
 

 قـــسϢ عϠــــــوϡ التسيــــــير

Ϭرية الجزائــالجمϭةـــراطية الشعبيــرية الديمقــ 
يـث العϠمــالي ϭ البحــϡ العــزارة التعϠيو  

–بسكرة  –ر ــمد خيضــامعة محــج  

 ϡــوϠااقتصــادية و التجــارية و ع ϡــوϠية العϠالتسييــركــ  

 قســـϡ عϠـــوϡ التسييــر 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

       Δاإبداعي ΕدراϘن الϣ في الرفع ΔعرفϤال Γدور ·دار
Δااقتصادي ΔسسΆϤفي ال 

 "Δحال ΔدراسΓدϜيϜس ϝتروΒرير الϜفرع ت ϙسوناطرا ΔسسΆϣ" 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 بوراوي ثامر  ةفني فضϠي 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Master-GE/GO -GRH /2014/.…… رقــϡ التسجيـل:
 ............................. تــاريخ اإيـداع



 

 أ‌
 

ƃمقدمةا 

، وظƎور عدد من اƅقوى وƍرية عƆى صعيد ااقتصاد اƅعاƅميشƎد اƅعاƅم في اƅسƊوات اأخيرة تغيرات ج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
اƅمتغيرات Ƅƅن أƍمƎا اƅعوƅمة واƅعاƅم اƅذي اإدارة. وقد اختƆفت اأسباب و  أثرت بشƄل Ƅبير عƆى مفƎوم وƊمط

Ƅتƅمتسارع في اƅائل واƎƅتطور اƅتي أصبحت مصدر أصبح قرية صغيرة، واƅومات اƆمعƅيت، واƊترƊوجيا واأƅوƊ
اأƊظمة واƅمفاƍيم ذي أدى إƅى ظƎور عدد من اƅمداخل و مات واأفراد اأمر اƅظبين اƅدول واƅمƊاƅمƊافسة اƅشديدة 

 .اƅحديثة ƅمواƄبة تƆك اƅمتغيرات وتحقيق اƅسرعة في اƅتƄيف وااستجابة مع تƆك اƅقوى

رقى وأشمل من مفƎوم اƅمعƆومة حيث أن اƅمعرفة ƍي ااستغال أوƍو اƅمعرفة من اƅمفاƍيم اƅحديثة مفƎوم 
دراك اƅظواƍر واأحداث واƅحقائق بوضوح أƄبر وأوسع.  اأمثل ƆƅمعƆومات واƅخبرات واƅمƎارات واƅقدرات ƅفƎم وا 

اƅميزات  اسيما أن اƅتعƆم أصبح من أƍموأصبحت اƅمعرفة مصدر تميز اƅمƊظمات وأساس ارتقائƎا وƊجاحƎا، 
إدارة اƅمعرفة اƅذي يعبر عن  ومن Ɗƍا برز مفƎوم .اƅتƊافسية اƅدائمة ƆƅمƊظمة في مواجƎة اƅتحديات اƅمعاصرة

مضمƊا في أو غاƅبا في عقول اأفراد اƅعامƆين  جود اƅفƄري اƅمخزنو ƍذا اƅم ،غير مƆموسة مادياشياء أإدارة 
ي غاƅب اأحيان من س مال اƅفƄري واƅمƎمل فأاƅر عمƆيات اƅمؤسسة ومجموعات اƅعمل، واƅذي أسماƋ اƅبعض 

ويقترن Ɗجاح  ،أƌƊ يشƄل ثروة حقيقية في اƅمƊظمة دارات وذƅك ƅصعوب حصرƋ وتحديدƋ وتقيمƌ باƅرغم منقبل اإ
 في ƅتوظيفƎااƅمƊظمة بمدى قدرتƎا عƆى استغال اƅمعرفة اƅتي تمتƎƄƆا ومدى قدرتƎا عƆى خƆق معارف جديدة 

من خال اابداع اƅدي يعتبر  تƆبي ااحتياجات وتحقق اأƍداف، مل ومخرجات جديدةسياسات وأساƅيب ع
مطƆبا رئيسيا ومؤشرا يستدل من خاƌƅ عƆى Ɗجاح اƅمؤسسات أو فشƎƆا في تحقيق أƍدافƎا مما يتطƆب ايجاد 

 فعاƅة.جƎود ابداعية 

ا بأداء أƄثر فعاƅية وƄفاءة. وتعتبر مƎا اƅمختƆفة إƅى تƊفيد أƊشطتƎاتسعى اƅمؤسسات ااقتصادية من خال أقس
إدارة اƅمعرفة أحد أƍم اأدوات اƅمستخدمة ƅتحقيق اƅتميز واابداع وفرض ااستقرار واƊƅمو ااقتصادي في حين 
أن تƊفيد ااستراتيجيات واƅسياسات واأƊشطة يعتمد بشƄل Ƅبير عƆى Ƅيفية استغال وخƆق اƅمعرفة Ɗحو تحقيق 

سسة بƄافة أقسامƎا مƊتج ومستƆƎك Ƅبير Ɔƅمعرفة فأصبح من اƅضروري تطبيق Ɗظم اƅمؤ اأƍداف. وتعتبر 
من وعمƆيات إدارة اƅمعرفة Ɔƅوصول إƅى اƅمعرفة اƅضمƊية واƅصريحة اƄƅامƊة داخل ƍذƋ اƅمؤسسات وبما يشمƎƆا 

ا إاƅذي ما ƍو  ئيسيا وبارزا في اƅتقدم اƅعƆمي واƅتƊƄوƅوجياƅتي تƆعب دورا ر  عقول وافƄار ومعتقدات وتوجƎات
اأفراد واƅمؤسسات عƆى حد سواء، ومن أجل استمرارية اƅتقدم فابد من استمرار اأفƄار اƅخاقة  إبداعƊتيجة 

اƆƅحاق برƄب  أجل واابداع واƅتجديد من خال ايجاد مƊاخات تƊظيمية وسياسات تحفز اابداع واƅمبدعين من
 اƅحضارة واƅتقدم اƅتي تشƎدƋ اƅمجتمعات.
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 :اƃية اƃدراسةشƂإ -1

Ɗما اƅتميز من خال اإبداع ƍدف اƅمƊظمات اƅحديثة ƅيس اƅبقاء فقط، و  في سعيƎا ƅتحقيق ƍذا و ، واابتƄارا 
 باأدوات ƅاستعاƊةƄما أƎƊا تسعى  دارة ƍذƋ اƅمƊظمات تستثمر في اƅجƎد واƅمال واƅوقت اƄƅثير،إاƎƅدف فإن 

ااستثمار في تƊمية  خالƊصر حقيقي مساعد ƆƅمƊظمة من اƅمعرفة Ƅع ذوƍي اتخا اƅمؤثرة في ƍذا اƅموضوع،
 بداعية.تƊشيط قدراتƎم اإو  معارف أفرادƍا

ƌيƆدراسةإتجسد ت وعƅية اƅاƄتي تم شƅا تاƎحو صياغتƊƅى اƆي: عƅتاƅا 

 لاƃوطƈية ƃتƂرير اƃبترو مؤسسةاƃب ƄƃعامƄين  بداعيةƃقدرات اإرفع من ااƃدارة اƃمعرفة في إعمƄيات  اثرما Ƌو "
 ؟"بسƂيƂدة 

 اأسئƆة اƅفرعية اƅتاƅية:ب عƆى اإشƄاƅية اƅمطروحة تم ااستعاƊةوƅإجابة 

بمؤسسة تƄرير اƅبترول  دارة اƅمعرفة ) خƆق ، تخزين ، تقاسم ، تطبيق (إما ƍو مستوى ممارسة عمƆيات  -
 سƄيƄدة ؟

ƆƅعامƆين  ƆƅمشƄات (اƅحساسية )اƅطاقة ، اƅمروƊة ، ااصاƅة ، مستوى اƅقدرات اابداعية ما ƍو  -
 بمؤسسة تƄرير اƅبترول بسƄيƄدة ؟

 دارة اƅمعرفة وبين اƅقدرة عƆى اابداع ؟إƍل توجد عاقة بين عمƆيات  -

اƅعامƆين بمؤسسة تƄرير ƅدى اابداعية قدرات اƅفي اƅرفع من   دارة اƅمعرفةإثر ƅعمƆيات أƍل Ɗƍاك  -
 اƅبترول بسƄيƄدة ؟

 ت اƃدراسة:فرضيا -2

مستوى اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول بسƄيƄدة دارة اƅمعرفة في اƅمؤسسة إيعد مستوى : ة اأوƃىياƃفرضية اƃرئيس
 .ضعيف

مستوى  اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول بسƄيƄدةيعد مستوى اابداع في اƅمؤسسة : اƃفرضية اƃرئيسية اƃثاƈية
 .ضعيف

دارة إبين عملياα  Ε=0,05ا توجد عاقة ذات داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية اƃفرضية اƃثاƃثة: 

. Δاابداعي Εوالقدرا Δالمعرف 
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اƅحساسية ƆƅمشƄات-

 

عمƆيات ادارة α ƅ=0,05عƊد مستوى اƅداƅة  داƅة احصائية وذ اثروجد يا :  اƃرابعةاƃفرضية اƃرئيسية 
  تƄرير اƅبترول سƄيƄدة .اƅقدرات اابداعية ƆƅعامƆين في مؤسسة  في اƅرفع مناƅمعرفة 

 اƅفرعية اƅتاƅية :  وتƊدرج تحت ƍذƋ اƅفرضية اƅفرضيات

خƆق اƅمعرفة α ƅ=0,5,ذو داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة  ثرأا يوجد : ااوƃىاƃفرضية اƃفرعية  -
 .محل اƅدراسة  ƆƅعامƆين داخل اƅمؤسسةبداعية اƅقدرات اإ في اƅرفع من

اƅمعرفة  ƅخزن α=0,5,ثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة أا يوجد  :اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƈية  -
 .محل اƅدراسة  اƅقدرات اإبداعية ƆƅعامƆين داخل اƅمؤسسة في اƅرفع من

اƅمعرفة  ƅتقاسم α=0,5,ثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة أا يوجد  ة :ƃثاƃفرضية اƃفرعية اƃثا -
 .محل اƅدراسة  اƅقدرات اإبداعية ƆƅعامƆين داخل اƅمؤسسة في اƅرفع من

 ƅتطبيق α=0,5,ثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة أا يوجد اƃرابعة :  اƃفرضية اƃفرعية -
 .محل اƅدراسة  اƅقدرات اإبداعية ƆƅعامƆين داخل اƅمؤسسة في اƅرفع مناƅمعرفة 

 :ƈموذج اƃدراسة -3

 (: يوضح اƅعاقة بين اƅمتغير اƅمستقل واƅتابع1اƅشƄل رقم )

 اƃمتغير اƃتابع: اإبداع                                        اƃمتغير اƃمستقل: إدارة اƃمعرفة

 

 

 

 

 
 

                              اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅب

 
 
 

 تطبيق اƃمعرفة

 تخزين اƃمعرفة

 تقاسم اƃمعرفة

 اƃطاقة - توƃيد اƃمعرفة

 

 اƃمروƈة -

 

 اأصاƃة -

 

 اƃحساسية ƄƃمشƂات -

 
 اƃقدرات اإبداعية عمƄيات إدارة اƃمعرفة
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 :أƋمية اƃدراسة-4

 وسعي اƅمعارف Ɗمو بعد وذƅك ،بداعفي اإ ةاƅمعرف إدارة ودور اƅمعƆومات أƍمية من اƅدراسة أƍمية تأتي

 Ɔƅوصول وتƊظيمƎا اƅمعارف، إدارة أƍمية معرفة إƅى اƅمجتمعات وحاجة راق   معرفي مجتمع بƊاء إƅى اƅمجتمعات

 .اƅمعرفي Ɔƅمجتمع اأمثلاƅبƊاء  إƅى

تƄمن أƍمية ƍذƋ اƅدراسة في أƎƊا تتƊاول موضعا إداريا حديثا يمس جوƍر أعمال اƅمؤسسات ااقتصادية فƎذƄ Ƌما 
واƅتغيير واƅتجديد، فƎي تبحث بشƄل عام عƆى تعزيز مƄاƎƊا ورفع قيمتƎا اƅمؤسسات تعمل في بيئة تتسم باƅتطور 

واƅسيطرة عƆى عمƆياتƎا وƊشاطاتƎا اƅمختƆفة، فمن خال إدارة اƅمعرفة تستطيع اƅمؤسسة اƅتعامل مع اƄƅم اƎƅائل 
وƊشرƍا من اأفƄار واƅمعƆومات واƅمعارف بسƎوƅة ويسر، وتتمƄن من خزƎƊا واسترجاعƎا وعرضƎا وتبادƎƅا 

بداع يشƄل مجاا دارتƎا Ɔƅمعرفة ومدى دورƍا في اإإƄما أن معرفتƎا ƅمستويات  .وتطبيقƎا وتحديد اƅمفيد مƎƊا
ية بƎدف بداعاإ Ǝمقدرات اƅمعرفة من أجل مساعدة اƅعامƆين عƆى تƊمية فاقأواسعا ƅتدخل اƅمؤسسة ƅتحسين 

 ƅمƊشودة.تحقيق اأƍداف اتحسين اأداء في اƅمƊظمة وقيادتƎا Ɗحو 

 :أƋداف اƃدراسة-5

 :ƍداف اƅتاƅية من خال ƍذƋ اƅدراسة Ɗحاول اƅوصول اƅى اأ

 .بداعواإية اƅمتعƆقة بإدارة اƅمعرفة تقديم مƆخص أƍم اƅمعارف اƊƅظر  -
 بإدارة اƅمعرفة. "سوƊاطراك"مسيري  اƍتمامحديد مدى ت -

 Ɗاطراك".اƅعامƆين بمؤسسة "سو  من طرف تحديد مدى توƅيد واƊتاج معارف جديدة -

 تحديد مدى اƍتمام اƅعامƆين بمؤسسة  "سوƊاطراك" بتخزين اƅمعارف اƅتي يƄتسبوƎƊا. -

 مؤسسة  "سوƊاطراك" عƆى Ɗشر وتوزيع معارفƎم.ب قدرة اƅعامƆينتحديد  -

 مؤسسة  "سوƊاطراك" Ɔƅمعارف ب تحديد مدى تطبيق اƅعامƆين -

 ."اطراكسوƊ"مؤسسة ب ية ƆƅعامƆينبداعاƅتعرف عƆى مستوى اƅقدرات اإ -
 بداعية.مع مستوى قدراتƎم اإ "سوƊاطراك"مؤسسة ب اƅعامƆينمعرفة Ƅشف مدى عاقة ادارة  -
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 :مƌƈج اƃدراسة -6

صحة  ثباتا  من أجل دراسة إشƄاƅية موضوع اƅبحث وتحƆيل أبعادƍا، وجواƊبƎا، واإجابة عƆى تساؤاتƎا و 
ƆيƆي في اƅدراسة إبراز اƅمفاƍيم واأدوات عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتح ااعتماداƅفرضيات من عدمƎا، سيتم 

 مƅ ƌƊتحƄم في اƅموضوع. ااستفادةواƅمقاربات اƅمرتبطة باƅموضوع واإƅمام بƎا ƅتحويƎƆا إƅى Ƅم معرفي يمƄن 

 :حدود اƃدراسة-7

 اƃحدود اƃمƂاƈية -1

 تم إجراء اƅدراسة في مؤسسة سوƊاطراك وباƅتحديد في فرع تƄرير اƅبترول بواية سƄيƄدة

 ود اƃزماƈيةاƃحد -2

 .2015وباƅتحديد في اƅثاثي اƅثاƊي من سƊة  2014/2015أجريت اƅدراسة في اƅسƊة اƅدراسية 

 اƃحدود اƃموضوعية -3

فقد تم تحديد مجتمع اƅدراسة من قدرات اإبداع، Ɗظرا ƅطبيعة ƍذƋ اƅدراسة بإدارة اƅمعرفة ودورƍا في اƅرفع 
 بإطارات مؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول سƄيƄدة.

 اƃدراسات اƃسابقة: -8

  :اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت إدارة اƃمعرفة -1
 "مدى توظيف اƃمƈظمات اأردƈية إدارة اƃمعرفة":رساƅة ماجستير بعƊوان (4,,2)دراسة حجازي -1-1

توظيف إدارة اƅمعرفة في أعماƎƅا، وفي أي بإƅى معرفة ما إدا ƄاƊت اƅمƊظمات اأردƊية قد بدأت اƅدراسة  ƍدفت
ƅتطوير Ɗظام  اƅضروريةإدارة اƅمعرفة ƅتحسين أداء اƅمƊظمات Ƅذƅك اƅتحسيƊات  توظيفت اƅعمل يمƄن مجاا

 واƅمقابات اƅشخصية. ااستباƊةإدارة اƅمعرفة، واƅمƎƊج اƅمستخدم دراسة حاƅة وأدوات اƅدراسة اƅمستخدمة ƍي 
 ومن أƋم ƈتائج اƃدراسة:

 أن اƅمƊظمات اأردƊية توظف إدارة اƅمعرفة في أعماƎƅا بشƄل محدود وبدرجات متفاوتة في ƍذƋ اƅمƊظمة.  -
Ɗدرة اƅموارد ااقتصادية واƅطبيعية في اأردن ووجودƋ في بيئة دائمة اƅتوتر أثرت في تحقيق اƅتƊمية اƅشامƆة  -

دارة اƅمعرفة.تاƅذي   عتبر اƅعصب اƅرئيسي Ɔƅمعرفة  وا 



 

 و‌

 

دراسة " إدارة اƃمعرفة ودورƋا في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية" :بعƊوان (7,,2) دراسة وƋيبة حسين داسي -1-2
 ي اƅمصارف اƅحƄومية اƅسورية.تطبيقية ف

 وƋدفت اƃدراسة إƃى:
 يوجƎƎاغير اƅمسبوقة حاضرا ومستقبا، اƅتي اƅتسƆيط اƅضوء عƆى أƍمية إدارة اƅمعرفة في مواجƎة اƅتحديات  -

 صارف اƅسورية.قطاع اƅم

 تأƄيد أƍمية ودور إدارة اƅمعرفة في تعزيز اƅميزة اƅتƊافسية اƅمستدامة ƅقطاع اƅمصارف اƅحƄومية اƅسورية. -

Ƅشف طبيعة اƅعاقة بين إدارة اƅمعرفة واƅميزة اƅتƊافسية Ɔƅمصارف اƅحƄومية اƅسورية من وجƎة Ɗظر اƅمديرين  -
 في ƍذƋ اƅمصارف.

 :ائج اƃتاƃيةاƃدراسة إƃى اƈƃت وتوصƄت
اعتمدت اƅمصارف في تشجيع اƅحاجة Ɔƅمعرفة عƆى اƅمصادر اƅداخƆية أي خبرات ومƎارات اأفراد )اƅمعرفة  -

رف وƄذƅك اƅمصادر اƅضمƊية ƆƅعامƆين(، وƄذƅك اعتمادƍا عƆى اƅحصول عƆى اƅمعرفة من خال قطاع اƅمصا
 اƅداخƆية.

- Ƅƅصيرفة اإƅى اƆا عƍوحظ وجود ضعف في اعتمادƅ.معرفةƅت في تشخيص اƊترƊة ااƄك شبƅذƄية وƊترو 
 إن مستوى أداء إدارة اƅمعرفة في اƅمصارف اƅحƄومية اƅسورية ƍو مستوى عال. -
 إن مستوي اƅميزة اƅتƊافسية ƅدى اƅمصارف اƅحƄومية اƅسورية ƍو مستوى عال. -
- ƅوية بين إدارة اƊعاقة عن وجود عاقة قوية ومعƅتائج اختبار اƊ افسية.أسفرتƊتƅميزة اƅمعرفة وا 
  :اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت اإبداع -2
"دور تدريب اƃعƈصر اƃبشري في اƃرفع : رساƅة ماجستير بعƊوان (2,12)دراسة معاوي عبد اƃعظيم  -2-1

 من اƃقدرات اابداعية باƃمؤسسة ااقتصادية اƃجزائرية"
من قدراتƎم اابداعية، وفي  يب اأفراد في اƅرفعشƄاƅية رئيسية مفادƍا مدى تأثير تدر إتƊاوƅت ƍذƋ اƅدراسة 

ومعرفة مستوى ،ƍذƋ ااشƄاƅية ƍدفت اƅدراسة اƅى معرفة مستوى عمƆية اƅتدريب في اƅمؤسسة محل اƅدراسةطار إ
بداعية ادا ماقامت بتدريبƎم حيث شمƆت ير قدراتƎم اإتطو  من توفر اƅقدرات اابداعية ƅدى أفردƍا، وƍل تتمƄن

 . GRTEفردة من اƅمديرية اƅجƎوية Ɗƅقل اƎƄƅرباء م 11اƅدراسة 
 وƂاƈت أƋم ƈتائج ƋذƉ اƃدراسة مايƄي:

جل متعƆقة من خال وضع خطة طويƆة وقصيرة اأتقوم ادارة اƅمؤسسة محل اƅدراسة باƅتخطيط Ɔƅتدريب  -
 باƊƅشاط اƅتدريبي.
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ووجباتƌ اتجاƋ مƊصب  وظيفتƎومسؤوƅيتƌباƅمؤسسة بعين ااعتبارضرورة معرفة اƅعامل باƅمƎام اƅمتعƆقة  تأخذ -
 اƅتدريبة.عمƌƆ عƊد تحديد ااحتياجات 

 تعطي اƅمؤسسة أƍمية Ƅبيرة Ɔƅتدريب مقارƊة باإبداع.
 تطبيق مفƎوم اابداع في اƅمؤسسة ابد أن يتوافق مع عمƆيات اƅتƊمية وااصاح ااداري. -
- ƅار اƄتطبيق اأفƅ ينƆعامƆƅ فرصةƅمؤسسة ا تعطي اƅجديدة.ا 

 وتمثƄت أƋم توصيات اƃدراسة في:
واƅتطور اƅفƊي واƅمƎارات  شىاااƍتمام باƅتطوير اƅمستمر ƅبرامج ومƊاƍج اƅتدريب اƅعƆمية واƅعمƆية بمايتم -

 اƅمطƆوبة.
 ااعتماد عƆى اأساƅيب اƅتدريبية اƅحديثة واƅمƊاسبة ƅتطوير اƅقدرات اابداعية. -
 ية في اƅتعامل تƊمي اƅقدرة عƆى اابداع.اƅتخƆي عƆى اƅروتين واƅامرƄز  -
 باأداءبداع ااداري وعاقتƊ "اإبعƊوان: رساƅة ماجستير  (9,,2) دراسة عطية توفيق اƃعجƄة -2-2

 دراسة تطبيقية عƆى وزارات قطاع غزة. اƃوظيفي ƃمديري اƃقطاع اƃعام "
اƅمديرين اƅعامƆين بوزارات قطاع غزة حيث  بداع ااداري وعاقتƌ بأداءاƅى معرفة واقع اإ فتƍذƋ اƅدراسة ƍد

داء اƅوظيفي ƅمديري اƅقطاع داري في رفع مستوى اأبداع اإإشƄاƅية اƅدراسة اأساسية في مدى عاقة اإتمثƆت 
 موظف. 305وتم اجراء اƅدراسة عƆى  اƅعام ƆƅعامƆين بوزارات قطاع غزة.

 أƋم ƈتائج اƃدراسة:Ƃاƈت 
 .دعة بدرجة عاƅيةبزة يمتƄƆون جميع اƅقدرات اƅمميزة Ɔƅشخصية اƅماƅمديرون بوزارات قطاع غ -
 مية قيد اƅدراسة تساƍم بدرجات متفاوتة في توفير اƅمƊاخ اابداعي.ياƅمتغيرات اƅتƊظ -

 بداع ااداري بوزارات قطاع غزة بشƄل عام مقبول.واقع اإ -
 .واƅوزارةيخدم اƅموظف  ال بماتتم بشƄل صحيح وفع اداء بوزارات قطاع غزة اأ عمƆية تقويم -
 داء اƅوظيفي بوزارات  قطاع غزة بشƄل عام مقبول.واقع اأ -

 أƋم توصيات اƃدراسة:
 دارة حاضƊة ƅإبداع أو إƊشاء ما يسمى )ببƊك اافƄار(.إƊشاء إ -
 مبƊية عƆى معايير دقيقة ƄƆƅشف عن اƅمبدعين واƅموƍوبين. استراتيجيةوضع  -
 اƅقرارات. اتخاذومشارƄة اƅمرؤوسين في امرƄزية وتفويض اƅسƆطة تباع اƅاƅعمل عƆى إ -
 داء ومƄافئة اƅمبدعين.ومعايير مƊƎية تتضمن اƅتميز واإبداع في اأ سستفعيل Ɗظام اƅحوافز عƆى أ -
 طاع اƅموظف عƆى Ɗتائج اƅتقويم.ة، تƄفل إضمن معايير موضوعية واضحƅيتداء مراجعة Ɗظام تقويم اأ -
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 :بداعدارة اƃمعرفة واإإƃتي تƈاوƃت ت ااƃدراسا -3
بحث  "دارياƃمعرفة في تƈمية اƃقدرة عƄى اإبداع اإ "أثر ادارة بعƊوان: ،اƃوطفيدراسة Ƃامل شƂير  -3-1

 تطبيقي في جامعة Ƅرباء.
 اسة اƅىبداعية حيث ƍدفت اƅدر وعمƆياتƎا في تƊمية اƅقدرات اإ دارة اƅمعرفةإحيث تƊاوƅت ƍذƋ اƅدراسة مدى تأثير 
رة اƅمعرفة وتƊمية اƅقدرة داإبداعي في اƅجامعة، ومعرفة طبيعة اƅعاقة بين توضيح طبيعة اƅواقع اƅمعرفي واإ

 بداع.بداع في اƅجماعة وƄذا محاوƅة اƅتعرف عƆى Ƅيفية استخدام اƅمعرفة ƅتعزيز وتƊمية اƅقدرة عƆى اإعƆى اإ
 توصƄت اƃدراسة اƃى اƈƃتائج اƃتاƃية:

بين اƅمƊظمات، خصوصا ة اƅمعرفة ƍي اƅمصدر واƅمعين اƅدائم اƅذي يعمل عƆى تعزيز اƅميزة اƅتƊافسية دار إ نأ -
 اƅمƊظمات اƅمعرفية.

دارة اƅفاعƆة Ɔƅمعرفة من قبل قادة اƅجامعة تضيف قيمة حقيقة ƅسمعة اƅمƊظمة اƅعƆمية ومƄاƊتƎا، اعتماد اإن أ -
ين توƅيد اƅمعرفة و أƅمƊظماتƎم، Ƅما  دارة وتفعيل اƅقاعدة اƅفƄريةإوذƅك من خال  جادƍا واستقطابƎا وتشجيعƎا ا 

 وتبادƎƅا تسمح بتƎيئة اƅمƊاخ اƅمƊاسب ƅإبداع.
 صبح ضرورة مƆحة ƅمواƄبة اƅتطور اƅسريع في اƅعƆوم اƅمختƆفة.أن ااƍتمام بإدارة اƅمعرفة أ -

 :قدمت اƃدراسة اƃتوصيات ااتية
 فƄاراƅمƊتسبين وتبƊيƎا وتطويرƍا.استثمارأاƅتƊظيمي اƅمƊاسب ااƍتمام بتƎيئة اƅمƊاخ وتحسين  -
 .بدعون من مƊتسبي اƅجامعة، وتشجيعƌ واƅعمل عƆى تبƊيƌمƌ اƅمدبداع اƅذي يقتشجيع اإ -
عباء عƆى ميزاƊية اƅجامعة، وعمل عƆى تƎيئة أبداعات واƅمقترحات عƆى أƎƊا استثمار وƅيس اƊƅظر اƅى اإ -

 Ɗاسبة اƅتي تضمن Ɗجاح تطبيقƎا.اƅوسائل واأدوات اƅم
 بداع، وجعƎƆا جزء من ثقافة اƅجامعة.دارة اƅجودة اƅشامƆة، واإإاƅعمل عƆى تعزيز إƊجاح،  -
دارية تتسم باƅمروƊة واƅامرƄزية ƅتƎيئة سƆوب اإدارة اƅبيروقراطية وتبƊي أƊماط إأدارة عن ضرورة ابتعاد اإ -

 .إبداعاتƎمية ااستقاƅية Ɔƅمبدعين واƅباحثين ƅتƊم
 تعزيز اƅدعم اƅمادي واƅتƊظيمي ƅفرق اƅعمل اƅمƆƄفة بإƊجاز مƎام تتسم باƅتخصص واƅمƊƎية. -
داري ƃدى دارة اƃمعرفة ودورƋا في تحقيق اإبداع اإإ"بعƊوان:  (6,,2دراسة درويش مروان جمعة ) -3-2

ثاƊي ƆƄƅية ااقتصاد واƅعƆوم اإدارية. ورقة مقدمة اƅى اƅمؤتمر اƅ ."مديري فروع اƃبƈوك اƃعامƄة في فƄسطين
 جامعة اƅعƆوم اƅتطبيقية اƅخاصة اأردن. 

 وقد Ƌدفت ƋذƉ اƃدراسة اƃى:
 داري ƅدى مديري اƅبƊوك اƅعامƆة في فƆسطين.اƅتعرف عƆى مستوى اإبداع اإ -
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 دارة اƅمعرفة في اƅبƊوك اƅعامƆة في فƆسطين.إاƅتعرف عƆى أƍمية  -
 داري وتعزيزƋ.اƅمعرفة في تحقيق اإبداع اإ إدارةيق مديري اƅبƊوك اƅتعرف عƆى مدى تطب -
داري في اƅبƊوك اƅعامƆة في إدارة اƅمعرفة في تحقيق اإبداع اإتباعƎا ƅتفعيل دور إتحديد اƅخطوات اƅتي يمƄن  -

 فƆسطين.
 وخƄصت ƋذƉ اƃدراسة اƃى عدة ƈتائج أƋمƌا:

خال اƅعمل عƆى رفع Ƅفاءة مديري اƅفروع وجميع اƅعمƆين فيƎا من  ضرورة اƅمشارƄة اƅفاعƆة في اƅمعرفة -
مية اƅتي تƊمي مƎارات اƅتفƄير ƅحاقƎم باƅمزيد من اƅدورات اƅتدريبية واƅبرامج اƅتعƆإداريا عن طريق إوتأƍيƎƆم 

 بداعي.اإ
مƄاƊات مƊح مديري اƅفروع مزيدا من ااستقاƅية و اƅمروƊة استخدام ما - بداعية في حل إƅديƎم من معرفة وا 

وااقتراحات اإبداعية اƅمشƄات اƅتي تواجƎƎم في اƅعمل، وتأمين Ǝƅم مساحة Ƅافية من اƅحرية ƅتقديم اƅحƆول 
 جراءات اƅروتيƊية اƅمعقدة.بعيدا عن اإ

ة بداع في ضوء بيئة بƄƊيدارة اƅمعرفة واإإƅمƊاقشة طرق وأساƅيب في اƅبƊوك  اإداريينعقد Ɗدوات وƅقاءات ƅقادة 
 متغيرة.

دعم ومساƊدة اƅعمل اƅجماعي ƄأسƆوب فعال Ɗƅقل اƅمعرفة واƅمشارƄة فيƎا وذƅك من أجل حل اƅمشƄات  -
 بداعية.إتخاذ اƅقرارات بطريقة ا  و 
في تƎيئة اƅبƊية اƅمƊاسبة جابي إمخصصات ماƅية أغراض اƅتدريب وتحديث اأجƎزة ƅما ƌƅ من أثر  اعتماد -

 ƅإبداع.
‌



 اϟفصϞ اأوϝ                                                                   ااطار اϟفϜري إدارة اϟمعرفة
 

1 

 

 تمƌيد:

ƅى إبƎا مƊد أاؼ اƅسƊيف، واƅيوـ تƊضر اƅمƊظمة اƅحديثة  ƍتماـااƅمعرفة حقؿ قديـ ومتجدد، وبرز إف ا         
 اƅحديثة اإدارية. وتسعى اƅمƊظمة ƆƅحƄمة واابتƄار، وأساسا اإبداع ƅعمƆيات فاعا أساسا تعد   أƎƊا عƆى اƅمعرفة

 إƅى تسعى فإƎƊا ƅذƅؾ وتحقيقا واƅمحافظة عƆيƌ، اƅمتميز، اأداء وتحقيؽ ةواƅفاعƆي اƄƅفاءةبƆوغ  إƅى مستمرة بصورة

اƅفصؿ اƅمعƆومات اƊƅظرية فيما يخص أحد متغيرات اƅدراسة واƅذي يمثؿ  ƍذا سƊتƊاوؿ  في حيث. اƅمعرفة Ƅسب
ƅمعرفة، ومف أجؿ اإƅى ثإدارة اƅفصؿ إƅذا اƍ ا بتقسيـƊمتغير، قمƅذا اƎخاصة بƅومات اƆمعƅاثة مباحث ماـ با

 جاءت عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:رئيسية 

 .وخصائصƎامدخؿ إƅى اƅمعرفة حيث يتـ مف خاƌƅ اƅتعرؼ أوا عƆى اƅمعرفة وأƍميتƎا وأƊواعƎا  :اƃمبحث اأول
اأƍمية باإضافة إƅى و اƊƅشأة واƅمفƎوـ  حيث تطرقƊا فيƌ إƅى دارة اƅمعرفةإ اإطار اƅمفاƍيمي اƃمبحث اƃثاƈي:

  .ستراتيجيات وƊماذج إدارة اƅمعرفةتقديـ أƍـ ا
 .خصيصƌ إƅى عمƆيات إدارة اƅمعرفةتـ ت :ƃثاƃمبحث اƃثا
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 اƃمعرفةإƃى اƃمبحث اأول: مدخل 

اƅتي تعتبر سƆسƆة متƄامƆة تبدأ باƅبياƊات، و  إƅى اƅعƊاصر اأساسية Ɔƅمعرفة اƅتطرؽابد في اƅبداية        
 ذƅؾ يتـ اƅتطرؽ إƅى إدارة اƅمعرفة.ثـ بعد فاƅمعƆومات، فاƅمعرفة، 

 اƃمعرفة ماƋيةاƃمطƄب اأول: 

 مفƌوم اƃمعرفة :اƃفرع اأول

إƅيƌ اƅبحوث واƅدراسات في فؾ اƅغموض واƅخƆط اƅذي أشارت أوا يجب قبؿ أف Ɗعطي مفƎوـ Ɔƅمعرفة        
 .ف اƅمعرفة واƅبياƊات واƅمعƆوماتمفƎوـ Ƅؿ م

أƎƊا:" مواد وحقائؽ خاـ أوƅية، ƅيست ذات قيمة بشƎƆƄا اأوƅي ƍذا ما ƅـ  تعرؼ اƅبياƊات عƆى :اƃبياƈات -1
 1تتحوؿ إƅى معƆومات مفƎومة ومفيدة ".

وتعرؼ Ƅذƅؾ عƆى أƎƊا: "اƅمادة اأوƅية اƅتي سوؼ تدخؿ في اƅعمƆية اإدارية واƅتي تجري عƆيƎا عمƆيات         
 2اƅقرارات اإدارية اƅرشيدة". اتخاذااستفادة مƎƊا في  اƅمعاƅجة وعƆى ضوئƎا يتـ تحويƎƆا إƅى معƆومات يمƄف

 باستخدامƎاعبارة عف بياƊات تـ تصƊيفƎا وتƊظيمƎا بشƄؿ يسمح  أما اƅمعƆومات فتعرؼ بأƎƊا :" :اƃمعƄومات -2
 3مƎƊا، وباƅتاƅي فاƅمعƆومات Ǝƅا معƊى وتؤثر في ردود أفعاؿ وسƆوؾ مف يستخدمƎا ". ستفادةواا

اƅمعƆومات ƍي أيضا بياƊات توضع في إطار و محتوى واضح و محدد وذƅؾ "ريؼ أخر وفي تع        
قرار ويمƄف تقديـ اƅمعƆومات في أشƄاؿ متعددة ومƎƊا اƅشƄؿ اƄƅتابي، أو صور، أو اƅإمƄاƊية استخدامƎا اتخاذ 

  4."محادثة مع طرؼ آخر

جاب مف قبؿ اأفراد اƅمعƊييف بƎا وƄذƅؾ ƅفƎـ وااستعƍي عبارة عف معƆومات قابƆة Ɔƅتواصؿ ا :اƃمعرفة -3
 5إمƄاƊية استخداـ ƍذƋ اƅمعƆومات مف أخؿ تحقيؽ أƍداؼ معيƊة.

                                                           

.113، ص2009اƅعƆي عبد اƅستار وأخروف، اƅمدخؿ إƅى إدارة اƅمعرفة، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اƅثاƊية،   1  
 . 48، ص2012اƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅعبادي ƍاشـ فوزي، اƅعارضي جƆيؿ Ƅاظـ ، Ɗظـ إدارة اƅمعƆومات )مƊظور استراتيجي(، دار صفاء ƊƆƅشر و  2
  .68، ص 2009أحمد اƅخطيب، خاƅد زيغاف، إدارة اƅمعرفة وƊظـ اƅمعƆومات، عاƅـ اƄƅتب اƅحديث ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، 3 
. 14، ص 2009عصاـ Ɗور اƅديف، إدارة اƅمعرفة و اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، دار أسامة ƊƆƅشر و اƅتوزيع، عماف، اأردف،   4  

 .114، صمرجع سبؽ ذƄرƋ اƅعƆي عبد اƅستار  وآخروف،5 
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ة زمƊية طويƆ ية تتراƄـ وتحدث عƆى امتداد فتراتعمƆية تراƄمية تƄامƆ اƅمعرفة بأƎƊا " Stettnerويعرؼ         
Ƅما يرى Ƅؿ مف  1ت وظروؼ معيƊة."ف أجؿ معاƅجة مشƄاستخداـ مƊسبيا Ƅي تصبح متاحة Ɔƅتطبيؽ واا

Hariss   وHenderson  "  اصر اأساسيةƊعƅمعرفة أحد اƅة تبدأ باإشاراتأف اƆامƄة متƆسƆوتتدرج  ضمف س
  2".اابتƄارإƅى بياƊات ثـ إƅى معƆومات ثـ إƅى معرفة ثـ إƅى حƄمة وƍذƋ اأخيرة ƍي أساس 

اƅتي تقوـ بتجميع اƅبياƊات ƅمجموعة مف اƅعمƆيات اƅمعرفة ƍي عبارة عف مخرجات  :اإجرائياƃتعريف 
Ƅي تصبح قابƆة Ɔƅتطبيؽ وااستخداـ مف أجؿ اتخاذ قرارات ƅحؿ واƅمعƆومات باإضافة إƅى اƅخبرات واƅتجارب 

 مشاƄؿ أو مف أجؿ تحقيؽ أƍداؼ معيƊة.

 اƃعاقة بين اƃبياƈات واƃمعƄومات واƃمعرفة :(2اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .116، ص2006اƅعƆي عبد اƅستار وأخروف، اƅمدخؿ إƅى إدارة اƅمعرفة، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅمصدر: 

 أƋمية اƃمعرفة اƃفرع اƃثاƈي:

اƅمعرفة ƍي اƅثروة اƅحقيقية ƆƅمƊظمات Ƅما ƍي باƊƅسبة ƅأفراد واƅشعوب واƅمجتمعات وƍي باƅتاƅي أداتƎا        
وƎƅذا  اƅقياـ بوظائفƎا ومباشرة أƊشطتƎا مف أجؿ تحقيؽ أغراضƎا وغاياتƎا اƅتي وجدت مف أجƎƆا. اƅحيوية في

 :وظƎرت إدارة اƅمعرفة اƅشامƆة، ومف أجؿ إبراز أƍمية اƅمعرفة ƊجمƎƆا في اƊƅقاط اƅتاƅيةأصبحت اƅمعرفة تدار 

                                                           

.55، ص2005، إدارة اƅمعرفة مدخؿ Ɗظري، اأƆƍية ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، حجازيƍيثـ عƆي    1  

.Ɗ55فس اƅمرجع، ص   2
  

Δالمعرف 
Data 

ΕΎمϭϠالمع 
Information 

ΕΎنΎϳالب 
Knowledge 

ϡائϭق :Δϳلϭاد أϭم 
 رمϭز، أرقϡΎ، أسمΎء

 ΔلجΎمع ϭف أϳلϭت
ΏϭسΎالح Δاسطϭب 

 Ύϳجϭلϭتكنϭ ئلΎسϭ
 ΕمعϭϠمϭ ΕΎاتصΎا

 ϭأ Δϳضمن Δمعرف
ΔنϠمع 
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 ظمات.في اƅمƊ واابتƄارتعتبر اƅمعرفة اƅمƄوف اأساسي في تحقيؽ اإبداع  -1
 اإستثمار اƅمباشر في اƅمعرفة يƄوف رأس اƅماؿ اƅمعرفي واƅذي يساƍـ في زيادة اƊƅواتج اƅعƆمية واƅمعرفية. -2
 اƅمƊظمة. وأفƄارƍـ واƅرفع مف Ɗسب تعƆمƎـ مف خاؿ اƊتشار اƅمعارؼ فياإستفادة مف قدرات اأفراد  -3
 اƅمƊظمات.ميزة تƊافسية عف باقي Ɗتاج يحقؽ Ǝƅا اإستثمار في اƅمعرفة واعتمادƍا ƄعƊصر مف عƊاصر اإ -4
 اإتخاذ اƅسريع واƅفعاؿ Ɔƅقرارات في ظؿ توفر اƅمعارؼ واƅمعƆومات. -5
  1إعتماد اƅمƊظمات عƆى اƅمعرفة يساƍـ في استقطاب Ƅفاءات تƎتـ باƅمعرفة ƆƅمƊظمة. -6

 أƈواع وخصائص اƃمعرفةاƃمطƄب اƃثاƈي: 

 : أƈواع اƃمعرفةاƃفرع اأول

ƅقد قدمت Ɔƅمعرفة تصƊيفات وأƊواع عديدة مف قبؿ اƅمختصيف،  وتختƆؼ ƍذƋ اƅتصƊيفات حسب اƅمجاؿ        
 ƌذي قدمƅو اƍمعرفة وƆƅ يؼƊـ تصƍبدأ بأقدـ وأƊ ذا سوؼƎƅميداف وƅأو اM.Polany  يات حيث ميزƊستيƅفي ا

ƎƊƄƅا  ر مما Ɗستطيع قوƌƅ أخريف ".حيث أشار إƅى ذƅؾ بقوƌƅ: " إƊƊا Ɗعرؼ أƄث واƅضمƊيةاƅصريحة بيف اƅمعرفة 
بƎذا اƅتصƊيؼ حيث صƊؼ  ااƍتماـوأعاد  1991في أواخر  ƄI.Nonakaبير حتى جاء  باƍتماـ تحظىƅـ 

 :2اƅمعرفة إƅى Ɗوعيف يعدا اأƄثر استخدما

Ɔة ƊƆƅقؿ وƍي اƅمعرفة اƅرسمية، اƅقياسية، اƅمرمزة، اƊƅظامية، اƅمعبر عƎƊا Ƅميا، واƅقاب اƃمعرفة اƃصريحة: -1
 واƅتعƆيـ. Ɗجدƍا مجسدة في مƊتجات اƅشرƄة وخدماتƎا، أدƅة إجراءات اƅعمؿ، خطط ومعايير تقييـ اأعماؿ.

وƍي اƅمعرفة اƅغير رسمية، اƅذاتية، واƅمعبر عƎƊا باƅطرؽ اƊƅوعية واƅحدسية غير قابƆة اƃمعرفة اƃضمƈية:  -2
خصوصية اƅشرƄة وƍي اأساس في ƍي اƅتي تعطي  ƊƆƅقؿ واƅتعƆيـ، وتظƎر في عمؿ اأفراد، وƍذƋ اƅمعرفة

تشƄؿ موارد غير قابƆة ƆƅتقƆيد باƊƅسبة ƆƅشرƄة فƎي أƍـ مف اƅمعرفة  اƅضمƊيةقدرتƎا عƆى إƊشاء اƅمعرفة. واƅمعرفة 
 اƅصريحة.

 :3اƅمعرفة إƅى ثاث أƊواع وƍي Ƅ(M.Zackما يصƊؼ ميشاؿ زاؾ )

                                                           

.55، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صحجازيƍيثـ عƆي   1  
  .42، ص2008اƅمفاƍيـ وااستراتيجيات واƅعمƆيات، اƅوراؽ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اƅثاƊية، Ɗجـ عبود Ɗجـ، إدارة اƅمعرفة،  2
 3ƅتوزيع، عماف، اأردف،اƅشر واƊƆƅ زمافƅيس اƆتطبيؽ، دار جƅظرية واƊƅمعرفة بيف اƅمشابقة زياد محمد، إدارة اƅي، اƄية محمد ترƊى،  بطاƅطبعة اأوƅ2010ا ،

 .13ص
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ة ƅقيامƎا بعمƎƆا، وƍذƋ مطƆوبحد اأدƊى مف اƅمعرفة اƅوƍي اCore Knowledge  :ƅاƃمعرفة اƃجوƋرية -1
تضمف ƆƅمƊظمة اƅبقاء واƅتƊافس ƅمدة طويƆة، ومع ذƅؾ تعد اأساس Ɔƅمعرفة وتƄوف ƅدى اƅمƊظمات  اƅمعرفة ا

 .وتعد Ƅميزة عف باقي اƅمƊظمات اأخرى

رؼ اأساسية، وƍي وƍي اƅمعرفة اأوسع مف تƆؾ اƅمعا:  Advanced Knowledgeاƃمعرفة اƃمتقدمة -2
ة تƊافسية، تƄوف قادرة عƆى اƅتمييز Ɔƅمعرفة اƅتي تمƎƄƆا وتحقؽ مف تجعؿ مف اƅمƊظمة قادرة عƆى اƅتمتع بقابƆي

 .خاƎƅا موقع تƊافسي يميزƍا عف اأخريف

حيث تمثؿ اƅمعرفة اƅتي تستطيع اƅمƊظمة ابتداعƎا،  : Innovation KnowledgeاابتƂاريةاƃمعرفة  -3
Ƅف مف خاƎƅا ƆƅمƊظمة أف تƄوف اƅرائدة في صƊاعتƎا ومƊافستƎا وتميزƍا عف غيرƍا، فƎذƋ اƅمعرفة ترتبط واƅتي يم

 باابتƄار واإبداع.

 Ƌمعرفة قدماƆƅ يؼ آخرƊاؾ تصƊƍ(Blumentritt et Johnston)1: 

وصػػػؿ وتتعƆػػؽ بمعرفػػة Ƅيفيػػػة عمػػؿ اأشػػياء أو تطبيػػؽ إجػػراءات  معيƊػػة ت: (What-Know)معرفةةة اƂƃيةةف  -
 ƅشيء ما مثؿ اƅفؾ واƅترƄيب أداة معيƊة.

أعƆى اƅمƎارات اأساسية وƍي اƅخبرة اƊƅاتجة بحƄـ  وƍي :(Know-What)معرفة ماذا أو اƃمعرفة اإدراƂية  -
 اƅتراƄـ اƅمعرفي حوؿ موضوع معيف.

Ɗيػة واƅسػببية تسمى أيضا باƅمعرفة اƅسببية، تتضػمف فƎمػا أعمػؽ Ɔƅعاقػات اƅبي: (Know-Why)معرفة ƃماذا  -
عبر مجاات اƅمعرفة. وتفيد ƍذƋ اƅمعرفة في مجاؿ اإدارة في عمƆيػة اتخػاذ اƅقػرارات خاصػة فػي اƅظػروؼ اƅبيئيػة 

 اƅمعقدة اƅتي يسودƍا اƅغموض وحاƅة عدـ اƅتأƄد.

 وتشير ƍذƋ إƅى معرفة اأفراد ذوي اƅمعرفة واƅقدرات واƅمƎارات واƅخبرات.: (Know-Who)معرفة من  -

وتشير ƍذƋ إƅى اأسباب اƅتي تدعو Ɔƅمعرفة واƅبحث عƎƊا وتوجيƌ : (Know-Cause)فة اأغراضمعر  -
 ومقارƊة اƅتƆƄفة باƅعائد ذات اƅعاقة. ااستراتيجيةاƅخيارات 

 
 
 
 

                                                           

.84 -82ص ص ، 2008إدارة اƅمعرفة، دار اƅصفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، مصطفى عƆياف، ربحي   1
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ƃفرع اƃياƈمعرفةثاƃخصائص ا : 
 :Ɗ1وضحƎا فيما يƆيƆƅمعرفة مجموعة مف اƅخصائص تميزƍا عف اƅبياƊات واƅمعƆومات 

أي  يظمة حيث يمƄف Ɔƅجميع استعماƎƅا فتعتبر اƅمعرفة بمثابة ذاƄرة ƆƅمƊ راƂمية وقابƄة Ƅƃتخزين:تاƃمعرفة  -1
 وقت ويقموف في Ƅؿ مرة بإضافة اƅمزيد مف اƅمعرفة إƅيƎا وباƅتاƅي تؤدي إƅى زيادة قيمتƎا.

عمؿ بƄؿ جزء يحتاج ياƅمعرفة تتفرع وتتجزأ حيث تعتبر متحرƄة، ديƊاميƄية  اƃمعرفة قابƄة Ƅƃتجزئة وتجدد: -2
 إƅيƌ مƎƊا وƍي متجددة أف Ƅؿ فرد يستعمƎƆا يضيؼ إƅيƎا أشياء جديدة مما يجعƎƆا دائما قابƆة Ɔƅتجديد واƅتحديث.

ااستثمار في اƅمعرفة عƆى اƅمƊظمة حيث Ɗƍاؾ اƅعديد مف تأثير ا يمƄف تقدير اƃمعرفة ƌƃا قيمة ƈسبية:  -3
ƎƄف إدراƄموسة ا يمƆغير مƅا.اأمور ا 

ا Ɗستطيع أف Ɗضمف اƅتعامؿ اƆƄƅي أفراد اƅمƊظمة مع اƅمعرفة وƍؿ سوؼ اƃتعامل اƈƃسبي مع اƃمعرفة:  -4
 يستفيدوف مƎƊا.

اƅمعرفة إف ƅـ يتـ تجديدƍا فإƎƊا سوؼ تتقادـ وتصبح امعƊى Ǝƅا وƎƅذا يجب دائما تغذيتƎا اƃقابƄية Ƅƃتقادم:  -5
 وتجديدƍا.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   .26، ص2010طيطي خضر مصباح إسماعيؿ، إدارة اƅمعرفة اƅتحديات اƅتقƊيات واƅحƆوؿ، دار اƅحامد ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،  1
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 دارة اƃمعرفةإ إطار اƃمفاƋيميا: اƃمبحث اƃثاƈي

 : ƈشأة إدارة اƃمعرفةاƃمطƄب اأول

ظƎر مصطƆح إدارة اƅمعرفة في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية في ƎƊاية اƅثماƊيƊات وذƅؾ عف طريؽ جرائد        
، وبعدƍا أصبحت تتداوؿ في Ƅؿ أƊواع Harvard Busines Reviewمختصة في اƅتسيير واإدارة مثؿ مجƆة 

ƅصحؼ واƅمجات وذƅؾ في اƅتسعيƊات وباƅتاƅي موضوع إدارة اƅمعرفة ƍو موضوع مبتƄر وƅـ يأتي صدفة بؿ ا
يƆقى Ɗسبة مƎƊا، وƍو ما جعƌƆ  ااستفادةاƅدائـ مف أجؿ تƊظيـ اƅمعارؼ وتبويبƎا مف أجؿ  ااƍتماـمف خاؿ 

 عاƅية مف ااƍتماـ.

اƅمعرفة في اƅمƊظمة مف  باستخداـية Ɔƅعمؿ عف طريؽ تايƆور قامت اƅمƊظمة اƅعƆم، 19في ƎƊاية اƅقرف         
اإƊتاجية إƅى مƎاـ بسيطة وقاـ بقياس زمف Ƅؿ Ɗشاط، أجؿ اƅرفع مف اإƊتاجية، وذƅؾ عƊدما قاـ بتقسيـ اƅعمƆية 

 فاستطاع أف يشƄؿ بما يعرؼ باƅطريقة اƅواحدة واأمثؿ إƊجاز اƅعمؿ وأصبح اƅعامؿ عبارة عف مƊفذ فقط.

ظƎرت بما يعرؼ إدارة بعد اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية وارتفاع Ɗسبة اإƊتاج اƅمعيب واأخطاء في اƅمƊتجات         
اƅجودة في ƊوعƎا اأوؿ، مما استدعى مف اƅمƊظمات اƅقياـ بممارسات جديدة خاصة Ɗقؿ اƅمعرفة مف أجؿ 

 باƅجودة اƅشامƆة واإدارة باƅجودة اƅشامƆة.اƅتƊسيؽ في اƅعمƆيات اإƊتاجية داخؿ اƅمƊظمة وظƎر بعدƍا بما يعرؼ 

اƎƅائؿ ƆƅمعƆومات ضƎر بما يعرؼ بعƆـ اƅمƄتبيات واƅمعƆومات، مف أجؿ  اƊفجارƅفي اƅسبعيƊات وƊتيجة         
تƊظيـ ƍذا اƄƅـ اƎƅائؿ مف اƅمعƆومات، وذƅؾ عف طريؽ تجميع، معاƅجة، تخزيف، Ɗشر وتوزيع ƍذƋ اƅمعƆومات 

 ؽ إدارة اƅمعƆومات، وبدأت اƅمƊظمات تƎتـ بما يعرؼ بذاƄرة اƅمƊظمة.وطر عف طريؽ أدوات 

، وتتمثؿ في تعبئة ااقتصاديي اƅثماƊيƊات ظƎر مصطƆحي اƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية واƅذƄاء بعد ذƅؾ وف         
عف اƅموارد اƅداخƆية واƅخارجية ƆƅمƊظمة مف أجؿ اƅوقوؼ فيما يواجƌ اƅمƊظمة مف صعوبات وذƅؾ ا يƄوف إا 

  1مة.اƅواسع ƆƅمعƆومات في اƅمƊظ طريؽ ااƊتشار

: "اƅمشƄات اƅتي تواجƌ اƅمسيريف Dominique Cotte و  ƄPierre Brousteذƅؾ Ƅما يقوؿ          
 Ƌذƍ ـ وحؿƎظماتƊمعارؼ مف أجؿ إدارة مƅومات واƆمعƅـ اƎوياتƅـ بطريقة أو بأخرى يضعوف في أوƎƆتجع

ƅ ذاƍ ؿƄـ يقوموف بƎات فƄمشƅاƌأخر شيء يقوموف ب ƌƊƄ" . 

                                                           
 .23، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صƄي، اƅمشابقة زياد محمدبطاƊية محمد تر  1
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 وظƎر مفƎوـ إدارة اƅمعرفة Ƅوظيفة إدارية في بداية تسعيƊات عƊدما بدأت بعض اƅمƊظمات في تƊفيد        
، حيث ƄاƊت اƅفƄرة بتطوير طرؽ إبداعية ااستثمارية Andersenدارة اƅمعرفة ƄشرƄة بعض اƅممارسات في إ

 ومعاƅجتƎا. استثمار اƅمعرفة اƅتي تحصؿ عƆيƎا اƅمƊظمة

ƃباƄي مطƈثاƃمعرفةاƃوم إدارة اƌمف : 

يمƄف أƌƊ يوجد مفƎوـ واحد إدارة اƅمعرفة وذƅؾ ƅتعدد وجƎات اƊƅظر حوؿ اƅموضوع، وƄؿ Ƅاتب ƅديƌ  ا        
رؤية معيƊة وأƍداؼ معيƊة مف تعريؼ إدارة اƅمعرفة، دوف أف ƊƊسى اƅتطور اƅزمƊي اƅذي مر بƍ ƌذا اƅموضوع، 

 .مجموعة مف اƅتعاريؼ وفيما يƆي 

وتƊسيؽ وتوƅيفة اƅمعرفة واأصوؿ اƅمرتبطة برأس ماؿ " تخطيط وتƊظيـ ومراقبة  بأƎƊا WiigيعرفƎا          
اƅفƄري، واƅعمƆيات، واƅقدرات واإمƄاƊيات اƅشخصية واƅتƊظيمية، وبشƄؿ يتـ معƌ إƊجاز أƄبر قدر ممƄف مف 

  1.ة "اأثر اإيجابي في Ɗتائج اƅميزة اƅتƊافسي

إدارة اƅمعرفة عƆى أƎƊا Ɗظاـ وثيؽ يساعد عƆى Ɗشر اƅمعرفة سواء عƆى اƅمستوى  Finneranعرؼ         
اƅفردي أو اƅجماعي مف خاؿ اƅمؤسسة بƎدؼ رفع مستوى إدارة اƅعمؿ وƍي تتطƆع إƅى اƅحصوؿ عƆى 

 Ɗ.2اسباƅمعƆومات اƅمƊاسبة في اƅسياؽ اƅصحيح في اƅوقت اƅمƊاسب Ɔƅعمؿ اƅمقصود اƅم
        Frappola  وCapshaw  يدƅؿ توƎتي تسƅيات اƊتقƅممارسات واƅا اƎƊى أƆمعرفة عƅفقد عرفا إدارة ا

       3.وتبادؿ اƅمعرفة عƆى مستوى اƅمؤسسة
: "عƆى أƎƊا عبارة عف جƎد مƊظـ يستƎدؼ تƊمية واستثمار رأس اƅماؿ اƅفƄري في اƅمƊظمة، وتعرف أيضا        

ƅؽ مف خاؿ حصر اƆخƅ ا بيف اأفرادƎة فيƄمشارƅا واƎا وتوزيعƎƊخارجية وخزƅية واƆداخƅا اƍمعرفة مف مصادر
 4.معرفة جديدة وتطبيقƎا  في اأƊشطة اإدارية Ƅاتخاذ اƅقرارات وحؿ اƅمشƄات"

  :5باإضافة إƅى ذƅؾ Ɗƍاؾ تعاريؼ أخرى إدارة اƅمعرفة Ɗوردƍا فيما يƆي
  عة مف اƅعمƆيات اƅتي تتحƄـ وتخƆؽ وتƊشر وتستخدـ اƅمعرفة مف قبؿ إدارة اƅمعرفة ƍي مجمو  -       

 اƅممارسيف ƅتزودƍـ باƅخƆفية اƊƅظرية اƅمعرفية اƅازمة ƅتحسيف Ɗوعية اƅقرارات وتƊفيذƍا.
 أعماؿ. إƅى قيمةاƅموجودات اƅفƄرية إدارة اƅمعرفة ƍي فف تحويؿ  -       

                                                           

.22، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صحجازيƍيثـ عƆى   1   
 . 78، صƄƆƅ2009تاب اƅعاƅمي، اأردف، ، إدارة اƅمعرفة، عاƅـ اƄƅتب اƅحديث، جدارا Ɗعيـ إبراƍيـ اƅظاƍر 2
.138 -137فى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص صربحي مصط  3

  

.259، ص2009توزيع، عماف، اأردف، ت إدارية معاصرة، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر واƅباؿ خƆؼ اƅسƄارƌƊ، دراسا  4 
 .Ƅ137- 138رƋ، ص صذربحي مصطفى عƆياف،  مرجع سبؽ  5
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ة واƄƅفاءات واƅخبرات اƅمجمعة اƅمتاحة داخƆيا وخارجيا أماـ اƅمؤسسة إدارة اƅمعرفة ƍي استخداـ اƅمعرف -       
مي باإضافة إƅى اƅتعƆـ مف أجؿ اƆƄما تطƆب اأمر ذƅؾ، وƍي تتضمف توƅيد اƅمعرفة واƊتزاعƎا، وƊقƎƆا بشƄؿ Ɗظ

 استخداـ اƅمعرفة وتحقيؽ اƅفائدة Ɔƅمؤسسة.
      - ƅامؿ إدارة اƄظمي متƊ معرفة " مدخؿƅؾ إدارة اƅمشروع، بما في ذƅؿ اƄ ة فيƄمشارƅمعرفة وتفعيؿ ا

 قواعد اƅبياƊات، اƅوثائؽ، اƅسياسات، اإجراءات باإضافة إƅى تجارب وخبرات سابقة يحمƎƆا اأفراد اƅعامƆيف".
إدارة اƅمعرفة ƍي اƅعمƆيات واƊƅشاطات اƅتي تساعد اƅمؤسسة عƆى توƅيد واƅحصوؿ عƆى اƅمعرفة مف  -      

رƍا تƊظيمƎا واستخدامƎا وƊشرƍا وتحويؿ اƅمعƆومات واƅخبرات اƅتي تمتƎƄƆا اƅمؤسسة وتوظيفƎا في حيث اختيا
جراءات اƅعمؿ واƅتخطيط   .ااستراتيجيأƊشطتƎا اإدارية اƅمختƆفة Ƅاتخاذ اƅقرارات وا 

 
اƅعامƆيف، Ƅما عرفƎا اƅبƊؾ اƅدوƅي: "ƍي اƅحصوؿ واƅتƊظيـ اƅمƎƊجي ƅثورة اƅمعرفة واƅخبرة اƅمƄتسبة مف         

Ɗشاء  اƅزبائف، وشرƄاء اƅتطوير وجعؿ ƍذƋ اƅمعرفة قابƆة Ɔƅحصوؿ بشƄؿ جاƍز ƅذوي اƅعاقة داخƆيا وخارجيا، وا 
 1.اƅصات بيف اƅجماعات"

أو إƊشاء اƅقيمة مف خاؿ اƅمزج أو اƅترƄيب أو اƅتداؤب بيف بيف  إضافةوعرفƎا Ɗجـ عبود: " ƍي مدخؿ        
مƊفردة " أو معارؼ إيجاد توƅيفات معرفية أفضؿ  مما ƍي عƆيƄ ƌبياƊات أو معƆومات أجؿ  فعƊاصر اƅمعرفة م

ƊشائƎا" ستخداـƅاƍي اƅعمƆية اƅمƎƊجية اƅمƊظمة  اƅمعرفةوƄذƅؾ " إدارة   2.اƅخاؽ Ɔƅمعرفة وا 

تعتبر  واأدوات واƅتقƊيات اƅتي ا ااستراتيجياتوتعرؼ إدارة اƅمعرفة عƆى أƎƊا " مزيج مذƍؿ مف         
 3.حديثة. Ƅما ƍي رواية قصص مف شخص إƅى شخص، واƅتعƆـ مف اأخطاء اƅسابقة"

إدارة اƅمعرفة وا يوجد تعريؼ واحد متفؽ مف خاؿ ƍذƋ اƅتعاريؼ Ɗاحظ أƌƊ توجد تعاريؼ عديدة         
ة اƅمعرفة واƅتي عƆيƄƅ ،ƌف Ɗاحظ أف مجمؿ ƍذƋ اƅتعاريؼ يرƄز عƆى شيء معيف وƍي اƅعمƆيات اأساسية إدار 

 تتمثؿ في خƆؽ وتخزيف وتقاسـ وتطبيؽ اƅمعرفة وذƅؾ مف أجؿ تحقيؽ أƍداؼ معيƊة.

                                                           

.93 -92، ص صذƄرƋ بؽƊجـ عبود Ɗجـ، مرجع س   1  

.Ɗ92فس اƅمرجع، ص   2
  

3
 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, Elsevier Inc, Oxfort, ENGLAND, 2005, 

p6. 
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ƍي إدارة اƅمعرفة  "دارة اƅمعرفة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:إجرائي تعريف ا وعƆى ƍذا اأساس يمƄف إعطاء        
ة مف تخزيف وتقاسـ وتطبيؽ اƅمعرفمجموعة مف اƅعمƆيات واƊƅشطات تقوـ بƎا اƅمƊظمة ƅمساعدتƎا عƆى خƆؽ و 

 وتحقيؽ اƅميزة اƅتƊافسية". اإبداعمستوى  وزيادة ،أجؿ تحقيؽ اأƍداؼ اƅمƊشودة

 إدارة اƃمعرفة واستخدامات: أƋمية اƃمطƄب اƃثاƃث

 : أƋمية إدارة اƃمعرفةاƃفرع اأول

اƅرفع مف قدرات اƅمƊظمة اƅمƊظمات خاصة فيما يخص  اƅمعرفة أƍمية Ƅبيرة في مجاؿ تسيير إدارة       
اإƊتاجية واإبداعية واƅتسويقية مما زاد مف أداء اƅمƊظمات في اƅوقت اƅحاƅي، Ƅما اƄتسبت اƅمƊظمات Ƅفاءات 

 تƊظيمية تحقؽ بƎا ميزة تƊافسية وسƆƎت عƆيƎا طرؽ اƅوصوؿ إƅى اأƍداؼ واتخاذ اƅقرارات اƅسريعة واƅفعاƅة. 

 1.إدارة اƅمعرفة في اƅمƊظماتوƍذƋ بعض اƊƅقاط اƅتي تبرز أƍمية 

1- ƅتعاوف بيف أقساـ اƅظمة سواء متعزيز اƊمƅمتوفرة في اƅمعارؼ اƅؾ مف خاؿ تبادؿ اƅا: ويتـ ذƍظمة وأفردƊ
أو صريحة وذƅؾ عف طريؽ توفير اتصاؿ قوي وتحفيز مستمر مف قبؿ اادارة  ضمƊيةƄاƊت ƍذƋ اƅمعارؼ 

 اƅعƆيا.
اƅمتوفرة  ااتصاؿؼ ƅدى اƅعامƆيف وسƎوƅة اƅوصوؿ إƅيƎا مف خاؿ وسائؿ سيف اإƊتاجية: توفر اƅمعار حت -2

ƅدى اƅمƊظمة تساƍـ بشƄؿ Ƅبير في زيادة وتحسيف اإƊتاجية مف خاؿ ااستفادة مف ƍذƋ اƅمعارؼ وتسخيرƍا 
 إضافة قيمة ƆƅمƊتج أو اƅخدمة اƅمقدمة واƅتي تساƍـ في تحسيف اإƊتاجية.

ƅزيادة اƅقدرات اإبداعية ƅإفراد في تعامؿ اعية ƅأفراد: مف اƅضروريات اأساسية اƅرفع مف اƅقدرات اإبد -3
اافراد مع بعضƎـ اƅبعض وتبادؿ اأفƄار فيما بيƎƊـ وااستفادة مف اƅخبرات اƅمتوفرة ƅديƎـ في إبراز اأفƄار 

  اإبداعية اƅتي تساƍـ في تحسيف اإƊتاجية.
 وأحسف تعامؿ مع اƅزبائف. ااستراتيجياتف خاؿ مفضƆتƎا بيف أحسف دعـ اƅمرƄز اƅتƊافسي ƆƅمƊظمة: م -4
مف خاؿ اƅتحƄـ في تدفؽ اƅمعرفة اƅمائمة في اƅوقت اƅمƊاسب  اƅرفع مف فعاƅية اتخاد اƅقرارات: وذƅؾ -5

 واƅمƄاف اƅمƊاسب.
 .ااƄƅتروƊية ة ااƊترƊت واƅتجارةعبر شبƄاƅرفع مف عدد اƅزبائف: مف خاؿ تشخيصƎـ وخدمة حاجتƎـ  -6
 

                                                           

 .23، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صبطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد1 
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 Ƅ.1ار ومعارؼ وخبرات اƅعامƆيف اƅمتراƄمة وتأسيس مفƎوـ اƅتعƆـ اƅتƊظيميفمف أ ااستفادة -7
 تƄويف قواعد اƅمعرفة: عف طريؽ تخزيف اƅمعارؼ اƅمƄتسبة في قواعد وتشƄيؿ ذاƄرة اƅمƊظمة اƅمعرفية.  -8
واحتياجات اافراد في  تƊاسب مع قدراتاƅمعرفة: عف طريؽ تحويؿ اƅمعرفة إƅى أشƄاؿ ت استخداـتسƎيؿ  -9

 اƅمƊظمة، وترويج ƍذا ااستخداـ داخؿ أوساط اƅمƊظمة.
   2.قياس أداء اƅمƊظمة: مف خاؿ تحديد مدى استثمار اƅمƊظمة في اƅمعرفة واƍتمامƎا بƎا -10

رƄة في اƅمعرفة Ƅما ƆƊتمس مف ادارة اƅمعرفة ƄوƎƊا تساƍـ في تحسيف معدؿ اƅشفافية، مستوى اƅتوثيؽ، واƅمشا
ب اƅرئيسي اƅذي جعؿ اƅمƊظمات اƅعاƅمية تزيد ƊفقاتƎا عƆى إدارة اƅمعرفة، ، Ƅما تعتبر اƅسبااتصااتوتسƎيؿ 

بقائƎا وƊموƍا مف خاؿ قدرتƎا عƆى اƅمساƍمة في صياƊة  وضمافƍو ƄوƎƊا إحدى اƅمƄوƊات اƅجوƍرية ƊƅجاحƎا، 
 3.أيف تريد اƅوصوؿ خاƎƅا إƅى طوير رؤية طويƆة اأمد تعبر مفوت

 استخدامات إدارة اƃمعرفة: اƃفرع اƃثاƈي

إƅى  ااستراتيجيةخاصة في وظائؼ وƊشاطات اƅمƊظمة مف إدارة اƅمعرفة استخدامات Ƅثيرة ومتƊوعة        
 :4أبسط اƅمƎاـ، مƎƊا

واستغاؿ  وخطط اƅمƊظمة استƊادا عƆى اƅمعرفة اƅموƅدة مف اƅمƊظمة، استراتيجياتاƅمساƍمة في وضع  -1
 اƅتجارب واƅخبرات اƅموجودة.

 5.تعزيز توƅيد اƅمعرفة واإبداع ƅدى Ƅؿ فرد -2
 تحƆيؿ واعادة تصميـ عمƆية Ɗقؿ اƅمعرفة وتبادƎƅا بيف وضائؼ اƅتشغيؿ. -3
 اƅتدريبية Ɔƅعماؿ مف أجؿ تƊفيد أفضؿ ƆƅمƎاـ اƅموƆƄة إƅيƎـ. ااحتياجاتتحديد  -4
جراء  -5  اƅمراجعات اƅدورية اƅخاصة بƎـ.تقييـ أداء اأفراد وا 
في مختƆؼ اƅتأƄد مف وجود اƅمعرفة اƅصحيحة واƅمائمة واƅتي تخدـ اƅمƊظمة بƎدؼ تƊفيد مƎاـ اƅعمؿ  -6

.ƌى أحسف وجƆمجاات عƅا 

                                                           

. 27عبد اƅستار اƅعƆي وآخروف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1  

.25، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صحجازيƍيثـ عƆى   2  

ير اƅميزة اƅتƊافسية اƅمستدامة، دراسة تطبيقية في شرƄات اأتصاؿ اƅخƆوي أريج سعيد خƆيؿ اƅعاƊي، تقييـ دور ثقافة اƅمƊظمة وƊجاح إدارة اƅمعرفة في تطو 3 
  .133، ص2008اƅعراؽ،  اإدارة وااقتصاد، جامعة بغداد،اƅعامƆة في اƅعراؽ، أطروحة دƄتوراƋ، قسـ إدارة أعماؿ، ƆƄية 

.30 -29، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص صحجازيƍيثـ عƆى   4  

 ƋرƄياف، مرجع سبؽ ذƆ182، ص ربحي مصطفى ع. 5
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دارة اƅمعرفة داخؿ اƅمƊظمة بƎدؼ تسƎيؿ عمƆية توƅيد اƅمعرفة، وترميزƍا وتخزيƎƊا، وƊقƎƆا، إإرساء ثقافة  -7
 Ǝا.واستخدام

 تحديد وتقوية اƄƅفاءات اƅمحورية. -8
 إƊتزاع اƅخبرة مف اأشخاص اƅذيف يغادروف اƅمƊظمة وتدويف ƍذƋ اƅمعرفة. -9

 تطوير وتƊمية مستويات اƅمعرفة أفراد. -10

 : استراتيجيات إدارة اƃمعرفةاƃمطƄب اƃرابع

اؿ مف أجؿ تمƄيف عمƆيات اأعماؿ أƎƊا خطة مƊسقة مف اأعمتعرؼ استراتيجية إدارة اƅمعرفة عƆى         
 :1تقƊيات إدارة اƅمعرفة وتƎدؼ استراتيجية إدارة اƅمعرفة ما يƆي استخداـاƅجوƍرية مف 

 اƅتوافؽ مع Ɗشطات وأƍداؼ أعماؿ اƅمƊظمة. -

 تحقيؽ اƅتوازف بيف اأفراد واƅمƊظمات. -

 تحديد وجبات Ƅؿ طرؼ في اƅمƊظمة فيما يخص ادارة اƅمعرفة. -

 قتراح Ɗموذجيف وƍما:تبعا ƅذƅؾ تـ ا

 إدارة اƃمعرفة: استراتيجياتƈ Wiig (1997 )موذج: ولاƃفرع اأ 

بتحديد ستة استراتيجيات إدارة اƅمعرفة وتعƄس ƍذƋ ااستراتيجيات طبيعة وقوة اƅمƊظمات  Wiigقاـ        
 :2وتشمؿ

اƅمƊتوج، وƍي تمثؿ مدخا شاما اذ يƊظر Ɔƅمعرفة عƆى اƎƊا تمثؿ استراتيجية اƃمعرفة Ƃاستراتيجية اعمال:  -1
 .اƅمعرفة إدارةعƆى Ɗطاؽ اƅشرƄة ƄƄؿ 

: ترƄز عƆى اƅمجودات اƅمتوفرة اصا داخؿ اƅشرƄة واƅتي يمƄف استراتيجية ادارة اƃموجودات اƃفƂرية -2
 .استغاƎƅا بصورة تامة او زيادة قيمتƎا

اتيجية تشجع وتدعـ اافراد اƅعامƆيف ƅتطوير : وƍذƋ ااستر ريةاستراتيجية مسؤوƃية عن ادارة اƃموارد اƃبش-3
 مƎاراتƎـ ومعرفتƎـ Ƅما تشجعƎـ عƆى تقاسـ معرفتƎـ مع بعظƎـ ااخر.

                                                           

.79، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صبطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد  1  

،18:06. اƅساعة 2015.03.02باطويؿ عبد اه عبد اƅرحمف، استراتيجيات ادارة اƅمعرفة، متاحة عƆى مدوƊة اƅمعرفة، بتاريخ   2 

http://abataweel. Blogspot.com/2012/04/ knowledge-managmement-strategies.html.  

http://abataweel/
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تقوـ عƆى ابتƄار ابداع وخƆؽ اƅمعرفة اƅجديدة عف طريؽ اƅحث واƅتطوير، قد تـ  خƄق اƃمعرفة: استراتيجية -4
 Ƌ اƅمستقبؿ Ɔƅقطاع اƅذيف يعمƆوف فيƌ.تبƊي ƍذƋ ااستراتيجية مف قبؿ اƅقادة اƅذيف شƆƄوا اتجا

تقترح ƍذƋ ااستراتيجية Ɗقؿ وتحويؿ اƅمعرفة واƅممارسات اأفضؿ Ƅƅي  :و ƈقل اƃمعرفةأاستراتيجية تحويل  -5
 ة اƅعمƆيات اƅتشغيƆية. يتـ تحسيف جودة وƄفاء

وحاجتƎـ ومف ثـ تزويدƍـ  تستƎدؼ ƍذƋ ااستراتيجية فƎـ اƅزبائف استراتيجية اƃمعرفة اƃمرƂزة عƄى اƃزبون: -6
 بما يرغبوف باƅضبط.

 دارة اƃمعرفة:إ استراتيجياتDay & Wender (1998 )ج ذ: ƈمو اƃفرع اƃثاƈي

 :1اƅتي تقوـ بƎا اƅمƊظمات اƄƅبرى وƍي ااستراتيجياتبتحديد أƍـ  Day & Wenderقاـ Ƅؿ مف        

ستراتيجية عƆى تحديد اƅممارسات اأفضؿ داخؿ ترƄز ƍذƋ اا استراتيجية تطوير ƈقل اƃممارسات اافضل: -1
 اƅمƊظمة وƊشرƍا عبر شبƄة متفرقة مف اƅمواقع.

إƅى خƆؽ صƊاعة جديدة إف ƍذƋ ااستراتيجية تسعى استراتيجية خƄق صƈاعة جديدة من اƃمعرفة اƃحاƃية:  -2
 Ƌذƍ قائمة، توضحƅاعة اƊصƅفس اƊ موجدة فيƅية اƅحاƅمعرفة اƅااستراتيجيةمف ا Ɗظمة بأƊمƅدى اƅ وفƄقد ي ƌ

معرفة تستطيع أف تستغƎƆا بطرؽ جديدة، إف اƅمƊظمة تƄوف قد قامت بشƄؿ خاص ببƊاء معرفة حوؿ زبائƎƊا، 
 في اƅسوؽ تسمح Ǝƅا بتقديـ مƊتوج جديد.فجوة ف تƄشؼ ƆƅمƊظمة عف وجود أواستطاعت تƆؾ اƅمعرفة 

يجية تحاوؿ تشƄيؿ أو صƊاعة ااستراتيجية وƍذƋ ااسترات تراتيجية اƃشرƂة حول اƃمعرفة:صياغة اس -3
   اƅمؤسسية ƅتتƊاسب مع استراتيجية وأعماؿ اƅمƊظمة .

ترƄز ƍذƋ ااستراتيجية عƆى تأسيس مرƄز تƊافسي استراتيجية تبƈي اابداع وتوظيفƃ Ɗتحقيق اارباح:  -4
 اƅسوؽ. ƆƅشرƄة عف طريؽ زيادة اابداع اƅتƊƄوƅوجي وتخفيض اƅوقت اƅمطƆوب Ɔƅدخوؿ غƆى 

 

 

 

 

 
                                                           

.ƄرƋذ طويؿ عبد اه عبد اƅرحمف، مرجع سبؽبا   1
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 : عمƄيات ادارة اƃمعرفةاƃمبحث اƃثاƃث

مف خاؿ مظـ اƅتعاريؼ تعتبر عمƆيات إدارة اƅمعرفة مف أƍـ عƊاصر في إدارة اƅمعرفة Ƅما دƄرƊا سبقا       
، فمƎƊـ مف اƅعمƆيات وا عƆى ترتيبƎاƄƅف ƅـ يتفؽ اƅباحثيف حوؿ عدد ƍذƋ  فيƎا، اƅتي ورد ذƄر ƍذƋ اƅعمƆيات

Ɗيؼ قسـ مختيقوؿ أƄ ي يبيفƅمواƅجدوؿ اƅثر واƄا بأقؿ أو أƍـ حددƍيات وغيرƆا ست عمƎ باحثيف مراحؿƅؼ اƆ
   إدارة اƅمعرفة.

 عمƄيات إدارة اƃمعرفة Ƃما يرƋا بعض اƃباحثين: (1جدول رقم)

 اƅعمƆيات اأساسية اƅمؤƅؼ 
 . إƊشاء اƅمعرفة1 (E.Turbanتورباف ) 1

 . اƅحصوؿ عƆى اƅمعرفة2
 اƅمعرفة . تƊقيح3

 . خزف اƅمعرفة4
 . إدارة اƅمعرفة5
 . Ɗشر اƅمعرفة6

 . اƅحصوؿ عƆى اƅمعرفة وترميزƍاLaudon & Laudon  1)اودوف واوددف ) 2
 . إƊشاء اƅمعرفة2

 

 . تقاسـ اƅمعرفة3
 . توزيع وƊشر اƅمعرفة4

 
 . اإƊشاء1 (D.Skyrmeديفيد سƄايرـ ) 3

 . اƅتحديد2
 . اƅجمع3

 . اƅتƊظيـ4
5ƅتقاسـ. ا 
 . اƅتعƆيـ6

 . اƅتطبيؽ7
 . ااستغاؿ8
 . اƅحماية9

 . اƅتقييـ10
 

 
 . تحديد اƅمعرفة1 مارؾ دوديسوف 4

 . اƄتساب اƅمعرفة2
 . توƅيد اƅمعرفة3
 . اƅتحقؽ مف صاحية اƅمعرفة4

 . Ɗشر اƅمعرفة    5
 . تجسيد اƅمعرفة6
 . تحقيؽ اƅمعرفة7
 . استغاؿ وتطبيؽ اƅمعرفة8

 .   98-97، ص2008ود Ɗجـ إدارة اƅمعرفة اƅمفاƍيـ وااستراتيجيات واƅعمƆيات، اƅوراؽ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اƅثاƊية، اƅمصدر: Ɗجـ عب

 اƃمطƄب اأول: خƄق اƃمعرفة

فباقي عمƆيات إدارة اƅمعرفة  تعتبر عمƆية جوƍرية ضمف عمƆيات إدارة اƅمعرفة إف ƅـ Ɗقؿ اأƄثر أƍمية،       
د مستويات معرفتƎا وتحدخرى يتوقؼ عƆيƎا. وقبؿ أف تخƆؽ اƅمƊظمة اƅمعرفة يجب عƆيƎا أوا أف تشخصƎا  اأ

ماƍي اƅمعارؼ اƅتي تحتجƎا ومف أيف سوؼ تأتي بƎا، ثـ اقتƊاءƍا واƄتسابƎا، وفي اأخير يتـ توƅيد وخƆؽ 
 اƅمعرفة اƅتي تحتجƎا اƅمƊظمة مف أجؿ تحقيؽ أƍدافƎا.
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 تشخيص اƃمعرفة: اƃفرع اأول

يعد تشخيص اƅمعرفة مف اأمور اƅمƎمة في أي برƊامج إدارة اƅمعرفة، وعƆى ضوء ƍذا اƅتشخيص يتـ        
، وتعد وضع سياسات وبرامج اƅعمƆيات اأخرى، أف مف Ɗتائج عمƆيات اƅتشخيص معرفة أƊواع اƅمعرفة اƅمتوافرة

اأعماؿ  أف Ɗجاح مشروع إدارة اƅمعرفة يتوقؼ عƆى  عمƆية اƅتشخيص مف أƍـ اƅتحديات اƅتي تواجƌ مƊظمات
 دقة اƅتشخيص.

إƅى اƄتشاؼ Ǝدؼ تƄما أƎƊا عمƆية تشمؿ اƅجمع واƅتحƆيؿ Ɔƅمعرفة، ورسـ Ɗتائج Ɔƅتخطيط اƅمستقبƆي، وقد        
ƅ تشخيص مف خاؿاأسبابƅى اƆيز عƄترƅظمة، يتـ اƊمƅية اƆوؿ وتحسيف فاعƆحƅمحددة وتقديـ اƅؿ اƄ1مشا: 

 تحديد اƅمستوى اƅمعرفي اƅحاƅي مقارƊة مع اƅمƊظمات اأخرى. -1

 توفرƅ Ƌدى اƅمƊظمات. ما يجبتحديد اƅفجوة في اƅمعرفة مقارƊة  -2

 ااƍتماـ برسـ اƅخريطة اƅمعرفية عƊد تشخيص اƅمعرفة اƅتي تحتجƎا اƅمƊظمة. -3

ي اƅغامضة، بؿ إف في ƍذا اƅصدد إƅى أف اƅمعرفة ƅيست في حد داتƎا ƍ (Alvensson)ويشير        
اƅدور اƅذي تؤديƌ في اƅمƊظمة، فعمƆية اƅتشخيص تحدد Ɗƅا اƅمعرفة اƅمائمة ƅوضع اƅحƆوؿ اƅغامض جدا 

ƅيات اƅوصوؿ، وقد تƄوف عمƆية ƅيست أƅيات اƅبحث و أƆƅمشƆƄة. وتستخدـ في عمƆية اƅتشخيص أƅيات ااƄتشاؼ و 
 مف مرحƆة واحدة.

فة بطبيعتƎا غير مƆموسة، خاصة اƅمعارؼ اƅضمƊية، وƅذƅؾ مف اƅمƎـ وƍذƋ اƅعمƆية مƎمة أف اƅمعر       
ƆƅمƊظمات أف تƄتشفƎا وتستثمر فيƎا، وƍذا يتطƆب إعداد خرائط معرفية تحدد مƄاف ومسارات اƅمعرفة، واƅتي 

  تسƎؿ عƆى اƅعامƆيف استخدامƎا واستثمارƍا ƅتحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة.

 : اƂتساب اƃمعرفة اƃفرع اƃثاƈي

في ƍذƋ اƅمرحƆة تتـ عمƆية اƅحصوؿ عƆى اƅمعرفة، ويتـ اƅحصوؿ عƆيƎا بطريقتيف، إما داخƆيا عف طريؽ        
واستماؿ اƅمعارؼ اƅسابقة اƅمخزƊة إƅى صريحة، وعف طريؽ اƅتفاعؿ بيف أفراد اƅمƊظمة  اƅضمƊيةتحويؿ اƅمعارؼ 

 ات واƊƅقاش واƅحوار وااتصاؿ بيفاƅمؤتمرات واƊƅدو  وحضورƆƅمƊظمة، واƅمشارƄة في اƅخبرات واƅممارسات 

                                                           

.92، ص2008محمد عواد اƅزيادات، اتجاƍات معاصرة في إدارة اƅمعرفة، دار صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،   1  
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واƅتي مف خاƎƅا  وااقتصاديةجمعات اƅعمؿ واƅمدير اأقدـ واƅعاميف أو مف بياƊات أساسية مثؿ اƅبياƊات اƅماƅية 
 1.تحوؿ اƅمعارؼ مف ضمƊية إƅى صريحة، ويƊتج عف ذƅؾ إيداع اƅمعرفة اƅتƊظيمية

اƅمؤتمرات وشبƄة )اأƊترƊيت( وƄذƅؾ يمƄف أف تƄوف عبر Ƅما يمƄف أف تƄوف ƍذƋ اƅمصادر خارجية مثؿ        
     رؼ جديدة ويمƄف تƆخيص اƅمصادر استقطاب Ƅفاءات جديدة مف تخصصات معيƊة ƅتزويد اƅمƊظمة بمعا

 :2يƆي اƄم

 اƃمصادر اƃداخƄية Ƅƃمعرفة: -أ

 اƅمƊظمات.Ɗاقشات حوؿ اƅمعارؼ اƅتي تحتاجƎا اƊƅدوات واƅمو في اƅخبرات واƅممارسات اƅمشارƄة  -1

 قواعد اƅبياƊات واƅمعارؼ اƅمخزƊة بƎا واستغاƎƅا. -2

اƅمستخدمة في توƅيد  اƊƅماذجإƅى صريحة واƅصريحة إƅى ضمƊية ومف  اƅضمƊيةتوƅيد وتحويؿ اƅمعرفة  -3
واسـ ƍذا اƊƅموذج ƍو اختصار ƆƅعمƆيات اأربعة  Nonakaفي شرƄة  Ɗ (SECI)موذجوتحويؿ اƅمعرفة 

 أجؿ توƅيد وتحويؿ اƅمعرفة وتتمثؿ في: مف Nonakaاƅتي يقترحƎا 

تحدث ƍذ اƅعمƆية عف طريؽ تشارؾ اأفراد في اƅمعارؼ اƅضمƊية  (:SocializatioاƃمشارƂة في اƃمعارف ) -
في إطار احتƄاƎƄـ أثƊاء قيامƎـ بعمƎƆـ، فيشارؾ Ƅؿ فرد اأخر ما يمتƌƄƆ مف معارؼ ضمƊية، ويتـ ذƅؾ مف 

 و اƅممارسة، أو اƅحديث.خاؿ اƅماحظة، أو اƅتقƆيد، أ

تحدث ƍذ اƅعمƆية عƊدما يجسد اƅفرد ما ƅديƌ مف معارؼ ضمƊية إƅى  (:Externalizationاƃتجسيد ) -
معارؼ صريحة، أي يقوـ بتطبيؽ معرفتƌ اƅضمƊية في مجاؿ عمƌƆ، سامحا ƅأخريف أف يشارƄوƋ في اƅمعرفة 

 اƅجماعي.واƅحوار واƅتفƄير واƅعمؿ  ااتصاؿاƅضمƊية، ويشجع ذƅؾ 

ثراء اƅمعارؼ اƅصريحة، عف طريؽ تحويؿ اƅمعرفة اƅصريحة  (:CobinationاƃترƂيب ) - ƍي عمƆية توسيع وا 
إƅى معرفة صريحة جديدة ومتƊوعة وذƅؾ عف طريؽ ايجاد عاقات وتراƄيب جديدة، ثـ وضعƎا في دƅيؿ أو 

 Ƅتيبات مف أجؿ تخزيƎƊا وفƎرستƎا.

                                                           

.41اƅعƆي عبد اƅستار وأخروف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص    1  

.53بطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص   2
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تـ عف طريؽ تحويؿ اƅمعرفة اƅصريحة اƅتي تـ تطويرƍا وتجسيدƍا إƅى وت (:Internalization)1تاƃتدوي -
معارؼ ضمƊية يƄتسبƎا Ƅؿ فرد مف اƅمƊظمة، وتصبح عبارة عف روتيف يومي وعمƆيات وثقافة تƊظيمية ومبادرات 

 استراتيجية.

 تƆخيص ƎƅذƋ اƅمراحؿ مع تبيف Ɗوع اƅمعرفة في Ƅؿ مرحƆة.وفي اƅشƄؿ اƅمواƅي        

 

 .( ƃعمƄية توƃيد وتحويل اƃمعرفةSECI(: ƈموذج )3م )شƂل رق

                                  

 اƅمعرفة اƅضمƊية
 

   اƅمعرفة                      اƅمعرفة  
    اƅصريحة                          اƅضمƊية

 

  

 اƅمعرفة اƅصريحة

 

 .67، ص2008اƅمصدر: Ɗجـ عبود Ɗجـ إدارة اƅمعرفة اƅمفاƍيـ وااستراتيجيات واƅعمƆيات، اƅوراؽ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اƅثاƊية، 

 اƃمصادر اƃخارجية Ƅƃمعرفة: -ب

 اقتƊاء معارؼ حوؿ اƅمƊتجات واƅخدمات. اƅعƄسية مف اƅزبائف واƅشرƄاء مف أجؿ اƅتغذيةاستخداـ  -1

إستقطاب اƅمميزيف مف اƅمواقع اƅخارجية مثؿ اƅجمعات واƅمراƄز ااستشارية ومؤسسات اƅبحث واƅتطوير  -2
 اƅعƆمي.

 (.Ben chmar kingو مع اƅمƊظمات ااخرى أو ااسترشاد )أتبادؿ اƅمعارؼ مف خاؿ اƅمƊظمة  -3

 اءات مع اƅمƊظمات اأخرى.Ƅة في اƅمؤتمرات واƊƅدوات واƆƅقاƅمشار  -4

 إƊشاء اƅتحاƅفات واƅمشاريع اƅمشترƄة مع اƅمƊظمات اأخرى. -5

                                                           

.38حجΎزϱ هϳثϡ عϰϠ، مرجع سبϕ ذكره، ص   1
  

 اƃتجسيد
Externalization 

 اƃتƈشئة
Socializatio 

 اƃترƂيب
Cobination 

 اƃتذويت
Internalization 
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 اƃمعرفةاƃفرع اƃثاƃث: توƃيد 

ƍذƋ اƅعمƆية مƎمة وأساسية ضمف عمƆية خƆؽ اƅمعرفة، أف مف خاؿ اƅعمƆية تعمؿ اƅمƊظمة عƆى إيجاد       
ج وابداع اƅمعرفة وتمƄف اƅمƊظمة مف توƅيد رأسماؿ ،  فƎي مرحƆة إƊتاصريحةاƅمعرفة اƅمعرفة جديدة وتوƅيد 

معرفي وممارسات جديدة تساƍـ في حؿ مشƄات اƅمƊظمة بطريقة سريعة، Ƅما تƊمي اƅقدرات اإبداعية 
عمƆية مزدوجة  واابداعأف اƅمعرفة يؤƄد  واابتƄارية ƆƅمƊظمة، وتحسف مف إƊتاجƎا وتƄسبƎا ميزة تƊافسية، وƍذا ما

 تعود وتغدي مصادر جديدة Ɔƅمعرفة. اابتƄاروƊتائج  ƅإبداعƅمعرفة مصدر ذات اتجاƍيف: ا

  1.ابتدعƎاف عمƆية توƅيد اƅمعرفة تبدأ بفƄرة يقدمƎا اƅفرد اƅذي حصؿ عƆيƎا أو إ

Ƅما ƍي " عمƆية تبدأ بجمع اƅبياƊات مف عدة مصادر ويتـ خزƎƊا في قواعد اƅبياƊات، بحيث يمƄف إعادة        
Ɗا، وƎجتƅمعرفة"معاƅيد اƅي توƍ شطةƊاأ Ƌذƍ 2تيجة.  

 .Ƅ3ما يعƊي إبداع اƅمعرفة عƊد عدد مف اƄƅتاب، مف خاؿ توƅيد رأس ماؿ معرفي جديد       

أشƄاؿ وممƊƄات يمƄف ƆƅمƊظمة ااعتماد عƆيƎا مف أجؿ خƆؽ وتوƅيد اƅمعارؼ اƅجديدة يوجد اƅعديد مف        
 أƄبر Ƅـ مف اƅمعارؼ ويتمثؿ اƅبعض مƎƊا في:  استقطاب وذƅؾ أƍمية ƍذƋ اƅمرحƆة واƅمتمثƆة في

  Ɗƍاؾ اƄƅثير مف أشƄاؿ توƅيد اƅمعرفة اƅتي يمƄف ااعتماد عƆيƎا ومف ƍذƋ اأشƄاؿ  أشƂال توƃيد اƃمعرفة: -أ
 : 4ما يƆي

اƅحصوؿ عƆى معارؼ جديدة بƄؿ اƅطرؽ اƅمتاحة، فيمƄف ƆƅمƊظمة  وذƅؾ بمعƊى اƃمعرفة: إƂتساب -1
ؾ عف طريؽ شراء مƊظمات صغيرة ƅديƎا معارؼ تتماشى وطبيعة عمؿ اƅمƊظمة، Ƅما يمƄف وذƅ شراؤƍا

أف تستأجر أفرادƍا سواء ماƎƄا أو اأفراد اƅعامƆيف بƎا. Ƅما يمƄف أف تقدـ دعـ ماƅي إƅى جمعات 
يƎا معيƊة أو مراƄز بحث، مقابؿ أف تƄوف ƍذƋ اƅمƊظمة أوؿ مستخدـ تجاري Ɗƅتائج اƅبحوث اƅتي تجر 

ة اƅمƊظمة في معارفƄ ƌستئجار خبراء مختصيف مف مشار اƍذƋ اƅجمعات أو ƍذƋ اƅمراƄز، Ƅما يمƄف 
 وخبراتƌ، باƅتاƅي تستعمؿ اƅمƊظمة جميع اƅطرؽ اƅمتاحة Ǝƅا مف أجؿ جمع أƄبر Ƅـ مف اƅمعارؼ.

                                                           

.98محمد عواد اƅزيادات، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1  

.149أريج سعيد خƆيؿ اƅعاƊي، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2  

.192، صمرجع سبؽ ذƄرƋ ربحي مصطفى عƆياف،  3  

.94جع سبؽ ذƄرƋ، صحجازي مصطفى، مر   4
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 جودة مسبقا،مف خاؿ توسيع اƅمعرفة اƅمو مف أجؿ توƅيد معارؼ جديدة : وااستƈتاجاƃتفƂير واƃتحƄيل  -2
 تائج ذƅؾ، وƄيؼ تترابط اأشياء ببعضƎا،ي حصؿ، وما Ɗذاأفراد مƆيا في موقؼ ما، وما اƅفحيƎƊا يفƄر 

فإƎƊـ يصبحوف في موضع توسيع ƅمعرفتƎـ مف خاؿ إحداث تƄامؿ بيف اƅمعارؼ اƅسابقة وبيف 
 اƅموقؼ. ذƅؾاƅجديدة اƊƅاشئة عف عمƆية اƅتفƄير في  ااƊعƄاسات

اƅتعامؿ مع اƊƅشاطات واأشياء مع مرور اƅوقت وƄثرة اƅتجربة مع مرور  واƃتجربة واإبداع: ااستƂشاف -3
Ƅثر اƅمصادر قيمة ƅتوƅيد أاƅوقت وƄثرة اƅتجربة يؤدي إƅى استƄشاؼ معارؼ جديدة، Ƅما يعتبر اإبداع 

 ƌƊفردي في أƅمف قوة اإبداع اƄجديدة، وتƅمعارؼ اƅفيحدث عف طريإا ƌƅ تجربة بداع غير مخططƅؽ ا
 وخطأ.

إف اƅطريقة اƅمأƅوفة ƅتوƅيد اƅمعرفة في مƊظمة ما ƍي إƊشاء وحدات أو جماعات اƃموارد اƃمتخصصة:  -4
يƄوف ƍدفƎا اأساسي ƍو  بحيثقساـ اƅبحث واƅتطوير Ɗموذج ƅذƅؾ، أمخصصة Ǝƅذا اƅغرض، وتعتبر 

   باƊƅسبة ƆƅمƊظمة.  متابعة وتزويد اƅمƊظمة باƅمعارؼ اƅجديدة، فƎي تعتبر بمثابة وحدة رصد

توƅيد اƅمعرفة مف خاؿ اƅشبƄات اƅغير اƅرسمية ذاتية اƅتƊظيـ  أيضايمƄف جماعات اƃعمل اƃغير رسمية:  -5
اƅموجودة داخؿ اƅمƊظمات، ويمƄف أف تصبح مع مرور اƅوقت شيƄات رسمية، ففي ƍذƋ اƅشبƄات مجمع 

Ǝوف مع بعضƆموف ويتفاعƄمعرفة يتحƅوف اƄƆذيف يمتƅبعض، مف خاؿ اأفراد اƅتماماتـ اƍح  ااƅمصاƅوا
 اƅتƊظيمية، تعمؿ حواراتƎـ ومحادثاتƎـ اƅمستمرة عƆى توƅيد معرفة جديدة داخؿ مƊظماتƎـ.

 From Managing Toفي اƅدراسة اƅصادرة بعƊواف  Kanzou Ichijoيشير  :1ممƈƂات توƃيد اƃمعرفة -ب

Enabling Knowledge  مديريف أف يدعموƅى اƆى أف عƅا،  اإƎيƆسيطرة عƅقياـ باƅيس اƅمعرفة وƅيد اƅية توƆعم
وƍو ما سماƋ باƅتمƄيف اƅمعرفي أي اƅمجموعة اƆƄƅية مف اƊƅشاطات اƅتƊظيمية اƅتي تؤثر إجابا في عمƆية توƅيد 

 اƅمعرفة.

 وƊذƄر مƎƊا:

 مف ميƄاƊيƄيات استراتيجية ااعماؿ إƅى ااƊتقاؿوƍي خطوة تؤƄد ضرورة  غرس اƃرؤيا اƃمعرفية: -1
 امƄاƊية توƅيد رؤية شموƅية Ɔƅمعرفة داخؿ اƅمƊظمة.

وƍي خطوة تشƎؿ عمƆية ااتصاؿ بيف أعضاء اƅمƊظمة، فجوƍر اƊƅشاطات اƅتƊظيمية  إدارة ااتصاات: -2
    يƄمف في ااتصاؿ.

                                                           

.94، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صƍيثـ عƆى حجازي   1
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وƍي خطوة تƎتـ باƊƅشاطات اƅتي يجب عƆى وƄاء اƅتغير اƅقياـ بƎا ƅتشجيع  تحفيز أƈشطة اƃمعرفة: -3
ƅ جديدة.اافرادƅمعارؼ اƅيد اƅا بغرض توƎقياـ بƆ 

اارتباط اƅوثيؽ اƅقائـ بيف اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي واستراتيجية وƍي خطوة تعƊي  اƃبيئة اƃمƈاسبة:إيجاد  -4
 اƅمƊظمة واƅتمƄيف اƅمعرفي في اƅمƊظمة.

طاƅما اƅمƊظمة ƎƆƄـ باƅتصرؼ بشƄؿ مستقؿ  أعضاءوتعƊي ƍذƋ اƅخطوة وجوب اƅسماح  اإستقاƃية: -5
 ظروؼ اƅمƊظمة تسمح بذƅؾ . أف

 اƃمطƄب اƃثاƈي: تخزين اƃمعرفة

بعد أف تخƆؽ اƅمƊظمة معارؼ جديدة يجب عƆيƎا أف تثبتƎا وتخزƎƊا، Ƅƅي تعتمد عƆيƎا في اƅمستقبؿ        
دا مف ƎوتبƊي عƆيƎا معارؼ جديدة، مف Ɗƍا تأتي أƍمية تخزيف اƅمعرفة Ƅƅيا تزوؿ ƍذƋ اƅمعارؼ اƅتي تطƆبت ج

 ة واأفراد مف أجؿ توƅيدƍا.اƅمƊظم

دامتƎا بصورة مستمرة باƅذاƄرة اƅتƊظيمية ا  و : "ااحتفاظ باƅمعرفة  1فتعرؼ عمƆية تخزيف اƅمعرفة عƆى أƎƊا       
 ومستودعات اƅمعرفة".

Ƅما تمثؿ عمƆية تخزيف اƅمعرفة جسرا بيف اƅتقاط اƅمعرفة وعمƆية استرجاعƎا، فاƄƅثير مف اƅقيمة        
إدارة اƅمعرفة Ɗاتج مف خاؿ عƊاصر اƅمعرفة اƅمختƆفة وموضوعاتƎا وضرورات اƅربط فيما بيƎƊا اƅمتحصؿ 

دامتƎا وتحديثƎا.   وا 

 Ƅما أف خزف اƅمعرفة تعƊي تƆؾ اƅعمƆيات اƅتي تشمؿ عƆى:

 .ااحتفاظ -1

 .اادامة -2

  .اƅبحث -3

 .اƅوصوؿ -4

 .ااسترجاع -5

 .اƅمƄاف -6

                                                           

.55البطΎنΔϳ محمد تركϲ، المشΎبΔϘ زΎϳد محمد، مرجع سبϕ ذكره، ص  1
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ƅتƊظيمية، فاƅمƊظمات تواجƌ خطرا Ƅبيرا Ɗتيجة ƅفقداƎƊا ƄƆƅثير مف وتشير عمƆية خزف اƅمعرفة إƅى أƍمية اƅذاƄرة ا
اسيما مƎـ جادا بƎا  وااحتفاظاƅمعرفة اƅتي يحمƎƆا اأفراد اƅذيف يغادروƎƊا ƅسبب أو أخر، وبات خزف اƅمعرفة 

ƅتوظيؼ بصيغة اƅى اƆظمات تعتمد عƊمƅا Ƌذƍعمؿ وƅدوراف اƅ يةƅي مف معدات عاƊتي تعاƅظمات اƊمƅعقود ا
معرفتƎـ اƅضمƊية اƅغير موثقة معƎـ، أما اƅموثقة فتبقى  يأخذوفƅتوƅيد اƅمعرفة فيƎا، فƎؤاء  وااستشاريةاƅمؤقتة 

 1.مخزƊة ƅذى اƅمؤسسة

ويƄوف تخزيف اƅمعرفة في أوساط مائمة تعتمد عƆى أسس تƊƄوƅوجية، وƄذƅؾ بطرؽ وأساƅيب تصƊيؼ        
 2.ئمة مف أجؿ تسƎيؿ عمƆية ااسترجاعيـ اƅمعرفة تحت تصƊيفات ماوتخزيف حديثة يمƄف مف خاƎƅا تƊظ

 مواقع اƃمعرفة :اƃفرع اأول

 :3معرفة وƍيƆƅاƅمعرفة وتخزيف اƅمعرفة، يمƊƊƄا تحديد أƍـ خمس مواقع  ƅتقاطامف أجؿ تسƎيؿ 

أو خاؿ  حيث يمƄف استخاص اƅمعارؼ اƅصريحة واƅضمƊية مƎƊـ سواء أثƊاء عمƎƆـ بمفردƍـ اأفراد: -1
 وتفاعƎƆـ في إطار جماعات اƅعمؿ وذƅؾ عف طريؽ ااستمارات واƅمقبات اƅدورية معƎـ. احتƄاƎƄـ

2- Ɖظمة وأدوارƈمƃل اƂيƋ : معارؼƅيات حيث توجد اƅمسؤوƅاـ واƎمƅظيـ وتوزيع اأدوار واƊتƅيفية اƄقة بƆمتعƅا
سؿ مف قƆيؿ مف اƅتداخؿ في اأدوار واƅتƊداخؿ اƅمƊظمة فتخزف ƍذƋ اƅمعارؼ وتحسف في اƅمستقبؿ مف أجؿ اƅت

 اƅمسؤوƅية واƅتحسيف اƅمستمر ƎƅيƆƄة اƅمƊظمة.

جراءات اƅمƊظمة معارؼ يجب تخزيƎƊا أƎƊا قد تƄوف  ممارسات واجراءات اƃمƈظمة: -3 تظƎر في ممارسات وا 
 جوƍرية وƍي سر Ɗجاح اƅمƊظمة فيجب عƆى اƅمƊظمة تخزيƎƊا.

تعتمد عƆيƎا اƅمƊظمات مف وتقاƅيد اƅمƊظمة تحتوي معارؼ وممارسات جوƍرية  قيـ وعادات ثقافة اƃمƈظمة: -4
 أجؿ اƅتميز، فيجب تخزيف اƅمعارؼ اƅتي تظƎرƍا ثقافة اƅمƊظمة.

داتƎـ ووجƎات Ɗظرƍـ تغدية ااƅزبائف واƅموردوف وباقي اƅمتعامƆوف، حيث تمثؿ اƊتقاƃمتعامƄون مع اƃمƈظمة:  -5
  .اƅمƊظمةمات ومعارؼ مف أجؿ استعماƎƅا في اƅتحسيف اƅمستمر ƅخدمات عƄسية Ɗƅا ƊخزƎƊا في شƄؿ معƆو 

                                                           

.791ربحϲ مصطϰϔ عΎϳϠن، مرجع سΎبϕ، ص  1
  

.99محمود عواد اƅزيادات، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2
  

3
 Patrick Bouvard et Patrick Storhaye, Knowledge  Managemenet, Vade Mecum , Editions EMS, Paris, 

France, 2002, P 56. 
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 اƃفرع اƃثاƈي اƃعوامل اƃمساعدة عƄى تخزين اƃمعرفة

 :1بعض ااجراءات واƊƅشاطات تقوـ بƎا اƅمƊظمة مف أجؿ تحسيف فعاƅية تخزيف اƅمعرفة ƊدƄر مƎƊا

 إستخداـ برامج تساعد في تخزيف اƅمعرفة. -1

 ات اƅمعرفة وتوثيقƎا.إيجاد قواعد ومستودع -2

 ƅيات ƆƅتƊظيـ وتخزيف اƅمعرفة ƅمواجƎة اƅتغيرات اƅمستقبƆية.أتطوير  -3

 توفير وسائؿ ااتصاؿ اƅتي تساعد عƆى سƎوƅة اƅوصوؿ إƅى اƅمعارؼ اƅمخزƊة. -4

 اƃمطƄب اƃثاƃث: تقاسم اƃمعرفة

ا حيث يتـ توزيعƎا عƆى خزيƎƊتوزيع اƅمعارؼ وƊشرƍا ƍي مرحƆة مƎمة تأتي بعد اƅقياـ بخƆؽ اƅمعارؼ وت       
فمرحƆة تقاسـ اƅمعرفة مرحƆة مƎمة  اƅمƊظمة مف أجؿ تƆقيƎا واستيعابƎا جيدا قبؿ اƅقياـ بتطبيقƎا، مختƆؼ أقساـ

 تضمف وصوؿ اƅمعارؼ إƅى Ƅافة أطراؼ اƅمƊظمة.

ت اƅمƊاسب مف فتعرؼ عƆى أƎƊا:" عمƆية Ɗقؿ اƅمعرفة اƅصحيحة إƅى اأشخاص اƅذيف يحتجوƎƊا في اƅوق       
 .2أجؿ اƅقياـ بأعماؿ جوƍرية "

 3، اƊƅشر، واƅتحريؾ، واƅتدفؽ.وعمƆية تقاسـ اƅمعرفة تشمؿ اƊƅقؿ، اƅمشارƄة واƅتوزيع       

أف "عمƆية Ɗقؿ اƅمعرفة ƍي اƅخطوة اأوƅى في عمƆية تقاسـ اƅمعرفة. وتعƊي عمƆية Ɗقؿ  Coakesوبيف        
 .4إƅى اƅشخص اƅمƊاسب وضمف اƅشƄؿ اƅمƊاسب وباƅتƆƄفة اƅمƊاسبة" اƅمعرفة إيصاؿ اƅمعرفة اƅمƊاسبة

اتƌ ا ذعمƆية خƆؽ اƅمعرفة بحد سباب اƅترƄيز عƆى Ɗقؿ اƅمعرفة ƍو أف أف أحد أبرز أ Alaviويشير       
ƅى أداء متفوؽ  ƆƅمƊظمة إدا ƅـ يتـ ƊقƎƆا إƅى اأخريف، وتمƄيƎƊـ مف استخدامƎا دوف تحميؿ اƅمƊظمة إتؤدي 

 .5تƄاƅيؼ باƍظة جراء ƊقƎƆا

                                                           

.56بطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1
  

.56اƅبطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2   

.150أريج سعيد خƆيؿ اƅعاƊي، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  3  

.97رجع سبؽ ذƄرƋ، ص، محجازي ƍيثـ عƆى  4  

.Ɗ97فس اƅمرجع، ص  5  
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ويƄوف تقاسـ اƅمعرفة في ظؿ وسائؿ اتصاؿ جيدة وثقافة تشجع عƆى Ɗشرƍا ضمف حدود اƅمƊظمة، Ƅما        
طرؽ ƅتوزيعƎا، Ƅذƅؾ  يجادا  و فراد ارؼ اƅضمƊية اƅمتوفرة في عقوؿ اأيجب اƅترƄيز في عمƆية اƅتقاسـ عƆى اƅمع

 .اƅضمƊيةمقارƊة باƅمعارؼ  اقتسامƎاقؿ سƎوƅة في باƊƅسبة Ɔƅمعارؼ اƅصريحة واƅتي تƄوف أ

أف اƅمعرفة تƄوف مفيدة فقط عƊدما  ƄFieldenما يساƍـ Ɗشر وتوزيع اƅمعرفة في تثبيتƎا وتخƆيدƍا، وبيف        
 Ƅ1ستراƊت.ة ويساعد اƅشرƄة في ذƅؾ شبƄات اأƊترƊت واإƊتراƊت واإيتـ توفيرƍا بحري

 عƄى تقاسم اƃمعرفة : اƃعوامل اƃمساعدةاƃفرع اأول

 :2توجد اƅعديد مف اƅعوامؿ اƅتي تساعد عƆى تقاسـ اƅمعرفة ƊدƄر مƎƊا

 توفر وسائؿ ااتصاؿ وقƊوات اƅتوزيع Ɗƅشر اƅمعرفة واستخداـ اƅشبƄات بأƊواعƎا. -1

 ضرورة توافر ثقافة اƅتشارؾ واƅتبادؿ Ɔƅمعارؼ بيف موظفيƎا. -2

3- ƍتي تعمؿ معا، وƅمجموعات اƅعمؿ واƅاء فرؽ اƊيد بƅـ، وتوƎƊمعارؼ فيما بيƅى توزيع اƆذا يساعد ع
 إبداعات خاقة، Ɗتيجة ذƅؾ تجعؿ اƅمƊظمة متميزة عف غيرƍا.

 توصؿ إƅيƌ.ـ اƅاƅتشجيع عƆى زيادة عمƆيات اƅبحث واƅتطوير وتوزيع ما ت -4

 : أشƂال ƈقل اƃمعرفةاƃفرع اƃثاƈي

 : 3شƄؿ مقصود، وشƄؿ غير مقصودبشƆƄيف  ƅى أف اƅمعرفة تƊتقؿ داخؿ اƅمƊظماتإ Marquardtيشير 

ويعƊي أف تƊقؿ اƅمعرفة قصديا داخؿ اƅمƊظمة مف خاؿ ااتصاات اƅفردية اƅمبرمجة بيف اƃشƂل اƃمقصود:  -1
ت اƅدورية، ومختƆؼ أƊواع اƅمƄتوبة مثؿ: اƅمذƄرات، واƊƅشراساƅيب اأفراد، Ƅما تƊقؿ أيضا مف خاؿ اأ

، واأشرطة اƅفيديواستعماؿ ، فإƌƊ يتـ Ɗقؿ اƅمعرفة عف قصد مف خاؿ ƅؾاƅمطبوعات اƅداخƆية. بإضافة اƅى ذ
جراء Ɗقؿ اأفراد واƅقياـ بعمƆية  اƅصوتية، وعقد اƅمؤتمرات واƊƅدوات اƅداخƆية، وبرامج اارشاد، وبرامج اƅتدريب، وا 

 تدوير اƅوظائؼ بيف اأفراد.

: اƅجماعات قصود داخؿ اƅمƊظمة مف خاؿويعƊي أف تƊقؿ اƅمعرفة بشƄؿ غير م اƃشƂل اƃغير اƃمقصود: -2
 اƅغير رسمية، ثقافة اƅمƊظمة عف طريؽ اƅقصص واأساطير وما يشبƌ ذƅؾ.

                                                           

.199ربحي مصطفى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1  

.57بطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2
  

.98، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صحجازي ƍيثـ عƆى  3  
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 : معيقات تقاسم اƃمعرفةاƃفرع اƃثاƃث

Ɗƍاؾ مجموعة مف اƅمعيقات تواجƌ اƅمƊظمات في عمƆية تقاسـ اƅمعارؼ، خاصة اƅمتعƆقة باأفراد ومدى        
 Coakes، وGoodman، وHusemanارƄة اأخريف بما يمتƄƆوƌƊ مف معارؼ ويحدد قابƆيتƎـ وقدرتƎـ في مش

 :1مجموعة مف ƍذƋ اأسباب

 اƅخوؼ مف حصوؿ اƊƅاس اأخريف عƆى ما يمتƍ ƌƄƆؤاء اأفراد مف معارؼ. -1

2- Ɔا، أي ما يمتƎتي يتمتعوف بƅقوة اƅـ مصدر اƎƊـ بفقداƎـ وقوتƎطتƆمعرفة أف يفقدوا سƅمخاوؼ أصحاب ا ƌƊوƄ
 مف معرفة ضمƊية.

 أف تƄوف اƅمƊظمة تشجع اƅعمؿ واƅمƊافسة واƅمƄافأة اƅفردية. احتماƅيةمخاوؼ مف  -3

 .Ɔƅضررمخاوؼ مف أف يتـ Ɗقؿ اƅمعرفة )اƅخطأ( وباƅتاƅي تعريض اƅمƊظمة و اأخريف  -4

يف فيما ƅديƎـ مف معرفة إشراؾ اأخر  استعداداƅشعور باƅفائدة واƅمصƆحة اƅشخصية. فاأفراد اƅذيف ƍـ عƆى  -5
 .يƊتظرƍـفباƅتأƄيد ƍـ يشعروف بأف ثمة فائدة أو تعويض 

وباƅتاƅي تقاسـ اƅمعرفة يƄوف أƄثر في اƅمƊظمات واƅدوؿ اƅتي تشجع اƅعمؿ اƅجماعي، مثؿ: اƅياباف، أما 
 أقؿ تقاسـ Ɔƅمعرفة مف اƅمƊظمات اأوƅى.اƅمجتمعات اƅمادية واƅتي تحبذ اƅعمؿ اƅفردي فƊجدƍا 

  اƃمطƄب اƃرابع: تطبيق اƃمعرفة

في ƍذƋ اƅخطوة يأتي اƅتطبيؽ  أي في ƍذƋ اƅخطوة تجسيد اƅمعارؼ اƅتي تـ خƆقƎا وتخزيƎƊا واقتسامƎا،يتـ       
Ɗجازات جديدة  اƅعƆمي ƎƅذƋ اƅمعارؼ مف أجؿ تحقيؽ اأƍداؼ اƅمسطرة، ƄإƊجاز أعماؿ معيƊة، أو ابتƄارات وا 

 ƅمعرفة.تƄوف بمثابة Ɗتيجة إدارة ا

Ɗظاـ اƅمعرفة اƄƅؼء ا يƄفي ƅضماف اƊƅجاح في اƅشرƄة ƌƊƄƅ بمثابة خطوة إيجابية ƆƅتعƆـ وأف اƅقوة فيƌ تمƄف مف 
.ƌ2استخدام 

 

 

                                                           

.Ɗ98فس اƅمرجع، ص  1
  

.199ربحي مصطفى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2  
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 : عمƄية تطبيق اƃمعرفةولاأ اƃفرع 

 تواجدƍاƍذƋ اƅمعرفة في اƅوقت اƅمƊاسب، واستثمار فرصة  استخداـƍي غاية إدارة اƅمعرفة، ويقصد بƎا        
ا اƅتطبيؽ تحقيؽ تواجƌ اƅمƊظمة، ويجب أف يستƎدؼ ƍذفي اƅمƊظمة بحيث توظؼ في حؿ اƅمشƄات اƅتي 

 .1أƍداؼ ƍذƋ اƅمƊظمة

تبدو اƅعمƆية اأخيرة "تطبيؽ اƅمعرفة" بداية ƅحرƄة جديدة Ɔƅمعرفة، فƎي في اƅواقع ƅيست ƎƊاية اƅمطاؼ        
Ɗما مƎد ƅوادة معرفة جديدة. إƎƊا أخر عمƆية اƅمعرفة وتطبيقƎا،  استخداـمف عمƆيات إدارة اƅمعرفة تفترض  وا 

اƅميزة اƅتƊافسية، بؿ تƆؾ اƅتي تستخدـ وتطبؽ اƅمعرفة  تضمفوƅيست اƅمؤسسات اƅتي تمتƆؾ أفضؿ معرفة مف 
 .2عƆى أحسف وجƌ، وƅتوفير ƍذƋ اƅميزة يجب تطبيؽ اƅمعرفة في Ƅامؿ اأƊشطة

مف اƅمعرفة ƊفسƎا، وƅف تقود عمƆية اƅتوƅيد واƅتخزيف واƅمشارƄة إƅى تحسيف  إف تطبيؽ اƅمعرفة أƄثر أƍمية       
 3اأداء اƅتƊظيمي مثƆما تفعؿ عمƆية تطبيؽ اƅمعرفة، ƅذƅؾ اƅمعرفة قوة إذا طبقت.

 عƄى تطبيق اƃمعرفةة : اƃعوامل اƃمساعداƃفرع اƃثاƈي

 :ƅ4تي ƊدƄر مƎƊاتوجد اƅعديد مف اƅعوامؿ اƅتي تساعد اƅمƊظمة عƆى Ɗقؿ اƅمعرفة وا

 اƅتطبيؽ واƅتجريب Ɔƅمعارؼ اƅمتوفرة وتعميقƎا بيف اƅعامƆيف. -1
 توافر ثقافة تƊظيمية تسمح باأخطاء خاؿ اƅعمؿ. -2
 توافر قواعد بياƊات واƅشبƄات مف أجؿ تطبيؽ اƅمعرفة. -3
 .واƅمخضتيفواƅمعƆومات واƅمعارؼ مف ذوي اƅخبرة  ااستشاراتطƆب  -4

مف ƍذƋ اƅخطوات تساƍـ في إƊجاح اƊƅظاـ اƅمتƄامؿ إدارة اƅمعرفة، فƎي عبارة عف عمƆية  Ƅؿ واحدة       
وحديث مف معارؼ Ƅما يجب توفر تƊƄوƅوجيا ƍو جديد  متƄامƆة تحدث في Ɗفس اƅوقت مف أجؿ جƆب دائما ما

 ز ƍذƋ اƅخطوات وزيادة فعاƅيتƎا.مف أجؿ تعزي وااتصاؿاƅمعƆومات 

                                                           
ة ، عمƆيات إدارة اƅمعرفة وتأثيرƍا في تحقيؽ اƅميزة اƅتƊافسية دراسة مجموعة ااتصاات اأردƊية، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅرابع حوؿ: اƅمƊافسفاؽ محمد 1

اƅشƆؼ، ، بوعƆيجامعة حسيبة بف ، ƅعƆوـ ااقتصادية وعƆوـ اƅتسييروااستراتيجيات اƅتƊافسية اƅمؤسسات اƅصƊاعية خارج اƅمحروقات في اƅدوؿ اƅعربية، ƆƄية ا
 . 9، صƊ، 2010وفمبر 09و 08اƅجزائر، 

، 2011 ديسمبر، 14و13يومي  اƅجزائر، مƆتقى دوƅي حوؿ رأس ماؿ اƅفƄري في مƊظمات اأعماؿ اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة اƅشƆؼ، 2
                         .9ص

.199عبد اƅستار اƅعƆي وأخروف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  3  

. 58اƅبطاƊية محمد ترƄي، اƅمشابقة زياد محمد، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  4  
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 :1وامؿ تƊظيمية أخري تساƍـ في Ɗجاح تطبيؽ إدارة اƅمعرفة تتمثؿ فيƄما توجد عدة ع       

وتتمثؿ في اƅحاسوب واƅبرمجيات اƅخاصة بذƅؾ، مف خاؿ  توفير اƃبƈية اƃتحتية اƃازمة واƃمتمثƄة باƃتقƈية: -1
 قدرتƎا عƆى جمع وتخزيف وتƊظيـ اƅمعرفة وعمƆيات إƊتاجƎا وتوزيعƎا.

حيث تعد مف أƍـ مقومات إدارة اƅمعرفة، وƍـ يعرفوف بأفراد اƅمعرفة يقع زمة: توفير اƃموارد اƃبشرية اƃا  -2
 عƆى عاتقƎـ اƅقياـ باƊƅشاطات اƅازمة إدارة اƅمعرفة.

يعد مف اƅمتطƆبات اأساسية Ɗƅجاح إدارة اƅمعرفة حيث تƄوف اƎƅياƄؿ اأƄثر مائمة اƌƃيƂل اƃتƈظيمي:  -3
واƅتƄيؼ مع اƅبيئة وسƎوƅة ااتصاات وقدرتƎا عƆى ؼ باƅمروƊة ƍي اƎƅياƄؿ اƅتي تتص ƅتطبيؽ اƅمعرفة

 ااستجابة اƅسريعة Ɔƅمتغيرات.

داعمة Ɔƅمعرفة بإƊتاجƎا  إجابيƌحيث يعتبر مƎما في إدارة اƅمعرفة عف طريؽ خƆؽ ثقافة  اƃعامل اƃثقافي: -4
حيث تƆعب اƅثقافة اƅفردية اƅمجتمع عƆى أساس اƅمشارƄة باƅمعرفة واƅخبرات اƅشخصية، وتقاسمƎا، وتأسيس 

 واƅمؤسسية دورا مƎما وفاعا في ذƅؾ.

اادارة اƅعƆيا بدعـ اƅجƎود اƎƅادفة تجاƋ اƅمعرفة بشƄؿ عاـ،  زاـتƅابمعƊى ااƃتزام ااستراتيجي اƃمستدام:  -5
 .اƅمƊظمةƄوف ƍذƋ اƅجƎود متغƆغƆة في جميع أرƄاف توابد أف 

 دارة اƃمعرفةإ: ƈماذج اƃمطƄب اƃخامس

قدمت اƄƅثير مف اƊƅماذج اƅتي تحاوؿ إعاƊة اƅمؤسسات إدارتƎا Ɔƅمعرفة، وƍذا مف أجؿ فƎـ وتوجيƌ أƊشطة       
وفيما يƆي عرض ƅبعض أƍـ إدارة اƅمعرفة في اƅشرƄات وبƊاء استراتيجياتƎا، وتتخذ ƍذƋ اƊƅماذج أشƄاا متعددة، 

 Ɗماذج إدارة اƅمعرفة.

مف اƅخصائص مجموعة  ـ أو Ɗموذج إدارة اƅمعرفة ابد أف تتوفر فيƄƌما يمƄف اƅقوؿ أف أي Ɗظا       
 2اƅتي صمـ مف أجؿ تحقيقƎا ومف أبرزƍا ما يƆي: اأساسية ƅيƄوف قادرا عƆى تحقيؽ اأƍداؼ

                                                           
ا ƅمتطƆبات عبد اƅعزيز بف محمد بف عبد اƅعزيز أؿ عثماف، واقع تطبيؽ إدارة اƅمعرفة في جامعة Ɗايؼ اƅعربية ƆƅعƆوـ اأمƊية، مراسƆة مقدمة استƄما 1

ƅرياض، اƅوـ اإدارية، اƆعƅى درجة ماجستير في اƆحصوؿ عƅسعودية، اƅعربية اƅة اƄƆ46 -45، ص ص2013مم . 

  ،ƋرƄياف، مرجع سبؽ ذƆ217ربحي مصطفى ع. 2
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دخاؿ اƅتعديات اƅضرورية سواء  فااƃمروƈة:  -1 بد أف يƄوف اƊƅظاـ مرƊا قادرا عƆى استيعاب اƅتغيرات وا 
ƅزيادة أو اƅما معا.باƍاƄ قصاف أوƊ  

 .ااستمراريةا بد أف يƄوف شاما ƅجميع اƅمتطƆبات اأساسية اƅتي توفر ƌƅ أسباب اƃشمول:  -2
 وضماف ديمومتƎا واستمراريتƎا. أن يƂون قادرا عƄى تزويد اƃمƈظمة باƃمعرفة اƃازمة -3
 فريؽ اƅعمؿ متخصص. وقد يƄوف توفر اƃعƈاصر اƃبشرية اƃمؤƄƋة اƃقادرة عƄى إدارة اƈƃظام -4
جراءات اƅعمؿ ƅديƎا فا بد مف  ااستراتيجيةمع أƍداؼ اƅمƊظمة وخطتƎا  ااتفاق وااƈسجام -5 وأƊشطتƎا وا 

 عمؿ اƅتوƅيفة اƅازمة بيف ƍذƋ اƅمتغيرات وƊظاـ إدارة اƅمعرفة.
توفير اƅبيئة  حيث تعد مف اأمور اƅمƎمة واƅضرورية، إذ تتمحور إدارة اƅمعرفة حوؿاƃقيادة اƂƃفؤة:  -5

 اƅتƊظيمية اƅتي تؤدي إƅى توƅيد اƅمعرفة واƅتشارؾ فيƎا.

 ( إدارة اƃمعرفةMarquardtاأول: ƈموذج مارƂواردت ) اƃفرع

 : تقديم اƈƃموذجأوا

 اأƊموذجشموƅيا إدارة اƅمعرفة في اƅمƊظمة. ويتأƅؼ  Ɗظاميا( مدخا MarquardtمارƄواردت ) قترحا       
مراحؿ، تغطي عمƆية Ɗقؿ اƅمعرفة إƅى اƅمستخدـ مف خاؿ اƅخطوات اƅتاƅية اƅتي تسير اƅمقترح مف ست 

 :1باƅتسƆسؿ

  .ااƄتساب -1
 .اƅتوƅيد -2
3- ƅفيخز تا.  
 .استخراج اƅمعƆومات وتحƆيƎƆا -4
 .اƊƅقؿ واƊƅشر -5
 .اƅتطبيؽ واƅمصادقة -6
 
 
 

                                                           

.38، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صحجازي ƍيثـ عƆى  1
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 رفة ( إدارة اƃمعƈMarquardtموذج مارƂواردت ) (:4شƂل رقم )       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .38، ص2005اƅمصدر: حجازي ƍيثـ عƆي، إدارة اƅمعرفة مدخؿ Ɗظري، اأƆƍية ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوؿ، 

 : تفسير اƈƃموذجاثاƈي 

اƅي، فإف ويوضح ƍذا اأƊموذج أف اƅمƊظمات تتعƆـ بفاعƆية وƄفاءة حاؿ Ɗمو ƍذƋ اƅعمƆيات اƅست وتفاعƎƆا. وباƅت
ƍذƋ اƅعمƆيات عمƆيات غير مستقƆة عف بعضƎا اƅبعض. فاƅمعƆومات يجب أف توزع مف خاؿ قƊوات متعددة، 
وƄؿ قƊاة مف ƍذƋ اƅقƊوات Ǝƅا أطر زمƊية مختƆفة، ويجب أف تخضع إدارة اƅمعرفة، وبشƄؿ مستمر، ƅعمƆيات 

Ɔمتعƅظمة اƊمƅاء اƊب بƆمعرفة في قƅقيح. وتقع إدارة اƊمراجعة وت Ƌذƍ ة مفƆؿ مرحƄ معرفة خاؿƅتي تقود اƅمة، ا
 .1اƅمراحؿ اƅست

 

 

 

 
                                                           

.222ربحي مصطفى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص   1  

Δالمعرف 

استخراج 
ΕΎمϭϠالمع 

 ϕϳالتطب
ΔدقΎالمصϭ 

النϘل 
 ϭالنشر

 ااكتسΏΎ التخزϳن

 التϭلϳد
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 اƃمعرفة ( إدارةL.Bartonبارتون )ƃيوƈارد  ƈموذج: اƃثاƈي اƃفرع

 : تقديم اƈƃموذجواأ

      يقوـ عƆى أساس أف اƅمعرفة في اƅشرƄات تمثؿ مقدرة جوƍرية ƅ(L.Barton )يوƊارد بارتوف  Ɗموذج       
(Core Capability ) معرفةƅا Ƌذƍ اؿ –وأفƄرية توجد في أربعة أشƍجوƅمقدرة اƅ1ا: 

رƄة تصميـ متمثƆة في براءة اختراع. ƍذƋ وƍذƋ يمƄف أف تƄوف مثا في ش اƃمعرفة تƂون في شƂل مادي: -1
 ƍي اƅمعرفة اƅتي يمƄف أف Ɗراƍا وƆƊمسƎا أƎƊا مƆموسة.

Ƌ يمƄف أف تƄوف مجسدة في اƅطرؽ ƅعمؿ اأشياء ذ: وƍفي اأƈظمة اإدارية أيضااƃمعرفة قد تƂون مجسدة  -2
 اأƄثر فاعƆية.

أي أف اƅقدرات اƅفردية اƅتي تجƆب إƅى اƃمعرفة قد تƂون مجسدة في اƃمƌارات اƃصريحة واƂƃامƈة ƄƃعامƄين:  -3
 مف خاؿ اƅتجربة أو اƅخبرة. ضمƎƊااƅمƊظمة أو تتطور 

( Ɔƅعمؿ مع معايير (Littel Valuesتون )اƃقيم اƃصغيرة( خيرا اƃمعرفة قد توجد فيما يسميƃ Ɗيوƈارد بار أ -4
  اƅسƆوؾ في موقع اƅعمؿ أو ما يدعوƋ اأخروف اƅثقافة اƅتƊظيمية.

 ƃيوƈارد بارتون إدارة اƃمعرفة. ƈموذج: (5اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

   .118، ص2008اƅثاƊية،  ، إدارة اƅمعرفة اƅمفاƍيـ وااستراتيجيات واƅعمƆيات، اƅوراؽ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة Ɗجـ عبود Ɗجـاƅمصدر: 

                                                           

.226ربحي مصطفى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص     1
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 اƅقيـ



 اϟفصϞ اأوϝ                                                                   ااطار اϟفϜري إدارة اϟمعرفة
 

30 

 

  اƈƃموذج: شرح اثاƈي

يمثؿ محاوƅة ƅتوسيع اƅمعرفة في اƅشرƄة ƅتشمؿ Ƅؿ اƅمƊتجات واƅخدمات واƅعمƆيات )اƅتƊƄوƅوجيا(  اƊƅموذجإف ƍذا 
حيث اƅمعرفة اƄƅامƊة تتجسد في مƎاراتƎـ اƅتƊظيمية وصوا إƅى اأفراد  واƅروتيƊياترؽ واƅقواعد واأƊظمة واƅط

يƎتـ باأƊشطة اƅمعيقة Ɔƅمعرفة اƅتي تجعؿ حؿ  اƊƅموذجاƅتفاعƆية. Ƅما أف ƍذا  وسياقاتƎـوأساƅيبƎـ وعاقاتƎـ 
Ǝƅذا فإف عƆى اƅشرƄة أف تشجع عƆى ƎƆƄا محدودة.  واابتƄاراƅمشƄات، واƅحصوؿ عƆى اƅمعرفة، اƅتجريب، 

( مف أجؿ تحقيؽ أƍداؼ إدارة اƅمعرفة اابتƄاراƅتجريب، اƅحصوؿ عƆى اƅمعرفة، ƍذƋ اأƊشطة )حؿ اƅمشƄات، 
 .1بفاعƆية

 ( إدارة اƃمعرفةƈ :Wiigموذج وييغ )اƃثاƃث اƃفرع

 : تقديم اƈƃموذجواأ

 أƍداؼ رئيسية ƍي:يحقؽ أربعة أخر إدارة اƅمعرفة  ( أƊموذجWiigيقدـ )

 بƊاء اƅمعرفة. -1
 باƅمعرفة. ااحتفاظ -2
 تجميع اƅمعرفة. -3
 استخداـ اƅمعرفة. -4

 ثاƈيا: شرح اƈƃموذج

ƎƊا عمƆية أعƆى أƎƊا خطوات متسƆسƆة. بمعƊى أخر،  يتـ تصوير Ɗشاطات اƅفرد ووظائؼ في ƍذا اأƊموذج
تƊفيد بعض اƅوظائؼ واƊƅشطات باƅتوازي، Ƅما أƊƊا Ɗستطيع تسƎؿ بƊاء اƅمعرفة واستخدامƎا باعتبار أƌƊ يمƊƊƄا مف 

Ƅف بتفصيؿ وتأƄيد ƅااستدارة Ɗحو اƅخƆؼ Ƅي ƄƊرر اƅوظائؼ واƊƅشاطات اƅتي تـ تƊفيذƍا في وقت سابؽ، و 
ƍتماـ يترƄز أيضا عƆى ااحتفاظ باƅمعرفة في عقوؿ اأفراد، وفي اامختƆفيف. وƄما يتبيف مف اأƊموذج، فإف 

ي قواعد اƅمعرفة اƅمحوسبة، وفي أي شƄؿ أخر ƌƅ عاقة باƅموضوع. أما تجميع اƅمعرفة فيمƄف أف اƄƅتب، وف
ƅى فرؽ اƅعمؿ. وعƆى Ɗحو  يتخذ أشƄا عديدة، بدءا باƅحوارات اƅتي تتـ عƊد برادات اƅمياƋ إƅى شبƄات اƅخبرة، وا 

عتمادا عƆى اƅموقؼ. وياحظ في ƍذا مماثؿ، فإƌƊ يمƄف تحقيؽ استخداـ اƅمعرفة مف خاؿ أشƄاؿ عديدة، وذƅؾ ا
ƌƊ تـ دمج توحيد اƅوظائؼ اأساسية، واƊƅشاطات اƅتفصيƆية في مختƆؼ مجاات بƊاء واستخداـ أاأƊموذج 

                                                           

.225ربحي مصطفى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1
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 مϬمΔ العمل

اƅمعرفة ƅدى اƅمƊظمات واأفراد. وعƆى اƅصعيد اƊƅظري، فإف ƍذƋ اƅوظائؼ يمƄف أف تƄوف متشابƎة، ƎƊƄƅا عƆى 
 ا.اƅصعيد اƅعمƆي تƄوف مختƆفة تمام

 .( إدارة اƃمعرفةWiig(: ƈموذج وييغ )6شƂل رقم )

  

  

 Ɗطاؽ بƊاء                                                                                                         
 اƅمعرفة                                                                                                           

 

  

 خداـƊطاؽ است                                                                                                         
 اƅمعرفة                                                                                                             

 

 

  .  225، صƊƆƅ2008شر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،اƅمعرفة، دار اƅصفاء ربحي مصطفى عƆياف: إدارة  اƅمصدر:

 ( إدارة اƃمعرفةWinnosky.E.Dاƃرابع: ƈموذج ديƈيس ويƈوسƂاي ) اƃفرع

 : تقديم اƈƃموذجواأ

ƅى أساس أف اƆموذج عƊƅذا اƍ ة دائرية إدارة يقوـƆسƆاؾ سƊƍ ذا فإفƎƅ ،ايةƎƊ ي خبرة بدوف بداية واƍ معرفة
أربع مƄوƊات متفاعƆة، Ƅؿ واحد مƎƊا يعمؿ بشƄؿ مستقؿ  Ɗƍاؾذي اƅسƆسƆة اƅدائرية  اƊƅموذجاƅمعرفة. وفي ƍذا 

 :1متبادؿ. وƊرى ƍذƋ اƅمƄوƊات مف خاؿ اƅشƄؿ اƅمواƅي اعتمادذات إا أƎƊا في Ɗفس اƅوقت 

 

 

 

                                                           

 
1
 .  119ذƄرƋ، صƊجـ عبود Ɗجـ، مرجع سبؽ   

Δء المعرفΎبن 

ΔلمعرفΎب ϙΎاإمس 

Δع المعرفϳتجم 

Δالمعرف ϡاستخدا 

 مϭضϭع العمل

Δϳالشخص Εمن الخبرا ϡϠالتع 
Ώالكت 

ϡئل ااعاΎسϭ 

 Ώالكت 
 

Δاعد المعرفϭق ϡنظ 
 عϭϘل اأفراد
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 ( إدارة اƃمعرفةWinnosky.E.D) (:7شƂل رقم )

 ابƊي-
 اƊشئ-
 استخدـ-

 _حافظ
 

 

 ما ƍو اƅمƎـ؟                                                                                ما ƍو ممƄف؟           

 

 

 ما ƍو اƎƅدؼ؟                                                           

 .  119، صƊ2008جـ عبود Ɗجـ، إدارة اƅمعرفة اƅمفاƍيـ وااستراتيجيات واƅعمƆيات، اƅوراؽ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة   اƅثاƊية،اƅمصدر: 

 اƈƃموذج: شرح اثاƈي

1- Ɗبياƅؿ اƄمعرفة )ماذا يتـ ويتابع اأف(: وتتمثؿ بƅقاعدة اأساسية إدارة اƅة مف خاؿ اƅمتداوƅومات اƆمعƅات وا
 وتƊظيـ اƅمعرفة باƊƅسبة ƆƅمƊظمة. اƅفƊية ƎيƆƄةاƅأدوات إدارة اƅمعرفة في اƅشرƄة، فتعتبر بمثابة أساس 

اƅمƊظمة في إدارة اƅمعرفة،  تفضƌƆوƍي اƅتي تحدد اتجاƍات وقيـ وما  ƍو اƅمƎـ؟( ثقافة إدارة اƅمعرفة )ما -2
ƍي مف تƊشأ اƅثقافة. Ƅما أف  ااستراتيجيةاستراتيجية إدارة اƅمƊظمة Ɔƅمعرفة وƅيس وƍذƋ اƅثقافة ƍي اƅتي تƊشأ 

 اƅثقافة ƍي مف تحدد اƅتƊƄوƅوجيا واƅممارسات اƅمائمة.

تتمثؿ عادة في تحسيف قدرات اƅشرƄة سواء Ƌ اأƍداؼ Ǝدؼ اأساسي؟(: وƍذƍو اƅ أƍدؼ إدارة اƅمعرفة )ما -3
دƍا أو تحسيف قدراتƎا وƄفاءتƎا في استغاؿ مواردƍا في مƊتجات وخدمات في تحسيف استغاؿ اƅشرƄة ƅموار 

 وعمƆيات اƅشرƄة.

ƍو ممƄف اƅتحقيؽ؟(: وƍذƋ تشير إƅى اƅممارسات اأفضؿ اƅتي تستخدمƎا اƅشرƄة  معايير إدارة اƅمعرفة )ما -4
 قة مقارƊة مع اƅمƊافسيف.باƅعاقة مع اƅمورديف، اƅموزعيف، اƅزبائف وƄذƅؾ مع اƅتƊƄوƅوجيا واƅقدرات اƅمحق

 

الΎϘعدة اأسΎسΔϳ إدارة 
Δالمعرف  

النمΎذج ϭالممΎرسΕΎ اأفضل 
 فϲ مجΎل كل مكϭن

Δإدارة المعرف ΔفΎϘث Δر إدارة المعرفϳϳΎمع 

المϘتدرϭن )مثل البΎئعϳن، 
ΎمΔϠ(مϘدمϲ الخدمΔ الك  

Δإدارة المعرف Δϳجϳاسترات 

 الشركΎء



 اϟفصϞ اأوϝ                                                                   ااطار اϟفϜري إدارة اϟمعرفة
 

33 

 

 :خاصة اƃفصل

بطريقة بسيطة دوف اƆƅجوء إƅى قمƊا في ƍذا اƅفصؿ بمحاوƅة ƅتƆخيص اƅمعارؼ اƊƅظرية إدارة اƅمعرفة،         
تعقيدƍا مف أجؿ توضيح اƅدور اƄƅبير واأƍمية اƅواضحة إدارة اƅمعرفة عƆى Ƅفاءة وفعاƅية أƊشطة اƅمؤسسات 

، خاصة بعد ظƎ ماـااƍتحيث زاد  قيؽ اإبداع واƅميزة حاƅواضح واƄƅبير عƆى ت اƅتأثيرر و بƎا يوما بعد يوـ
 اƅتƊافسية Ɔƅمؤسسات.

عتبر عمƆيات إدارة اƅمعرفة اƅمفتاح اƅذي يƄمف مف ي سات تبƊي Ɗظاـ إدارة اƅمعرفة اƅذيƅذƅؾ يتوجب عƆى اƅمؤس
ƅمعرفة اƆƅ تحقيؽ ااستفادة وااستثمار اأمثؿ ƌƅتي خاƅيب اƅطرؽ واأساƅا واƍف في رصد وتحيد مصادرƄتي تم

تسمح بتوƅيد اƅمعرفة وخزƎƊا Ɔƅحفاض عƆيƎا في ذƄرتƎا اƅتƊظيمية، وتوزيعƎا وتقاسمƎا ثـ عمƆية تطبيقƎا، وتƊمية 
فراد في ظؿ اƅدور اƅداعـ ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات، مف أجؿ تغدية اƅقدرات اإبداعية ƅأاƅموارد اƅمعرفية واƄƅفاءات 

 ƅمواجƎة مختƆؼ تحديات اƅعوƅمة.
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 :تمهيد

أف تƄوف عمƆية اإبداع مؤسسية تعمؿ يتميز ƍذا اƅعصر باƅتطور واƅتغير اƅسريعيف اأمر اƅذي يتطƆب        
Ƅƅي يتƄيؼ مع اƅظروؼ واƅمتغيرات واƅمستجدات اƅمحيطة بƄ ،ƌما  دعƆى توفير فرص اƅتميز واإبداع ƅدى اƅفر 

تتحقؽ إا بجƎود إبداعية  اƄƅفاءة واƅفاعƆية واƅتي اأف تƄوف عƆى درجة عاƅية مف يتطƆب ذƅؾ مف اƅمؤسسات 
 ؿ اƅثاƊي إƅى ثاثة مباحث رئيسية:سƊقوـ بتقسيـ اƅفصومف أجؿ اإƅماـ باƅجاƊب اƊƅظري ƅإبداع تـ متميزة، 

 
ƌ، خصائصƊƊƅ ،ƌتƎي في اأخير إƅى اƅتميز عريفبعƊواف مفاƍيـ أساسية حوؿ اإبداع ابتداء بت اƃمبحث اأول:

 ƌƊار.بيƄوبيف اابت 
براز خائصƌ وأƊواعƌ واƅعوامؿ اƅمؤثرة فيƌ  حث اƃثاني:باƃم تطرقƊا فيƌ إƅى اƅتفƄير اإبداعي مف خاؿ تعريفƌ وا 

  .إضافة إؿ مراحؿ وƊماذج اƅتفƄير اإبداعي، وƄدا معوقات اƅتفƄير اإبداعي
 اƅتي تميز اأفراد اƅمبدعيف. اƅتطرؽ إƅى اƅقدرات اإبداعية اƅمبحثتـ اƅتطرؽ في  اƃمبحث اƃثاƃث:

 .حوƊƅا اƅتطرؽ فيƌ إƅى اƅعاقة بيف إدارة اƅمعرفة واƅقدرات اإبداعية حث اƃرابع:باƃم
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 اإبداع مفاهيم أساسية حولاƃمبحث اأول: 

اƅتي  قتƌ باابتƄار واƅتطوراتإƅى مفƎوـ اإبداع وخصائصƌ وأƊواعƌ وعا اƅتطرؽ سيتـ في ƍذا اƅمبحث        
 بƎا، إضافة إƅى اƅمراحؿ اƅعƆمية ƅإبداع.مر 

 اƃمطƄب اأول: مفهوم اإبداع وخصائصه

مسƌ مف خاؿ ظƎور اƅعديد مف مراƄز اƅبحث اأƄاديمية واƅمعاƍد يمƄف تƆبموضوع اإبداع  ااƍتماـ        
ƅى اإبداع باعتبارƋ سمة شخصية إاƅتدريبية باعتبارƋ مطƆبا أساسيا مف متطƆبات اƅتغير واƊƅجاح، وƅقد Ƅاف يƊظر 

 استعداديƊفرد بƎا بعض اأشخاص دوف غيرƍـ، Ƅƅف أثبتت اأبحاث واƅدراسات في ƍذا اƅمجاؿ أف اإبداع 
.ƌيƆتدرب عƅوا ƌمƆف تعƄتطور حيث يمƅمو واƊƆƅ فطري قابؿ 

 : تعريف اإبداعاƃفرع اأول

أي أƊشأƋ وبدأƋ.  ابتدعƌأو  اƅشيءمف بدع  أخوذةمأصؿ ƆƄمة إبداع في اƆƅغة اƅعربية : إف اإبداع ƃغة -1
    1وبدعƌ بدعا أي أƊشأ عƆى غير مثاؿ، أي صياغة غير مسبوقة.

جديدة أو أثر  عƆى إيجاد حƆوؿ ƅمشƆƄة أو أداةوقد عرفت اƅموسوعة اƅبريطاƊية اإبداع عƆى أƌƊ اƅقدرة         
 2.فƊي أو أسƆوب جديد

 Guilford جيƄفورديفات ااصطاحية ƅمفƎوـ اإبداع فقد عرؼ وƊƍاƅؾ اƅعديد مف اƅتعر  اإبداع اصطاحا: -2
اإبداع بأƌƊ: عبارة عف سمات استعدادية تضمف اƅطاقة في اƅتفƄير واƅمروƊة، واأصاƅة واƅحساسية ƆƅمشƄات  

يضاحƎا باƅتفاصيؿ. عادة تعريؼ اƅمشƆƄة وا  اƅفرد عƆى إبداع  فإف اإبداع: ƍو قدرة Woolfolkوحسب  3وا 
 Ɗ4تاجات تتسـ بأصاƅة واƅبراعة أو صƊع حƆوؿ ƆƅمشƄات.

فمƎƊـ مف يقصد باإبداع اƅقدرة عƆى خƆؽ شيء  وـ اإبداعƎوقد تبايƊت أراء اƅباحثيف واƄƅتاب حوؿ مف       
 ƌخراج ƅى حيز اƅوجود بيƊما يقصد بƌ اƅبعض اأخر اƅعمƆيات واƅتي يتـ بƎا ابتƄار شيء جديد ذي قيمة إجديد وا 

مرتفعة في حيف يƊضر فريؽ أخر إƅى اإبداع أƌƊ اƅعمؿ اإبداعي اƅذي يƊجـ عف قدرات وعمƆيات تؤدي إƅى 
                                                           

 . 16، ص2111 باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، اإبداع اإداري، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر واƅتوزيع واƅطباعة، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،1 
  .5، ص2119جماؿ خير اه، اإبداع اإداري، دار أسامة، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،  2
 .316، ص2117حمدات، اƅسƆوؾ اƅتƊظيمي، دار حامد ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، محمد محمد حسيف  3
  . 15اƅعربية اƅمتحدة Ɔƅتسويؽ واƅتوريدات، اƅقاƍرة، مصر، صوآخروف، تƊمية اإبداع واƅتفƄير اإبداعي في اƅمؤسسات اƅتربوية، اƅشرƄة Ɗايفة قطامي،  4
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.ƋجازƊإ .ƌƅأو ميو ƌة توافؽ تخصصƊـ مف زاوية معيƎƊؿ واحد مƄ ظرƊـ م حيث يƎƊفم ƌƊى أƆع ƌيƅظر إƊف ي
مƊتج، و مƎƊـ مف يƊظر إƅيƌ عƆى أƌƊ عمƆية، ومƎƊـ مف يƊظر إƅيƌ عƆى أساس اƅسمات و اƅخصائص اƅتي تميز 

 اƅمبدعيف، وƅذƅؾ سƊتƊاوؿ بعض اƅتعاريؼ وƍي:

Ɗƍاؾ فيرى أف اإبداع ƍو:" أف يƄوف Ɔƅفرد سمات اƅمخاطرة، ااستقاؿ، اƅمثابرة، ااƊفتاح، و  عسافأما        
 1 مف يرƄز عƆى اƅطاقة اƅفƄرية، اأصاƅة، اƅمروƊة".

في مؤƅفƌ عف حيث قاؿ بأف:" اإبداع ƍو اƊƅشاط أو اƅعمƆية اƅتي  اإبداع اƅذي أشار إƅى روشƂاأما        
" اإبداع تجسيد ƅقدرات فقاؿ:  Peersتؤدي إƅى اƊتاج يتصؼ باƅجدة واأصاƅة واƅقيمة مف أجؿ اƅمجتمع"، أما 

 2.واابتƄارطرائؽ غير تقƆيدية في تحقيؽ إƊجاز تتوفر فيƌ سمات اأصاƅة  استخداـاƅفرد عƆى 

عمƆية يƊتج عƎƊا عمؿ جديد يرضي جماعة ما أو تقبƌƆ عƆى أƌƊ "اإبداع بأGalton  :ƌƊفقد عرؼ         
شياء ƅـ يتـ اƅتطرؽ Ǝƅا تعبر عف اƅقدرة عƆى إيجاد عاقات بيف أ عƆى أƌƊ: "عمƆية Ƅ Smithما عرفƌ ."مفيد

 3."مسبقا

 ااختمار، مرحƆة اإعداد، اإبداع عƆى أƌƊ عمƆية تمر بأربعة مراحؿ: مرحƆة"Matthews ويعرؼ         

 4."باƅمشƆƄة اƅمبدع إحساس مرحƆة اƅمراحؿ ƍذƋ يسبؽ وقد .اƅتحقؽ مرحƆة مرحƆة اإشراؽ،

فقد عرؼ اإبداع بأƎƊا اƅقدرة عƆى جمع اأفƄار بطريقة فريدة إيجاد ارتباط غير  " RobbinsروبƊز أما       
 5."عادي بيƎƊا

       

 

                                                           

  .31اƅمƊظمات اƅمعاصرة، اإدارة اƅعامة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، صعساؼ عبد اƅمعطي، مقومات اإبداع اإداري في 1 
  .6، ص2115دارية، اƅقاƍرة، مصر، وري، إدارة اإبداع اƅتƊظيمي، اƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية اإعرفعت عبد اƅحƆيـ اƅفا2 
. 17باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  3  

4
 Matthews J, Creativity and Entrepreneurship: Potential Partners or Distant Cousins? In Chapman, 

Ross, Eds. Proceedings Managing Our Intellectual and Social Capital: 21st ANZAM 2007 

Conference, Sydney, Australia, 2007, p 4. 

5 .17باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص 
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اإبداع اƅتƊظيمي بأOsborn :ƌƊوأسبورف  HuntوƊƍت   Schemerhornوقد عرؼ Ƅؿ مف شيرماف        
 1"واستغاؿ اƅفرص اƅمتاحة.فريدة ƅمشƄات مطروحة اƅقدرة عƆى تقديـ إجابات "

Ƅما يقوؿ  ƍ2و:" اƅقدرة عƆى إƊتاج اƅعمؿ اƅذي يتصؼ بأƌƊ جديد". يرى بأف اإبداع Olila في حيف Ɗجد أف 
:"أف اإبداع ƍو عمؿ شيء ما أفضؿ، وƍو امتاؾ رؤية بفƄرة ما و تحديد اƅثغرات اƅتي تعترض تحقيؽ ƅياƊد

 3.عمƆي في ƎƊاية اأمر"تƆؾ اƅرؤية و اƅوصوؿ اƅى Ɗتاج مفيد و 

        ƌعرف(Gowan) ƌƊى أƆتي إذا وجدت عƅشخصية اƅخصائص اƅقدرات و ااستعدادات و اƅمزيج مف ا " :
  4.اƅبيئة اƅمƊاسبة يمƄف أف ترقى باƅعمƆيات اƅعقƆية ƅتؤدي إƅى Ɗتائج أصƆية مفيدة Ɔƅفرد واƅشرƄة"

 اƊطاقا مف Ƅؿ ƍذƋ اƅمفاƍيـ اƅمختƆفة يمƄف أف ƊخƆص إƅى اƅتعريؼ اإجرائي: 

Ɗتج عƎƊا فƄرة أو عمؿ تيمƄف اƅقوؿ أف اابداع ƍو "قدرة عقƆية تظƎر عƆى مستوى اƅفرد أو اƅجماعة أو اƅمƊظمة 
وتطويرƍا حسب قدرات ويمƄف تƊميتƎا  .جديد يتميز بأƄبر قدر مف اƅطاقة واأصاƅة واƅحساسية ƆƅمشƄات

مƄاƊات اأفراد واƅجماعات واƅمƊظمات.  وا 

 عااƃفرع اƃثاني: خصائص اإبد

ƅذƅؾ حاوؿ عدد مف مع اƅمخرجات اƅتي تأتي مف عمƆية اإبداع  تتائـإف اإبداع يأخذ أشƄاا متعددة        
 : خصائص فيما يƆيƍذƋ أف Ɗورد أƍـ  يمƄفو  ƅإبداع اƄƅتاب واƅباحثيف دراسة اƅخصائص اƅمميزة

Ɗما يمƄف ممارستƌ عƆى مستوى اƅفرد واƅمجتمع واƅمƊظمة. -  اإبداع ƅيس ظاƍرة فردية، وا 
اإبداع ظاƍرة إƊساƊية عامة وƅيست ظاƍرة خاصة بأحد وƎƊƄƅا تختƆؼ مف شخص إƅى أخر حسب اƅفطرة  -

 واƅظروؼ اƅتي يعيش وسطƎا ويتعامؿ معƎا.
 ثة ويمƄف تطويرƋ.يرتبط اإبداع باƅعوامؿ اƅمور  -

                                                           

1 .17باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص 
  

 
2 Ollila S, Open Innovation and Organizational Creativity- do they go Together ?: A Case Study of 

the Creative Climate in an Open Innovation Arena. Master of Science Thesis, chalmers university 

of technology, 
 
Göteborg, Sweden, 2012, p5. 

 

، ص 8002 مصر، اƅطبعة اأوƅى، اƅقاƍرة، واƅتوزيع، ƊƆƅشر ردار اƅفج أحمد اƅمغريي، ترجمة: اإبداع اإداري في اƅقرف اƅحادي واƅعشريف، برافيف جوبتا، 3
58ϱ.  

  .5، صسبؽ ذƄرƋ مرجع جماؿ خير اه، 4
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اإبداع عƆـ Ɗظري تجريبي قابؿ Ɔƅتبديؿ واƅتغيير باختاؼ اƅزماف واƅمƄاف فبعض ما ƍو صواب اƅيوـ قد يƆغى  -
 غدا واƅعƄس صحيح. 

اƅمشƆƄة مف جميع جواƊبƎا ويوجد عدة حƆوؿ في يعتمد اإبداع عƆى اƅتفƄير اƅمتعمؽ اƅشموƅي اƅذي يبحث  -
 مƄافئة Ǝƅا.

 1تطور اأمر مرحƆيا وفقا Ɗƅتائج اƅتقويـ واƅتجريب.تاإبداعات اƅفعاƅة تبدأ دائما صغيرة ثـ  -
 يتضمف اإبداع اƊƅظر إƅى اأمور مف زوايا مختƆفة قد ا يراƍا سوى اƅمبدعوف. -
 اإبداع قابؿ Ɔƅتطبيؽ. -
Ɗما تمر بعدة مراحؿ. -  إف اƅعمƆية اإبداعية ا تحدث فجأة وا 
Ɗتاج،إف  -  ƅدى اأفراد، .حيث تظƎر اƅعمƆية اإبداعية مف خاؿ اƅقدرات اƅتفƄيرية اإبداع عبارة عف عمƆية وا 

 أما اإƊتاج اإبداعي فيظƎر مف خاؿ اأفƄار أو اƅسƆوƄيات أو اأشياء اƅمادية.
 ƍو مختƆؼ عف اأخريف. اإتياف بمااإبداع يعƊي اƅتمايز وƍو  -
 .وƍو اإتياف باƅجديد ƆƄيا أو جزئيا في مقابؿ اƅحاƅة اƅقائمةاإبداع يمثؿ اƅجديد  -

ƃ تاريخيƃتطور اƃثاني: اƃب اƄمطƃإبداعا 

مف اƅصعب عƆى اƅمرء أف يحدد اƅفترة اƅتاريخية ƅظƎور اإبداع أو يحصرƋ بفترة تاريخية معيƊة، وذƅؾ أف 
أƌƊ يمƄف رصد  )جوران(حيث ذƄر  أف واحد،ديثة حداثة ƍذا اƅعصر في اإبداع ظاƍرة قديمة قدـ ƍذƋ اƅحياة وح

 ثاث مراحؿ رئيسية تعƄس اƅتطور اƎƅائؿ اƅذي حدث ƅمفƎوـ اإبداع عƆى مدى اƅعصور اƅماضية وƍي:

 اƃمرحƄة اأوƃىول: اƃفرع اأ 

باƅغموض وتستعصي عƆى  قترفاع فيƎا باأعماؿ اƅخارقة اƅتي تمفƎوـ اإبد ارتبطوتمتد مƊذ أقدـ اƅعصور وقد 
اƅتفسير، ومف أبرز ما تميزت بƍ ƌذƋ اƅمرحƆة اƅخƆط بيف مفاƍيـ اإبداع واƅعبقرية واƅذƄاء واƅموƍبة، واƅترƄيز 
عƆى دور اƅوراثة واƅفطرة عƆى اإبداع، إضافة إƅى ربط اإبداع ببعض اƅمياديف مثؿ اƅرسـ واأدب واƊƎƅدسة 

 ...وغيرƍا.

 

                                                           

 
اأعمΎل، كΔϳϠ  عطΔϳ توفϕϳ العجΔϠ، اإبداع اإدارϱ وعاقته بأداء الوظϲϔϳ لمدϳرϱ القطΎع العϡΎ دراسΔ تطبϳقΔϳ عϰϠ وزاراΕ قطΎع غزة، رسΎلΔ مΎجستϳر1

  .95، ص 8002التجΎرة ، الجΎمعΔ اإسامΔϳ، غزة، فϠسطϳن، 
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Ƅمرحƃثاني: اƃفرع اƃثانيةاƃة ا 

وقد اتسمت ƍذƋ اƅمرحƆة بظƎور Ɗظريات سيƄوƅوجية حاوƅت تفسير اƅظاƍرة بدأت مع ƎƊايات اƅقرف اƅتاسع عشر، 
، وحدوث اƅتقدـ في اƅتمييز بيف مفاƍيـ اإبداع واƅتفوؽ، واƊحسار عمƆية اƅربط بيف اإبداع واƅغيبيات اإبداعية

في مجاات اƅعƆوـ باإبداع  ااƍتماـاƅجدؿ حوؿ أثر اƅوراثة في اإبداع، واتساع دائرة  واƊحسارواƅخوارؽ، 
   اƅحياتية واƅطبيعية.

 اƃثاƃثة اƃفرع اƃثاƃث: اƃمرحƄة

في مƊتصؼ اƅقرف اƅعشريف وامتدت حتى اƅعصر اƅحاضر، وفيƎا أصبح يƊظر ƅمفƎوـ اإبداع عƆى أƌƊ  بدأت
ƅيات اƆعمƅا اƎدمج فيƊيفة تƅتو Ƌذƍ تشرت فيƊبيئية، وقد اƅدافعية واƅشخصية اƅير واƄتفƅمط اƊمعرفية وƅية واƆعق

اƅفترة اƅبحوث واƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اإبداع، وƅعؿ مف أسباب ذƅؾ أف اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية ƄاƊت قد استدعت 
واƅتحسيف في مبادئ اƅحياة اƅمختƆفة، Ƅما أف ظƎور عصر اƅفضاء  واƅتجديد ااختراعبذؿ جƎود عظيمة في 

إƅى تقدـ اƅصƊاعة وتزايد اƅحاجة إƅى مبدعيف  باإضافةوتصاعد اƅسباؽ فيƌ أƄد عƆى أƍمية ƍذا اƅطƆب، 
 )جيƄفورد(متزايدا بدراسة اإبداع، وذƅؾ عƊدما أƅقى  اƍتماماـ(  1951ومبتƄريف، ƅذا ظƎر في أوائؿ عاـ )

 ƌثيؼ خطابƄؾ تƅى ذƆتماـ بموضوع اإبداع، وترتب عƍباا ƌب فيƅية وطاƄفس اأمريƊƅـ اƆرئاسي في جمعية عƅا
   1عƆى اافراد اƅمبدعيف.اƅبحوث اƅعƆمية واƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اإبداع وبƊاء مقاييس Ɔƅتعرؼ 

 وعاقة اإبداع باابتƂاراƃمطƄب اƃثاƃث: أنواع اإبداع 

 اإبداعاƃفرع اأول: أنواع 

يختƆؼ بعض اƄƅتاب وأصحاب اƅفƄر في ƍذا اƅمجاؿ حوؿ تقسيـ أو تصƊيؼ أƊواع اإبداع، حيث صƊؼ 
( وفيما يƆي توضيح Ƅƅؿ صƊؼ عƆى 8اإبداع إƅى خمسة أƊواع حسب اƅشƄؿ رقـ ) (Taylor)بعضƎـ أمثاؿ 

.Ƌ2حد 
 معيف شيءشخص عف اأخر في إتقاƅ ƌƊعمؿ  ايتميز بƎويقصد بƌ اƅطريقة اƅتقƆيدية اƅتي  اإبداع اƃتعبيري: -1

 أو ممارسة أو احتراؼ مƊƎة أو فف معيف.

                                                           

. 50عطΔϳ توفϕϳ العجΔϠ، مرجع سبϕ ذكره، ص  1
  

  .55، ص2111خصاوƊة، إدارة اإبداع واابتƄار في مƊظمات اأعماؿ، دار اƅحامد ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، عاƄؼ ƅطفي  2
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إƅى اƅمƊتجات أو اƅخدمات ƄاƅمظƎر  يضاؼاƅذي يطرأ أو وƍو اƅذي يمثؿ اƅجاƊب اƅجماƅي اإبداع اƃفني:  -2
  خدمة ما.اƅعاـ أو اƅزيƊة اƅتي توضع عƆى اƅمƊتج أو إضافة تصميـ مختƆؼ يتميز بƌ اƅمƄاف اƅذي يقدـ 

وƍو اƅذي يعتمد مجتمع غير عادي بيف اأشياء، مثؿ أف يتـ تجميع أفƄار مختƆفة ويتـ اإبداع اƃمرƂب:  -3
 وضعƎا ودمجƎا في قاƅب واحد مف أجؿ أف يتـ اƅتوصؿ واإتياف بمعƆومة جديدة.

عƊاصرƋ واأجزاء اƅمƄوƊة تƄوف وƍو اƅذي يتـ مف خاƌƅ استحداث شيء جديد أوؿ مرة، وƄƅف  :ااختراع -4
دخاؿ بعض اƅتعديات عƆيƎا مف أجؿ أف تعطي مظƎرا جديدا وتقوـ  مƌƊ موجودة مف قبؿ، وƄƅف تتـ إضافة وا 

   بأداء مƎمة مميزة.

: ويتمثؿ ƍذا اƊƅوع مف اإبداع في عمƆية استخداـ ƅشيء موجود عƆى أرض اƅواقع، اثياإبداع اإستحد -5
ت جديدة، مثؿ أف تتـ عمƆية تطوير وتحسيف عƆى Ɗظريات أو اƅمبادئ أو أسس وƄƅف يتـ تطبيقƌ في مجاا

 وضعƎا اƅعƆماء اƅسابقوف.

 (: أنواع اإبداع8شƂل رقم)

 

 

 

 

 

 

 .55، ص2111في مƊظمات اأعماؿ، دار اƅحامد ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،  واابتƄاراƅمصدر: عاƄؼ ƅطفي خصاوƊة، إدارة اإبداع 

 بأف اإبداع يصƊؼ إƅى Ɗوعيف ƍما: (Jones)بيƊما رأى 

 أنواع اإبداع

ϲنϔاإبداع ال 

 

ϱرϳاإبداع التعب 

ϲااختراع اإبداع اإستحداث Ώاإبداع المرك 
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واƅذي يتمثؿ في اƅتوصؿ إƅى اƅعمƆية أو اƅمƊتج اƅجديد اƅذي يختƆؼ بشƄؿ ƆƄي وƄامؿ عما  اإبداع اƃجدري: -1
سبقƎا مف إبداعات، بحيث تعمؿ عƆى تحقيؽ ميزة تƊافسية، وقفزة Ɗوعية في اƅسوؽ. وتتميز مف حيث اختافƎا 

 اƆƄƅي عما جاء بƌ اƅسابقوف.

 واإضافاتبشƄؿ جزئي وتدريجي عف طريؽ اƅتحسيƊات وƍو اƅتوصؿ إƅى اƅمƊتج اƅجديد  اإبداع اƃتدريجي: -2
 1اƄƅثيرة واƅصغيرة اƅمتتاƅية اƅتي يتـ إدخاƎƅا عƆى اƅمƊتجات اƅمتداوƅة واƅتي تؤدي إƅى تحقيؽ إبداع جدري.

 Ƅما يتبيف أف Ɗƍاؾ أربعة أƊواع إبداع اƅريادي وƍي عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: 

اإبداع بشƄؿ جزئي في طبيعة اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة مع اƍتماـ قƆيؿ وƍو يتعƆؽ بأف يتـ اإبداع اƃجزئي:  -1
 في اأسواؽ.

ضمف وسائؿ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحاƅية مع وƍو يتعƆؽ بأف يتـ ƍذا اƊƅوع مف اإبداع اإبداع اƃجديد اƃداخƄي:  -2
 اƅزائد باأسواؽ. ااƍتماـ

وجيا جديدة أو أساƅيب تƊƄوƅوجيا جديدة مع : يتعƆؽ اإبداع في حاƅة استخداـ تƊƄوƅاإبداع اƃتخصصي -3
 اƍتماـ قƆيؿ في اƅسوؽ ومستوى اƅطموح ودوف اƅمطƆوب.

في  ييتعƆؽ اإبداع في حاƅة استخداـ وسائؿ تƊƄوƅوجية جديدة مع وجود اƍتماـ عاƅاإبداع اƃعاƃمي اƃجديد:  -4
  2اأسواؽ.

 باابتƂاراƃفرع اƃثاني: عاقة اإبداع 

وأعتبر اƅبعض اƅتمييز بيف  ƅابتƄارƅقد تـ استخداـ اإبداع في Ƅثير مف اأبحاث بشƄؿ مرادؼ         
اƅمصطƆحيف يرتبط باƅتعبير عƎƊما أƄثر مف ااختاؼ اƅجوƍري بيƎƊما، وƄƅف اƅبعض اأخر مف اƅباحثيف 

 بيƎƊما. ااختافاتيƆي بعض  امف زويا معيƊة واعتبروƍا فروقا، وƊبرز فيم واابتƄارواƅدارسيف ميز بيف اإبداع 

 أوا: اƅفرؽ بيف اإبداع واابتƄار حسب بعض اƅباحثيف

                                                           

.55عاƄؼ ƅطفي خصاوƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1
  

.24باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2
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حيث أف ƍي عاقة تƄامƆية Ƅما ƍي في اƅشƄؿ رقـ )..(،  واابتƄارإƅى أف اƅعاقة بيف اإبداع  (Cook)أشار 
Ɗƍاؾ مدخات ƆƅمƊظمة اƅمبدعة تشمؿ عƆى )اأفƄار، واƅعامƆيف، واƅتمويؿ( تؤدي إƅى اإتياف بأفƄار غير 

مف خاؿ اƅتحسيƊات  اابتƄار( تؤدي إƅى ااستثمارمأƅوفة، ومخرجات تشمؿ عƆى )اإبداع واƊƅمو، واƅعائد عƆى 
 اƅمستمرة في اإƊتاج وتحقيؽ اƅمƄاسب اƅمادية.

 ( مدخات ومخرجات اƃمنظمة اإبداعية9شƂل رقم )         

 اابتƄار                                                                   اأفƄار                

 اƊƅمو                                                                    اƅعامƆوف               

                                                                                 عƆى ااستثماراƅعائد                                                                   ؿاƅتموي               

 اابتƄار: اƅتطبيؽ اƊƅاجح أفƄار ابداعية                    ااتياف بأفƄار جديدةاإبداع:                   

 .36، ص2111اƅمصدر: عاƄؼ ƅطفي خصاوƊة، إدارة اإبداع واابتƄار في مƊظمات اأعماؿ، دار اƅحامد ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، 

اƅبعض Ƅƅف اإبداع  ƅبعضƎاƍي عاقة مƄمƆة  واابتƄارفإف اƅعاقة بيف اإبداع  (Amabile)ومف وجƎة Ɗظر 
فاف اإبداع ƍو عمƆية عقƆية خاقة تؤدي إƅى إƊتاج أفƄار مفيد جديدة وغير مأƅوؼ أخر،  شيءواابتƄار  شيء

ويبƊى عƆى اأفƄار اƅمبدعة  اابتƄار يƊشأ أمامف قبؿ اƅفرد أو مجموعة صغيرة مف اأفراد اƅذيف يعمƆوف معا، 
 1ر اأساس في عمƆية اابتƄار.اƅتي تعتب

 أف وادة شيء جديد غير مأƅوؼ أو واعتبر واابتƄاراستخدـ اƅخƆؽ ƄمصطƆح مرادؼ ƅإبداع  قريوتياƃأما 
 حتى اƊƅظر إƅى أشياء بطرؽ جديدة.

بأف اإبداع يأتي بأشياء جديدة ƅـ تƄف موجودة مف قبؿ، بيƊما اابتƄار ƍو اƅذي  (Cumming)فيما اقترح 
فقد  (Rosenberg)أما  يعمؿ عƆى قوƅبة أو تشƄيؿ تƆؾ اأشياء ƅتصبح مƆموسة ƄاƅسƆع واƅخدمات وغيرƍا.

أفƄار أصƆية عرؼ اإبداع في Ƅتابƌ قاموس اإدارة واأعماؿ بأƌƊ عبارة عف أفعاؿ اإƊساف اƅتي يƊتج عƎƊا 
جديدة تؤدي إƅى تحقيؽ Ɗتائج فريدة، وأما اابتƄار فƎو اƊƅشاط اƅذي يؤدي إƅى تطبيؽ اأفƄار اابداعية إƅى 

 2إƊجاز عمƆي.

                                                           

36مرجع سبؽ ذƄرƋ، صعاƄؼ ƅطفي خصاوƊة،    1
  

37صاƅمرجع، Ɗفس   2
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ما ƍو اإبداع ؟ وما ƍو اابتƄار؟ ويقوؿ : "Ɗƍاؾ تعاريؼ متعددة وƄƅف في اƅغاƅب ƅيس  (Gurteen)ويتساءؿ 
ويضيؼ أف اƅطريقة اأƄثر فائدة ƍو أف يوضع اإبداع ƄعمƆية ƅخƆؽ اأفƄار بيƊما يبرز اابتƄار  Ɗƍاؾ فصؿ،
فاإبداع يدور حوؿ اƅتفƄير اƅمتشعب بيƊما يدور اابتƄار حوؿ اƅتفƄير  وتطبيؽ ƎƅذƋ اأفƄار. تشذيبƅتمحيص و 

ƍ ارƄار واابتƄأفƅ ؽƆو خƍ متقارب، ببساطة واضحة اإبداعƅذاƍ عمؿو وضعƅار في مجاؿ اƄاأف Ƌ.1 
 واابتƂارثانيا: أهم اƃفروقات بين اإبداع 

          2.وما يميزƍما واابتƄاريقدـ تƆخيص أƍـ اƅفروقات بيف اإبداع اƅجدوؿ اƅمواƅي 
 (: اƃفرق بين اإبداع واابتƂار2اƃجدول رقم )

 اابتƄار اإبداع 
 جماعية فردية اƅمحاوƅة -1
 مستمرة، طويƆة متقطعة، ƅحظية اƅعمƆية -2
 قابؿ Ɔƅقياس، مؤƄد غير قابؿ Ɔƅقياس، محتمؿ اأثر -3
 ااستراتيجيةاأدوات  استعماؿ إستعماؿ وتعƆـ طرؽ اƅتفƄير اƅتƄويف -4
 تسيير اƅمشاريع عصؼ اأفƄار ااجتماعاتƊوع  -5
 حوƎƅاتقارب اأفƄار واإجماع  تضارب اأفƄار وتشعبƎا Ɗوع اƅتفƄير -6
 اƅتوجƊ ƌحو اƅتطبيؽ اƅتوجƊ ƌحو اƅتفƄير دور اƅمشرؼ أو اƅمسؤوؿ -7
 Ƅفاءة مصدر أƍميتƎا في اƅمؤسسة -8

وعƆوـ اƅتسيير، جامعة  ااقتصاديةمسعود بف مويزة، اإبداع اƅتƊƄوƅوجي ƅتطوير اƅقدرة اƅتƊافسية Ɔƅمؤسسة ااقتصادية، رساƅة ماجستير، ƆƄية اƅعƆوـ  اƅمصدر:
 .55، ص2115 اأغواط، اƅجزائر،

 اƃمطƄب اƃرابع: مراحل اƃعمƄية اإبداعية

ƄامƆة معبرة عف اƅموضوعية واƊƅضوج عمƆية اإبداع بعدة مراحؿ حتى تƄتمؿ وتظƎر بصورة تمر        
يقدمƎا اƅشخص اƅمبدع. وحتي اƅذƊƍي، وتتضمف ƍذƋ اƅعمƆية اƊƅضوج اƅعقƆي ƅأفƄار وموضوعية اأحƄاـ اƅتي 

يƄوف اإبداع قائما عƆى اƅحقيقة فإƌƊ ابد وأف تتـ ترجمتƌ إƅى واقع عمƆي يمƄف ƅأخريف ااستفادة مƌƊ بقدر 
وƍذƋ اƅمراحؿ تƄوف متداخƆة ومتفاعƆة مع بعضƎا اƅبعض، وƊƍاؾ اƅعديد مف اƅتحƆيات اƅتي اƍتمت  اƅمستطاع،

                                                           
1
 David Gurteen. Knowledge, Creativity and Ennovation, Journal of Knowledge Management  

Vol.2,No.1, 1998,p6. 
وعƆوـ اƅتسيير، جامعة  ااقتصاديةمسعود بف مويزة، اإبداع اƅتƊƄوƅوجي ƅتطوير اƅقدرة اƅتƊافسية Ɔƅمؤسسة ااقتصادية، رساƅة ماجستير، ƆƄية اƅعƆوـ  2

  .55، ص2115 اأغواط، اƅجزائر،
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، ومف أƄثر اƅتحƆيات شيوعا ƅمراحؿ عمƆية اابداع ƍي اƅتي تحƌƆƆ اƅى أربعة  بدراسة مراحؿ اƅعمƆية اابداعية
 :Ƅ1ما يƆيوƍي  أساسية مراحؿ

 اƃفرع اأول: مرحƄة ااعداد واƃتحضير  

مف اƊƅادر أف يتوصؿ أحد إƅى تحقيؽ إبداعي دوف أف يƄوف قد اجتاز مرحƆة إعداد وتحضير صعبة،        
 2مرحƆة اإعداد إƊجاز أمور عƆى درجة Ƅبيرة مف اأƍمية ƍي:وفي معظـ اƅحاات تتطƆب 

 اƅتعرؼ اƅواضح واƅمحدد ƆƅمشƆƄة اƅتي يتطƆب حƎƆا عما إبداعيا. -
فرة واƅغير متوفرة ضمف جمع وتƊظيـ ما قد يƆزـ مف اƅمعƆومات حوؿ اƅمشƆƄة، بما في ذƅؾ اƅمعƆومات اƅمتو  -

 ااطار اƅمرجعي أو اƅمعرفي Ɔƅفرد.
جات أوƅية عامة بƊاء عƆى معƆومات حوؿ اƅمشƆƄة، بما في ذƅؾ اƅمعƆومات اƅمتوفرة واƅغير ااستƊت صياغة -

 متوفرة ضمف اإطار اƅمرجعي أو اƅمعرفي Ɔƅفرد.
-  ،ƌتعميـ وموضعيتƅتوفيؽ بيف دقة اƅيدي ومراعات عامؿ اƎتمƅبحث اƅعامة بتوسيع دائرة اƅتاجات اƊفحص ااست

 اƅعƆمي.وبيف اƅجاƊب ااقتصادي و 
مما سبؽ يتضح أƌƊ يتـ في ƍذƋ اƅمرحƆة استحضار اƅخبرات اƅسابقة اƅمتجمعة ƅدى اƅشخص عƊد        

مستواƋ،  ضمف مƊظمةتخطيطƅ ƌحؿ مشƆƄة إذ يقوـ باستدعاء ƍذƋ اƅمعƆومات، واƅخبرات اƅموزعة اƅتي ƅـ تƄف 
باƅتحƆيؿ ااستراتيجي ƆƅمشƆƄة وفƎـ  دقيؽ ƆƅمشƆƄة ثـ يقوـفيقوـ بتƊظيمƎا وترتيبƎا، Ƅƅي يصؿ إƅى تصور 

 عƊاصرƍا ومƄوƊاتƎا.

باƅتاƅي فمرحƆة اإعداد تتضمف اƅبحث اƅدقيؽ ƆƅمشƆƄة باƅدراسة واƅتمحيص، وƍي اƅمرحƆة اأوƅى ƅبزوغ        
 اƅفƄرة وƊمو اƅبدرة اأساسية ƅإبداع، ويظƎر في ƍذƋ اƅمرحƆة اƅتخبط وعدـ اƅتƊاسؽ.

 حتضانمرحƄة اااƃفرع اƃثاني: 

ƍي مرحƆة ترتيب واƊتظار فيما يتحرر اƅعقؿ مف Ƅثير مف اأفƄار واƅمواد اƅتي ا صƆة Ǝƅا باƅمشƆƄة،        
باƅمشƆƄة، Ƅما تتميز  وƍي تتضمف ƍضمƎا عقƆيا وامتصاص Ƅƅؿ اƅمعƆومات واƅخبرات اƅمائمة اƅتي تتعƆؽ

ƍذƋ اƅمرحƆة باƅجƎد اƅشديد اƅذي يبذƌƅ اƅفرد في سبيؿ حؿ اƅمشƆƄة وترجع أƍمية ƍذƋ اƅمرحƆة في أƎƊا تعطي 
                                                           

 .243 -241ص ، صمرجع سبؽ ذƄرƊ Ƌايفة قطامي وآخروف،1 
.149 -148باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2
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Ɔƅعقؿ فرصة ƆƅتخƆص مف اأفƄار اƅخاطئة ومف اأجزاء اƅغير ƍامة في اƅمشƆƄة، واƅتي يمƄف أف تعيؽ اأجزاء 
 1اƎƅامة.

        ƅواعي أو اƅير اƄتفƅوف اƄة يƆمرحƅا Ƌذƍ ة تحت وفيƊوف مختزƄجديدة تƅار اƄاما، فاأفƍ يس عاماƅ عقؿ
مستوى اƅوعي اƊƅفسي أو اƅعقƆي مƊد مرحƆة اƅتحضير اƅسابقة. وƍذƋ اƅمرحƆة قد تستغرؽ فترة طويƆة أو قصيرة، 
 ƌƆؿ ما تشمƄا بƎاصاتƍتفاعؿ وارƅيات اƆتي تشمؿ عمƅة اƆمرحƅا اƎƊا، أƎمƍا تمثؿ أدؽ مراحؿ اإبداع وأƎƊما أƄ

 2مف معاƊاة داخؿ اƅباحث، وتتدخؿ خاƎƅا اƅعوامؿ اƅشعورية واƅاشعورية في شخصية اإƊساف.

 اƃفرع اƃثاƃث: مرحƄة اإƃهام أو اإشراق

أو حؿ اƅمشƆƄة اƅتي طاƅما شغƆت حيز Ƅبير مف اƊƅشاط  اƅبزوغ اƅمفاجئ ƆƅفƄرة اƅجوƍرية فيƎا عمƆية تتـ        
اƅعقƆي خاؿ مرحƆتي اإعداد وااحتضاف ويتـ في ƍذƋ اƅمرحƆة اƅتحƆيؿ اƅمتعمؽ ƆƅمشƆƄة إدراؾ ما بيف أجزائƎا 
مما يسمح بعد ذƅؾ باƊطاؽ شرارة اإبداع اƅمطƆوبة وƍي تƆؾ اƆƅحظة اƅتي تظƎر فيƎا اƅفƄرة اƅجديدة أو اƅحؿ 

ƅة.اƆƄمشƆƅ 3مائـ 

Ƅما تتضمف ƍذƋ اƅمرحƆة إدراؾ اƅفرد اƅعاقة بيف اأجزاء اƅمختƆفة ƆƅمشƆƄة، واƊبثاؽ شرارة اإبداع، أي         
اƆƅحظة اƅتي تتوƅد فيƎا اƅفƄرة اƅجديدة اƅتي تؤدي بدورƍا ƅحؿ اƅمشƆƄة. Ƅما تتجسد فيƎا حاات أو خصائص 

ا بيف ما يمƄف أف يقوـ بƌ أي باحث وبيف ما يقوـ بƌ اƅمبدعوف، فاƅمرحƆتاف اإبداع اƅذاتية اƅتي تمثؿ فاصا فعƆي
 Ƌذƍ ما أماƎف أي باحث أف يمر بƄتيف يمƆواقع مرحƅما في اƎƊما، إا أƎما وصعوبتƎميتƍسابقتاف بقدر أƅا

 4اƅمرحƆة فا يمر بƎا إا اƅمبدعوف.

 

 

 

                                                           

 .114ص ،2115مدحت أبو اƊƅصر، تƊمية اƅقدرات اابتƄارية ƅدى اƅفرد واƅمؤسسة، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربي ƊƆƅشر، مصر، 1
. 21عطية توفيؽ اƅعجƆة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2  
مساعدات اƅمدارس اابتدائية بمديƊة مƄة اƅمƄرمة، رساƅة قتƌ بإدارة اƅتغيير ƅدى مديرات و عااإداري و  اƅقرشي عديƆة بƊت عبد اه بف عƆي، اإبداع 3

 .27ماجستير، جامعة أـ اƅقرى، ƆƄية اƅتربية، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، ص 
. 21طية توفيؽ اƅعجƆة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صع  4  
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 واƃتنفيذاƃفرع اƃرابع: مرحƄة اƃتحقيق 

اƅتبصر باƅعقؿ اƅظاƍر، وبااستعاƊة بأدوات اƅبحث اƅمتاحة في اƅفƄرة اƅتي Ɗتجت خاؿ مرحƆة وتشمؿ عمƆية 
اƅسابقة، وذƅؾ Ɔƅتحقؽ مف صحتƎا وتحديد طرؽ تطبيقƎا، وما ƍي مضاعفات عمƆية اƅتطبيؽ، وما ƍي 

 1اƅمستƆزمات اƅازمة ƅذƅؾ.

ƅمبدع أف يختبر اƅفƄرة اƅمبدعة ويعيد اƊƅظر فيƎا وƍي أخر مرحƆة مف مراحؿ اإبداع، ويتعيف عƆى اƅفرد ا       
 ƋارƄتقييـويعرض جميع أفƆƅ ةƆمرحƅ ةƎة وظيفة مشابƆمرحƅا ƋذƎƅمبدعة. وƅجديدة اƅرة اƄفƆƅ تجريبƅة اƆي مرحƍو ،

 2يترƄز اƅعمؿ اƅواعي ƅحؿ اƅمشƆƄة.اƅتحضير، ففي مرحƆة اƅتحضير ومرحƆة إثبات اƅحقيقة 

 اƃتفƂير اإبداعي: اƃمبحث اƃثاني

 وƊƍاؾ ،)سابقا ذƅؾ إƅى أشرƊا Ƅما( اإبداع مفƎوـ معƊى تحديد عƆى اإبداعي اƅتفƄير مفƎوـ يتوقؼ          

ƅاستفادة مƌƊ وااƊتقاؿ مف  مف اƅجاƊب اƅتƊظيمي، عƆى اإبداع سيتـ في ƍذا اƅمبحث إƅقاء اƅضوء تعريفات
براز اƅمعوقات اƅتي تواجƍ ƌذƋ اƅعمƆية  مرحƆة اƅتƊفيذ اƅروتيƊي إƅى مرحƆة اإبداع، وا 

 ياإبداعاƃتفƂير  مفهوماأول:  اƃمطƄب

ƍو Ɗشاط عقƆي ومرƄب وƍادؼ توجƌƎ رغبة قوية في اƅبحث عف حƆوؿ واƅتوصؿ "اƅتفƄير اإبداعي           
 عƆى يƊطوي أƌƊ واƅتعقيد؛ باƅشموƅية اإبداعي اƅتفƄير ويتميز ƅ.3ـ تƄف معروفة سابقا "إƅى Ɗواتج أصƆية 

  4."فريدة ذƊƍية حاƅة تشƄؿ متداخƆة وأخاقية واƊفعاƅية، عƊاصر معرفية،

 ودرجة اƅعادية غير اأصيƆة اأفƄار مف عدد إƊتاج عƆى اƅقدرة"ƍو اإبداعي اƅتفƄير ويرى آخروف أف          

توى قدرة عقƆية تظƎر عƆى مس "يرى اƅبعض بأƌƊ  اƊƅشطة" Ƅما اأفƄار وتطوير ااستجابة في اƅمروƊة مف عاƅية
Ƅبر قدر مف أعما جيدا بمراحؿ متعددة يƊتج عƎƊا فƄرا أو  وƍو عمƆية ذات اƅفرد أو اƅجماعة أو اƅمƊظمة،

 5."مواصƆتƌتجاƋ و ت وااحتفاظ باااƅحساسية ƆƅمشƄااƅطاقة واƅمروƊة واأصاƅة و 

                                                           

.56باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1  

.22عطية توفيؽ اƅعجƆة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2  
 .122، ص2119، اƅقاƍرة يدةاƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية اإدارية، مصر اƅجد ، مƊشوراإدارة باإبداع Ɗحو مƎƊج Ɗظمي سƆيـ إبراƍيـ اƅحسƊية، 3
 .55مرجع سابؽ، ص Ɗايفة قطامي وآخروف،4 
 .29، ص2117اƅقاƍرة، مصر، دار اƅفجر ƊƆƅشر واƅتوزيع، اƅطريؽ اƅى اإبداع واƅتميز اإداري، محمد زويد اƅعتيبي، 5
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عا، إضافة إƅى مجمع اأشياء اƅمتفرقة في اƅزمف وفي اƅمسافة أو يعرؼ اƅتفƄير اإبداعي  بأƌƊ " و           
ة حوƎƅا، ثـ اƅحديثة ، ثـ إƊتاج اƄبر قدر ممƄف مف اأفƄار اƅحر استخداـ اƅخبرات واƅجمع بيف اƅتقƊيات اƅقديمة و 

 ".1مائمة، ƅتوضع اƅفƄرة اƅرئيسية موضع اƅعرضاختيار أƄثرƍا تقييـ ƍذƋ اأفƄار و 

 أنوع اƃتفƂير اإبداعيخصائص و اƃثاني:  اƃمطƄب

 اƃفرع اأول: خصائص اƃتفƂير اإبداعي

 يتميز اƅتفƄير اإبداعي باƅخصاص اƅتاƅية:       

اƅتفƄير اإبداعي ƅيس شيئا غامضا، أوغير خاضع ƆƅتحƆيؿ، فƎو قابؿ Ɔƅبحث واƅتحƆيؿ اƅعƆمي،  -1
 واƅمعاƅجة.

ƅيست Ɗƍاؾ عمƆية واحدة مفردة يمƄف اƊƅظر إƅيƎا بطريقة مƊاسبة عƆى أƎƊا ƍي اƅعمƆية اإبداعية، فƎذا  -2
اƅمعرفية داخؿ اƅفرد، تشمؿ اإدراؾ اƅمصطƆح ƍو تƆخيص متفؽ عƆيƅ ƌمجموعة معقدة مف اƅعمƆيات 

 واƅتذƄر واƅتفƄير واƅتحƆيؿ وغيرƍا.

 Ƅ2ؿ اأفراد، وƄƅف يختƆؼ Ɗضج ƍذƋ اƅعمƆية مف فرد أخر. إف اƅعمƆية اإبداعية توجد ƅدى -3

 اƃفرع اƃثاني: أنواع اƃتفƂير اإبداعي

أو ما يواجƌƎ  وƍو اƅتفƄير اƅمتعƆؽ باƅفرد Ɗفسƌ أو في اƅبيئة اƅتي يتواجد فيƎا اƅتفƄير اإبداعي Ɔƅفرد:  -5
اختافات مع اآخريف أو في اƅوظيفة اƅمتواجد فيƎا وƍذا اƊƅوع مف اƅتفƄير اإبداعي مف مشاƄؿ أو 

Ƅسا عƆيƌ اƅتي قد تتاءـ مع أƍدافƌ ويƄوف في اƎƊƅاية اƅقرار مƊعو يجعؿ اإƊساف يختار أفضؿ اƅحƆوؿ 
 .وحدƋ و متعƆؽ بƌ شخصيا

تواجد فيƎا اƅفرد أو مجموعة مف ويƄوف ƍذا اƊƅوع ƅصاƅح اƅمجموعة اƅم ة:ƅتفƄير اإبداعي Ɔƅمجموعا -8
اأفراد  سواء ƄاƊت أسرتƌ أو أصدقائƌ أو زمائƌ في اƅعمؿ، فقد Ɗجد مثا اأفƄار اƅجديدة اƅتي يأتي بƎا 

 . معƌ ويƊعƄس عƆيƎا سƆبا أو إيجابااƅمدير تؤثر مباشرة عƆى اƅمرؤوسيف اƅذيف يعمƆوف 

                                                           

 ماجيستر، قسـ عƆوـ اƅتسيير، ، رساƅةحاƅة مؤسسة صƊاعة اƄƅوابؿ بسƄرة دراسة، عوائؽ تفعيؿ اإبداع و اابتƄار في اƅمؤسسات اƅصƊاعية ،بوعجاجةأميرة  1
 .16ص، 2118 اƅجزائر، ƆƄية اƅعƆوـ ااقتصادية واƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة،

واƅتجارية وعƆوـ محمد رشدي سƆطاƊي، اƅمعارؼ اƅجماعية Ƅمورد استراتيجي وأثرƍا عƆى Ɗشاط اإبداع في اƅمؤسسة، رساƅة دƄتوراƆƄ ،Ƌية اƅعƆوـ ااقتصادية  2
  .71، ص2114جامعة محمد خيضر بسƄرة، اƅجزائر، اƅتسيير، 
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ϯ- يرƄتفƅموقؼ: اƆƅ ؽ  اإبداعيƆوع متعƊƅذا اƍ وفƄؿ مفاجئ و بدوف ويƄبش ƋورƎبموقؼ معيف ثـ ظ
مقدمات, وموقؼ Ƅاف ابد وأف يحدث أسباب سابقة عƆيƌ ,وƊƍا تتبيف Ɗƅا قدرة اƅفرد عƆى اƅتصرؼ 
يجاد اƅقرار اƅمƊاسب عƊد ظƎور ƍذƋ اƅمواقؼ باعتبار أف ƍذا اƅفرد ƍو اƅمدير أو اƅمشارؾ في إيجاد  وا 

 اƅقرار.

ϰ- ظمةƊمƆƅ ير اإبداعيƄتفƅوف : اƅـ مسؤوƎƊيا باعتبار أƆعƅرجاؿ اإدارة ا ƌيƅذي يصؿ إƅو اƎوع فƊƅذا اƍ أما
ƊجازاتƎا و ƊجاحƎا وفشƎƆا و اƅمردود مف تصرفات و قرارات اإدارة اƅعƆيا ƍو  عف أƍداؼ اƅمƊظمة وا 
Ɗتائج واƊجازات صحيحة و Ɗاجحة وƎƅذا Ɗجد أف اƅمدير اƅموƍوب ƅديƌ اƅقدرة عƆى اƅتفƄير اإبداعي و 
تستفيد مƌƊ مƊظمتƌ واƅواجب عƆيƌ أف يفسح اƅمجاؿ ƅمف يقدر مف مرؤوسيƌ إظƎار اƄƅفاءة أو إعطاء 

ƍظمة وƊمƅجاح اƊ ا أرباح وƎتائجƊ وفƄتي قد تƅجديدة اƅرة اƄفƅظمة.اƊمƆƅ ميةƆعƅحة اƆمصƅى اƆ1ذا ع 

  امل اƃمؤثرة عƄى اƃتفƂير اإبداعياƃعو  :اƃمطƄب اƃثاƃث

ƍذƋ اƅعوامؿ اƅمؤثرة  (Adam et Al)بيف  إƅى أف عمƆية اإبداع تتأثر بعوامؿ عديدة Ƅما اƅباحثيفأشار        
 :Ƅما يƆي

وذƅؾ مف خاؿ رعاية اأفƄار اƅجديدة وااƍتماـ بƎا وااعتماد عƆى  رعاية اƃمنظمة ƃأعمال اإبداعية: -1
جراءات اƅعمؿ واضح طرؽراء اƅتغيير، وخاصة عƊدما تƄوف خطط مبسطة إج  ة.وا 

باأفƄار اƅتي تطرح مف قبؿ  ااƍتماـ: وذƅؾ مف خاؿ تطوير اƃقدرات اإبداعية من قبل إدارة اƃمنظمة -2
اƅعامƆيف بغض اƊƅظر عف مختƆؼ مستوياتƎـ اƅوظيفية واإيماف بأف اƅقدرة اإبداعية ƍي مف أساسيات إجراء 

 اƅتغيير وتحقيؽ اƅتقدـ واƊƅجاح ƆƅمƊظمة.

وذƅؾ مف خاؿ اƅرعاية ƅأفƄار اƅجديدة ودعـ اإدارة اƅعƆيا Ǝƅا، وتوفير اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي تنظيم اإبداع:  -3
 اƅمائـ واƅمبادرة وتقديـ مƊتجات جديدة.

شخاص ذوي Ƅفاءات أجدد و  موظفيفحيث يتضمف ƍذا اƅعامؿ ضرورة توفير غرس اƃثقافة اإبداعية:  -4
    2ة أفƄار جديدة.عƆى توفير مصادر خارجي وااعتمادوخبرات عاƅية 

                                                           

.8ϯ -88ص  ، ص، مرجع سابؽƊايفة قطامي وآخروف     1
  

.74عاƄؼ ƅطفي خصاوƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص   2
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 اƃتفƂير اإبداعي ونماذج: مراحل اƃمطƄب اƃرابع

 ياإبداع اƃتفƂير اƃفرع اأول: مراحل

مف خاؿ اƅمفاƍيـ اƅسابقة ومف خاؿ دراسة معاƅـ اإبداع بشƄؿ عاـ يمƄف اƊجاز اƅمراحؿ اƅتي تمر بƎا        
 يƆي: اƅعمƆية اإبداعية باƊƅسبة ƆƅمƊظمة Ƅما

تبدأ اƅخطوة اأساسية ƅإبداع اƊƅاجح بفƄرة جديدة أو تصور Ƅامؿ ƅإمƄاƊيات اإدارية  اƃتصور:مرحƄة  -1
 .ااعتباراƅمبدع بعيف  يأخذƍااƅتي  وااجتماعية ااقتصادية ضافة ƅدراسة اƅمƊافعاƅمطƆوبة إ وااحتياجات

ƍي اƅعمƆية اأساسية اƅثاƊية مف مراحؿ اإبداع وƍذƋ اƅخطوة ƍي عمؿ مبدع وخاؽ مرحƄة تƂوين اƃفƂرة:  -2
 اعتمادƍا.و ƅتوحيد Ƅؿ اƅعوامؿ اƅمطƆوب 

Ƅما أف ƍذƋ اƅمرحƆة تمثؿ عمƆية تقييـ تصاحب إدارة اإبداع في Ƅؿ مرحƆة مف اƅمراحؿ اƅمطƆوبة إذ        
 ، أو اذا ƄاƊت Ɗƍاؾ ضرورة ƅتوقؼ عف اƅعمؿ.تمرارااسيتقرر عƆى ضوئƎا ما إذا Ƅاف اأمر ممƊƄا في 

ترافؽ ƍذƋ اƅخطوة عمƆية اإبداع بشƄؿ مستمر حيث يصاحب ذƅؾ ظƎور بعض مرحƄة معاƃجة اƃمشƄƂة:  -3
 بشأƎƊا اƅمعاƅجات واƅحƆوؿ اƅممƊƄة ƅمواصƆة فاعƆية اإبداع. تتخدداƅمشƄات أو اƅمعوقات اƅتي يجب أف 

Ɗشاطات حؿ اƅمشƄات تأتي ƍذƋ اƅمرحƆة اƅتي يƄوف فيƎا اإبداع قد وجد إذا ما Ɗجحت  مرحƄة اƃحل: -4
Ɔƅمشروع اƅمستƎدؼ فإƌƊ تƆجأ  واƅتƊقيدتحقؽ اƊƅجاح  ما إذا ƄاƊت اƅشرƄة أو اƅمؤسسة ƅـوتحقؽ Ɗجاح اƅمشروع أ

 اƅمرحƆة اأخرى مف مراحؿ اإبداع وƍي مرحƆة اƅتطوير. اعتمادإƅى 

تمثؿ ƍذƋ اƅمرحƆة إحدى صور عدـ اƅتأƄد اƅتي يواجƎƎا اƅمبدع حيث أف إمƄاƊية قياس  ير:مرحƄة اƃتطو  -5
اƅحاجة أفƄار اإبداعية تƄوف معروفة عادة ƅذƅؾ يحاوؿ اƅمبدع أف يحؿ اƅمشƄات اƊƅاتجة عف عدـ اƅتأƄد مف 

  1.ااعتبارخاؿ اأخذ حاجة اƅدائرة أو اƅمؤسسة بعيف 

 بداع اƃفرع اƃثاني: نماذج اإ

 معاƅجة خاؿ مفاƅتƊظيمي  اإبداع موذجاƊƅ اƍذ فسرت: (March & Simon 1958) موذجن -1

 بƌ، تقوـ أف يفترض وما بƌ تقوـ ما بيف فجوةمƊظمات اƅ بعض تواجƌ إذ Ɗظمةاƅم اƅتي تعترض اƅمشƄات

                                                           

.22باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1  
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 فجوة بعدة مراحؿ ƍي: اƊƅموذجمر عمƆية اإبداع حسب ƍذƋ تو  ،ؿائبداƅإيجاد  اƅبحث عمƆية خاؿ مف فتحاوؿ

 في )اƅتغير خارجية عوامؿ إƅى اأدائية اƅفجوة ىتعز  حيث إبداع ثـ وبدائؿ وعي، بحث، رخاء، عدـ داء،اأ

داخƆية ) تعييف موظفيف جدد، أو وجود معايير أداء  أو إƅى عوامؿ اƅخارجية( اƅبيئة في أو تغيرات اƅطƆب
 1.عاƅية(

أوؿ مف أƄدا عƆى أف اƅتراƄيب واƎƅياƄؿ اƅتƊظيمية  و يعتبر (:Burns & Stalker 1961) موذجن -2
، وأف اƎƅياƄؿ في تطبيؽ اإبداع في اƅمƊظماتوƎƅا عاقة قوية اƅمختƆفة تƄوف فاعƆة في حاات مختƆفة، 

اƅتƊظيمية اƅتي توفر قدرا أƄبر مف اƅمشارƄة Ɔƅموظفيف واƅعامƆيف في صƊع اƅقرار ƍي اƅتي يعزز فيƎا اإبداع 
 ومعاƅجتƎا. جمع اƅبياƊاتأƄثر مف غيرƍا، أف ذƅؾ يساعد في تسƎيؿ عمƆية  ويƊمو

مف خاؿ ثاثة مراحؿ ƍدفت إƅى إدخاؿ تغيرات تمر عمƆية اإبداع أف : بيف (Wilson 1966) موذجن -3
 ،ƌتغيير وتطبيقƅي اƊتغيير، وتبƅتغير، اقتراح اƅي: إدراؾ اƍظمة وƊمƅذا في اƍ موذجويفترضƊƅسب اإبداع  اƊ بأف

حؿ  ضرورة Wilsonويرى  ،وƊمط اإدارة اƅمتبعاƅتعقيد في اƅمƎاـ )اƅبيروقراطية(  متفاوتة وذƅؾ بسبب
 اأفƄار Ƅما أف اƅحوافز Ǝƅا تأثير إيجابي ƅتوƅيد ،اƅصراعات واƅخافات اƅتي مف اƅممƄف أف تعيؽ اإبداع

 2.اƅمساƍمات اإبداعيةحفيز اأخريف في اƅمƊظمة عƆى وت وااقتراحات

 & ƅ :March & Simon( )Burnsقد استفادا مما قدمƄ ƌا مف )(Harvey & Mill 1970) موذجن -4

Stalker ية اإبداعية، فقدƊروتيƅوؿ اƆحƆƅ ظمةƊـ اإبداع مف خاؿ مدى استخداـ اأƎى فƆـ عƍيزƄصب ترƊفا ،)
اƅحƆوؿ اƅتي قد تطبقƎا مف خاؿ إدراؾ اƅمشƆƄة، وصفوا أƊواع اƅمشƄات اƅتي تواجƎƎا اƅمƊظمات وأƊواع 

فاƅمƊظمة تسعى إƅى وضع حƆوؿ روتيƊية ƅمعاƅجة حاات أو مشƄات تـ اƅتصدي Ǝƅا سابقا، وأيضا تسعى 
استحضار حƆوؿ إبداعية ƅـ يتـ استخدامƎا مف قبؿ ƅمعاƅجة اƅمشƄات غير اƅروتيƊية أو ااستثƊائية بتبƊي 

يƄاƊيƄية واƅعضوية. Ƅما تƊاوƅوا اƅعوامؿ اƅتي تؤثر في اƅحƆوؿ اإبداعية واƅروتيƊية مثؿ اƎƅياƄؿ اƅتƊظيمية واƅم
حجـ اƅمƊظمة وعمرƍا، درجة اƅمƊافسة، درجة اƅتغير اƅتƊƄوƅوجي، درجة اƅرسمية في ااتصاات، فƆƄما زادت مثؿ 

 ƍ3ذƋ اƅضغوطات يتطƆب اأمر أسƆوب أƄثر إبداعاً ƅمواجƎتƎا.

                                                           

1 Ɗعامتيف اأردƅميف اƍمساƅفوسفات اƅبوتاس واƅتي اƄظيمية واإبداع اإداري في شرƊتƅثقافة اƅعاقة بيف اƅصرايرة، اƅمجيد اƅثـ عبد اƄة أƆية، دراسة مسحية، مج
  ، اƅعدد اƅرابع.2113 واƅدراسات، جامعة مؤتة، اأردف، مؤتƆƅ ƌبحوث

2 .52عاƄؼ ƅطفي خصاوƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  
  

.213أƄثـ عبد اƅمجيد اƅصرايرة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  3  
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اƅمراحؿ اƅمختƆفة ƅعمƆية  يعد مف أƄثر اƊƅماذج شموƅية، إذ أƌƊ تƊاوؿ (:Hage & Aiken 1970)نموذج -5
تتمثؿ في إضافة اإبداع عƆى أƌƊ تغير حاصؿ في برامج اƅمƊظمة  ا عف اƅعوامؿ اƅمؤثرة فيƌ، وفسراإبداع فض

 مراحؿ اإبداع Ƅاآتي: خدمات جديدة وحدد
  .تحقيقƌ أƍدافƌمرحƆة اƅتقييـ: أي تقييـ اƊƅظاـ ومدى  -

 اƅحصوؿ عƆى اƅمƎارات اƅوظيفية اƅمطƆوبة واƅدعـ اƅماƅي. اƅمرحƆة اƅتي يتـ فيƎا مرحƆة اإعداد: أي -

 .ƅتطبيؽ: وƍي مرحƆة اƅبدء بإتماـ اإبداعمرحƆة ا -

 سƆوƄيات ومعتقدات تƊظيمية.وƍي اƅروتيƊية:  -

، اƅرسمية، اƅمرƄزية ،وتƊوعƎا  ƅتخصصات اƅمƊƎيةوذƅؾ ƅزيادة ا ي اإبداع فمختƆفةأما اƅعوامؿ اƅمؤثرة ف      
 1.اإƊتاج، اƄƅفاءة واƅرضا عف اƅعمؿ

ƅإبداع ƄعمƆية تتƄوف مف مرحƆتيف ƍما:  اƊƅموذج اƊظر ƍذي:  (Zaltman & others 1973) نظرية -6
فƄرة أو ممارسة ويƊظر ƍذا اƊƅموذج ƆƅعمƆية اإبداعية بأƎƊا  مرحƆة اƅتطبيؽ وƎƅما مراحؿ جزئيةمرحƆة اƅبدء و 

عمƆية جماعية وƅيست  اعƆى أƎƊ يةاإبداع Ƅما اعتبر رواد ƍذا اƊƅموذج بأف اƅعمƆية  جديدة ƅوحدة اƅتبƊي،
  2.فردية

 اƃتفƂير اإبداعي: معوقات اƃمطƄب اƃخامس

اإبداعي، اإبداع أو اƅتفƄير حاوؿ اƅعديد مف اƄƅتاب واƅباحثيف تحديد اƅعقبات اƅتي تقؼ عائقا أماـ        
وسƊرƄز في تصƊيؼ ƍذƋ اƅمعوقات عƆى Ɗوعيف أو قسميف ƍما: اƅمعوقات اƅشخصية أو اƅذاتية واƅمعوقات 

  اƅتƊظيمية

 اƃفرع اأول: اƃمعوقات اƃشخصية

وتقود ضعؼ اƅثقة إƅى اƅخوؼ مف اƅظƎور ومواجƎة اأخريف بحƆوؿ غير مأƅوفة،  ضعف اƃثقة باƃنفس: -1
مف اأخريف، اأمر اƅذي يجعƌƆ حافظا ƎƅذƋ اأفƄار اƅمبتƄرة  وااستخفاؼƆƅسخرية  حرصا عƆى أا يƄوف مدعاة

 في أعماقƌ دوف اإفصاح عƎƊا.

                                                           

.52عاƄؼ ƅطفي خصاوƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص   1  

.53اƅمرجع، صƊفس    2
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ذا تƄرر فإƌƊ يفضي إƅى أف اƅخوؼ مف اƅفشؿ يؤدي  اƃخوف من اƃفشل: -2 إƅى اإحجاـ واƅحدر واƅتردد، وا 
وƊقص اƅثقة باƊƅفس، ويعطي Ɔƅفرد صورة غير صحيحة عف Ɗفسƌ تتميز باƅجمود وعدـ اƅقدرة  واƅتخاذؿاƅخموؿ 

 عƆى اƅتجديد.

في بيئة تƄافئƎـ عƆى إيجاد اƅحƆوؿ اƅصحيحة وتعاقبƎـ  يƊشؤوففأغƆب اأشخاص اƃخوف من اƃمخاطرة:  -3
بداع يمƄف أف يƄوف مخاطرة فإف تƊفيد فƄرة فيƎا اƄƅثير مف اإ ƅياوباƅتعƊد حƎƆـ ƆƅمشاƄؿ بشƄؿ خاطئ، 

 .اƅوظيفةباإخفاؽ أو خسارة 

 شيءƅؾ، فوجود اƅقدرة عƆى عمؿ أفضؿ ما عƊدƋ ما ƅـ يحفز Ɗفسƅ ƌذ أحد أف يقدـ ا يمƄفقƄة اƃتحدي:  -4
 1اƅمختƆفة باعتبارƍا تمثؿ تحديا Ƅبيرا. ا يعƊي باƅضرورة إƊجازƅ .Ƌذƅؾ فإف اƅمبدعيف يتصدوف ƅمعاƅجة اƅمسائؿ

وƍو مف أخطر معوقات اإبداع وذƅؾ  إصدار اأحƂام بدا من توƃيد اأفƂار أو اƃتقييم اƃمتسرع ƃأفƂار: -5
يقتؿ اأفƄار اƅجديدة، عƆما أف اأفƄار اƅمتطرفة يمƎƊƄا أف تقود إƅى  أف اƅحƄـ عƆى اأفƄار بسرعة يمƄف أف

 2قة.أفƄار قابƆة ƆƅتƊفيذ واƅتي تقود بدورƍا إƅى حƆوؿ إبداعية خا

: يعƊي أف يعتقد اƅفرد أف ƍذا اƅحؿ ƍو اأفضؿ دائما وا يوجد سواƅ ،Ƌذا اƃصحيح دعم مدخل اƃحل اƃوحيد -6
اƅبحث عف حƆوؿ اضافية  يتضمفوƍذا يخاƅؼ اإبداع اƅذي  اجتƎادƊجدƋ يبحث عƌƊ ويطبقƄ ƌما ƍو دوف 

 .مبدعة

 اƃفرع اƃثاني: اƃمعوقات اƃتنظيمية

، Ɗمط ااتصااتواƅتي تتمثؿ في )اƅبƊاء اƅتƊظيمي، اإجراءات وأƊظمة اƅعمؿ، سوء اƃبيئة اƃتنظيمية:  -1
 اƅقيادة، اƅحوافز، اƅتدريب( واƅمƊاخ اƅتƊظيمي اƅغير صحي يحبط طاقات اأفراد ويحجمƎا.

أي تغيير في  ا تقبؿعƆيƌ، فƎي  اعتادتترى فيƌ تغيرا ƅوضع  أƎƊا :مقاومة اƃجهات اإدارية Ƅƃتغيير -2
ا اعتبرت ذƅؾ خروجا عف  طرؽ وأساƅيب اƅعمؿ واƆƅوائح واƅقواƊيف واƅتعƆيمات واإجراءات واƅقرارات اƅمتبعة. وا 

 اƅمأƅوؼ.

                                                           

1 .44عطية توفيؽ اƅعجƆة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص 
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يمƄƆوف اƅوقت اƄƅافي أداء  يشعر بعض اƅعامƆيف بأƎƊـ باƄƅادضيق اƃوقت اƃمتاح ƃممارسة اإبداع:  -3
Ɗاƍيؾ عف استغراؽ بعض اƅوقت إبداع، وƍـ يعتبروف اإبداع شيء مƊفصا عف وظائفƎـ ومƎامƎـ اƅمعتادة، 

 عمƎƆـ يقؿ في اأƍمية عف تحقيؽ أƍدافƎـ اƅروتيƊية.

وذƅؾ عƊد غياب اƅتƊسيؽ بيف اإدارات اƅمختƆفة بحيث تميؿ Ƅؿ إدارة تنازع اƃسƄطات وانعدام روح اƃفريق:  -4
بصرؼ اƊƅظر عف طبيعة  اƅذاتي وااستقاؿباƅسƆطة  ااƊفرادؿ باƅعمؿ مƊفصƆة عف اإدارات اأخرى، وتفض

  ضة اƅتي تقوـ بƎا وبيف اƅجƎات اأخرى.و اƅعاقات اƅمفر 

واƅتعƆيمات واإجراءات، ومع أƎƊا ƅيست غاية بحد ذاتƎا، إا أƌƊ باƅرغـ مف ذƅؾ اƃقوانين: اƃحرفي ب ااƃتزام -5
مراقبة اƅتقيد باƅشƆƄيات دوف ااƅتفات ƅمدى مساƍمتƎا في تحقيؽ  تقتصر اƅرقابة اإدارية في بعض اأجƎزة عƆى

 1اأƍداؼ اƅمبتغاة.

Ǝما Ƅوف اƅمƊظمة ظروفƎا ƅويƄوف ذƅؾ ƅسببيف، أو ضعف أو انعدام اƃتعويضات واƃحوافز اƃمشجعة ƃأبداع:  -6
سؤوƅيف غير مشجعة عƆى ااقتصادية واƅماƅية ا تسمح Ǝƅا بتوفير ƍذƋ اƅمزايا، أو ثاƊيا ثقافة اƅمƊضمة واƅم

 2اإبداع وترى ƍذƋ اƅحوافز سواء مادية أو معƊوية، وƄذƅؾ اƅتعويضات عبارة عف تƄاƅيؼ إضافية يجب حذفƎا.
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 اƃقدرات اإبداعية :اƃمبحث اƃثاƃث

في تحديد إمƄاƊيات اأشخاص مف اإبداع ƍؿ ƍي مرتفعة أو  شيءتعبر اƅقدرات اإبداعية مف أƍـ        
، وƎƅدا يطƆؽ عƆيƎا بعض اƄƅتاب عƊاصر قياس اأداء اإبداعي واƅبعض اأخر يعرضƎا Ƅعوامؿ مƊخفضة

 ƌو تقسيـ قدمƍا وƎƅ ستعمؿ أفضؿ تقسيـƊ اƍتحديدƅإبداع، وƅ قدرات أساسيةƄ اƎعرضƊ فصؿƅذا اƍ إبداع، وفيƅ
Guilford وزمƌة  ائƊار  1986سƎـ مƍا أƎيƆؽ عƆتي أطƅا واƊما سبؽ وقدمƄ ،ƌير اإبداعي  أو قدراتƄتفƅات ا

 Anderson & Kingعة مف اƅقدرات، وأيدƄ Ƌؿ مف و ƌƅ تعريؼ ضمف اƅتعريفات اإبداع حيث عرفƌ بأƌƊ مجم
. وƍذƋ اƅقدرات اإبداعية 1أف "أي عمؿ إبداعي يتميز بقدر مف اƅطاقة واƅمروƊة واأصاƅة واƅحساسية ƆƅمشƄات"

مƄاƊيات اأفراد واƅجمعات واƅمƊظمات.  مف اƅممƄف تƊميتƎا وتطويرƍا حسب قدرات وا 

 Fluency اƃطاقة :اƃمطƄب اأول

 : مفهوم اƃطاقةاƃفرع اأول

ؿ فترة زمƊية قصير موقؼ معيف، خار عدد ممƄف مف اأفƄار اƅمƊاسبة ƅأƄب استدعاءوƍي اƅقدرة عƆى       
، حيث تƄوف قدرة اƅمبدع اابتƄاريƍذƋ باأƊواع اأخرى ƆƅتفƄير اƅغير  ااستدعاءا قورƊت عمƆية Ɗسبيا، وذƅؾ إذ

 2اأفƄار اƅمƊاسبة أƄبر بƄثير مف غيرƋ دوي اƅتفƄير اƅتقƆيدي. استدعاءمف حيث 

ة في وقت محدد دوف ممƄف مف اأفƄار اƅتي تفي بمطاƅب معيƊ Ɗتاج أƄبر عددإويقصد بƎا اƅقدرة عƆى       
 3اƊƅظر إƅى مستوى ƍذƋ اأفƄار مف حيث اƅخبرة واƅطاقة واƅمƎارة واƅتي تتمثؿ في اأƅفاظ واأشƄاؿ واأشياء.

ويقاؿ إف اƅطاقة بƊؾ اƅقدرة اإبداعية وذƅؾ أف اƅشخص اƅمبدع اƅذي يƊتج عدد Ƅبير مف اأفƄار خاؿ       
في حاƅة تساوي اƅظروؼ اأخرى فرصة أƄبر Ƅƅي يƊتج عددا Ƅبيرا Ɗسبيا مف وحدة زمƊية معيƊة، يƄوف ƅديƌ غاƅبا 

ƅشخص اƅمرجح أف يتميز اƅذا فمف اƅ ،جديدةƅار اƄمية ماأفƄ طاقة في حدودƅير، وتحدد اƄتفƅطاقة في اƅبدع با
 4مقاسة بعدد ااستجابات وسرعة صدروƍا.

                                                           

، 2112اƅيرموؾ عماف، اأردف، براء عبد اƄƅريـ محمد بƄار، إدارة اإبداع في اƅمƊظمات اƅمتعƆمة، مذƄرة ماجستير، ƆƄية ااتصاؿ واƅعƆوـ اإدارية، جامعة 1 
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فƄار وضخƎا وتدفقƎا بشƄؿ Ƅبير وسƆس دوف أف تواجƌ فاƅطاقة تعƊي قدرة اƅفرد عƆى اƅتعامؿ مع اأ        
 1أي إعاقة في أي Ɗوع مف أƊواع اƅطاقة Ƅاƅطاقة اƅتذƄيرية أو اƆƅفظية أو اارتباطية، أو اƅشƆƄية أو اƅفƄرية.

 أنواع اƃطاقةاƃفرع اƃثاني: 

فƎƆا عاقة بƊسبة توƅيد  2.معيƊةاƅقدرة عƆى توƅيد عدد Ƅبير مف اأفƄار خاؿ فترة زمƊية  اƃطاقة اƃفƂرية: -1
أو Ƅمية مف اأفƄار. واƅفƄرة اƅموƅدة قد تƄوف بسيطة ƆƄƄمة مفردة أو قد تƄوف مرƄبة ومعقدة ƄعƊواف ƅصورة، 

مرتبطة باƅقدرة اƅعقƆية Ɔƅشخص Ƅاƅقدرة عƆى اƅتخيؿ Ƌ اأƊواع مف اƅطاقة جمƆة تعطي أفƄار موحدة. وƄؿ ƍذ
 3واƅحدس. اإدراؾواƅتشبيƌ وااستƊباط وسعة 

ƍي قدرة اƅفرد عƆى ااƊتاج اƅسريع ƆƄƆƅمات أو اƅعبارات اƅتي تتجاƊس في اƅمعƊى أو  اƃطاقة اƃترابطية: -2
  4خصائص أخرى ƄاƆƄƅمات أو اƅعبارات اƅمƊتقاة أو اƅمترادفة.

اƅجمؿ في وحدة زمƊية  ءتمثؿ عدد اأƅفاظ اƅممƄف استخدامƎا في بƊا اƃطاقة اƃتعبيرية أو طاقة اƄƂƃمات: -3
 5معيƊة، فƎي عƆى عاقة بسƎوƅة بƊاء اƅجمؿ.

وƍي قدرة اƅفرد عƆى ااستجابة اƅسريعة وتقديـ اأمثƆة واƅبراƍيف واأدƅة واƅتوضيحات في  طاقة اأشƂال: -4
 6حاؿ تقديمƌ أي محتوى وصفي أو Ɗظري.

 Flexibility اƃمطƄب اƃثاني : اƃمرونة
 اƃمرونة: مفهوم اƃفرع اأول
آخر  إƅى وضع مف اƅمشƆƄة عاج في أسƆوبƌ أو تفƄيرƋ اتجاƋ تحويؿ عƆى اƅشخص قدرة بƎا ويقصد        

وتƊوع  اختاؼ باƅمروƊة اƅجديدة. حيث يقصد واƅمواقؼ Ɔƅتطورات اƅسريع اƅتƄيؼ عƆى اƅفرد قدرة يعƊي واƅذي
 عقƆية Ɗظر وجƎة اƅفرد بƎا يغير اƅتي اƅسƎوƅة درجة إƅى إشارة فƎي وباƅتاƅي اƅمبدع اƅفرد بƎا يأتي اƅتي اأفƄار

 عƆى اƅقدرة يمتƆؾ حيث معيف ƎƊƅج أسيرًا Ɗفسƌ يجعؿ ا أف يحاوؿ فاƅمبدع وباƅتاƅي معيƊا، موقفا معيƊة  أو
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 فƎو اƅتقƆيدي اƅتفƄير أƊماط مف باƅتحرر تتصؼ بطريقة واستيعابƌ اƅتغيير ومعطيات اƅظروؼ مع Ƅافة اƅتƄيؼ

تباع اƅعمؿ تحديث أساƅيب إƅى يƆجأ  اƊƅظر خاؿ مف ƅأشياء مختƆفة Ɗظرة وƌƅ اأعماؿ إƊجاز في عديدة طرؽ وا 

 ا أƌƊ اƄƅثيروف يعتقد واƅتي اƅمتباعدة اأشياء بيف اƅربط خاƎƅا مف يستطيع جديدة رؤى زوايا ومف عدة مف
 مف موجودة تƄف ƅـ حديثة وطرؽ جديدة ومƄوƊات عاقات اƄتشاؼ عƆى يساعد مما فيما بيƎƊا ربط إيجاد يمƄف

 1قبؿ.
يتصƆب حوؿ Ɗوعية واحدة مف اƅحƆوؿ أو  أفƄار متƊوعة في جوƍرƍا، وأااƅمروƊة ƍي أف يعطي اƅفرد و         

أو فƎـ اƅمƎمة   ااستعماؿى أو اƅتفسير أو يغير باستمرار في اƅمƊع يقؼ عƊد طريقة واحدة إجاد اƅحƆوؿ، فƎو
  2غير في اتجاƋ اƅتفƄير اƅذي يعƊي تفسير جديد ƎƆƅدؼ.تمؿ أو أو استراتيجية اƅع

 واع اƃمرونةاƃفرع اƃثاني: أن

        ويمƄف تحديد Ɗوعيف مف اƅمروƊة ƍما :

متƊوعة تƆقائيا ا تƊتمي إƅى فئة أو أصؿ واحد.  أفƄارقدرة اƅفرد عƆى إصدار وتتضمف : اƃمرونة اƃتƄقائية -
فيعطي اƅشخص عددا اƅموقؼ.  تطƆبƎايƄما أƎƊا تشير إƅى اƅمروƊة اƅتي تظƎر عƆى اƅفرد دوف حاجة ضرورية 

مف ااستجابات ا تƊتمي إƅى فئة واحدة. وƍذا ما يميزƍا عف اƅطاقة بأƊواعƎا، حيث يبرز عامؿ اƅمروƊة أƍمية 
  ƄارƊا، بيƊما يبرز عامؿ اƅطاقة أƍمية Ƅثرة ƍذƋ اأفƄار فقط.تجاƋ أفإتغير 

Ɗƍية حيف يƄوف بصدد اƊƅظر إƅى حؿ مشƆƄة وتشير إƅى قدرة اƅفرد عƆى تغيير اƅوجƎة اƅذ: اƃمرونة اƃتƂيفية -
ويƄوف بذƅؾ قد تƄيؼ مع أوضاع اƅمشƆƄة، ومع اƅصور اƅتي تأخذƍا أو تظƎر بƎا اƅمشƆƄة. وƆƄما  معيƊة،

ƅ3دى اƅفرد اƅقدرة عƆى تغيير استجاباتƄƅ ƌي يƊاسب اƅموقؼ تطورت ƅديƌ اƅمروƊة اƅتƄيفية اإبداعية. زدادتا
 

 Originality اƃمطƄب اƃثاƃث: اأصاƃة
 اƃفرع اأول: مفهوم اأصاƃة

اأفƄار عƆى توƅيد صاƅة وتعƊي قدرة اƅفرد عƆى اتياف بشيء أصيؿ أي بمعƊى Ɗادر وفريد واƅقدرة اأ       
 4اƅجديدة اƅتي ا مثيؿ Ǝƅا.

                                                           

ص ص ، 2111حسف رضا، حاتـ عƆي، اإبداع اإداري وعاقتƌ باأداء اƅوظيفي، رساƅة ماجستير، ƆƄية اƅدراسات اƅعƆيا، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية،  1
35- 36. 
.31جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  2  
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ƍو بعيد اƅمدى ذƄي وحادؽ مف ااستجابات وƊƍاؾ  Ƅما أف اأصاƅة ƍي إƊتاج ما ƍو غير مأƅوؼ، ما       
وƄاƊت غير عادية وبعيدة تƄوف أصيƆة وجديدة إا إذا ƅـ يسبؽ Ǝƅا سابؽ  مف اƅعƆماء مف يقوؿ أف اƅفƄرة ا

 Ƅ1ية.اƅمدى وذات ارتباطات بعيدة وذ

ااصاƅة ƍي Ɗتيجة Ɔƅتخيؿ أي عدـ اƅرضا عف اأمر اƅواقع واƅرغبة في خƆؽ شيء جديد أو مختƆؼ        
Ƅماؿ اƊƅقص فيƌ ثـ اƅسعي Ɗحو تقديمƌ في شƄؿ ا  اƅمبدع باƅتقƆيد ثـ تطوير ما تـ تقƆيدƋ و بحيث عادة ما يبدأ 

 2جديد.

 اƃفرع اƃثاني: خصائص اأصاƃة
   3 اأصاƅة ƍي اأفƄار اƅتي تتميز بػ:وعƆى اƅعموـ فإف 

 اƅجدة أو )فƄرة غير مسبوقة(. -

 اƅطرافة أو )فƄرة طريفة أو مثيرة Ɔƅدƍشة أو اابتسامة(. -

 اƊƅدرة أو )فƄرة يƊدر اƅتفƄير فيƎا أو ا تخطر عƆى باؿ اƄƅثيريف(. -

 تجاوز اƅواقع) فƄرة تتسـ باƅخياؿ اƊƅشط وجمع عƊاصر متباعدة(.  -
 ƅ4أصاƅة يُاحظ أƎƊا تختƆؼ عف Ƅؿ مف اƅطاقة واƅمروƊة في اآتي:وباƊƅظر 

أف اأصاƅة ا تشير إƅى Ƅمية اأفƄار اإبداعية، بؿ تعتمد عƆى قيمة تƆؾ اأفƄار وƊوعيتƎا وجودتƎا،  -
 وƍذا ما يميزƍا عف اƅطاقة.

- Ƅ و شخصياƍ ƋارƄأو أف ƌرار تصوراتƄفرد مف تƅفور اƊ ىƅة ا تشير إƅة، بؿ تشير أف اأصاƊمروƅما في ا
 إƅى اƊƅفور مف تƄرار ما يفعƌƆ اآخروف، وƍذا ما يميزƍا عف اƅمروƊة.  

 
 
 
 
 

                                                           

.21رفعت عبد اƅحƆيـ اƅفاعوري، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1
  

ااقتصادية اƅجزائرية، رساƅة ماجستير، ƆƄية اƅعƆوـ ااقتصادية دور تدريب اƅعƊصر اƅبشري في اƅرفع مف اƅقرات اإبداعية باƅمؤسسة ، معاويعبد اƅعظيـ  2
  .112، ص2112واƅتجارية وعƆوـ اƅتسيير، جامعة سطيؼ، اƅجزائر، 

 .172جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص 3
 .29ص ،2117اأوسط، اƄƅويت، رساƅة ماجستير، ƆƄية اأعماؿ، جامعة اƅشرؽمحمد سعد فƎد اƅمشوط، أثر بيئة اƅعمؿ عƆى اإبداع اإداري،  4
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 Problems Sensitivity اƃحساسية ƄƃمشƂات :اƃمطƄب اƃرابع

 اƃفرع اأول: مفهوم اƃحساسية ƄƃمشƂات
فاƅشخص اƅمبدع ƍو اƅذي يستطيع اƅقدرة عƆى إدراؾ مواطف اƊƅقص أو اƅفجوات في اƅموقؼ ما. ƍي         

رؤية اƄƅثير مف اƅمشƄات في اƅموقؼ اƅواحد رؤية وواضحة وتحديدƍا تحديدا دقيقا، فƎو يعي اأخطاء، وƊواحي 
اƅقصور، ويحس باƅمشƄات إحساسا مرƍفا ƊƅظرتƆƅ ƌمشƆƄة مف زاوية أخرى غير مأƅوفة، بحيث يرى فيƎا 

1فراد اƅذيف يتعايشوف معƎا يوميا.اƊƅواقص واƅثغرات بدرجة ا يدرƎƄا اأ
 

دراؾ                   خاطئا شيء، واƅمبدع ياحظ أف Ɗƍاؾ طبيعتƄƌما ƍي اƅقدرة عƆى تحسس اƅمشƄات  وا 
ƌا". ا ياحظƎƊاؾ طريقة أفضؿ ابحثوا عƊƍ ابد أف " :ƌيƊمعاوƅ اف يقوؿƄ 2اأخروف، ويقاؿ أف أديسوف 

 3اƅمبƄر باƅمشƄات وااستشعار بƎا قبؿ حدوثƎا.يقصد بƎا أيضا اإحساس         

 خصائص اƃحساسية ƄƃمشƂات :اƃفرع اƃثاني

 4دراؾ اƅمشƆƄة ƍو Ɗصؼ حƎƆا، واƊƅصؼ اأخر يأتي مف اƅتفƄير اƅمبدع.إ -

مƎـ في توظيؼ اƅقدرات اƅعقƆية Ɔƅفرد وما يمتƌƄƆ مف معارؼ وخبرات ومƎرات  اƅحساسية ƆƅمشƄات عƊصر -
 واƅمشƄات.وحصر اƅقضايا 

اأشخاص اƅذيف تزداد حساسيتƎـ إدراؾ أوجƌ اƅقصور في اƅمواقؼ اƅمختƆفة تزداد فرصتƎـ ƅخوض غمار  -
 سيزداد أمامƎـ Ɗحو اإبداع اƅخاؽ. ااحتماؿاƅبحث فيƎا، وباƅتاƅي فإف 

مƄاƊية اصاحƎا يفسر ما Ƅشفت عƌƊ اƅبحوث اƅمختƆفة مف Ɗتائج تؤƄد - قدرة  إحساس اƅمبƄر باƅمشƄات وا 
ƅائف، وشجاعة ماƄ وƍ رضا بماƅا اأخروف واضحة، وعدـ اƍمة فيما يرƎى رؤية اأشياء مبƆدراؾ إبدعيف ع

 5بيف ما ƍو Ƅائف وما يجب أف يƄوف. اƅفرؽ اƅشاسع

 
 
 

                                                           

 .23 -22ص ص مرجع سبؽ ذƄرƊ ،Ƌايفة قطامي، وآخروف،  1
.31جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص   2  

.26باؿ خƆؼ اƅسƄارƊة، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  3  

.113، مرجع سبؽ ذƄرƋ، صمعاويعبد اƅعظيـ   4  

.211جماؿ خير اه، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  5
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 يةاإبداعاƃرفع من اƃقدرات  إدارة اƃمعرفة في مساهمةاƃمبحث اƃرابع: 
ابراز اثر اƅمعرفة عƆى اابداع. ووضعت مسارات متعددة ƅتشخيص حاوؿ اƅعديد مف اƄƅتاب واƅباحثيف        

ƍذا ااثر، او ƅتسبيب اƅعاقة بيف اƅمتغيريف. وفي ƍذا اƅمجاؿ Ɗجد مجموعة مف اƅدراسات اƅتي توصƆت إƅى 
 :تحديد اƅعاقة بيف أدارة اƅمعرفة واإبداع يمƄف تشخيص ااسƎامات اƅتي قدمƎا اƅباحثيف عƆى اƊƅحو اƅتاƅي

  أثر توƃيد اƃمعرفة في اƃتفƂير اابداعياأول:  اƃمطƄب

تƄتسب اƅمعرفة مف خاؿ توƅيد رأس ماؿ معرفي جديد يساƍـ في اجاد اƅحƆوؿ ƆƅمشƄات بصورة         
ابداعية مستمرة، وايضا مف خاؿ تƊمية اƅمؤسسة ƅمواردƍا اƅبشرية أي تƊمية قدراتƎـ ومƎاراتƎـ اƅمعرفية، حيث 

أƊماط رئيسية ƅتحوات اƅمعرفة اƅضمƊية واƅصريحة اƅتي تؤدي إƅى معرفة جديدة مبدعة، يمƄف  توجد اربعة
 تƆخيصƎا Ƅما يƆي:

مف اƅمعرفة اƅضمƊية إƅى اƅمعرفة اƅضمƊية وƍو أسƆوب اƄتساب اƅمعرفة اƅضمƊية عف طريؽ اƅماحظة واƅتقƆيد، 
أخر وتدعى ƍذƋ اƅعمƆية بػ" عمƆية اƅتƊشئة". ومف اƅمعرفة وتقاسـ اƅتجارب واƅخبرات، وباƅتاƅي اƊتقاƎƅا مف فرد إƅى 

اƅضمƊية إƅى اƅمعرفة اƅظاƍرة مف خاؿ أسƆوب اإيضاح مف خاؿ إخراج اƅفرد ƅمعارفƌ اƅضمƊية عف طريؽ 
شرحƎا وتبسيطƎا، إما شفويا أو Ƅتابيا، وتحويؿ خبرتƌ ومƄتسباتƌ إƅى معرفة ظاƍرة، وتدعى ƍذƋ اƅعمƆية بػ"عمƆية 

سيد". أما اƅعمƆية اƅتي يتـ فيƎا تحويؿ اƅمعرفة اƅظاƍرة إƅى اƅمعرفة اƅظاƍرة مف خاؿ إعادة جمع عƊاصر اƅتج
اƅمعرفة اƅظاƍرة اƅمتواجدة داخؿ اƅمؤسسة ƅتƄوف معارؼ جديدة ظاƍرة أيضا، وƍذا اƊƅوع مف عمƆيات إƊشاء 

اƅضمƊية وƍو أسƆوب اإدخاؿ، حيث يقوـ اƅفرد اƅمعرفة يدعى بػ"عمƆية اƅربط". ومف اƅمعرفة اƅظاƍرة إƅى اƅمعرفة 
باƄتساب اƅمعرفة اƅظاƍرة اƅمƊتشرة داخؿ اƅمؤسسة، فيضيفƎا إƅى معرفتƌ اƅضمƊية ƅتصبح خاصة بƌ في عمƆية 

 1تدعى "عمƆية ااستيعاب".

 أثر تخزين اƃمعرفة عƄى اƃتفƂير اإبداعي: اƃثاني:  اƃمطƄب

اƅترƄيز عƆى اƅمخزوف اƅمعرفي واƅذي يعتبر بدورƋ جسرا بيف اƅتقاط اƅمعرفة واسترجاعƎا واƅذي يعود اƅى        
اƅذاƄرة اƅتƊظيمية يحفز اابداع وذƅؾ مف خاؿ تسيير اƅمخزوف اƅمعرفي ƄمتطƆب ƅواجƎة اƅتحديات اƅخارجية 

Ɔفة بما فيƎا اƅوثائؽ اƅمƄتوبة حيث أف اƅمخزوف اƅمعرفي يحتوي عƆو اƅمعرفة اƅموجودة في أشƄاؿ مخت
واƅمعƆومات اƅمخزƊة في قواعد اƅبياƊات اإƄƅتروƊية، واƅمعرفة اƅموجودة في ااجراءات واƅعمƆيات اƅتƊظيمية، 

                                                           

 .88، ص مرجع سبؽ ذƄرƋمحمد رشدي سƆطاƊي،  1
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واƅمعرفة اƅضمƊية اƅمƄتسبة مف اأفراد Ƅؿ ƍذا ƌƅ دور فعاؿ في إيجاد اƅحƆوؿ اƅسريعة ƆƅمشƄات اƅتي يمƄف أف 
 Ɗ1ة اƅمƊظمة Ɔƅمعرفة اƅمخزƊة ƅديƎا واƅمواقؼ اƅجديدة اƅتي يمƄف أف تواجƎƎا.تحدث وذƅؾ مف خاؿ مقار 

وعƆى وفؽ )اƅعƊزي وƊعمة(  فاف اƅمعرفة اƅمدوƊة في اƅسجات واƅتقارير اارشيفية، واƅتي تدخؿ في        
 2اƅحاسوب تمثؿ مصدراً ƅإبداع اƅذي تتاجر بƌ اƅمƊظمات.

 اƃمعرفة في اƃتفƂير اإبداعي:أثر نقل ومشارƂة اƃثاƃث:  اƃمطƄب

إف اƅمعرفة بوصفƎا اƅمورد اأƄثر في ااقتصاد اƅمعرفي، ا يمƄف تحويƎƆا إƅى ميزة تƊافسية بدوف اƅعمؿ        
 ƌتائجƊ وتعظيـ ƌف تسريعƄذي يمƅمعرفة اƅشاء اƊمعرفة، واƅتيف أساسيتيف: تقاسـ اƅذي يحمؿ داƅي، واƄتشارƅا

 اƅسياؽ اƅضروري مف أجؿ إƊشاء اƅمعرفة في اƅمؤسسات اإبداعية. باƅتشارؾ اƅجماعي إيجاد

يعد اƅتشارؾ في اƅمعرفة بيف عماؿ اƅمؤسسة أمر ضروري، فƎو يساعد عƆى تعزيز اأداء وتقƆيؿ جƎود        
اƅتعƆـ، ويتـ تشجيع ثقافة اƅتشارؾ في اƅمعرفة داخؿ اƅمؤسسة مف خاؿ وضع اƅمعرفة في استراتيجية عمؿ 

سسة، وتغيير اتجاƍات وسƆوƄيات اƅعماؿ ƅتشجيع اƅرغبة في اƅمشارƄة في باƅمعرفة. ويؤدي اƅتشارؾ في اƅمؤ 
اƅمعرفة إƅى إƊشاء اƅفرص ƅتعظيـ قدرة اƅمؤسسة عƆى تƆبية حاجاتƎا، وتحقيؽ ميزة تƊافسية Ǝƅا، Ƅما يمƎƊƄا مف 

 تعزيز اإبداع.

اƅميزة اƅتƊافسية، وتحسيف اإبداع في اƅمؤسسة في ازدياد  إف اƊƅظرة Ɔƅمعرفة Ƅمورد استراتيجي ƅتحقيؽ       
مستمر Ɗتيجة ƅسببيف، اأوؿ ƍو أف اƅمعرفة اƅضمƊية تƊمو وتصبح ضمف ممارسات اƅعامƆيف وأعماƎƅـ، واƅسبب 
اƅثاƊي Ƅوف قيمة اƅمعرفة تƊمو باƅتشارؾ Ɗتيجة اƅتوضيحات واƅتعديات اƊƅاتجة عف تبادؿ اƅتغذية اƅعƄسية بيف 

ƅدى أي اƅ رغبةƅمعرفة أمرا ضروريا إذا توفرت اƅتشارؾ في اƅذا يصبح اƍ ى ضوءƆمعرفة، وعƅيف في اƄمتشار
  3مؤسسة باƅعمؿ عƆى زيادة مواردƍا، وحصوƎƅا عƆى مزايا تƊافسية وتحسيف اإبداع.

رات وباعتماد ااسƆوب اƅفرقي في اƅعمؿ يمƊƊƄا اف Ɗزيد اابداع، شريطة اف تضـ اƅفرؽ افراد بمƎا
متƊوعة، وخƆفيات ومعرفة متبايƊة، بغية اƅتوصؿ اƅى طرؽ جديدة غير مبتƄرة سابقاً في حؿ اƅمشƄات، وبما 

                                                           

 .18ربحي مصطفى عƆياف، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1
إدارة اƅمعرفة  واƊعƄساتƎا عƆى اإبداع، بحث مقدـ إƅى اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅدوƅي اƅرابع بعƊواف ادارة اƅمعرفة بشرى ƍاشـ محمد اƅعزاوي،  زƄريا مطƆؾ اƅدوري،  2

 .29ص، 2114افريؿ،  28 -26في اƅعاƅـ اƅعربي، جامعة اƅزيتوƊة، اأردف، يومي 
 .98-97محمد رشدي سƆطاƊي، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص ص  3
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يجعؿ Ƅحؿ عضو مدرƄاً Ɔƅمعرفة اƅتي يتمتع بƎا اƅعضو ااخر، وتبادƎƅا وƊشرƍا بيف اعضاء اƅفريؽ، ƅتمƄيف 
 1ااخير مف اابداع بمستوى اعƆى.

 اƃمعرفة في اƃتفƂير اإبداعيبيق أثر تط اƃرابع: اƃمطƄب

تظƎر اƅمعرفة اƅجديدة في اƅعمƆيات واƅفعƆيات اƅمختƆفة داخؿ اƅمؤسسة مثؿ اإƊتاج واƅتسويؽ واƊƎƅدسة         
باإضافة إƅى اƅعاقات اƅعامة وغيرƍا مف أƊشطة اƅمؤسسة ، جميع ƍذƋ اأثار يمƄف مشاƍدتƎا مف خاؿ ثاث 

اإبداع فعƊدما تطبؽ اƅمؤسسة معرفتƎا وتقدـ مƊتج جديد أو خدمة جديدة فƎذا يعتبر أبعاد رئيسية مف بيƎƊا درجة 
.ƌ2إبداع في حد ذات  

وƅتأƄيد اƅعاقة اƅترابطية بيف أدارة اƅمعرفة واإبداع عƆى مستوى اƅمؤسسات  فقد أشارت مجموعة مف  -
ƅ رئيسيƅمفتاح اƅوف اƄمعرفي سيƅفي  ظؿ ااقتصاد ا ƌƊى أƅدراسات إƅية في اƅعاƅعوائد اƅافسية وتحقيؽ اƊتƅميزة اƆ

اƅصƊاعة، ƍو Ƅيؼ تستطيع ƍذƋ اƅمؤسسات اإبداع، وأشارت اƅدراسة إƅى وجود أربعة استراتيجيات إدارة 
اƅمعرفة تساƍـ في تعزيز اإبداع في ƍذƋ اƅمؤسسات، أوƎƅا استراتيجية اƅرفع اƅتي تؤƄد عƆى Ɗشر اƅمعرفة بيف 

سيف عمƆيات اإبداع، وااستراتيجية اƅتخصصية اƅتي تؤƄد عƆى تحويؿ اƅمعارؼ اƅجديدة مجاات اƅمؤسسات ƅتح
مف اأقساـ ƅتعزيز اإبداع مستقبا، واستراتيجية اƅفحص اƅتي تؤƄد عƆى إبداع اƅمعارؼ وتطبيقƎا عƆى مستوى 

 3اƅمعرفة. اƅمƊتجات واƅعمƆيات، وأخيرا استراتيجية اƅتوسع اƅتي تؤƄد إبداع اƅمƊتجات مف خاؿ

( أيضا إƅى طبيعة اƅعاقة بيف ƍذيف اƅمتغيريف عƊدما يقوؿ، أف عمؿ اإبداعات عبر (Drukerوقد أشار        
اƅتاريخ Ƅاف معتمدا عƆى اƅمعرفة اƅجديدة، وعƆى اƅرغـ مف أف ƅيس Ƅؿ اإبداعات اƅمعتمدة عƆى اƅمعرفة مƎمة، 

ذƋ وفي معدات اƅخسارة وفي إمƄاƊية توقعƎا، وأƄدة اƅدراسة إا أƎƊا ƄاƊت تختƆؼ في معدات اƅوقت اƅذي تأخ
( أف Ɗƍاؾ فجوة بيف توƅيد (Drukerأف اإبداعات اƅمعتمدة عƆى اƅمعرفة Ǝƅا عمر أطوؿ، وأشارت دراسة 

اƅمعرفة وبيف عƄسƎا ƅاستخداـ في إƊتاج مƊتجات جديدة، وأƄدة اƅدراسة عƆى تƆؾ اإبداعات تحتاج إƅى اƅعديد 
  4اع اƅمعرفة Ƅي تƄوف فعاƅة وعƆى اƅتجاƊس بيف اأƊواع اƅمختƆفة Ɔƅمعرفة.مف أƊو 

                                                           

 .31اƅعزاوي، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص بشرى ƍاشـ محمد زƄريا مطƆؾ اƅدوري،  1
 بسƄرة،ادية واƅتجارية وعƆوـ اƅتسيير، جامعة ص، أثر إدارة اƅمعرفة في اƅتفƄير اإبداعي ƅذى اأفراد، رساƅة ماستر، ƆƄية اƅعƆوـ ااقتمشراويƄميƆيا   2

 .93، ص2114اƅجزائر، 
يومي  اƅجزائر، أثر إدارة اƅمعرفة عƆى وظيفة اإبداع في مƊظمات اأعماؿ اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة اƅشƆؼ، أحمد طرطار، حƆيمي سارة،  3

 .13ص، 2111، ديسمبر، 14و 13
 .93، مرجع سبؽ ذƄرƋ، مشراوي ƄميƆيا  4
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( أف اƅتميز في عصر اƅمعرفة يعتمد عƆى توƅيد اƅممارسات واأفƄار واأƅيات اƅجديدة، Wickويشير)       
فƄار، Ƅما أف اƅعمؿ وتطوير اƅقائـ مƎƊا، وأف اƅتحاور بيف اأفراد ذوي اآراء واƅخƆفيات اƅمتبايƊة، يدعـ تطوير اأ

في فرؽ عمؿ يؤدي إƅى اƅوصوؿ إƅى أفƄار جديدة، ومف ثـ إƅى اإبداع وأف اƅضغوط واƅتحديات اƅتي تعƊيƎا 
  1اƅمƊظمات تجعƎƆا تبدع.

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .383محمد عواد اƅزيادات، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص  1
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 خاصة اƃفصل:

اƅتغيرات تسمح Ɔƅمؤسسات اƅتƄيؼ مع مف خاؿ ما سبؽ يمƊƊƄا اƅقوؿ أف اإبداع يبقى اƅطريقة اƅتي        
ƌشط فيƊذي تƅمحيط اƅا اƎتي يمتاز بƅمتسارعة اƅؾ اƅذƄ وفƄف يƄƅفرد فقط وƅى مستوى اƆوف عƄواإبداع ا ي ،

 عƆى مستوى اƅمƊظمة، فاƅمƊظمة اƅتي ا تƎتـ باإبداع وا تشجع عماƎƅا عƆيƌ فƆف تستفيد مف خبراتƎا ومواردƍا.

Ƅاؾ أثر إدارة مƊƍ قوؿ مما سبؽ أفƅف اƄذا ا يمƍظري وƊƅب اƊجاƅقدرات اإبداعية أفراد مف اƅى اƆمعرفة عƅا
رفة يعتبر أحد عوامؿ إيجاد حƆوؿ غير ، حيث أف توƅيد اƅمعقبؿ اƅتأƄد مف وجود ƍذ اأثر في اƅجاƊب اƅتطبيقي

بداعية ƆƅمشƄات اƅتي توجƌ اƅمƊظمات، ويتـ ذƅؾ مف خاؿ مشارƄة فرؽ اƅعمؿ في تطبيؽ ƍذƋ معروفة  وا 
 فة اƅتي يƊتج عƎƊا ƍذƋ اƅحƆوؿ اƅمستمرة اƅتي تزود اƅمƊظمة باƅقدرة عƆى اƅتفوؽ.اƅمعر 
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 تمهيد

اƊƅظرية اƅخاصة بƄا من إدارة اƅمعرفة واإبداع، سƊتƊاول  تطرقƊا في اƅفصƆين اƅسابقين إƅى مختƆف اƅمفاƍيم بعد
، وذƅك ƅمعرفة مستويات إدارة -سƄيƄدة-تƄرير اƅبترول مؤسسةصل اƅتطبيق اƅميداƊي Ɔƅدراسة في في ƍذا اƅف

اƅمعرفة في اƅمƊظمة وƄذا مستويات اƅقدرات اإبداعية أفرادƍا، وذƅك من أجل اختبار اƅفرضيات اƅموضوعية 
 ƎذƋ اƅدراسة ومن أجل ذƅك قمƊا بتقسيم ƍذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث:ƅومƊاقشتƎا، واƅتوصل إƅى Ɗتائج 

 طراكبطاقة فƊية عن مؤسسة سوƊا: اƃمبحث اأول

 طار اƅمƎƊجي Ɔƅدراسةاإ اƃثاني: اƃمبحث

 عرض Ɗتائج اƅدراسة وتحƆيƎƆا واختبار اƅفرضيات اƃمبحث اƃثاƃث:
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 بطاقة فنية عن شرƂة سوناطراك: ااول اƃمبحث

 اƅتعريف إƅى Ɗعمد وبعدƍا اƅبداية، في سوƊاطراك عن وجيزة ƅمحة إعطاء إƅى سƊعمد اƅمبحث ƍذا في       

  .اƅتƊظيمي ƍيƌƆƄ عرضب قومƊ بعدƍا  ،مƎامƌ و اإƊتاجية وحداتƌ أƍم و Ɗشأتƌ حيث من اƅبترول تƄرير بمرƄب

 هاوتطور  سوناطراكبمؤسسة   اƃتعريف :ااوϝ المطلب

 راك.سوƊاط مؤسسة عن ةز وجي ƅمحة Ɗعطي أن اƅبداية في سƊحاول باƅمرƄب اƅتعريف إƅى Ɗعمد أن قبل       

 اأول: اƃتعريف باƃمؤسسة اƃفرع

 .اƎƅيدروƄربوƊات تحويل و Ɗقل و اƊتاج و ƅأبحاث اƅعامة اƅشرƄة اختصار ƍو SONATRACH سوƊاطراك
La société national pour la recherche production le transformation commercialisation 

des hydrocarbures SPA 

 عمƆيتين عƆى يقتصر اƅسابق في ƊشاطƎا Ƅان اƅبتروƅية اƅموارد استغالƅ شƆƄت جزائرية عمومية شرƄة ƍي و

 ƅتشمل اƊشطتƎا فازدادت اƅمجال ƍذا مس اƅذي اƅتوسع و Ɔƅتطور Ɗضراو  اƅوقت مرور مع ، اƅتجارة و اƊƅقل ƍما

 توƅيد مجال في اƊشطتƎا طورت Ƅما مشتقاتƎاو  اƅمحروقات تسويقو  تحويل، ااƊابيب عبر اƊƅقل ،ااƊتاج، اƅتƊقيب

 .اƅمƊجمية اƅطاقات استغالو  اƅبحث وƄذƅك ،اƅبحر مياƋ تحƆية  ،اƅمتجددةو  اƅجديدة اƅطاقات، اƎƄƅرباء

 : ƍذا يومƊا اƅى تأسيسƎا مƊدƅسوƊاطراك  اƅتاريخي اƅتطور يوضح جدول يƆي فيما و

 - SONATRACH - سوناطراك  عن تاريخية نظرة :اƃفرع اƃثاني

 ƃسوناطراك اƃتاريخي اƃتطوريمثل  :(3)رقم جدول
 اƃحدث اƃتاريخ

 تأسيس اƅمحروقات تسويق و ƊƆƅقل اƅوطƊية اƅشرƄة تأسيس 31/12/1963
 أƊبوب خط أول بتشييد ƊشأتƎا ƅتأƄيد سوƊاطراك قامت 1964

 يربط ƆƄم 508 طوƌƅ يبƆغ اƅذي و OZ 1اƅجزائر  في Ɗفطي

 .أرزيو و اƅحمراء بين حوض
 أول مرƄب بتشغيل اƅغاز مجال في Ƅبيرة مغامرة في اƅشروع

اƅميثان  غاز ƅتمييع زائريةاƅج اƅشرƄة اƅطبيعي اƅغاز ƅتمييع
  .سƊويا اƅغاز من  ³مƆيار م 1.8 ب معاƅجتƌ تقدر اƅتي

من ااƊشاء إƅى تأميم 
 اƅمحروقات
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 و اƅمحروقات قضاياب اƅمتعƆقة  جزائرية فرƊسية مفاوضات 1965
 تعاوƊية جمعية إƊشاء إƅى أدى زائراƅج في اƅصƊاعي اƅتطور

 ثاثة إƊشاء تƊفيد مع اƅمحروقات عن اƅبحث حمƆة اƊطاق
  ابار.
 ااƊتاجية. اƅقدرة برفع سمح مما أƊبوب خط تشعل
 Ɔƅبحث و اƅوطƊية اƅشرƄة فأصبحت توسعت سوƊاطراك مƎام

 .مشتقاتƎا و اƅمحروقات تسويق و اƅتحويل و اƊƅقل و إƊتاج

 

 وتدشين اƅتوزيع و اƅتƄرير Ɗشاطات تأميم عمƆية في اƅشروع 1967

 ƆƅشرƄة. اƅرمزية باأƅوان محطة أول
 بƊاء خط و مسعود حاسي بشرق اƅبرمة في ƊƆƅفط اƄتشاف أول

 .-سƄيƄدة–مسار  جديد أƊابيب
 اƊƅقل اƅبري في 50% أƄثر اأغƆبية عƆى تستحوذ راكسوƊاط

و  اƅخدمات شرƄات بإƊشاء قامت و ئرية از اƅج Ɔƅمحروقات
 .اƅغاز تسويق مجال احتƄار
 ƅبƊاء وتخطط اأموƊيا مصƊع إƊشاء في ايضا تتوسع راكسوƊاط

 اƅغاز ميƊاء Ɗƅقل تƎيئة و سƄيƄدة في اƅبتروƄيمياويات مرƄب

 .اƅمسال

 

 مسعود. حاسي شرق بجƊوب اƅغز اƄتشاف 1968
 سƄيƄدة اƅرمل حاسي من اƅغازية اƅمحروقات بƊقل اƅتƄفل

 

 اأوبك في اƅجزائر عضو 1969
 حاسي مسعود مƄثفات و اƅمميع اƅبترول بƊقل تتƄفل سوƊاطراك

 .اƅمشروع ƍذا عƆى اƅحƄومة موافقة بعد أرزيوو 
ذاتي  بمجƎود اƅبرمة حقل في اƊƅفط استغال عمƆيات أوƅى

 .ƅسوƊاطراك

 

 .اƅمحروقات تأميم فيفري 24 في 1971
 و اƅمƊشآت اƊƅفط جميع مستوى عƆى راكسوƊاط اƊشطة توسيع
 اƅمحروقات سƆسƆة Ƅامل عƆى اƅسيطرة بتاƅي و اƅغاز
 اƅحقل اƅغازي اسم تحمل اƅمسال اƅطبيعي Ɔƅغاز ƊاقƆة أول شراء

 .اƅرمل ƅحاسي

 ƆƅتƊمية جديد عƎد

 سƄيƄدة GLIKاƅطبيعي  اƅغاز تمييع مرƄب تشغيل 1972
 .أرزيو مصفاة تشغيل

 

  GP2Zاƅمميع  اƅبترول غاز فصل مرƄب تشغيل 1973
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 اƅغاز من اƅرمل حاسي ƅحقل ااƊتاجية اƅطاقة ارتفاع 1974
 . اƅمƄثفات و اƅطبيعي

 

  .مرƄسن جديد Ɗفطي حقل اƄتشاف 1975
 في واحدة اƅباستيƄية اƅموارد ƅتحويل وحدتين تشغيل 1976

 .باƅشƆف أخرى و سطيف
 

1977 ƅبر من جزائراƄدول اƅمصدرة اƅبترول اƆƅ استمارات بفضل 
 . اƅمجال اذƍ في اƅضخمة

 

 بأرزيو اƅغاز تمييع مرƄب تشغيل 1978
 اƅرمل بحاسي ƆƅمƄثفات 1 اƅوحدة تشغيل

 

 اƅرمل بحاسي اƅمميع اƅبترول ƅغاز 2 اƅوحدة تشغيل 1979
 بحاسي اƅرمل اƅمميع اƅبترول ƅغاز 4 باƅوحدة ااشغال اƊتƎاء

 

بإعادة  واسع Ɗطاق وعƆى راكسوƊاط شرعت اƅفترة ƍذƋ خال 1980-1985
 :شرƄة 17 اƊشاء اƅى ادى مما اƎƅيƆƄة

 :صƊاعية مؤسسات  04
 NAFTAL اƅمحروقات توزيع و تƄرير

 ENIP اƅبتروƄيماويات صƊاعة
 ENPC اƅمطاط و اƅباستك صƊاعة
 ASMIDAL ااسمدة صƊاعة

 :اƅتƊفيذ شرƄات 03
 ENGTPاƄƅبرى  اƅبتروƅية اأشغال
 ENGCB اƅبيئية و اƅمدƊية اƊƎƅدسة
 ENAC اƅقƊوات

 : اƊƅفطية اƅخدمات شرƄات 06
 ENAGEO جيوفيزياء

 ENTP ENAFOR حفر
 ENSP اابار خدمة

 ENEP اƊƅفطية اƊƎƅدسة
 CERHYD اƅمحروقات اƅبحث مرƄز
 : اƅصƊاعية ƆƅمƊاطق اƅتسيير شرƄات 04

 أرزيو
 سƄيƄدة
 اƅرمل حاسي
 مسعود حاسي
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بموجب  ذƅك و اƅشرƄات من مجموعة بعقد قامت راكسوƊاط  1990 -1986
 1986أوت 09 في اƅمؤرخ 14-86رقم  اƅقاƊون

 

مع  عقدتƎا اƅتي واƅشرƄات اƅمبذوƅة طراكسوƊا جƎود بفضل 1999 -1991
 ذƅك مثال و عاƅمية شƎرة ذو Ɗفطي مجمع أصبحت اأجاƊب

 اƅمسمى اوروبا اƅمغرب اƊابيب خط تشغيل 1996 في سƊة
farelldira pedro ذƅياي يمول اƊبرتغال اسباƅعبر وا 

 .اƅمغرب

 

إƅى  2000من 
 .يومƊا ƍذا

 اƅتطوير و ااستƄشاف في معتبرة جƎود ببذل راكسوƊاط قامت

 خطوط( اƅمحروقات Ɗƅقل اƎƅياƄل في و اƅحقول واستغال

 اƅغاز تمييع مصاƊع فيو  )اƅضغط محطات ااƊابيب و

 من اƅعديد اطاق تم حيث اƅمسال اƅغاز في ƊاقƆة و اƅطبيعي

 تطوي و اƅتدويل و ااداء عمƆية اطار في اƅمشاريع

 راكسوƊاط مجمع أƊشطة اƅتƊويع في باƅتاƅي و اƅبتروƄيماويات

 اƅتطوير و اƅتحديث

 اƅمصدر: من اعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى اƅمراجع من اƅمؤسسة.

ي يحتل عاƅم Ɗفطي مجمع مƎƊا جعƆت راكسوƊاط مؤسسة قبل من اƅمتبعة راتيجيات ااست بفضل و         
 ر في اƅموقع ااƄƅتروƊي Ɔƅمؤسسة:مراتب متقدمة حسب ما Ɗش

  ة أولƄية شرƅافريقية بترو. 
 ة عشر ربعƄية شرƅمية بتروƅعا. 
 ثƅة عشر ثاƄية شرƅمية بتروƅمحروقات عاƆƅ ةƆسائƅااحتياط حيث من ا. 

 ة سادسƄية شرƅمية بتروƅغاز يخص فيما عاƅطبيعي اƅتاجو  ااحتياط حيث من اƊاا. 
 عشرون و خامسƅة اƄية شرƅموظفين عدد حيث من بتروƅا. 
 مي مصدر خامسƅغاز عاƆƅ طبيعيƅا. 
 مي مصدر رابعƅغاز عاƆƅ طبيعيƅمميع اƅا. 
 ثƅمي مصدر ثاƅغاز عاƆƅ طبيعيƅبترول اƅمميع اƅا. 

ƃثانياƃب اƄتعريف: مطƃرير مؤسسةب اƂبترول تƃدة اƂيƂس RA1K 

 اƃتƂرير نشاط تنظيم حول تاريخية ƃمحة :ولاƃفرع اأ 

 اƅوطƊية Ɔƅمحروقات اƅشرƄة طرف من تسير 1982 قبل سƄيƄدة ƅمديƊة اƅصƊاعية اƅمƊطقة مصفاة ƄاƊت       

 تم أƌƊ إذ اƅسياسية، اƅقيادة من بتوصيةراك سوƊاط ƍيƆƄة اعادة تمت 1982 جاƊفي 02من ابتداء و ،راكسوƊاط



"سوƊاطراك"اƅدراسة اƅميداƊية في مؤسسة       اƅفصل اƅثاƅث                                                    

 

69 

  

 اƊبثقت اƅبتروƅية توزيع اƅموادو  ƅتƄرير اƅوطƊية اƅمؤسسة بيƎƊا منو  سابقا، ذƄر Ƅما مؤسسة ƅ 07ىإ تقسيمƎا

جاƊفي  Ɗ02فيد في تودخل ƍذا اƅمرسوم حيز اƅ 1985أفريل  06اƅمؤرخ في  101-20بمرسوم  اƅمؤسسة
 ƍذƊ- Ƌفطال - اسم اƅتجاري تحت اƅبتروƅية اƅمواد توزيع و ƅتƄرير اƅوطƊية اƅمؤسسة وضعت ، حيث1986

 ƍي: وحدات  أربع اƅى اƊقسمت اأخيرة

 ريرƄتƆƅ فطالƊ وحدة 

 توزيعƆƅ فطالƊ وحدة 

 تميعƆƅ فطالƊ وحدة 

 ةƊصياƆƅ فطالƊ وحدة 

 ƅتƄرير مؤسسة وطƊية Ɗفطال مؤسسة عƌƊ اƊبثقت فقد 87/190رقم  مرسوم بموجبو  1987أوث  25 في أما

أي أصبحت اأسƎم  فرعا اƅمؤسسة أصبحت 1988أفريل  18ومƊد  1988جاƊفي  02في  أسستو  اƅبترول،
 Ƅةر اƅش دج واƅمسماة 12.000.000.000برأسمال قدرƋ  سوƊاطراك ƅمجمع اƅقابضة اƅشرƄة % بحيازة100

 موضحة في اƅجدول Ƅاƅتاƅي:  اƅمعاƅجة قدرة وحدة Ƅƅل Ɔƅبترول مصافي أربع تسير اƅبترول ƅتƄرير اƅوطƊية

 سوناطراك مؤسسة(: اƃمصافي اƃمسيرة من قبل 4جدول رقم )

 قدرة اƃمعاƃجة اƃمصفاة
 اƅسƊة/طن 38000000 : خام بترول سƄيƄدة

 اƅسƊة/ طن 111000 مستورد خام
 اƅسƊة/ طن 100000 خام بترول اƅجزائر
 اƅسƊة/ طن 1800000 خام بترول أرزيو

 اƅسƊة/طن 110000 مستورد محول خام
 اƅسƊة/طن 3000000 اƅمميع اƅبترول غاز
 اƅسƊة/طن 1000000 ثابثة ازاتغ

 اƅسƊة/طن 31000000 حواƅي اƅخام اƅبترول حاسي مسعود
 اƅمصدر: دائرة اƅموارد اƅبشرية

 الموقع الجغرافي الفرع الثاني:

 2 بعد عƆىو  سƄيƄدة مديƊة شرق ƆƄم 8 بعد عƆى اƅصƊاعية اƅمƊطقة في  RA1Kة سƄيƄد مرƄب يقع       
 من اƅشرƄة ƍذƋ اƊشاء تم وقد ر.Ƅƍتا 190 بحواƅي مقدرة مساحة عƆى مƎيأ و اƅمتوسط اأبيض اƅبحر من ƆƄم
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 استام و شرƄات عدة بمساعدة ااشغال بدأتو  SNAM PROGETTI بروجيتي سƊجام اإيطاƅية اƅشرƄة قبل

 Ɗفس من أƄتوبر في ودج  03031921333وقدرة اƅتƆƄفة اإجماƅية بـ 03/30/2891 تاريخ في رسميا اƅمرƄب

 : ƍما اƅوحدتان ƍذان اƅياباƊية اƅشرƄة طرف من وحدتين اƊجاز تم اƅعام
 ي و 301 وحدةƍ جة وحدةƅمعاƅيدروجين اƎƅذيب و باƎتƅحافز اƅبا. 

 ي و 301 وحدةƍ جة وحدةƅمعاƅغ فصل و اƅازات.ا 

 ومن أƍم اƅوحدات اإƊتاجية ƅمرƄب تƄرير اƅبترول بسƄيƄدة ما يƆي:

 تفطير وحدتينƆƅ جويƅا. 

 جة وحدتينƅمعاƅ زينƊبƅيدروجين اƎƅبا. 

 جة وحدات ثاثƅمعاƅ غ فصل وƅازاتا. 

 مواد استخاص وحدةƅعطرية اƅا. 

 فصل و ور تبل وحدة ƅسياناƄبرا. 

 تقطير وحدةƅا ƅفراغي.ا 

 تخزين، وحدةƅمزج اƅشحن و اƅا. 

 اƅصƊاعةفي  مرموقة مƄاƊة يحتل اƅذيو  اƅمرƄبات أƍم من سƄيƄدة مرƄب يعتبر اƅوحدات ƍذƋ خال من

ƅوو  ،جزائريةاƍ بر منƄبات أƄمرƅمرتبة يحتلو  إفريقيا في اƅثة اƅثاƅميا اƅرير مدخول يمثل إذ عاƄتƅب اƄ33 مر% 
 اƅمتبقية %15ا أم اƅخارج Ɗحو اƅتصدير و اƅبيع إƅى اأخير ƍذا إƊتاج من %85 يوجƌ حيث اƅصعبة اƅعمƆة من

 ة.اƅوطƊي اƅسوق في تستƆƎك

ƃفرع اƃثاƃب مهام :ثاƂمرƃا  

 : يƆي ما تحقيق اƅمرƄب من أƍم مƎام
 واƄƅمي. اƊƅوعي مستوى عƆى اƅمƄررة باƅمواد اƅوطƊي اƅسوق احتياجاتو   تغطية ضمان و مواصƆة -
 .اƅعاƅمية Ɔƅمقاييس اƅمستجابةو  اƅدوƅية Ɔƅسوق اƅموجƎة اƅمƄررة اƅمواد عرض مواصƆة -
 .مسعود حاسي من ااتي اƅخام اƊƅفط تƄرير -
 .جميع مشتقاتƌ إƊتاج وƍذا  اƊƅفط معاƅجة -
 .اƅمؤƄسد اƅزفتو  اƅطرقات زفت إƊتاج اƅمستورد اƅمحول اƅخاماƊƅفط  معاƅجة -
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃمؤسسة اƃفرع اƃرابع:

 (: اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃمؤسسة01اƃشƂل رقم )
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  دراسةƄƃ اإطار اƃمنهجي :اƃمبحث اƃثاني

 منهج اƃبحث: اأول اƃمطƄب
واƅذي يعرف بأƌƊ طريقة  ،من أجل تحقيق أƍداف ƍذا اƅبحث قمƊا باستخدام اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي       

 إدارة دف اƅبحث إƅى دراسة أبعادƎيوجودة ومتاحة Ɔƅدراسة واƅقياس، و Ɔƅبحث تتƊاول أحداث وظواƍر وممارسات م
ƅاو  معرفةاƍقدرات اإبداعية في  دورƅرفع من اƅدة في مؤسسةاƄيƄبترول سƅرير اƄت. 

 ƍذا اƅبحث عƆى Ɗوعين أساسيين من اƅبياƊات:حيث اعتمد 

وتوزيعƎا عƆى عيƊة من مجتمع اƅدراسة،  ،استباƊةتم اƅحصول عƆيƎا من خال تصميم اƃبيانات اأوƃية :  -
 Spss.V20 (Statistical package for Social Science)ومن ثم تفريغƎا وتحƆيƎƆا باستخدام برƊامج 

اإحصائي وباستخدام ااختبارات اإحصائية اƅمƊاسبة بƎدف اƅوصول إƅى اƅداات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم 
 موضوع اƅبحث.

قمƊا بمراجعة اƄƅتب واƅدوريات واƅمƊشورات اƅورقية وااƄƅتروƊية، واƅرسائل اƅجامعية واƅتقارير اƃبيانات اƃثانوية:  -
اƅمتعƆقة قيد اƅبحث واƅدراسة سواء بشƄل مباشر أو غير مباشر، واƅتي ساعدتƊا في جميع مراحل اƅبحث. واƎƅدف 

واƅطرق اƅسƆيمة في Ƅتابة من خال اƆƅجوء Ɔƅمصادر اƅثاƊوية في ƍذا اƅبحث، ƍو اƅتعرف عƆى اأسس 
 دثت وتحدث في مجال بحثƊا اƅحاƅي.اƅدراسات، وƄذƅك أخذ تصور عام عن آخر اƅمستجدات اƅتي ح

: مجتمع وعينة اƃبحث وعينة اƃبحث واƃوصف اإحصائي ƃها وفق اƃخصائص واƃسمات اƃمطƄب اƃثاني
   اƃشخصية

 اأول: مجتمع وعينة اƃبحث اƃفرع
واƅباƅغ عددƍم إƅى  RA1Kاƅبترول ƅسƄيƄدة  اƅدراسة اƅموارد اƅبشرية اƅعامƆة مؤسسة تƄريريضم مجتمع        

 حيث تم ااعتماد في اƅدراسة عƆى فئة اإطارات. عامل، 1740بحواƅي  2015غاية شƎر أفريل 
( استمارة 60بطريقة عشوائية من اƅمجتمع اأصƆي Ɔƅدراسة، حيث قمƊا بتوزيع ) اختيارƍاأما عيƊة اƅدراسة فتم 

 ( وبعد فحصƎا ƅم يستبعد مƎƊا أي استمارة Ɗظرا ƅتحقيقƎا شروط اإجابة اƅصحيحة. 53استرد مƎƊا )
 اƃوصف اإحصائي ƃعينة اƃبحث وفق اƃخصائص واƃسمات اƃشخصية اƃثاني: اƃفرع

 .حسب اƅمغيرات اƅشخصية دراسةإƅى دراسة خصائص أفراد عيƊة اƅفيما يƆي سوف Ɗتطرق        
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 (: توزيع أفراد عينة اƃدراسة حسب اƃمتغيرات اƃشخصية واƃوظيفيةϱاƃجدول رقم )
 %اƃنسبة اƃمؤية اƃتƂرار فئات اƃمتغير اƃمتغير
 64,2 34 ذƄر اƃجنس

 35,8 19 أƊثى

 %  100 53 اƃمجموع
 17.9 10 سƊة 35أقل من  اƃعمر

 69.6 39 50إƅى  35من 
 12.5 7 50أƄثر من 

 % 011 56 اƃمجموع
مدة اƃخدمة في 

 اƃعمل
 32,1 17 سƊوات 5أقل من 

 45,3 24 سƊوات 10إƅى  5من 

 22,6 12 سƊوات 10أƄثر من 

 100,0 53 اƃمجموع

   spss.v20برنامج  مخرجات بااعتماد عƄى ƃطاƃبعداد اإاƃمصدر: من 

 :وفيما يƆي شرح ƅخصائص أفراد عيƊة حسب اƅمتغيرات اƅشخصية

 في % 64.2اƅذƄور من ƄاƊوا أفراد اƅعيƊة غاƅبية أن ( يظƎر5رقم ) اƅسابق اƅجدول من يظƎراƃجنس:  -0

 طبيعة و اƊƅشاط طبيعة إƅى Ƅبيرة بدرجة ذƅك يعود و اƅعيƊة أفراد مجموع من% Ɗ35.8سبة اإثاث بƆغت حين

 .اƅمرƄب في اƅمعتمد Ɗظام اƅعمل

من  %17.9سƊة، بيƊما  50إƅى  35من أفراد عيƊة اƅبحث تتراوح أعمارƍم من  %69.6 ياحظ أناƃعمر:  -2
سƊة فقد ƄاƊت ƊسبتƎا  50سƊة أما باƊƅسبة Ɔƅفئة اƅعمرية اأƄثر من  35أفراد عيƊة اƅبحث أعمارƍم أقل من 

 Ɔƅمؤسسة. وƍذا عامل ايجابي اإطارات من اƅفئة اƅعمرية اƅمتوسطة . تشير Ɗتائج اƅدراسة أن أغƆبية12.5%

إƅى  5بين  من أفراد عيƊة اƅبحث عدد سƊوات خبرتƎم تتراوح ما %45.3 أن Ɗاحظمدة اƃخدمة في اƃعمل:  -3
سƊوات، أما اƅذين خبرتƎم في  5أفراد اƅعيƊة عدد سƊوات خبرتƎم أقل من  من %32.1وسƊوات،  10أقل من 

. وƍي Ɗسبة معتبرة تساƍم في Ɗقل اƅتجارب واƅمعارف واƅخبرات %22.6سƊوات فقد قدرة بـ  10اƅعمل تفوق 
 ƅإطارات اƅجدد.
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  اƃمستخدمةƃيب اإحصائية اأساو  مصادر وأساƃيب جمع اƃبيانات واƃمعƄومات اƃمطƄب اƃثاƃث:

 أداة اƃدراسة: اƃفرع اأول

 ارة اƅمعرفة في اƅرفع من اƅقدراتواƅتي تتعƆق بدور إد  جمعƎا يراد اƅتي اƅبياƊات طبيعة عƆى بƊاءا       
 اƅدراسة  ƍذƋ إجراء بƌ اƅمسموح اƅوقت ااعتبار بعين ، وأخذااقتصاديةاإبداعية Ɔƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة 

اƅبياƊات مƊشورة مرتبطة باƅموضوع إضافة إƅى صعوبة اƅحصول عدم توفر ƅواإمƄاƊيات اƅمتاحة، وƄذا  اƅميداƊية
وجدƊا أن اأداة اأƄثر مائمة وفعاƅية ƅتحقيق  ،عƆيƎا عن طريق اƅمقابات اƅشخصية أو اƅماحظة اƅمباشرة

Ɗي ااستبياƍ دراسةƅداف اƍةأ. 
 أجل من وذƅك ووضوح تفسير نم اƅدراسة متغيرات  تتطƆبƌ ما عƆى بƊاءا ةااستبياƊ اسئƆة اختيار تم قدم و 

 .وضوحا أƄثر Ɗتائج طيتع مقƊعة إجابات عƆى اƅحصول
 :Ƅاƅتاƅي اƅدراسة ƍدافأ و بتوافق بما وƅيأ تصميم اختيار تم و

 يأ استبيان عدادإƅو . 
 ى ااستبيان عرضƆمشرفة عƅا مدى اختبار جلأ من اأستاذة اƎجميع مائمتƅ اتƊبياƅا. 

  ة مجموعة منƆمين اأساتذةمقابƄمحƅحيث  ا ،ƌم فيƎم ومعرفة رأيƎيƆعن طريق عرض ااستبيان ع
 اقترحوا بدورƍم مجموعة من اƅماحظات.

  تيƅتعديات اƅقيام باƅااƎمين ثم عرض  اقترحƄمحƅى  ااستبياناƆمعدل عƅمشرفة فااستاذة اƅاƌيƆوافقة ع. 
 :بااتي قمƊا ااستبيان تصميم و اƅعيƊة اختيار و تحديد بعد و

 ى ااستبيان استمارات توزيعƆعمال عƅا. 
 ود بعض شرحƊبƅت ااستبيان في اƅااƍعمال ي يراƅغامضة ا. 
 ةƄعمال بعض مشارƅا اƊƅ ااستبيان توزيع في . 

 : ƍي رئيسية محاور ثاثة من ااستبيان يتƄون و
إƅى ثاثة  ااستبيان، ثم قسم ƅن تستعمل إƅى ƅغيات اƅبحث اƅعƆمي ااستمارةبمقدمة بين فيƎا أن  ااستبيانبدأ 

 محاور رئيسية Ƅاƅتاƅي:
 اƅجƊس،( ƆƅعيƊة حيث تضمƊت: وااجتماعيةل اأسئƆة اƅخاصة باƅخصائص اƅمƊƎية يشم و :اأول اƃمحور -0

 مدة اƅخدمة في اƅعمل(. اƅعمر،
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وتضمن اأسئƆة اƅخاصة بقياس مستويات إدارة اƅمعرفة من خال تقسيمƎا إƅى عمƆيات  اƃمحور اƃثاني: -2
 سؤال قسمت Ƅما يƆي:  20وتضمƊت  ،إدارة اƅمعرفة

  معرفة: تضمنƅيد اƅة. 5توƆأسئ 

  معرفة: تضمنƅة. 5تخزين اƆأسئ 
  معرفة: تضمنƅة. 5تقاسم اƆأسئ 
  معرفة: تضمنƅة. 5تطبيق اƆأسئ 

تضمن اأسئƆة اƅخاصة باƅقدرات اإبداعية وقسمت حسب اƅقدرات اإبداعية، وتضمƊت  اƃمحور اƃثاƃث: -3
 سؤال وقسمت Ƅما يƆي:16

  تƊطاقة: وتضمƅة. 4اƆأسئ 

  تƊة: وتضمƊمروƅة.  4اƆأسئ 
  تƊة: وتضمƅة.  4اأصاƆأسئ 
  تƊات: وتضمƄمشƆƅ حساسيةƅة.  4اƆأسئ 

ƃثانياƃيب :فرع اƃجة اإحصائية اأساƃمعاƃدراسة  أداة اƃا 
ƅإجابة عƆى أسئƆة اƅبحث واختبار صحة فرضياتƌ، تم استخدام أساƅيب اإحصاء اƅوصفي واƅتحƆيƆي، 

 (:Spss.V20وذƅك باستخدام برƊامج اƅحزم اإحصائية ƆƅعƆوم ااجتماعية )

ظƎار Descriptive Statistic Mrasuresمقاييس اإحصاء اƅوصفي ) -1 (: وذƅك ƅوصف مجتمع اƅبحث وا 
خصائصƌ، بااعتماد عƆى اƊƅسب اƅمئوية واƅتƄرارات. واإجابة عƆى أسئƆة اƅبحث وترتيب متغيرات اƅبحث حسب 

 أƍميتƎا بااعتماد عƆى اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية.

ƍمة اƅمتغيرات اƅمستقƆة مجتمعة في (: ƅقياس مدى مساAnalysis of varianceتحƆيل اƅتباين ƅاƊحدار) -2
 تفسير اƅمتغير اƅتابع.

توƅيد (: وذƅك اختبار أثر اƅمتغيرات اƅمستقƆة اآتية: )Multiple RegressionتحƆيل ااƊحدار اƅمتعدد ) -3
 .اابداع( عƆى اƅمتغير اƅتابع وƍو  تطبق اƅمعرفة، تقاسم اƅمعرفة، اƅمعرفة، تخزين اƅمعرفة

قات بين اƅمتغيرات اƅشخصية واƅوظيفية (: وذƅك ƅمعرفة اƅفرو One Way Anovaن اأحادي )تحƆيل اƅتباي -4
 في اƅمتغيرات اƅمستقƆة اƅتابعة.
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 Normalاƅطبيعي ƆƅبياƊات ) أجل اƅتحقق من اƅتوزيع :(Kolmogorov-Smirnov)اختبار -5

Distribution.) 

 .دراسة: وذƅك ƅقياس ثبات أداة اCronbach’s Csefficient Alpha "ƅمعامل اارتباط "أƅفا ƄروƊباخ: -6

 اƃمطƄب اƃرابع: صدق وثبات أداة اƃبحث

 اƃفرع اأول: صدق أداة اƃبحث

 ظاهريƃصدق اƃمحتوى أو اƃصدق ا     

، من اƅضروري اختبار صدق ƍذƋ اأداة ااستبيانبما أن اأداة اأساسية اƅمستعمƆة ƅجمع اƅبياƊات ƍي        
وذƅك ƅما ƌƅ تأثير في Ɗجاح اƅدراسة ودقة ƊتائجƎا، من خال اƅتأƄد من فقراتƎا ومفرداتƎا ومن أجل إثاث صدق 

، وقد أبدى اƅمحƄمون اƅمحƄمين في اƅتخصص اƅدراسي اأساتذةعƆى عدد من  ااستبيانقمƊا بعرض  ااستمارة
حيث اإضافة أو اƅتعديل من  ماحظاتƎممعظم  ااعتباربعين  اأخذوتم  وماحظاتƎم،  اقتراحاتƎموقدموا  Ǝمأرائ
 ، أو اضافة عبارات جديدة ويوضح اƅمƆحق ااستمارة في شƎƆƄا اƎƊƅائي.فاƅحدأو 

  ثبات اأداة   (Reliability) 

ƅعوامل اƅدراسة تطمئن إƅى ثبات أداة اƅدراسة، Ƅما  أن معامات أƅفا ƄروƊباخ (6:)يتضح من اƅجدول رقم       
Ɗشير أن معامل أƅفا ƄروƊباخ قيمتƌ تتراوح بين اƅصفر واƅواحد، وƆƄما اقتربت من اƅواحد دل ذƅك عƆى وجود 
ثبات عاƅي يطمئن إƅى صدق أداة اƅدراسة، وبذƅك ƄƊون قد تأƄدƊا من صدق وثبات استبيان اƅدراسة مما يجعƊƆا 

 سئƆة اƅدراسة واختبار فرضياتƎا. مة بصحة ااستبيان وصاحيتƎا ƅتحƆيل اƊƅتائج واإجابة عƆى أعƆى ثقة تا

     " s Coefficient Alpha 'Cronbach"اƃفا Ƃرونباخ"نتائج معامات اƃثبات ( 6) اƃجدول رقم:
 معامل اƃثبات"اƃفا Ƃرونباخ" عدد اأسئƄة اƃمحور

 10810 21 إدارة اƃمعرفة

 10726 06 اإبداعية اƃقدرات

 10837 36 جميع اأسئƄة

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 
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-Z de Kolmogorov سررمرنوف  -اƃتوزيررع اƃطبيعرري: )اختبررار Ƃرروƃمجروف  ختبررارااƃفرررع اƃثرراني: 

Smirnov0) 

ƅمعرفة ما إذا ƄاƊت اƅبياƊات تخضع ƅتوزيع اƅطبيعي أم ا، حيث تختبر اƅفرضية  ااختباريستخدم ƍذا         

اƅصفرية اƅقائƆة بأن: اƅعيƊة اƅمسحوبة من اƅمجتمع تتبع بياƊتƌ اƅتوزيع اƅطبيعي، مقابل اƅفرضية اƅبديƆة اƅقائƆة 

Ɗمجتمع ا تخضع بياƅمسحوبة من اƅة اƊعيƅطبيعي.ابأن: اƅتوزيع اƅ ƌت 

 وƊقبل اƅصفرية Ɗرفض اƅفرضية فإƊƊا اƅباحث يحددƋ اƅذي( α( أقل أو تساوي مستوى اƅداƅة )sigا ƄاƊت )فإذ

 .صحيح واƅعƄس .اƅبديƆة اƅفرضية

 (Kolmogorov-Smirnov) اختبار باستخدام أن حيث ااختبار ذƅك Ɗتائج (7رقم ) اƅجدول يوضح        

( ƅجميع اأبعاد، وƍذا  (α = 0.05 اƅمعƊوية أو اƅداƅة مستوى من أƄبر ƄاƊت (sig) ااحتماƅية اƅقيمة تبين أن
 .اƅطبيعي Ɔƅتوزيع تخضع اƅبياƊات أن ل عƆىدي

 اƃتوزيع اƃطبيعي اختبار (7):اƅجدول رقم

 تغير اƃمستقل: إدارة اƃمعرفةاƃم

 zقيمة  اƃبعد اƃرقم
مستوى اƃداƃة )اƃقيمة 

 (sigااحتماƃية0
 2250, 1,045 توƅيد اƅمعرفة 1
 2020, 1,070 تخزين اƅمعرفة 2
 6000, 7660, تقاسم اƅمعرفة 3
 2270, 1,043 تطبيق اƅمعرفة 4

 اƃمتغير اƃتابع: اإبداع
 0390, 1,405 اƅطاقة 1
 1140, 1,196 اƅمروƊة 2
 2730, 9970, اأصاƅة 3
 0660, 1,307 اƅحساسية ƆƅمشƄات 4

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 
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 اƃمبحث اƃثاƃث : عرض نتائج اƃدراسة وتحƄيƄها واختبار اƃفرضيات

ي يحدد اإجابات اƅمحتمƆة Ƅƅل سؤال وفق مقياس ذƄل اƅمغƆق في إعداد ااستمارة اƅوقد قمƊا بتبƊي اƅش       
اƅخماسي ƅقياس اƅعبارات ƅجميع اƅمحاور، وتحديد درجة اƅموافقة عƆى ƍذƋ اƅعبارات، وأخذ ƍذا اƅمقياس  ƅيƄارت

     اƅشƄل اƅتاƅي:
 مقياس ƃيƂارت ƄƃحƂم عƄى اجابات اافراد(: 8)جدول رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 Ɗقطة واحدة Ɗقطتان Ɗقاط Ɗ 3قاط Ɗ 4قاط 5
 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب

 اƃفرضية ااوƃى تفسير  : اختبار و اأول اƃمطƄب
اƅفرضيات اƅتي تم وضعƎا في بداية اƅدراسة من أجل معرفة مدى صحتƎا أو عدم  راختبا يتم إجراء       

 صحتƎا، بحيث تم اختبار Ƅل فرضية عƆى حدى وبعد ذƅك يتم اƅتوصل إƅى Ɗتائج اƅدراسة.

 "0سسة سوناطراك _سƂيƂدة مستوى ضعيفيعد مستوى ادارة اƃمعرفة في مؤ  "وƃى :اƃرئيسية اأ اƃفرضية 
معرفة جابات ااطارات في اƅمؤسسة حول إدارة اƅإسƊعرض وƊحƆل ƍن اƅبياƊات اƅمتحصل عƆيƎا من         

 اƅمعرفة.توƅيد اƅمعرفة، تخزين اƅمعرفة، تقاسم اƅمعرفة، تطبيق  واƅمقسمة إƅى أربعة أبعاد:
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 رات اƃبعد اأول اƃمتعƄق توƃيد اƃمعرفة:عبال اƃفرع اأول: تحƄي
اƃمعيارية واأهمية اƃنسبية إجابات أفراد عينة اƃبحث عن  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(9)اƃجدول رقم 

 توƃيد اƃمعرفة:عبارات 
رقم 
 اƃعبارة

اƃمتوسط  اƃعبارات
 اƃحسابي

 اانحراف
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

توƃيد اƃمعرفة -0  مرتفع 0 0,48922 4,1094 
 مرتفع 2 0,602 4,42 أعرف مستوى اƅمعارف اƅتي أمتƎƄƆا. 0
أحدد اƅمصادر اƅتي سوف أستعمƎƆا ƅجمع اƅمعارف اƅتي  2

 أحتجƎا.
 مرتفع 3 0,622 4,19

اƅسابقة من أجل أعتمد عƆى تجاربي وتجارب اƅعامƆين  3
 توƅيد معارف جديدة.

 مرتفع 1 0,537 4,43

أعتمد عƆى مصادر خارجية ) اƅمؤتمرات، اƊƅدوات، ƅقاءات  4
 مع مƊظمات أخرى( في اƄتساب معارف جديدة.

 مرتفع 4 0,974 3,89

تشجع اƅمؤسسة عƆى تفاعل اأفراد مع بعضƎم اƅبعض  5
اƅمعرفة. عن طريق إجاد حƆول ƆƅمشاƄل اƅمطروحة وتوƅيد 

.()حƆقات Ɗقاش، اجتماعات ...  

 مرتفع 5 1,078 3,62

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية اƊƅسبية اƅمعطاة Ǝƅا  وƅىحتƆت اƅمرتبة اأإاƅمعرفة  وƅيدعمƆية تأن ، Ɗ(9)احظ من اƅجدول رقم
 (0.48)باƊحراف معياري قدر بـ  (4.10)من قبل عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي إجابات ƍذا اƅبعد 

Ƅما توƅيد اƅمعرفة ƅدى أفراد اƅعيƊة مرتفع  حيث تدل ƍذƋ اƊƅسبة عƆى أن ،ةقبول مرتفع فƎذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة
 توƅيداƅمصدر اأساسي Ƅ ƅوƎƊا تمثلبين اƅطرق اƅتي يƄسب بƎا افراد اƅعيƊة اƅمعارف اƅجديدة،  اختافƊƍاك 

 وƍذا ما Ɗاحظƌ من خال قراءة اƅجدول. ،معارف جديدة

اƅمصادر اƅتي يستعمƎƆا أفراد اƅعيƊة في اƄتساب معارف جديدة Ƅان يعتمد عƆى اƅمصادر اƅفردية  حيث Ɗجد
اƄƅبيرة في  اإطاراتواƅخارجية، حيث تمثƆت اƅمصادر اƅفردية في خبرا وتجارب اƅفرد اƅسابقة، خاصة وأن فئة 

اƅمعارف اƅتي يمتƄƆوƎƊا Ƅبيرا و ƅسابقة عƆى خبراتƎم وتجاربƎم ا اعتمادƍميجعل  اƅعمر معتبرة في اƅمƊظمة، ƍذا ما
باإضافة إƅى ذƅك فإƎƊم يحددون اƅمصادر اƅتي يمƄن استماƎƅا من أجل اƄتساب في توƅيد معارف جديدة 

، 4.42، 4.43)اأول واƅثاƊي عƆى اƅتواƅي: اƅثاƅث و  أƄدƋ اƅمتوسط اƅحسابي Ɔƅسؤل وƍذا مامعارف جديدة 
4.19). 
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اƅعيƊة عƆى اƅمصادر اƅخارجية Ƅان معتبرا، حيث يƄتسبوا معارف جديدة من اƆƅقاءات Ƅما Ɗجد أن اعتماد أفراد 
 يبيƌƊ اƅمتوسط اƅحسابي اجتماعات اƅتي تقوم بƎا اƅمƊظمة تƄون بمثابة مصدر معرفة Ǝƅم وƍذا ما واƊƅدوات أو
اƅمرتبة اƅخامسة من تساعد عƆى توƅيد اƅمعارف اƅجديدة Ƅان في  أن قيامƎم بأƊشطة ، Ƅما(3.89)اƅدي قدر بـ 

. وƍذا اƊشغاƎƅم باƅعمل اإداري اƅمƄثف اƅدي ا يتيح (3.62)حيث اأƍمية اƊƅسبية بمتوسط حسابي قدرن بـ 
Ɗما ƅجعل اƅعمل Ǝƅم اƅوقت اƄƅثير، إا في حاƅت حل اƅمشاƄل اƅمستعجƆة واƅغرض مƎƊا ƅيس توƅيد اƅمعرفة، وا  

 يستمر بشƄل عادي.

 تحƄيل عبارات اƃبعد اƃثاني اƃمتعƄقة بتخزين اƃمعرفة اƃفرع اƃثاني:
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(ϭ1)اƃجدول رقم 
 تخزين اƃمعرفة:عن عبارات 

رقم 
 اƅعبارة

اƅمتوسط  اƅعبارات
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

اأƍمية 
 اƊƅسبية

 مستوى
 اƅقبول

تخزين اƅمعرفة -2  مرتفع 2 432500, 3,8604 
 مرتفع 2 0,741 4,09 أقوم بتخزين Ƅل اƅمعارف اƅتي أƄتسبƎا. 1
تعتمد اƅمؤسسة في خزن اƅمعرفة اƅمƄتسبة عƆى اƅسجات  2

 واƅوثائق اƅمƄتوبة.

 مرتفع 1 0,640 4,11

 مرتفع 3 0,734 4,00 تعتمد اƅمؤسسة عƆى وسائط اƄƅتروƊية ƅتخزين اƅمعƆومات 3
تسعى اƅمؤسسة إƅى اƅمحافظة عƆى اƅعامƆين اƅذين  4

 يمتƄƆون اƅخبرة واƅمعرفة.
 متوسط 5 1,199 3,21

 مرتفع 4 0,776 3,89 أصل بسƎوƅة إƅى اƅمعارف اƅتي قمت بتخزيƎƊا. 5
   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية اƊƅسبية اƅمعطاة  ثاƊيةاƅمعرفة احتƆت اƅمرتبة اƅ خزينعمƆية تأن  (،10) ممن اƅجدول رق Ɗاحظ
 (0.43)باƊحراف معياري قدر بـ  Ǝƅ(3.86)ا من قبل عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي إجابات ƍذا اƅبعد 

اƅمعرفة ƅدى أفراد اƅعيƊة مرتفع،  تخزين حيث تدل ƍذƋ اƊƅسبة عƆى أن ،ةقبول مرتفع فƎذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة
 ين اƅمعارف في اƅمحافظة عƆيƎا وتشƄيل رصيد معرفي ƆƅمƊظمة.ز حيث يساƍم تخ
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 من خال تسجيل أوƅي يƄون في شƄل  يقوم أفراد اƅعيƊة بتخزين وحفظ Ƅل اƅمعارف مƎما Ƅان ƊوعƎا، وذƅك
تضيع أي  ذƅك يقومون بإثباتƎا إما Ƅتابيا أو إƄƅتروƊيا، بحيث يتم اƅحرص أن ا، ثم بعد Ɗقاط من أجل تذƄرƍا

 .(4.09)أƄدƋ اƅمتوسط اƅحسابي Ɔƅسؤال اأول اƅذي Ƅان مرتفع وقدر بـ ا معارف أو معƆومات جديدة وƍذا م

اƅوثائق اƅمƄتوبة ƅتخزين معارفƎم فƎي تتƊوع بين اƅسجات و أما فيما يخص اƅوسائل اƅتي يستعمƎƆا أفراد اƅعيƊة 
ƅية أو من أجل بواƆية مرحƆو عمƍ وثائقƅسجات واƅمعارف في اƅحاسوب، حيث أن تخزين اƅمتوفرة في اƅرامج ا

أƄدƋ اƅمتوسط اƅحسابي Ɔƅسؤال اƅثاƊي اƅذي Ƅان مرتفع ودال بقيمتƌ  اƅتأƄد من عدم ضياع اƅمعارف وƍذا ما
يتم حفظƎا في أجƎزة اƅحواسيب اƅخاصة باإطارات وƍذا ما . وبعد ذƅك فإن معظم اƅمعارف (4.11)اƅمقدرة بـ 

          ر اƅمؤسسة ƅتخزين اƅمعارف واƅذي قداستعمال اƅوسائط اإƄƅتروƊية  في أثبتƌ اƅمتوسط اƅحسابي حول 
 .(4.00)بـ 

يجعل استرجاعƎا أمر سƎل باƊƅسبة Ǝƅم وا تستغرق جƎد  اإƄƅتروƊيةتخزين افراد اƅعيƊة Ɔƅمعارف في اƅوسائط 
 .(3.89)ويمƄن حتى طباعتƌ حيث Ƅان مستوى اƅقبول مرتفع بمتوسط حسابي قدرƋ ووقت Ƅبيرين 

أما فيما يخص محافظة اƅمؤسسة عƆى اƅعامƆين اƅذين يمتƄƆون اƅخبرة واƅمعارف فتعتبر متوسطة اƊƅسبة حيث 
 . Ƅ(3.21)ان متوسط اإجابات 
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 اƃفرع اƃثاƃث: تحƄيل عبارات اƃبعد اƃثاƃث اƃمتعƄقة تقاسم اƃمعرفة
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(ϭϭ)اƃجدول رقم 
 تقاسم اƃمعرفة:عن عبارات 

رقم 
 اƃعبارة

ƃعباراتا اƃمتوسط  
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

تقاسم اƃمعرفة -3  مرتفع 4 57767, 3,5509 
أعتمد عƆى اƅتقارير من أجل توزيع وƊشر اƅمعارف  0

 اƅجديدة.
 مرتفع 2 0,669 3,77

تعتمد اƅمؤسسة عƆى شبƄات )اإƊتراƊت، اأƊترƊت،  2
 اƎƅاتف، اƅفاƄس( من أجل توزيع اƅمعارف اƅجديدة.

 مرتفع 1 0,691 4,06

تقوم اƅمؤسسة بدورات تدريبية من أجل اƄساب اأفراد  3
 اƅمعارف اƅجديدة.

 مرتفع 3 0,819 3,58

Ɗƍاك تبادل في اƅخبرات واƅمختصين بين ااقسام واƅوحدات  4
 بين اƅفترة وااخرى ƅاستفادة من معارفƎم

 متوسط 4 0,959 3,25

ثقافة اƅتعاون واƅمشارƄة اƅمعرفية بين اƅعمال في  Ɗشر 5
اƅمؤسسة من خال عقد اجتماعات وƊدوات وورش عمل 

 داخƆية.

 متوسط 5 1,061 3,09

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية اƊƅسبية اƅمعطاة Ǝƅا  رابعةاƅمرتبة اƅجاءت باƅمعرفة  قاسمعمƆية تأن (، 11): من اƅجدول رقم
 (0.57)باƊحراف معياري قدر بـ  (3.55)من قبل عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي إجابات ƍذا اƅبعد 

أن تقاسم حيث تدل ƍذƋ اƊƅسبة عƆى  ،ةقبول مرتفع ووفقا Ǝƅذا ƅمقياس اƅدراسة فان ƍذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة
رغم   ،جميع أفراد اƅمƊظمة بر عن أƍمية ƍذƋ اƅعمƆية في توصيل اƅمعارف إƅىعي  اƅمعرفة مرتفع باƅمƊظمة

راد اƅعيƊة حول Ɗƍاك اختاف في إجابات افوƍذا يدل عƆى أن ، احتاƌƅ اƅمرتبة اƅرابعة من حيث اأƍمية اƊƅسبية
 أسئƆة ƍذƋ اƅعمƆية.

اƅمتوفرة  ااتصالأفراد اƅعيƊة في اƅمؤسسة عƆى اƅوسائل اƅحديثة مثل شبƄات ااƊترƊت واإƊترƊت وسائل  اعتماد
، وبتحƆيل اƅبياƊات Ɗجد أن Ƅ(4.06)ان مرتفع حيث قدر اƅمتوسط اƅحسابي بـ من أجل Ɗشر اƅمعارف اƅجديدة 

وسائل، أما أفراد اƅعيƊة اƅذين ثر ƍذƋ اƅسƊة ƍي اƅتي تستعمل أƄ 50معظم أفراد اƅعيƊة اƅذين تقل أعمارƍم عن 
 من أجل توزيع معارفƎم حيث قدر اƅمتوسط اƅحسابي بـ سƊة فيعتمدون عƆى اƅتقارير 50أƄثر من أعمارƍم 
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(3.77) Ɔة اعتادوا عƊعيƅا Ƌذƍ ون أفرادƄƅ ذاƍاك تبادل  استعمالى بمستوى قبول مرتفع وƊƍ ما أنƄ ،تقاريرƅا Ƌذƍ
عطاء  اƅخبرات واƅمختصين بين ااقسام واƅوحدات بين اƅفترة وااخرى ƅاستفادة من معارفƎمفي اƅمؤسسة بين  وا 

اƅتبادل قƆيل اƅحدوث في  وبقبول متوسط من طرف أفراد اƅعيƊة حيث أن ƍذا (3.25)معارف جديدة بمتوسط بـ 
 اƅمƊظمة.

وƍي تحضي  3.58إجابات أفراد اƅعيƊة أما إجابات أفراد اƅعيƊة عن مدى قيامƎم بدورات تدريبية فƄان متوسط 
 وذƅك تبعا إمƄاƊيات اƅمƊظمة وƄذƅك برامج اƅتدريب اƅمقترحة من طرف اƅمؤسسة اأم.بƊسبة قبول مرتفعة 

من خال اƅسؤال اƅرابع Ɗرى أن Ɗشر ثقافة اƅتعاون واƅمشارƄة اƅمعرفية بين أفراد اƅمƊظمة متوسط وذƅك تبا  Ƅƅن
أفراد وعدم ، وذƅك اƊتشار Ɗوع من احتƄار اƅمعارف ƅدى ا(3.09) ــب اƅذي قدرƅمتوسط إجابات أفراد اƅعيƊة 

 Ɗشرƍا أƎƊا تخدمƎم.

 ابع اƃمتعƄقة بتطبيق اƃمعرفةتحƄيل عبارات اƃبعد اƃر  اƃفرع اƃرابع:
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(ϭϮ)اƃجدول رقم 
 ق اƃمعرفة:يتطبعن عبارات 

رقم 
 اƃعبارة

ƃعباراتا اƃمتوسط  
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

تطبيق اƅمعرفة -4  مرتفع 3  0,525 3,622 
أجرب اƅمعارف اƅجديدة قبل تطبيقƎا. )Ƅتجريب استعمال  0

.ƌظمة فيƊمƅات اƊامج جديد قبل ادخال بياƊبر 
 مرتفع 2 0,851 3,92

 متوسط 4 0,841 3,15 تمƊح اƅمؤسسة اƅحرية Ɔƅعمال في تطيق اƅمعارف اƅجديدة. 2
 مرتفع 3 0,670 3,89 أقوم دائما بتحسين طرق تطبيق اƅمعارف. 3
 مرتفع 1 0,703 4,08 أستشير مختصين ƅديƎم خبرة ƅتطبيق معارف جديدة. 4
 متوسط 5 0,958 3,08 تعمل اƅمؤسسة عƆى إزاƅة اƅعوائق أمام تطبيق اƅمعرفة. 5

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية اƊƅسبية عمƆية تطبيق اƅمعرفة احتƆت اƅمرتبة اƅثاƅثة Ɗاحظ أن  (،12)من خال اƅجدول رقم
 باƊحراف معياري (3.62)اƅمعطاة Ǝƅا من قبل عيƊة اƅبحث، إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي إجابات عن ƍذا اƅبعد 
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ة اƅمعارف ، ƄوƎƊا تمثل اƅعمƆية اƅتي يستفاد مƎƊا في إدار قبول مرتفع فƎذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة (0.52) قدر بـ
 ƄƄل أƎƊا تحقق أƍداف اأفراد واƅمؤسسة.

يقوم أفراد بتجريب اƅمعارف اƅجديدة قبل تطبيقƎا وذƅك من أجل اƅتأƄد من صحتƎا وعدم اƅمجازفة في تطبيقƎا 
من طرف  شيءان أي خطأ في تطبيق أي  اƅمسؤوƅينحتى تثبت صحتƎا، وا يƊتج مشاƄل عن تطبيقƎا تورط 

 .(3.92) ـب وƍذا ما أƄدƋ اƅمتوسط اƅحسابي اƅذي قدرعƌƊ  مسؤوƅون طاراتاƅعمال يƄون اإ

وي تجربة، من دائما من أجل تطبيق اƅصحيح Ɔƅمعارف اƅمƄتسبة فإن اإطارات يستعيƊون بخبراء ومختصين د 
اƅمختصين في تطبيق اƅمعارف اƅجديدة  استشارةن متوسط إجابات أفراد اƅعيƊة حول أجل إعاƊتƎم حيث Ƅا
ومن أجل اƅتطبيق اƅفعال Ɔƅمعرفة يقوم أفراد  تم قوƌƅ يؤƄد ما . وƍو ما(4.08)متوسط قدرƋ بمستوى قبول مرتفع و 

وƍذا ما أƄدƋ تعود باƅفائدة عƆى اƅمƊظمة اƅعيƊة بإضافة اƅتحسيƊات واƅتعديات في طرق وأƅيات تطبيق اƅمعارف 
ƅتحسين اƅة باƊعيƅث حول مدى قيام أفراد اƅثاƅسؤال اƅان مرتفع وقدر بـ اƄ ذيƅمعارف اƅتطبيق اƅ (3.89)مستمر. 

 ƌذي تقوم بƅشاط اƊƅذا بسبب طبيعة اƍجديدة وƅمعارف اƅقي اƆعمل بعد تƅتامة في اƅحرية اƅظمة اƊمƅح اƊا تم
بمستوى قبول متوسط Ƅما أƌƊ اƅمƊظمة  (3.15)اƅمƊظمة وƍذا ما أƄدƋ متوسط إجابات أفراد اƅعيƊة اƅذي قدر بـ 

 ومستوى قبول متوسط. (3.08)عƆى إزاƅة اƅعوائق اƅتي تحول دون تطبيق اƅمعارف اƅجديدة بمتوسط قدرƋ  تعمل

في توحي اƅى ان Ɗƍاك اخذ بعمƆيات ادارة اƅمعرفة من طرف اƅعامƆين بمؤسسة سوƊاطراك اƅسابقة  اƊƅتائج  
 اƅوطن .واƅتي تتعدى حدود اƅى سمعة اƅمؤسسة وƍذا يمƄن ارجاعƌ مختƆف اƊشطتƎم 

يعد مستوى ادارة اƅمعرفة في "، Ɗرفض فرضية اƅعدم وƊقبل اƅفرضية اƅبديƆة اƅقائƆة :  ما تقدم وعƆيƌ وعƆى ضوء 
 ".مستوى جيد مؤسسة سوƊاطراك _سƄيƄدة 

 

 

 

 

 



"سوƊاطراك"اƅدراسة اƅميداƊية في مؤسسة       اƅفصل اƅثاƅث                                                    

 

85 

  

 اƃثانية اƃرئيسية اƃفرضية تفسير اختبار و اƃمطƄب اƃثاني: 

 اƃوطنية ƃتƂرير اƃبترول _سƂيƂدة  مستوى ضعيف "يعد مستوى اابداع في اƃمؤسسة اƃفرضية اƃثانية : "

 تحƄيل عبارات اƃبعد اأول اƃمتعƄقة اƃطاقة اƃفرع اأول:
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(ϭϯ)اƃجدول رقم 
 اƃطاقة:عن عبارات 

رقم 
 اƃعبارة

ƃعباراتا اƃمتوسط  
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

 مرتفع 4 0,57608 3,7028 0- اƃطاقة
أستطيع أن أجد اƅعديد من اƅحƆول ƅمشƄل معين في وقت  0

 وجيز.
 مرتفع 4 0,844 3,57

ƅدي اƅقدرة عƆى  طرح افƄار جديدة في  اƅظروف  2
.اƅمختƆفة  

 مرتفع 2 0,690 3,72

مسؤوƅية اأفƄار اƅتي أطرحƎا. ƅدي ااستعداد ƅتحمل 3  مرتفع 1 0,658 3,91 
 مرتفع ƅ 3,62 0,765 3دي قدرة اƅتعبير عƆى أفƄاري بطاقة. 4

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية اƅمعطاة ƌƅ من قبل  اƅرابع Ɗاحظ أن بعد اƅطاقة جاء باƅترتيب (13من خال اƅجدول رقم )
( و وفقا 576080.باƊحراف معياري ) (3.7028أفراد عيƊة اƅبحث .إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي عن ƍذا اƅبعد )
Ƅما Ɗاحظ من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث  ،ƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول مرتفعة

-3.57عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبوا مرتفع أيضا ,حيث تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية ما بين )
( و ƍذا ما يفسر أن أفراد مؤسسة" فرع تƄرير 8440.-6580.( و تراوحت ااƊحرافات اƅمعيارية ما بين )3.91

 اƅبترول سƄيƄدة  :

Ǝا مما جعل يواجƎون معƆعمل يوميا ويتعامƅل ومعوقات اƄمشاƅمون اƎوجود  اقتراحاتƅ كƅثيرة، وذƄ لƄمشاƅحل اƅ
معارف سابقة أو مشƄات تشابƌ اƅمشƄات اƅمطروحة Ƅما أن فترة اƅحƆول تختƆف من فرد إƅى أخر، فاأفراد 

ن ƅتحمل اƅمسؤوƅية، أما اأفراد ذوي في فترات زمƊية قصيرة ويƊƄون مستعدي إجاباتƎمدوي خبرة وأقدمية تƄون 
اƅخبرة اأقل فإجاباتƎم تستغرق فترة طويƆة Ɗوعا ما ƅتوƅيد حƆول ƅمشƆƄة معيƊة وباƅتاƅي يƊƄون أقل طاقة من 

 اأفراد اأƄثر مƎƊم خبرة. 
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 اƃمرونةباƃفرع اƃثاني: تحƄيل عبارات اƃبعد اƃثاني اƃمتعƄقة 
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃحسابية واانحرافا اƃمتوسطات :(ϭϰ)اƃجدول رقم 
 اƃمرونة:عن عبارات 

رقم 
 اƃعبارة

ƃعباراتا اƃمتوسط  
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

اƃمرونة-2  مرتفع 0 0,47911 4,0047 
 مرتفع 3 0,856 3,81 طريقة عمƆي بسƎوƅة إن تطƆب مƊي اأمر. أستطيع تغير 0
 مرتفع 3 0,735 3,81 أستعمل طرق متƊوعة أداء عمƆي. 2
أتقبل اƊتقادات زمائي وا اتمسك بأفƄاري ان ادرƄت اƎƊا  3

 خاطئة .
 مرتفع 2 1,008 4,06

 مرتفع 1 0,706 4,34 أحب أن أطƆع عƆى Ƅل جديد في مجال عمƆي. 4
   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية اƅمعطاة ƌƅ من قبل  "اأول"جاء باƅترتيب  اƅمروƊةاحظ أن بعد ، Ɗ(14من خال اƅجدول رقم )
( و وفقا 479110.(باƊحراف معياري )4.0047إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي عن ƍذا اƅبعد ) ،أفراد عيƊة اƅبحث

Ƅما Ɗاحظ من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث ، اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول مرتفعةƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا 
-3.81حيث تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية ما بين ) ،عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبوا مرتفع أيضا

( و ƍذا ما يدل عƆى أن أفراد اƅعيƊة" فرع 1.008-7060.( و تراوحت ااƊحرافات اƅمعيارية ما بين )4.34
 تƄرير اƅبترول سƄيƄدة  :

عƆى Ƅل جديد في مجال عمƎƆم مما يجعƎƆم يواجƎون في إطار اƅعمل مواقف معيƊة أو أوقات  ااطاعيحبون 
فيƎا أعمال إضافية وأعباء أخرى، تجعƎƆم يغيرون طرق عمƎƆم ويستعمƆون طرق أخرى من أجل اƅتƄيف مع تƆك 

ƅخطأ في أفƄارƋ اƅمواقف Ƅما ا يخƆو عمل أي اطار من أخطاء تجعƌƆ يتوقف ƅمرجعة ما قام بƌ، واƄتشاف ا
 اƅتي اقترحƎا أو اƅعمل اƅذي قام بƌ وتقبل أفƄار زمائƌ وعدم اƅتشدد في إقƊاع اأخرين في أƌƊ صحيح.
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 اأصاƃةاƃمتعƄقة  اƃثاƃثتحƄيل عبارات اƃبعد  :اƃفرع اƃثاƃث
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(ϭϱ)اƃجدول رقم 
 ااصاƃة:عن عبارات 

رقم 
 اƃعبارة

ƃعباراتا اƃمتوسط  
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

اأصاƃة -3  مرتفع 2 0,50217 3,8113 
 أقدم في مجال عمƆي أفƄار جديدة تحظى باƍتمام Ƅبير من 0

 طرف اƅزماء.
 مرتفع 3 0,858 3,74

أبتعد عن تƄرار ما يفعƌƆ اأخرون في حل مشƄات  2
 اƅعمل.

 مرتفع 4 0,887 3,58

 مرتفع 2 1,086 3,89 أتجƊب أن أƊسب أفƄار اأخرين ƅي. 3
 مرتفع 1 0,706 4,04 أقدم حƆول مفيدة قابƆة ƆƅتƊفيذ. 4

 spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

عطاة ƌƅ من قبل من حيث اأƍمية اƅم ثاƊيƅاجاء باƅترتيب  اأصاƅةƊاحظ أن بعد ، (15من خال اƅجدول رقم )
( و وفقا 502170.باƊحراف معياري ) (3.8113إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي عن ƍذا اƅبعد )، أفراد عيƊة اƅبحث

Ƅما Ɗاحظ من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث ، اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول مرتفعةƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا 
-3.58حيث تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية ما بين ) ،عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبوا مرتفع أيضا

( و ƍذا ما يفسر أن أفراد اƅعيƊة في مؤسسة" 1.086-7060.( و تراوحت ااƊحرافات اƅمعيارية ما بين )4.04
 فرع تƄرير اƅبترول سƄيƄدة:

اƅعمل وƊتيجة ƅتوفر اإطار عƆى معƆومات خاصة بƌ تخص مجال عمƌƆ وتƄرارƆƅ Ƌعمل بصفة مستمرة  من خال
تخطر في باƌƅ أفƄار جديدة متميزة تساعدƍم في مجال عمƌƆ بشƄل مƆحوظ، ويقترحƎا عƆى زمائƌ فتحظى 

ƍا في أمور أخرى.باƎƊم ويستقدون مƎƆم أيضا في إطار عمƍ اƎƊوƆم ويستعمƎƊبير مƄ تمام   
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 اƃحساسية ƄƃمشƂاتاƃمتعƄقة  اƃرابعتحƄيل عبارات اƃبعد  :اƃفرع اƃرابع
اƃمعياريرة واأهميرة اƃنسربية إجابرات أفرراد عينرة اƃبحرث  تاƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافا :(ϭϲ)اƃجدول رقم 
 اƃحساسية ƄƃمشƂات:عن عبارات 

رقم 
 اƃعبارة

ƃعباراتا اƃمتوسط  
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

 مرتفع 3 0,45112 3,7783 اƃحساسية ƄƃمشƂات -4
 مرتفع 3 0,736 3,64 أستطيع أن أتƊبأ بمشƄات معيƊة قبل أن تحدث. 0
 مرتفع 2 0,479 3,96 أفƄر في حƆول اƅمشƄات مسبقا. 2
أمتƆك رؤية دقيقة اƄتشاف اƅمشƄات اƅتي يعاƊي مƎا  3

 اأخرون في اƅعمل.
 مرتفع 4 0,823 3,51

 مرتفع 1 0,588 4,00 أحرص أن أƄون مستعدا أي مشƄل يطرأ عƆى عمƆي. 4
   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

من حيث اأƍمية  اƅثاƅثجاء باƅترتيب  اƅحساسية ƆƅمشƄاتƊاحظ أن بعد ، (16من خال اƅجدول رقم )
باƊحراف معياري  (3.7783إذ بƆغ اƅمتوسط اƅحسابي عن ƍذا اƅبعد ) ،اƅمعطاة ƌƅ من قبل أفراد عيƊة اƅبحث

Ƅما Ɗاحظ من متوسط ، اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول مرتفعة( و وفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن ƍذا 451120.)
إجابات أفراد عيƊة اƅبحث عƆى عبارات ƍذا اƅبعد أƎƊا تشƄل قبوا مرتفع أيضا ,حيث تراوحت اƅمتوسطات 

 ( و ƍذا ما يفسر8230.-4790.( و تراوحت ااƊحرافات اƅمعيارية ما بين )4,00-3,51اƅحسابية ما بين )
 أن" فرع تƄرير اƅبترول سƄيƄدة:

عƆى عمƎƆم، يخص  طارئأي مشƄل  وا مستعدينƊأن يƄباƅمشƄات قبل حدوثƎا ويحرصوا أفراد اƅعيƊة يتƊبأ 
فيصعب Ɗوعا ما اƅتعامل معƎا، Ƅما يƊطبق اأمر اƅمشƄات اƅتي تم مصادفتƎا من قبل، أما اƅمشƄات اƅحديثة 

اƄتشاف حƆول اƅمشاƄل  يتمحيث فيما يخص اƅتفƄير في حƆول تƆك اƅمشƄات في حال إذا ما حدثت Ƅذƅك 
  اƅمعتاد عƆيƎا، وايجاد صعوبة في اƄتشاف حƆول اƅمشƄات اƅجديدة.
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 ة اƃثاƃثة 0اƃثاƃث: اختبار وتفسير اƃفرضياƃمطƄب 

بين عملياΕ  (α=1015)" ا توجد عاقة ذات داƃة احصائية عند مستوى معنوية اƃفرضية اƃرئيسية اƃثاƃثة : 
. ΓدϜيϜس _ ϝتروΒرير الϜلت Δالوطني Δللعاملين في المؤسس Δاابداعي Εوالرفع من القدرا Δالمعرف Γادار" 

 ابعاد اƅقدرات اابداعية  Ƅƅل باƊƅسبة ودرجتƌ اارتباط طبيعة إƅى اƅمواƅية اƊƅقاط في Ɗتطرق : اارتباط معامات

 ƍذƋ مثل في اƅمƊاسب اارتباط معامل فإن ترتيبي، اƅدراسة متغيرات مقياس وƄون ،ةاƅمعرف عمƆيات ادارة مع

 . اƅمواƅي اƅجدول في اارتباط مصفوفة توضحƌ اƅذي Spearman)) اارتباط معامل ƍو اƅحاات

 
 عملياΕ ادارΓ المعرفΔ وابعاد القدراΕ اابداعيΔ  بين Spearman))مصفوفة اارتباط ( : 07اƃجدول رقم ) 

Corrélations 

  
 اأصاƅة اƅمروƊة اƅطاقة اƅقدرات اإبداعية

اƅحساسية 
 ƆƅمشƄات

Rho de Spearman  معرفة فيƅإدارة ا
 اƅمƊظمة

Coefficient de corrélation ,424** ,329* ,336* ,254 ,194 

  Sig. (bilatérale) ,002 ,016 ,014 ,066 ,164 

  N 53 53 53 53 53 

 Coefficient de corrélation ,156 ,069 ,171 ,130 ,010 توƅيد اƅمعرفة  

  Sig. (bilatérale) ,266 ,623 ,220 ,352 ,942 

  N 53 53 53 53 53 

 Coefficient de corrélation ,203 ,154 ,314* -,020 ,136 تخزين اƅمعرفة  

  Sig. (bilatérale) ,146 ,270 ,022 ,887 ,332 

  N 53 53 53 53 53 

 Coefficient de corrélation ,382** ,342* ,207 ,273* ,165 تقاسم اƅمعرفة  

  Sig. (bilatérale) ,005 ,012 ,138 ,048 ,237 

  N 53 53 53 53 53 

 *Coefficient de corrélation ,531** ,399** ,358** ,340* ,305 تطبيق اƅمعرفة  

  Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,009 ,013 ,026 

  N 53 53 53 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

 توƅيد اƅمعرفة ƅم تƄن داƅة احصائيا  عبارات ان اأول ƅسطرا في اƅتحƆيل Ɗتائج بيƊت  (17) اƅجدول خال من

، باƊƅسبة بين عمƆية توƅيد اƅمعرفة واƅقدرات ابعاد اƅقدرات اابداعية  ارتباط عاقة Ɗƍاكƅيس   أن يعƊي مما
عƊد مستوى معƊوية  (0,314) ـاقل من متوسطة قدرت بموجبة  Ɔƅسطر اƅثاƊي يتضح ان Ɗƍاك عاقة ارتباط 

. باƊƅسبة Ɔƅسطر اƅثاƅث يوضح بين تخزين اƅمعرفة وبعد اƅمروƊة  ( 0,05))اقل من مستوى اƅمعƊوية  (0.022)
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بين عمƆية تقاسم اƅمعرفة وبعدي اƅطاقة  () ضعيفة اقل من متوسطة موجبة اƅجدول ان Ɗƍاك عاقة ارتباط
ين ب. باƊƅسبة Ɔƅسطر ااخير اƅمتعƆق بتطبيق اƅمعرفة  (0,273) ، (0,342)قدرت عƆى اƅتواƅي  وااصاƅة 

وبعدي ااصاƅة بين تطبيق اƅمعرفة  اقل من متوسطة )ضعيفة (موجبة اƅجدول ان Ɗƍاك عاقة ارتباط 
عƊد مستوى معƊوية اقل  (0,305)و  (0,340)قدرت معامات اارتباط عƆى اƅتواƅي بـ  واƅحساسية ƆƅمشƄات 

 (0,05)من 

باƌƊ ا توجد عاقة ارتباط ذات داƅة احصائية عƊد مستوى  Ɗ0Hرفض اƅفرضية وبشƄل عام وباƅتاƅي       

ين عمƆيات ادارة اƅمعرفة واƅقدرات اابداعية " وƊقبل باƅفرضية اƅبديƆة اƅتي مفادƍا اƌƊ توجد ب α=0015معƊوية 

ين عمƆيات ادارة اƅمعرفة واƅقدرات ب α=1015ذات داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية ايجابية عاقة ارتباط 

 . وحتى ان ƄاƊت ƍذƋ اƅعاقة اقل من متوسطة اابداعية "

 ƃرابعةة اختبار وتفسير اƃفرضيإاƃمطƄب اƃرابع : 

ƃعمƄيات ادارة  α=1015ثر ذو داƃة احصائية عند مستوى اƃداƃة أ: "ا يوجد اƃرابعة اƃفرضية اƃرئيسية 
 سƂيƂدة " _تƂرير اƃبترولاƃوطنية ƃمؤسسة اƃ اƃمعرفة في اƃرفع من اƃقدرات اابداعية ƄƃعامƄين في

  α=1015ثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة أيوجد  ا: مفادƍا H0بحيث اƅفرضية اƅصفرية        
ƅ معرفةƅيات إدارة اƆرفع من عمƅقدرات اإبداعية في اƅيناƆعامƅظر اƊ ةƎرير  من وجƄتƅ يةƊوطƅمؤسسة اƅفي ا

 " اƅبترول_ سƄيƄدة

عمƆيات إدارة اƅمعرفة α  ƅ=1015اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى اƅداƅة يوجد : مفادƍا H1واƅفرضية اƅبديƆة 
  في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدةمن وجƎة Ɗظر اƅعامƆين اƅقدرات اإبداعية في اƅرفع من 
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 :وƃىاƃفرضية اƃفرعية اأ  اختبار

 ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى توƅيد اƅمعرفةƅ(  0.05وجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية )ي " ا
 " في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدةمن وجƎة Ɗظر اƅعامƆين 

 اƃقدرات اإبداعية عƄىأثر توƃيد اƃمعرفة يوضح (: 08)اƃجدول رقم 

 توƃيد اƃمعرفة
 

واƃقدرات 
 اإبداعية

معامل اارتباط  Fقيمة  مستوى اƃداƃة   T قيمة
R 

معامل اƃتحديد 
R2 

00556 10026 20420 10203 10145 

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

ƅتوƅيد اƅمعرفة عƆى ثر ذو داƅة إحصائية أجد و ي اأƌƊ يتضح ، (17)رقم من خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول

ـــةوƄـــان مســـتوى اƅ 1.556 اƅمحســـوبة tفـــي مؤسســـة تƄريـــر اƅبتـــرول، حيـــث بƆغـــت قيمـــة  اإبداعيـــةاƅقـــدرات  ƅدا 

0.126 ƅبر من مستوى اƄةأƅمتمثـل فـي  داƅمعتمـد اƅـذا يـ، 0.05اƍـة إحصـائية، دوƅمـوذج ذاƊƅـذا اƎƅ ـيسƅ ƌـƊل أ

رتبــاط ضــعيف بــين تقاســيم اƅمعرفــة واƅقــدرات اإبداعيــة، Ƅمــا أن إأي Ɗƍــاك  0.5وƄــان معامــل اارتبــاط أقــل مــن 

 معامل اƅتحديد ƄاƊت Ɗسبيتƌ ضعيفة.

يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد  ااƅتي تƊص عƆى أH0  " ƌƊوبƊاءا عƆى ƍذا يتم قبول اƅفرضية اƅصفرية   
في اƅمؤسسة من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين  ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى توƅيد اƅمعرفةƅ(  0.05مستوى معƊوية )

 .1HومƌƊ رفض اƅفرضية اƅبديƆة "  اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة

 اأوƃى:اƃفرعية تفسير اƃفرضية 

بعد اƅوصول إƅى Ɗتائج اأفراد حول توƅيد اƅمعرفة واƅقدرات اإبداعية واƅتي ƄاƊت مرتفعة، وعدم وجود عاقة 
يؤثر في اƅقدرات اإبداعية  ، ƊستƊتج أن توƅيد اƅمعرفة ا(17يƎƊا من خال تحƆيل اƅجدول رقم)داƅة ب

يوجد اثر ذو داƅة  اƅإطارات بل يعزى ƅعوامل أخرى، وƍذا مؤƄد أن اƅفرضية اأوƅى واƅتي مفادƍا: 
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من وجƎة Ɗظر  ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى اƅمعرفة ƅتوƅيد(  0.05احصائية عƊد مستوى معƊوية )
 محققة . "اƅعامƆين في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة 

 :اƃثانية اƃفرعية اƃفرضية ختبارا

اƅرفع من اƅقدرات  عƆى اƅمعرفة خزينتƅ(  0.05يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية ) ا"
 "من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة  ية اإبداع

 اƅقدرات اإبداعية عƆىأثر تخزين اƅمعرفة يوضح Ɗتائج (: 19)اƅجدول رقم

 تخزين اƃمعرفة
 

واƃقدرات 
 اإبداعية

معامل اارتباط  Fقيمة  مستوى اƃداƃة   T قيمة
R 

معامل اƃتحديد 
R2 

00841 10172 30385 10249 10162 

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

في  اإبداعيةاƅمعرفة عƆى اƅقدرات  تخزينيجود اثر ذو داƅة إحصائية  أƌƊ ا، Ɗ(18)احظ من اƅجدول رقم

أƄبر من  (0.072) داƅةوƄان مستوى اƅ (1.840) اƅمحسوبة tمؤسسة تƄرير اƅبترول، حيث بƆغت قيمة 

ل أƅ ƌƊيس Ǝƅذا اƊƅموذج ذاƅة إحصائية، وƄان معامل دوƍذا ي، (0.05)اƅمعتمد اƅمتمثل في اƅداƅة مستوى 

رتباط ضعيف بين تخزين اƅمعرفة واƅقدرات اإبداعية، Ƅما أن معامل اƅتحديد إأي Ɗƍاك  (0.5)اارتباط أقل من 

 ضعيف

اƅمعرفة في اƅرفع من  تخزين تƊص عƆى أƌƊ " ا يوجد دوراƅتي  H0وبƊاءا عƆى ƍذا يتم قبول اƅفرضية اƅصفرية 

 .HAاƅقدرات اإبداعية" ومƌƊ رفض اƅفرضية اƅبديƆة 

من  اثراƅمعرفة واƅقدرات اإبداعية واƅتي ƄاƊت مرتفعة، وعدم وجود  تخزينبعد اƅوصول إƅى Ɗتائج اأفراد حول   
يؤثر في اƅقدرات اإبداعية ƅإطارات بل يعزى  اƅمعرفة ا ، ƊستƊتج أن تخزين(18ل اƅجدول رقم)خال تحƆي
يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية  اواƅتي مفادƍا:  خرى، وƍذا مؤƄد أن اƅفرضية اƅثاƊيةƅعوامل أ
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(0.05  )ƅمعرفةƅيد اƅى توƆقدرات  عƅرفع من اƅين  ية اإبداعاƆعامƅظر اƊ ةƎية من وجƊوطƅمؤسسة اƅرير في اƄتƅ
 .محققة  محققة . وعƆيƊ ƌرفض اƅفرضية اƅبديƆة   اƅبترول_ سƄيƄدة

 اƃثاƃثة اƃفرعية اختبار اƃفرضية

اƅرفع من اƅقدرات  عƆى اƅمعرفة قاسمتƅ(  0.05يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية ) ا "
 "من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة  ية اإبداع

 أثر تقاسم اƃمعرفة في اƃقدرات اإبداعيةيوضح نتائج (: 21)اƃجدول رقم

 تقاسم اƃمعرفة
 

واƃقدرات 
 اإبداعية

معامل اارتباط  Fقيمة  مستوى اƃداƃة   T قيمة
R 

معامل اƃتحديد 
R2 

00556 1004 60494 10336 10003 

   spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

في  اإبداعيةاƅمعرفة عƆى اƅقدرات  تقاسمƅيجود اثر ذو داƅة إحصائية  أƌƊ ا، Ɗ(19)احظ من اƅجدول رقم
من  أƄبروƍو  (1004) داƅةوƄان مستوى اƅ (1.556) اƅمحسوبة tمؤسسة تƄرير اƅبترول، حيث بƆغت قيمة 

ƅةمستوى اƅمتمثل في  داƅمعتمد اƅذا 0.05اƍو ƌƊذا  يذل أƎƅ يسƅموذجƊƅة إحصائية اƅانذاƄمعامل  ، و
معامل Ƅما أن ، اسيم اƅمعرفة واƅقدرات اإبداعيةضعيف بين تق ارتباطأي Ɗƍاك  (0.5)قل من أ اارتباط

يوجد اثر ذو  اأƌƊ " اƅتي تƊص عƆى  H0وبƊاءا عƆى ƍذا يتم قبول اƅفرضية اƅصفرية ، اƅتحديد ضعيف
من وجƎة  ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى اƅمعرفة قاسمتƅ(  0.05داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية )

 .H 1ومƌƊ رفض اƅفرضية اƅبديƆة ، "Ɗظر اƅعامƆين في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة 

اƅمعرفة واƅقدرات اإبداعية واƅتي ƄاƊت مرتفعة، وعدم وجود  تقاسمبعد اƅوصول إƅى Ɗتائج اأفراد حول    
يؤثر في اƅقدرات اإبداعية ƅإطارات  اƅمعرفة ا تقاسم، ƊستƊتج أن (19)من خال تحƆيل اƅجدول رقم اثر 

يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد  ااƅفرضية اأوƅى واƅتي مفادƍا: بل يعزى ƅعوامل أخرى، وƍذا مؤƄد أن 
من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين في  ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى اƅمعرفة قاسمتƅ(  0.05مستوى معƊوية )

 محققة . "اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة 
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 :اƃرابعة اƃفرعية اختبار اƃفرضية

 يـة اإبداع فـي اƅرفـع مـن اƅقـدراتتطبيـق اƅمعرفـة ƅ( 0.05يوجد اثر ذو داƅة احصـائية عƊـد مسـتوى معƊويـة ) ا" 

 -سƄيƄدة-في مؤسسة تƄرير اƅبترول 

 اƃمعرفة في اƃقدرات اإبداعيةادارة أثر تطبيق  يوضح نتائج (:20) اƃجدول رقم

 تطبيق اƃمعرفة
 

واƃقدرات 
 اإبداعية

معامل اارتباط  Fقيمة  اƃداƃةمستوى    T قيمة
R 

معامل اƃتحديد 
R2 

40441 10111 090707 10528 10249 

  spss.v20اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃب بااعتماد عƄى مخرجات برنامج 

في  اإبداعيةاƅمعرفة عƆى اƅقدرات  طبيقتƅأƌƊ يجود اثر ذو داƅة إحصائية ، Ɗ (20)احظ من اƅجدول رقم
من  قلأ (10111) داƅةوƄان مستوى اƅ  (40441) اƅمحسوبة tمؤسسة تƄرير اƅبترول، حيث بƆغت قيمة 

ƅةمستوى اƅمتمثل في  داƅمعتمد اƅ(0.05)ا   ƌƊة ومƅدا ƌƅ واقع إذ أنƅى اƅموذج أقرب إƊƅذا اƍ قول أنƊ
 ةتطبيق اƅمعرفƅ أثرƊƍاك ƌƊ أأي  0.5 وƍو أƄبر من (0.528)قدر بـــ  اارتباط، Ƅما أن معامل إحصائية

من  %24.9يعƊي أن ما Ɗسبتƌ  وƍذا ما R2 24.9%وبƆغ معامل اƅتحديد  عƆى اƅقدرات اإبداعية، 
وبƊاءا عƆى ƍذا يتم رفض اƅفرضية . سببƎا تطبيق اƅمعرفةاƅقدرات اإبداعية  اƅتغيرات اƅتي تطرا عƆى

 قبولاƅمعرفة في اƅرفع من اƅقدرات اإبداعية" ومƌƊ  طبيقاƅتي تƊص عƆى أƌƊ " ا يوجد دور ƅت  H0اƅصفرية
 اƅمعرفة طبيقتƅ(  0.05يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية )اƅقائƆة ان "  1Hاƅفرضية اƅبديƆة

 "ƅتƄرير اƅبترول_ سƄيƄدة  من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين في اƅمؤسسة اƅوطƊية ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى

رغم أن بعد اƅوصول إƅى Ɗتائج اأفراد حول تطبيق اƅمعرفة واƅقدرات اإبداعية واƅتي ƄاƊت مرتفعة،    
 تطبيق اƅمعرفة احتل اƅمرتبة اƅثاƅثة مقارƊة بجميع اƅعمƆيات فƊاحظ وجود عاقة تأثير ذات داƅة قوية بيƎƊا

 اوƍذا ماƅمعرفة يؤثر في اƅقدرات اإبداعية ƅإطارات  تطبيق، ƊستƊتج أن (20من خال تحƆيل اƅجدول رقم)
 خزينتƅ(  0.05يوجد اثر ذو داƅة احصائية عƊد مستوى معƊوية )ؤƄد أن اƅفرضية اƅرابعة واƅتي مفادƍا: ي

من وجƎة Ɗظر اƅعامƆين في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير اƅبترول_  ية اإبداعاƅرفع من اƅقدرات  عƆى اƅمعرفة
 "سƄيƄدة 
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 اƃفصل خاصة

 اƅجاƊب من أجل أن تƄون اƅدراسة ذات معƊى واقعي تم اƅطرق في ƍذا اƅفصل إƅى إسقاط ما تم تƊاوƌƅ في
وƍي اƅمؤسسة اƅوطƊية  )مؤسسة سوƊاطراك ( تعد فرع من اƄبر اƅمؤسسات اƅوطƊية  اƊƅظري عƆى مؤسسة وطƊية
، من أجل معرفة مدى إدراƎƄا إدارة اƅمعرفة ومستويات تطبيقƎا Ǝƅا، ومعرفة مستويات ƅتƄرير اƅبترول _سƄيƄدة 

 باستخدام بياƊاتƎا وتحƆيل بحث، إستباƊة إعداد خال مناƅقدرات اإبداعية إطاراتƎا، عن طريق استجوابƎم 

 :اƊƅتائج ذƍƋ إƅى توصƊƆا عديدة، إحصائية أساƅيب

 يات ممارسة مستوىƆمعرفة إدارة عمƅمؤسسة ب اƅدراسة اƅان مرتفعا . محل اƄ 
 مستوى اابداع  Ƌمؤسسة بابعادƅدراسة في اƅمرتفعا . يعدمحل ا 

 معرفة و  موجبة توجد عاقةƅيات ادارة اƆى بين عمƆقدرة عƅاابداع .ا 

 اƊƆك توصƅذƄ ىƅاك أن إƊƍ ة ذو أثرƅمتغير إحصائية داƅ معرفة إدارةƅمجموعة اƄ ىƆقدرات  عƅا 

 باƅمؤسسة محل اƅدراسة .اƅمبحوثين  ƅدى ةاإبداعي

 دƊل أثر بحث وعƄ معرفة إدارة أبعاد من بُعدƅى اƆحو عƊ مبحوثين  اابداع  مستوى في مستقلƅدى اƅ 

لتطبيق المعرفة علϰ مستϯϮ اابداع  α =0,05 اƅمعƊوية مستوى عƊد إحصائية داƅة ذو أثر Ɗƍاك أن وجدƊا

 (تقاسمƎاتخزيƎƊا ،  اƅمعرفة، ية ) خƆقاآتات Ɔƅمتغير  إحصائية داƅة ذو أثر يوجد ا بيƊما لدϯ المبحϮثين ،
  ƅدى اƅعامƆين . اإبداعي اƅتفƄير مستوى عƆى 
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 الخاتمة

اƅتغيرات اƅبيئة اƅمتواصƆة فرضت عƆى اƅمƊظمات اƅتƄيف معƎا من أجل اƅبقاء واƅمƊافسة،     
عن طريق توظيف أقصى ماƎƅا من موارد وااعتماد بصفة أساسية عƆى اƅمورد اƅبشري أƍ ƌƊو 

دارتƎا Ɔƅمورد إمن يمدƍا باأفƄار اإبداعية واƅمشاريع اƅجديدة، وتحقيق ذƅك يƄون عن طريق 
اƅمƎƊج اƅجديد اƅذي أصبحت جميع مƊظمات  إدارة اƅمعرفةوتعد اƅبشري باƅطرق اƅحديثة واƅفعاƅة  

اأعمال بمختƆف أƊواعƎا وأحجامƎا تسعى اƊتƎاجƌ وااستثمار فيƅ ƌتحقيق ميزة تƊافسية يصعب 
 تقƆيدƍا .

مƎمين في تƊمية اƅعƊصر من خال ƍذƋ اƅدراسة قمƊا بتسƆيط اƅضوء عƆى متغيرين إداريين 
وƅتƄون اƅبشري ،ƍما إدارة اƅمعرفة واابداع ، وبعدما تم ااƅمام باƅجاƊب اƊƅظري Ƅƅل مƎƊما ،  

Ɔƅدراسة أƍمية أƄثر قمƊا بربط إدارة اƅمعرفة مع اإبداع، وباƅتحديد Ƅيف تساƍم عمƆيات إدارة 
عددƊا استبيان وقمƊا بقياس اƅمعرفة في اƅرفع من قدرات اƅفرد اإبداعية، ومن أجل ذƅك أ

سقاط اƅدراسة عƆى فئة اإطارات باƅمؤسسة إمستويات اƅمتغيرين في مؤسسة "سوƊاطراك" حيث تم 
ƅتعامƎƆم اƄƅبير مع اƅمعارف مقارƊة مع اƅوظائف اأخرى، بعد حصوƊƅا عƆى اƅبياƊات قمƊا 

إƅيƎا واƅتي يستفاد مƎƊا في بتحƆيƎƆا ومعاƅجتƎا، وخرجت اƅدراسة بمجموعة من اƊƅتائج تم اƅتوصل 
مدى تقييم مستويات اƅقيام بعمƆيات إدارة اƅمعرفة في اƅمؤسسة من طرف اإطارات وƄذا معرفة 
مستويات اƅقدرات اإبداعية ƅإطارات ومعايƊة مدى قيام ƍذƋ اƅعمƆيات برفع قدراتƎم اإبداعية، 

Ƅى مجموعة من  امƅتوصل إƅظ ااقتراحاتتم اƊمƅتي تساعد اƅمعرفة اƆƅ اƎمة في تحسين إدارت
 راتƎا.اƆƅرفع من اƅقدرات اإبداعية إط

 أوا : نتائج الدراسة : 

 نتائج إدارة المعرفة - أ

 بعد اƅقيام بعرض وتحƆيل اƅبياƊات ومƊاقشة اƅفرضيات تم اƅتوصل إل اƊƅتائج اƅتاƅية:

 م  يقومƆعƅقائية دون اƆمعرفة بصفة تƅيات إدارة اƆدراسة بعمƅمؤسسة محل اƅاإطارات في ا
 بوجود Ƅل ƍذƋ اƅعمƆيات
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  م بصفةƎى تجاربƆدراسة معارف جديدة باإعتماد عƅمؤسسة محل اƅد اإطارات في اƅيو
 أساسية

 .يةƊتروƄƅجديدة في وسائط اƅم اƎدراسة معارفƅمؤسسة محل اƅيخزن اإطارات في ا 
 .دراسةƅمؤسسة محل اƅمعرفة بين أفراد اƆƅ تشار مرتفعƊاك تقاسم واƊƍ 
  ونƊا ويحسƍتسبوƄتي اƅمعارف اƅدراسة بتطبيق اƅمؤسسة محل اƅمسيرين في اƅتم اƎي

 بصفة مستمرة من طرق تطبيقƎا.
 .عواقƅما توجد بعض اƄ معارفƅبيرة من أجل تطبيق اƄƅحرية اƅا يعطى اإطارات ا 

 اإبداعية : بالنسبة للقدرات  - ب
  ن بدرجاتƄƅ قدرات اإبداعيةƅدراسة جميع اƅمؤسسة محل اƅك اإطارات في اƆيمت

 مرتفعة.
 قدرات اإبداعية اأخرىƅة باƊخفضة مقارƊدراسة مƅمؤسسة محل اƅطاقة اإطارات في ا 
  مƎير وتقبل أراء بعضƄتفƅبيرة في اƄ ةƊدراسة مروƅمؤسسة محل اƅدى اإطارات في اƅ

 اƅبعض
 .م بصفة مستمرةƎƆار جديدة في ميدان عمƄدراسة أفƅمؤسسة محل اƅيقدم اإطارات في ا 
  تي تعودوا قبلƅات اƄمشƅى تحسس اƆقدرة عƅدراسة اƅمؤسسة محل اƅدى اإطارات في اƅ

 أن تحدث.
 بالنسبة لعاقة بين إدارة المعرفة بالقدرات اإبداعية: - ج
 رتƎأظ ƅى سةدرااƅمعرفة إدارة مستوى أن اƅدراسة اƅمؤسسة محل اƅمقياس وفقا جيد في اƅ 

ƅن سة،درااƄتفسير ويم Ƌذƍ تيجةƊƅمؤسسة ت بأن اƅياƅتماما وƍبير  اƄيات بممارسة اƆإدارة عم 

، ويمƄن تفسير ذƅك اƅى  بƌ تقوم اƅذي Ɔƅدور راƊظ تارااإد أƍم من تعد اƅتي اƅمعرفة
 ي تخضع ƅمقاييس دوƅية اƅمؤسسة محل اƅدراسة  واƅتي تعد اƄبر مؤسسة وطƊية واƅت

     معرفة ، تخزينƅيد اƅي : توƆما يƄ سبيةƊƅمية اƍمعرفة وفق ااƅن ترتيب ابعاد ادارة اƄويم
 اƅمعرفة ، تطبيق اƅمعرفة ، تقاسم اƅمعرفة .

 رتƎد أظƅى  اسةر اƅدة  في ادر اأف أناƄيƄبترول بسƅرير اƄتƅ يةƊوطƅمؤسسة اƅم اƎديƅ 

ويمƄن ترتيب ابعاد اƅقدرات  .سةااƅدر  ƅمقياس وفقا اإبداعي اƅتفƄير من مرتفع مستوى
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اابداعية Ƅاƅتاƅي : اƅمروƊة ، ااصاƅة ، اƅحساسية ƆƅمشƄات ، واخر مرتبة جاءت اƅطاقة 
. 

 . ى اابداعƆقدرة عƅمعرفة واƅيات ادارة اƆاك عاقة ايجابية بين عمƊƍ 
 اƊƆك توصƅذƄ ىƅاك أن إƊƍ ة ذو أثرƅمتغير إحصائية داƅ معرفة إدارةƅمجموعة اƄ ىƆع 

 اƅقدرات 

 دى ةاإبداعيƅ .دراسةƅمؤسسة محل اƅمبحوثين باƅا 

 دƊل أثر بحث وعƄ معرفة إدارة أبعاد من بُعدƅى اƆحو عƊ اابداع  مستوى في مستقل 

 ƅدى اƅمبحوثين 

 اƊاك أن وجدƊƍ ة ذو أثرƅد إحصائية داƊوية مستوى عƊمعƅ0,0, ا= α  لتطبيق المعرفة

ية اآتات Ɔƅمتغير  إحصائية داƅة ذو أثر يوجد ا بيƊما علϰ مستϯϮ اابداع لدϯ المبحϮثين ،
 تخزيƎƊا ، تقاسمƎا( اƅمعرفة، ) خƆق

  ƅدى اƅعامƆين . اإبداعي اƅتفƄير مستوى عƆى 

 ثانيا :  ااقتراحات

اƅتوصل إƅى Ɗتائج اƅدراسة وما تم ماحظتƌ في اƅمؤسسة يمƊƊƄا أن Ɗضع مجموعة من  بعد  
ااقتراحات اƅتي تساعد اƅمƊظمة في زيادة تحسين إدارتƎا Ɔƅمعرفة وتƊمية قدرات مسيريƎا 

 اإبداعية.

  ة فيƆحة مستقƆا يستحسن وضع مصƎمعرفة وعدم تضيعƆƅ من أجل ااستغال اأمثل
ي ادارة اƅمعارف تظƎر في اƎƅيƄل اƅتƊظيمي وتحدد مƎمتƎا بمساعدة اƅمؤسسة متخصصة ف

 اƅمƊظمة في خƆق اƅمعرفة وتخزيƎƊا وƊشرƍا في Ƅامل اƅمƊظمة.
  وماتƆمعƅيل وصول اƎتسƅ عمالƅى تشجيع ااتصال بين اإطارات وبين بقية اƆعمل عƅا

 واƅمعارف ƅجميع مستويات اƅمƊظمة.
  تشجيعƅشطة من أجل اƊقيام بأƅيم اƆي، تعƊƍذƅعصف اƆƅ ساتƆجƄ :يد معارف جديدةƅى توƆع

 مراحل وتقƊيات حل اƅمشاƄل، مƄافأة وتحفيز من يأتي باƅمعارف اƅجديدة.
  معارف منƅومات واƆمعƅار اƄزع ثقافة احتƊم، وƎƊمعارف، فيما بيƅى تقاسم اƆعمال عƅحث ا

 طرف اƅعمال.
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 م معارفƎسابƄإطارات إƅ تدريبيةƅدورات اƅا  زيادة اƎقيام بتقاسمƅم واƎƆجديدة في ميدان عم
 فيما بعد.

 .اƎتظمة من أجل متابعتƊا بصفة مƎى قياسƆعمل عƅعمال واƆƅ قدرات اإبداعيةƅتمام باƍاا 
  ثرƄة أƊم مروƎسابƄى عدة وظائف من أجل إƆتخصص عƅفس اƊ قيام بتدوير اإطارات فيƅا

 يدة.في أداء وظائفƎم بطرق مختƆفة، Ƅما تƄسبƎم معارف جد
 .مبدعينƅى أسس ومعايير تشجع اإبداع واƆافئات عƄمƅحوافز واƅييف اƄت 
  عمالƆƅ قدرات اإبداعيةƅإدخال معايير قياس اإبداع مع بطاقات تقييم اأداء من أجل قياس ا

 بصفة مستمرة.
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  الدراسة ةانستبا

 : اأستبيان10الملحق رقم
 جامعة مد خير بسكرة

 لية العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم التس ير

 قسم علوم التس ير
 

 

 

  

 

    

 

 اƅسام عƆيƄم ورحمة اه وبرƄاته

تخصص تسير اƅموارد  ƃماسترإطار اƅتحضير ƅمذƄرة تخرج ضمن متطƆبات نيل شهادة افي 
 "دور إدارة اƃمعرفة في اƃرفع من اƃقدرات اإبداعية في اƃمؤسسات ااقتصادية" :بعنوان اƅبشرية

حتوي عƆى مجموعة من اأسئƆة ونرجو أن تتعاونوا ي ضع بين أيديƄم هذا ااستبيانƅذƅك سوف ن
اة اƅدقة مع مراع نااستبيامعنا باإجابة عن فقرات Ƅل محور من اƅمحاور اƅتي تناوƅتها 

واƅموضوعية في اإجابة، عƆما أن اƅمعƆومات اƅمقدمة ستعامل بسرية تامة وƅن تستخدم إا ƅغيات 
 واƅتقدير. ااحترامشاƄرين حسن تعاونƄم وƄƅم منا فائق  اƅبحث اƅعƆمي،

 
 إشراف اأستاذةاƃطاƃب: بوراوي ثامر                                                         تحت 
 فني فضيƄة                                                                                  
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 اƃبيانات اƃشخصية اأول: اƃمحور

في اƅمربع اƅمناسب اختيارك.)ل( وضع إشارة  ىيرج  

ϭ-             :جنسƃراƂأنثى                           ذ 

Ϯ-  :عمرƃا 

 سنة  35من  أƂثر    سنة                35إƃى  ϯ3من  سنة            ϯ3أقل من          

ϯ-  :عملƃخدمة في اƃمدة ا 

 سنوات          ϭ5سنوات                 أƂثر من  ϭ5إƃى  53سنوات          من  53أقل من          

 

 بإدارة اƃمعرفة في اƃمنظمةاƃجزء اƃمتعƄق  :اƃمحور اƃثاني

 .عن مدى موافقتك عبرذي ياƃ اƃمربع ( فيلاƃرجاء وضع إشارة )في ما يƆي مجموعة من اƅعبارات 

 اƃعبارات اƃرقم
موافق 
 غير محايد موافق بشدة

 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

  توƃيد اƃمعرفة: .1

      أعرف مستوى اƅمعارف اƅتي أمتƄƆها. 10

سوف أستعمƆها ƅجمع اƅمعارف اƅتي  أحدد اƅمصادر اƅتي 10
 أحتجها.

     

أعتمد عƆى تجاربي وتجارب اƅعامƆين اƅسابقة من أجل توƅيد  10
 معارف جديدة.

     

أعتمد عƆى مصادر خارجية ) اƅمؤتمرات، اƅندوات، ƅقاءات  10
 مع منظمات أخرى( في اƄتساب معارف جديدة.

     

10 
مع بعضهم اƅبعض تشجع اƅمؤسسة عƆى تفاعل اأفراد 

عن طريق  إجاد حƆول ƆƅمشاƄل اƅمطروحة وتوƅيد اƅمعرفة.
(.)حƆقات نقاش، اجتماعات ...  
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 اƃعبارات اƃرقم
موافق 
 غير محايد موافق بشدة

 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

 تخزين اƃمعرفة: .2

      أقϡϭ بتخزين كل المعارف التي أكتسبϬا. 6

السجاΕ  المكتسبΔ عϠى المعرفΔ تعتمد المؤسسΔ في خزن 7
.Δبϭثائق المكتϭالϭ 

     
      عϠى ϭسائط الكترϭنيΔ لتخزين المعϭϠماΕ  المؤسسΔ تعتمد 8

تسعى المؤسسΔ إلى المحافظΔ عϠى العامϠين الذين يمتϠكϭن  19
.Δالمعرفϭ الخبرة 

     

      .المعارف التي قمΕ بتخزينϬا إلى بسϭϬلΔ صلأ 01

 :تقاسم اƃمعرفة .3

      .أعتمد عƆى اƅتقارير من أجل توزيع ونشر اƅمعارف اƅجديدة 00

تعتمد اƅمؤسسة عƆى شبƄات )اإنترانت، اأنترنت، اƅهاتف،  00
 اƅفاƄس( من أجل توزيع اƅمعارف اƅجديدة.

     

تقوم اƅمؤسسة بدورات تدريبية من أجل اƄساب اأفراد  00
 .اƅمعارف اƅجديدة

     

اƅخبرات واƅمختصين بين ااقسام واƅوحدات هناك تبادل في  00
 بين اƅفترة وااخرى ƅاستفادة من معارفهم

     

نشر ثقافة اƅتعاون واƅمشارƄة اƅمعرفية بين اƅعمال في  00
اƅمؤسسة من خال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل 

 داخƆية.

     

 تطبيق اƅمعرفة: .4

)Ƅتجريب استعمال أجرب اƅمعارف اƅجديدة قبل تطبيقها.  06
 برنامج جديد قبل ادخال بيانات اƅمنظمة فيه.

     

      .تمنح اƅمؤسسة اƅحرية Ɔƅعمال في تطيق اƅمعارف اƅجديدة 07

      أقوم دائما بتحسين طرق تطبيق اƅمعارف. 08
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      أستشير مختصين ƅديهم خبرة ƅتطبيق معارف جديدة. 09

      تعمل اƅمؤسسة عƆى إزاƅة اƅعوائق أمام تطبيق اƅمعرفة. 01

 اƃجزء اƃمتعƄق باƃقدرات اإبداعية :ƃثاƃمحور اƃثا

 .عن مدى موافقتك عبرذي ياƃ اƃمربع ( فيلاƃرجاء وضع إشارة )في ما يƆي مجموعة من اƅعبارات 

 اƃعبارات اƃرقم
موافق 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

  اƃطاقة: .1

10 
أستطيع أن أجد اƅعديد من اƅحƆول ƅمشƄل معين في وقت 

 .وجيز
     

.ƅدي اƅقدرة عƆى  طرح افƄار جديدة في  اƅظروف اƅمختƆفة 10  
     

.ƅدي ااستعداد ƅتحمل مسؤوƅية اأفƄار اƅتي أطرحها 10  
     

      ƅدي قدرة اƅتعبير عƆى أفƄاري بطاقة. 10

 :اƃمرونة .2

      أستطيع تغير طريقة عمƆي بسهوƅة إن تطƆب مني اأمر. 10

      أستعمل طرق متنوعة أداء عمƆي. 16
أتقبل انتقادات زمائي وا اتمسك بأفƄاري ان ادرƄت انها  17

 خاطئة .
     

      .أحب أن أطƆع عƆى Ƅل جديد في مجال عمƆي 18

 :اأصاƃة .3

أقدم في مجال عمƆي أفƄار جديدة تحظى باهتمام Ƅبير من  19
 طرف اƅزماء.

     

      أبتعد عن تƄرار ما يفعƆه اأخرون في حل مشƄات اƅعمل. 01
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      .أتجنب أن أنسب أفƄار اأخرين ƅي 00

      أقدم حƆول مفيدة قابƆة Ɔƅتنفيذ. 00

 اƅحساسية ƆƅمشƄات .4

      بمشƄات معينة قبل أن تحدث.أستطيع أن أتنبأ  00

      أفƄر في حƆول اƅمشƄات مسبقا. 00

أمتƆك رؤية دقيقة اƄتشاف اƅمشƄات اƅتي يعاني مها  00
 اأخرون في اƅعمل.

     

      أحرص أن أƄون مستعدا أي مشƄل يطرأ عƆى عمƆي. 06

 

 المحكمين اأساتذة: قائمة 2الملحق 

 الجامعة اأستاذ
 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلم التسيير غضبان حسام الدين

 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلم التسيير بن صوشة رياض
 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلم التسيير صولح سماح
 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلم التسيير بنوناس صباح

 


