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 صــــملخ

دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير "تƊاوƅت هذƋ اƅدراسة    
إƅى تسليط اƅضوء على دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل بجامعة بسƄرة، حيث هدفت 

وƅتحقيق هذƋ اأهداف تم إستخدام اإستباƊة ƅجمع اƅبياƊات، وقد  اƅدراسة، وتوضيح اƅعاقة بين متغيري اƅبحث،
إستباƊة، ƄاƊت جميعها صاƅحة  46فردا، وƄان عدد اإستباƊات اƅمستردة  011وزعت على عيƊة حجمها 
 .اإحصائي في اƅتحليل اإحصائي ƅلبياƊات ƅspssلتحليل، Ƅما استخدم برƊامج 

اƊƅتائج أهمها أن مستوى اƅقيم اƅتƊظيمية بƄلية اƅعلوم اإقتصادية وقد توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من    
واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة جاء متوسطا وفقا ƅمقياس اƅدراسة، Ƅما جاء مستوى اƅتعلم اƅتƊظيمي 

اƅقيم ذو داƅة إحصائية بين اƅمتغيرين  دور ن وجودوتبي. باƄƅلية محل اƅدراسة متوسطا وفقا ƅمقياس اƅدراسة
واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية ( قيم اƅمƊافسة، قيم اƅعدل قيم اإƊضباط، قيم اƅحرية،قيم اƅدعم واƅتشجيع، )اƅتƊظيمية 

 .محل اƅدراسة

 :وفي ضوء ذƅك توصلƊا إƅى اƅتوصيات اƅتاƅية   

قيم اإيجابية اƅسائدة Ƅريم اƅمبدعين، وتعزيز اƅتقديم اƅدعم واƅتشجيع ƅلعاملين وتعلى اإدارة اƅعليا باƄƅلية    
واƅعمل على تغيير اƅقيم اƅسلبية، Ƅما يجب غرس ثقافة اƅتعلم اƅتƊظيمي باƅجامعات اƅجزائرية، وتقديم اƅحوافز 

 .اƄƅفيلة بتشجيع اƅمبادرات اƅفردية واƅجماعية ƅلوصول اإبداع في اƅعمل
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Summary 

This study focused on "the role of organizational values in organizational 

learning at the Faculty of economic and commercial sciences, management at the 

University of  Biskra, which aimed to highlight the role of organizational values in 

organizational learning college under study, and clarify the relationship between the 

variables of the search, To achieve these goals has been to use the questionnaire to 

collect data, It has been distributed to a sample size of 100 people, and the number of 

questionnaires recovered 64 questionnaire, all of which were valid for analysis, as 

used in the statistical spss statistical analysis of the data program. 

 The study found the most important set of results that the level of organizational 

values, Faculty of economic and trade science and management science at the 

University of  Biskra came medium according to the scale of the study, as 

organizational learning level of the college came under study, according to the 

average scale study. And show a statistically significant role between the two 

variables organizational values (values of support and encouragement, discipline 

values, the values of freedom, competition values, the values of justice) and 

organizational learning college under study. 

 In light of this we have reached the following recommendations: 

 Senior management college to provide support and encouragement for 

employees and honor the creators, and the promotion of positive values prevailing 

and work to change the negative values, as it should instill organizational learning 

Algerian universities and culture, and provide incentives to encourage individual and 

collective initiatives to reach creativity at work 
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 ...إلى أعز الƴاس

 ...إلى من هما صاحبا الفضل بعد اه عز وجل فيما وصلت إليه

 الحبيبة  أمي

 الغالي  والدي

 أسأل اه أن يحفظه" الكــــعبد الم"في الحياة وأنيسي في السراء والضراء زوجي  إلى سƴدي  

 إلى فرحة حياتي

 ينـــــأم  إبƴي

 وعائلته "عبد الحليم"إلى أخي الغالي  

 أسرتي  جميع    إلى

 هاجر، شهيƴاز، مروة، ماريا، صوريا، إيمان، لويزة: إلى أعز صديقـاتي

 5102دفعة   GRHإلى جميع طلبة  

 كل من أسقطه القـلم سهوا وذكرƵ القـلب دون شك  إلى











ث  

 



 

الحمد ه من قبل ومن بعد على إتمام هذا العمل، حمدا يليق بجاله وعظيم فضله وإحسانه، إنه  
 .هو أهل الثƴاء والحمد

والتجارية وعلوم التسيير    أوجه جزيل الشكر واإمتƴان إلى جميع أساتذة كلية العلوم اإقتصادية
 .وباأخص أساتذتي الكرام بقسم التسيير

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى محكمي إستبانة البحث ومساعدتهم لي بتوجيهاتهم ونصائحهم، 
 .وإلى  السادة اأفـاضل أعضاء لجƴة المƴاقشة

ƴاء  لك كل الث" محمدي رشيد" كما أتوجه إلى اأستاذ الفـاضل المشرف على رسالتي  
 .والتقدير

 . إنجاز هذƵ الرسالة من قريب أوبعيدوإلى كل من ساهم في  
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تشهد اƅمجتمعات اƅمعاصرة تطورات سريعة ومتتابعة في مختلف اƅمجاات اƅتربوية واƅتعليمية واإجتماعية 
             واƅسياسية واإقتصادية وغيرها، ويعزى ذƅك إƅى اƅثروة اƅتƊƄوƅوجية واƅمعلوماتية اƅتي يشهدها اƅعاƅم 

Ɗمƅبيرا في اƄ تي أثرت تأثيراƅعصر، واƅها، في هذا اƊسان جزءا مƊتي يعد اإƅتطورات ظمات اƅتلك اƅ تيجةƊو
        سلوƄه سواء داخل اƅمƊظمة في  ةتأثرت قيم اƅفرد اƅشخصية واƅتي تعد إحدى مƄوƊات شخصيته، واƅمؤثر 

 . أو خارجها

           اƅمƊظمات  أداءوبعد أن أدرك علماء اƅتƊظيم واإدارة اƅحديثة أهمية اƅعƊصر اƅبشري في 
اأدوار  برزومن أ .من خال اƅقيم اƅتي تسود بين اƅعاملين اƅتي تعبر عن اƅثقافة اƅتƊظيمية ، وذƅك وفاعليتها

  اƅعاملين فيها باإحساس باƅهوية، وƄلما Ƅان من اƅممƄن اƅتعرف  اƅتي تلعبها اƅثقافة في اƅمƊظمات أƊها تزود
اƅعاملين برساƅة اƅمƊظمة وزاد شعورهم  بأƊها جزء  على اأفƄار واƅقيم اƅتي تسود في اƅمƊظمة Ƅلما قوى إرتباط

 .مƊهم

ستعاب إتجاهات اأفراد ودوافعهم وأهدافهم  وتظهر أهمية دراسة اƅقيم اƅتƊظيمية ƄوƊها تشƄل أساس فهم وا 
    ، ƅذƅك أصبحت معرفة اƅقيم وأدائهمأو سلبية على سلوك اأفراد  إيجابيةوتطلعاتهم، فاƅقيم قد تƄون ƅها آثار 

 .متطلبات اƅعمل اƊƅاجح من

م اƅتƊظيمي خطوة رئيسية إƄتساب اƅمعرفة واƅمهارة اƅجديدة ويصاحب هذƋ اƅعملية وتعتبر عملية اƅتعل
اƅذي يمƄن اأفراد في تحسين  تغيير في أƊماط اƅتفƄير وسلوك اƅعاملين، من خال اƅتعلم اƅفردي واƅجماعي 

 .اƅجديدة قدراتهم على حل اƅمشƄات وتقديم اأفƄار

ة اƅمƊظم اتجاƋشعرون باƅمسؤوƅية يجعل اƅعاملين ي هذا ماوتشمل اƅقيم اƅتƊظيمية على اƅواء واإƊتماء و 
مما يؤدي بها إƅى اƅتميز عن اƅمƊظمات اأخرى وهذا من خال اƅتعلم اƅتƊظيمي، ومن هƊا سƊتطرق إƅى اƅدور 

     اƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة ، اإقتصادية اƅعلوم ƄليةاƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي ب اƅذي تلعبه اƅقيم
 .بسƄرة، وعليه قسمƊا اƅدراسة إƅى قسمين،  قسم Ɗظري وقسم ميداƊي

       عرضƊا فيه اƅفصل اأول اƅذي يتƄون من اƅمبحث اأول مƊهجية اƅبحث وفيه إشƄاƅية : القسم اأول
حث واƅتعريفات اإجرائية، مجتمع وعيƊة اƅبحث اƅبحث، وتحديد أهمية وأهداف اƅبحث ، وفرضيات وƊموذج اƅب

. وصدق وثبات اأداة خدمة في تحليل اƅبياƊاتƅمستوطرق جمع اƅبياƊات، أداة اƅبحث واأساƅيب اإحصائية ا
وƊطرقƊا في اƅمبحث اƅثاƊي اƅدراسات اƅسابقة ويتƄون من دراسات متعلقة باƅقيم اƅتƊظيمية ودراسات اƅمتعلقة اƅتعلم 

 .اƅتƊظيمي

اƅقيم اƅتƊظيمية واƅذي يتƄون من اƅمبحث اأول اƅثقافة اƅتƊظيمية مفهومها اƅفصل اƅثاƊي وعرضƊا في 
أما اƅمبحث اƅثاƊي فƄان اƅقيم اƅتƊظيمية  ويحتوي على مفهوم . وخصائصها وأهمية اƅثقافة اƅتƊظيمية ومƄوƊاتها
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مصادر وتصƊيف اƅقيم  اƅمبحث اƅثاƅث وأخيرا  ومراحل تطور اƅقيم اƅتƊظيمية،وأهميتها وخصائصها ووظائفها،
 .اƅتƊظيمية

واƅفصل اƅثاƅث تطرقƊا فيه إƅى اƅتعلم اƅتƊظيمي ويحتوي اƅمبحث اأول عل اƅمفاهيم اأساسية ƅلتعلم 
اƅمبحث اƅثاƅث تطرقƊا  اƅتƊظيمي، أما اƅمبحث اƅثاƊي فيحتوي على أƊواع وƊماذج وإستراتيجيات اƅتعلم اƅتƊظيمي،

 .اƅتعلم اƅتƊظيميفي اƅقيم اƅتƊظيمية  إƅى دور فيه

   واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة  ااقتصاديةوتطرقƊا فيه إƅى اƅدراسة اƅميداƊية بƄلية اƅعلوم : القسم الثاني
حصلƊا على اƅمباحث اƅتاƅية، اƅمبحث اأول ماهية اƅمؤسسة محل اƅدراسة  بسƄرة، ومن خال هذا اƅفصل 

    أما اƅمبحث اƅثاƊي . اƅجامعة واƄƅلية محل اƅدراسة واƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلƄلية محل اƅدراسة وتعرفƊا فيه على
       فƄان ƅخصائص مبحوثي اƅدراسة، واƅمبحث اƅثاƅث Ƅان  إختبار اƅتوزيع اƅطبيعي وتحليل محاور 

 .اإستباƊة، واƅمبحث اƅرابع تطرقƊا فيه إƅى إختبار اƅفرضيات وتفسير اƊƅتائج
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 تمهيد

        أƄثر وخاصة مƊظمة أوبط تبحياتƊا، فƊحن Ƅأفراد وجماعات Ɗر تعد اƅمƊظمات اƅيوم جزءا ايتجزأ من 
في مجال اƅعمل، غير أن هذƋ اƅمƊظمات واƅعمل فيها ايزال أمرا محيرا فهمه سواء Ƅان ذƅك من حيث ترƄيبتها 

 Ƌقائمة داخل هذƅعاقة اƅظمات بيبئتها وأداءها، أومن حيث طبيعة اƊمƅا Ƌظمات، أو عاقة هذƊمƅا        
      ات إا أن هذƋ اƅتفسيرات اƅخارجية، وقد بذƅت جهود شتى في مجال اƅتƊظيم اإداري ƅتفسير سلوك اƅمƊظم

               درجة تمƊƊƄا من اƅتفسيير اƄƅامل ƅما يجري فيها اƅسيطرة عليها واƅتƊبؤ بما يجري د ƅبعƅم تصل 
Ɗظرية _ بداية اƅثماƊيƊات من اƅقرن اƅماضي_ في اƅمستقبل، وفي إطار اƊƅظريات اƅتƊظيمية ظهرت حديثا فيها 

 .أن Ƅƅل مƊظمة ثقافتها اƅخاصة اهام Ɗظرية اƅثقافة اƅتƊظيمية، فحو تسمى بإس

      م ن اأساسي ƅها ومعيار ƅلحƄوƅعل اƅجاƊب اأهم Ƅƅل ثقافة تƊظيمية سائدة هي اƅقيم اƅتي تشƄل اƅمƄو 
         عليها، واƅتوجه اƅجديد بوضع اƅقيم أحد مƄوƊات اƅخطة اإستراتيجية ƅلمƊظمات شأƊها شأن اƅرساƅة 

 .ح على مدى أهمية اƅقيم اƅتƊظيمية ودورها اƅفعال في تحقيق أهداف اƅمƊظمةضواƅرؤية، دƅيل وا

         عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي واحدة من أبرز اƅعمليات اƅتي تستƊد إƅيها اƅمƊظمة في تحقيق  تعتبر
          أهدافها، وƄلما Ɗجحت اƅمƊظمة في إدارة هذƋ اƅعملية في مختلف مستوياتها اƅفردية واƅجماعية 

    .حل اƅمشƄات واإبداععلى قدرة ر واƅتƊظيمية، أصبحت أƄث
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  منهجية اƃبحث: اأولاƃمبحث 
 اƃبحث اإشƂاƃية: اƃمطلب اأول

إن اƅمƊظمات اƅيوم أصبحت تهتم أƄثر باƅعƊصر اƅبشري اƅذي يعتبر أهم مورد ƅديها فهي أصبحت تبحث 
ومدى تأثيرƋ على اƊƅشاط اƅذي تمارسه اƅمƊظمة  عن متغيرات اƅسلوƄية اƅتي تتعلق بسلوك اƅفرد Ƅاƅقيم واƅتعليم ،

ƅى جاƊبه تبرز اƅقيم اƅتƊظيمية اƅتي تقوم بدورها في تحديد سلوك اƅمƊظمة        اأفراد اƅعاملين سلوك هيتوج و ،وا 
اƅمتغيرات  بين من يعتبر اƅذي اƅتعلم اƅتƊظيمي مستوى رفع في تسهم و اأشخاص و اأشياء مع تعاملهم طرق و

 .اأفراد سلوك على دورƊ ƅƋظرا Ƅبيرة أهمية اƅمƊظمات أوƅته اƅذي اƅهامة
 :وبذƅك يمƄن طرح اإشƄاƅية اƅتاƅية

واƃتجارية وعلوم  ااقتصاديةبƂلية اƃعلوم  اƃتنظيمية في اƃتعلم اƃتنظيمي قيمدور اƃ ما
 ؟اƃتسيير بجامعة بسƂرة

 :إƅى أسئلة فرعية Ƅمايلي اإشƄاƅيةوƅإجابة عن اإشƄاƅية فإƊه تم تقسيم 
 واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة؟ ااقتصاديةاƅعلوم بƄلية اƅتƊظيمية  قيماƅ مستوىماهو  .1

 واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة؟ ااقتصاديةاƅعلوم Ƅلية باƅتعلم اƅتƊظيمي  مستوىماهو  .2

واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة  ااقتصاديةاƅعلوم ما دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية  .3
 بسƄرة؟

 أهمية اƃبحث: اƃمطلب اƃثاني
تƄمن أهمية اƅدراسة اƅحاƅية في أƊها تعد من اƅموضوعات اƅمهمة في ميدان اإدارة، إن تƊاول مفهومين  .1

 .واƅتعلم اƅتƊظيمي اƅقيم اƅتƊظيميةمهمين هما 

   .محل اƅدراسة Ƅليةباƅاƅقيم اƅتƊظيمية اƅسائدة  تعزيز فهم اƅعاملين أهمية .2

 .محل اƅدراسةƄلية باƅاƅتعرف على واقع اƅتعلم اƅتƊظيمي  .3

 أهداف اƃبحث: اƃمطلب اƃثاƃث

 .اƅتƊظيمية وأبعادها قيممفهوم اƅ تحديد .1

 .محاوƅة اƅخروج بƊتائج عملية بعد اƅدراسة اƅميداƊية تساهم في عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي .2

 .اƅقيم اƅتƊظيمية واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسةاƅتعرف على درجة اƅعاقة بين  .3

  .تسليط اƅضوء على دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي .4

 .اƅمساهمة في إثراء اƅمƄتبة اƅجامعية .5
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 فرضيات اƃبحث: اƃمطلب اƃرابع

 : يقوم هذا اƅبحث على اƅفرضيات اأتية

 اƅقيم اƅتƊظيمية بأبعادها اƅمختلفة ينلمتغير ƅ اتوجد عاقة ذات داƅة إحصائية H0:اأوƅى اƅرئيسيةاƅفرضية 
 واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة ااقتصاديةاƅعلوم  بƄلية واƅتعلم اƅتƊظيمي

ƅمتغير اƅقيم اƅتƊظيمية بأبعادها اƅمختلفة واƅتعلم ايوجد دور ذو داƅة إحصائية  0H: اƅفرضية اƅرئيسية اƅثاƊية
  واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة ااقتصاديةاƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم 

 نموذج اƃبحث: اƃمطلب اƃخامس

 نموذج اƃبحث(: 1)اƃشƂل رقم

 

 

 

  

 

  

 
 

 اƅمصدر من إعداد اƅطاƅبة          

 اƃتعريفات اإجرائية : اƃمطلب اƃسادس

هي اƅقيم اƅمشترƄة اƅمعتقدات واƅتوقعات واƅمعايير اƅتي يتعلمها اأفراد واƅتي تصبح جزء  :اƃثقافة اƃتنظيمية .1
 .من اƅمƊظمة ذاتها مع مرور اƅوقت

بحيث تعمل هذƋ اƅقيم على توجيه سلوك اƅعاملين  ،اƅعملبيئة  فهي تمثل اƅقيم في مƄان أو: اƃقيم اƃتنظيمية .2
ƅمساواة بين اƅقيم اƅا Ƌظروف ومن هذƅوقت  وااهتمامعاملين، ضمن اƅواحترامباأداء  وااهتمامبإدارة ا 

 .اآخرين

 القيم التنظيمية

 القيم الدعم والتشجيع

 القيم اإنضباط

 القيم اūرية

 التعلم التنظيمي

 اامنافسةالقيم 

 القيم العدل

 

 التعلم الفردي

 التعلم اŪماعي

 

 امتغر التابع امتغر امستقل
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قترحاتهم  ااهتمامإƅى يشير  واƃتشجيعقيم اƃدعم  .3 باƅعاملين باƅمƊظمة وحاجاتهم وأهدافهم وƄذƅك بƄفاءتهم وا 
 ومواهبهم أيضا

في اƅعمل داخل اƅمƊظمة واƅوجود في اƅزمان  ااƊضباطوتشير إƅى اƅترƄيز على سلوك  :قيم اإنضباط .4
 .بقواعد اƅسلوك اƅمهƊي وااƅتزامواƅمƄان اƅمƊاسبين 

وتشير إƅى اƅترƄيز على إعطاء اƅعاملين اƅحرية اƅمتاحة من دون وضع قيود عليهم من قبل  :قيم اƃحرية .5
 .رؤسائهم

فهƊاك اƅمƊافسة اƅفردية داخل اƅمƊظمة، وهƊاك اƅمƊافسة بين اƅوحدات  وتتخذ عدة أشƄال،  :قيم اƃمنافسة .6
           واƅخدمات اإدارية داخل اƅمƊظمة، وهƊاك اƅمƊافسة اƅخارجية مع مƊظمات أخرى تؤدي اƅمهام 

   Ɗفسها، وهذƋ اأشƄال تتطلب ضرورة تطوير مƊاهج وآƅيات عمل ƅمواجهتها خوفا من تفاقمها بشƄل يؤدي 
 .أهداف اƅمرسومةإƅى اإƊحراف عن ا

إذ تعد هذƋ اƅقيمة متطلب أساسي ƅتحقيق أهداف اƅمƊظمة، فعƊدما يشعر اƅموظف باƅعداƅة يتوƅد  :قيم اƃعدل .7
   ƅديه إحساس باƅرضى، ممايشجعه على اإخاص في اƅعمل، ويزيد من ثقة اƅمرؤوسين باƅرؤساء، ويقلل 

 .من حاات اƅتوتر
       اƅوعي اƅمتƊامي باƅمشƄات اƅتƊظيمية واƊƅجاح في تحديدها من قبل اأفراد اƅعاملين : اƃتعلم اƃتنظيمي .8

 .في اƅمƊظمات، بما يƊعƄس على مدخات ومخرجات اƅمƊظمة ذاتها

           اƅمƄتسبة ƅلخبرة Ɗتيجة ،يحدث اƅفرد سلوك في Ɗسبيا اƅدائم أو اƅمستمر اƅتغير وهو: اƃتعلم اƃفردي .9
 مبادئ واƅتعلم معين بشƄل اƅعƄسية اƅتغذية طريق عن تدعيمها يتم واƅتي اƅسابقة اƅممارسات أو اƅتجارب من

 واƅقدرة اƅتعلم في اƅرغبة يمتلك ƅتحقيقه، وأن يسعى معين هدف ƅه يƄون أن من بد ا اƅفرد يتعلم فلƄي محددة

 .اƅتعلم على
         مات واƅخبراتيمثل اƅتعلم اƅجماعي اƅحاƅة اƅتي يتم فيها تبادل اƅمعرفة واƅمعلو  :اƃتعلم اƃجماعي .10

ƅبين اأفراد بغض اƊ تي تعيق عمليةƅسياسات اƅظيمية واإستراتيجيات واإجراءات واƊتƅظر عن مستوياتهم ا
 .اƅمشاƄل في اƅعمل اƅيومي ببلم وتساƅتع

 حدود اƃبحث: اƃمطلب اƃسابع

I. بحثƃحدود ا 
 واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ااقتصاديةƄلية اƅعلوم بأجري هذƋ اƅدراسة على اأساتذة : اƅبشريةاƅحدود  -1

 .بجامعة بسƄرة

 .بجامعة بسƄرة واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ااقتصاديةƄلية اƅعلوم : اƅحدود اƅمƄاƊية -2

 .2015-2014إƊجاز هذƋ اƅدراسة هي  استغرقتاƅمدة اƅزمƊية اƅتي : اƅحدود اƅزماƊية  -3

 .اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅتƊظيمية في ƅقيماƅدراسة على دور ا اقتصرت: ضوعيةاƅحدود اƅمو  -4
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II.  بحثƃمنهج ا 

هي على أرض  يستƊد هذا اƅبحث على اƅمƊهج اƅوصفي واƅتحليلي، اƅذي يعبر عن اƅظاهرة اƅمدروسة Ƅما
أحد أشƄال اƅتحليل واƅتفسير اƅواقع ويصفها بشƄل دقيق وصفا Ƅميا وƄيفيا، إذ يعرف اƅمƊهج اƅوصفي بأƊه 

اƅعلمي اƅمƊظم ƅوصف مشƄلة محددة، وتحديدها Ƅميا عن طريق جمع اƅبياƊات واƅمعلومات عن اƅمشƄلة 
  .اƅمدروسة وتصƊيفها وتحليلها

 مجتمع وعينة اƃبحث : اƃمطلب اƃثامن

I. بحثƅعلوم : مجتمع اƅلية اƄمستهدف من اأساتذة بƅبحث اƅون مجتمع اƄتجارية وعلوم  ااقتصاديةيتƅوا
 .2014/2015حسب إحصائيات  170اƅتسيير بجامعة بسƄرة، واƅباƅغ عددهم  

II. بحثƅة اƊا: عيƊعشوائية في  اعتمدƅة اƊعيƅتي بلغ حجمها  اختيارطريقة اƅبحث واƅة اƊ(  100)عي    
وبعد . إستباƊة (64)مƊها  واستردهم من خال زيارات اƅميداƊية، يتوزيع اإستباƊة علتم أستاذ، وقد 

 .فحصها ƅم يستبعد أي مƊها Ɗظرا ƅتحقيقها شروط اإجابة اƅصحيحة

 .طرق جمع اƃبيانات: اƃمطلب اƃتاسع

 :يعتمد اƅبحث على Ɗوعين أساسين من اƅبياƊات

I. يةƅات اأوƊبياƅحصول عليها من خال تصميم : اƅة من مجتتم اƊة وتوزيعها على عيƊمع إستبا          
 spss (statistical package for social science)برƊامج  باستخدامومن ثم تفريغها وتحليلها  اƅبحث،

بهدف اƅوصول إƅى داات ذات قيمة، ومؤشرات  اƅمƊاسبةاإختبارات اإحصائية  وباستخداماإحصائي  
 .تدعم موضوع اƅبحث

II. ويةƊثاƅات اƊبياƅجامعية  :اƅرسائل اƅية، واƊتروƄƅورقية واإƅشورات اƊمƅدوريات واƅتب واƄƅا بمراجعة اƊقم
       واƅمقاات واƅتقارير اƅمتعلقة باƅموضوع قيد اƅبحث، سواء بشƄل مباشر أو غير مباشر واƅتي ساعدتƊا 

        اƅتعرف  اƅبحث، هوواƅهدف من خال اƅلجوء ƅلمصادر اƅثاƊوية في هذا . في جميع مراحل اƅبحث
      على اأسس واƅطرق اƅعلمية اƅسليمة في Ƅتابة اƅدراسات، وƄذƅك أخذ تصور عام عن آخر اƅمستجدات

 .اƅتي حدثت وتحدث في مجال بحثƊا اƅحاƅي

 أداة اƃبحث: اƃمطلب اƃعاشر

ظيمية في اƅتعلم اƅتƊ دور اƅقيم" إستباƊة حولترضة بين متغيري اƅبحث، تم إعداد بهدف إختبار اƅعاقة اƅمف
 :، حيث قمƊا بتقسيمها إƅى قسمين رئيسيين هما"اƅتƊظيمي

 .ويشتمل اƅبياƊات اƅشخصية واƅوظيفية: اƅقسم اأول
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 : عبارة موزعة على جزئين رئيسين 45محاور اإستباƊة، ويتƄون من ويشتمل : اƅقسم اƅثاƊي

 .عبارة موزعة على خمسة أبعاد (24)خاص باƅقيم اƅتƊظيمية ويحتوي على : اƅجزء اأول

 .عبارة موزعة على بعدين( 13)خاص باƅتعلم اƅتƊظيمي ويحتوي على : اƅجزء اƅثاƊي

 .حوثين ƅعبارات اإستباƊةاƅمب استجاباتمقياس ƅيƄرت ƅقياس  استخداموقد تم 

 .اأساƃيب اإحصائية اƃمستخدمة في تحليل اƃبيانات: اƃمطلب اƃحادي عشر

أساƅيب اإحصاء اƅوصفي  استخداماƅفرضيات، تم  واختبارƅتحقيق أهداف اƅدراسة واإجابة على تساؤاتها 
 . spss16.0 ااجتماعية، وذƅك بإستخدام برƊامج اƅحزم اإحصائية ƅلعلوم ƅتحليليوا

ظهار : (Descritve Statistic Measures)إحصاء اƅوصفي مقياس ا . أ وذƅك ƅوصف مجتمع اƅبحث وا 
خصائصه باإعتماد على اƊƅسب اƅمئوية واƅتƄرارات، واإجابة على أسئلته وترتيب متغيراته حسب أهميته 

 .باإعتماد على اƅمتوسطات اƅحسابية واإƊحراف اƅمعيارية

 .عاقة اإرتباط بين اƅمتغيرات ƅلتأƄد من: (T- test) إختبار . ب

وذƅك إختبار أثر اƅمتغيرات اƅمستقلة : (Simple Regression Analysis)اƅبسيط  حدارتحليل اإƊ . ت
 .اƅقيم اƅتƊظيمية بأبعادها اƅمختلفة على اƅمتغير اƅتابع وهو اƅتعلم اƅتƊظيمي

 .ƅمعرفة هل اƅبياƊات تتبع اƅتوزيع اƅطبيعي أم ا: (I-Sample K-S)إختبار Ƅوƅمجروف سمرƊوف  . ث

 وذƅك ƅقياسثبات أداة اƅبحث: Ƅ(Cronnbach’s Coefficient Alpha)روƊباخ معامل اƅثبات أƅفا  . ج

 وذƅك ƅصدق أداة اƅبحث : معامل صدق اƅمحك . ح

 .صدق وثبات أداة اƃبحث: اƃمطلب اƃثاني عشر

I. بحثƅصدق أداة ا 

     قدرة اإستباƊة على قياس اƅمتغيرات اƅتي صممت ƅقياسها واƅتحقق : (Validity)يقصد بصدق اأداة 
 :اإستباƊة اƅمستخمة في Ɗعتمد على مايليمن 

 :صدق اƅمحتوى أو اƅصدق اƅظاهري . أ

           تها، وذƅك بعد أن تم عرضها على عدد اقياتها وصحة عبار اتم اƅتأƄد من صحة اأداة ومصد
عتمد إجماع اƅمحƄمين ƅلتأƄد من صحة اأداة، وطلب  بداء رأيهم من اƅمحƄمين وا          مƊهم دراسة اأداة وا 

اƅعبارات وشموƅيتها ƅبحث من حيث عدد مƊاسبة اƅعبارة ƅلمحتوى واƊƅظر في مدى Ƅفاية أداة ا فيها من حيث مدى
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         وتƊوع محتواها وتقويم مستوى اƅصياغة اƅلغوية أو أية ماحظة أخرى يروƊها مƊاسبة فيما يتعلق باƅتعديل
 .أو اƅتغيير أو حذف وفق مايراƋ اƅمحƄم ازما

، وتم إجراء اƅتعديات في ضوء توصيات وآراء هيئة اقتراحاتهمو وقمƊا بدراسة ماحظات اƅمحتƄمين 
جراء اƅتعديات اƅمطلوبة هو بمثابة  اعتبرƊاوقد . اƅتحƄيم اƅصدق اƅظاهري أن اأخذ بماحظات اƅمحƄمين وا 

 .وضعت أجله ماƅوصدق محتوى اأداء، وباƅتاƅي فإن اأداة صاƅحة ƅقياس 

 :صدق اƅمحك . ب

                        ر اƅتربيعي ƅمعامل اƅثبات من خال أخذ اƅجذ عامل صدق اƅمحكتم حساب م
 (0.971)إذ Ɗجد أن معامل اƅصدق اƄƅلي أداة اƅبحث بلغ ( 1)، وذƅك هو موضح في اƅجدول "أƅفا ƄروƊباخ"

Ƅما Ɗاحظ أيضا جميع معامات اƅصدق اƅمحاور  اƅبحثوهو معامل جيد جدا ومƊاسب أغراض وأهداف هذا 
 .أهداف اƅبحثأبعادها جيدا ومƊاسبة اƅبحث و 

II. ثبات اأداة(Reliability) : 

ويقصد بها مدى اƅحصول على Ɗفس اƊƅتائج أو اƊƅتائج متقاربة ƅو Ƅرر اƅبحث في ظروف متشابهة 
ي يحدد بمستوى معامل أƅفا ƄروƊباخ ، اƅذ باستخدامثبات اأداة اأداة Ɗفسها، وفي هذا اƅبحث تم قياس  باستخدام

 :ƄمايليفأƄثر حيث ƄاƊت اƊƅتائج 

 معامات اƃصدق واƃثبات(: 1)رقم اƃجول 

 معامل اƅصدق "أƅفاƄروƊباخ"معامات اƅثبات  اƅعبارات محاور اإستباƊة
 0.908 0.825 5-1 قيم اƅدعم واƅتشجيع اƅقيم اƅتƊظيمية

 0.804 0.647 10-6 قيم اإƊضباظ
 0.822 0.676 14-11 قيم اƅحرية

 0.893 0.799 19-15 قيم اƅمƊافسة
 0873 0.763 24-20 قيم اƅعدل

 0.957 0.916 24-1 اƅمجموع
 0843 0.711 7-1 اƅتعلم اƅفردي  اƅتعلم اƅتƊظيمي

 0.939 0.883 13-8 اƅتعلم اƅجماعي
 0.938 0.880 13-1 اƅمجموع
 ƄƄ 37 0.944 0.971ل اإستباƊة

 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر
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وهو معامل ثبات جيد جدا Ɗ(0944 )احظ أن معامل اƅثبات اƄƅلي بلغ ( 1)رقم من خال اƅجدول 
ومƊاسب أغراض اƅبحث، Ƅما تعتبر جميع معامات اƅثبات ƅمحاور اƅبحث وأبعادها مرتفعة ومƊاسبة أغراض 

على ثقة Ƅاملة بصحتها وصاحيتها ƅتحليل  دƊا من ثبات أداة اƅبحث مما جعلƊاوبهذا ƄƊون قد تأƄ. اƅبحث
 .اƊƅتائج

 اƃدراسات اƃسابقة : اƃمبحث اƃثاني

 .ميةياƃتنظ قيماƃدراسات اƃمتعلقة باƃ: اƃمطلب اأول

  وحيدي، دراسةƅري اƄوظيفي دراسة ميدانية ، 2013رافع يوسف شƃتنظيمية وعاقتها باإنغماس اƃقيم اƃا
        هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف . إدارة اأعمال، جامعة اأزهر غزة  ،موظفي اƃبنوك اإسامية على

إعتمد على اƅعاقة بين اƅقيم اƅتƊظيمية واإƊغماس اƅوظيفي  ƅدى موظفي اƅبƊوك اإسامية بقطاع غزة 
اƅباحث اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي في وصف اƅظاهرة وتفسيرها وثم إستخدم اإستباƊة Ƅأداة ƅلدراسة 

عيƊة اƅدراسة واƅمƄوƊة من جميع اƅموظفين اإداريين اƅعاملين في اƅبƊوك اإسامية في غزة إستطاع أراء 
حيث Ƅان محور اƅقيم اƅتƊظيمية ƅفراƊسيس وودƄوك بمجااته اأربعة ومحور اإتغماس اƅوظيفي، وتم توزيع 

ة طردية بين اƅقيم إستباƊة صاƅحة ƅلدراسة، ومن أهم اƊƅتائج وجود عاق 80إستباƊة وأسترد مƊها  101
 .اƅتƊظيمية واإƊغماس اƅوظيفي

  منظمة، 2014حجازي،شراد وافية، دراسةƃتفعيل أخاقيات اأعمال في اƃ مدخلƂ تنظيميةƃقيم اƃملتقى اƅا ،
هذƋ اƅورقة اƅبحثية بسƄرة، تهدف "اƅتƊوع، واأخاقيات واإƊصاف "اƅوطƊي اƅثاƅث حول تسيير اƅموارد اƅبشرية

تƊاول اƅقيم اƅتƊظيمية مدخل ƅتفعيل أخاقيات اأعمال في اƅمƊظمة، وتم تقسيم هذƋ اƅورقة اƅبحثية إƅى ثاث 
محاور، اƅمحور اأول تطرقƊا ƅلقيم اƅتƊظيمية واƅمحور اƅثاƊي أخاقيات اأعمال، ومحور اƅثاƅث إظهار 

ل، ومن أهم ما أستƊتج أƊه يمƄن ƅلمƊظمة من تفعيل أخاقيات ثأثير اƅقيم اƅتƊظيمية على أخاقيات اأعما
 .اأعمال عن طريق تبƊي اƅقيم اƅتƊظيمية على أساس مبدأ، هدف، غاية، وسيلة

  ،يطهƊحƅد بن عبد اه اƅقيم ا2003دراسة خاƅفاءة اأداء، دراسة تطبيقية ، اƄظيمية وعاقتها بƊتƅ        
ƅة اƊطبية بمديƅخدمات اƅعاملين باƅية، هدفت رياض، على اƊلعلوم اأمƅ عربيةƅايف اƊ علوم اإداريةـ، جامعةƅا

اƅدراسة إƅى معرفة اƅعاقة بين اƅقيم اƅتƊظيمية وƄفاءة اأدء ƅدى اƅعاملين باƅخدمات اƅطبية، إعتمد اƅباحث 
سترد مƊها  375اƅمƊهج اƅوصفي وتم توزيع  وجود  ومن أهم اƊƅتائج. إستباƊة صاƅحة ƅلدراسة 295إستباƊة وا 

 .من أبعاد اƅقيم اƅتƊظيمية وبين Ƅفاءة اأداءعاقة إرتباط موجبة ذات داƅة إحصائية بين خمس 

 

 



منهجية اƃبحث واƃدراسات اƃسابقة                                     اƃفصل اأول         

 

12 

 

 اƃدراسات اƃمتعلقة باƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمطلب اƃثاني

 ،كƅماƅتنظيمي،  2012دراسة ججيق عبد اƃتعلم اƃبشرية من خال اƃموارد اƃي   ،تنمية اƊوطƅملتقى اƅا
اأول حول تسيير اƅموارد اƅبشرية بسƄرة، إن تƊمية اƅموارد اƅبشرية من اƅمƊظور اƅتسييري اƅحديث يعتبر أداة 
اƅتحويل ما تمتلƄه اƅمؤسسات من مواد إƅى مزايا تƊافسية، حيث ƄاƊت اƅدراسة بمؤسسة صƊاعة اأƊابيب 

 :ل إƅيهاأما اƊƅتائج اƅمتوص. اƅحلزوƊية اƅملحمة بعƊابة

اƅبشرية معتمد من طرفهم  اƅمتطلبات اƅتي تساعد اƅقادة على تشجيع اƅتعلم بما يؤدي إƅى تƊمية اƅموارد  .1
مƊخفضة وذƅك غير Ƅافي، وهذا يدل على غياب اƊƅمط اƅقيادي اƅمائم ƅلتعلم وتحقيق اƅتطوير بدرجات 

 .واƅتحسين اƅمستمر ƅلمورد اƅبشري

بضعف اإتصال اƅمفتوح وشفافية اƅحوار، واإعتماد على اƅتغير )تبƊي اƅمؤسسة محل اƅدراسة ثقافة تتميز  .2
  (.بدرجة ضعيفة

 عبيدي،  دراسةƅاري ، 2007أزهار عزيز اƂتسويق اإبتƃتنظيمي ودورها في تبني مهارات اƃتعلم اƃأدوات ا
       ، Ƅلية اإدارة أراء عينة من مدراء أقسام اƃشرƂة اƃعامة إسمنت اƃجنوبية إستطاعية دراسة

وتهدف اƅدراسة ƅلتعرف على اƅتعلم اƅتƊظيمي ودورها في تبƊي مهارات اƅتسويق . واإقتصاد، جامعة اƄƅوفية
اƅتطبيقي  على مدراء اأقسام في اƅشرƄة اƅعامة ƅإسمƊت اƅجƊوبية، أƊجز اƅجاƊب اإبتƄاري دراسة تطبيقية

( اƅمقابات اƅشخصية، اƅماحظة اƅمباشرة إستمارة اإستباƊة:) باإعتماد على اأساƅيب واأدوات اƅتاƅية
 :وأخيرا تم اƅتوصل إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

ة على زبائƊها فظأفراد اƅعيƊة متفقون تماما على أن أدوات اƅتعلم اƅتƊظيمي ستحقق ƅلشرƄة قيد اƅدراسة اƅمحا .1
مƄاƊية اƅحصول على اƅزبائن اƅمرتقبيناƅحاƅين و   .ا 

تؤƄد اƊƅتائج اƅمتعلقة باƅمؤشرات اƅمعتمدة في اƅتحليل اإحصائي ƅمتغيرات اƅدراسة ثبات صحة اƅفرضيات  .2
هƊاك عاقة إرتباط بين أدوات اƅتعلم اƅتƊظيمي ومهارات )تأƄد ثبوت صحة اƅفرضية اƅرئيسية واƅتي مفادها 

 (.اƅتسويق اإبتƄاري

 تحويلية ،2013ن قبان آل فطيح، حمد بƃقيادة اƃتنظيمي في اأجهزة  عاقة تطبيقات اƃتعلم اƃبا    
   دراسة مقارƊة على مديرية اƅعامة ƅأمن اƅعام واƅمديرية اƅعامة ƅلجوازات باƅرياض، اƅعلوم ، اأمنية

تحويلية باƅتعلم اƅتƊظيمي هدفت اƅدراسة إƅى معرفة اƅعاقة اƅقيادة اƅاإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية اأمƊية، 
عتمد إستباƊة، ومن أهم اƊƅتائج وجود  221على  في اأجهزة اأمƊية، إستخدم اƅباحث اƅمƊهج اƅوصفي وا 

  .عاقة إيجابية طردية بين اƅقيادة اƅتحويلية واƅتعلم اƅتƊظيمي
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Naseer ahmad khan, connotation of organizational culture models and categories, universal journal of 

management and social sciences, vol 2, N°9, Pakistan, 2012, P41.



 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

                                                           

3
- Jean Pierre Helfer et autres, Management Stratégie et Organisation, Libraire Vuibert, Paris, 1996, P296.  
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 :دـتمهي

ين اƅمƊظمات Ƅيعتبر مفهوم اƅتعلم اƅتƊظيمي من اƅمفاهيم و اƅمداخل اإدارية اƅحديثة اƅتي تم تطويرها ƅتم
من اƅبقاء و ااستمرار و تحقيق أهدافها في ظل اƅظروف اƅبيئية اƅمتغيرة و غير اƅمستقرة، حيث يهتم اƅتعلم 

ة تقع فيها و اƅعمل على تصحيحها، و رصد اƅتغيرات اƅبيئياƅتƊظيمي بمدى قيام اƅمƊظمة باƄتشاف اأخطاء اƅتي 
و محاوƅة مسايرتها و إدخال طرق و أساƅيب إدارية حديثة، و جمع اƅمعلومات عن اƊƅشاطات اƅتي تحدث داخل 

 .اƅمƊظمة و توظيفها بعد تحليلها ƅحل اƅمشƄات اƅتي تواجهها، و ƅتحقيق أهدافها بƄفاءة و فعاƅية

 :ا اƅفصل إƅى ثاث مباحثحيث يتم تقسيم هذ

 .اƅمفاهيم اأساسية ƅلتعلم اƅتƊظيمي: اƅمبحث اأول

 .أƊواع و Ɗماذج و إستراتيجيات اƅتعلم اƅتƊظيمي: اƅمبحث اƅثاƊي

ƅثماƅثاƅظيمية  دور: بحث اƊتƅقيم اƅظيمي فياƊتƅتعلم اƅا. 
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 اƃمفاهيم اأساسية ƃلتعلم اƃتنظيمي: اƃمبحث اأول

           اهتماما واسعا من قبل اƅباحثين Organizational Learningاحتل موضوع اƅتعلم اƅتƊظيمي 
 معاƅمه ƅقرن اƅماضي، و ظهرت في هذا اƅمجال Ƅتابات Ƅثيرة بهدف تحديدتسعيƊات اƊهاية و اƅممارسين مƊذ 

 .اأساسية، و على اƅرغم من تƊامي اƄƅتابة في هذا اƅموضوع، ا يزال عدد اƅدراسات اƅميداƊية محدودا

     و تعتبر عملية اƅتعلم واحدة من أبرز اƅعمليات اƅتي تستƊد إƅيها اƅمƊظمة اƊطاقا من ترƄيز اƅباحثين 
 .تعلم اأفراد و اƅمجموعات بتعلم اƅمƊظمة ƄƄل على اآƅية اƅتي تعƄس

 مفهوم و خصائص اƃتعلم اƃتنظيمي: ƃمطلب اأولا

يعتبر اƅتعلم اƅتƊظيمي أحد اƅمفاهيم اƅمتطورة و اƅحديثة في مجال اإدارة اƅمعاصرة حيث تعددت تعاريفه 
 :بإختاف اƅدراسات اƅتي تƊاوƅته و فيما يلي أهمها

  عرف سيمون"Simon " اتƄمشƅامي باƊمتƅوعي اƅه اƊظيمي على أƊتƅتعلم اƅجاح اƊƅظيمية و اƊتƅا         
 .1في تحديدها من قبل اأفراد اƅعاملين في اƅمƊظمات، بما يƊعƄس على مدخات و مخرجات اƅمƊظمة ذاتها

 عقليةƅماذج اƊƅمعرفة و اƅة و اƄمشترƅرؤى اƅابعة عن اƊ ه عملية مستمرةƊظيمي على أƊتƅتعلم اƅو يعرف ا      
 .2و اƅخبرة اƅسابقة

  و يرى ديجيوس"Degeus "تƅقيم أن اƅثقافة و اƅرؤية و ااستراتيجية و اƅظام يشتمل على اƊ ظيمي هوƊتƅعلم ا
و تƄييف سياقات جديدة ƅتحسين  اƊتقاءو اƅقيادة و اƅهيƄل و اأƊظمة و اƅعمليات، Ƅما أƊه عملية بحث و 

 .3اأداء

 خبراتƅتيجة اƊ تسب بعدا و فهما داخلياƄظمة على أن تƊمƅه قدرة اƊن تعريفه على أƄتي تمر  و يمƅسابقة اƅا
 .4بها من خال اƅتجريب و اƅماحظة و اƅتحليل و اƅرغبة في ااستفادة من اƊƅجاح و اƅفشل

  وصولƅظمة و اƊمƅرة اƄها في ذاƊمعلومات و تخزيƅتساب اƄه عملية اƊظيمي على أƊتƅتعلم اƅو يعرف ا          
 .5إƅى هذƋ اƅمعلومات، ثم مراجعتها و تƊقيحها من حين إƅى آخر

                                                   

.011، ص 4102، 33، مجلة اƅعلوم ااƊساƊية، اƅعدد أهمية اƃتعلم اƃتنظيمي في نجاح اƃمؤسسات ااقتصاديةشƊشوƊة محمد،  - 1
  

2
 - Serkan Beyraktaroglu, Rana Ozen Kutanis, Transforming hotels into learning Organisation a new 

strategy, for going global, Tourism Management, n 24, Turkey, 2013, p 150. 

.412، ص 4101، 0، مؤسسة طيبة ƅلƊشر و اƅتوزيع، اƅقاهرة، ط ، إدارة اƃمعرفة و اƃتعلم اƃتنظيميرضا إبراهيم اƅمليجي - 3
  

.22، ص 4110، 4، اƅعدد 2، مجلة اƅمƊارة، اƅمجلد اƃتعلم اƃتنظيمي في اأجهزة اƃحƂومية باأردن من وجهة نظر اƃمشرفينمحمد فاƅح اƅحƊيطي،  - 4
  

دورية اإدارة اƅعامة،  ،(نموذج مقترح)اƃتعلم اƃتنظيمي و تقويم اأداء في مراƂز خدمة مراجعي اƃمؤسسات اƃعامة اƃخدمية طارق حسن محمد اأمين،  -5
  .421، ص 4114، 4، اƅعدد 24اƅمجلد 
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  عمليةƅا Ƌظمة، حيث تستهدف هذƊمƅابعة من رؤية أعضاء اƊ ه عمليةƊخبرات و تجارب  استثماريعرف على أ
اƅمƊظمة و رصد اƅمعلومات اƊƅاجمة عن هذƋ اƅخبرات و اƅتجارب في ذاƄرة اƅمƊظمة، ثم مراجعتها من حين 

عم و اƅمساƊدة من قيادة أخر ƅاستفادة مƊها في حل اƅمشƄات اƅتي تواجهها، و ذƅك في إطار من اƅد
 .1اƅمƊظمة بشƄل خاص و اƅثقافة اƅتƊظيمية بشƄل عام

  عملƅعاملين في بيئة اƅخبرة بين اƅمهارة و اƅمعرفة و اƅتقال اƊتي يتم فيها اƅطريقة اƅه اƊو يعرف أيضا على أ
اƅمƊظمة و رصدها  خبرات اƅعاملين و تجارب استثمارو هي ا تأتي باƅتلقين بل باƅمازمة، و يتم من خاƅها 

 .2في ذاƄرة اƅمƊظمة ƅيتم مراجعتها و ااستفادة مƊها في حل اƅمشƄات

اƄتساب اƅمعلومات و تخزيƊها في اƅذاƄرة : و من خال اƅتعريفات اƅسابقة ƊستƊتج أن اƅتعلم اƅتƊظيمي هو
                      ƅية اƅتƊظيمية ثم اƅوصول هذƋ اƅمعلومات و تƊقيحها ƅاستفادة مƊها في حل اƅمشƄات اƅحا

           و اƅمستقبلية، من خال استثمار خبرات و تجارب اƅعاملين ƅاستفادة مƊها في حل اƅمشƄات اƅتي تواجهها
 .و اƅمساƊدة من قيادة اƅمƊظمة في ظل توفير اƅدعم

 :3و قد استƊتج هيجان مجموعة من اƅخصائص اƅمتعلقة بمفهوم اƅتعلم اƅتƊظيمي هي

عملية مستمرة و متواصلة ا يعتبرها اأفراد شيئا مضافا إƅى أعماƅهم اƅيومية، فهي تحدث بشƄل تلقائي  أƊه -0
 .Ƅجزء من Ɗشاط و ثقافة اƅمƊظمة

يعتبر وجود رؤية مشترƄة بين أعضاء اƅمƊظمة حول هدف و مستقبل اƅمƊظمة عƊصرا أساسيا في عملية  -4
 .اƅتعلم

و اƅتجارب اƅداخلية و اƅخارجية ƅلمƊظمة، فاƅخبرة Ƅما يقال هي أفضل إن اƅتعلم اƅتƊظيمي هو Ɗتاج اƅخبرة  -3
معلم، و على اƅعاملين ااهتمام و اƅتعلم و ااƄتساب من اƅخبرة بل يتعدى ذƅك إƅى تطوير اƅعمليات اƅعقلية 

 .و اادراƄية ƅأفراد ƅتوجيه سلوƄهم

  ƅمتمثلة في اƄتساب اƅمعلومات و تخزيƊها اƅتƊظيمي عملية تتضمن عددا من اƅعمليات اƅفرعية ا إن اƅتعلم -2
في ذاƄرة اƅمƊظمة ثم اƅوصول إƅى هذƋ اƅمعلومات و تƊقيحها ƅاستفادة مƊها في حل مشƄات اƅمƊظمة 
اƅحاƅية و اƅمستقبلية، و ذƅك في إطار اƅثقافة اƅتƊظيمية اƅتي تميز Ƅل مƊظمة عن غيرها من اƅمƊظمات 

 .اأخرى

                                                   

.410، ص 0111، 2، اƅعدد 32، مجلة اادارة اƅعامة، اƅمجلد اƃتعلم اƃتنظيمي مدخا ƃبناء اƃمنظمات اƃقابلة ƃلتعلمعبد اƅرحمن بن أحمد هيجان،  - 1
  

، رساƅة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة م اƃتنظيمي في تطوير ثقافة اƃتميزدور أبعاد جودة اƃخدمة و قدرات اƃتعلصاƅح عابر بشيت اƅخاƅدي،  -2
 .03، ص Ƅ ،4104لية اأعمال، قسم إدارة اأعمالاƅشرق اأوسط، 

ااقتصاد و اƅعلوم اادارية، ، رساƅة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة اƅيرموك، Ƅلية إدارة اابداع في اƃمنظمات اƃمتعلمةبراء عبد اƄƅريم محمد Ƅبار،  -3
  .41، ص 4114قسم إدارة اأعمال، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 



 اƃتعلم اƃتنظيمي اƃثاƃث                                                       اƃفصل 

 

11 

 

معقدة و متشابƄة تحتاج إƅى تخطيط و تƊظيم و متابعة حيث ا يمƄن أن يحقق اƅتعلم اƅتƊظيمي هو عملية  -5
 .Ɗ1تائجه دون دعم و مساƊدة اƅقيادة اƅتƊظيمية

 أهمية و مستويات اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمطلب اƃثاني

 أهمية اƃتعلم اƃتنظيمي: رع اأولاƃف

اƅعملية اƅتي يتم من خاƅها تعديل سلوك اƅعاملين باƅمƊظمة و اƄسابهم  هااƅتƊظيمي أƊ تتمثل أهمية اƅتعلم
تمƊƄهم من اأداء اƅفعال، و تƊمية وعيهم باƅمشƄات اƅتي تواجه اƅمƊظمة و Ƅيفية اƅتفاعل معها  اƅمهارات اƅتي

    وصوا إƅى غاية أƄبر، و هي تطوير اأداء اإداري ƅلعاملين باƅمƊظمة، مما يدفعها Ɗحو تحقيق أهدافها بƄفاءة
 .2و فعاƅية

 :3و هƊاك ثاثة عوامل تشرح ضرورة اƅتعلم اƅتƊظيمي و هي

اƅتغير اƅمتزايد و اƅسريع في اƅمحيط، فرض على اƅمƊظمة إعادة اƊƅظر في وظائفها و اƅبحث عن أساƅيب  /0
 .حديثة ƅلتعلم ƅاستجابة ƅمتغيرات اƅمحيط

تعتبر اƄƅفاءات و اƅموارد اƅداخلية ƅلمƊظمة مصدرا ƅلميزة اƅتƊافسية هذا ما جعل اƅمƊظمة تسعى إƅى تعميق  /4
 .ن معارفهمآƅية إƊشاء و Ɗشر و تخزي

         سياسات تسريح اƅعمال ƅها تأثير على فقدان اƄƅفاءات اƅتي اƄتسبتها اƅمƊظمة على مر اƅسƊين، اأمر  /3
 .اƅذي تسبب في زيادة اƅوعي اƅمتƊامي بضرورة ااحتفاظ باƅطابع غير اƅمادي و اƅمحافظة على Ƅفاءاتها

 :اƅمخطط اƅتاƅي يمثل أهمية اƅتعلم اƅتƊظيمي

 

 

 

 

                                                   

ورقة بحث مقدمة إƅى اƅملتقي اƅوطƊي اأول حول تسيير اƅموارد  ،تنمية اƃموارد اƃبشرية من خال اƃتعلم اƃتنظيميحجيق عبد اƅماƅك، عبيدات سارة،  -1
  .2، ص 4104و مساهمته في تƊافسية اƅمؤسسات اƅذي تقيمه جامعة محمد خيضر، بسƄرة،  اƅبشرية تحت عƊوان تسيير اƅمهارات

.412رضا إبراهيم اƅمليجي، مرجع سابق، ص  - 2
  

، ورقة بحث مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي حول رأس اƅمال اƅفƄري في دور اƃمنظمات اƃمتعلمة في تشجيع عملية اابداععيشوش خيرة، عاوة Ɗصيرة،  -3
  .2، ص 4100مات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة اƅشلف، مƊظ
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 أهمية اƃتعلم اƃتنظيمي: (3)اƅشƄل رقم  

 
 

 

 

 

 

 .2عيشوش خيرة، عاوة Ɗصيرة، مرجع سابق، ص : اƅمصدر

 مستويات اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃفرع اƃثاني

 :1يƊقسم اƅتعلم اƅتƊظيمي إƅى ثاث مستويات هي

 :اƃتعلم اƃفردي -1

             يعبر اƅتعلم عن اƅتغير اƅدائم Ɗسبيا في سلوك اƅفرد، و يحدث Ɗتيجة ƅلخبرة اƅمƄتسبة من اƅتجارب 
، فلƄي يتعلم اƅسابقة و اƅتي يتم تدعيمها عن طريق اƅتغذية بشƄل معين، و ƅلتعلم مبادئ محددةأو اƅممارسات 

 .اƅفرد ا بد أن يƄون ƅه هدف معين يسعى إƅى تحقيقه، و أن يمتلك رغبة في اƅتعلم و قدرة على اƅتعلم

 :2 (اƃجماعي)اƃتعلم اƃفرقي  -4

و ƅعل من أبرز خصائصها هو قدرتها  ƅتƊظيميهي اƅعجلة اƅتي تحرك عملية اƅتعلم ا( Teams)اƅفرق 
على اƅمƊاقشة اƅمتبادƅة بشƄل Ɗزيه و صريح بين جميع اأعضاء ففي هذƋ اƅمƊاقشات تƄون جميع اأشياء 
مƄشوفة بين اأعضاء و هم أعضاء يشترƄون في Ɗماذجهم اƅعقلية يتحاورون عاƊية في اƅحلول اƅتي يقدموƊها 

وصل إƅيها Ƅل مƊهم، و يمتلƄون عقلية متفتحة ƅأفƄار و اآراء اƅتي تتفق ، و Ƅيف تبخصوص مشƄلة معيƊة
يسعون من خاƅها ƅلوصول إƅى هدف  معهم، يتم اƅتعلم بيƊهم بطريقة تعاوƊية تشارƄية و يمتلƄون رؤية مشترƄة

                                                   

ص .، ص4101، (مصر)اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اادارية، اƅقاهرة  اƃتنظيم و أداء اƃمنظمات بحوث محƂمة منتقاة،طال بن عباد اأحمد و آخرون،  -1
21 ،21. 

، رساƅة ماجستير في ماƅية دوƅية، جامعة أبي بƄر بلقايد، Ƅلية اƅتجارية و علوم اƅتسيير أداء اƃمؤسسةاƃتعلم اƃتنظيمي Ƃمدخل ƃتحسين عيشوش خيرة،  -2
  .40، 41ص .ص ،4100ااقتصادية اƅعلوم اƄƅلية، قسم ماƅية دوƅية، تلمسان،

اƅمƊظمة 
يجب أن 
تسير على 
أƊها مƊظمة 

 متعلمة

 Ƅيف Ɗطور أساƅيب اƅتعلم؟

 Ƅيف Ɗحدد و ƊƊشئ اƄƅفاءات؟

 ؟Ƅيف Ɗحافظ على اƄƅفاءات
اƅمƄتسبة؟

اƅتغير اƅسريع 
 في اƅمحيط

اƅسريع  التغر
 في اƅمحيط

اƅتغير اƅسريع 
 في اƅمحيط
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يتحقق  (اƅجماعي)أن Ɗجاح برƊامج اƅتعلم اƅفرقي ( Ryan and Zyber Skerritt)موحد، و يرى Ƅل من 
 :عƊدما

 ممارسة تؤمنƅتعلم باƅاإدارة بأهمية ا. 

 و تقييمه من قبل خبراء مختصين يتم تصميمه. 

 لة تهمهم جميعاƄعاملين من أجل حل مشƅفريق بين اƅتسود روح ا. 

 اجحةƊƅة اƄمشارƅظمة و تشجع اƊمƅافئ اƄت. 
 :اƅتعلم اƅتƊظيمي -3

          و اƅخبرات و اƅمهارات بين اأفراد بغض اƊƅظر اƅتعلم على مستوى اƅمƊظمة و هƊا يتم تبادل اƅمعرفة 
عن مستوياتهم اƅتƊظيمية، و اƅتي يتم من خاƅها اƅتغيير في اƅثقافة اƅتƊظيمية، ااستراتيجيات، اƅسياسات، 

 .1ااجراءات و اأƊظمة اƅتي من شأƊها أن تعيق عملية اƅتعلم و تسبب اƅمشƄات في اƅعمل

 ƃتنظيميمستويات اƃتعلم ا(: 4)اƅشƄل رقم 

 

 

 
 

 

 

 

 

مساهمة اƅتجديد اƅتƊƄوƅوجي في تسهيل عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي في اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في اƅجزائر، مجلة روابحية مريم، : اƅمصدر

 .003، ص ،4102، 4، اƅعدد 4اƅتسيير و ااقتصاد، اƅمجلد 

 

                                                   

ى اƅملتقى اƅدوƅي حول رأس اƅمال اƅفƄري في ، ورقة بحث مقدمة إƅدور اƃتعلم اƃتنظيمي في تحسين اأداء اƃتنافسي ƃمنظمات اأعمالراس وفاء،  -1
  .2، ص 4100مƊظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة اƅذي تقيمه جامعة شلف، 

 اƅتƄوين اƅفردي
 

 اƅعمل اƅجماعي
 

تطوير ثقافة و بƊية 
 مشجعة ƅلتعلم

 

 اƅتعلم اƅفردي

(اƅجماعي)اƅتعلم اƅفرقي   

 اƅتعلم اƅتƊظيمي
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هذƋ اƅمحتويات اƅثاثة متƄاملة فيما بيƊها حيث اƅتعلم اƅفردي يƊمي و يدعم اƅتعلم اƅجماعي و اƅعƄس 
 .1و اƅتعلم اƅجماعي يدعم اƅتعلم اƅتƊظيمي و يطور اƅمƊظمة و يرتقي بها إƅى مƊظمة متعلمة صحيح

 مصادر اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمطلب اƃثاƃث

         تشمل اƊƅشاطات اƅرئيسية اƅتي تتعلم اƅمƊظمة من خاƅها و اƅتي تشƄل مصادر اƅتعلم اƅتƊظيمي 
 :2فيما يلي

 مرجعيƃقياس اƃتعلم من خال اƃا: 

                           تتعلم بعض اƅمƊظمات من خال اƅفحص اƅدقيق ƅلƄيفية اƅتي يعمل من خاƅها 
           ، و من ثم محاوƅة تبƊي تلك اƅمعرفة و تƄييفها بما يتاءم معها، و تعمل اƅمƊظمات هƊا على اƅتعلماآخرون

أسلوب من اƅمƊظمات ذات اأداء اƅمتميز أو اƅتي تمتلك أفضل اƅممارسات في مجال عمليات معيƊة، و وفق ا
 .اآخرين و تستغل ممارسات و تقƊيات Ɗاجحة موجودة مسبقا اƅمقارن تتعلم اƅمƊظمات بشƄل رئيسي من تجارب

 اتƂمشƃعلمي في حل اƃتعلم من خال اأسلوب اƃا: 

فاƅمشƄات بحد ذاتها هي مصدر ƅحصول اƅمƊظمة على اƅمعلومات فإتباع اƅمƊهجية اƅعلمية في حلها يعد 
 .  تعلم اƅمƊظمةطريقة فعاƅة في 

 لمنظمةƃ مخفقةƃناجحة و اƃتجارب اƃتعلم من خال اافادة من اƃا: 

إذ يمƄن اعتبار Ƅل من اƊƅجاح و اإخفاق على سواء مصدر ƅلتعلم فباƊƅسبة إƅى اƅتعلم من اƅخطأ يرى 
اƅمƊظمات بعض اƅباحثين أن اإخفاق مطلب جوهري من أجل اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅفعال و اƅتƄيف و يقترحون أن 

يمƊƄها تبƊي استراتيجية اƅتعلم من خال ااخفاقات اƅصغيرة، Ƅما أن اأحداث اƊƅاجحة توفر أساسا ثابتا ƅلƊشاط 
          إن اƅدروس اƅمستفادة من اƅتجارب اƊƅاجحة : اƅمستقبلي و تشجع اأفراد على تƊمية توقعاتهم، و يمƄن اƅقول

 .اأخطاء قد تƄون فعاƅة Ƅما هو اƅحال في عملية اƅتعلم من

 

 

                                                   

 .003ص مرجع سابق، روابحية مريم،  -1
جامعة دمشق ƅلعلوم ااقتصادية و ، مجلة (دراسة تطبيقية في قطاع اƃمصارف)أثر اƃتعلم اƃتنظيمي في تطوير اƃمسار اƃوظيفي أيمن حسن ديوب،  -2

  .034، ص 4103، 4، اƅعدد 41اƅقاƊوƊية، اƅمجلد 
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 أنواع و نماذج و إستراتيجيات اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمبحث اƃثاني

                      سيتم استعراض في هذا اƅمبحث إƅى أƊواع  اƅتعلم اƅتƊظيمي و اƅتي تتمثل في اƅتعلم اƅتƄيفي 
                  أما فيما يخص Ɗماذج اƅتعلم اƅتƊظيمي سƊتطرق  و اƅتوƅيدي، اƅجمعي و اƅتƊبؤي و اƅتفاعلي،

 .Ɗموذجين، بعدها يتم تحديد أهم إستراتيجيات اƅمتبعة ƅتعلم اƅمƊظمةإƅى 

 أنواع اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمطلب اأول

            تطبيقها اƅمƊظمات  تشير أدبيات اƅتعلم اƅتƊظيمي عن وجود أƊواع متعددة من اƅتعلم اƅتƊظيمي يمƄن
 :1إƅى مƊظمات متعلمة، و سƊتطرق إƅى بعض أƊواع اƅتعلم اƅتƊظيمي هي اƅتي ترغب في اƅتحول

 :اƃتعلم اƃتƂيفي -1

                 اƅتعلم اƅتƄيفي يعƊي Ƅيف أن اƅمƊظمة تصحح ذاتها بما يتفق مع اƅمتغيرات اƅبيئية ƅتتƄيف 
اƊƅتائج و اƅمقارƊة معها، و اƅمƊظمة هƊا تستفيد من تجاربها و خبرتها اƅسابقة و تحليل اإجراءات و اƅسلوƄيات و 

بين اأهداف اƅمرسومة و اƊƅتائج اƅفعلية اƅمتحققة في اƅواقع، و إعادة توجيه اƅسلوك و اإجراءات بما يحقق 
يشير مارƄردت أن اƅتعلم اƅتƄيفي يقوم على اƅتغذية اƅعƄسية و تقوم اƊƅتائج و إجراء  اأهداف اƅمرغوبة ƅذƅك

 .هدافاƅتعديات بما يتحقق و يتاءم مع اأ

 :إƅى ثاث أƊواع هيو يصƊف اƅتعلم اƅتƄيفي 

 :اƃتعلم أحادي اƃحلقة -أ 

                 تتعلم اƅمƊظمة عƊدما تƄتشف اأخطاء و يتم تصحيح مسارها من غير اƅمساس بسياساتها 
و بأهدافها، و هذا اƊƅمط من اƅتعلم يضيف قاعدة معرفية جديدة إƅى أƊشطة اƅمƊظمة من أجل تقوية اختصاصها 

 .2ها، و ا يطاƅب بتغيير اƅسياسات اƅمرسومة و اأهداف اƅقائمةƄفاءت و زيادة

 

 

 

                                                   

، رساƅة اƅدƄتوراƋ اƅفلسفة في اƅعلوم اأمƊية، جامعة Ɗايف ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات بناء أنموذج ƃلمنظمة اƃمتعلمةمحمد بن علي إبراهيم اƅرشودي،  -1
 .24، ص 4112ض، اƅعليا، قسم اƅعلوم اادارية، اƅريا

  .451طارق حسن محمد اأمين، مرجع سابق، ص  -2
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 :اƃتعلم ثنائي اƃحلقة -ب 

و يحدث مثل هذا اƊƅوع من اƅتعلم عƊدما تƄتشف اƅمƊظمة أخطاءها و تعمد إƅى تصحيحها عن طريق 
و اأساƅيب اƅتي سببت حدوث مثل هذƋ اƅمشاƄل، و يعتبر هذا اƊƅوع  إعادة اƅتفƄير في اأƊظمة و اƅسياسات

 .1هاما ƅحياة اƅمƊظمة سعيا إƅى تقليل اƅمستوى اƅتراƄمي ƅأخطاء

 :اƃتعلم ثاثي اƃحلقة -ج 

و يهدف هذا اƊƅوع من اƅتعلم إƅى مساعدة اƅمƊظمة على إدراك آƅية اƅتعلم اƅمƊاسبة اƅتي تمثل اإطار 
اƅتعلم في اƅمƊظمة، و Ƅذƅك في اƅتحول إƅى حال أفضل عن طريق فهم اƄƅيفية اƅتي تتم بها اƄƅامل ƅحدوث 

عملية اƅتعلم من اƅمواقف اƅمختلفة اƅتي تمر بها و توضيحها و اƅتأمل فيها و إيجاد طرق جديدة ƅلفهم، و توƅيد 
             ƅتطوير مفاهيم و أسس  اƅمعرفة و إعادة تقييم اأساƅيب و اأƊظمة اƅموجودة و دراستها بƊظرة شاملة

 .2جديدة، تعمل على صياغة تƊظيمية مائمة ƅعملية اƅتعلم اƅتƊظيمي

 :اƃتعلم اƃتوƃيدي -2

و يشير هذا اƊƅوع من اƅتعلم بأƊه يسمح ƅلعاملين برسم اƅصورة اƅمستقبلية ƅلمƊظمة، و من خاƅها يسعون 
أطر و اƊƅمطية اƅمعتادة و اƅروتيƊية، و تحول اƅواقع اƅقائم و تطويرƋ، و هذا يستلزم اƅتفƄير خارج اإƅى تحدي 

              اƅقيادات، و تطوير اƅعمليات، و إعادة بƊاء اƅهياƄل، و تمƄين اƅعاملين من اƅمشارƄة في رسم اƅسياسات
بعد إثرائهم باƅمعلومات، و عƊدها تتحول اƅمراƄز اƅقيادية اƅعليا إƅى مراƄز تعليمية و معرفية، و تصبح اإدارات 

ت ƅتوصيل اƅمعرفة إƅى من هم أدƊى مƊهم في اƅمستوى اƅتƊظيمي، و هذا يتحقق عƊدما تتغير اƅوسطى قƊوا
 .3اƅمعتقدات و اƅمفاهيم اƅتقليدية

 :اƃتعلم اƃجمعي -3

                 هذا اƊƅوع من اƅتعلم اƅتƊظيمي هو اƅتعلم اƅجمعي اƅذي يتطلب عدد من اƅقدرات مثل حل 
خال اƅممارسة اƅجيدة، و تحويل اƅمعرفة بƄفاءة عبر Ƅافة اƅمشƄات، و اƅتجريب بمداخل جديدة و اƅتعلم من 

 .4اƅمƊظمة، و هذا يؤدي ƅزيادة اƄتشاف و استغال اƅتعلم

                                                   

  .43براء عبد اƄƅريم محمد بƄار، مرجع سابق، ص  -1
  .401رضا إبراهيم اƅمليجي، مرجع سابق، ص  -2
اأمƊية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم  ، رساƅة دƄتوراƋ اƅفلسفة في اƅعلومعاقة تطبيقات اƃقيادة اƃتحويلية باƃتعلم اƃتنظيميحمد بن قبان آل فطيح،  -3

  .32، ص 4103اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅرياض، 
  .34حمد بن قبان آل فطيح، مرجع سابق، ص  -4



 اƃتعلم اƃتنظيمي اƃثاƃث                                                       اƃفصل 

 

45 

 

 :اƃتعلم اƃتنبؤي -4

                  يشير اƅتعلم اƅتƊبؤي إƅى اƄتساب اƅمعرفة اƊƅاتجة عن تصور اƅمستقبل و ااستعداد ƅه، و يقصد 
اƅطرق ƅها اƅتعرف على أفضل اƅفرص اƅمستقبلية و اƄتشاف به اƅتغييرات اƅتƊظيمية اƅمخططة اƅتي يتم من خا

             يƊطلق اƅتعلم اƅتƊبؤي من رؤية اƅمƊظمة اƅمستقبلية و اƊƅتائج اƅتي قد تترتب و اأساƅيب ƅاستفادة مƊها، 
 . 1داعيق عليه اƅتعلم اابتƄاري أو اإبعليها، و من ثم اتخاذ اإجراءات اƅتي تؤدي إƅى تحقيقها، ƅذا يطل

 :اƃتعلم اƃتفاعلي -5

اƅتعلم من خال اƅعمل حيث يقوم على فƄرة أƊه ا تعلم با عمل، و أن Ƅل عمل اƅتعلم اƅتفاعلي يعƊي 
 .يحدث درجة من اƅتعلم سواء Ƅان ذƅك مستهدف أو غير مستهدف

و أن اƅفرد و ƅذƅك فإن اƅمƊظرين ƅلتعلم اƅتفاعلي يرون أن اƅواجبات و اƅمهام اƅوظيفية وسيلة فاعلة ƅلتعلم، 
اƅدورية  و تفاعله مع اآخرين، و أن فرق اƅعمل، و ااجتماعات يتعلم من Ƅل اƅمواقف ااجتماعية و تعامله

 .2اƅمبرمجة، و اƅمƊاقشة اƅجماعية من قبل اƅقادة و اƅعاملين تدعم عملية اƅتعلم اƅتفاعلي

 أنواع اƃتعلم اƃتنظيمي(: 5)اƅشƄل رقم  

 

 

 

 
 من إعداد اƅطاƅبة: اƅمصدر

 

 

 

 

                                                   

  .22محمد بن علي إبراهيم اƅرشودي، مرجع سابق، ص  -1
  .34حمد بن قبان آل فطيح، مرجع سابق، ص  -2

اƅتفاعلي ƅتعلما  

التنظيميأنواع اƃتعلم   

 اƅتعلم اƅتƄيفي اƅتعلم اƅتوƅيدي اƅتعلم اƅجمعي اƅتعلم اƅتƊبؤي

اƅتعلم أحادي 
 اƅحلقة

اƅتعلم ثƊائي 
 اƅحلقة

اƅتعلم ثاثي 
 اƅحلقة
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 نماذج اƃتعلم اƃتنظيمي :اƃمطلب اƃثاني

              و ضرورته في تحسين أداء  ƅتعلم اƅتƊظيمي و ااقتƊاع بأهميتهفƄرة ا على اƅرغم من تقبل
اƅمƊظمات، إا أƊه ا توجد Ɗظرية أو Ɗموذج يحظى باتفاق اƅباحثين، و يحدد اƅمƄوƊات أو اأبعاد اƅرئيسة ƅلتعلم 
اƅتƊظيمي اƅتي تمر بها عمليته و سƊتطرق إƅى Ɗموذجين و هما Ɗموذج عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي، و Ɗموذج أبعاد 

 .ممارسة اƅتعلم اƅتƊظيمي

 :ج عملية اƃتعلم اƃتنظيمينموذ -11

، و يرƄز على اƅعمليات 0112عام  Salesو زميله ساƅيز  Robyأعد هذا اƊƅموذج Ƅل من روبي 
إƅى ذاƄرة  اƅمعرفة، و تسهيل عملية وصول اƅمعلومات اƄتساباأساسية في اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅمتمثلة في 

هذƋ اƅمƄوƊات في اƅذاƄرة اƅتƊظيمية و اƅتي تعتبر اƅتƊظيمية و تƊقيح اƅمعلومات في هذƋ اƅذاƄرة حيث تتفاعل 
 .1اƅمحور اƅرئيسي ƅهذا اƊƅموذج

 اƃتعلم اƃتنظيمييوضح نموذج عملية (: 6)اƅشƄل رقم 

  

 

 

 

 

 
 

 .414عبد اƅرحمن بن أحمد هيجان، مرجع سابق، ص : اƅمصدر

 

 

 

                                                   

  .42محمد بن علي إبراهيم اƅرشودي، مرجع سابق، ص  -1

 اƅذاƄرة اƅتƊظيمية -
 اƅهوية اƅتƊظيمية -
 اƅصور اƅعرضية -
 اƅروتين اƅتƊظيمي -

 اƅوصول إƅى اƅذاƄرة اƄتساب اƅمعرفة

 تƊقيح اƅمعلومات
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I- تنظيميةƃرة اƂذاƃا: 

أطر : اƅذاƄرة اƅتƊظيمية بأƊها اƅمحور اƅرئيسي Ɗƅموذج عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي، و تعرف على أƊها تعتبر
من اƅمعاƊي اƅمشترƄة بين أعضاء اƅمƊظمة، و يحدث اƅفهم اƅمشترك ƅمعاƊي اأحداث و اƅتجارب داخل اƅمƊظمة 

 .يتعرف اأفراد و يتصلون ببعضهم اƅبعض بصورة متبادƅة من خال عملية اƅتفاعل ااجتماعي، حيث

         و تتمثل اƅمعاƊي اƅمشترƄة بين أعضاء اƅتƊظيم بثاثة عƊاصر و اƅتي تعتبر مƄوƊات ƅلذاƄرة اƅتƊظيمية 
 :1و هي

          و تشير إƅى اƅفهم اƅمشترك بين أعضاء اƅمƊظمة حول خصائص اƅمƊظمة و حدودها  :اƅهوية اƅتƊظيمية -أ 
 .ت Ɗشاطهاو مهامها و مجاا

و تشير إƅى ااعتقادات اƅمشترƄة بين أعضاء اƅمƊظمة فيما يتعلق باƅعاقة بين تصرفات  :اƅصورة اƅعرضية -ب 
 .اƅمƊظمة و ما ترتب على هذƋ اƅتصرفات من Ɗتائج اتخذتهامعيƊة 

عƊدما  و يشير إƅى اƅمعلومات اƅتي تبين اƄƅيفية اƅتي يƊبغي على اأفراد اƅتصرف بها :اƅروتين اƅتƊظيمي -ج 
 .تƊشد إƅيه مهمة ما، و Ƅيفية تƊفيذ تلك اƅمهمة

II- معرفةƃتساب اƂا: 

تعتبر عملية اƄتساب اƅمعرفة من ااستراتيجيات اادارية اƅهامة، حيث تعتمد على قدرة اƅمƊظمة في بƊاء 
بشƄل إطار هيƄلي و ثقافي يساعد على إثارة اƅخبرات و اƅمعارف و اƅقيم اƅتƊظيمية، و تعتمد هذƋ اƅعملية 

 .2أساسي على وفرة اƅمخزون اƅمعرفي ƅدى اƅمƊظمة

III- منظمةƃرة اƂمعلومات في ذاƃى اƃوصول إƃتسهيل عملية ا: 

إن اƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅموجودة في ذاƄرة اƅمƊظمة من اƅممƄن إتاحته أعضاء اƅمƊظمة من خال 
تزويد هذƋ اأعضاء باƅتوجيهات  اƅقواعد اƅمƄتوبة و Ɗظم ااتصال و اƅتدريب اƅرسمي و غير اƅرسمي، حيث

اƅضرورية و اƅدروس اƅمستفادة من اƅخبرات اƅسابقة ƅلمƊظمة، ƅذا يجب إتاحة اƅفرصة أعضاء اƅمƊظمة ƅلوصول 
 .3إƅى هذƋ اƅمعلومات و Ɗشرها بيƊهم و تجسيدها في اƅممارسات اƅعملية بشƄل مƊتظم

 

 
                                                   

  .24، 25ص .محمد فاƅح اƅحƊيطي، مرجع سابق، ص -1
 .42براء عبد اƄƅريم محمد بƄار، مرجع سابق، ص  -2
 .24محمد فاƅح اƅحƊيطي، مرجع سابق، ص  -3



 اƃتعلم اƃتنظيمي اƃثاƃث                                                       اƃفصل 

 

44 

 

IV- تنظيميةƃرة اƂموجودة في ذاƃمعلومات اƃتنقيح ا: 

و اƅوصول إƅيها اƅمعلومات في ذاƄرة اƅتƊظيمية بمحتوى و طبيعة  Ƅل من عملية اƄتساب اƅمعلومات تتأثر
                  . اƅمعلومات اƅموجودة في هذƋ اƅذاƄرة و درجة اƅتƊقيح و اƅتعديل اƅذي تخضع ƅه هذƋ اƅمعلومات

          يد من اƅمعلوماتإن ما هو موجود من معلومات في هذƋ اƅذاƄرة ربما يقف حائا دون اƅوصول إƅى اƅمز 
و إضافتها إƅى هذƋ اƅذاƄرة إذا ƅم يتم تƊقيحها على اƅدوام، ƅهذا اƅسبب فإن مراجعة اƅمعلومات في ذاƄرة اƅتƊظيمية 

 .1تعتبر جزءا أساسيا من عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي

 :نموذج ممارسة اƃتعلم اƃتنظيمي -12

ƅتعلم اƅخاصة بممارسة اƅموذج على اأبعاد اƊƅز هذا اƄى وجود ثاثة أبعاد و قد رƅظيمي و توصل إƊت
 .رئيسية تشƄل Ɗموذج اƅتعلم اƅتƊظيمي هي اƅبعد ااستراتيجي، و اƅبعد اƅتƊظيمي، و اƅبعد اƅثقافي

 يوضح نموذج ممارسة اƃتعلم اƃتنظيمي(: 7)اƅشƄل رقم 

 

 

 

 
 

 .Ɗ23اديا حبيب أيوب، مرجع سابق، ص  :اƅمصدر

 :اƃبعد ااستراتيجي -1

 :2و يتضمن هذا اƅبعد اƅعƊاصر اƅتاƅية

I- ظيمƊتƅة بين أعضاء اƄمشترƅرؤية اƅا: 

               و تعƊي أن يƊظر أعضاء اƅتƊظيم إƅى مستقبل اƅمƊظمة و أهدافها بمƊظار واحد أو برؤية 
بهة، مما يؤدي إƅى ترابط عاقتهم و توحيد جهودهم في وضع خطة عمل مشترƄة ƅلوصول ƅلمستقبل متشا

                                                   

 .410عبد اƅرحمن بن أحمد هيجان، مرجع سابق، ص  -1
، اƅعدد 22، مجلة اادارة اƅعامة، اƅمجلد ممارسة اƃتعلم اƃتنظيمي في مساندة اƃتغيير ااستراتيجي في اƃمنشآت اƃسعودية اƂƃبرىدور Ɗاديا حبيب أيوب،  -2
 .22، ص 4112، 0

اƅبعد 
 ااستراتيجي

 اƅبعد 
 اƅثقافي

اƅبعد 
 اƅتƊظيمي
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            باƅطاقة اƅازمة ƅلتعلم Ƅما تؤدي اƅرؤية اƅمشترƄة إƅى تزويد اأفراد. اƅمƊشود و تحقيق اأهداف اƅمرجوة
 .و اƅتصرف بما يتفق مع غرض اƅتƊظيم و توجيهاته اƅمستقبلية

II-  تغيراتƅبيئيةمتابعة اƅا: 

معها يتم ذƅك من خال وضع بدائل  و تعƊي توقع اƅتغيرات في اƅبيئة و ااستعداد ƅوضع اƅخطط ƅلتƄيف
اƅمƊاسبة ƅلتخفيف من حدة اƅتأثير اƅعوامل اƅبيئية اƅمختلفة و جعلها بقدر اإمƄان تعمل  من اƅسيƊاريوهات

 .ƅمصلحة اƅتƊظيم مما يدعم قدرة اƅمƊظمة على اƅتعلم

III- تعلمإستراتيƅجية ا: 

       و تعƊي أن يƄون ƅدى اƅتƊظيم خطة محددة تساƊد اƅتدريب و اƅتعلم و اابتƄار، مرسومة بصورة واضحة
و اƅمحافظة  ، و تعتبر هذƋ ااستراتيجية أحد أƊشطة اƅتƊظيم اƅرئيسة و أهم مصادر بƊاء اƅمزايا اƅتƊافسيةو واعية

 .عليها

 :اƃبعد اƃتنظيمي -2

 :1اƅعƊاصر اƅتاƅيةو يحتوي هذا اƅبعد على 

I- فريقƅعمل من خال اƅتشجيع ا: 

            إذ يشجع ذƅك على اƅحوار بين أعضائه و تبادل اأفƄار و اƅمعارف و اƅمهارات و توƅيد اأفƄار
 .اƅجديدة، و ااستجابة ƅلتغيرات مما يؤمن تعلم اƅفريق و اƄتسابه اƅخبرة من خال اƅعمل اƅجماعي

II- مرنƅظيمي اƊتƅل اƄهيƅا: 

أƄثر اƅهياƄل اƅتƊظيمية مائمة ƅلتعلم اƅتƊظيمي ƄهيƄل اƅمصفوفة أو هيƄل اƅفريق اƅذي يعطي قد يƄون 
 .ƅلعاملين اƅحرية في اƅتجريب و اابتƄار و اƅعمل على تقليل اƅمستويات اادارية و تجاوز اƅروتين

III- ظيمƊتƅقلها بين أعضاء اƊ معرفة وƅإيجاد ا: 

و يتضمن هذا اƅعƊصر اƄتساب اƅخبرة و اƅمعارف من خال اƅتعلم من اأخطاء اƅسابقة، و تبادل 
     اƅمعرفة بين أعضاء اƅتƊظيم، باإضافة إƅى ااستفادة من تجارب اƅمƊظمات اƊƅاجحة و اƅمƊافسة، و اƅتعرف 

                                                   

ƅقيادات اادارية دراسة استطاعية من ا أثر عمليات إدارة اƃمعرفة و اƃتعلم اƃتنظيمي في اأداء ااستراتيجيأƄرم محسن اƅياسري، طفر Ɗاصر حسين،  -1
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ƅاستفادة مƊها في اƅمجال على أفضل اƅممارسات اادارية فيها، و إيصاƅها إƅى جميع اƅعاملين في اƅتƊظيم 
 .1اƅتطبيقي اƅعملي

 :اƃبعد اƃثقافي -3

 :2و يتƄون من اƅعƊاصر اƅتاƅية

I- سابقةƅتعلم من اأخطاء اƅفشل و اƅيز على اƄترƅب اƊتج: 

و ذƅك بإيجاد بيئة عمل تثمن اƅتعلم بصورة عاƅية و تشجعه، و تعتبر أن اأخطاء اƅتي يقع فيها اأفراد 
 .اƅتƊفيذ ا تشƄل Ɗقطة ضعف في أدائهم و إƊما تشƄل فرصة و وسيلة ƅلتطوير و اƅتعلم من تلك اأخطاء حين

II- لتعلمƅ دةƊمساƅبيئة اƅا: 

                  و تشير إƅى اƅقدرة على إيجاد اƅمعلومات و اƅمعارف اƅجديدة و تƊقيحها و حفظها، ثم اƅعمل 
اƅتƊظيم، يتضمن هذا اƅعƊصر Ƅذƅك مراجعة  تواجه على استخدامها في اƅتعامل مع اƅفرص و اƅمشاƄل اƅتي

جديدة، و إدخال  اƅوضع اƅحاƅي ƅلتƊظيم و اƅممارسات اƅمستخدمة فيه، و تشجيع اأفراد في إيجاد طرق و أفƄار
 .تحسيƊات في أساƅيب اƅعمل و Ɗوع اƅمƊتجات و اƅخدمات، و مƄافأة اأفراد اƅمبدعين

III- لتعلمƅ ليةƄƅجودة اƅا: 

اƅتƊظيمي بسبب تشابه  ة اƄƅلية ƅلتدريب و اƅتعلم غاƅبا ما تعد اƅخطوة اأوƅى Ɗحو اƅتعلمإن ااهتمام باƅجود
 في اƅمƊظمة  Ƅل من اƅمفهومين في خاصية اƅمعرفة اƅتراƄمية، و تتطلب إدارة اƅجودة اƅشاملة أن يحمل Ƅل فرد

اƅمفاهيم اأساسية ƅلتعلم على اƅتعلم بصورة مستمرة أداء اƅعمل بƄفاءة و فاعلية، و هذا يتطابق مع 
 .3اƅتƊظيمي
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 استراتيجيات اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمطلب اƃثاƃث

عƊدما ترغب اƅمƊظمات باƅتحول إƅى مƊظمات متعلمة فإƊه ا توجد هƊاك استراتيجية محددة يمƄن تطبيقها 
 :1في Ƅل اƅظروف و إƊما توجد اƅعديد من ااستراتيجيات مƊها

 :اƃمستمراستراتيجية تعزيز اƃتعلم  -1

           توظف اƅمƊظمة Ƅل إمƄاƊاتها اƅمادية و مواردها اƅبشرية ƅتتعلم باستمرار، و بأسلوب متƊاسق و متائم 
 .مع اƅمتغيرات اƅتي تشهدها بيئتيها اƅداخلية و اƅخارجية، إن اƅتعلم اƅمستمر أهم مƄون في اƅتعلم اƅتƊظيمي

              Ɗها دائمة اƅتجديد، ƅهذا فهي ا تتوقف و أ و اƅمƊظمة اƅمتعلمة تؤمن بأن اƅمعرفة ƅيس ƅها حدود
إƊما تصبح إحدى إستراتيجيات اƅمƊظمة اƅمتعلمة في اƄتساب اƅتعلم اƅتƊظيمي هي اƅعمل على تعزيز . عن اƅتعلم

              اƅتعلم اƅمستمر أفرادها و قادتها، و إشباع اƅتعطش إƅى اƅمعرفة، و تشجيع اƅمثابرة على تحليل اƅتجارب 
ƅ ظمةƊمƅتي تمر بها اƅهااƊمستمر يجعل. لتعلم و ااستفادة مƅتعلم اƅتعلم  إن تطبيق استراتيجية تعزيز اƅمفهوم ا

 .اƅمƊظمة مƊدمجا مع شخصيتها و متأصا في عاداتها و قيمها ااجتماعية اƅتƊظيمي جزءا أساسيا من Ɗظام

 :استراتيجية تشجيع اƃتعلم اƃتعاوني -2

                خطة تعليمية ƅعمل مجموعة من اƅطلبة اƅمتجاƊسين يشير اƅتعلم اƅتعاوƊي إƅى هيƄلة تƊظيمية أو 
في اƅقدرات و ااتجاهات و اƅمهارات بحيث يتعاون Ƅل أعضاء اƅمجموعة بشƄل فعلي في اƅتعلم وفق أدوار 

 .2واضحة و محددة من أجل تحقيق هدف أو أهداف مدروسة في إطار من اƅتعاون اأƄاديمي و ااجتماعي

من خال أساƅيب تدريس  اƅتعليمية في Ƅل اƅمواقف اƅتعاوƊي يمƄن تطبيقهاإن استراتيجية تشجيع اƅتعلم 
في عمليات  اأفراديشترك  تستƊد إƅى ااستقصاء و اƅتعلم اƅقائم على اƅتƊافس، و في هذا اƊƅمط من اƅتعلم

                   ƅلمهام اƅتعليمية، و يتم تƊفيذها من خال حث اƅمتعلمين  اƅتخطيط و اƅتصميم، و اƅتƊفيذ و اƅتقويم
                     بفاعلية و مروƊة ƅلحصول على اƅمبادرة و اƅمخاطرة ƅمواجهة اƅمواقف اƅجديدة و اƅتحرك

 .3اƅمعلومات و تحليلها و اƊتقادها على 
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 :استراتيجية تحفيز اƃقادة ƃلتعلم اƃفردي و اƃجماعي -3

           إن اƅقيادة اƊƅاجحة في اƅمƊظمات اƅمعاصرة هي اƅتي تدعم اƅتعلم على مستوى اƅفرد و اƅجماعة
و اƅمƊظمة، و هي اƅتي تعتقد أن اƅتعلم في هذƋ اƅمستويات جميعها يƄمل بعضها بعضا ƅذا فا يمƄن إهماƅها 

 .1أي مستو مƊها

دى استراتيجيات اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅتي تسهم و تعد استراتيجية تحضير اƅقادة ƅلتعلم اƅفردي و اƅجماعي إح
في بƊاء اƅمƊظمة اƅمتعلمة، و تستهدف جعل اƅتعلم جزءا من اƅوظيفة اƅتي يؤديها اƅفرد، و أن عليه أثƊاء تأديته 
هذƋ اƅوظيفة أن يتعلم Ƅيف يقوم بمهامها بصورة أفضل، و على اƅفرد أن يبادر بتقديم أرائه و أفƄارƅ Ƌتحسين 

ن يطبق اƅمعارف اƅجديدة اƅتي حصل عليها و ااتجاهات اإيجابية اƅتي اƄتسبها من اƅتجارب اأداء، و أ
 .2اƅمختلفة في إƊجازاته

 :استراتيجية تطوير أنماط تفƂيرية حديثة -4

                حيث يتطلب بƊاء اƅمƊظمة و استمرارها يتطلب أƊماط تفƄيرية حديثة تؤدي إƅى إدراك اƅعاقات
Ɗتƅتفاعات بين وحدات اƅظرة و اƊ ات ااداريةƄمشƅى اƅظر إƊƅين اأفراد من اƄشطته، و تمƊظيم و أ               

 .3شموƅية، و تقديم اƅحلول من مƊظور اƅعاقات اƅقائمة بين اƅعاقات

و اƅمƊظمة اƅتي تطبق هذƋ ااستراتيجية من استراتيجيات اƅتعلم اƅتƊظيمي تدرك أن هƊاك أƄثر من طريقة 
ƅلتفƄير تؤدي إƅى تحقيق أهدافها، و أن اƄتساب أƊماط حديثة من اƅتفƄير يجعل اأفراد و اƅجماعات في اƅمƊظمة 

ي مداخل اƅتفƄير و أساƅيبه سوف يعزز اƅتعلم اƅمشƄات غير اƅمتوقعة و أن اƅتƊوع فأƄثر استعدادا ƅلتƄيف مع 
 .4اƅتƊظيمي

 

 

 

 

                                                   

  .441رضا إبراهيم اƅمليجي، مرجع سابق، ص  -1
  .10محمد بن علي إبراهيم اƅرشودي، مرجع سابق، ص  -2
  .441اƅمليجي، مرجع سابق، ص رضا إبراهيم  -3
  .14محمد بن علي إبراهيم اƅرشودي، مرجع سابق، ص  -4



 اƃتعلم اƃتنظيمي اƃثاƃث                                                       اƃفصل 

 

44 

 

 دور اƃقيم اƃتنظيمية في اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمبحث اƃثاƃث

 اƃثقافة اƃتنظيمية اƃمحابية ƃلتعلم اƃتنظيمي: اƃمطلب اأول

و تلك تبعا ƅدرجة قوتها، و Ƅلما ƄاƊت اƅثقافة  قد تؤثر ثقافة اƅمƊظمة سلبا أو ايجابا على سلوƄيات اأفراد
اƅقدرة على اابداع، اƅقدرة )فإن ذƅك سيؤدي إƅى اƄتساب قدرات و مهارات متƊوعة  اƅتƊظيمية تشجع على اƅتعلم

           و هذا من خال اƅقواعد اأساسية اƅتي يجب أن تتوفر( على أداء اƅعمل باستقاƅية، اƅقدرة على إدارة اƅذات
 :1ي مƊظمة ƅتحقق أقصى درجة من عملية اƅتعلم و هذƋ اƅقواعد هيفي ثقافة أ

 اƃبراعة اƃشخصية: أوا

اƅعاملين في اƅمƊظمة توضيح قيمهم و أهدافهم Ƅأفراد و اƅعمل بجد Ɗحو تحقيق أعلى  و تتطلب من اأفراد
 .اƅطموحات باƊƅسبة ƅهم و ƅمƊظماتهم اƅتي يعملون فيها و ذƅك من مƊطلق اƅقيم و اأهداف

 طرائق اƃتفƂير: ثانيا

بافتراضاتƊا اƅشخصية عن اƄƅيفية هذƋ اƅقاعدة تحتم عليƊا تحديد و مراجعة أساƅيبƊا في اƅتفƄير و اƅمتعلقة 
                  اƅتي تجرى بها اأمور من حوƊƅا و اƅتي على أساسها Ɗتخذ قراراتƊا في أعماƊƅا اƅيومية و اƅخروج 

 .من ذƅك بأساƅيب جديدة في اƅتفƄير تƊاسب اƅظروف اƅراهƊة ƅلمƊظمة

 اƃرؤيا اƃمشترƂة: ثاƃثا

تقبلية ƅأفراد اƅعاملين في اƅمƊظمة بحيث تمثل و هي اƅقاعدة اƅتي من خاƅها يتم توضيح اأهداف اƅمس
 .يهذƋ اأهداف خطة عمل مشترƄة يمƄن على أساسها Ɗقل اƅمƊظمة من اƅوضع اƅراهن إƅى اƅوضع اƅمستقبل

 اƃتعلم اƃجماعي: رابعا

أن فرق اƅعمل تمثل اƅيوم اƅوحدات اأساسية ƅإƊتاج في اƅمƊظمات اƅحديثة و ا بد من وضع خطة  Ɗظر
       ƅلتعلم اƅجماعي قائمة على اƅحوار و ذƅك من أجل اƅحد من اأخطاء و اƅخسائر اƅمترتبة على اƅعمل اƅفردي 

 .في اƅعمليات اƅتƊظيمية اƅيومية

 

 

                                                   

  .412عبد اƅرحمن بن أحمد هيجان، مرجع سابق، ص  -1



 اƃتعلم اƃتنظيمي اƃثاƃث                                                       اƃفصل 

 

44 

 

 و أخيرا أنظمة اƃتفƂير: خامسا

   هذƋ اƅقاعدة إƅى اƊƅماذج و اأطر اƅعريضة اƅتي يƊتمي إƅيها سلوƊƄا، هذƋ اأطر تساعدƊا حيث تشير 
على فهم و استيعاب اƅمشƄات اƅتي من حوƊƅا و إيجاد اƅحلول اƅمائمة ƅها و ذƅك من خال اƊƅظر إƅى اƊƅظام 

 .اƅذي Ɗعمل به بصورة شاملة بدا من اƅترƄيز على جزء مƊعزل من هذا اƊƅظام

 :1ن ƅثقافة اƅتƊظيمية اƅمحابية ƅلتعلم اƅتƊظيمي مواصفات أهمهاو إ

 لتعلمƅ افƄ ثقافة تسمح بوقت. 

 حوارƅمفتوح و شفافية اƅثقافة تشجع على ااتصال ا. 

 عملƅاخ اƊهم تغيير مƊƄهم يمƊأفراد بااعتقاد أƅ ثقافة تسمح. 

 حƅمصاƅثقافة توازن بين اهتمامات مختلف أصحاب ا. 

 ة و دون تعقيدات ثقافةƅقادة بسهوƅتواصل مع اƅوصول و ااتصال و اƅعاملون فيها اƅيستطيع ا. 

          و اƅمعتقدات و اƅقيم و اƅسلوƄيات اƅمشترƄة، و طرق اƅتفƄير اƅسائدة  ثقافة اƅمƊظمة اƅمعارف وتعƄس
بين أعضائها، و تعرف اƅثقافة اƅتƊظيمية بأƊها ترƄيبة من اƅعƊاصر اƅمترابطة اƅتي تتفاعل Ƅل يوم ƅتشƄل ثقافة 

ة اƅتƊظيمية اƅمƊظمة، و هي تلعب دورا مهما بƄل ما تحمله في اƊتعاش اƅتعلم أو إعاقته، و Ƅلما ƄاƊت اƅثقاف
Ƅلما Ƅان اƅتحول Ɗحو اƅمƊظمة اƅمتعلمة أسهل، و في حاƅة سيادة ثقافة تƊظيمية  اايجابية،اƅسائدة في اƅمƊظمة 

           سلبية، تصبح عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي غاية في صعوبة، حيث يتƄون ƅدى اأفراد اƅعاملين اتجاهات سلبية 
 .Ɗ2حو اƅتعلم

 ƃتنظيمية و اƃتعلم اƃتنظيمياƃعاقة بين اƃقيم ا: اƃمطلب اƃثاني

 ثقافة اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃفرع اأول

            يتƄون مصطلح ثقافة اƅتعلم اƅتƊظيمي من Ƅل ثقافة و اƅتي تمثل مجموعة اƅقيم و اأعراف اƅمشترƄة 
 .بين مجموعة معيƊة

                       على اƅتعلم  إن أغلب اƅدراسات اƅتي بحثت في ثقافة اƅتعلم اƅتƊظيمي ترƄز في إطارها اƊƅظري
         اƅتƊظيمي، ƅذƅك ا Ɗجد اƄƅثير حول مفهوم ثقافة اƅتعلم اƅتƊظيمي، و تشير ثقافة اƅتعلم إƅى مجموعة اأعراف 
             و اƅقيم اƅتƊظيمية حول توظيف اƅمƊظمة ƅتدعم اƅتعلم اƅتƊظيمي بشƄل Ɗظامي باستخدام اƊƅماذج 
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متها ثم تغيير اƅسلوƄيات و اإدراƄات وفق اƅعميقة، و ذƅك من خال عمليات Ƅسب اƅمعلومات و Ɗشرها و ترج
 .ƅ1لمعرفة اƅجديدة، Ƅما ترتبط ثقافة اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄتساب و تصحيح اأخطاء في اƅمƊظمة

 أثر اƃقيم اƃتنظيمية على اƃعاملين من خال اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃفرع اƃثاني

ترƄون في صƊع اƅقرارات ƅذا يعمل هؤاء تؤثر اƅقيم اƅتƊظيمية على أƊشطة اƅمديرين و اأفراد، اƅذين يش
 .2على تطوير و تعديل اƅقيم اƅتي يمتلƄوƊها في مƊظماتهم بما يحقق اأهداف اƅمطلوبة

تعتبر اƅقيم اƅتƊظيمية أحد اƅرƄائز اأساسية في اƅمƊظمة و تلعب اإدارة اƅعليا دورا رئيسا في تƊمية اƅقيم 
ƅلعاملين سواء Ƅان اƅتعلم اƅفردي أو اƅجماعي، و يؤدي غرس اƅقيم و تعميق اƅتƊظيمية ƄوƊها تخدم عملية اƅتعلم 

ƅ وعيƅجميع اƅى تتعلم اƅظماتهمإƊح مƅصاƅ معرفية و توظيفهاƅمية قدراتهم اƊقادة على تƅعاملين و اƅ3حفيز ا. 

سعى ƅزيادة فاƅمƊظمات ا تƄتفي بتشƄيل ثقافات تƊظيمية تبƊى على اƅقيم اƅتي تحقق اƅفعاƅية فقط، إƊما ت
اƅتوافق و اƅتشارك بين اƅموظفين و اƅمديرين حول هذƋ اƅقيم، ƅتوحيد اƅثقافة اƅتƊظيمية و تجاƊس سلوك اƅعاملين 

اƅتƊظيمية، تؤثر بها، و ذƅك أن اƅقيم اƅتƊظيمية تحدد Ɗمط اƅعاقات بين اأفراد، و توضح مستوى أداء اƅعمليات 
 .دافعية اƅعاملين Ɗحو اƅتعلم و تحسين أدائهم على اƅرضا عن اƅتƊظيم و باƅتاƅي زيادة

 :بها من أجل دعم و تشجيع اƅتعلم اƅتƊظيمي هي إن من بين اƅقيم اƅتي يجب على اƅمƊظمة اƅتحلي 

 .ااهتمام باƅمƄافآت سواء ƄاƊت اƅمادية أم اƅمعƊوƊة .0

 .ااهتمام بتحقيق اƅرضا اƅوظيفي ƅلعاملين مما يسهم في تعميق وائهم ƅلمƊظمة .4

 .اƅسماح ƅلعاملين بتفعيل أفƄارهم و تجاربهم و اƅسماح بهامش معين من اƅخطأ ƅهم .3

 .اƅسماح ƅلعاملين بأوقات ƅلراحة .2

 

 

 

 

                                                   

، رساƅة دƄتوراƋ علوم، جامعة محمد خيضر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتجارية و علوم أثر اƃقيادة ااستراتيجية على اƃتشارك في اƃمعرفةأقطي جوهرة،  -1
  .034، ص 4102اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، بسƄرة، 

  .32، مرجع سابق، ص آل مراد و آخرونيوƊس Ɗوال  -2
  .12، مرجع سابق، ص محمد بن علي إبراهيم اƅرشودي -3
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 :خاصة اƃفصل

     إن اƅتعلم اƅتƊظيمي يرƄز على اƄƅيفية اƅتي يحصل بها اƅتعلم و يƄتسب اأعضاء من خاƅها 
اارتقاء باƅمƊظمة، و تحقيق تƄيفها مع اƅمتغيرات اƅمعلومات، و اƅمهارات، و ااتجاهات، اƅتي تؤدي إƅى 

اƅمتجددة في اƅبيئة اƅمتغيرة، هذا يجعل اƅتعلم اƅتƊظيمي عƊصرا أساسيا ƅتطوير اƅذاتي ƅلعاملين، و ارتفاع مستوى 
 .أدائهم

                         و يهتم اƅتعلم اƅتƊظيمي بمدى قيام اƅمƊظمة باƄتشاف اأخطاء اƅتي تقع فيها و اƅعمل 
 .مع اƅمعلومات و تعديلها ƅحل اƅمشƄات اƅتي تواجههاتصحيحها، و ج على 

 .و يعتبر اƅتعلم اƅتƊظيمي من اƅمتطلبات اأساسية Ɗƅجاح أي مƊظمة في اƅوقت اƅحاضر
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 تمهيد 

اƅبحث اƅقيم فاهيم اƊƅظرية اƅمتعلقة بموضوع اƅتعرف على أهم اƅم ةاƅسابق ولبعد أن حاوƊƅا في اƅفص
  .اƅتƊظيمية واƅتعلم اƅتƊظيمي واƅدور اƅذي تلعبه اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي

علوم اƅتسيير بجامعة واƅتجارية و  ااقتصاديةسƊتطرق في هذا اƅفصل إƅى دراسة اƅميداƊية بƄلية اƅعلوم 
بسƄرة، وذƅك ƅدراسة دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي  على أرض اƅواقع، وهذا من خال ماتم اƅحصول 

اƅتي قمƊا بإعدادها  ااستباƊةعليه من معلومات من طرف اأساتذة، حيث حصلƊا على اƅمعلومات من خال 
 :ن خال هذا اƅفصل إƅى اƅمحاور اƅرئيسية اƅتاƅيةوسƊتطرق م.وتوزيعها على عيƊة اƅبحث اƅمختارة

 ماهية اƅمؤسسة محل اƅدراسة: اƅمبحث اأول

  خصائص مبحوثي اƅدراسة: اƅمبحث اƅثاƊي

 ااستباƊةاƅتوزيع اƅطبيعي وتحليل محاور  اختبار: اƅمبحث اƅثاƅث

 وتفسير اƊƅتائج اƅفرضيات اختبار: اƅمبحث اƅرابع
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 ماهية مؤسسة محل اƃدراسة  :اƃمبحث اأول 

 نبذة تاريخية عن جامعة محمد خيضر بسƂرة: اƃمطلب اأول

Ƅلم عن وسط مديƊة بسƄرة على اƅطريق اƅمؤدي إƅى مديƊة ( 20)تقع جامعة محمد خيضر على حواƅي 
Ƅلمرƅ مقابلƅطريق اƅات، وشرقا اƊلبƅ جامعيةƅوبا اإقامة اƊب سيدي عقبة، يحدها شماا طريق شتمة، وج

 .اƅرياضي، وغربا طرق سيدي عقبة

 :ƅيوم، وهذƋ اƅمراحل هيا دة ƅتصبح باƅصورة اƅتي هي عليهاوƅقد مرت جامعة محمد خيضر بمراحل عدي

جامعة محمد خيضر من خال اƅمعاهد اƅوطƊية تم إƊشاء  (:4881-4891)مرحلة اƃمعاهد: اƃمرحلة اأوƃى
 :اƅتاƅية

 (84/24/8842اƅمؤرخ في  42-052اƅمرسوم رقم )ƅلري اƅوطƊياƅمعهد  -
 (25/24/8842اƅمؤرخ في  42-052اƅمرسوم رقم )اƅمعهد اƅوطƊي ƅلهƊدسة اƅمعمارية  -
 (84/24/8846اƅمؤرخ في  46-868اƅمرسوم )اƅمعهد اƅوطƊي ƅلƄهرباء اƅتقƊية  -

 (: 4889-4881)مرحلة اƃمرƂز اƃجامعي : اƃمرحلة اƃثانية

ثم تحوƅت . ، بيداغوجية وتƄفل هيئة مرƄزية باƅتƊسيق بيƊهاإدارية يةباستقاƄƅاƊت اƅمعاهد اƅوطƊية تتمتع 
، ومƊذ عام 20/20/8880: اƅمؤرخ في 80-085: هذƋ اƅمعاهد إƅى مرƄز جامعي بمقتضى اƅمرسوم رقم

        معهد اƅعلوم اƅدقيقة، معهد اƅهƊدسة اƅمدƊية، معهد اƅعلوم: ) تم فتح فروع أخرى تتمثل في 8880
اإƄƅتروƊيك، معهد اإعام اآƅي، معهد اأدب اƅعربي، معهد علم اإجتماع، معهد ، معهد ااقتصادية
 (.اإƊجليزية

 (:إƃى يومنا هذا4889)مرحلة اƃجامعة  : اƃمرحلة اƃثاƃثة

تحول اƅمرƄز اƅجامعي إƅى جامعة  20/20/8884: اƅمؤرخ في 84-088وعلى إثر صدور اƅمرسوم رقم 
، معهد اإعام اآƅي، معهد اƅعلوم ااقتصاديةقيقة، معهد اƅري، معهد اƅعلوم معهد اƅعلوم اƅد)معاهد  20تضم 

وبإصاح اƅتعليم اƅعاƅي وبموجب اƅمرسوم (. اƅتقƊية اإجتماعية واإƊساƊية، معهد اƅهƊدسة اƅمعمارية، اƅمعهد
-522رسوم رقم اƅمتعلق بتƊظيم وتسيير اƅجامعة اƅمتمم ƅلم 20/80/8884اƅمؤرخ في  280/84اƅتƊفيذي رقم 

          اƅمتضمن اƅقاƊون اأساسي اƊƅموذجي ƅلجامعة، تحوƅت هذƋ اƅمعاهد  20/80/8884: اƅمؤرخ في 42
 :Ƅليات وهي22إƅى 

 .Ƅلية اƅعلوم وعلوم اƅمهƊدسة -
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 ااجتماعيةƄلية اآداب واƅعلوم اإƊساƊية واƅعلوم  -

 .ااقتصاديةƄلية اƅحقوق واƅعلوم  -
: اƅمعدل ƅلمرسوم اƅتƊفيذي رقم 08/24/0222اƅمؤرخ في  055-22: وبصدور اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم

 22أصبحت اƅجامعة تضم . واƅمتضمن إƊشاء جامعة بسƄرة 8884/ 20/20: اƅمؤرخ في 84-088
 :Ƅليات هي

 .Ƅلية اƅعلوم اƅدقيقة وعلوم اƅحياة واƅطبيعة -
 .Ƅلية اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا -
 .وااجتماعية Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اإƊساƊية -
- Ƅسياسيةƅعلوم اƅعلوم اƅحقوق واƅلية ا. 
 .واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير ااقتصاديةƄلية اƅعلوم  -

 :اƃوضعية اƃحاƃية  

ƅتƊفيذي رقم  اƅذي يعدل ويتمم اƅمرسوم  80/20/0228اƅمؤرخ في  28-82: جاء اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم
 :Ƅليات هي 26وأصبحت اƅجامعة تتƄون من  ƅ20/20 /8884مؤرخ في ا 088-84

 .Ƅلية اƅعلوم اƅدقيقة وعلوم اƅحياة واƅطبيعة -
 .Ƅلية اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا -
 .Ƅلية اآداب واƅلغات -
 .Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واإجتماعية -
 .Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅعلوم اƅسياسية -
 .واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ااقتصاديةƄلية اƅعلوم  -

 واƃتجارية وعلوم اƃتسيير ااقتصاديةعلوم نبذة تاريخية Ƃƃلية اƃ: اƃثانياƃمطلب 

 20/80/8884: اƅمؤرخ في 280/84بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  ااقتصاديةتأسست Ƅلية اƅعلوم 
: وتم فصلها عن Ƅلية اƅحقوق بƊاء على اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم ااقتصاديةوƄاƊت تسميتها بƄلية اƅحقوق واƅعلوم 

واƅتسيير، وبƊاء على اƅمر سوم  ااقتصاديةƄلية اƅعلوم : تم تسميتها بو  08/24/0222اƅمؤرخ في  055/22
واƅتجارية  ااقتصاديةتم تغيير اƅتسمية إƅى Ƅلية اƅعلوم  80/20/0228: اƅمؤرخ في 82/28: اƅتƊفيذي رقم

اƅتجارية  ااقتصاديةمجال اƅعلوم ) ثاثة أقسام إضافة إƅى اƊƅظام اƅجديد ل م د وعلوم اƅتسيير وهي تشمل على 
 (.وعلوم اƅتسيير
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             في ميدان اƅعلم باƅجامعةهي وحدة ƅلتعليم واƅبحث اƅعلمي : ويمƄن تعريف اƄƅلية بمايلي
 : وتتوƅى ااختصاصاتواƅمعرفة، وهي متعددة 

 تدرجƅتدرج وما بعد اƅتعليم على مستوى اƅا. 
 علميƅبحث اƅشاطات اƊ. 
 معارفƅوين وتجديد اƄتƅأعمال ا 

  علومƅلية اƄ معلومات  ااقتصاديةتعتبرƅة اƅشاط في مبادƊƅثيرة اƄ تسييرƅتجارية وعلوم اƅملتقيات )واƅا
  (.ت اƅخاصةاƅمتƄررة واƊƅدوا

  علومƅلية اƄƅ تسيير ااقتصاديةرتبة وتعداد اأساتذةƅتجارية وعلوم اƅوا: 
أستاذ  اأقسام

 "ب"مساعد 
أستاذ 
 "أ"مساعد 

أستاذ 
محاضر 

 "ب"

أستاذ 
 "أ"محاضر 

اƅتعليم أستاذ 
 اƅعاƅي

 اƅمجموع

 02 2 2 8 28 4 قسم اƅتسيير
قسم 

 ااقتصادية
0 24 88 8 6 08 

 05 8 5 2 82 0 قسم اƅتجارية
 802 88 84 02 828 80 اƅمجموع

 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي: اƃمطلب اƃثاƃث

مستويات هو اƅشƄل اƅذي يبين توزيع اƅسلطات واƅمسؤوƅيات على مختلف اƅوحدات في ااƅ اƃهيƂل اƃتنظيمي
 .اإدارية واƅبيداغوجية اƅمختلفة

واإداري ويضمن تسيير وسائلها اƅبشرية وهو يعتبر اƅمسؤول اأول عن اƅتسيير ااƅبيداغوجي : اƃعميد -4
وƄذƅك تجد أن اƅعميد هو اƅمشرف اƅوحيد . اƅعلمي واƅماƅية وهو معين من طرف وزير اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث

واƊƅدوات اƅخاصة باƄƅلية، Ƅما تم فتح مƄتب ƅدار اƅمقاواتية تحت إشراف على Ƅل اƅملتقيات واƅدراسات 
 (.من Ɗاحية اأساتذة، اƅعمال، اƅطلبة)وتسيير اƄƅلية  اƅعميد

 :مهام نائب اƃعميد اƃمƂلف باƃدراسات اƃمسائل اƃمرتبطة باƃطلبة -1
 تدرجƅطلبة في اƅضمان تسيير ومتابعة تسجيل ا. 
 تعليم وأƅشطة اƊهمتابعة سير أƊل إجراء من أجل تحسيƄ خذ إقتراح. 
 ƋشرƊجته وƅطلبة ومعاƅفائدة اƅ بيداغوجيƅجمع اإعام ا. 
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 ل منƄ في مهامه Ƌما يساعدƄ( : تقييم، رئيسƅتعليم واƅتدريس، رئيس مصلحة اƅرئيس مصلحة ا
 (.مصلحة اإحصائيات واإعام واƅتوجيه

   ليةƄƅمتابعة أقسام ا( علومƅتجارية، قسم عااقتصاديةقسم اƅعلوم اƅتسيير، قسم اƅلوم ا.) 

 :مهام نائب اƃعميد اƃمƂتف ƃما بعد اƃتدرج واƃبحث اƃعلمي واƃعاقات اƃخارجية -3
 تدرجƅتحاق بما بعد اƅضمان متابعة سير مسابقات اإ. 
 ضمان سير عملياتƅ ضروريةƅإتخاذ أو إقتراح اإجراءات ا. 
 بحثƅشطة اƊمتابعة سير أ. 
 تدرجƅما بعد اƅ وينƄتƅتدرج اƅما بعد اƅ رسائلƅرات واƄمذƅاقشة اƊسهر على سير مƅوا. 
 ل منƄ في مهامه ƋمايساعدƄ( : تدرج، رئيس مصلحة متابعةƅما بعد اƅ وينƄتƅرئيس مصلحة متابعة ا

 (.أƊشطة اƅبحث، رئيس مصلحة اƅتعاون واƅعاقات اƅخارجية

 :من مهامه اƅمخصصة ƅه :مهام اأمين اƃعام ƃلƂلية -1
 ƅبشريةمسؤول على اƅموارد ا. 
 هƅ تابعةƅح اƅمصاƅمسؤول على ا. 
  مايقوم بمتابعةƄ ( يةƊميزاƅة، مصلحة اƊصياƅوسائل واƅمستخدمين،مصلحة اƅمصلحة ا                  

 (.صلحة اأƊشطة اƅعلمية واƅتقافية، مƄتبة اƄƅليةواƅمحاسبة، م
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 م اƃتسييرواƃتجارية وعلو  ااقتصاديةاƃهيƂل اƃتنظيمي Ƃƃلية اƃعلوم (: 8)شƂل رقم

 

 

 

 

 اƅعميد

 ةفرع اأساتذ

مصلحة اƅتوجه 
 واƅبحث اƅعلمي

 فرع اƅصياƊة

فرع  فرع اƅوسائل
اƅمستخدميت 
 اإداريين

مصلحة اƅتسيير 
 اƅرصيد اƅوثائقي

Ɗائب اƅعميد ƅما بعد 
 اƅتدرج

مصلحة اأƊشطة 
 اƅعلمية واƅثقافية

مصلحة 
 اƅمستخدمين

 مƄتبة اƄƅلية

مصلحة متابعة اƅتƄوين 
 فيما بعد اƅتدرج

 اأماƊة

لحة اƅتعليم واƅتقييممص  

 LMDمجال 

 قسم اƅعلوم ااقتصادية

 قسم علوم اƅتسيير

مصلحة اƅتعاون 
 واƅعاقات اƅخارجية

 Ɗائب اƅعميد ƅلبيداغوجيا

 مصلحة اƅتدريس

مصلحة متابعة أƊشطة 
 اƅبحث

مصلحة اإحصائيات 
 واإعام اأƅي

 اأمين اƅعام

 قسم اƅعلوم اƅتجارية 

مصلحةاƅوسائل 
اƅصياƊةو   

 مصلحة اƅميزاƊية
 واƅمحاسبة

 فرع اƅميزاƊية

 فرع اƅمحاسبة
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 خصائص مبحوثي اƃدراسة: اƃمبحث اƃثاني

 خصائص مبحوثي اƃشخصية : اƃمطلب اأول

 .فيما يلي سوف Ɗتطرق إƅى دراسة خصائص مبحوثي عيƊة اƅدراسة حسب اƅمتغيرات اƅشخصية

 .توزبع أفراد عيƊة اƅدراسة حسب اƅمتغيرات اƅشخصية(: 2)جدول 

 بة اƅمئويةاƊƅس اƅتƄرار فئات اƅمتغير اƅمتغير
 

 اƅجƊس
 %52 20 ذƄر

 %52 20 أƊثى
 %822 64 اƅمجموع

 
 
 اƅعمر

 %2.8 2 سƊة 22أقل من 

 %02.2 45 سƊة22إƅى أقل من  22من 

 %84.4 12 سƊة 52إƅى أقل من  22من 

 %0.4 5 سƊة فأƄثر 52من 

 %822 64 اƅمجموع

 
 

 اƅرتبة اƅعلمية

 %2.8 2 أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي

 %80.5 8 ذ محاضر أأستا

 %80.0 11 أستاذ محاضر ب

 %60.5 40 أستاذ مساعد أ

 %2.0 3 أستاذ مساعد ب

 %822 64 اƅمجموع

 
 

 سƊوات اƅخبرة

 %85.6 10 سƊوات5أقل من 

 %58.6 33 سƊوات 82إƅى أقل من  5من 

 %05 16 سƊة 85إƅى أقل من  82من

 %0.4 5 سƊة فأƄثر 85

 %822 64 اƅمجموع

 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

             .من اإƊاث( %52)من أفراد عيƊة اƅبحث من ذƄور، وباƊƅسبة ( %52)أن ( 2) رقم بين اƅجدول
بلغت Ɗسبتهم ( سƊة22إƅى أقل من  22من )أما باƊƅسبة ƅمتغير اƅعمر يتبين أن اƅذين يƊتمون إƅى فئة اƅعمرية 
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              ( سƊة 52إƅى أقل من  22من )حوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية برواحت Ɗسبة اƅمت، بيƊما (02.2%)
          ( سƊة فأƄثر 52من )، في حين تراوحت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين يƊتمون إƅى اƅفئة اƅعمرية (84.4%)
، وƊستج أن عيƊة (سƊة 22أقل من )من أفراد عيƊة اƅبحث بلغت أعمارهم ( %2.8)، وفي اأخير (0.4%)

 .(%02.2)بƊسبة  (سƊة22 منإƅى أقل  22من )تƊتمي إƅي اƅفئة اƅعمرية فئة شابة  اƅبحث معظمها 

م حاصلون مƊه( %60.5)أن Ɗسبة ( 2)رقم وباƊƅسبة ƅمتغير اƅرتبة اƅعلمية ƅلمبحوثين يتضح من اƅجدول
 (%80.5)مƊهم حاصلون على رتبة أستاذ محاضر ب، وبƊسبة ( %80.0)على رتبة أستاذ مساعد أ، وبƊسبة 
ب، وأخير مƊهم حاصلون على رتبة مساعد ( %2.0)وبƊسبة ب،  حاضرمƊهم حاصلون على رتبة أستاذ م

، Ɗاحظ أن أعلى Ɗسبة ƅلرتبة اƅعلمية هي Ɗسبة على رتبة أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي مƊهم حاصلون(  %2.8) بƊسبة
 .ƅأساتذ اƅحاصلون على رتبة أستاذ مساعد أ (60.5%)

إƅى أقل  5من من عيƊة اƅبحث ƅهم خبرة ( %58.6)اƅخبرة ƅدي اƅمبحوثين Ɗجد أن وعƊد ماحظة سƊوات 
تقل خبرتهم ( %85.6)سƊة، وƊجد أن 85إƅى أقل من  82منتتراوح سƊوات اƅخبرة ( %05)سƊوات ، و 82من 
، ƊستƊتج أن عيƊة اƅبحث معظمها سƊة فأƄثر 85في حين بلغت خبرتهم ( %0.4)سƊوات، وفي حين Ɗجد  5عن 

ƅ ى أقل من  5ها خبرة منƅسبة  82إƊوات بƊ(%58.6)س. 
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 ااستبانةاƃتوزيع اƃطبيعي وتحليل محاور  اختبار:اƃمبحث اƃثاƃث

اƊات تخضع ƅلتوزيع اƅطبيعي أم ا، تم بعد ذƅك تقوم تحليل محاور يفي هذا اƅمبحث سوف ƊتأƄد  من اƅب
 .ااستباƊة

 ((I-Sample K-S)سمرنوف -Ƃوƃمجروف اختبار. )ƃطبيعياƃتوزيع ا اختبار: اƃمطلب اأول

 اختبارسمرƊوف ƅمعرفة هل اƅبياƊات تتبع اƅتوزيع اƅطبيعي أم ا، وهو -Ƅوƅمجروف اختبارسƊعرض 
 .ات اƅمعلمية تشترط أن يƄون توزيع اƅبياƊات طبيعياختبار اƅفرضيات أن معظم اا اختبارضروري في حاƅة 

        ( 2.25)، حيث أن قيمة مستوى اƅداƅة Ƅƅل محور أƄبر من ختبارائج ااƊت( 2)ويوضح اƅجدول 
 .ات اƅمعلميةختبار ، وهذا يدل على أن اƅبياƊات تتبع اƅتوزيع اƅطبيعي، ويجب إستخدام اا(sig>0.05)أي 

 (I-Sample k-S)ااƅتوزيع اƅطبيعي اختبار(: 2)جدول 

قيمة مستوى  zقيمة اƅمحور
 (sig)اƅداƅة

 2.225 2.826 ردياƅتعلم اƅف
 2.520 2.422 اƅتعلم اƅجماعي
 2.688 2.055 اƅتعلم اƅتƊظيمي

 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

 ااستبانةتحليل محاور : اƃمطلب اƃثاني

 ستخدامابغية اإجابة على اƅتساؤات اƅبحث، حيث تم  ااستباƊةفي هذا اƅبحث سوف Ɗقوم بتحليل محاور 
إجابات ( 5-8على مقياس ƅيƄرت )اƅمعياري  وااƊحرافاƅمتوسط اƅحسابي  باستخداممقياس اإحصاء اƅوصفي 

          اƅمتعلقة بمحوري اƅبحث واƅمتمثلين في اƅقيم اƅتظيمية واƅتعلم  ااستباƊةأفراد عيƊة اƅبحث عن عبارات 
داا ( 0.5أقل من -8)ين عن Ƅل عبارة من اƅتƊظيمي، وقد تقرر أن يƄون اƅمتوسط اƅحسابي إجابات اƅمبحوث

        داا ( 5 -2.5)، ومن "متوسط"داا على مستوى ( 2.5-0.5)من اƅقبول، ومن " مƊخفض" على مستوى
 .تلك اƊƅتائج( 6)و( 5)رقمويظهر اƅجدوان " مرتفع "على مستوى 

وعلوم اƃتسيير بجامعة  واƃتجارية ااقتصاديةماهو مستوى اƃقيم اƃتنظيمية بƂلية اƃعلوم : اƃسؤال اأول
 بسƂرة؟

 ( 5)رقمƅإجابة عن هذا اƅسؤال يجب دراسة وتحليل Ɗƅتائج اƅموضحة في اƅجدول 
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اƅمعيارية واأهمية اƊƅسبية إجابات أفرد عيƊة اƅبحث عن  ااƊحرافاتاƅمتوسطات اƅحسابية و (: 5) رقم جدول
 عبارات اƅقيم اƅتƊظيمية

رقم 
اƅعبا
 رة

اƅمتوسط  وعبارات اƅقياس أبعاد اƅقيم اƅتƊظيمية
 اƅحسابي

 ااƊحراف
 اƅمعياري

اأهمية 
 اƊƅسبية

مستوى 
 اƅقبول

 متوسط 5 2.428 0.865 تشجيعقيم اƅدعم واƅ - أ
 مƊخفض 5 8.224 0.264 .تتم مشارƄة اƅعاملين في إتخاذ اƅقرار 8
 متوسط 0 8.286 2.822 .يتم تشجيع اأفƄار اƅجديدة 0
 متوسط 2 8.868 2.828 .ملين فرصا عادƅة ƅسماع شƄواهمتمƊح اإدارة اƅعليا اƅعا 2
يبذƅوƊه  يتم إعداد معايير تقييم أداء اƅعاملين في ضوء ما 2

 .من جهد علمي
 متوسط 2 2.806 0.608

 متوسط 8 2.822 2.220 .تعمل اإدارة على توفير محيط مƊاسب أداء اƅمهام 5
 متوسط 8 2.584 2.060 ااƊضباطقيم  - ب

 متوسط 5 8.228 0.482 .دارة أسلوب اƅعقاب واƅثواب في تعاملها مع اƅعاملينتتبع اإ 6
 متوسط 2 2.825 2.808 .يلتزم اƅعاملون باƄƅلية بمواعيد دوام اƅعمل 0
تسعى اإدارة دائما ƅضبط اƅرقابة على اƅعمل من أجل  4

 .ضمان اƅسير اƅحسن ƅه
 متوسط 0 2.882 2.252

 مرتفع 8 2.000 2.504 .بما يطلب مƊهم من واجباتيلتزم اƅعاملون باƅقيام  8
 متوسط 2 2.886 2.084 .يلتزم جميع اƅعاملون داخل اƄƅلية باƅتعليمات 82

 متوسط 2 2.085 2.288 قيم اƅحرية - ت
تتسم اƅتعليمات داخل اƄƅلية باƅمروƊة بما يخدم مصلحة  88

 .اƅعمل
 متوسط 0 2.860 2.805

اƅوقت ƅممارسة شعائرهم تمƊح اƄƅلية اƅعاملين بعض  80
 .اإجتماعية أثƊاء دوامهم

 متوسط 8 2.864 2.808

 متوسط 2 8.825 0.084 .تƊظر اƄƅلية Ɗظرة إƅتزام ƅلعاملين اƅذين يدافعون عن حقوقهم 82
يتم تفويض بعض اƅسلطات ƅلعاملين في جميع اƅرتب من  82

 .أجل تطوير اƅعمل
 متوسط 2 2.802 2.260

 متوسط 2 2.050 2.252 قيم اƅمƊافسة - ث
 مرتفع 8 8.262 2.582 .باƅطلبة ااهتماميدرك Ƅل شخص في اƄƅلية ضرورة  85
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 متوسط Ɗ." 2.204 8.222 2تƊافس Ɗحو اأفضل"تؤمن اإدارة بشعار 86
 متوسط Ɗ. 0.656 2.826 5ستخدم اƅمƊافسة بين جماعات اƅعمل ƅرفع معايير اأداء 80
 متوسط 0 8.250 2.222 .بين أقسام اƄƅليةيتم تجƊب اƅمƊافسة اƅهدامة  84
 متوسط 2 2.808 0.582 .يوجد معايير ƅقياس اƅمƊافسة مع اƄƅليات اأخرى 88

 متوسط 0 2.688 2.028 قيم اƅعدل - ج
 متوسط 2 2.888 2.228 .يتم تطبيق مبدأ اƅمساواة في اƄƅلية 02
تتعاطف اإدارة مع اƅعاملين اƅذين يتعثرون في بداية  08

 .معمله
 متوسط 2 2.480 2.258

تحرص اƄƅلية على تقديم اƅمساعدة ƅمن يعاƊي من  00
 .صعوبات

 متوسط 8 2.824 2.242

 متوسط 0 8.222 2.208 .يعتبر اƅعاملين أن اƄƅلية مƄان عمل جيد 02
 متوسط 5 8.268 0.052 .يتم ربط اƅمƄافآت بصورة واضحة مع اأداء 02

 متوسط _ 2.548 2.825 اƅقيم اƅتƊظيمية بشƄل عام
  spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

جاءت باƅترتيب اأول من حيث " ااƊضباطقيم "عدأن ب( 5)رقم  يتضح من خال اƅجدول :قيم اإنضباظ .8
                اأهمية اƊƅسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات 

ƅحراف معياري( 2.060)بعدعن هذا اƊسبة (. 2.085)بإƊ ىƅبعد يشير إƅدراسة فإن هذا اƅمقياس اƅ ووفقا
             باطااƊضقيم أفراد عيƊة اƅبحث على عبارات بعد ، Ƅما Ɗاحظ من متوسط إجابات "متوسطة"قبول 

وتراوحت إƊحرفاتها ( 2.504 -0.482)أƊها تشƄل متوسطا Ɗسبيا، حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين 
 .ƅديهم ااƊضباطيدل على إƊضباط أساتذة اƄƅلية وقوة قيم  وهذا ما.  (8.228-2.000)عيارية مابيناƅم

جاء باƅترتيب اƅثاƊي من حيث اأهمية " قيم اƅعدل"أن بعد ( 5) رقم يتبين من خال اƅجدول: قيم اƃعدل .0
وبإƊحراف ( 2.028)اƅبعداƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا  اƊƅسبية اƅمعطاة ƅه من قبل اƅبحث، إذ بلغ

         Ɗاحظ ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول متوسطة، Ƅما(. 2.688)معياري 
              من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث على عبارات مقياس بعد اƅقيم اƅعدل أƊها تشƄل قبوا 

ها اƅمعيارية مابين وتراوحت إƊحرفات( 2.582-0.052)متوسطا، حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين 
 .محل اƅدراسة توفر اƅعدل بين اأساتذة وهذا مايدل على أن اƄƅلية(. 2.480-8.268)

جاء باƅترتيب اƅثاƅث من حيث " قيم اƅمƊافسة"يبين أن بعد (  5)رقممن خال اƅجدول  :قيم اƃمنافسة .2
ƅمتوسط اƅبحث، إذ بلغ اƅة اƊه من قبل أفراد عيƅ معطاةƅسبية اƊƅبعد اأهمية اƅإجابات عن هذا اƅ حسابي

        ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا يشير إƅى Ɗسبة قبول (. 2.050)معياري وباƊحراف( 2.252)
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افسة أƊها تشƄل قبوا ƊƊة اƅبحث على عبارات بعد قيم اƅممتوسطة، Ƅما Ɗاحظ من متوسط إجابات أفراد عي
               ها اƅمعيارية ااƊحرافاتاوحت وتر ( 2.582- 0.582)متوسطا، حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين 

 .أن قيم اƅمƊافسة باƄƅلية محل اƅدراسة تحظى بقبول متوسط Ɗسبيا وهذا مايدل(. 8.262- 2.826)مابين 
يتبين أن بعد قيم اƅحرية جاء باƅترتيب اƅرابع من حيث اأهمية ( 5) رقم من خال اƅجدول :قيم اƃحرية .2

( 2.288)ث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبعد اƊƅسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عيƊة اƅبح
                     ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول(. 2.085)معياري وباƊحراف

متوسطة، Ƅما Ɗاخظ من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث على عبارات بعد قيم اƅحرية أƊها تشƄل قبوا 
               وتراوحت اإƊحرفاتها اƅمعيارية ( 2.808- 0.084)مابين حيث تراوحت اƅمتوسطات . متوسطا
               قيم اƅحرية باƄƅلية محل اƅدراسة تحظى Ɗسبيا بقبول متوسط  يدل وهذا ما(. 8.825- 2.860)مابين 

 .من اأساتذة
أن بعد قيم اƅدعم واƅتشجيع جاء باƅترتيب اƅخامس ( 5)رقميتضح من خال اƅجدول  :قيم اƃدعم واƃتشجيع .5

           مية اƊƅسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات من حيث اأه
ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة (. 2.428)معياري  وباƊحراف( 0.865)عن هذا اƅبعد 

     واƅتشجيعƊاحظ من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث على عبارات بعد قيم اƅدعم  قبول متوسطة، Ƅما
 اƊحرافاتهاوتراوحت ( 2.220- 0.264)أƊها تشƄل قبوا متوسطا، حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين 

يدل قيم اƅدعم واƅتشجيع اƅتي تتبƊاها اƄƅلية محل اƅدراسة  وهذا ما(. 8.868- 2.822)اƅمعيارية مابين 
 .اأساتذةتحظى بقبول متوسط من طرف 

واƅتجارية وعلوم اƅتسيير  ااقتصاديةوى اƅقيم اƅتƊظيمية بƄلية اƅعلوم تقدم يتضح أن مست وبƊاءا على ما 
بجامعة بسƄرة جاء متوسطا وفقا ƅمقياس اƅدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات اƅمبحوثين عن أبعاد اƅقيم اƅتƊظيمية 

 (.2.825)مجتمعة 

ية وعلوم اƃتسيير بجامعة واƃتجار  ااقتصاديةبƂلية اƃعلوم  ماهو مستوى اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃسؤال اƃثاني
 بسƂرة؟

 (.6)رقم ƅإجابة عن هذا اƅسؤال يجب دراسة وتحليل اƊƅتائج اƅموضح في اƅجدول 
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اƅمعيارية واأهمية اƊƅسبية إجابات عيƊة اƅبحث عن عبارات  ااƊحرافاتو اƅمتوسطات اƅحسابية (: 6)جدول رقم 
 اƅتعلم اƅتƊظيمي

رقم 
 اƅعبارة

اƅمتوسط  ت اƅقياساوعبار  أبعاد اƅتعلم اƅتƊظيمي
 اƅحسابي

 ااƊحراف
 اƅمعياري

اأهمية 
 اƊƅسبية

مستوى 
 اƅقبول

 متوسط 8 2.500 2.002 اƅتعلم اƅفردي –أ 
يمتلك Ƅل فرد داخل اƄƅلية اƅرغبة في اƅتعلم مع وجود هدف  8

 .يسعى ƅتحقيقه
 مرتفع 8 2.460 2.582

 متوسط 2 2.888 2.048 .تسمح اƄƅلية بحرية اإبداع ƅدى اأفراد 0
 متوسط 0 2.442 2.282 .تمƄين اƅعاملين من اƅتطور اƅذاتي 2
 متوسط 0 8.220 0.864 .يتم اƄƅشف واإفصاح عن اƅمبادرات اƅفردية اƅخاقة 2
يستطيع اƅعاملون اƅحصول على اƅموارد اƅمختلفة ƅدعم  5

 .تعلمهم
 متوسط 6 2.842 2.285

 متوسط 5 2.800 2.828 .عتبارها فرصة ƅلتعلم يتعامل اƅعاملون مع اƅمشƄات بإ 6
 متوسط 2 2.825 2.022 .يخصص اƅعاملون بعض اƅوقت ƅلتعلم في اƄƅلية 0

 متوسط 0 2.002 2.826 اƅتعلم اƅجماعي –ب 
 متوسط 2 2.822 2.282 .تقوم اƄƅلية بتجƊيد اƅقدرات اƅجماعية في اإتجاهات اƅمرغوبة 4
 متوسط 0 2.802 2.822 .بين أفراد اƅفريق يتم تطوير اƅتواصل اƅدائم 8
تقوم اƄƅلية بتشجيع اƅعمل اƅتعاوƊي اƅجماعي بدل من اƅمƊافسة  82

 .اƅفردية
 متوسط 2 2.802 2.282

 متوسط 2 2.880 2.805 .يتم تداول اƅممارسات اƊƅاجحة وسط اƅفرق واƅمجموعات  88
عة اƅحصول على اƅمعلومات اƅمطلوبة بسر  يسهل ƅلعاملين 80

 .وسهوƅة وفي أي وقت
 متوسط 5 8.880 2.222

تدعم اإدارة اƅعليا طلبات اƅعاملين بخصوص فرص اƅتعلم  82
 .واƅتديب

 متوسط 8 8.225 2.840

 متوسط-  2.682 2.868 اƅتعلم اƅتƊظيمي ƄƄل
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر
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جاء باƅترتيب اأول من حيث " اƅتعلم اƅفردي"Ɗاحظ أن بعد ( 6)مرق من خال اƅجدول :اƃتعلم اƃفردي .8
( 2.002)أفراد اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبعد اأهمية اƊƅسبية اƅمعطاة ƅه من قبل 

ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول متوسطة، Ƅما Ɗاحظ (. 2.500)معياري باƊحراف
حيث تراوحت . ن متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث على عبارات بعد اƅتعلم اƅفردي أƊها تشƄل قبوا متوسطام

وهذا مايدل (. 8.220- 2.460)اƅمعيارية مابين  فاتااƊحر وتراوحت ( 2.582- 0.864)اƅمتوسطات مابين
 .ور اƅذاتيتطاƅبتخصيص وقت ƅلتعلم اƅفردي و تسمح ƅأساتذة  محل اƅدراسة أن اƄƅليةعلى 

جاء باƅترتيب اƅثاƊي من حيث " اƅتعلم اƅجماعي"أن بعد ( 6) رقم يتضح من خال اƅجدول  :اƃتعلم اƃجماعي .0
اأهمية اƊƅسبية اƅمعطاة ƅه من قبل أفراد عيƊة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبعد 

         فإن هذا اƅبعد يشير إƅى Ɗسبة قبول  وفقا ƅمقياس اƅدراسة(. 2.002)وبإƊحرا ف معياري( 2.826)
            Ɗاحظ من متوسط إجابات أفراد عيƊة اƅبحث على عبارات مقياس بعد اƅتعلم اƅجماعي  متوسطة، Ƅما

اƅمعيارية  فاتهاااƊحر وتراوحت ( 2.840- 2.222)حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين أƊها تشƄل قبوا متوسطا، 
 .اأساتذة باƄƅلية محل اƅدراسة باƅتعلم اƅجماعي ƅتزاماوهذا يدل على مدى (. 8.880 -2.822)مابين 

واƅتجارية وعلوم اƅتسيير  ااقتصاديةتقدم ƊستƊتج أن مستوى اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم  وبƊاءا على ما 
إذ بلغ متوسط إجابات اƅمبحوثين عن أبعاد اƅتعلم اƅتƊظيمي اء متوسطا وفقا ƅمقياس اƅدراسة، بجامعة بسƄرة ج

 ƄƄ(2.868.)ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃدراسة اƃميدانية                                                     اƃفصل اƃرابع 

 

77 

 

 وتفسير اƃنتائج اƃفرضيات اختبار: اƃمبحث اƃرابع

 اƃفرضية اƃرئيسية اأوƃى وتحليل اختبار: اƃمطلب اأول

 H0  : ليةƄظيمي بƊتƅتعلم اƅمختلفة واƅظيمية بأبعادها اƊتƅقيم اƅلمتغيرين اƅ ة إحصائيةƅاتوجد عاقة ذات دا
 (.2.25)د مستوى اƅداƅة عƊ م اƅتسيير بجامعة بسƄرةواƅتجارية وعلو  ااقتصاديةاƅعلوم 

بغية  (T- test)على  اعتمادامعƊويته وذƅك  اختبارو  اارتباطل هذƋ اƅفرضية Ɗقوم بحساب معام ختبارا
 :عدم صحة اƅفرضية اƅسابقة وذƅك Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅمواƅي إثبات صحة أو

 :اƅفرضية اƅرئيسية اأوƅى اختبار( 0)رقم جدول

 اƅتعلم اƅتƊظيمي متغيرات اƅدراسة
معامل 

 R رتباطاإ
 Tقيمة 

 اƅمحسوبة
 Tقيمة 

 اƅجدوƅية
مسƊوى 
اƅمعƊوية 
 اƅمحسوبة

 2.222 0.222 82.260 2.088 اƅقيم اƅتƊظيمية
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

 ض، وهذا يوجب رف اƅجدوƅية Tاƅمحسوبة أƄبر من قيمته  Tأن قيمة ( 0)قمر يتضح من خال اƅجدول  
اƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅقيم اƅتƊظيمية 

بيرسون اƅمقدر  اارتباطويعزز هذƋ اƅقيمة معامل  2.25واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة عƊد مستوى داƅة 
مستوى  2.25ل من حيث أƊه أق( 2.222)اƅمحسوبة اƅباƅغ Ƅما يؤƄد هذƋ اƊƅتيجة مستوى اƅمعƊوية ،(2.088)ب

 .اƅداƅة اƅمعتمد

 :اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى اختبار

H0 : ليةƄظيمي بلƊتƅتعلم اƅتشجيع واƅدعم واƅة إحصائية بين قيم اƅعلوم اتوجد عاقة ذات داƅااقتصاديةا 
 (.2.25)عƊد مستوى اƅداƅة  واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة

بغية  (T- test)على  اعتمادامعƊويته وذƅك  اختبارو  اارتباطهذƋ اƅفرضية Ɗقوم بحساب معامل  ختبارا
 :إثبات صحة أوعدم صحة اƅفرضية اƅسابقة وذƅك Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅمواƅي
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 :ية اƅفرعية اأوƅىاƅفرض اختبار( 4)رقمجدول 

 اƅتعلم اƅتƊظيمي متغيرات اƅدراسة
معامل 
 Rاإرتباط 

 Tقيمة 
 اƅمحسوبة

 Tقيمة 
 اƅجدوƅية

وى مست
اƅمعƊوية 
 اƅمحسوبة

قيم اƅدعم 
 واƅتشجيع

2.082 4.202 0.222 2.222 

 spss16.0على مخرجات باعتمادمن إعداد اƅطاƅبة : اƅمصدر

 ضاƅجدوƅية، وهذا يوجب رف Tاƅمحسوبة أƄبر من قيمته  Tقيمة  أن( 4)رقميتضح من خال اƅجدول 
اƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين قيم اƅدعم 

 اارتباطويعزز هذƋ اƅقيمة معامل  2.25واƅتشجيع واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة عƊد مستوى داƅة 
     حيث أƊه أقل ( 2.222)اƅمحسوبة اƅباƅغ ،Ƅما يؤƄد هذƋ اƊƅتيجة مستوى اƅمعƊوية (2.082)اƅمقدر ب بيرسون
 .مستوى اƅداƅة اƅمعتمد 2.25من 

 :اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية اختبار

H0 : ة إحصائية بين قيمƅضباطاتوجد عاقة ذات داƊلية  ااƄظيمي بƊتƅتعلم اƅعلوم واƅتجارية  ااقتصاديةاƅوا
 (.2.25)عƊد مستوى اƅداƅة  علوم اƅتسيير بجامعة بسƄرةو 

بغية  (T- test)على  اعتمادامعƊويته وذƅك  اختبارو  اارتباطهذƋ اƅفرضية Ɗقوم بحساب معامل  ختبارا
 :عدم صحة اƅفرضية اƅسابقة وذƅك Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅمواƅي إثبات صحة أو

 ثاƊيةاƅفرضية اƅفرعية اƅ اختبار( 8)رقمجدول 

 اƅتعلم اƅتƊظيمي متغيرات اƅدراسة
معامل 
 Rاإرتباط 

 Tقيمة 
 اƅمحسوبة

 Tقيمة 
 اƅجدوƅية

مستوى اƅمعƊوية 
 اƅمحسوبة

 2.228 0.222 2.508 2.224 ااƊضباطقيم 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

 ضاƅجدوƅية، وهذا يوجب رف TأƄبر من قيمته  اƅمحسوبة Tأن قيمة ( 8) رقم يتضح من خال اƅجدول
 ااƊضباطاƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين قيم 
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بيرسون اƅمقدر  اارتباطويعزز هذƋ اƅقيمة معامل  2.25واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة عƊد مستوى داƅة 
 2.25حيث أƊه أقل من ( 2.228)اƅمحسوبة اƅباƅغ يؤƄد هذƋ اƊƅتيجة مستوى اƅمعƊوية  ،Ƅما( 2.224)ب 

 .مستوى اƅداƅة اƅمعتمد

 :ثاƃثةاƃفرضية اƃفرعية اƃ اختبار

H0 :ة إحصائية بين قيم اƅحريةاتوجد عاقة ذات داƅ  ليةƄظيمي بƊتƅتعلم اƅعلوم واƅتجارية وعلوم  ااقتصاديةاƅوا
 (.2.25)اƅداƅة  عƊد مستوى اƅتسيير

بغية  (T- test)على  اعتمادامعƊويته وذƅك  اختبارو  اارتباطهذƋ اƅفرضية Ɗقوم بحساب معامل  ختبارا
 :عدم صحة اƅفرضية اƅسابقة وذƅك Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅمواƅي إثبات صحة أو

 ثاƅثةاƅفرضية اƅفرعية اƅ اختبار( 82)رقم جدول 

 ظيمياƅتعلم اƅتƊ متغيرات اƅدراسة
معامل 
 R اارتباط

 Tقيمة 
 اƅمحسوبة

 Tقيمة 
 اƅجدوƅية

وى مست
اƅمعƊوية 
 اƅمحسوبة

 2.222 0.222 5.626 2.542 اƅحريةقيم 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

 رفضب اƅجدوƅية، وهذا يوج Tاƅمحسوبة أƄبر من قيمته  Tأن قيمة ( 82)رقميتضح من خال اƅجدول 
 ااƊضباطاƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين قيم 

بيرسون اƅمقدر  اارتباطويعزز هذƋ اƅقيمة معامل  2.25واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة عƊد مستوى داƅة 
 2.25حيث أƊه أقل من ƅ(2.222 )محسوبة اƅباƅغ اƄما يؤƄد هذƋ اƊƅتيجة مستوى اƅمعƊوية  ،( 2.542) ب

 .مستوى اƅداƅة اƅمعتمد

 :اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة اختبار

H0 : ليةƄظيمي بƊتƅتعلم اƅافسة واƊمƅة إحصائية بين قيم ااƅعلوم اتوجد عاقة ذات داƅتجارية  ااقتصاديةاƅوا
 (.2.25)عƊد مستوى اƅداƅة  واƅعلوم اƅتسيير

بغية  (T- test)على  اعتمادامعƊويته وذƅك  اختبارو  اارتباطاƅفرضية Ɗقوم بحساب معامل هذƋ  ختبارا
 :إثبات صحة أوعدم صحة اƅفرضية اƅسابقة وذƅك Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅمواƅي
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 اƅرابعة اƅفرضية اƅفرعية اختبار( 88)رقم جدول

 اƅتعلم اƅتƊظيمي متغيرات اƅدراسة
معامل 
 R اارتباط

 Tقيمة 
 اƅمحسوبة

 Tقيمة 
 اƅجدوƅية

وى مست
اƅمعƊوية 
 اƅمحسوبة

 2.222 0.222 4.542 2.020 اƅمƊافسةقيم 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

ض اƅجدوƅية، وهذا يوجب رفTاƅمحسوبة أƄبر من قيمته  Tأن قيمة ( 88)رقميتضح من خال اƅجدول 
 ƅمƊافسةرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين قيم ااƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅف

بيرسون اƅمقدر  اارتباطويعزز هذƋ اƅقيمة معامل  2.25واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة عƊد مستوى داƅة 
مستوى  2.25من  حيث أƊه أقل( 2.222)اƅمحسوبة اƅباƅغ ،Ƅما يؤƄد هذƋ اƊƅتيجة مستوى اƅمعƊوية (2.020)ب

 .اƅداƅة اƅمعتمد

 :اƃخامسةاƃفرضية اƃفرعية  اختبار

H0 : ة إحصائية بين قيمƅعدلاتوجد عاقة ذات داƅظيمي ب اƊتƅتعلم اƅلية واƄ علومƅتجارية وعلوم  ااقتصاديةاƅوا
 (.2.25)عƊد مستوى اƅداƅة  اƅتسيير

بغية  (T- test)على  اعتمادامعƊويته وذƅك  راختباو  اارتباطهذƋ اƅفرضية Ɗقوم بحساب معامل  ختبارا
 :عدم صحة اƅفرضية اƅسابقة وذƅك Ƅما هو موضح في اƅجدول اƅمواƅي إثبات صحة أو

 اƅخامسةاƅفرضية اƅفرعية  اختبار( 80) رقم جدول

 اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅدراسة متغيرات
معامل 
 Rاإرتباط 

 Tقيمة 
 اƅمحسوبة

 Tقيمة 
 اƅجدوƅية

وى مست
ية اƅمعƊو 

 اƅمحسوبة
 2.222 0.222 4.420 2.020 قيم اƅمƊافسة

 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

اƅجدوƅية، وهذا يوجب رفص Tاƅمحسوبة أƄبر من قيمته  Tأن قيمة ( 80) رقم يتضح من خال اƅجدول 
ات داƅة إحصائية بين قيم اƅمƊافسة اƅفرضية اƅصفرية وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على وجود عاقة ذ
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ويعزز هذƋ اƅقيمة معامل اإرتباط بيرسون اƅمقدر  2.25واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة عƊد مستوى داƅة 
مستوى  2.25حيث أƊه أقل من ( 2.222)اƅمحسوبة اƅباƅغ ،Ƅما يؤƄد هذƋ اƊƅتيجة مستوى اƅمعƊوية (2.020)ب

 .اƅداƅة اƅمعتمد

 اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانيةوتحليل  اختبار: اƃثاني اƃمطلب

اƅفرضية اƅرئيسية اƅثاƊية وتفرعاتها، إذ أن Ƅا اƅمتغيرات اƅتفسيرية واƅتابعة يمƄن قياسها من خال  ختبارا
 .اƅخطي اƅبسيط  ااƊحدارمعادƅة 

 :اƃثانيةاƃفرضية اƃرئيسية  اختبار

H0 :متƅة إحصائية بين اƅعلوم  ينر يغا يوجد دور ذو داƅلية اƄƅظيمي باƊتƅتعلم اƅظيمية و اƊتƅقيم اƅااقتصاديةا 
 .2.25عƊد مستوى داƅة  و اƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة

اƅبسيط ويصاغ في ضوء هذƋ  ااƊحداروفي ضوء هذƋ اƅفرضية يشير اƅجدول اƅمواƅي يوضح Ɗƅا معادƅة 
 Y^ = b0 +b1 X                :اƅبسيط اأتية ااƊحداراƅعاقة معادƅة 

 : حيث

b0  :ثابتƅمقدار اƅيمثل ا 

X  :ظيميةƊتƅقيم اƅيمثل ا 

Y :ظيميƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

Y^ :متوقعƅظيمي اƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

 على اƅتعلم اƅتƊظيميتأثير اƅقيم اƅتƊظيمية ( 82) رقم جدول

اƅمتغير اƅمستقل 
 ƄƄل

 Fقيمة  اƅثوابت

 اƅمحسوبة
مستوى اƅمعƊوي  اƅجدوƅية Fقيمة 

 (محسوب)
 b0 2.552 828.258 2.222 2.222 اƅقيم اƅتƊظيمية

b1 2.422 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر 

مي أساتذة ياƅخطي بين اƅقيم اƅتƊظيمية واƅتعلم اƅتƊظ ااƊحدارƊجد أن معادƅة ( 82)رقمومن خال اƅجدول 
 :هي ƄمايلياƄƅلية محل اƅدراسة  
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 اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅمتوقع=  2.552+  2.422اƅقيم اƅتƊظيمية 

 أي 

Y^= 0.550 + 0.843(X) 

 اƅجدوƅيةFأƄبر من قيمة ( 828.258)تي بلغت اƅمحسوبة اF ƅويتضح من اƅجدول أعاƋ أن قيمة 
يوجد دور ذو ، وهذا يشير إƅى رفض اƅفرضية اƅرئيسية اƅتي تƊص على ا(2.222)بمستوى معƊوية ( 2.222)

رية وعلوم و اƅتجا ااقتصاديةر اƅقيم اƅتƊظيمية و اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم ياƅمتغداƅة إحصائية بين  
، وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على  يوجد دور ذو داƅة  2.25د مستوى داƅة عƊاƅتسيير بجامعة بسƄرة 

واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة  ااقتصاديةلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم بين اƅمتغير اƅقيم اƅتƊظيمية واƅتعإحصائية 
 .بسƄرة

 :اƃفرعية اأوƃى اƃفرضية اختبار

H0 :متغƅة إحصائية بين اƅعلوم  يرينا يوجد دور ذو داƅلية اƄƅظيمي باƊتƅتعلم اƅتشجيع و اƅدعم واƅقيم ا
 .2.25 و اƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة ااقتصادية

اƅبسيط ويصاغ في ضوء هذƋ  ااƊحداروفي ضوء هذƋ اƅفرضية يشير اƅجدول اƅمواƅي يوضح Ɗƅا معادƅة 
 :اƅبسيط اأتية ااƊحداراƅعاقة معادƅة 

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابتƅمقدار اƅيمثل ا 

X  :تشجيعƅدعم واƅيمثل قيم ا 

Y :ظيميƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

Y^ :مƅظيمي اƊتƅتعلم اƅتوقعيمثل ا 
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 تأثير قيم اƅدعم واƅتشجيع على اƅتعلم اƅتƊظيمي( 82)رقمجدول 

 Fقيمة  اƅثوابت اƅمتغير اƅمستقل

 اƅمحسوبة
مستوى اƅمعƊوي  اƅجدوƅية Fقيمة 

 (محسوب)
قيم اƅدعم 

ƅشجيعتوا 
b0 8.524 62.285 2.222 2.222 
b1 2.520 

 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة باإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

مي ياƅخطي بين قيم اƅدعم واƅتشجيع واƅتعلم اƅتƊظ ااƊحدارƊجد أن معادƅة ( 82)رقم ومن خال اƅجدول 
 :أساتذة اƄƅلية محل اƅدراسة  هي Ƅمايلي

 اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅمتوقع=  8.524+  2.520قيم اƅدعم واƅتشجيع 

 أي

Y^= 1.548+0.547 X 

اƅجدوƅية FأƄبر من قيمة  ( 64.315)وبة اƅتي بلغت اƅمحس Fويتضح من اƅجدول أعاƋ أن قيمة 
، وهذا يشير إƅى رفض اƅفرضية اƅفرعية اأوƅى اƅتي تƊص على ايوجد (2.222)بمستوى معƊوية ( 2.222)

ية و اƅتجار  ااقتصاديةر قيم دعم واƅتشجيع و اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم ياƅمتغدور ذو داƅة إحصائية بين  
، وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على  يوجد دور ذو  2.25د مستوى داƅة Ɗير بجامعة بسƄرة عوعلوم اƅتسي

واƅتجارية وعلوم  ااقتصاديةداƅة إحصائية بين اƅمتغير قيم اƅدعم واƅتشجيع واƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم 
 .اƅتسيير بجامعة بسƄرة

 اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية اختبار

H0 : متغا يوجد دوƅة إحصائية بين اƅضباطقيم  ينر ير ذو داƊعلوم  ااƅلية اƄƅظيمي باƊتƅتعلم اƅو  ااقتصاديةو ا
 .2.25عƊد مستوى داƅة  اƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة

اƅبسيط ويصاغ في ضوء هذƋ  ااƊحداروفي ضوء هذƋ اƅفرضية يشير اƅجدول اƅمواƅي يوضح Ɗƅا معادƅة 
 :اƅبسيط اأتية Ɗحداراااƅعاقة معادƅة 

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث
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b0  :ثابتƅمقدار اƅيمثل ا 

X  : ضباطيمثل قيمƊاا 

Y :ظيميƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

Y^ :متوقعƅظيمي اƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

 على اƅتعلم اƅتƊظيمي ااƊضباطتأثير قيم (: 85)رقم جدول

 Fقيمة  اƅثوابت اƅمتغير اƅمستقل

 اƅمحسوبة
مستوى اƅمعƊوي  اƅجدوƅية Fقيمة 

 (محسوب)
 b0 8.422 80.280 2.222 2.228 اƊضباطقيم ا

b1 2.288 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

مي يواƅتعلم اƅتƊظ ااƊضباطاƅخطي بين قيم  ااƊحدارƊجد أن معادƅة ( 85)رقم ومن خال اƅجدول 
 :ليأساتذة اƄƅلية محل اƅدراسة  هي Ƅماي

 اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅمتوقع= 8.422+  2.288 ااƊضباطقيم 

 أي 

Y^= 1.803 +0.419X 

اƅجدوƅية FأƄبر من قيمة  ( 12.397)اƅمحسوبة اƅتي بلغت  Fويتضح من اƅجدول أعاƋ أن قيمة 
اƅتي تƊص على ايوجد  اƅثاƊية، وهذا يشير إƅى رفض اƅفرضية اƅفرعية ا(0.001)بمستوى معƊوية ( 2.222)

و اƅتجارية  ااقتصاديةو اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم  ااƊضباطر قيم ياƅمتغدور ذو داƅة إحصائية بين  
، وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على  يوجد دور ذو  2.25د مستوى داƅة عƊبسƄرة وعلوم اƅتسيير بجامعة 

واƅتجارية وعلوم اƅتسيير  ااقتصاديةبƄلية اƅعلوم واƅتعلم اƅتƊظيمي  ااƊضباطداƅة إحصائية بين اƅمتغير قيم 
 .بجامعة بسƄرة

 :اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة اختبار

H0 :متغƅة إحصائية بين اƅعلوم  ينر يا يوجد دور ذو داƅلية اƄƅظيمي باƊتƅتعلم اƅحرية و اƅو  ااقتصاديةقيم اا
 .2.25عƊد مستوى داƅة  اƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة



 اƃدراسة اƃميدانية                                                     اƃفصل اƃرابع 

 

85 

 

اƅبسيط ويصاغ في ضوء هذƋ  ااƊحداروفي ضوء هذƋ اƅفرضية يشير اƅجدول اƅمواƅي يوضح Ɗƅا معادƅة 
 :اƅبسيط اأتية ااƊحداراƅعاقة معادƅة 

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابتƅمقدار اƅيمثل ا 

X  :حريةƅيمثل قيم ا 

Y :ظيميƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

Y^ :متوقعƅظيمي اƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

 تأثير قيم اƅحرية على اƅتعلم اƅتƊظيمي(: 86)رقمجدول 

 Fقيمة  اƅثوابت اƅمتغير اƅمستقل 

 اƅمحسوبة
مستوى اƅمعƊوي  اƅجدوƅية Fقيمة 

 (محسوب)
 b0 8.668 28.442 2.222 2.222 قيم اƅحرية

b1 2.522 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

مي أساتذة ياƅخطي بين قيم ااƅحرية واƅتعلم اƅتƊظ ااƊحدارƊجد أن معادƅة ( 86)رقم ومن خال اƅجدول 
 :اƄƅلية محل اƅدراسة  هي Ƅمايلي

 اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅمتوقع= 8.668+  2.522قيم اƅحرية 

 أي

Y^= 1.661+0.500X 

ƅية اƅجدو FأƄبر من قيمة  ( 28.442)اƅمحسوبة اƅتي بلغت  Fويتضح من اƅجدول أعاƋ أن قيمة 
اƅتي تƊص على ايوجد  اƅثاƅثة، وهذا يشير إƅى رفض اƅفرضية اƅفرعية (2.222)بمستوى معƊوية ( 2.222)

ية وعلوم و اƅتجار  ااقتصاديةر قيم اƅحرية و اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم ياƅمتغدور ذو داƅة إحصائية بين  
رضية اƅبديلة اƅتي تƊص على  يوجد دور ذو داƅة ، وقبول اƅف 2.25د مستوى داƅة Ɗاƅتسيير بجامعة بسƄرة ع
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واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة  ااقتصاديةإحصائية بين اƅمتغير قيم اƅحرية واƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم 
 .بسƄرة

 اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة اختبار

H0 :متغƅة إحصائية بين اƅتعلم ا ينر يا يوجد دور ذو داƅافسة و اƊمƅعلوم قيم اƅلية اƄƅظيمي باƊتƅو  ااقتصادية
 .2.25عƊد مستوى اƅداƅة  اƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة

اƅبسيط ويصاغ في ضوء هذƋ  ااƊحداروفي ضوء هذƋ اƅفرضية يشير اƅجدول اƅمواƅي يوضح Ɗƅا معادƅة 
 :اƅبسيط اأتية ااƊحداراƅعاقة معادƅة 

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابت يمثلƅمقدار اƅا 

X  :افسةƊمƅيمثل قيم ا 

Y :ظيميƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

Y^ :متوقعƅظيمي اƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

 تأثير قيم اƅمƊافسة على اƅتعلم اƅتƊظيمي(: 80)رقمجدول 

 Fقيمة  اƅثوابت اƅمتغير اƅمستقل

 اƅمحسوبة
مستوى اƅمعƊوي  اƅجدوƅية Fقيمة 

 (محسوب)
 b0 8.220 02.682 2.222 2.222 قيم ااƅمƊافسة

b1 2.580 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر

مي أساتذة ياƅخطي بين قيم اƅمƊافسة واƅتعلم اƅتƊظ ااƊحدارƊجد أن معادƅة  (86)رقم ومن خال اƅجدول
 :اƄƅلية محل اƅدراسة  هي Ƅمايلي

 اƅمتوقعاƅتعلم اƅتƊظيمي = 8.220+  2.580قيم ااƅمƊافسة 

 أي
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Y^= 1.347+0597X 

اƅجدوƅية FأƄبر من قيمة  ( 02.682)اƅمحسوبة اƅتي بلغت  Fويتضح من اƅجدول أعاƋ أن قيمة 
، وهذا يشير إƅى رفض اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة اƅتي تƊص على ايوجد (2.222)بمستوى معƊوية ( 2.222)

ية وعلوم و اƅتجار  ااقتصاديةاƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم ر قيم اƅمƊافسة و ياƅمتغدور ذو داƅة إحصائية بين  
، وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على  يوجد دور ذو داƅة  2.25د مستوى داƅة Ɗاƅتسيير بجامعة بسƄرة ع

جامعة واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ب ااقتصاديةإحصائية بين اƅمتغير قيم اƅمƊافسة واƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم 
 .بسƄرة

 اƃفرضية اƃفرعية اƃخامسة اختبار

H0 :متغƅة إحصائية بين اƅعلوم  ينر يا يوجد دور ذو داƅلية اƄƅظيمي باƊتƅتعلم اƅعدل و اƅو  ااقتصاديةقيم اا
 2.25د مستوى داƅة Ɗاƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة ع

اƅبسيط ويصاغ في ضوء هذƋ  ااƊحدارادƅة وفي ضوء هذƋ اƅفرضية يشير اƅجدول اƅمواƅي يوضح Ɗƅا مع
 :اƅبسيط اأتية ااƊحداراƅعاقة معادƅة 

Y^ = b0 +b1 X 

 : حيث

b0  :ثابتƅمقدار اƅيمثل ا 

X  : عدليمثل قيمƅا 

Y :ظيميƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

Y^ :متوقعƅظيمي اƊتƅتعلم اƅيمثل ا 

 على اƅتعلم اƅتƊظيمي ƅعدلتأثير قيم ا(: 84)رقمجدول 

 Fقيمة  اƅثوابت اƅمستقلاƅمتغير 

 اƅمحسوبة
مستوى اƅمعƊوي  اƅجدوƅية Fقيمة 

 (محسوب)
 b0 1.066 78.181 2.222 2.222 اƅعدلقيم 

b1 0.655 
 spss16.0من إعداد اƅطاƅبة بإعتماد على مخرجات : اƅمصدر
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مي أساتذة اƄƅلية يƊظواƅتعلم اƅت اƅعدلاƅخطي بين قيم  ااƊحدارƊجد أن معادƅة  (84)رقم ومن خال اƅجدول
 :محل اƅدراسة  هي Ƅمايلي

 اƅتعلم اƅتƊظيمي اƅمتوقع= 1.066+  0.655 اƅعدلقيم 

 أي

Y^= 1.066+0.655X 

اƅجدوƅية FأƄبر من قيمة  ( 04.848)اƅمحسوبة اƅتي بلغت  Fويتضح من اƅجدول أعاƋ أن قيمة 
ة اƅفرعية اƅخامسة اƅتي تƊص على ايوجد ، وهذا يشير إƅى رفض اƅفرضي(2.222)بمستوى معƊوية ( 2.222)

ية وعلوم و اƅتجار  ااقتصاديةو اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية اƅعلوم  اƅعدلر قيم ياƅمتغدور ذو داƅة إحصائية بين  
، وقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تƊص على  يوجد دور ذو داƅة  2.25د مستوى داƅة Ɗاƅتسيير بجامعة بسƄرة ع

واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة  ااقتصاديةتغير قيم اƅعدل واƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم إحصائية بين اƅم
 .بسƄرة

 فسير اƃنتائجت: اƃمطلب اƃثاƃث

 اƃنتائج اƃمتعلقة بخصائص اƃمبحوثين 

 .ƅبحثمن إجماƅي عيƊة ا(  %52)جاء متساوي بين اƅذƄور واإƊاث بƊسبة  اƅبحثƊوع اƅجƊس ƅعيƊة  .8
( سƊة 22إƅى أقل من  22مابين ) اƅشابة  اƅشائعة مابين أفراد اƅعيƊة اƅبحث هي اƅفئة  اƅعمريةة اƅفئة اƅعمري .0

 .من إجماƅي عيƊة اƅبحث( %02.2)بƊسبة 
من إجماƅي ( %60.5)إن اƅرتبة اƅعلمية  شائعة مابين أفراد عيƊة اƅبحث هي رتب أستاذ مساعد أ بƊسبة  .2

 .عيƊة اƅبحث
بƊسبة ( سƊوات 82إƅى أقل من  5)هم ذوي خبرة من أفراد عيƊة اƅبحث شائعة مابين  سƊوات اƅخبرة .2

 .من إجماƅي عيƊة اƅبحث( 58.6%)
 ااستبانةاƃمتعلقة بمحاور اƃنتائج  

، (2.825)حققت اƅقيم اƅتƊظيمية  مستوى متوسطا وفقا ƅمقياس اƅدراسة، وبلغ متوسط إجابات اƅمبحوثين    .8
قبل إدارة اƄƅلية محل اƅدراسة حيث أن ذƅك يعود Ƅون أبعاد اƅقيم Ƅبير من  اهتماموهي Ɗتيجة تحتاج إƅى 

اƄƅافي أو اƅعمل على تبƊيها فƄرا  ااهتمامتوƅيها  ااƅتƊظيمية من اƅمفاهيم اإدارية اƅتي مازاƅت اƅمƊظمات 
 .وتطبيقا

ط إجابات جاء مستوى اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅدراسة متوسطا وفقا ƅمقياس اƅدراسة، وبلغ متوس .0
 .وتشير هذƋ اƊƅتيجة ƅتعزيز عملية اƅتعلم اƅتƊظيمي بجميع مستوياته (.2.868)اƅمبحوثين ƅلتعلم اƅتƊظيمي 
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 اƃفرضيات اختباراƃنتائج اƃمتعلقة ب 
اƄƅلية واƅتعلم اƅتƊظيمي ب اƅتƊظيميةتوجد عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅمتغيرين اƅقيم تبين من اƅدراسة أƊه  .8

 R(R=0.799.)  ة حيث بلغت قيمةمحل اƅدراس

تبين من اƅدراسة أƊه توجد عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅمتغيرين قيم اƅدعم واƅتشجيع واƅتعلم اƅتƊظيمي  .0
 R  (R=0.714 .)باƄƅلية محل اƅدراسة حيث بلغت قيمة 

اƅتƊظيمي باƄƅلية محل  واƅتعلم ااƊضباطتبين من اƅدراسة أƊه توجد عاقة داƅة إحصائية بين اƅمتغيرين قيم  .2
 R (R=0.408.)حيث بلغت قيمة  اƅدراسة

تبين من اƅدراسة أƊه توجد عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅمتغيرين قيم اƅحرية واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية  .2
 R ( R=0.583.)محل اƅدراسة حيث بلغت قيمة 

ين قيم اƅمƊافسة و اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية تبين من اƅدراسة أƊه توجد عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅمتغير  .5
 R (R=0.737.)محل اƅدراسة حيث بلغت قيمة 

تبين من اƅدراسة أƊه توجد عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅمتغيرين قيم اƅعدل واƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية  .6
 R (R=0.747.)محل اƅدراسة حيث بلغت قيمة 

أبعادƋ اƅخمسة و اƅتعلم اƅتƊظيمي حيث بين اƅقيم اƅتƊظيمية تبين أن هƊاك عاقة ذات داƅة إحصائية ب .0
قيم اƅدعم "ثم بعد " قيم اƅمƊافسة"ثم بعد " قيم اƅعدل"باƅتعلم اƅتƊظيمي هو بعد  ارتباطأن اƅبعد اأƄثر  اتضح

 ". ااƊضباطقيم "وأخيرا بعد " قيم اƅحرية"ثم بعد " واƅتشجيع

باƄƅلية محل  ƅتعلم اƅتƊظيمين اƅقيم اƅتƊظيمية بأبعادها اƅمختلفة وايوجد دور ذو داƅة إحصائية بين اƅمتغيري .4
 . 2.25اƅدراسة عƊد مستوى اƅداƅة 

وذƅك من خال تعزيز سلوƄيات Ƅما يتضح أن اƅقيم اƅتƊظيمية بأبعادها اƅخمس ƅها دور في اƅتعلم اƅتƊظيمي  .8
Ƅسابهم اƅمهارات اƅتي  .تمƊƄهم من رفع أدائهم اƅقيم اƅتƊظيمية ƅدى اƄƅلية محل اƅدراسة وا 
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 :خاصة اƃفصل

في هذا اƅفصل قمƊا بإسقاط اƅجاƊب اƊƅظري على اƅواقع اƅعملي من خال اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي قادتƊا 
واƅتجارية وعلوم  ااقتصاديةƅلتعرف على اƅدور اƅتي تلعبه اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية اƅعلوم 

          بعدها قمƊا بتوزيع إستباƊة . Ɗشأة اƄƅلية واƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅها على ة بسƄرة، أين تعرفƊااƅتسيير بجامع
وƄان هدفƊا اإجابة . من عيƊة اƅدراسة %62 ااستجابةحيث بلغت Ɗسبة . أستاذ 822على اأساتذة قدرت ب 

 غبعدها قمƊا بتفري" راسة؟ما دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي باƄƅلية محل اƅد" عن إشƄاƅية دراستƊا
صلƊا وبعد عرض وتحليل وتفسير Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية، تو . spss16.0ومعاƅجتها بإستخدام برƊامج  ااستباƊة

واƅفرضيات اƅفرعية، وخلصƊا إƅى وجود عاقة بين اƅقيم اƅتƊظيمية واƅتعلم  سيتنيئإƅى صحة وقبول اƅفرضتين اƅر 
    سة ، وأƊه يوجد دور بين اƅقيم اƅتƊظيمية واƅتعلم اƅتƊظيمي بƄلية محل اƅدراسة اƅتƊظيمي في اƄƅلية محل اƅدرا

 .2.25 عƊد مستوى داƅة
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قمƊا من خال هذƋ اƅدراسة باƅبحث عن دور اƅقيم اƅتƊظيمية في اƅتعلم اƅتƊظيمي، حيث حاوƊƅا تحديد 
واƅتي ƄاƊت محل اƅدراسة اƅميداƊية  بجامعة بسƄرة، واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ااقتصاديةاإشƄاƅية في Ƅلية اƅعلوم 

       اƅتطبيقي، حيث Ƅان اƅغرض مƊها هو اإجابة اƅتي قمƊا بها وهذا من أجل إسقاط اƅجاƊب على اƅجاƊب 
مية في اƅتعلم يعلى اأسئلة اƅمطروحة في اإشƄاƅية دراستƊا بطريقة تجعلƊا Ɗتعرف دور اƅذي تلعبه اƅقيم اƅتƊظ

 .ميياƅتƊظ

 :سيتم عرضها Ƅمايليومن خال هذƋ اƅدراسة وصلƊا في اأخير مجموعة من اƊƅتائج 

 النتائج: أوا

 :النتائج النظرية .1

 ظيمية عملتƊتƅقيم اƅعاملين اƅمستويات على توجيه سلوك اƅفي جميع ا. 

 يةƄسلوƅبدائل اƅة بين مجموعة من اƊمقارƅد اƊيه اأفراد عƅمعيار يلجاء إƄ تعتبر. 

 اتهمƄعاقة بين اأفراد وتؤثر على إدراƅمط اƊ ظيمية تحددƊتƅقيم اƅا. 

 ظيمي وجودƊتƅتعلم اƅي عملية اƊقيادة ريادية تلعب دورا أساسيا في تب. 

  تزامرغبةƅعاملين  واƅخراطاأفراد اƊاƅ ظيميƊتƅتعلم اƅفي عملية ا. 

 معرفة بين أƅظيم وتقليل من مستويات اإدارية يساعد على عتبادل اƊتƅجميع من عملية  استفادةضاء اƅا
 .اƅتعلم

 :النتائج التطبيقية  .2

  علومƅلية اƄƅ دراسةƅمقياس اƅ ظيمية متوسطا وفقاƊتƅقيم اƅتائج أن مستوى اƊƅااقتصاديةأظهرت ا 
 .واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بجامعة بسƄرة

  علومƅلية اƄدراسة، بƅمقياس اƅ ظيمي متوسطا وفقاƊتƅتعلم اƅما جاء مستوى اƄتجارية وعلوم  ااقتصاديةƅوا
 .اƅتسيير بجامعة بسƄرة

 تحليل بأن عاقات  اتضحƅتائج اƊ ظيمي  اارتباطمنƊتƅتعلم اƅظيمية واƊتƅقيم اƅت إيجابية بين أبعاد اƊاƄ
تحقق صحة اƅفرضية اƅرئيسة واƅفرضيات اƅفرعية، بوجود عاقة بين اƅقيم اƅتƊظيمية بأبعادها ا مم

 .باƄƅلية محل اƅدراسةاƅخمسة واƅتعلم اƅتƊظيمي 

  تائج على وجودƊƅدور بين أظهرت اƊتƅقيم اƅمتغيرين اƅلية  ظيميةاƄƅظيمي باƊتƅتعلم اƅخمسة واƅبأبعادها ا
 .محل اƅدراسة

 التوصيات: ثانيا

 مبدعينƅريم اƄلعاملين وتƅ تشجيعƅدعم واƅلية تقديم اƄƅعليا باƅعلى اإدارة ا . 
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  سلبية من خال تصميمƅقيم اƅعمل على تغيير اƅسائدة واƅقيم اإيجابية اƅازمة تعزيز اƅتدريبية اƅبرامج اƅا
 .وتƊفيذها

 اتƄمشƅتفادي اƅ متبادلƅقائمة ااحترام اƅلية اƄƅظيمية داخل اƊتƅقيم اƅااهتمام با. 

 افسية  اعتبارƊتƅلميزة اƅ تحسين اأداء ومصدرƅ ظيمي وسيلةƊتƅتعلم اƅا. 

 جزائريةƅجامعات اƅظيمي باƊتƅتعلم اƅعمل على غرس ثقافة اƅا. 

  حوافزƅفردية تقديم اƅمبادرات اƅفيلة بتشجيع اƄƅجماعيةاƅعمل واƅلوصول اإبداع في اƅ. 

  مخاطرةƅفتاحتشجيع اƊفاشلة وااƅمحاوات اƅخبرات، وعدم معاقبة اƅبين ا. 

 آفاق الدراسة: ثالثا

أن يفتح بحثƊا آفاقا جديدة ƅلدراسة من خال طرح اƅعديد من اأسئلة اƅتي تصلح Ƅموضوع ƅدراسات  ويمƄن
 : احقة ƊذƄر مƊها

 عاملينƅدى اƅ ظيمية على اإبداعƊتƅقيم اƅأثر ا. 

 ظيمية على اأداء اإستراتيجيƊتƅقيم اƅأثر ا. 

 ظيميƊتƅتعلم اƅقيادة اإستراتيجية في تحقيق اƅدور ا. 

  ظمات اأعمالعاقةƊمƅ افسيةƊتƅميزة اƅظيمي باƊتƅتعلم اƅا. 
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 قائمة اƃمراجع

I. تبƂƃا: 
، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع، اƃتنظيم اƃحديث ƃلمؤسسة اƃتصور واƃمفهومبلقاسم ساطƊية، اسماعيل قيرة،  .1

 .8002، 1اƅقاهرة، مصر، ط
، 3، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر، اƅجزائر، طاƃسلوك اƃتنظيمي واƃتطوير اإداريويسات، جمال اƅدين اƅع .8

8002. 
،  1، دار ومƄتبة اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، ط، نظرية اƃمنظمةحسين أحمد اƅطراوƊة وآخرون .3

8018  
 .8002، 1، إثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، طاƃسلوك اƃتنظيميخضير Ƅاظم حمود اƅفريحات وآخرون،  .4
، معهد اإدارة اƅعامة، اƃقيم اƃتنظيمية، ديف فراƊسيس، مايك وودƄرك، ترجمة عبد اƅرحمان أحمد هيجان .5

 .1225اƅرياض، 
، 1، ط  ، مؤسسة طيبة ƅلƊشر و اƅتوزيع، اƅقاهرة، إدارة اƃمعرفة و اƃتعلم اƃتنظيميرضا إبراهيم اƅمليجي .6

8010. 
، دار ƊƄوز اƅمعرفة ƅلƊشر ،  إدارة اƃموارد اƃبشرية دƃيل عمليصاƅح سليم اƅحموري روا Ɗايف اƅمعايطة، .7

 .8018واƅتوزيع، عمان، 
 .8011، 1، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، عمان، طاƃسلوك اƃتنظيميزاهد محمد ديري،  .2
 .8002، 1سامح عبد اƅمطلب عامر، عاء محمد سيد قƊديل، اƅتطوير اƅتƊظيمي، دار اƅفƄر، عمان، ط  .2

، معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض، بيقاتثقافة منظمات اأعمال اƃمفاهيم واأسس واƃتطسامي فياض اƅعزاوي،  .10
 .8002اƅسعودية، 

اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية  اƃتنظيم و أداء اƃمنظمات بحوث محƂمة منتقاة،طال بن عباد اأحمد و آخرون،  .11
 .8010، (مصر)اادارية، اƅقاهرة

 .1224، دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت،دراسات في اƃمجتمع واƃثقافة واƃشخصيةعلى عبد اƅرزاق حلبي،  .18
شر ، دار اƅمسيرة ƅلƊاƃسلوك اƃتنظيمي في إدارة اƃمؤسسات اƃتعليميةفاروق عبدƋ فليه، محمد عبد اƅمجيد،  .13

 .1،8005واƅتوزيع واƅطباعة، عمان، ط
، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة، ، إدارة اƃمنظمات منظور Ƃليدة، ماجد عبد اƅمهدي مساع .14

 .1،8013عمان،ط
، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، اƃسلوك اƃتنظيمي في منظمات اأعمالمحمود سليمان اƅعميان،  .15

 .8008، 1ط
، مجموعة اƊƅيل اƅعربية، اƅقاهرة، إدارة وتنمية اƃموارد اƃبشرية ااتجاهات اƃمعاصرةمدحت محمد أبو اƊƅصر،  .16

 .8007، 1ط
 .8005ااسƊƄدرية،  ، اƅدار اƅجامعية،اƃتنظيم اإداري في اƃمنظمات اƃمعاصرةمصطفى محمود أبوبƄر،  .17
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جراءات اƃعملموسى اƅلوزي،  .12  .8007، 1، دار وائل ƅلƊشر، عمان، طاƃتنظيم وا 
 .8002اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن،  اƅياروزي، دار ثقافة اƃمنظمةƊعمة عباس اƅخفاجي،   .12

II. مجاتƃا: 

اƃثقافة اƃتنظيمية في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية دراسة حاƃة مؤسسة صناعة اƂƃوابل شƊشوƊة محمد، مساهمة  - .1
دارية، اƅعدد بسƂرة  .8013، 13، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

أثر عمليات إدارة اƃمعرفة و اƃتعلم اƃتنظيمي في اأداء أƄرم محسن اƅياسري، طفر Ɗاصر حسين،  .8
دراسة استطاعية من اƅقيادات اادارية في جامعات اƅفرات اأوسط، مجلة اƅقادسية ƅلعلوم  ااستراتيجي

 .8013، 3، اƅعدد 15ادارية و ااقتصادية، اƅمجلد ا
، (دراسة تطبيقية في قطاع اƃمصارف)أثر اƃتعلم اƃتنظيمي في تطوير اƃمسار اƃوظيفي أيمن حسن ديوب،  .3

 .8013، 8، اƅعدد 82مجلة جامعة دمشق ƅلعلوم ااقتصادية و اƅقاƊوƊية، اƅمجلد 
أثر ااƃتزام باƃقيم اƃثقافية واƃتنظيمية على مستوى اأداء اƃوظيفي ƃدى اƃعاملين خاƅد يوسف محمد اƅزعبي،  .4

 .8002، 1، اƅعدد 88، مجلة جامعة اƅملك عبد اƅعزيز، اƅمجلد في اƃقطاع اƃعام بمحافظة اƂƃرك
، دراسة تطبيقية في اƅشرƄة ISO 10441تأثير اƃثقافة اƃتنظيمية في تبني نظام اƃبيئة خميس Ɗاصر محمد،  .5

 .8018، 2، اƅعدد 4اƅعامة ƅصƊاعة اƅزجاج واƅسيراميك، مجلة اأƊبار ƅلعلوم ااقتصادية واإدارية، اƅمجلد 
، مجلة اادارة اƅعامة، اƅمجلد اƃتعلم اƃتنظيمي مدخا ƃبناء اƃمنظمات اƃقابلة ƃلتعلماƅرحمن بن أحمد هيجان،  .6

 .1222، 4، اƅعدد 37
اƃتƂنوƃوجي في تسهيل عملية اƃتعلم اƃتنظيمي في اƃمؤسسات اƃصغيرة و  مساهمة اƃتجديدروابحية مريم،  .7

 .8014، 8، اƅعدد 8، مجلة اƅتسيير و ااقتصاد، اƅمجلد اƃمتوسطة في اƃجزائر
، 33، مجلة اƅعلوم ااƊساƊية، اƅعدد أهمية اƃتعلم اƃتنظيمي في نجاح اƃمؤسسات ااقتصاديةشƊشوƊة محمد،  .2

8014. 
ن اƃقيادة اƃتحويلية واƃقيم اƃتنظيمية بحث استطاعي في اƃشرƂة تحليل اƃعاقة بيشهيƊاز فاضل أحمد،  .2

 .8002، 73، مجلة اإدارة وااقتصاد، اƅعدد اƃعامة ƃصناعة اƃبطاريات
اƃتعلم اƃتنظيمي و تقويم اأداء في مراƂز خدمة مراجعي اƃمؤسسات اƃعامة طارق حسن محمد اأمين،  .10

 .8006، 8، اƅعدد 46، دورية اإدارة اƅعامة، اƅمجلد (نموذج مقترح)اƃخدمية 
أثر اƃقيم اƃتنظيمية ƃلمديرين على اƃتوافق اƃتنظيمي وقيم اƃعمل ƃدراسة Ƃمية عاطف جابر طه عبد اƅرحيم،  .11

 .8014، 33مجلة جامعة اƅقدس اƅمفتوحة ƅأبحاث واƅدراسات اƅعدد  ،على عدد من اƃمديرين
تقييم مدى توافر اƃهيƂل اƃتنظيمي اƃمناسب واƃقيم اƃتنظيمية اƃداعمة ƃنجاح تطبق اإدارة على ميا وآخرون،  .18

Ɗية على اƅمƊظمات اƅصƊاعية في محافظة اƅاذقية، مجلة تشرين ƅلبحوث واƅدراسات ، دراسة ميداااستراتيجية
 .8011، 1، اƅعدد 33اƅعلمية، اƅمجلد 

، مجلة اƅمƊارة، اƃتعلم اƃتنظيمي في اأجهزة اƃحƂومية باأردن من وجهة نظر اƃمشرفينمحمد فاƅح اƅحƊيطي،  .13
 .8001، 8، اƅعدد 7اƅمجلد 
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دور ممارسة اƃتعلم اƃتنظيمي في مساندة اƃتغيير ااستراتيجي في اƃمنشآت اƃسعودية Ɗاديا حبيب أيوب،  .14
 .8004، 1، اƅعدد 44، مجلة اادارة اƅعامة، اƅمجلد اƂƃبرى

اƅقطري وعاقاتها باأداء اƅوظيفي،  Ɗجاء محمود عبد اه، اƅقيم اƅتƊظيمية ƅلمديرين في اƅجهاز اƅحƄومي .15
 .8018، 88، اƅعدد 11دراسة تحليلية، مجلة مرƄز اƅبحوث اƅتربوية، جامعة قطر، اƅمجلد 

دراسة تطبيقية آراء عيƊة من مديري  أثر اƃقيم اƃتنظيمية في اأداء اƃوظيفي ،Ɗوال يوƊس آل مراد وآخرون .16
اإدارات اƅوسطى في عدد اƅمستشفيات اƅحƄومية في ƊيƊوى، مجلة تƄريت ƅلعلوم اإدارية وااقتصادية، اƅمجلد 

 .8013، 82، اƅعدد 2
III. راترساƂئل وأطروحات ومذ: 

ة ، رساƅة ماجستير في إدار أثر اƃثقافة اƃتنظيمية على مستوى اأداء اƃوظيفيأسعد أحمد محمد عƄاشة،  .1
 8002اأعمال، اƅجامعة اإسامية، Ƅلية اƅتجارة، قسم إدارة اأعمال، غزة، 

 ، رساƅة دƄتوراƋ علوم، جامعة محمد خيضر،أثر اƃقيادة ااستراتيجية على اƃتشارك في اƃمعرفةأقطي جوهرة،  .8
 .Ƅ8014لية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتجارية و علوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، بسƄرة، 

، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اƅتجارية Ƅلية تأثير اƃثقافة اƃتنظيمية على أداء اƃموارد اƃبشريةإƅياس ساƅم،  .3
 8006اƅعلوم اƅتجارية، فرع إدارة اأعمال، اƅمسيلة، اƅجزائر، 

، رساƅة ماجستير دور اƃثقافة اƃتنظيمية في تفعيل تطبيق اإدارة اإƂƃترونيةصباح اƅعاجز، إيهاب فاروق م .4
 8011في إدارة اأعمال، اƅجامعة اإسامية، Ƅلية اƅتجارة، قسم إدارة اأعمال، غزة، 

، رساƅة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة إدارة اابداع في اƃمنظمات اƃمتعلمةبراء عبد اƄƅريم محمد Ƅبار،  .5
 .8008ية ااقتصاد و اƅعلوم اادارية، قسم إدارة اأعمال، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅيرموك، Ƅل

، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، اƃثقافة اƃتنظيمية وعاقتها باانتماء اƃتنظيميحمد بن فرحان اƅشاوي،  .6
 8005ياض، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅر 

، رساƅة دƄتوراƋ اƅفلسفة في اƅعلوم باƃتعلم اƃتنظيمي عاقة تطبيقات اƃقيادة اƃتحويليةحمد بن قبان آل فطيح،  .7
 .8013اأمƊية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅرياض، 

، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، اƃقيم اƃتنظيمية وعاقاتها بƂفاءة اأداءخاƅد بن عبد اه اƅحƊيطة،  .2
 .8013جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅرياض، 

، رساƅة ماجستير في علم اƅتفس اƅعمل واƅسلوك اƃقيم اƃتنظيمية وعاقتها باƃصراع اƃتنظيميرابح اƅعايب،  .2
قسƊطيƊة، اƅجزائر، اƅتƊظيمي، جامعة مƊتوري، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية واƅعلوم اإجتماعية، قسم علم اƊƅفس، 

8002 

ل، ، رساƅة ماجستير في إدارة اأعمااƃقيم اƃتنظيمية وعاقاتها باانغماس اƃوظيفيرافع يوسف اƅوحيدي،  .10
 8013جامعة اأزهر، Ƅلية ااقتصاد واƅعلوم اإدارية، قسم إدارة اأعمال، غزة، 
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اجستير علوم اƅتسيير، ، رساƅة م، مساهمة اƃثقافة اƃتنظيمية في نجاح تطبيق إدارة اƃمعرفةرياض عيشوش .11
جامعة محمد خيضر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، بسƄرة، 

 8011اƅجزائر،

، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، جامعة قيم اƃمنظمة وعاقاتها بضغوط اƃعملسلمان بن فيجان اƅمƊديل،  .18
 Ɗ8011ايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅرياض، 

ƃقطاع غزة وأثرها واقع اƃثقافة اƃتنظيمية اƃسائدة في اƃجامعات اƃفلسيطينية سمير يوسف محمد عبد اإƅه،  .13
، ماجتسير في إدارة اأعمال، اƅجامعة اإسامية، Ƅلية اƅتجارة، قسم ƃلجامعات على مستوى اƃتطوير اƃتنظيمي

    8006إدارة اأعمال، غزة،  

، ƃخدمة و قدرات اƃتعلم اƃتنظيمي في تطوير ثقافة اƃتميزدور أبعاد جودة اصاƅح عابر بشيت اƅخاƅدي،  .14
 .8018رساƅة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة اƅشرق اأوسط، Ƅلية اأعمال، قسم إدارة اأعمال، 

رساƅة ماجستير في علم اƊƅفس اƅعمل واƅسلوك  ،اƃقيم اƃتنظيمية وعاقتها بجودة اƃتعليم اƃعاƃيعجال مسعودة،  .15
اƅتƊظيمي، جامعة محمود مƊتوري، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية، قسم علم اƊƅفس وعلوم اƅتربية 

 8010واأرطوفوƊيا، قسƊطيƊة، 

، رساƅة ماجستير، جامعة أبو بƄر بلقايد، Ƅلية أثر اƃثقافة اƃتنظيمية على اƃرضا اƃوظيفيعيساوي وهيبة، ،  .16
 8018ة واƅتسيير، قسم حوƄمة اƅشرƄات، تلمسان، اƅجزائر،اƅعلوم ااقتصادية واƅعلوم اƅتجاري

، رساƅة ماجستير في ماƅية دوƅية، جامعة أبي اƃتعلم اƃتنظيمي Ƃمدخل ƃتحسين أداء اƃمؤسسةعيشوش خيرة،  .17
 .ƅ8011ية، تلمسان،بƄر بلقايد، Ƅلية اƅتجارية و علوم اƅتسيير ااقتصادية اƅعلوم اƄƅلية، قسم ماƅية دو 

، رساƅة ماجستير في واقع اƃثقافة اƃتنظيمية وعاقته بمستويات اƃتطوير اƃتنظيميفهد جزاء ثƊيان اƅعتيبي،  .12
اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅرياض، 

8018 

، رساƅة اƅدƄتوراƋ اƅفلسفة في اƅعلوم اأمƊية، بناء أنموذج ƃلمنظمة اƃمتعلمةمحمد بن علي إبراهيم اƅرشودي،  .12
 8007جامعة Ɗايف ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اادارية، اƅرياض، 

، ماجستير في اƅعلوم اإدارية، جامعة اƃثقافة اƃتنظيمية وعاقتها بااƃتزام اƃتنظيمياƅعوƊي، محمد بن غاƅب  .80
 .Ƅ ،8005لية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، اƅرياض، ƅلعلوم اأمƊيةƊايف اƅعربية 

، رساƅة ماجستير في علوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، ثقافة اƃمنظمة وأثرها على اأداء اƃعامƊجاة،  مومي .81
 Ƅ8002لية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، بسƄرة، اƅجزائر، 

، رساƅة ماجستير في اƅتƊمية اƅريفية اƃثقافة اƃتنظيمية وعاقاتها باإنتماء اƃتنظيميهاƊي يوسف خليل جعارة،  .88
 Ɗ8010ة، جامعة اƅقدس، عمادة اƅدراسات اƅعليا، معهد اƅتƊمية اƅمستدامة، اƅقدس، فلسطين، اƅمستدا

IV. ملتقياتƃا: 
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ورقة بحث  اƃقيم اƃتنظيمية Ƃمدخل ƃتفعيل أخاقيات اأعمال في اƃمنظمة،حجازي إسماعيل، شراد وافية،  .1
Ɗ وانƊبشرية تحت عƅموارد اƅث حول تسيير اƅثاƅي اƊوطƅملتقى اƅى اƅموارد مقدمة إƅظرة حول ممارسات تسيير ا
 8014اƅبشرية في اƅمؤسسات اƅجزائرية، اƅذي تقيمه جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

، ورقة بحث مقدمة إƅى تنمية اƃموارد اƃبشرية من خال اƃتعلم اƃتنظيميحجيق عبد اƅماƅك، عبيدات سارة،  .8
يير اƅمهارات و مساهمته في تƊافسية اƅملتقي اƅوطƊي اأول حول تسيير اƅموارد اƅبشرية تحت عƊوان تس

 8018اƅمؤسسات اƅذي تقيمه جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

، ورقة بحث مقدمة إƅى اƅملتقى دور اƃتعلم اƃتنظيمي في تحسين اأداء اƃتنافسي ƃمنظمات اأعمالراس وفاء،  .3
اƅدوƅي حول رأس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة اƅذي تقيمه جامعة 

 .8011شلف، 
، ورقة بحث مقدمة إƅى دور اƃمنظمات اƃمتعلمة في تشجيع عملية اابداععيشوش خيرة، عاوة Ɗصيرة،  .4

ة، جامعة اƅشلف، اƅملتقى اƅدوƅي حول رأس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديث
8011. 
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 (1)اƃملحق 

 قائمة بأسماء اƃمحƂمين

 مƂان اƃوظيفة اƃرتبة اƃعلمية اأستاذ اƃرقم
Ƃلية اƃعلوم ااقتصادية واƃتجارية  أستاذ يحياوي مفيدة 1

وعلوم اƃتسيير، قسم علوم اƃتسيير، 
 بجامعة بسƂرة

واƃتجارية  ااقتصاديةƂلية اƃعلوم  ب أستاذ محاضر أقطي جوهرة 2
وعلوم اƃتسيير، قسم علوم اƃتسيير، 

 .بجامعة بسƂرة
واƃتجارية  ااقتصاديةƂلية اƃعلوم  ب أستاذ محاضر محمد قريشي 3

وعلوم اƃتسيير، قسم علوم اƃتسيير، 
 .بجامعة بسƂرة

واƃتجارية  ااقتصاديةƂلية اƃعلوم  أ أستاذ مساعد خان محمد ناصر 4
وعلوم اƃتسيير، قسم علوم اƃتسيير، 

 .بجامعة بسƂرة
واƃتجارية  ااقتصاديةƂلية اƃعلوم  أ أستاذ مساعد رشيد محمدي 5

وعلوم اƃتسيير، قسم علوم اƃتسيير، 
 .بجامعة بسƂرة
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 (2)اƃملحق 

 

 قسم علوم اƃتسيير                              جامعة محمد خيضر بسƂرة            

 علوم اƃتسييراƃسنة ثانية ماستر                                     Ƃلية اƃعوم اإقتصادية واƃتجارية 

 تسيير اƃموارد اƃبشريةتخصص                           وعلوم اƃتسيير                             

 

 

 ،.....، اأخت اƅفاضلة....اأخ اƅفاضل

 اƅسام عليƄم ورحمة اه وبرƄاته،

يسرƊا أ ن Ɗضع بين أيديƄم هذة اإستباƊة اƅتي صممت ƅجمع اƅمعلومات اƅازمة ƅلدراسة اƅتي Ɗقوم      
تسيير اƅموارد اƅبشرية بعƊوان  علوم اƅتسيير، تخصص إستƄماا    ƅلحصول على شهادة اƅماستر فيبإعدادها 

واƃتجارة وعلوم اƃتسيير بجامعة  دراسة حاƃة Ƃلية اƃعلوم اإقصاديةاƃتعلم اƃتنظيمي في  دور اƃقيم اƃتنظيمية"
 " .سƂرةب

اƃقيم اƃتنظيمية في اƃتعلم اƃتنظيمي بƂلية اƃعلوم  اƃتي تلعبه وراƃدوتهدف هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على      
 وƊظر أهمية رأيƄم في هذا اƅمجال، Ɗأمل مƄƊم اƅتƄرم باإجابة على أسئلة واƃتجارية وعلوم اƃتسيير اإقتصادية

تƄم، ƅذƅك Ɗهيب بƄم أن توƅوا هذƋ اإستباƊة بدقة، حيث أن صحة اƊƅتائج تعتمد بدرجة Ƅبيرة على صحة إجاب
 .اƊة إهتمامƄم، فمشارƄتƄم ضرورية ورأيƄم عامل أساسي من عوامل Ɗجاحهااإستب

 .وƊحيطƄم علما أن جميع إجاباتƄم ƅن تستخدم إا أغراض اƅبحث اƅعلمي فقط     

 .وتفضلوا بقبول فائق اƅتقدير واإحترام                                        

  اƅهامل Ƅريمة :اƅطاƅبة                                                                                  

 4102_ 4102:اƅسƊة اƅجامعية

 

 

ة البحثإستبان  

ثح
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 اƅبياƊات اƅشخصية: اƅقسم اأول

 يهدف هذا اƅقسم إƅى اƅتعرف على بعض اƅخصائص اإجتماعية واƅوظيفية ƅموظفي Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية
اسبة ا Ɗرجو مƄƊم اƅتƄرم باإجابة اƅمƊبغرض تحليل اƊƅتائج فيما بعد، ƅذبجامعة بسƄرة، واƅتجارية وعلوم اƅتسيير 

 .في اƅمربع اƅمƊاسب إختيارك( ×)على اƅتساؤات اƅتاƅية وذƅك بوضع إشارة 

 اƅجƊس                          ذƄر                                 أƊثى .0

 سƊة21إƅى أقل من  01سƊة                   من  01اƅعمر                           أقل من  .4

 سƊة فأƄثر 21سƊة             من  21إƅى أقل من  21من                                  

 أستاذ محاضر أ   أستاذ اƅتعليم اƅعاƅي                                   ة     اƅعلمي ƅرتبةا  .0

 أستاذ مساعد أ                                            أستاذ محاضر ب                                 

               أستاذ مساعد ب                                 

                                                  

                      سƊوات 01إƅى أقل من  2من                    سƊوات 2أقل من                  اƅخبرة  سƊوات  .2      

 سƊة فأƄثر         02سƊة                 02إƅى أقل من  01من                                  
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محاور اإستبانة: اƃقسم اƃثاني  

اƃقيم اƃتنظيمية :اƃمحور اأول  

فيمايلي بعض اأبعاد اƅتي تقيس اƅقيم اƅتƊظيمية في Ƅلية اإقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، واƅمرجو مƄƊم 
.في اƅمربع اƅمƊاسب إختيارƄم( ل)د درجة موافقتƄم أو عدم موافقتƄم، وذƅك بوضع عامةتحدي  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 اƃرقم    أبعاد اƃقيم اƃتنظيمية وعبارات اƃقياس

 قيم اƃدعم واƃتشجيع :أوا

.تتم مشارƄة اƅعاملين في إتخاذ اƅقرار       1 

.يتم تشجيع اأفƄار اƅجديدة       2 

.تمƊح اإدارة اƅعليا اƅعاملين فرصا عادƅة ƅسماع شƄواهم       3 

يتم إعداد معايير تقييم أداء اƅعاملين في ضوء مايبذƅوƊه من      
  .جهد علمي

4 

.تعمل اإدارة على توفير محيط مƊاسب أداء اƅمهام       5 

 قيم اإنضباط :ثانيا

.تتبع اإدارة أسلوب اƅعقاب واƅثواب في تعاملها مع اƅعاملين       6 

.اƅعمليلتزم اƅعاملون باƄƅلية بمواعيد دوام        7 

ƅعمل من أجل تسعى اإدارة دائما ƅضبط اƅرقابة على ا     
.ضمان اƅسير اƅحسن ƅه  

8 

 9 .يطلب مƊهم من واجبات يلتزم اƅعاملون باƅقيام بما     

 11 .يلتزم جميع اƅعاملون داخل اƄƅلية باƅتعليمات     

 قيم اƃحرية: ثاƃثا

يخدم مصلحة  اƄƅلية باƅمروƊة بما تتسم اƅتعليمات داخل     
 .اƅعمل

11 

تمƊح اƄƅلية اƅعاملين بعض اƅوقت ƅممارسة شعائرهم      
 .دوامهماإجتماعية أثƊاء 

12 

 13  .تƊظر اƄƅلية Ɗظرة إƅتزام ƅلعاملين اƅذين يدافعون عن حقوقهم     

من  اƅرتبفويض بعض اƅسلطات ƅلعاملين في جميع تيتم      
.أجل تطوير اƅعمل  

14 
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 قيم اƃمنافسة: رابعا

.يدرك Ƅل شخص في اƄƅلية ضرورة اإهتمام باƅطلبة       15 

 Ɗ". 16تƊافس Ɗحو اأفضل"تؤمن اإدارة بشعار     

 Ɗ.  17ستخدم اƅمƊافسة بين جماعات اƅعمل ƅرفع معايير اأداء     

.بين أقسام اƄƅلية يتم تجƊب اƅمƊافسة اƅهدامة       18 

.يوجد معايير ƅقياس اƅمƊافسة مع اƄƅليات اأخرى       19 

  قيم اƃعدل: خامس

 21 .في اƄƅلية تطبيق مبدأ اƅمساواةيتم      

تتعاطف اإدارة مع اƅعاملين اƅذين يتعثرون في بداية      
 .عملهم

21 

تقديم اƅمساعدة ƅمن يعاƊي من  علىاƄƅلية حرص ت     
 .صعوبات

22 

.عمل جيديعتبر اƅعاملين أن اƄƅلية مƄان        23 

 24 .ط اƅمƄافآت بصورة واضحة مع اأداءيتم رب     

اƃتعلم اƃتنظيمي: اƃمحور اƃثاني  

اƅتسيير، واƅمرجو مƄƊم فيمايلي بعض اأبعاد اƅتي تقيس اƅتعلم اƅتƊظيمي في Ƅلية اإقتصادية واƅتجارية وعلوم 
.في اƅمربع اƅمƊاسب إختيارƄم( ل)تحديد درجة موافقتƄم أو عدم موافقتƄم، وذƅك بوضع عامة  

   

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 اƃرقم أبعاد اƃتعلم اƃتنظيمي وعبارات اƃقياس

 اƃتعلم اƃفردي: أوا

Ƅل فرد داخل اƄƅلية اƅرغبة في اƅتعلم مع وجود هدف  يمتلك     
 .ƅتحقيقه ىيسع

1 

 2 .تسمح اƄƅلية بحرية اإبداع ƅدى اأفراد     

     ƅين اƄذاتي عاملينتمƅتطور اƅ3  .من ا 

 4  .اƅخاقة اƄƅشف واإفصاح عن اƅمبادرات اƅفرديةيتم      

     ƅموارد اƅحصول على اƅعاملون اƅدعم  مختلفةيستطيع اƅ
 .تعلمهم

5 
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 6 .يتعامل اƅعاملون مع اƅمشƄات بإعتبارها فرصة ƅلتعلم      

 7 .في اƄƅلية لتعلمƅيخصص اƅعاملون بعض اƅوقت      

 اƃتعلم اƃجماعي: ثانيا
تجƊيد اƅقدرات اƅجماعية في اإتجاهات تقوم اƄƅلية ب     

 .اƅمرغوبة
8 

 9 .اƅتواصل اƅدائم بين أفراد اƅفريق تطويريتم      

اƅعمل اƅتعاوƊي اƅجماعي بدل من تشجيع تقوم اƄƅلية ب     
 .اƅمƊافسة اƅفردية

10 

 11 .تداول اƅممارسات اƊƅاجحة وسط اƅفرق واƅمجموعات يتم      

اƅحصول على اƅمعلومات اƅمطلوبة بسرعة  يسهل ƅلعاملين     
 .وفي أي وقت وسهوƅة

12 

طلبات اƅعاملين بخصوص فرص اƅتعلم تدعم اإدارة اƅعليا      
 .واƅتديب

13 

 

 .لكم حسن تعاونكم شاƂرين


