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 مقدمة                                                                                 

يعرف ااٍقتصاد اƅعاƅمي تحوات هامة افرزتها معطيات مختلفة ابرزها واهمها اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية     
بااٍضافة اƅى اƅثورة اƅمعلوماتية وسيادة تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  ،تعلق باƊظمة ااٍتصال عن بعد  ماخاصة 

وكذا اƅى , اƅتي ادت اƅى تحول اƅعديد من اقتصاديات اƅعاƅم ƅاٍستفادة من اƅسرعة واƅفعاƅية اƅتي توفرها ƅه 
قيق اƅمزايا اƅتƊافسية اƅتي تمتلƄها من وتح,  تغيير اƗسس اƅتي تستƊد اƅٍيها مƊظمات اƗعمال في اƅتƊافس

 يخدمة اسواقها اƅمستهدفة بكل كفاءة

من اƅوسائل اƅمهمة ƅممارسة  تاصبح اƅتيكل تلك اƅمزايا تحققها تƊƄوƅوجيا ااٍتصال عبر اƊƗترت  
اƗعمال واٍدارة اƊƗشطة اƅتجارية خاصة بعد تزايد استخدام اƅحسابات اآƅية و اƅمعلوماتية في تسيير 

أصبح ااٍعتماد عليها بشكل صحيح هو  ثحياƊƗشطة ااٍقتصادية وكذا تزايد قيمة اƅمعلومة أƄثر فأƄثر 
وفي ظل هذا تطورت اƅخدمات ااƄƅٍتروƊية وأصبحت تضم  ,اƅمحرك اƗساسي ƅقطاعات اƅمال و اƗعمال 

جميع اƅخدمات ااٍستثمارية بما فيها اƅخدمات اƅمصرفية و ادارة اƗوراق اƅماƅية و اƅتواصل مع اƅمؤسسات 
فاƅتجارة ااƄƅٍتروƊية هي  ياƅماƅية و اƅمصرفية اƅعاƅمية وتسويق خدماتها من خال اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية

واƅشركات اƅتي ستتقبل اƅتغيير وتقودƋ ايضا هي تلك اƅقادرة , صاد اƅجديد اƅذȑ يدير اƅعاƅم عصب ااٍقت
بيƊما اƅشركات اƅتي ستقاوم , على اƅبقاء و اƊƅمو في اقتصاد اƅمعلوماتية اƅجديد في ظل اƅمƊافسة اƅشديدة 

خرجها من اƗسواق وقد فستواجه مشكات ضخمة وحتما ست, وتستمر في ادارة اعماƅها باƅطرق اƅتقليدية 
تزايد ااٍهتمام بجودة وƊوعية خدمات اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية اƅمصرفية سواء  إن و  ي تؤدȑ اƅى اشهار افاسها

عمليات  أوجهباƊƅسبة ƅلبƊك او اƅعميل في Ɗفس اƅوقت تعتبر اƗداة اƅفعاƅة ƅتحقيق اƅتحسن اƅمستمر ƅجميع 
اƅمقدمة من طرف اƅبƊوك يمكن ادارتها من معرفة  ƄƅتروƊيةقياس جودة اƅخدمات ااٍ  أنحيث ي اƅخدمة

موقعها اƅتƊافسي في بيئتها و ااƊٍطاق ƅرفع مستوȐ هذƋ اƅخدمات من خال زيادة حصتها اƅسوقية 
, وتزويدها باƅمعلومات اƅضرورية اƅتي تمكƊها من معرفة مستوȐ اƅخدمات اƅمقدمة و اƅمتوقعة من اƅعماء 

هو ضرورƅ ȑتدارك اƊƅقص ومعاƅجة اƅخلل من خال تحسين Ɗوعية  اتخاذ كل ما ومن ثم تمكيƊها من
  .اƅخدمات ƅاٍحتفاȍ باƅعماء اƅحاƅيين و اجتذاب عماء جدد
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 ااٍشكاƃية

ااٍتصاات بغية تطوير Ɗظم تميز اƅعمل اƅبƊكي في هذا اƅعصر بااٍعتماد على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و 
وسائل اƅخدمات اƅمصرفية ورفع كفاءة واداء اƅخدمة اƅبƊكية بما يتماشى و اƅتقدم اƅمتسارع في اƅتجارة 

 : ااƄƅٍتروƊية في  اƅبƊوك واƅمصارف ومن هƊا تبرز اشكاƅية اƅبحث من خال اƅتساؤل اƅتاƅي

 : اƃتساؤل اأساسي

  اƃمصرفية ؟ في اƃمؤسسات ةاإƂƃتروƈي اƃتجارة واقع ماهو                       

 :اأسئلة اƃفرعية

 اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية ؟ مفهومما-1

 اƅتي تطبقها اƅبƊوك ƅتحسين اƅخدمة اƅمصرفية في ظل اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية ؟ واƗساƅيب ما هي اƅوسائلى2

 ؟اƅمصرفيةهل تطبيق اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في اƅبƊوك يرفع من اداء اƅخدمات ى3

وماهي ااستراتيجيات اƅمتبعة ƅمواƄبة اƅعوƅمة يهل اƅمصارف اƅجزائرية معƊية باƅتجارة ااƄƅتروƊيةى4
 ؟ وااقتصاد اƅرقمي

 اƃفرضية اƃرئيسية

 تواƄب اƅتجارة اإƄƅتروƊية اƅمستخدمة في اƅبƊوك اƅجزائرية Ɗظيرتها في اƅبƊوك اƅمتطورة

 اƃفرعية اƃفرضيات

             :يمكƊƊا تحديد اƅفرضيات اƅتاƅية كمƊطلق ƅلبحث اإشكاƅيةعلى  اإجابةقصد     

ويƊحصر مفهومها في بيع ,مجال واسع ايمكن تحديدƋ اجغرافيا وا سياسيا اإƄƅتروƊية اƅتجارة ى1
                                ياƅسلع و اƅخدمات غبر شبكة ااƊترƊت

وأƄثر أمƊا يؤدȑ اƅى تحسين اƅخدمات اƅمصرفية وجذب اƄبر اٍن تطبيق اƅبƊوك ƅوسائل حديثة ى2
 يƅلعماء
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جعل اƅبƊوك ,اٍن غياب ثقافة ااقتصاد اƅرقمي على اƅمستوȐ اƅوطƊي وقصور أƊظمة اƅمعلوماتى3
  ياƅجزائرية أقل تطورا 

قتصاد تتماشى واƅتغيرات اƅحاصلة في ااٍ ,يعمل اƅجهاز اƅمصرفي اƅجزائرȑ على اٍتباع أساƅيب حديثةى4
  يƅتحسين خدماتهااƅجديد اƅرقمي 

 :اسباب اختيار اƃبحث

 اأسباب اƃشخصية

رغبة اƅطاƅب في فهم اƅمصطلحات اƅبƊكية اƅجديدة كاƅتجارة ااƄƅٍتروƊية وجودة اƅخدمات اƅمقدمة في -1
 ياƅبƊوك و اƅبطافات اƅبƊكية اƅمستعملة في هذƋ اƅتجارة

 ييعتبر حديث باƊƅسبة ƅلجزائر اثراء اƅمكتبة اƅجامعية بموضوع ى2

 اأسباب اƃموضوعية

اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية موضوع جديد يواƄب اƗوضاع اƅسائدةاƅيوم في ااٍقتصاد ويتماشى مع تغيرات و ى1
 يمعطيات اƅعصر

 ياƅبƊوك اƅجزائرية حديثة اƅعهد فيما يخص تطبيق تƊƄوƅوجيا ااٍتصاات و اƅمعلومات  ى2

 ياƅعاƅمية ƅتقƊيات اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية وهذا Ɗظرا ƅحيوية اƅقطاع واتساعه تبƊي معظم اƅبƊوك ى3

 ي اهمية هذا اƅموضوع حيث اصبح حديث اƅملتقيات و اƊƅدوات و اƅمحاضراتى4

 اهمية اƃبحث

تƊبثق اهمية اƅموضوع من اƅدور اƅذȑ تلعبه اƅبƊوك اƅتجارية في اƊحاء اƅعاƅم اƊٍجاح عملها و تحقيق 
ƅك باٍستخدام شبكات اƊƗترƊت وكل اƗعمال ااƄƅٍتروƊية اƗخرȐ في تقديم اƅخدمات بكفاءة و اهدافها وذ

بااٍضافة اƅى اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅمستمر اƅذȑ تحاول تحقيقه ƅتƊويع , فعاƅية اȑ ضمان جودتها ƅلعماء 
    يخدماتها
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 اهداف اƃبحث

 يدور اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في اƅبƊوك برازاٍ ى1

وااٍطاع على سبل تطوير خدماتها ,محاوƅة اƅتعرف على واقع اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في اƅجزائر ى2
 ياƅمصرفية

Ɗوعية على تبƊي مفهوم اƅتجارة ااƄƅتروƊية و تطبيق اƅ اƅجزائرية اƅتقليدية اƅتجارية تشجيع اƅبƊوك ى3
  يواƅجودة

 :اƃمƈهج اƃمتبع

 :تضمن اƅدراسة اƅمƊاهج اƅتاƅية      

 ييتƊاسب وطبيعة اƅموضوع استخدام اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي في اƅجاƊب اƊƅظرȑ وهذا ما

ƅبƊك  أما اƅجاƊب اƅتطبيقي فاعتمدƊا على مƊهج دراسة اƅحاƅة اƅذȑ يعتمد على اƅدراسة اƅتطبيقية واƅميداƊية
 يباتƊة اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية بدر ƅواية 

 خطة اƃبحث

 :فاƅقسم اƊƅظرȑ يضم فصلين,تم تقسيم اƅبحث اƅى قسمين قسم Ɗظرȑ وآخر تطبيقي

اƅفصل اƗول اƅتجارة ااƄƅتروƊية وظهور ااقتصاد اƅرقمي تطرق اƅمبحث اƗول اƅى ااطار اƅمفاهيمي 
أما اƅمبحث اƅثاƊي ,وتحديد طبيعة هذا اƊƅشاط,اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية من خال غرض مجموعة من اƅتعاريف

ƅتجارة ااƄƅتروƊية وكيفية فقد تعرض اƅى اƗسباب اƅتي ادت اƅى ااƊتقال من اƅتجارة اƅتقليدية اƅى ا
اا وهو  اƅعاƅميأما اƅمبحث اƅثاƅث فتطرق اƅى اƅشكل اƅجديد اƅذȑ سيؤول اƅيه ااقتصاد , اƅتحول

 ي                                      ااقتصاد اƅرقمي

 إƅى اƗول اƅمبحث تطرق  مباحث، ثاثة خال من اƅفصل اƅثاƊي ƊتƊاول فيه جودة اƅخدمات اƅمصرفية
 مراحل ثم  اƅتقليدية اƅمصرفية ƅلخدمات اƅمفاهيمي باإطار بدءا ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل في اƊƅمو
 أهم تحديد مع وصعوباته، متطلباته مفاهيمه، تحديد غاية إƅى ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل إƅى اƅتحول
 اƅمصرفية اƅخدمات جودة مفاهيم إƅى تعرض فقد اƅثاƊي اƅمبحث أماي ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل قƊوات
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 جودة إƅى اƅذȑ تطرق  اƅثاƅث اƅمبحث يأتي اƗخير في تقييمهاو وƊماذج مستويات، أبعاد تعاريف، من
 ياƊƗترƊت قياس هذƋ اƅجودة على أدوات مختلف و تعاريف من اƅمصرفي اƅقطاع في ااƄƅتروƊية اƅخدمات

 اƊƅظرية اƅدراسة إسقاط حاوƊƅا أين فيه فصل واحد تطبيقيفƊتƊاول ( اƅجاƊب اƅتطبيقيطأما اƅقسم اƅثاƊي 
 بصفة اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا من موقعها إظهار محاوƅة و اƅجزائر في اƅتجارية اƅبƊوكعلى  اƅذكر اƅساƅفة
 ثاثة تضمن وƅهذا اƅجزائر، في اƅبƊوك ƅقطاع أضافت ماذا و خاصة بصفة من ااƊترƊيت و عامة

 اƅتعريف تƊاول اƅثاƊي اƅمبحث أما اƅجزائر، في ااƄƅتروƊية اƅصيرفة إƅى تطرق  اƗول اƅمبحث مباحث،
 خدماتها أهم و (badr اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية  بƊكط اƅدراسة محل اƅجزائر في اƅتجارية اƅبƊوك ببعض

 .فيها اƅمطبقة واƅتƊƄوƅوجيا ااƄƅتروƊية

 :بقةاƃدراسات اƃسا

 اƅعلوم في ماجستير شهادة Ɗيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة اƅعاƊي إيمان : من إعداد اƃطاƃبة-1
 "اإƂƃتروƈية اƃتجارة وتحديات اƃتجارية اƃبƈوك"  بعƊوان اƅتسيير وعلوم ااقتصادية اƅعلوم كلية ااقتصادية،

 :وقد توصلت اƅطاƅبة إƅى مايلي

 حوƅـت فقـد اƅمجاات، كل في ومعلومات اتصاات طفرة اƅتƊƄوƅوجية اƅتطورات أحدثت  

 واآƊيـة، واƅسـرعة اƅاماديـة حـول اƅمتمحور اƅرقمي اƅشكل إƅى اƅتقليدȑ اƅشكل من ااقتصاد

 ياإƊتاج عƊاصر من عƊصر كأهم اƅمعلومات على واƅمعتمد

 اƅمختلفـة اƗدوات إƅى واƊتشارها ااƄƅتروƊية اƅتجارة وجود تحقيق في اƄƅبير اƅفضل يرجع 

 إا هـي ما واƅتي اƅتجارة هذƅ Ƌقيام اƅازمة اƅتقƊية اƅبيئة وفرت اƅتي وااتصال، اإعام ƅتƊƄوƅوجيا

 اƅمجـال فـي ااتصاات وشبكات ووسائل حاسوب أجهزة من اƅحديثة ƅلتƊƄوƅوجيا مكثف استخدام

 ȑتجارƅيا  

 كركيـزة برزت ااƊترƊت شبكة أن إا وااتصاات، اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا وسائل تعدد رغم 

 اامتـداد علـى اƅتجاريـة اƅتعامات اƅشبكة هذƋ خدمات ساعدت فقد ااƄƅتروƊية، ƅلتجارة أساسية
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 يتƄلفة وبأقل ممكن وقت أقصر في اƅعماء من عدد وƄƗبر اƅقارات مختلف إƅى اإقليمي

شهادة اƃماجستير بعƈوان مذكرة مكملة مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل جبلي هدȎ  :من اٍعداد اƃطاƃبة-1
 :دراسة حاƅة بƊك اƅبدر وقد توصلت اƅطاƅبة اƅى مايليقياس جودة اƃخدمات اƃمصرفية 

 تقابل خدمة تقديم على اƅمƊظمة قدرة بمدȐ اƅعميل Ɗظر وجهة من اƅخدمة جودة مفهوم يرتبȌ ى
 يعكس أȑ اƅفعلي اƅجودة مستوȐ  تطابق يعƊي متميزة جودة ذات خدمات فتقديم تتجاوزها،أو  توقعاته
Ȑخدمة جودة أبعاد توافر مدƅعماء توقعات مع اƅا Ƌهذƅ بعادƗيا 

 ياƅخدمة جودة في اƅتباين تفسير على اƅعاƅية قدرته و اƅخدمة أداء Ɗموذج مصداقية ى

 يقدمها اƅتي اƅخدمات في اƅضعف مكامن تشخيص على قدرته و اƅخدمة جودة Ɗموذج مصداقية ى
 يƅعمائه اƅبƊك

 اƅمصرفية ƅلخدمة اƄƅلية اƅجودة على اƅجزائرȑ  اƅبركة بƊك عماء رضا و إيجابي اƊطباع وجود ى
 يإƅيهم اƅمقدمة

 اƅمستقبلية اƊƅوايا و اƅعميل رضا اƅخدمة، جودة متغيرات بين إحصائية داƅة ذات عاقة توجد ى
 ياƊƅوايا هذƋ على تأثيرا اƄƗثر اƅمتغير اƅرضا يعتبر و اƅجزائرȑ، اƅبركة ببƊك مع أخرȐ  مرة ƅلتعامل

شهادة اƃماجستير في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل شيروف فضيلة : من اعداد اƃطاƃبة-2
 :وقد توصلت اƅىأثر اƃتسويق ااƂƃتروƈي على جودة اƃخدمات اƃمصرفية :اƃتسويق بعƈوان

 وتفهم عمائه عƊد اƅموجودة اƅتƊƄوƅوجية اƅثقافة تطور دراسة اƅجزائر في اƅبƊوك على •

Ȑلخدمات هؤاء قبول مدƅ يةƊتروƄƅمجال هذا في إستراتجية وضع قبل ااƅيا 

 ااƄƅتروƊية اƅبƊية مع اƅتجاوب و اƅتأقلم على اƅعماء مساعدة اƅجزائر في اƅبƊوك على •

 ي مائمة برامج باستعمال اƅجديدة

 خاصة اƅمجال هذا في اƅسباقين و اآخرين تجارب من تستفيد أن اƅجزائرية اƅبƊوك على •

 ياƊƅامية اƅدول في
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 ياƅتجارة من اƊƅوع هذا يƊظم قاƊون  بوضع ااƄƅتروƊية باƅتجارة ااƄƅتروƊي اƅدفع يرتبȌ أن •

 بين ما أو اƅواحد اƅمصرف وفروع وكاات مستوȐ  على اƅداخلية اƅمصرفية اƅشبكة تعد •

 ياآن ƅحد غائبا يضل ما وهو اƅعصرƊة ƅعملية أوƅيا مدخا اƅمصارف

• Ȍة ترتبƊمصارف عصرƅوين اƄتƅمستمر باƅلموظفين اƅ ك فيƊبƅقاعدة تطوير عن فضا ا 

 يوااتصال اإعام في اƅجديدة اƅتƊƄوƅوجيا

 خاصة اƅمصرفي اƅسوق  في ƅلبقاء اƅتطوير و اƅبحث وظيفة طريق عن اƅتƊƄوƅوجيا استحداث يجب •
 يمستمر تطور في اƅقطاع هذا وأن

 ومتاهات مشاƄل من تعاƊي مازاƅت اƅتي اƅجزائرية اƅمصرفية اƅمƊظومة إصاح أهمية •

 واƅصيرفة اƊƅظام عصرƊة على مƊها كبير جزء يعتمد اƅتي اƅمتعددة اإصاحية اƅبرامج

 ياƅخصوص وجه على ااƄƅتروƊية

 مƊذ زاƅت ما واƅجزائر اƅتƊفيذ، في اƅسرعة يقتضي اƅجديد ااقتصاد في ااƊدماج إن •

 يااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅمƊتوج طرح مرحة في 2002

 أجل من اƅحكومية اإدارات في ااتصاات و اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا استخدام تعزيز •

 يخدمتها وجودة اƅشبكات أمن وضمان ƅاتصاات اƅوطƊية اƅتحتية اƅبƊى استƄمال

 ياƅبحث Ɗتائج تفعيل و واƅبرمجة باƅتƊظيم اابتƄار و اƅتƊمية و اƅبحث تعزيز •

 يااƄƅتروƊية ƅإدارة اƅمائمة اƅثقة من بيئة إحال اƅوطƊي اƅقاƊوƊي اإطار تطوير •

 ياƅجودة مؤشرات Ɗƅظام مفاهيمي إطار بوضع وذƅك ااƄƅتروƊية اƅمتابعة و ƅلتقييم آƅيات وضع •

في Ɗقود شهادة اƃماجستير مذكرة مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل ƈادية عبد اƃرحيم :من اعداد اƃطاƃبةى3
 :وقد توصلت اƅى تطور اƃخدمات اƃمصرفية ودورها في تفعيل اƈƃشاط ااقتصادȏ: بعƈوانوبƊوك 
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يجب أن تستجيب اƅخدمات اƅمصرفية من قبل اƗجهزة اƅمصرفية اƅى اƅتطور اƅحاصل في  ى
 ياƊƅشاط ااقتصادȑ واƅمجتمع ككل أين تجد تطورها اƅطبيعي

ا تمهل اƅتسويق اƅمصرفي ƅاهمية اƅباƅغة اƅتي يكتسيها في اƅعصر  يجب على اƅمصارف أن ى
 ياƅحديث

ان تجاهل اƅمصارف ƅاتجاهات اƅحديثة ƅلخدمات اƅمصرفية في ظل اƅعوƅمة اƅماƅية واƅتحرير  ى
 ياƅمصرفي واƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلتجارة وكل ما اƊجز عن هذƋ اƅمتغيرات

كون ƅه اƗثر اايجابي اƄƅبير على عملها كما ان تطبيق اƅخدمات اƅحديثة في اƅمصارف سي ى
 ȑشاط ااقتصادƊƅبر على اƄƗثر اƗه اƅ يسيكون  

  :اƃمراجع اƃمبدئية اƃمعتمدة ى

 جامعة قƊاة اƅسويس:  اƃتجارة ااƂƃٍتروƈيةƊهلة أحمد قƊديل  1

 جامعة اƅزيتوƊة اƗردƊية  اƃتجارة ااƂƃٍتروƈيةد سعد غاƅب ياسين و د بشير عباس اƅعاق    2

 يدار اƅمƊاهج ƅلƊشر و اƅتوزيع

 جامعة عين شمس شركة اƅجال ƅلطباعة   اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية د طارق عبد اƅعال حماد    3

 2006دار اƅفكر اƅجامعي :ااٍسكƊدرية  اƃبƈوك ااƂƃٍتروƈية اƅجƊبيهي مƊير د وممدوح د     4

 199مصر اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية ااٍدارية عاƃم اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية   رضوان رأفت  5
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 :اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية وظهور ااٍقتصاد اƃرقمي
 

 :تمهيد
 قــوȑ   تمكƊـت شــبكة اƊƗترƊــت مƊــذ Ɗهايـة اƅقــرن اƅماضــي وبدايــة اƅقــرن اƅحـاƅي مــن فــرض Ɗفســها كأسـاس 

وفـي سـلوك  اƅـى جاƊـب اƅتحـول اƅعميـق فـي ƊمـȌ اƅتفكيـر واٍحداث ثورة تƊƄوƅوجيـة ومعلوماتيـة بكـل أبعادهـا،
اƅمƊافسـة وطـرق  واƅـذȑ تجلـى فـي تغييـر قواعـد  اƅمƊتجـين واƅمسـتهلƄين وحتـى اƅحكومـات علـى حـد سـواء،

وعلـى اƅـرغم مـن  اƗعمـال، وتعـد اƅتجـارة ااƄƅٍتروƊيـة مـن أبـرز هـذƋ اƅتحـوات فـي مجـال  اƅعمـل ووسـائله،
اٍتفاقـا عامـا حـول اƅـدعم اƄƅبيـر اƅـذȑ  تضارب اƗرقام حول تقدير حجمها على مستوȐ اƅعـاƅم اٍا أن هƊـاك 

 :ثاث مباحث وهي ƅفي هذا اƅفصل  وسƊتطرق  ييياƅدوƅي أصبحت تقدمه ƅلتبادل

 
 

 ااٍطار اƅمفاهيمي ƅلتجارة ااƄƅٍتروƊية : اƃمبحث اأول
 

 ااƊٍتقال من اƅتجارة اƅتقليدية اƅى اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية: ƈياƃمبحث اƃثا
 

 ااٍقتصاد ااƄƅٍتروƊي أو اƅرقمي: اƃمبحث اƃثاƃث
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الــــــــϔـــصــــــــــل اأϭل
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 :اƃمفاهيمي ƃلتجارة ااƂƃٍتروƈية اإطار :اƃمبحث اأول
ظهــرت  تقƊيــات اƅمعلومــات وااٍتصــاات اƅحديثــة واƅتــي اســتخدام تمثــل اƅتجــارة ااƄƅٍتروƊيــة أحــد مجــاات   

واƊٍتشــار اٍســتخدام  مفاهيمهـا وتطــورت ســبل دراسـتها واƅبحــث فيهــا وتقييمهـا خــال اƅســƊوات اƅقليلـة اƅماضــية،
اٍسـتخدامها فـي  إمكاƊيـةعـن  اƅوسائل ااƄƅٍتروƊية اƅحديثة في اƅعديد من مجاات اƅحياة قد ساهم في اƅبحث

Ɨم اƅتجاريـــة بصـــورة مجـــال عـــاƅعمـــال اƗـــىخاصـــة،وهو مايشـــير  عمـــال بصـــورة عامـــة ومجـــال اƅظهـــور  إ
واƅبيــع واƅشــراء ƅلســلع  واإعــاناƅتــرويج  اƅــذȑ يركــز علــى ممارســة عمليــات " اƅتجــارة ااƄƅٍتروƊيــة"مصــطلح 

 ي 1واƅخدمات باٍستخدام اƅوسائل ااƄƅٍتروƊية اƅمتعددة
      ااƂƃٍتروƈيةمفهوم اƃتجارة  :اƃمطلب اأول-1

تعتبر اƅتجارة اإƄƅتروƊية واحدة من اƅمصطلحات اƅحديثة اƅتي شاع إستخدامها في اƅعديد من اƊƗشطة 
 ياƅحياتية ،اƅمرتبطة إرتباطا وثيقا بثورة تƊƄوƅوجيا اإعام و اإتصال

 ƃلمƈظمة اƃعاƃمية ƃلتجارة :اƃتعريف اأول  
  " Ȍـروابƅصفقات،تأسيس اƅاملة من عمليات عقد اƄية مجموعة متƊتروƄƅٍتجارة ااƅتجارية،توزيع،تسـويق  اƅا

 ي2 "وبيع اƅمƊتجات واƅخدمات بوسائل اƄƅٍتروƊية
 : اƃتعريف اƃثاƈي

وشـبكات  هي اٍستخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتقدمـة مـن اƅمعلوماتيـة وااٍتصـاات مـن خـال مراصـد اƅمعلومـات"   
مـع ااƅٍتــزام باٍتخــاذ  عمليــات اƅتــرويج واƅشـراء واƅبيــع واƅمبادƅــة اƅدوƅيـة ƅلســلع واƅخــدمات، إجـراءبهــدف  ،Ɗقلهـا

واƅتسـليم داخـل مƊظومـة اƄƅٍتروƊيـة  عمليـات اƅشـحن واƅتـأمين  إجـراءااٍئتماƊيـة واƅمصـرفية ،وكـذا  اإجراءات
 ي3"محكمة بين دول اƅعاƅم 

  : واƃتجارة اƃفرƈسيةƃوزارة اƃصƈاعة : اƃتعريف اƃثاƃث

تعƊــي  فهــي  اƅتجــارة ااƄƅٍتروƊيــة تشــمل جميــع اƅمبــادات ااƄƅٍتروƊيــة ذات اƅعاقــة باƊƅشــاطات اƅتجاريــة، "
ااƄƅٍتروƊيـــة  واƅمبـــادات بــين اƅمؤسســـات و اƅمســتهلƄين،اƅتجارة  واإداراتبــذƅك اƅعاقــات بـــين اƅمؤسســات 

أو اƅسلع ااٍستهاƄية  مات اƅخاصة باƅمƊتجات،اƅتجهيزات تبادل اƅمعلومات واƅتعا: تغطي في Ɗفس اƅوقت
 خصائصها اƅمشتركة  اƅمستعملة، تتميز بتعدد طرق ووسائل ااٍتصاات  ،(اƅماƅية اƅقاƊوƊيةطاƅخدمات 1و

  ي4"و اƅصور ، اƊƅصوص، اƗصواتاƅمعطياتتحوȑ هي معاƅجة اƅمعلومة اƅرقمية اƅتي 

 
 

                                                           
ϭ أحمد قنديل ΔϠϬن "Δنيϭرة االكترΎيس،"التجϭة السΎقن ΔمعΎطج،ϭ4، ،مصرϬϬ2ص،ϭϭ. 
 .ϭ1ص.،كϠيΔ العϡϭϠ التجΎريΔ ،جΎمعΔ الشϠف"دϭر البنϙϭ االكترϭنيΔ في تطϭير التجΎرة االكترϭنيΔ"د زيدان ϭعبد الΎϘدر بريش 4
 .ϭ3ص.نΔϠϬ أحمد قنديل،نϔس المرجع 3
 . 2Ϭ،ص4ϬϬ1،الجزائر ،ديϭان المطبϭعΎتΎلجΎمعيΔ،"التجΎرة االكترϭنيΔ"ابراهيϡ بختي،2
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  :اƃتعريف اƃرابع    
اٍســتعمال شــبكات  اƅتجــارة ااƄƅٍتروƊيــة هــي عمليــة اƅشــراء واƅبيــع ƅلمعلومــات واƅســلع واƅخــدمات عــن طريــق" 

 ي1"اƄƅمبيوتر حاƅيا ومستقبا وباستخدام اƅشبكات اƅضخمة اƅتي تشكل ااƊترƊت
 "ƈيكواس بيرتلي"ƃلخبير ااٍقتصادȏ اأمريكي : اƃتعريف اƃخامس

 "ƊتروƄƅٍتجارة ااƅية وتفريغيشير مفهوم اƅدوƅت اƊترƊƗتجات عبر شبكة اƊمƅى تسويق اƅبرامج  ية اƅا 

   علــىمل تااƄƅٍتروƊيــة تشــ ذƅــك فــاٍن اƅتجــارة  علــىأو اƅشــركة،وعاوة  ااƄƅٍتروƊيــة دون اƅــذهاب اƅــى اƅمتجــر
يســهل عمليــة اƅتبــادل اƅتجــارȑ  ااٍتصــاات بــين مختلــف اƅشــركات علــى اƅمســتوȐ اƅمحلــي أو اƅــدوƅي ممــا 

 ي 2"ويزيد من حجمها 
تعــاريف ركــزت فهƊــاك  ،وƊخلــص مــن اƅتعــاريف اƅســابقة ،أƊهــا متعــددة وكــل تعريــف يــدعم وجهــة Ɗظــر مــا   

أو  اƅهـــاتفعـــن طريـــق  اƅمعلومـــات واƅمƊتجـــات واƅخـــدمات واƅـــدفع  إرســـالحيـــث  علـــى عمليـــة ااٍتصـــاات،
تعـــاريف ركـــزت علـــى اƅمعـــامات اƅتجاريـــة،حيث تحويـــل اƅمعـــامات  ويأخـــرȐ وســـائل  أوشـــبكات ااتصـــال 

ركـزت علـى اƅمزايـا اƅمحققـة  أخـرȐ  تعـاريفو  ياƄƅتروƊية،وضـمان سـرعة تـدفق اƅعمـل اƅتجارية اƅتقليديـة اƅـى2
ااƊجاز وتحسين جودة اƅخدمات واƅسلع وزيادة  من اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية،مثل تقليل تƄاƅيف اƅخدمات وسرعة 

 "Ɗيكواس بيرتلي"أرȐ بأن اƅتعريف اƅخامس ƅلخبير اإقتصادȑ اƗمريكي من وجهة Ɗظرȑ و  ياƅعماءرضا 
 يهو اƅتعريف اƅشامل ƅمفهوم اƅتجارة اإƄƅتروƊية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ϭ  س المرجع،صدϔدر بريش،نΎϘعبد الϭ زيدانϭ1. 
 .ϭ1د زيدان ϭعبد الΎϘدر بريش،نϔس المرجع،ص4
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 :أشكال اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية ومستوياتها  :اƃمطلب اƃثاƈي -2
 :أشكال اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية-1

  :1ااƄƅتروƊية من حيث اƊƅشاط اƅى أقسام مختلفة كما يوضحها اƅشكل اƅتاƅيتƊقسم اƅتجارة 
 يبين اشكال اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية( 1)اƃشكل رقم                         

 41،ص2004اƅمريخ،،اƅسعودية،دار ااٍدارة ااƂƃٍتروƈية Ɗجم عبود Ɗجم اƃمصدر                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 

 
                                                           

ϭ، دϭعب ϡنجΔنيϭدار المريخ،اادارة االكتر ، Δديϭ4،السعϬϬ22،صϭ. 

 B2Bأعمال  إƃى أعمال 

و كل اƃصفقات بين اƃشركة 
 مورديها

 ااƂƃٍتروƈية اƃتجزئة تجارة

 B2C زبون  إƃى أعمال

 اƃشركات بين اƃصفقات كل
 اƃحكومية واƃمؤسسات

 G2C زبون  إƃى حكومة

 اƃتجارة ااƂƃتروƈية

 C2Cزبون  إƃى زبون 

ااƂƃٍتروƈية  اأسواق
اƃمزادات اƃقائمة على :مثل

 اƃويب
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   :B2Bاƃتجارة ااƂƃٍتروƈية بين اƃشركات -أ
ȑ شكل تبادل  تشير اƅى اƅبيع واƅشراء بين اƅشركات،سواء كاƊوا أطراف عملية تجارية أو شركاء أو

أƊظمة ،وفي مجملها هي  وأغلب اƅمعامات ƅلتجارة ااƄƅٍتروƊية تƊصب على هذا اƊƅوع ي ƅلبياƊات اƄƅتروƊيا
اƗمثلة ƅتلك اƅمعلومات تقديم طلبات  ومنياƅمعلومات مابين اƅشركات وتعامات اƗسواق ااƄƅٍتروƊية

 ياƅمعلومات بين اƅشركات  اƅشراء ƅلموردين،تسلم اƅفواتير،اƅسداد ااƄƅٍتروƊي،تبادل
 :B2Cاƃتجارة ااƂƃٍتروƈية بين اƃشركات و اƃعماء  -ب

 اƊƅهائي،وتعاماتها من خال بيع اƅتجزئة  ƅلمستهلكتعƊي بيع اƅمƊتجات و اƅخدمات من اƅشركات 
 إƅى وهذا اƊƅمȌ هو اƅغاƅب على ااƊترƊت،فمعظم اƅمواقع اƅتي يمكن Ɗƅا دخوƅها هي موجهة يƅلمستهلك

 ȑدخول على سوبر ماركت أو مركز تجارƅك اƊعماء،فمثا يمكƅاShopping malls  عراض است
صداراƅمƊتجات اƅتي يقدمها اƅموقع، اƅعملية اƅبيعية  إتمامويتم  شراء بما ترغب من سلع أو خدمات  أمر وا 

 يااƄƅٍتروƊية بواسطة بطاقات ااٍئتمان أو اƊƅقود اƅباستيكية أو اƅشيكات 
 :C2Cاƃمستهلك ƃلمستهلك  -ج

 بوضعاƅمستهلك سبيل اƅمثال عƊدما يقوم  ، فعلىوفي هذا اƊƅمȌ يبيع اƅمستهلك ƅلمستهلك بصورة مباشرة
 يمن أجل بيع أغراض شخصية أو خبرات في مجال ما ااƊترƊتفي موقعه على  إعان

 :C2Bاƃمستهلك ƃشركة  -د
 بينااƄƅٍتروƊية اƊƅمȌ عكس اƅتجارة  ƅشركات، وهذاتضم اƗفراد اƅذين يبيعون مƊتجات أو خدمات 

 ياƅبƊوك اآن من اƅعماء تقديم خدمات ƅهموتطلب بعض ي B2Cاƅشركات واƅعماء 
  :G2Cبين اƃحكومة و اƃمستهلك -ه

اƅضرائب   كأن يقوم اƅمستهلك بدفع مستحقات اƅمحلية، واإداراتهذا اƊƅوع من اƅتجارة بين اƅمستهلك  يتم
 ي1مراجعة اƅدوائر اƅحكومية اƅخاصة بذƅك إƅىاƄƅتروƊيا ومن دون اƅحاجة 

 
4 
 
 
 

 

 

 

 

                                                           
ϭ بق ،صΎأحمد قنديل،المرجع الس ΔϠϬ42ن 
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 :اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية مستويات  -2

اƅدعم  تعمل اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية على ثاثة مستويات تتراوح مابين اƅحضور اƅبسيȌ على اƅشبكة اƅى   
يوضح  واƅشكل اƅتاƅي يااƄƅٍتروƊي ƅلعمليات ذات اƅملƄية اƅمشتركة اƅتي تعززها شركتان أو أƄثر 

 ي1اƅمستويات اƅمختلفة ƅلتجارة ااƄƅٍتروƊية
 مستويات اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية( 2) رقماƃشكل 

 
   143، ص2004،جامعة اƅزيتوƊة ااردƊية،دار اƅمƊاهج ƅلƊشر ،عمان،اƃتجارة ااƂƃٍتروƈيةغاƅب ياسين،سعد  :اƃمصدر 5  
 
فاƅتجـارة ااƄƅٍتروƊيـة يعلى ضرورة اƅتمييز مابين اƅتعـامات اƅوطƊيـة واƅتعـامات اƅدوƅيـة( 2) اƃشكليؤكد   

اƅمستوȐ اƅدوƅي مقارƊة باƅمستوȐ اƅوطƊي وذƅك بسبب عوامل كثيرة مثل اƅضرائب  تعتبر أƄثر تعقيدا على 
ومــن اƅماحــ  أن  ياƅتعاقــد ومــدفوعات اƅرســوم اƅجمركيــة وااختافــات فــي اƅممارســات اƅمصــرفية وقــواƊين 

علـــى اƅشـــبكة وتـــرويج  اƅمســـتويات اƗدƊـــى ƅلتجـــارة ااƄƅٍتروƊيـــة تخـــتص بمســـائل مثـــل اƅحظـــور ااƄƅٍتروƊـــي
اƅتقƊيـات اƅجـاهزة تصـبح عمليـة تƊفيـذ  ومن خال اسـتخدام يƅشركة واƅدعم اƅسابق واƅاحق ƅلجهود اƅبيعية ا

اآاف مـن اƅشـركات اƅصـغيرة اƅتـي تسـتخدم  هذƋ اƅمستويات سهلة وبسـيطة ورخيصـة ،وهـو ماتشـهد عليـه 
  يمثل هذƋ اƅتقƊيات

                                                           

 ϭ سينΎي ΏلΎسعد غ "Δنيϭرة االكترΎدار ،"التج ، ΔااردنيΔنϭالزيت ΔمعΎن،جΎنشر،عمϠهج لΎ4المنϬϬ2 ص،ϭ23. 

 ترويج اƅشركة

 

 
اƅتوزيع ااƄƅٍتروƊي 

 اƅوطƊي

 اƅدفع اƅدوƅي
 اƅدفع اƅوطƊي

اƅتوزيع ااƄƅٍتروƊي 
 اƅدوƅي

اƅدعم اƅسابق 
 واƅاحق ƅلجهود

اƅحضور 
 ااƄƅٍتروƊي

اƅتعامات /اƅمبيعات
 عمالاƗتقاسم عمليات  اƅبسيطة
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 :هاخصائص اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية ومميزات :اƃمطلب اƃثاƃث -3
  :خصائص اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية -1

اƅعƊكبوتيـة  فلقـد وفـرت ااƊترƊـت واƅشـبكةياٍن تجارة اƗعمـال اƄƅٍتروƊيـا فـي تقـدم وازدهـار ƅـم تشـهدƋ مـن قبـل 
 ƅلتجــارة اƗول اƅمــؤتمر فــي مشــاركون  توقــعي فرصــا هائلــة ƅتحويــل اƅطريقــة اƅتــي تــؤدȐ وتــدار بهــا اƗعمــال

 اƅتجـــارة حجـــم يƊمـــو أن دبـــي وصـــƊاعة تجـــارة غرفـــة Ɗظمتـــه اƅـــذȑ 2013 اƗوســـȌ اƅشـــرق  فـــي اإƄƅتروƊيـــة6
 عـام فـي دوار تريليـون  2ي1 بلـغ أن بعـد 2012 عـام في دوار تريليون  4يƊ 1حو عاƅمياً ƅيبلغ اإƄƅتروƊية
 Ɗحـو على تستحوذ ، إذ اإƄƅتروƊية اƅتجارة قطاع في اƅخليج دول تتصدر اإمارات أن إƅى وأشاروا 2012
  ياƅماضي اƅعام درهم مليار Ɗ 12حو بلغت ، اƅتي اƅخليج مƊطقة في اإƄƅتروƊية اƅتجارة من% 00

ƅتحويـل  وقد اƊعكس هذا على قطاع اƅتمويل اƅعاƅمي ،فلقد أصبح شائعا ااعتماد على اƅتجـارة ااƄƅتروƊيـة 
اƅعمليـة اƅبيعيـة  اƗموال اƅازمة اƊٍجاز وتحقيق اƗهداف ، فلقد مكƊـت ااƊٍترƊـت رجـال اƗعمـال مـن اٍتمـام 

ويمكــن تلخــيص أهــم ي واƅشــرائية واƅتبادƅيــة علــى اƅمايــين مــن اƅمســتهلƄين عبــر شــبكات Ɗمطيــة ورخيصــة 
 :1 خصائص اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في اآتي

 
 أو (B2Cطوشـركة باشـرة بـين اƗطـراف اƅعمليـة اƅتجاريـة سـواء كاƊـت بـين مشـترȑ عدم وجـود عاقـة م ى1

 ي،حيث تتوƅى شبكة ااتصاات اƅوسيȌ بيƊهما (B2B) أخرȐ وشركة  شركة7بين 
 ياƅقاƊوƊي ȑƗ معامات تجارية تتم بين اƅمتعاملين  اإثباتصعوبة  ى2
تـتم  أندون  سـداد فـواتير  أوتجارية سواء تسوية ديون  ومعاماتبيع  أوتتم اƅعملية اƅبيعية من شراء  ى3
ȑية أƊتروƄƅٍة ااƅرساƅوحيد هو اƅي اƊوƊقاƅد اƊسƅدات ،واƊمست ȑƗ يعملية  تبادل  
اƅشـــبكة، يـــتم جـــزءا مƊهـــا عبـــر  أوقـــد تـــتم جميـــع اƅعمليـــات اƅتجاريـــة عبـــر وســـائل ااتصـــاات اƅمتقدمـــة ى4

علـى  يحصـلأن فعلـى سـبيل اƅمثـال يمكـن ƅمشـترȑ عبـر ااƊترƊـت ياƅعمليات وفقـا ƅلوسـائل اƅتقليديـة وبعض
Software  من شركةOracle  فسƊ يا وفيƊتروƄƅٍفاتورة اƅوقت ويقوم بسداد اƅـامج عبـر  يتماƊبرƅتحميـل ا

 يااƊترƊتتƄون جميع اƅعمليات تمت عبر  ااƊترƊت، وبذƅك
 
 

 

 
 

 

                                                           
ϭ بق،صΎأحمد قنديل، المرجع الس ΔϠϬد نϭ1. 
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 :ااƂƃٍتروƈية مزايا اƃتجارة  -2

  :مزايا اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية ƃلشركات: أوا

وتهيئته  Ƅƅرائه في ااٍستثمار باƅطرق اƅتقليدية فيجب عليه اƅبحث عن محل  فردرغب  إن :اƃسرعة -1
اƅمƊتجــات وعرضــها بطريقــة  عــن هــذا اƅموقــع بعــد شــراء اإعــاناƄƅثيــر مــن اƗمــوال ثــم  صــرفوكــذƅك 

افتتــاح اƅمحــل اƅتجــارȑ ثــم يƊتظــر قــدوم  عــن اإعــانجذابــة، وبعــد أن يصــبح اƅموقــع مƊاســبا يبــدأ فــي 
 مـــنوكـــم  ســـبق ، مـــن اƗمـــوال اƅمطلوبـــة ƅتحقيـــق مـــا وكـــم  تـــرȐ كـــم مـــن اƅوقـــت يســـتغرق هـــذا،ياƅعمـــاء 

تختصر ااƊٍترƊت هذƋ اƅدورة وتوفر اƄƅثيـر مـن اƅوقـت واƗمـوال  وعلى اƊƅقيضياƅصعوبات اƅتي تواجهه 
 ييحتاج من اƅمƊتجات رغباته وحصوƅه على ما ƅتحقيقاƅمشترȑ واƅجهود اƅمبذوƅة من 

وأصـبح  ƅقد أƅغت ااƊترƊت اƅحواجز اƅجغرافية واƅسياسية و اƅقاƊوƊية بين اƅـدول : توسيع ƈطاق اƃبحث -2
ȑƗ م قريـــة واحـــدة فـــيمكنƅعـــاƅجلتـــرا  اƊٍســـا أو اƊـــدا أو  متســـوق أن يتصـــفح ويتجـــول داخـــل متجـــر بفرƊأو ك

فــدخول ياƊتقــال وبحــث دون أن يƊتقــل مــن مكاƊــه ودون أن يتحمــل أȑ مشــقة أو يتƄلــف مصــاريف اإمــارات
اƅمــدة اƅزمƊيــة ƅلــدخول  Ɗفــس8 اƅعميــل علــى موقــع باƅوايــات اƅمتحــدة اƗمريكيــة أو فرƊســا أو أƅماƊيــا يســتغرق 

فاƅــدول اƅمتقدمــة ƅــديها تƊƄوƅوجيــا  علــى موقــع فــي Ɗفــس اƅدوƅــة اƅتــي يقــيم فيهــا اƅمتصــفح،بل علــى اƅعكــس 
 يمتقدمة تجعل عملية اƅدخول تتم بسرعة مذهلة

يعلـم تمامـا  وفي اƅتجارة اƅتقليدية Ɗجد أن اƅتـاجر يوƅقد ساعدت ااƊترƊت على توسيع اƅسوق أمام أȑ متجر
حتـى مـن محافظـة  مطلقا أن يأتي عميا من دوƅة أجƊبية أو  وا يتوقعوقه هم اƅعماء اƅمحيطين به أن س

ذƅك ممكƊـا ، وأتـاح اƅفرصـة  أن ااƊترƊت جعل  إابعيدة عƊه داخل اƅدوƅة اƅواحدة يرغب في شراء مƊتجه، 
 ي1فقƅ Ȍزيادة أرباح اƅشركة ،بل أحياƊا Ɗجد شركة تستهدف اƅعميل اƗجƊبي 

 :برƈامج تسويقي ƈاجح وفعال-3
أƊحــاء  اٍعتمـاد اƅشـركات علـى اƅبيـع عبــر ااƊترƊـت ،يمكƊهـا مـن عـرض مƊتجاتهــا وخـدماتها فـي مختلـف  إن

اƅحصـول علـى أعلـى  ساعة في اƅيوم ،مما يتيح ƅهذƋ اƅشركات فرص تسـويقية عديـدة ،مثـل24اƅعاƅم طوال 
 ياƅمزايا اƅتƊافسية ƅلشركة Ɗصيب سوقي واƅوصول ƅشريحة كبيرة من اƅعماء ،وتحقيق اƅعديد من 

 :    تخفيض اƃتƂلفة -3

فاƅشـركات ا  (ي تقليـدȑطموقـع فعلـي  إƊشـاءموقع على شبكة ااƊترƊت أƄثر اقتصادية من  إƊشاءعملية  إن
ƅتوزيــع مƊتجاتهــا أو  مƊافــذ  إƊشــاءااٍســتعاƊة برجــال اƅبيــع أو تحتــاج ƅمبــاƅغ باهظــة ƅلتــرويج ƅمƊتجاتهــا أو 

معظـــم اƅعمليـــات اƅـــى  معـــارض،وƅيس هƊـــاك ضـــرورة ƅتوظيـــف عـــدد كبيـــر مـــن اƅعـــاملين حيـــث ســـتتحول 
اƅوســطاء ،وخفــض تƄــاƅيف   بإƅغــاءخفــض تƄــاƅيف اƅمعــامات اƅتجاريــة ،خاصــة اƅمتعلقــة  وأيضــاي اƅحاســب
 ياƅمشاهدين  واƅوصول ƄƗبر عدد من  ها،وتƄرارها واستمراريت اإعاƊات

                                                           
ϭ بق،صΎأحمد قنديل، المرجع الس ΔϠϬ4د نϬ. 
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 :تواصل مستمر مع جميع اƃمتعاملين -4

تبــادل  كاƊــت تقتصــر فقــȌ علــى ااƊترƊــت، وƅــذاقبــل اƊتشــار  تبــادل اƅبياƊــات كاƊــت مكلفــة كثيــراعمليــة  إن  
ƅمزيـد  أوااƄƅتروƊـي  تظهر فكـرة ااتصـال مـع اƅعمـاء مثـل اƅبريـد اƅحجم، وƅماƅبياƊات بين اƅشركات كبيرة 

اƅحــدود اƅمتعاملــة وتخطــى  اƗطــرافبــين وƄƅــن اƊتشــار اƅتجــارة ااƄƅتروƊيــة أƅغــى اƅمســافات يمــن اƅمعلومــات
  يواƅشركاء اƅعماءمع بين اƅدول وساعد علي اƅتواصل اƅمستمر  اƅجغرافية

  :أداة تسويقية فعاƃة -5

ƅلوصـول  مسـبوقةغيـر  متميـزة وواƅشركات صغيرة ومتوسـطة اƅحجـم وسـيلة  ،تعتبرها اƅشركات بصفة عامة
اƅمتاحــة فقــد كاƊــت ااƊترƊــت  وƊظــرا ƅقلــة اƅمــوارد اƅماƅيــة يأســواق اƅعــاƅم فــي وقــت واحــد وبأقــل اƅتƄــاƅيف إƅــى

 أعماƅهـاسـارعت تلـك اƅشـركات بتحويـل  اƅعصا اƅسحرية ƅتلك اƅشركات ƅتتƊافس في اƗسـواق اƅعاƅميـة ،وقـد 
 أسـرعووضعت مƊتجاتها وخـدماتها فـي كتـاƅوج أون ايـن  ƅاتجار ااƄƅتروƊي، وأƊشئت موقعا على اƅشبكة 

ي مقارƊــة مــع اƅثاƊيــة اƗوƅــىاƅمƊتجــات اƅتــي تتعامــل فيهــا اƅشــركات  مــن اƅشــركات اƅعماقــة اƊخفــاض عــدد 
 Ȍروابƅا تصل اƊموقع فأحياƅىعماقة  شركةƅ20 إ Ȍي1 صفحة رب 

 :اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية ƃلعماء  مزايا: ثاƈيا
 :مستمرة خدمة -1

مƊظمـة   ففـي أȑي ساعة في اƅيـوم 24تعمل اƗسواق واƅمتاجر ااƄƅتروƊية، بشكل دائم ومستمر طوال     
ƅلعميـل  أتاحـتااƊترƊـت  ، بيƊمـا واإغـاقتقليدية دائما ما Ɗسأل عن مواعيد اƅعمـل اƅرسـمية ومواعيـد اƅبـدء 

كثيـرا بتلـك اƅخاصـية، فمـع اƊشـغال  وƅقـد رحـب اƅعمـاء ي اƅذȑ يتƊاسب مع رغبتـه اƅوقت اƅحرية في اختيار
وتزايـد خـروج اƅمـرأة ƅلعمـل وتخليهـا عـن اƅعديـد مـن  اƅفرد باƅعمل طوال اƅليل واƊƅهار ومع تزايـد أعبـاء اƅعمـل

عبــر جهــاز اƅحاســب  اƅمحــات اƅتجاريــةاƅعاملــة أن تتجــول فــي  حلمــا ƅلمــرأة  أصــبحاƅمƊزƅيــة، فقــد  أدوارهــا
معـــدودة باƅفــأرة مـــع ( ƊقــراتطمƊــتج ايتطلـــب أƄثــر مـــن ضــغطات ااƄƅٍتروƊــي دون أȑ عƊــاء أو جهـــد وفــي 

 ياƅبطاقة اائتماƊية بعض اƅمعلومات عن إدخال
 :حرية ااٍختيار -2

ات اƅمƊتجـــ ƅقـــد أصـــبح اƅمســـتهلك فـــي ظـــل اƅتجـــارة ااƄƅٍتروƊيـــة ملـــك حقيقـــي، فأمامـــه ااٍختيـــار بـــين جميـــع 
اƅعصــر، وا يمكƊهــا  وايمكــن ȑƗ شــركة أن تصــبح محتƄــرة فــي هــذا يفــي جميــع أƊحــاء اƅعــاƅم 9اƅمعروضــة 

ففـي ظـل اƅتجـارة اƅتقليديـة كـان ي فرض مستويات جودة أو مسـتويات أسـعار دون مراعـاة اƅمƊافسـة اƅعاƅميـة 
اƅبديلـة اƅمتاحـة أمامـه، وباƅتـاƅي اƅمƊتجـات  يجهل اƅمستهلك سعر اƅمƊتج في مƊافذ اƅتوزيع اƅمختلفـة، وكـذƅك

 يفاٍن قرار اƅشراء يكون صائبا
 

                                                           

 
ϭ بق،صΎأحمد قنديل، المرجع الس ΔϠϬ42د ن. 
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 :اƈخفاض أسعار اƃمƈتجات-3
اƅمتـاجر  عقد اƅعميل مقارƊة بين اƅمƊتجات اƅمعروضة عبر ااƊترƊت، وƊفس اƅمƊتجـات اƅمعروضـة فـي  إذا

ƄƅتروƊيـة خفضـت اƅعديـد ااٍ  اƅتقليدية، فسيجد أن اƗوƅى أقل سعرا من اƗخيرة Ɨسـباب عديـدة مƊهـا اƅتجـارة 
قƊــوات اƅتوزيــع  إƅــىمــن اƅمصــƊع  مــن اƅتƄــاƅيف اƅتــي كــان يــتم تحميلهــا علــى اƅمƊتجــات مثــل تƄــاƅيف اƊƅقــل 

 إƅــىتƄلفــة اƅتوزيــع باƅوســائل اƅتقليديــة ســتؤدȑ   إƅغــاءومــا اƅمــذهل،أن ي ســواء كاƊــت قƊــوات طويلــة أو قصــيرة
وأيضـا كبـر حجــم اƅسـوق ااƄƅٍتروƊــي وزيـادة حجــم ي  %00خفـض تƄلفـة ااƊتــاج فـي بعــض اƅمƊتجـات اƅــى 

ƅـاƄتƅـى تخفـيض اƅتـاج أدت اƊٍثابتـة جااƅيف  يف اƅـاƄـتخلص مـن تƅك اƅتجـة، وكـذƊـل وحـدة مƄƅ مخصصـةƅا
 ياٍجماƅي اƅتƄلفة خاصة في ظل اƅمƊافسة اƅشديدة بين اƅمƊتجات ااٍعاƊات واƅتي تمثل Ɗسبة كبيرة من 

  :تحقيق رضا اƃعميل  -4
بـين اƅعمـاء واƅشـركات، فلقـد أصـبح  اƅتفاعـل إحداثƅتجارة ااƄƅٍتروƊية با شك كان ƅها أثرا كبيرا في ا إن 

بكافة اƅمعلومات اƅتي تساعدƋ علـى اٍتخـاذ اƅقـرار  اإƅماماƅعميل اآن بدخوƅه على موقع أȑ شركة يستطيع 
تــذكر فهــو ايرتــدȑ مابســه  اآن ايبــذل أȑ مجهــودات اƅصــائب بشــأن مƊــتج أو ســلعة مــا، وأيضــا اƅعميــل

تجارȑ اƅى آخـر بحثـا عـن اƅمƊـتج وقـد يصـادف أƊـه ايسـتطيع اتخـاذ  ويركب سيارته مثا متƊقا من محل 
ƄƅتروƊيـة وفـي مـا يلـي جـدول يوضـح فوائـد اƅتجـارة اإيتأجيل قرار اƅشراء أفضل قرار اƅشراء مقƊعا Ɗفسه بأن

  يƅلشركات واƅعماء
 

 :يوضح فوائد اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية ƃلشركات واƃعماء( 1)جدول                   
 
 
 
 
 
 
 
 

 23،ص1،2004،جامعة قƊاة اƅسويس،ط"اƃتجارة ااƂƃتروƈية"Ɗهلة أحمد قƊديل،: اƃمصدر
 
 
 

 

 اƅعمـــــــــــــــــــــــــــاء اƅــــــــشركــــــــــــــــــــــــــات
 اتساع حجم اƅسوق ى1
 تحسين اƅمزايا اƅتƊافسيةى2
 تصƊيع ااƊٍتاج بحجم ضخمى3
 اختصار اƅدورة اƅتجارية ƅأعمالى4
  خفض تƄلفة ااƊٍتاجى2
 

 اتاحة اƅفرصة ƅاختيار بين مƊتجات كثيرةى1
 تحسين جودة اƅمƊتجات ى2
 تقديم مƊتجات وفقا ƅرغبات اƅعميلى3
 تلبية سريعة ƅاٍحتياجاتى4
 سعار اƅمƊتجاتأخفض ى2
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 :اأعمال اإƂƃتروƈية ووسائل اƃدفع اإƂƃتروƈي:اƃمطلب اƃرابع-4
 :اƃفرق بين اأعمال ااƂƃٍتروƈية واƃتجارة ااƂƃٍتروƈية :أوا

 كاƊــتكمــا اƄƗثــر تــأثيرا فــي اقتصــاديات اƅيــوم،  ، اƅمصــطلح(E-business)تعتبــر اƗعمــال ااƄƅٍتروƊيــة 
أول مــن اٍســـتخدم  إن ياƅتجــارة ااƄƅٍتروƊيــة خـــال اƊƅصــف اƅثـــاƊي مــن عقـــد اƅتســعيƊات مـــن اƅقــرن اƅماضـــي

اƅحـين كاƊـت اƅتجـارة ااƄƅٍتروƊيـة  ،فحتى ذƅـك1991سƊة " IBM"ااƄƅٍتروƊية هي شركة 10مصطلح اƗعمال 
 يااƄƅٍتروƊية اƗعمال  إƅىهي مركز ااٍهتمام اƅذȑ تحول شيئا فشيئا 

 عمليــــات اƅبيــــع واƅشــــراء كعاقــــات بــــين اƅبــــائعين واƅمشــــترين عبــــر إƅــــىاƅتجــــارة ااƄƅٍتروƊيــــة تشــــير  إن    
كاƅبريـد  اƗخـرƄƅ  ȐتروƊية شأƊها شأن اƅجواƊبااƊترƊت، فهي بذƅك ƅيست سوȐ جاƊبا واحدا من اƗعمال ااٍ 

 روƊيين، ابــد مــن مراعــاة مــاواƅتســويق ااƄƅٍتــروƊيين، ومــن أجــل معرفــة اƅفــرق بــين اƅتجــارة واƗعمــال ااƄƅٍتــ
 :1يلي
، اƅمــوارد اƅبشــرية ، اƅتســويقكاإƊتــاجشــامل ƅوظــائف وأƊشــطة عديــدة  إطــار أن اƅشــركة وحــدة متƄاملــة و :1

 يواƅماƅية
اƅقيمـــة  أن اƅشـــركة معƊيـــة ياƊٍشـــاء اƅقيمـــة مـــن جميـــع وظائفهـــا، وهـــذا يفســـر ااٍهتمـــام اƅمتزايـــد بسلســـلة : 2

(value chain) لفــة مضــافة تقابلهــاƄسلســلة هــي تƅا Ƌمضــافة  قيمــة حيــث أن كــل مرحلــة مــن مراحــل هــذ
ومـن ( ااƊٍتـاجطاƅتحويليـة  ، مـرورا باƅعمليـات (اƅتمـوينطƅلزبون، هذƋ اƅسلسلة تبدأ من موردȑ اƅمـواد اƗوƅيـة 

ذƋ اƅمراحل وبدرجة اƅقيمة في كل ه ، ويمكن أن تƊشأ (اƅتوزيعطثم اƅموزعين، تجار اƅتجزئة فاƅزبون اƊƅهائي 
 ي2وƅيس فقȌ في عملية اƅبيع واƅشراء واƅذȑ هو قلب اƅتجارة اإƊتاجأƄبر في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ϭ بق،صΎأحمد قنديل، المرجع الس ΔϠϬ42د ن. 
 .21،ص4ϬϬ2، السعϭديΔ ، دار المريخ ، اادارة االكترϭنيΔ،ااستراتيجيΔ،الϭظΎئف ϭالمشكاΕنجϡ عبϭد، 4
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 موقع اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية من اأعمال ااƂƃٍتروƈية( 3)اƃشكل رقم 
 

 

 
 

دار :اƅمملƄة اƅعربية اƅسعوديةااٍستراتيجية،اƃوظائف واأهداف،:، ااٍدارة ااƂƃٍتروƈيةƊجم عبود Ɗجماƃمصدر،11
  ي42،ص2004اƅمريخ،

 

يمكــــن تعريــــف اƗعمــــال ااƄƅٍتروƊيــــة بأƊهــــا اســــتخدام ااƊترƊــــت واƅتƊƄوƅوجيــــا اƅرقميــــة اƗخــــرȐ مــــن أجــــل    
دارةااتصـــال، اƅتƊســـيق اƅتƊظيمـــي  اƅشـــامل اƅـــذȑ يصـــف طريقـــة اƅقيـــام  باƗعمـــال  اإطـــاراƅشـــركة فهـــي  وا 

مــــع اƗطــــراف اƗخــــرȐ كاƅعــــاملين، واƅمــــديرين، ( اإƊترƊــــتاƅقائمــــة علــــى طباســــتخدام اƅوصــــات ااƄƅٍتروƊيــــة
بكفاءة وفعاƅية، من أجل تحقيق أهـداف اƅشـركة، بمعƊـى  هـي مجمـوع اƊƗشـطة اƅتـي يـتم  اƅمورديناƅزبائن، 

، وعليــه فـــاٍن  (Extranet)واƅشــبكة  اƅخارجيـــة   (intranet)مــن خاƅهـــا اƅتƊســيق بـــين اƅشــبكة اƅداخليـــة 
 :1إا مرحلة مبكرة من مراحل  تطور اƗعمال ااƄƅٍتروƊية وهذƋ اƅمراحل هي اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية ا تشكل

 تƊترƊا على ااƊيمرحلة أها، أ 

  ويبƅموقع ا(Web) ي مع هيكل مقبول 
  يةƊتروƄƅٍتجارة ااƅيتجريب ا 

  يةƊتروƄƅٍعمال ااƗقيام باƅيا 

 يعلم واحد، حاسوب واحد 

        ȑيشير ااٍقتصاد"D.Tapscott"- يسƅ مجـالƅمـا فـي اٍطـار تحديـد اƊٍمراحـل واƅفـي اٍطـار تحديـد ا 
اƅمـوردين،  أȑ اƗعمـال ااƄƅٍتروƊيـة تمثـل Ɗظامـا متميـزا مـن  (Web business)،اƅٍـى أن أعمـال اƅويـب 

 اتصاات اƗعمال  اƅذين يستخدمون ااƊترƊت من أجل اƅموزعين، مقدم اƅخدمة، واƅتجار واƅزبائن

                                                           

ϭبق ،صΎد، المرجع السϭعب ϡ21نج. 

 
 اƃتƂامل 
 ȏعمودƃا 
 ااٍفتراضي

 اƃى
 اƃخلف

    
 ااƈٍتاج

  
 

 اƃتƂامل
ȏعمودƃا 
 اƃى
 اƃخلف

 
 ااٍبتƂار

Δنيــــــϭل ااٍلكترΎاأعمــــــ 

Δنيــــــــــــϭرة ااٍلكترΎالتج 

C2G B2G C2C 

B2C B2P 
B2B 
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Ɨد كل منوفي  يساسية وصفقاتهااƄأ Ƌفس ااٍتجاƊ"Strauss and frost " يةƊتروƄƅٍعمال ااƗعلى أن ا
 1ديدة من خال اƅمعادƅة اƅتاƅياƅتجارة ااƄƅتروƊية ، مضيفا اƅيها أƊشطة ع12بكثير من  هي أوسع 

 معادƃة اأعمال ااƂƃٍتروƈية( 4)اƃشكل رقم 
 

,Prentice  ,NewYork Merketing-E: &R.Frost strauss :Judy source

Hall ,2001,P6 . 

باƊٍتقاƅها من  يمثل اƅشكل اƅتاƅي اƅسلسلة اƅمتصلة ƅتطور عملية تحول اƅشركات اƅى اƗعمال ااƄƅٍتروƊية 
مرحلة اƊƅقرات  واƅتي يسيطر فيها اƊƅشاط  اƅمادƅ ȑلشركة اƅتقليدية، اƅى  (Bricks) اƗحجارمرحلة 

(Clicks)  رقميƅشاط اƊƅيأين يسيطر ا 
 :اƃسلسلة اƃمتصلة ƃأعمال ااƂƃٍتروƈية( 5)رقم اƃشكل                         

 

 
 
 
 
 

Source: Don TAPSCOTT, Digital Capital, Boston: Harvard Business School Press, 2000, 

P.17 
 اƗعمال  إƅىااƄƅٍتروƊية ووƅجت  وفق هذƋ اƅرؤية فاٍن اƅشركات تƄون قد غادرت مرحلة اƅتجارة  

 تشبيك بيƊي واسع واسترجاع اƅمعلومات من قواعد اƅبياƊات اƅداخلية واستخدام  ااƄƅٍتروƊية، مع 
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 تخطيط موارد اƃمشروعىاٍدارة سلسلة اƃتوريدىعاقة اƃزبون اٍدارة ىاƃتجارة ااƂƃٍتروƈية = اأعمال ااƂƃٍتروƈية

(ERB)      +      (SCM)     +     (CRM)       +    (EC)     =(EB) 

 يمثل هذا اƃشريط اƈƃشاط اƃمادȏ في اƃشركات اƃمادية

 اƈƃشاط اƃمادȏ ودورƉ في اƈشاء اƃقيمة: (Bricks)اأحجار 
 
 اƈƃشاط ااƂƃٍتروƈي ودورƉ في اƈشاء اƃقيمة:(Clicks)اƈƃقرات  
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واƗطراف  تربȌ بين اƅشركة وأطراف وشبكات خارجية، وبيƊها وبين مورديها وزبائƊهابروتوكوات أمƊية 
 ȌمƊ يƊعمل من خال تبƅة في اƊمروƅمزيد من اƅد اƅعاقة، مما يوƅذات ا ȐخرƗعمل عن  اƅجديد من ا

اƅذȑ يمارسه اƅعامل غير    وهو ااٍسم اƅمعطى ƅلعمل (Telecommuting)بعد واƅقائم على اƅحاسوب 
اƗعمال ƅصاƅح اƅشركة من  شبكات عن طريق اƅحاسوب وبمساعدة  (Invisible Worker)اƅمƊظور 

 ȑزل أو أƊمƅمكان آخرموقع بعيد قد يكون ا. 
 :وسائل اƃدفع اإƂƃتروƈي : ثاƈيا

 : اƃدفع مسبقة اƃبطاقات طريق عن -1

ن    حاملها من اƅشراء باƗجل على اداة دفع وسحب Ɗقدȑ ، يصدرها بƊك تجارȑ أو مؤسسة ماƅية ، تمكِ 
ذمة مصدرها ، ومن اƅحصول على اƊƅقد اقتراضاً من مصدرها أو من غيرƋ بضماƊه ، وتمكƊه من 

 "ياƅحصول على خدمات خاصة

اƅبطاقة مسبقة اƅدفع هي بطاقة ابتدائية تقوم فكرتها على أساس أن تُودع أƊت مبلغ محدد في حساب    
ع، و كلما قمت بعملية اƅشراء باستخدام اƅبطاقة مسبقة اƅدفع يتم اƅخصم من بطاقتك اائتماƊية مسبقة اƅدف

اƅرصيد اائتماƊي اƅمتوفر بها، هذا يعƊي أƊه عƊدما تحصل على بطاقة ائتمان مُسبقة اƅدفع و جديدة فإن 
 ي1اƅرصيد اƅمتوفر بها هو صفر و يحتاج اƗمر أن تقوم بتعبئتها من حسابك اƅخاص

 : خصائصها

 يكون  ما عادة بها تودعه اƅذȑ اƅرصيد Ɨن اƅمال حمل من أمƊا أƄثر مسبقا اƅمدفوعة اائتمان طاقاتب
 اƅذȑ اƅمبلغ فإن ƅلبطاقة استخدامك جراء سفرك أثتاء أو ااƊترƊت على احتيال ƅعملية تعرضت فإذا قلياً،
 ي قليل سيكون  عليك يضيع قد

 Ɨن اƅدفع، مُسبقة اائتمان بطاقة باستخدام تدفعها اƅتي مُشترياتك على فوائد ا بأƊه سابقاً  ذكرƊا كما·
  ياƅبطاقة رصيد في أودعتها اƅتي أمواƅك من اشتريت أƊت بل بإقراضك يقم ƅم اƅبƊك

 اƅعادية اائتمان بطاقة مزايا معظم على تحصل فإƊك اƅدفع اƅمُسبقة اائتمان بطاقة بواسطة تشترȑ  عƊدما·
, اƅطارئة واƅحاات, ااƊتقاات وتأجير اƅفƊادق وحجز اƅسفر أثƊاء اƅتأمين و اƅمُشتريات على اƅتأمين مثل

 بطاقة شركة Ɨن اƅشراء، تعامات كافة تƊفيذ و ااƅي اƅصرف أجهزة من واƅسحب ااƄƅتروƊي واƅدفع
 بأن بها تقوم اƅتي اƅشراء عمليات من يستفيدان اƅبƊك و( اƅمثال سبيل على ماستركارد أو فيواط اائتمان
 ي اƅدفع ƅتسهيات تقديمهم Ɗظير باعتك اƅتي اƅجهة من عموƅة على يحصلوا

13 
14 
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 إذا ƊƗه, اƅديون  ƅتراƄم تتعرض وƅن فوائد أو تمويل رسوم أȑ هƊاك ƅيس اƅدفع سبقةم اائتمان بطاقة مع
 عن تتوقف فسوق  اƅدفع مُسبقة اائتماƊية بطاقتك حساب في بإيداعه قمت أƊت اƅذȑ اƅمبلغ بكامل اشتريت
 ي أƊت سيطرتك تحت اإƊفاق عمليات أن يعƊي مما اƅشراء،

 بمبلغ اƅبطاقة تحميل طريق عن اƅبطاقات هذƋ في اƅمراهقة سن في Ɨوادهما ااشتراك ƅلواƅدين يمكن
 اƅماƅي سلوكهم تطوير في اƗبƊاء يساعد وباƅتاƅي, أوادهما إƊفاق وأساƅيب طرق  ومراقبة اƅمال، من معين

 ي واإƊفاقي
 اƅتي فيها اƅمباƅغ اƅتسهيات فخ في اƅوقوع من كبير حد إƅي تجƊبك اƅدفع مسبقة اائتمان بطاقة استخدام
 عن يعجز اƅبعض أن ƅدرجة ضوابȌ، دون  اƅشراء عملية في يغرقك قد مما ƅلعميل، اƅبƊوك بعض تقدمها
 ي اƅقرض قيمة من أƄبر وتصبح وتتضاعف اƅفوائد عليه وتتراƄم اƅسداد

 ميزاƊيتك في اƅتفكير دون  من بإسهاب اƅشراء شبح عƊك يبعد اƅدفع مسبقة اائتمان بطاقة استخدام إن
 ي1اƅشهرية

 : اƈواعها

 :هي شيوعاً  اƅبطاقات هذƋ أƄثر أن إا اƅبƊوك، تصدرها اƅتي اƅدفع بطاقات من أƊواع عدة هƊاك يوجد

 حسابه من مبلغ بخصم ƅلشخص تسمح اƅتي اƅبطاقة وهي:ATM Card اآƅي اƅصر اف ىاƅحسم بطاقةى
 ȑجارƅدفعها مباشرة اƅ ىƅتاجر إƅحصول يمكني اƅحساب فتح بعد عليها ا Ȑدƅ ،كƊبƅك يقوم حيث اƊبƅا 
 سحب عمليات في سواء استخدامها اƅعميل يستطيع وا اƅحساب بحركة وربطها ƅلعميل اƅبطاقة بإصدار
ȑقدƊ صراف أجهزة منƅي اƅقاط أجهزة خال من شراء عمليات في أو اآƊ بيعƅرصيد كان إذا إا ا 

 يدائن اƅحساب

 اƅدفع شركات مع باƅتعاون  ƅلعماء اƅبƊوك تصدرها اƅتي اƅبطاقة هيCredit Card: اائتمان بطاقة-
 في استخدامها اƅبطاقة حامل يستطيع حيث ،"اƅخييي  اƄسبريس، أمريكان كارد، ماستر فيزا،: "مثل اƅدوƅية
 ثم ومن فيها اƅتعامل تقبل اƅتي اƅتجارية اƅمحات من مشترياته قيمة ƅدفع أو Ɗقدȑ سحب عمليات إجراء
 بين يتراوح عادة" اƗدƊى اƅحد تسديد أو اƅمبلغ إجماƅي تسديد إما ƅلعميل يمكن حيث احقاً، قيمتها تسديد
 ااتفاقية حسب اƅمتبقي اƅقائم اƅرصيد على فائدة Ɗسبة احتساب وباƅتاƅي اƅمبلغ إجماƅي من%" 0 إƅى% 3
 واياƅخييييvisa card . Master Card. Charge Card: ايضا هƊاك وƊجدي اƅمصدر اƅبƊك مع
 تاريخ:  مثل بسيطة امور تاريخ في سوcredit card  Ȑ اائتمان بطاقات بين و بيƊها اختاف يوجد
 ياƅخيييييييƅه اادƊى و ااقصى اƅحدي  اƅسداد

 شركات مع باƅتعاون  ƅلعماء اƅبƊوك تصدرها اƅتي اƅبطاقة هي:Debit Card اائتماƈية اƃقيد بطاقة-
 اƅبطاقة حامل يستطيع حيث ،"اƅخييي  اƄسبريس، أمريكان كارد، ماستر فيزا،: "مثل اƅدوƅية اƅدفع

 اƃتعامل تقبل اƅتي اƅتجارية اƅمحات من مشترياته قيمة ƅدفع أو Ɗقدȑ سحب عمليات إجراء في استخدامها
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 فور عليه اƅمستحق اƅمبلغ كامل بدفع اƅعميل قيام تتطلب أƊها في اائتمان بطاقة عن وتختلف فيها،
 ياƅحساب كشف استام

 اƅذكية، واƅبطاقة اƅدفع، مسبقة اƅبطاقة: مثل واستخداماً  شيوعاً  أقل وƊƄƅها اƅبطاقات من أخرȐ  أƊواع وهƊاك
 ياƅشركات وبطاقة

 تفوق  كبيرة بسعة اƅتخزين يمكƊها و صاحبها معلومات على اƅبطاقات هذƋ تحتوȑ :  اƃذكية اƃبطاقات-
 ي اƅبياƊات و اƅتفاصيل و اƅمعلومات كل تحمل حيث ، اƅذكر اƅسابقة اƅبطاقات

 Ɗقود ƅحافظة تحويلها إمكاƊية و اƅفورȑ  اƅدفع كميزة ، ميزات من ƅديها ƅما بها ƅلتعامل اƅعميل يختارها و
 ... تƊقل تذكرة أو صحية بطاقة أو تعريف بطاقة إƅى تحويلها أو تفرغ و تملء إƄƅتروƊية

 اƃذكية اƃبطاقة فوائد

  اامآنظ

 يسرȑ  رقم بوضع حمايتها يمكن اƅشريحة في اƅمخزƊة اƅمعلومات ظ

 يغيرƋ يميزهاعن بها خاص رقم ƅها بطاقة كل ظ

 ي اƅتاعب و اƅعبث ضد محكمة اƅشريحة ظ

 يƅلتشفير قابلة اƅبطاقة ظ

 إمكاƈياتها

 يفق تخزيƊها ƅيس و اƅمعلومات معلجة على قادرة ظ

 ياƅبطاقة تبديل اƅى اƅحاجة بدون  ƅلتحديث قابلة اƅتطبيقات و اƅمعلومات ظ

 ياƅقارئات طريق عن اƅمختلفة اƅƖƅي اƅحاسب بأجهزة ااتصال على اƅقدرة ƅها ظ

 :اƃحسابات او ااƂƃتروƈية اƃمواقع طريق عن-2

 بشكل استخدامها يتم و اخر ƅطرف طرف من ااƊترƊت طريق عن ااموال Ɗƅقل خدمة عن عبارة وهي
 ي ااƊترƊت طريق نع اامن اƅشراء و ااƄƅتروƊي ƅلتسوق  رئيسي

 **bank transfers: ** اƃمصرفية اƃحواات طريق عن-3

 اƅبƊوك بها تقوم اƅتي اƅخدمات من Ɗوع وهي ااƄƅتروƊي اƅدفع وسائل من وسيلة هي اƅمصرفية اƅتحويات
 أو شخص إƅى معين مبلغ Ɗƅقل اƅعميل طلب على بƊاء تتم اƅتي اƅعملية بها ويقصدي اƅحاضر اƅعصر في
  فروعه، أو اƅبƊك Ɗفس داخل حساب إƅى حساب من اƊƅقل تم سواء وذƅك اƅمستفيد، تسمى أخـرȐ  جهة

 وفيي مختلفتين دوƅتين في بƊكين بين حصل أو اƅبلد Ɗفس من كاهما مختلفين بيƊكين بين اƊƅقل كان أو
Ƌة هذƅحاƅخيرة اƗعملية على يترتب اƅعملة صرف اƅمحلية اƅبية اƊجƗمراد باƅلمستفيد تسليمها اƅي 

 : اƃتحويل شركات طريق عن-4

 تحويل خدمات خال من اƅدفعات استام امكاƊية تتيح اƅتي اƅسريع اƊƅقدȑ اƅدفع Ɗظام عن عبارة هو
 على يوم ظرف في وذƅك معها اƅمتعامل ƅلشركة اƅمحلي اƅوكيل من بتحصيلها ذƅك وياƅعاƅمية ااموال
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 اخرȐ  ميزات هƊاك ايضا و اƅبريد عبر اƅشيك وصول اƊتظار يضطر ƅن اƅعميل ان يعƊي وهذايااƄثر
 باƅعملة اƊƅقدȑ اƅدفع اختيار معها تتعامل اƅتي اƅشركة ƅك توفر كماي  مƊخفضة اƅمصرفية رسومه ان وهي
 وهو وسيȌ اهم و افضل Ɗذكر وي  اƅمحلية باƅعملة او اامريكي باƅدوار سواءا تريدها اƅتي
:WesternUnion1ي 
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 ااƈٍتقال من اƃتجارة اƃتقليدية اƃى اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية :ƃمبحث اƃثاƈي ا
 

توزيع وشركات  اٍن اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية سوق اƄƅتروƊي يتواصل فيه اƅبائعون من موردين ومصƊعين ومƊافذ 
 Ȑاحية أخرƊ مشترون منƅاحية واƊ تجات يومتاجر تجزئة منƊمƅوخدمات في صيغة  سلعمن وتعرض ا

عن عملية اƅتبادل اƅتقليدȑ تختلف كثيرا  وتسمى هذƋ اƅعملية باƅتبادل ااƄƅٍتروƊي واƅتي يافتراضية أو رقمية
  ياƅمتعارف عليها
 :ااƂƃٍتروƈيةاƃتحول ƈحو تطبيق اƃتجارة : اƃمطلب اأول

 

 :دوافع اƃتحول -1

 تطبيق اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية،  إƅىتوجد اƅعديد من اƅعوامل اƅتي تدفع اƅمؤسسات وشركات اƗعمال      
وƊشاط  فعلى اƅرغم من أن هذƋ اƗخيرة ƅم تظهر دفعة واحدة، وتطورها سيكون مختلفا اٍختاف طبيعة 

ضرورة اقتصادية  أن هƊاك دوافع مشتركة تجعل من اƅتحول Ɗحو اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية  إااƅمؤسسات 
 :1وهي
 تجاريةƃمعامات اƃمراحل : تسيير اƅية بدمج جزء كبير من اƊتروƄƅٍتجارة ااƅمختلفة  تسمح اƅا

،ȑمشترƅبائع و اƅتجارية بين اƅمعامات اƅداخلة بصفة عادية في اƅشبكات تسمح  اƅبتقليص  فا
تشمل مƊتجات  اآثار ااٍقتصادية ƅلزمن واƅمسافة، زيادة على هذا تستطيع اƅمعامات اƅتجارية أن 

ƅ ،ية مادية وغير ماديةƊتروƄƅٍتجارة ااƅك يجب أن تستجيب اƅىذƅشروط  مجموعة  إƅكبيرة من ا
سوقية جديدة تتاءم  عاقات  بإƊشاءاƅسوق ااƄƅٍتروƊية واƅسماح  إƅىƊƅقل عاقات اƅسوق اƅحاƅية 

تƄاƅيف اƅمعامات 16 يعتير تخفيض  مع كل من اƅتشريعات وطرق اƅتسيير داخل اƅمؤسسات، و
 يƅلتجارة ااƄƅٍتروƊية اƅفعال ƅلمؤسسات واحدا من ااٍهتمامات اƗساسية اƅدافعة اƅتجارية واƅتسيير 

 تجاريةƃية اƃفعاƃلمعلومات في ساسل : اƅ تاج تدفقا عالƊٍعصرية في تسيير ااƅطرق اƅتتطلب ا
حجزها  باإمكاناƅتموين،حيث تمكن اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية من اƊٍتاج معلومات حول اƅمعامات اƅتي 

بصفة سريعة، بحيث يمكن ƅهذƋ  تتم اƅمعاƅجة بصفة متطورة ويتم اƅتوزيع  إذوحفظها بطريقة آƅية، 
 ياƅمعلومات أن تستعمل فيما بعد في تقييم اƅسوق، اƅتخطيȌ، اƅتطور واƅتحسين

  قيود أمام إن: تطور أسواق جديدةƅحدود واƅغت اƅية أƊتروƄƅٍلتجارة ااƅ ميةƅعاƅصفة اƅدخول  ا
اƊƅظر عن اƅموقع  سوق مفتوح أمام اƅمستهلك بغض  إƅىƗسواق اƅتجارية، وبفضلها تحول اƅعاƅم ا

تحرير اƅتجارة في اƅسلع  إƅى اƅجغرافي ƅلبائع أو اƅمشترȑ، واٍذا كاƊت اٍتفاقية اƅتجارة اƅدوƅية تسعى 
ل أمام اƅمؤسسات اƅهدف، وتفتح اƅمجا واƅخدمات، فاٍن اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية بطبيعتها تحقق هذا 
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مƊافذ وأسواق  إيجاداٍعتماد موقف أƄثر فعاƅية وحركية ƅتطوير اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية عن طريق 
 ياستراتيجي ائق في هذƋ اƗسواق  من أجل تموقع  تجارية جديدة

 : اƃتحول ƈحو اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية مراحل2- 
موقعها  تصميم  إƅىاƅتجارة ااƄƅٍتروƊية أا تƊتقل مباشرة  إƅىيجب على اƅمؤسسة اƅتي تريد اƅتحول 

Ɗتيجة مهمة في  عليها أوا اƅمرور بمجموعة من اƅمراحل ƅجعل اƅمشروع ذا  إذاƅتجارȑ اƅخاص بها، 
 :1في Ɗهاية اƅمطاف ويمكن ذكر هذƋ اƅمراحل باٍختصار

عادȑ،  رحلة كأȑ مستخدم يستخدم مسؤول اƅشركة ااƊترƊت في هذƋ اƅم: ااƈترƈتاƃتعرف على  ى أ
 Ȑت ومدƊترƊمعرفة فائدة ااƅ مواقع ذات ااٍهتمامƅه،  فيتجول في مجموعة من اƅارتباطها بأعما

هذƋ اƅمرحلة على مدȐ  وعادة مايعتمد اƅتطور في اƅعاقة بين مسؤول اƅشركة وااƊترƊت في 
باƊƅسبة ƅه،وطبقا ƅلتطور  مواقع ذات فائدة  إƅىاƅتوافق واƊƅجاح اƅذȑ يحاƅفه في اƅوصول 

مرحلة اƅدخول اƅعشوائي اƅقائم على  اƅمتوقع،فاٍن مسؤول اƅشركة غاƅبا ما يتخذ قرارƋ بااƊٍتقال من
 اƅدخول اƅمƊظم اƅمحدد  إƅىاƅمصادفة واƅهواية 

 يبهدف مسبق وبعمليات بحث ƅها غايات واضحة
ااƄƅٍتروƊي في  تفادة من اƅبريديمكن ƅلشركة استƄشاف مدȐ ااٍس: استƂشاف أدوات اأƈترƈت-ب

حاƅهخفض تƄاƅيف مراساتها اƅداخلية واƅخارجية  اƅهاتف واƅفاƄس، واƗمر هƊا  تدريجيا  محل  وا 
اƅبريد ااƄƅٍتروƊي ،وƄƅن يجب تقويمه  يجب أن ا يتم باƅطريقة اƅتي يتعامل بها شخص هاوȑ مع 

ة في هذƋ اƅمرحلة أيضا أن تطور وتƄثف اƅشرك بحسابات اƅربح واƅخسارة باƊƅسبة ƅلشركة،وعلى
، على أن إطاراتهاوترفع من زياراتها ƅلمواقع اƅخارجية وتدرب  من مستوȐ دخوƅها على اƅشركة، 

يوƅد قيمة مضافة ƅمعلوماتها، واƅمشكلة اƅشائعة في هذƋ اƅمرحلة أن اƅعديد  يتم ذƅك بشكل اƊتقائي 
صعوبة اƅسيطرة على عمليات  إƅىا يتوافر ƅديها شبكة معلومات محلية، مما يؤدȑ  من اƅشركات

على   ااٍستخدام، فتتوقف اƗمور عƊد هذا اƅحد ويقتصر تأثير ااƊترƊت في هذƋ اƅحاƅة على   
 ياƅثاƅثة  خفض تƄاƅيف ااٍتصال وتƊظيمه ويصعب على اƅشركة ااƊٍتقال اƅى اƅمرحلة 

تجواƅها  Ɗجحت اƅشركة في اƅحصول على قيمة مضافة من  إذا: تروƈي ساƂنبƈاء موقع اƂƃٍ -ج
تحقق فيها وجودا  على ااƊترƊت، فاٍن اƗمور تƄون مهيأة أمامها ƅاƊٍتقال ƅلمرحلة اƅثاƅثة اƅتي

بزيارة اآخرين،واƅوجود   دائما على اƅشبكة Ƅƅي يقوم اآخرون بزيارتها بعد أن كاƊت هي تقوم
تقوم ببƊاء موقع ساƄن بمعƊى غير  من خال حجز اسم موقع يقترب من اسمها ثم اƅدائم يتحقق 

اƅمتخصصة، وفي هذƋ اƅمرحلة يجب عليها   اƅشركات  إحدȐمتجدد سواء بƊفسها أو من خال 
اƅموقع باٍسمها وƅيس صفحة على موقع تابع ƅجهة   مƊها أن يكون 17مراعاة مجموعة من اƊƅقاط ، 
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 ȑمسؤول ااٍدارƅوأن يكون ا ،Ȑشركة  أخرƅيس اƅشركة، وƅموقع هو صاحب أو مدير اƅعن ا
 ي اƅمصممة

محدود،   غاƅبا ما تƄتشف اƅشركة بعد بƊاء اƅموقع أن عدد اƅزيارات ƅلموقع : اƃدعاية ƃلموقع -د
مواقع وأدوات وتسجيله ب وهƊا يكون عليها اƅبدء في اƅمرحلة اƅرابعة وهي تƊفيذ خطة دعاية ƅلموقع 

ƅتتم زيارته وباƅتاƅي يمكن ƅلشركة   اƅبحث اƅعاƅمية اƅقوية على اƅشبكة كي يتم تعريف اƅعاƅم به، 
ايجابي وغاƅبا مايكون بطيئا ومتدرجا ƊƄƅه  أن تؤثر في حجم اƅمبيعات وااƊٍتشار اƅخارجي بشكل 

  يقد يسجل Ɗموا متسارعا في بعض اƗحيان
 ياƅسابقة اƅمرحلة تقوم اƅشركة باٍجراء تقييم دقيق ƅما تم في اƅمرحلة  في هذƋ:  تقييم اƃموقع -ه
على  اٍذا رأت اƅشركة أن اƅقيمة اƅمحققة من وراء موقعها : اƃتحول اƃى موقع ديƈاميكي -و

خȌ اتصال  ااƊترƊت ذات جدوȐ وتحمل اٍحتماات Ɗجاح ودعم أƄبر Ɨعماƅها يمكƊها تأجير 
وتتƊوع تƄلفة هذƋ اƅعملية  اƅخدمة، طوال اƅوقت من خال أحد مقدمي  مباشر ومفتوح مع ااƊترƊت

جدا،وهي أن اƅشركة ستƄون متصلة بااƊترƊت  طبقا ƅسرعة اƅخȌ وتتيح هذƋ اƅمرحلة فائدة مهمة 
اتصاات هاتفية اƊٍما تصلها اƅرسائل باƅبريد ااƄƅٍتروƊي من  على اƅدوام، وباƅتاƅي ا تحتاج اƅى 

من اٍرساƅها، وعليها في هذƋ اƅمرحلة أن تقوم بتحويل موقعها اƅى  اآخرين بعد ثوان أو دقائق 
اƅمعلومات سواء على مدار اƅساعة أو اƅيوم أو اƗسبوع ، وأن تƊشأ ƅديها  موقع ديƊاميكي متجدد 

 اƅسريعة ƅزوار اƅموقع وطلباتهم، وكل ذƅك يكون في ظل موازƊة اƅتƄلفة  ااستجابة  اƅقدرة على

 يباƅعائد ƅيتم اƅشروع بعد ذƅك في ممارسة اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية

في هذƋ  اٍذا ما رأت اƅشركة أن اƅعائد يفوق اƅتƄلفة ،يمكƊها  :اƃتحول اƃى اأعمال ااƂƃٍتروƈية -ز
وااٍرتباط اƄƅامل  اƅسابعة واƗخيرة وفيها تبدأ عملية اƅدمج  اƅحاƅة اƅتفكير في اƅدخول في اƅمرحلة

عملها اƅداخلي ، وهƊا تبدأ  بين اƊƗترƊت واƅبƊية اƗساسية ƅأعمال ااƄƅتروƊية اƅموجودة في Ɗظام 
 Ȍيس فقƅشامل وƅية بمفهومها اƊتروƄƅٍعمال ااƗية بحيث يصبح   ممارسة اƊتروƄƅتجارة ااƅا

 ياƅداخلية وبين اآخرين عبر اƅشبكة Ɗافذة أو قƊاة ربȌ بين معلوماتها  موقعها على اƅشبكة

 :شروط وأساسيات قيام اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية -3
ااƄƅٍتروƊية  تبƊى اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية على أساس اƅثقة واƗمان ،فمن أجل أن تباشر اƅتجارة   

اƗطراف اƅتقيد بمستوȐ  اƊطاقتها سواءا على مستوȐ اƗفراد أو اƅمؤسسات يجب أن تستطيع كل 
بأشكال اƅمعامات اƅتجارية اƅتقليدية  ثقة من يكون على اƗقل مساوƅ ȑتلك اƅمستويات اƅمتعلقة 

يضمن أن اƅمعامات ااƄƅٍتروƊية يجب أن    فكل طرف في( هاتف ، فاƄس ،بريد عادȑط
 :مايلي معاماته وبيئة اƅسوق اƅموجود فيها يوفر 

  يان باٍجراء واٍتمامƊمعƅية هما اƊتروƄƅٍمعاملة ااƅمشاركان في اƅا ȑمشترƅبائع واƅصفقة اƅيا 

 معاملةƅخدمة محل اƅسلعة أو اƅحق في بيع اƅلبائع اƅ ي أن يكون 
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  هƅ تي تضمنƅية اƅماƅموارد اƅا ȑمشترƅمشتريات يجب أن يتوفر في اƅيتسديد قيمة ا 

  ةƊون مشروعة وآمƄتسديد ،وتƅتعامل و اƅيات اƅييجب أن يتوفر آ 

 لطلبƅ مباعة توافق خصائصها و تستجيبƅخدمة اƅسلعة أو اƅيا 

  ȑلمشترƅ تسليمƅية اƊها اٍمكاƅ مشتراةƅخدمة اƅسلعة أو اƅيا 

  معاماتƅي فوائد من اƊعملية جƅمشاركة في اƅطراف اƗيأن ترتقب ا 
 :1كل هذƋ اƅمسائل تتطلب جملة من اƅعوامل اƗساسية وهي و 

اƊƗترƊت تساهم  اٍن اƅمعامات ااƄƅٍتروƊية اƅتي يƊجزها اƗفراد عبر شبكة : حماية اƃمستهلك  -أ
اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية  في بروز مجموعة من اƅمسائل اƅتي تلعب دورا أساسيا في اٍقامة اƅثقة في 

اƅمستهلك أمر ضرورȑ يفرض  ƅجعلها أداة مقبوƅة وكشكل ƅلمعامات اƅتجارية، فحماية خصوصية 
اƅتعامات اƅتجارية Ɨهداف وأغراض  اٍيجاد اآƅيات اƅتي تمƊع استعمال اƅمعلومات اƊƅاتجة عن 

 :وƊيةاƅتجارة ااƄƅٍتر  غير معلƊة ،ومن أهم اƅعوائق اƅتي تواجه استعمال 
  هاƊة عƊمعلƅوعية اƊƅها ا توافق اƊدما يتضح بأƊيات عƅمسؤوƅتجات وتحديد اƊمƅيصعوبة تحديد ا 

 وعيةƊƅاسب وباƊمƅوقت اƅمرغوبة في اƅتجات اƊمƅحصول على اƅمستهلك في اƅمطلوبة، قد  رغبة اƅا
على تأمين اƅربȌ غير قادرة  يطرح مشكا وخاصة في اƅمƊتجات غير اƅمادية عƊدما تƄون شبكات

 ياƅوصول أو توفير قدرة Ɗقل كافية
 :ضمان اƃتƈوع واƃمƈافسة داخل اƃسوق  -ب 
 يعتمد اƊƅجاح في اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية على اختيار ما يƊاسب اƅشركة أƄثر مما يعتمد على بيع   

اƅمƊتجين  اƅخدمات ، وتعتبر اƅتجارة عبر اƅويب مجاا واسعا استقطاب اƅعديد من 18اƅمƊتجات أو 
يتعين على اƅشركة  واƅمستهلƄين على حد سواء بتوفير اƅمعلومات اآƊية واƅسليمة، في هذƋ اƅحاƅة 

ااƊترƊت اƅعديد من اƅفرص أمام  اختيار اƅمكان اƅمƊاسب ƅلبيع وسȌ ااٍقتصاد اƅجديد ، فلقد أتاحت
Ƅتشاف هذƋ  اƅفرص اƅقيام به هوا اƅمستهلƄين ورجال اƗعمال وما يƊبغي على هذƋ اƅشركات 

تحقيق اƅربح وتوفير عروض تختلف عن  واستغاƅها اٍضافة اƅقيمة اƅٍى اƗعمال وتوظيفها من أجل 
 اƅمعلومات عن اƅمƊافسين واƅبحث عن اƅمواقع اƅمƊافسة مƊافسيها خصوصا وأن هƊاك اٍمكاƊية ƅجمع 

واƅذȑ يسمح   ww.hoovers.comwومثال ذƅك اƅموقع  وزيارتها من خال محركات اƅبحث،
اƅذȑ يعرض آراء  www.deja.com شركة عامة، واƅموقع  2522بااٍطاع على ما يقارب 
 ياƅمƊافسين وأهم اƅمƊتجات اƅمعروضة على اƅشبكة ومƊاقشات اƅمستهلƄين حول 

 :تقليل اƃمخاطر ورفع مستوȎ اأمان واƃثقة -ج
اƅتجارة  أصبح اƅتبادل عبر ااƊترƊت يستحوذ يوما بعد يوم على اƅمزيد من اƅزبائن، حيث تقوم 

اƄƅٍتروƊية ، وباƅتاƅي  بائعون، ومشترون ،شبكة اƊترƊت ووسائل دفع : ااƄƅٍتروƊية على عدة عƊاصر 
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رة ااƄƅٍتروƊية يواجهها Ɗمو اƅتجا ابد من تطوير وسائل اƅدفع عن بعد، ذƅك Ɨن أƄبر وأخطر مشكلة 
استيفاء اƅثمن من طرف اƅبائع، بمعƊى آخر  هي مشكلة اƅثقة،  فحتى تتم عملية اƅبيع عن بعد يتوجب

ااƄƅٍتروƊية أن اƅتحويل ااƄƅٍتروƊي ƅأموال ƅم يحد من  يجب أن تتأƄد اƗطراف اƅمشاركة في اƅمعاملة 
، ويتم هذا اƗمر عن طريق اƅتشفير ƅزيادة  Ɗفسها اƅمباƅغ اƅمدفوعة وجهته وأن اƅمباƅغ اƅمقبوضة هي 

 يأمن اƅتسديدات
 : اƃجباية  -د
ااƊترƊت،  اƅجباية ااƄƅٍتروƊية على أƊها فرض اƅضرائب على اƅتعامات اƅتي تتم على شبكة  تعرف19

Ɗيا اƅمعامات اƅتي تتم اƄƅٍترو  اٍا أن هƊاك اٍختاف بين اƅفقهاء واƅباحثين حول قضية اٍخضاع أو اٍعفاء
 :  1اƅمزايا اƅتاƅية وكل ƅه حجته، فاƅذين يرون ااٍعفاء يستƊدون اƅٍى أƊه يحقق 

  ت مماƊترƊصفقات عبر شبكة ااƅمستثمرين على عقد اƅعمال واƗتشجيع رجال ا 

  ييساعد على Ɗمو وتطور اƅبƊية اƅتحتية ƅلشبكة
  ضريبة على عملياتƅقد يحدث جراء فرض ا ȑذƅضريبي اƅاب ااٍزدواج اƊية اجتƊتروƄƅٍتجارةااƅي 

 :أما اƅذين يريدون ااٍخضاع فيستƊدون اƅٍى
 ةƅعداƅتقليدية يعتبر اٍخاا بمبدأ اƅمعامات اƅية واٍخضاع اƊتروƄƅٍمعامات ااƅياٍعفاء ا 

 Ƌمو وتزايد مستمرين، وعدم اٍخضاع هذƊ ية فيƊتروƄƅٍتجارية ااƅمبادات اƅلضرائب حجم اƅ معاماتƅا
 يمن شأƊه أن يضعف حصيلة اƅدوƅة من ايرادات هي في حاجة اƅٍيها

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

ϭ ،برس ϙرϭني"يϭيق ااٍلكترϭالتس ΕΎاستراتيجي"،  ،ϰلϭاأ Δن،الطبعϭشرΎن Δن،مكتبΎ4لبنϬϬ33،صϭ-33 
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 تطورحجم اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية في اƃوايات اƃمتحدة اامريكية(: 6)اƃشكل رقم
 

 

 
 
 

Source6: Jacques Colin : "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 

(Ecommerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2004،p56 

 :وزن اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في مختلف أƊحاء اƅعاƅم فهو كمايليجدول يوضح 
 Ƃƃتروƈية في مختلف أƈحاء اƃعاƃموزن اƃتجارة ااٍ ( : 2)اƃجدول رقم

 بليون دوار:اƃوحدة                                        
 

Source : Jacques Colin : "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 

(Ecommerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2004,p57 
 

 

 

 
 

 ƈ2224سبة اƃمبيعات ااجماƃية ƃسƈة  2224 2222 2222 اƃمƈطقة
 %8. 12 3456.4 1495.2 529.3 أمريكا اƃشماƃية

 %8 ..1649 2.6.6 53.5 آسيا
 %6 1533.2 422.1 5.4. أوروبا اƃغربية
 %2.4 ..1. 13.5 3.6 أمريكا اƃاتƈية
 %2.4 6..6 13.5 3.2 بقية اƃعاƃم
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اƅسƊوات   بياƊات هذا اƅجدول ان اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في تزايد وتوسع مستمرين فيويتضح من خال 
مƊطقة اƅى أخرȐ  اƗوƅى من اƅعقد اƗول ƅلقرن اƅواحد واƅعشرين، واٍن كاƊت هذƋ اƅزيادة متفاوتة من 

شماƅية على مستوȐ أمريكا اƅ فهي تعكس اƅتوجه اƅعاƅمي Ɗحو هذا اƅشرط، فƊجد مثا أن معدل اƅزيادة 
ارتفاع هذƋ اƅمعدات وتزايدها من  ، وƅعل اƅسبب وراء %2.2.6قد قدر بحواƅي  2222في سƊة 

شبكة اƊƗترƊت سواء بغرض اƅبحث أو  سƊة اƅى أخرȐ يكمن في ااٍقبال اƅمتزايد واƅمكثف على 
 ياƊƅشاط وازدهارƋ تتوفر اƅبƊية اƅتحتية ƅقيام مثل هذا اƅتسوق خاصة في اƅوايات اƅمتحدة اƗمريكية أين 

اƅتجارة  وƄƅن يجب اƅتƊبيه اƅٍى أن اƊتشار استخدام ااƊترƊت ا يشكل ضماƊا أƄيدا ƅقيام ورواج  
كƊدا أƊه على اƅرغم  عن واقع اƅتجارة ااƄƅٍتروƊية في IBMااƄƅٍتروƊية ،فقد بيƊت دراسة أعدتها شركة 

اƅشبكة فيها تفوق Ɗظيرتها في  مستخدمي  من تبƊي هذƋ اƗخيرة اƊƗترƊت مƊذ مدة طويلة وأن Ɗسبة
مقارƈة باƃوايات اƃمتحدة  .199 سƈة  %23و 1995سƈة  %16طاƅوايات اƅمتحدة اƗمريكية 

فاٍن عدد اƅمتسوقين من خال اƅشبكة وصل ( .199سƈة  %15و  1995سƈة  %12اأمريكية ،
 1ياƅمتحدة اƗمريكية في اƅوايات  %34في كƊدا مقابل  % 10اƅى 

 ويوضح اƅجدول أدƊاƊ Ƌسبة ااٍقبال على شبكة ااƊترƊت بغرض اƅتسوق من طرف اƅمتعاملين 

 في اƅوايات اƅمتحدة اƗمريكية، ومختلف اƅمƊتجات اƅمطلوبة واƅتي تلقى اهتماما متزايد عبر 

 ياƅشبكة20
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ϭ يق،صΎبريش، المرجع السϭ زيدانϬ2. 
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اƃشبكة في اƃوايات اƃمتحدة مختلف اƃمƈتجات اƃتي يتم ااٍقبال عليها عبر (: 3)اƃجدول رقم 
 .اأمريكية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Jacques Colin : "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 

(Ecommerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2004 
 اٍن اƅماحظة اƅمبدئية ƅبياƊات هذا اƅجدول توضح اƊƅسب اƅمتفاوتة ƅاٍقبال على مختلف اƅمƊتجات 
كليهما،  من طرف اƅجƊسين،واٍن كاƊت اƄƅتب ،اƗقراص اƅمدمجة واƅحواسيب تحظى بحصة اƗسد عƊد 

فمثا Ɗسبة   ،اƅجƊسينفاٍن اƅطلب على باقي اƅمƊتجات يختلف باٍختاف ااٍهتمامات و اƗذواق بين 
في  %44اƅى  بيƊما عƊد اƅرجال يصل  %26ااٍقبال على اƅمƊتجات ااƄƅٍتروƊية عƊد اƊƅساء تقدر ب

اƅرجال وƄƅن مهما  فقȌ عƊد  %19عƊد اƊƅساء و  %42حين يقدر اƅطلب على أدوات اƅتجميل ب
اتساع Ɗشاط اƅتجارة  تعددت اƅفروق واƗذواق وتوجه اƅمستهلƄين اٍا أن اƅحقيقة اƄƗيدة تتمثل في 

 يااƄƅٍتروƊية وتعدد مستوياتها ومجااتها

 
 

 رجــــــــــــــــــــــــال ƈــــــــــســــــــــــــاء
 % اƃمƈتجــــــــــــــــــات % اƃمƈتجـــــــــــات

 76 حواسيب 64 كتــــــــــب
 60 أقراص مدمجة 60 أقراص مدمجة
 59 كتــــــــــب 57 حواسيب

 44 مƈتجات اƂƃٍتروƈية 42 أدوات تجميل
 38 أشرطة فيديو 41 أƃعاب

 34 أسفار 39 أƃبسة ƈسائية
 31 مجات 31 مابس أطفال
 29 أƃبسة رجاƃية 28 أشرطة فيديو
 29 أƃعاب 27 مجات

 26 محجوزات فƈدقية 26 مƈتجات اƂƃٍتروƈية
 21 أƃبسة ƈسائية 24 أسفار
 19 أدوات تجميل 21 ورود

 ƃ 19وازم رياضية 20 أƃبسة رجاƃية
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 اƃرقــــــمي اإƂƃتروƈي أوااٍقتصـــــــــــــــاد  :اƃمبحث اƃثاƃث
 على ااƊترƊتر وتطو  كبير بشكل وااتصاات اƅمعلومات تقƊيات مجال في اƅحديثة اƅتقƊيات اƊتشار مع

 ااجتماعي ƅلتغيير اƅرئيس اƅمحرك وااتصاات اƅمعلومات تقƊية وأصبحت ، اƅخصوص وجه

ȑسياسي وااقتصادƅعلى وا  Ȑمستوƅيشمل اƅ،ميƅعاƅاحي جميع اƊحياة مƅها تقريبا اƊحياة ومƅا 

 اقتصاد ، ااƄƅتروƊي ااقتصاد ، اƅرقمي كااقتصاد اƅمصطلحات من اƅعديد شاع ، ااقتصادية

 وسائل على يعتمد اƅذȑ اƅرقمي ااقتصاد هو واحد مصطلح في تصب اƅتي و اƅمعرفة اقتصاد ااƊترƊت

 واƅذȑ ، ااƊترƊت اقتصاد مصطلح عليه يطلق ƅذا أساسية كوسيلة ااƊترƊت على و اƅحديثة ااتصاات

 ياƅقديم ااقتصاد عن تميزƋ بخصائص يتسم
  اƃجديد ااٍقتصاد :اأول اƃمطلب

 تضافر إƅى يرجع اƅستيƊات في "اƊدƅعت" اƅتي اƅثورة هذƋ بروز أساس إن "اƃجديد ااٍقتصاد" ƈشأة .1

 :اƅتاƅية اƗساسية اƅعوامل

 اƅجزيئيات وخاصة اƅتƊƄوƅوجي ااƊٍتاج تمجاا في اƅتقƊية بااٍبداعات يتعلق اƗول اƅعامل ى

 بداية في Ɗتائجها وظهرت اƅستيƊات في بدأت واƅتي (MICROPROCESSEURSط اƅمركبة ااƄƅٍتروƊية

 ƅهذƋ تجسيد أحسن (PERSONAL PC = COMPUTER ط اƅشخصي اƅحاسوب وƅعل اƅتسعيƊات

 معظم وأن (واƅقوة اƗداء، سرعةط واƅجودة اƅسعر حيث من مذها تطويرا اآخر هذا عرف فقد ياƊƅتائج

 جودة يزيد ااƄƅٍتروƊي اƅعتاد فاٍن ،"اƅعادية" اƅمƊتجات خاف وعلى 21أƊه اƅشؤون  هذا في تبين اƅدراسات

 :1اƅتاƅي اƅشكل يبيƊه كما عادية غير بوتائر سعرا ويƊخفض

  واƃقوة اƃسرعة ƃعوامل باƈƃسبة اƃحاسوب سعر تطور (:5) رقم اƃشكل

 

 

                                                           

1Source: Pierre Jacquet Nouvelle économie: du virtuel au réel in Ramses 2001. P36 
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 اƅفترة في مرة 12.222 بـمقدار خفضƊا اƄƅومبيوتر سعر فاٍن ثابتة جودةاƅ أنب اƅجدول هذا من ƊستƊتج

 حواƅي2010و2000 مابين مذهلة بصورة اƄƅمبيوتر سعر اƊخفاض وواصل .2222 و 1992 مابين

 إƅى سƊة كل من جودة يزيد و يƊخفض اƄƅمبيوتر سعر مازال 2014 و2010 ومابيني مرة 1000

 Ȑيأخر 
 مجموع هو (HARDWAREط اƅتƊƄوƅوجية ااٍبداعات هذƋ وƊشر بلورة في ساهم اƅذȑ اƅثاƊي اƅعامل ى

 اƅشخصي اƅحاسوب استعمال تبسيȌ  في ساهمت (SOFTWAREط (مادية غير مƊتجات وهيط اƅبرامج

Ȑدƅ عامƅخاص اƅيوا 

 اƅشبكة على اƅجديدة اƅتƊƄوƅوجيات هذƋ اعتماد فهو واƅمهم اƅثاƅث اƅعƊصر أما ى

 وخدماته مƊتجاته أهم تتƄون  مادȑ، غير اقتصادƊƅ ȑشاط مادȑ كهيكل (RESEAU, NETط

 (يINFORMATIONط معلومات من اƅغاƅب في

 اƊƗترƊت شبكة استطاعت حيث اƅذكر اƅساƅفة اƅعƊاصر تضافر أوجه أبرز على شاهدا اƊƗترƊت وتقف

Ɗتاج اƅحاسوب قطاعات في اƅمƊجزة اƅتطورات حصيلة واحد مكان في تجمع أن  واƅمعارف اƅمعلومات وا 

 وخدمات مƊتجات على اƅطلب زيادة على حفز هذا إن ي،تفاعل بشكل بيƊها فما وتربȌ وااٍتصال

 واƗطر اƅقƊوات هذƋ على مرتƄزة اƅسواء حد على وااٍستهاك ااƊٍتاج مجال في واƅمعلومات ااٍتصال

 ما تشكل بداية عن اƅحديث إƅى مجتمعة اƅتطورات هذƋ أدت وهكذا ياƅسابق في متوفرة تƄن ƅم اƅتي
 ياƅجديد باااٍقتصاد يسمى

 : اƃرقمي ااٍقتصاد مفهوم -2
   اقتصاد أو ااƊترƊت على اƅقائم ااقتصاد إƅى ƅإشارة اƅمستخدمة اƅتسمية هو اƅرقمي ااقتصاد إن

 اƅشركات  و اƅرقميين اƅزبائن ، اƅرقمية اƅمعلومات أو اƅرقميات مع يتعامل اƅذȑ ااقتصاد وهوياƅويب

 1 ياƅرقمية ،واƅمƊتجات اƅرقمية اƅرقمية اƅتƊƄوƅوجيا
  و اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا بين اƅمستمر اƅتƊسيق و اƅتƄامل و اƅتفاعل اƅرقمي بااقتصاد يقصد كما   

 اƅماƅية و اƅتجارية و ااقتصادية اƅقرارات ƅجميع اƅمساƊدة ااقتصادية اƅمؤشرات ƅجميع تƊƄوƅوجيا اإتاحة

 اƅدوƅية اƅشبكة مثل اƅمختلفة تهاأدوا و اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا تقوم باƅتحديد و .ما فترة اƅدوƅة خال في

 و اƅتجارة و اƗعمال و اƅمال في ااقتصادȑ اƗداء أƊماط تغيير و تحويل22( ااƊترƊتطƅلمعلومات 
 أȑ اƅوقت بعƊصر اƅتƊافسي اƅمركز تحسيني يحقق بما اƅفورȑ  اƅشكل إƅى اƅشكل اƅتقليدȑ من ااستثمار

 ي باƅوقت اƅمƊافسة
إƅى ما سبق يساعد ااقتصاد اƅرقمي على زيادة اƊدماج اقتصاد اƅدوƅة في ااقتصاد اƅعاƅمي و  باإضافة

اƅتجارة اƅعاƅمية و اƅوصول إƅى اƗسواق اƅعاƅمية و اƅقطاعات اƅسوقية اƅتي كان من اƅصعب  زيادة فرص
في اƃذȏ   اع اƅرابعكما أن ااقتصاد اƅرقمي هو ااقتصاد اƅمرتƄز على اƅقط ياƅوصول إƅيها في اƅماضي

                                                           

ϭ زيعϭالت ϭ نشرϠهج لΎدار المن ،Δااردني Δنϭالزيت ΔمعΎج، Δنيϭرة االكترΎسين،التجΎي ΏلΎص د سعد غ،ϭ4Ϭ. 
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ومن أهم ما ي يتƄون من اƊƗشطة و اƅعمليات اƅقائمة على اƅمعلومات، اƅمعرفة ،اƅفƊون و اƗخاقيات 
 اƅمعلومات إƅى جاƊب اƅعƊاصر اƅثاثة اƅتقليديةأضاف عƊصر ( اƅجديد ط ياح  أن ااقتصاد اƅرقمي 

اƅطبيعية ، وقد برزت تقƊية اƅمعلومات كأهم ƅإƊتاج اƅتي تتمثل في اƅعماƅة و رأس اƅمال و اƅموارد 
اƅحديثة ،بحيث يتعدȐ تأثيرها على اإƊتاجية ƅيصل إƅى اƅعاقة بين ااقتصاديات  عƊاصر اƅتƊƄوƅوجيا

 ياƅمتطورة و بين اƅقطاع اƅعام و اƅخاص و ƅيتخطى اƅطبقات و اƅحضارات و اƅدول
 

 :أسس ااٍقتصاد اƃرقمي ومجال ƈشاطه :اƃمطلب اƃثاƈي
 
 :أسس ااٍقتصاد اƃرقمي -1

اƅحاƅٌية "( ااٍقتصاد اƅرقمي"ƅذƅك يتم استخدام مصطلح " طاƅثورة اƅرقمية"غاƅبا ما يتم اƅلجوء إƅى مقارƊة 
فكان ي إƅى اƅمرحلة اƗوƅى ƅظهوراƅسكة اƅحديدية في Ɗهاية اƅقرن اƅتاسع عشر" ƅاٍقتصاد اƅجديد"واƅحاملة 

واƅتجهيزات مكلفا جدا ( Infrastructureطفي اƅهياƄل اƅقاعديةط ااƊٍفاق اƅماƅيفي معƊى طآƊذاك ااٍستثمار 
وƄƅن عƊد ااٍستعمال تبين أن هذƋ اƊƅفقات اƅمذهلة وƅدت وضعا اقتصاديا جديدا يتجسد في كون مجال 
ية اƊƅقل باƅسكة اƅحديدية أضحى يمتاز باƊخفاض محسوس في تƄلفة ومدة اƊƅقل مما كاƊت ƅه آثارا اقتصاد

 يغير اƅمربوطة باƅشبكة بوادر ƅلƄساد وتƊموية على اƅمƊاطق اƅمحاذٌية ƅعبورƋ، في حين أظهرت اƅمدن
 " .اƅرقميااٍقتصاد " اƊطاقا  من هذا اƅتشابه يمكن استخاص اƗسس اƅتي يقوم علٌيها

 :1( Infrastructure matérielle)اƃهياƂل اƃقاعدية 1-1
تƄون تƄلفة ( اƅسابق شبكة حديدية فيطحاƅيا (  réseau de communication ط اتصاات وجود شبكة

اƅخاصة بعملٌة Ɗقل بضاعة  فاƅتƄلفةي إرسائها باهظة في حين تƄون تƄلفة ااٍستعمال مƊخفضة
  يأو مكاƅمة هاتفية تƄاد تƊعدم( حديةطإضافية
 :حدة اƃمƈافسة حول اƃمƈتوج أو اƃخدمة اƃمقدمة 2.1

حاƅيا محل مƊافسة كبيرة ( Logicielsطيييدية سابقا أو اƅخدمات اƅمعلوماتية يااƅحد باƅسكةفخدمة اƊƅقل 
باƅسكة اƅحديدية  ƅقد واƄب ظهور قطاع اƊƅقلي طبين اƅمؤسسات بحيث يؤدȑ ذƅك إƅى اƊهيار اƄƅثير مƊها 

Ɗوƅوجيات وهو أٌ يضا ماحدث حاƅيا في مجال اƅتƄ( سلسلة من إفاس اƅشركات اƅمتخصصة فيه آƊذاك
 ياƅجديدة

 :تغيير عميق في أƈماط إƈتاج واستهاك اƃمجتمعات 3.1
( Ɗوعا، كما وخاصة من حيث اƅتƄلفةطباƅسكة اƅحديدية قد أتاح فرصة تحسين اƅتموين  فاٍذا كان اƊƅقل

 اƅمƊتجة من جهة  باƅمواد اƗوƅية، فاƊٍه في Ɗفس اƅوقت ساهم في تخفيض تƄلفة ااƊٍتاج باƊƅسبة ƅلمؤسسة23

 يعليها من قبل من جهة أخرȐ  وأتاح ƅلمستهلك مƊتجات ƅم يكن باستطاعته اقتƊاءها أو حتى اƅتعرف
                                                           

ϭ ،سينΎي ΏلΎد سعد غΔنيϭرة االكترΎزيع ،ص التجϭالت ϭ نشرϠهج لΎدار المن ،Δااردني Δنϭالزيت ΔمعΎج،ϭ43. 
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 :إƅى Ɗوعين" ااٍقتصاد اƅجديد"تدخلها في  وهكذا يمكن تقسيم اƅمؤسسات على أساس درجة ومجال

 واƊƗترƊت " ااقتصاد اƅجديد"مع بروز  تأƊشاƅمؤسسات اƅتي تƊتج اƅمƊتجات واƅخدمات اƅمعلوماتية واƅتي ى
 (ي" .com"طواƅمتعارف علٌيها بـ دوت كوم

اƅمؤسسات اƅتقليدية اƅتي أدركت اƅوضع اƅجديد واƅتي تعمل على اƅتأقلم معه من خال إدراج تغيرات في ى
 ȐخرƗمؤسسات اƅظٌيمها وفي عاقاتها باƊيت 

 ƅم يغير فقȌ في سلوكيات وطبيعة اƅعاقة بين" ااٍقتصاد اƅجديد"فاƅمحيȌ اƅجديد اƅذȑ استحدثه  ا24
بل ساهم أ يضا في تغيير ƊمB to B = Business to Business ) Ȍيسمى هذا اƅمجال طاƅمؤسسات 
ااƄƅٍتروƊية  ، وظهور اƅتجارة(Multimédiaط اƅمعاƅمƅمستعمل مثال ذƅك استخدام أجهزة متعددة ااستهاك 

 B to C = Business to كƊمȌ جديد في مجال اƅتعامل مع اƅمؤسسة واƅمستهلك( e-commerceط

Consumersي 
فهو يرتƄز ي أبرز أوجهها يظهر بمستويات مختلفة ومتداخلة تƄون شبكة اƊƗترƊت " ااٍقتصاد اƅجديد"إذن 

صال ويقدم مƊتجات وخدمات ذات محتوȐ ااٍت متمثلة في شبكات( infrastructureطعلى قاعدة مادية 
 ȑاييي(أخبار ومعلومات، موسيقى،أفامطغير مادƊها مجاƊي، وقد يقَدم جزء م 

 

 "ااٍقتصاد اƃرقمي"مجال ƈشاط . 2

واƅهاتف اƊƅقال،  اƊƗترƊت،:إن ااƊٍتشار اƅواسع اƊƅطاق ƅلتƊƄوƅوجيات اƅحديثة سلك مسلƄان أساسيان
مكاƊية دمجهما معا  مثل Ɗظام   Protocole WAP = Wireless Applicationوا 

فرد مستعمل  مليار 2ي2وشمل أعدادا كبيرة من أفراد اƅمجتمع حيث تفيد ااٍحصاءات على أن أƄثر من 
، وتبقى دول وتتقدم اƅطليعة دول اƅشمال بƊسب عاƅية من اƅمستعملين ƅ2014أƊترƊت في اƅعاƅم في سƊة  

 ياƅعاƅم اƅثاƅث خارج Ɗطاق هذƋ اƅظاهرة

 من اƅمؤسسات تدعى إن اƊخفاض تƄلفة اƅحاسوب واƊتشار استعماƅه اƅواسع ساعد على بروز عدد هائل

Start-ups واع اعتباراƊى أربع أƅفها إƊتي يمكن تصƅشبكة واƅوعة على اƊطريقة  تعرض خدمات متƅ
 :تحصيل مواردها اƅماƅية

 :اƃتي تقدم خدمات مختلفة( Sites Web)اƃمواقع  1.2
اƅضرورية   ، إذ تضمن هذƋ اƅمؤسسات مواردها اƅماƅية (Accès Libreطويمكن ااٍطاع عليها مجاƊا 

 Ȑفائدة مؤسسات أخرƅ اٍعانƅ ها مما تعرضه من فضاءاتƊتوازƅطB to B ) طباختصارو أB2Bي) 
زمن اƅبث ƅفائدة اƅقائمين  فزيوƊي اƅمجاƊية اƅتي تبيع جزءا منيمكن مقارƊة هذا اƊƅوع بمؤسسات اƅبث اƅتل

 من أجل مما يسهل جلب وكاات ااٍشهار تمتاز هذƋ اƅمواقع باƅتخصص(ي publicitairesطبااٍعان 
" اƅزوار"ƅلمƊتوج، وهدفها استقطاب أƄبر عدد ممكن من  (potentielsطاستهداف اƅمستعملين اƄƅامƊين 

                                                           
1
 http://www.tech-wd.com/wd/   consulté le 2،14. 
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كمتعامل قوȑ في مجال اƅترويج ƅلمƊتوج رغم أن هذا اƅمجال ƅم يكن مجال  Ɗفسها ƅلموقع من أجل فرض
 يƊشاطها اƗصلي 

 (: Accès payant)اƃمواقع اƃتي تقدم معلومات غير مجاƈية  2.2
فشرط تعظٌم مداخيلها يكمن في ي اƊƗفة فهي تشبه حاƅة مؤسسات اƅبث اƅتلفزيون اƅمشفر وتبعا ƅلمقارƊة  

أو خدمة ذات قيمة  عدد ممكن من اƅمستعملٌين ƅاٍشتراك واƅسبيل إƅى ذƅك هو تقديم مƊتوجأن يقدم أƄبر 
 ييي(يدقة اƅمعلومة، Ɗدرتهاطمضافة عاƅية 

 :مجاƈًا( خدماته)اƃمواقع اƃتي توزع مƈتجاتها . 3.2
 –ƅلمƊتوج  خدمة ما بعد اƅبيع، توثٌيق، تحديثطوخدمات مكملة مدفوعة اƅثمن  Ƅƅن تصحب ذƅك بمƊتجات

actualisation ou mise à jourلقراءةيي(ىƅ تي تعرض كتاباƅمؤسسة اƅمباشرة على  كمثال اƅا 
ويتوجهون ƅشراء Ɗسخة مطبوعة  مجاƊا ، آملة في أن يƊال ااٍرهاق اƅقراء على اƅشاشة( On lineطاƅشبكة
 يمƊه
  (:e-commerce)اƃتجارة ااƂƃٍتروƈية  4.2

إن هذا اƊƅوع من اƅتجارة ا  يويكون في اƅواقع امتدادا ƅلتجارة عن طريق اƅمراسلة إƊه اƊƅشاط اƄƗثر رؤية 
فاٍذا كان بيع ي ااٍشارة إƅى أƊه مكمل ƅها ابد من  يستحوذ اٍا على جزء بسيȌ من اƅتجارة اƄƅلٌية وƄƅن

معلومات  ملموسة فاٍن اƅمستهلك يلجأ أƄثر فأƄثر إƅى تحصيل اƅسلع يتم في غاƅبية اƗحيان بصفة
 .على شبكة اƊƗترƊت قبل اƅشروع في اƅشراءيي( جودة، مقارƊة اأƅسعارطومعطٌيات حول اƅمƊتوج 

 
 خصائص ااٍقتصاد اƃرقمي :اƃمطلب اƃثاƃث 

خاصة في مجاƅي  اƊطاقا مما سبق Ɗعرض فما يلي وبصفة مختصرة أهم ما يميز ااٍقتصاد اƅحديث
 :ااƊٍتاج واƅتسويق

 économies d'échelleاƃطابع اƃامحدود اٍقتصاديات اƃوفرة أو اƃحجم  .1.1
بعض اƅقواƊين  أو اقتصاد اƅمعلومات ذو طبيعة تجعل مƊه مجاا خصبا ƅعمل" ااٍقتصاد اƅجديد"إن 

 ااٍقتصادية 

ذا اƅقاƊون في اƅمقابل فاٍن هي اقتصاد اƅحجم ومƊها قاƊون اƅمردود اƅمتزايد واƅذȑ يتجسد في ما يسمى حاƅيا
إن اƅمعلومات  يمجال اƅمقارƊة بيƊه وبين ااٍقتصاد اƅتقليدȑ يعمل في ااٍقتصاد اƅحديث بدون قيد مما يبعد

تعتبر سلعة ييي( معلوماتية موسيقى، برامج معلومات متƊوعة، أفام،طفي معƊاها اƅواسع ( l'informationط
تƄاƅيف إƊجازها مرتفعة جدا في حين أن عملٌة بثها من Ɗوع خاص ƊƗها فضا على أƊها غيرمادية، فاٍن 

تحصيل طتƊفق قبل ااƊٍتاج ( اƗعباء، اƅتƄاƅٌيفطإن كل اƅمجهودات يأو Ɗشرها تƄاد ا تƄلف شيئا
 جهة أƊها ثابتة ومن يمكن اعتبارها من جهة وƅهذا(ييي( logicielطاƅمعلومات، إƊجاز فيلم أو برƊامج 



39 

 

تƄلفة جد بسيطة،  ااƊٍتاج ااٍضافي يحمل اƅمؤسسة Ƅƅن( irrécupérablesط أخرȐ غير مسترجعة25
إضافية من برƊامج معين في قرص  تƄلفة إƊجاز Ɗسخة: تقترب من اƅصفر بسبب ضآƅة  اƅتƄاƅيف اƅمتغيرة

اƅمƊتوج كلما تم امتصاص اƅتƄاƅٌيف اƅثابتة اƗوƅٌة،  وكلما زاد اƅطلب علىي جد مƊخفضة( CD-ROMط
وهƊا ابد من ااٍشارة أن اƅمؤسسة قد تستفيد من Ɗوعين من ي اƅحجم محدود اٍقتصادإƊه مجال غير 
 :اقتصاد اƅحجم

 اقتصاد اƅحجم اƅمعروف واƅمتعلق بااƊٍتاج في ااٍقتصاد اƅتقلٌيدȑ عƊد اƅمؤسسات كبيرة اƅحجم  ى
 (ياƊخفاض اƅتƄاƅيف اƅمتوسطة بزيادة كميات ااƊٍتاجط
فاƅشيء اƅمميز ƅهذا  ،"ااٍقتصاد اƅجديد"اƅطلب واƅذȑ يعتبر أحد خصائص اقتصاد اƅحجم اƅمتعلق ب ى

 اƊƅوع من
 reproductionطإعادة إƊتاج أو باƗحرƊ Ȑسخ اقتصاد اƅوفرة هو كون اƅتƄلفة اƅحدية تقارب اƅصفر عƊد

de l'information )معلوماتƅشرها اƊمؤسسة من يوƅمبيعات كلما خفضت اƅه كلما زادت اƊك أƅي ذƊيع
اقتربت  فتحقق اƅمؤسسة باƅتاƅي على اƅدوام أرباحا حتى وأنييييغذȑ زيادة اƅمبيعات وهكذا سعر اƅبيع مما

ويبدوا واضحا أن ا حدود اٍقتصاد اƅحجم اƅمتعلق ي من اƅصفر Ɨن تƄاƅٌيف ااƊٍتاج تƄاد تƄون مƊعدمة
ȑتقلٌيدƅجديد على عكس ااٍقتصاد اƅطلب في ااٍقتصاد اƅي1با 

 ƃExternalité positive du réseauلشركة ( أو مكاسب)ثار ااٍيجابية اآ 2.1

ياح  سيطرة ما يسمى  ،(شبه اƊعدام اƅتƄلفة اƅحدية اٍعادة إƊتاج اƅمعلوماتطإضافة ƅلخاصية اƗوƅى 
من طرف مستعمل جديد كلما أدȐ ذƅك  باآثار ااٍيجابية ƅلشبكة ويعƊي ذƅك أƊه كلما تم استخدام اƅشبكة

كلما ارتفع عدد مستعملي خدمة أو : مثال يزٌيادة مƊفعة اƅمستعملٌين اآخرين بدون أȑ مقابل ماƅي إƅى
كلما أصبح مفيدا استعمال هذƋ اƅخدمة e-mail ) ȑƗطاƅهاتف، اƅبريد ااƄƅٍتروƊيطمƊتوج معين مثا 

 ادعلى إقتص( feed-back positifطإن هذƋ اƅخاصية وƅدت تغذية عكسية إٍيجابية (يشخص
اعتبارا ƅعدد مستعملي  اƅمؤسسة يتحقق وهكذا فاƊƅجاح اƅذȑ تطمح إƅٌيهي اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة واƅمعلومات

يتحول إƅى Ɗجاح ا محدود ȑƗ (  8اح  اƅشكل رقمطمƊتوجها، وعƊد وصول هذا اƅعدد عتبة معيƊة 
ة، وƅيس من اƗمر يهدف إƅى اإستفادة من ميزات اƅشبك مستعمل إضافي ƅلخدمة أو ƅلمƊتوج سوف

فƊاح  بأن اƅمؤسسة تقضي %ي  100إƅى اƅسيطرة على اƅسوق بصفة  اƅغريب أن تتوصل اƅمؤسسة
قد ط فيقع اƅمستهلكي على مروƊة اƅطلب على اƅمƊتوج بحيث يقتƊع اƅمستهلك باƅطابع اإستثƊائي ƅلمƊتوج

 Coût de sortieطتعويض اƅمورد في قٌيد يكمن في ارتفاع تƄلفة تغير اƅمƊتوج أو ( تƄون مؤسسة مƊتجة

; switching cost )لفةƄلفة أساسا تƄتƅا Ƌجديد  وتتضمن هذƅتوج اƊمƅتي يتطلبها استعمال اƅوين اƄتƅا
 عن اقتƊاء اƅبرƊامج اƅجديد، فٌيقع باإضافة إƅى اإƊعزال اƅذȑ يترتب إضافة إƅى تƄلفة اƅعتاديييي( برامجط

                                                           

ϭ  التسيير،سطيفϭ ΔديΎاإقتص ϡϭϠالع ΔϠ4،مجϬϬ2ص،ϭ1. 
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، إذ تمارس اƅمؤسسة اƅمƊتجة على اƅمستهلƄين تأثٌيرات بحيث (Lock-inطباإƊسداد  اƅزبون فٌما يسمى
 ( يfidélisation du clientطتجعل مƊهم أو فٌياء ƅها 
 (Sفي شكل )مƈحƈى ƈشر اƃمƈتوج : .اƃشكل رقم                        

 
 
 
 
 
 
 ϭ4Ϭ،جΎمعΔ الزيتϭنΔ ااردنيΔ، دار المنΎهج لϠنشر ϭ التϭزيع ،ص االكترϭنيΔالتجΎرة د سعد غΎلΏ يΎسين، اƃمصدر26
 
 مƊتوج كمثال ،(Standard) "معياٌرا" مƊتوجها من جعلت اƅمؤسسة أن Ɗقول اƅوضع هذا مثل في

Windows مؤسسةƅ Microsoft توج يƊوافذ" مƊƅظام عبارة هو  "اƊ حاسوب تشغيلƅوحيد وهو اƅيس اƅ 

 تƄون أƄثر قد أخرȐ  أƊظمة توجد بل) اآƅي اإعام مستعملي بعض يعتقد ما عكس على( اƅسوق  في

 Ɗعرف أن عƊدما اقتƊائها من فائدة ا وƄƅن ((  (Linux مƊتوج مثل مجاƊًا تُعرض قد( ثمƊًا وأقل جودة

 اقتصادمزايا  من ااستفادة عدم أȑ اƅمجموعة عن ااƊعزال إƅى اقتƊاءها أدȐ وأن ضئيا مستعمليها عدد
 كلهم وهم وخدمات مƊتوجات إƊتاج Ɗحو اƅمƊتج ميل هو اƅمعيار اƅمƊتوج مفهوم ومما يدعم أƄثر .اƅشبكة

 Problèmes liés à la )طاƅتائم عدم مشاƄل ƅتفادȑ اƅمƊتوج ذƅك مع ماءمتها على حرص

compatibilité   هايƊااقتصاد في موجودة غير ظاهرة إ ،ȑتقليدƅه تطور اƊجاح محدود ا إƊلƅ 

 في اƅسوق  دخول اƅمƊافسين اƅجدد على بل يستحيل صعبي بحيثٌ  )مطلق احتƄار( اƅسوق  على واƅهيمƊة

Ȑمدƅقصير اƅا Ȍمتوسƅفس يواƊوضع وƅتوج يعيشٌه اƊأقراص م Zip ل Iomega: ȑذƅمدة ظل اƅ طويلٌة 

 Ultra )  (ااقتصادية اƅحرية ƅراية  واƅحامل حاƅيا اƅمهيمن اƅتيار به عكس مايدعي وهذا .مƊافس بدون 

libéralisme ي 
اƅمستعملين  من ممكن عدد أƄبر بتبƊي ذكر كما تحقق كبير ƅريع اƅموƅد اƅسوق  من اƅجديد اƅشكل هذا إن
في  Microsoft شركة جدية عدم فهم اƅسهل من يصبح ƅذƅك مƊافس، مƊتوج ȑƗ مقصيا فيصبح في
(  (ƅ manque à gagnerلربح معتبرة فرص ƅها تضيع واƅتي مƊتوجها حول تتم اƅتي اƅقرصƊة من اƅحد
 تبحث عƊها اƅتي اƅسوقية واƅمكاƊة اƅحصاƊة وتعزيز اƅمƊتوج مستعمل في بزياٌدة تعوض اƅماƅية اƅخسارة Ɨن

  ياƅبقاء أجل من مؤسسة كل
 :سلبية توابع ƅه اƅسوق  من اƅشكل أو اƅوضع هذا إن

                                                           

ϭ ،التسيير،سطيفϭ ΔديΎاإقتص ϡϭϠالع ΔϠ4مجϬϬ2ص،ϭ1. 

 % حصΔ السϕϭ بــ 
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 ƅسلوك ضحية يصبح وقد مقيد بذƅك فهو .اƅمƊافسين وخدمات مƊتجات من ƊƗه يحرم اƅمستهلك على -

 ȑارƄسعر زيادة مثل احتƅتوج جودة تدهور أو اƊمƅا. 

 يصعب مقيدين مƊافسين فهم )اƅبديلٌة اƅسلع( اƅسلعة Ɗƅفس مƊتجين بين اƅتميز من ابد اƅمƊتجين على -

 فهم )...برامج( اƅمكملة اƅسلع مƊتج أما .ضخمة استثمارية بمجهودات ذƅك كان وƅو اƅسوق  اختراق عليهم

 ƅيس ƊƗه سهلة مهمة تƄون  ا وقد اƅمعيارȑ  اƅمƊتوج ااعتبار في باƗخذ مƊتجاتهم ƅتطوير مضطرون 

 .واحدة مؤسسة قبل من اƅمحتƄر اƅمعيارȑ  اƅمƊتوج تشغيل مفاتيح مفات كل بحوزتهم

Ȑى هذا وأدƅدول وتفطن اهتمام إƅتقليص أجل من اƅمخاطر من ا Ƌوضاع هذƗلجوء اƅتطبيق باƅ صارم 

 .lois anti-trust )) اƅتƄتات مكافحة قاƊون  مثل ƅأسواق اƅمƊظِمة ƅلقواƊين

 :اƃمطلب اƃرابع 
 :وتحدياته"ااقتصاد اƃجديد"مجال تأثير 

ي ااقتصادين اƅمتعاملين وسلوك إستراتجيات على اƅجديد ااقتصاد اƅذȑ يمارسه اƅتأ ثير أحد يƊكر ا
وهم  ااقتصاديين  Agents  اƗعوان أهم على اƅحديثٌ  ااقتصاد تأثير مختصرة بصفة ƊتƊاول سوف

 .1واƅمستهلك اƅدوƅة اƅمؤسسة،

 اƃمؤسسة مستوȎ  على 1 .1

ااقتصاد " تأثير Ɗطاق خارج اعتبارها اƅخطأ من واƅتي اƅتقليدية اƅمؤسسات بين Ɗميزٌ  أن يتعين اƅبداية في
 :من وتتƄون  اƅجديد ااقتصاد Ɗشاطها مجال يكون  اƅتي واƅمؤسسات "اƅجديد

 Yahoo… و Amazon مثل Ɗƅشاطها كمجال اإƊترƊت شبكة تستعمل اƅتي اƅمؤسسات -

 Microsoft مثل   Software  واƅبرامج اƅمعلومات تƊتج اƅتي اƅمؤسسات -

 AOL مثل   Providers اƅشبكة  ƅخدمات اƅعارضة اƅمؤسسات -

 . Telecoms ااتصال شركات مثل ااتصال مؤسسات -

 Ɗكتف ،وسوف ( e-management) اƅمؤسسة Ɗشاط من كثيرة جواƊب "اƅجديد ااقتصاد" أثار وتشمل

 :مƊها بعض بذكر

 مما " هستيرية"بصفة  اƅمستثمرين ƅموارد  "اƅجديد ااقتصاد" استقطاب  ƅوح  :اƃماƃي اƃمجال - أ

Ȑى أدƅمؤسسات من تحصى ا أعداد ظهور إƅمتدخلة اƅت في اƊترƊخدمات تعرض شبكة اإ 

هذا اƊƅوع من اƅمؤسسات اتجاهًا متصاعدًا  وƊمو ظهور وعرف  Start ups  ب وتسمى متƊوعة
 يقبل أن يƊهار مفعوƅها ويعرف معظمها اإفاس 2222إƅى غاية Ɗهاية  1995من سƊة 

باƅمروƊة اƅعاƅية  ƊمȌ جديد ƅتƊظيم اƅعمل يتصف" ااقتصاد اƅجديد"اƊتشر مع  :تƈظيم اƃعمل ىب
في اƅتƊظيم ويخضع أƄثر ƅلتƊسيق اƗفقي بدا من اƅعمودȑ ويقترن ذƅك مع طبيعة وƊوعية اƅموارد 

ي ƅلمؤسسة وشرط ƅبقائها كƊشاط أساسي( اƅبحث واƅتطويرطاƅبشرية وضرورة اƅتركيز على اإبداع 27
                                                           

ϭ يق،صΎبريش، المرجع السϭ 13زيدان. 



42 

 

ƅمختصون عن ضرورة إعادة اƊƅظر في عاقة اƅعمل إƅى جاƊب تغير طبيعة وبƊية ويتساءل ا
 ياƅموارد اƅبشرية وكذا سوق اƅعمل

إن أهم ميزة ƅاقتصاد اƅحديث كما هو موضح سابقًا هو هيكل  :إستراتيجيات اƃتسويق -ج 
اƅتƄلفة وأشكال اƅسوق اƅجديدة، مما يستدعي تبƊي اƅمؤسسة أƊماطًا تسويقية مƊاسبة ƅلمعطيات 
اƅجديدة تƄون مبƊية على استراتيجيات تحاƅف تجاƋ اƅمƊافسة وأخرȐ أƄثر ماءمة مع اƅسلوك 

 يمه أفضل اƅطرق من أجل أن يطٌاƅب بأƄثر جودة وبأقل سعراƅجديد ƅلمستهلك اƅذȑ أُتيحت أما

 دور اƃدوƃة  2.1

 :من تقليص دور اƅدوƅة في اƅمجال ااقتصادƗ ȑسباب عديدة مƊها" ااقتصاد اƅجديد"سرع 

 ( يtransnationalط أن اƅمƊتجات واƅخدمات أصبحت ذات طابع دوƅي  ى

ة بين اƅمؤسسات وأن طبيعة وبƊية اƅتƄاƅيف تؤدȑ على اƅمƊافسة اƅحاد" ااقتصاد اƅجديد"يرتƄز  ى
إن هذƋ اƅوضعية تجعل من بعض اƅتشريعات اƅسارية ي إƅى استراتيجيات تƄتل وتƄوين احتƄارات

 ي obsolètesفي معظم اƅدول اƅمتقدمة قديمة  

ااقتصاد "يتيح طباƅطابع اƅشبكي ً، غير اƅمادȑ واƅعاƅمي " ااقتصاد اƅجديد"تمتاز أƊشطة  ى
مما يقلص في وسائل ومجال تدخل اƅدوƅة (بطبيعته اƅشموƅية مجاا واسعا ƅتƄريس اƅعوƅمة" اƅجديد

من أجل مراقبة مختلف اƊƗشطة واƅقيام بمهامها اƅمعهودة مثل تحصيل اƅضرائب، تطبيق 
 يييسياسات اقتصادية كتوجيه ااستثمار

 سلوك اƃمستهلك1.3

 9اƃشكل رقم  أƈظرطتحول فعاً إƅى تطور اجتماع سريع إن اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ƅلعشرية اƅسابقة 
واƅتƊƄوƅوجيا، إذ يستفيد  و يقف اƅمستهلك كأƄبر مستفيد من هذا اƅمƊعرج اƅذȑ يعرفه تطور اƅعلم( 

فإذا ي مجريات اƅحياة اƅيومية ƅإƊسان من سلع وخدمات تحمل قيمة استعماƅية عاƅية غيرت من
اƅمستهلك يستفيد من معلومات متعددة   ات، Ɗاح  أناختصرƊا اƄƅام حول مجال اƅمعلوم

Multimédia   ية دونƅمكان قيودبطريقة أسرع وبدقة عاƅى إضافة اƅها إƊلفة أقل كوƄقد( ت 

 ."اƅذكية" باƅسلع  يسمى ما على مُركز اƅسƊوات اƅقادمة في اإبداع مجال إن ) .مجاƊية تƄون 

 اƅمعلومات من اƅمتاح اƅهائل اƅعدد يستعمل يصبح اƅذȑ اƅمستهلك سلوك في تغير مع اƅتطور هذا يتماشى

 اإطار، هذا وفي .اƅمؤسسة تواجهه أخر تحدȑ إƊه ...عارضيه أسعار ومقارƊة اƅمƊتوج على أƄثر ƅلتعرف

 -Homo   " اƅرقمي اإƊسان" عن يتƄلمون  "اƅجديد ااقتصاد" بقدرة اƅمتفائلون  فااقتصاديون 

numéricus ȑذƅسان يحلسوف  اƊمحل اإ  ȑااقتصادHomo-économicus   سلوكƅذوا 

 ياƅفكراƊƅيو كاسيكي يريدƋ كما اƅعقاƊي
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 سرعة اƈتشار بعض اƃتƈƂوƃوجيات:  (9 )اƃشكل رقم

 من اإقبال عليه في اƅوايات اƅمتحدة%  25عدد اƅسƊوات قبل بلوغ اƅمƊتوج 

 
 .ϭ42،جΎمعΔ الزيتϭنΔ ااردنيΔ، دار المنΎهج لϠنشر ϭ التϭزيع ،ص" التجΎرة االكترϭنيΔ"د سعد غΎلΏ يΎسين،: اƃمصدر

 

 "اƃجديد ااقتصاد" آفاق

 توجد( ضئيل  فهو Ɗسبيا( HTMLصفحات طفهو  اإƊترƊت شبكة في تتدفق اƅتي اƅمعلومات ƅحجم باƊƅظر

 اƅفرƊسية اƅوطƊية فاƅمكتبة كتب، من متاح هو بما قورن  ما إذا )تزايد في وعددها صفحة مليار من أƄثر

 ااختاف يكمن مجال أو اƗمر أن اإشارة من ابد Ƅƅن اإƊترƊت، في مƊشور هو ما أضعاف 6 تملك

 Information وƊعƊي باƊƅوعية كون اƅمعلومة رقمية .حجمها في وƅيس اƅمعلومة رقمية Ɗوعية في

numérisée هاƊي فإƅتاƅلبث قابلة وباƅ شرƊƅي واƊاآ  transmission instantanée   وهكذا تم
 ي)قرية بمثابة اƅعاƅم يصبح طاƅقضاء Ɗهائيا على قيد اƅمكان واƅزمان 

 اƅبعض إذ يعتبر ومصيرƋ، آفاقه حول اƅجدل من اƄƅثير أثارت بأزمة "اƅجديد ااقتصاد" يمر سƊتين ومƊذ

 فهي وباƅتاƅي "اƅجديد ƅاقتصاد" اƅعادȑ وغير اƅمذهل اƊƅمو من اƅحد أجل من ضرورية اƗزمة هذƋ أن

 أƊها يعتتقد ما عكس على اƅدائم ااستقرار ƅه تضمن أن شأƊها واƊƅمومن اƊƅشاط من مستويات في وضعته

 هذا اƊƅوع Ɗهاية بداية على اƅتأƄيد إƅى اآخر اƅبعض يسرع بيƊما .ومستقبله وجودƋ كبيرا على خطرًا تƄُون 

 .اƅدخيل ااقتصاد من

 
 :اإƂƃتروƈية اƃتجارة زمة   أ -

 اƊتقل فلقد مستمر تزايد في )اإƄƅتروƊية اƅتجارة( اإƊترƊت شبكة على اƅتجارية اƅتعامات أن به اƅمسلم من

 ي 2215 سƊة في تريليون  ƅ 1.4يتجاوز . 2212 سƊة تريليون 1.2إƅى 2212 سƊة في تريليون  1 من
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ن اƅتقليدية اƅتجارة بحجم مقارƊة Ƅƅن  إƅى اƅضئيل اإسهام هذا يعزȐ  و قليلة، Ɗسبة إا يمثل ا ذƅك وا 

 مع اإƄƅتروƊية اƅتجارة استعمال رقعة في كبير اتساع حدوث يرتقب و .اƅدفع وطرق  وسائل في "ثقة أزمة"

 باƊƅقود مايسمى استعمال باƅتاƅي اƅمجال وفسح اƅدفع بطاقات استعمال وحماية تأمين برامج تƊامي

 كوƊه يساهم إƅى إضافة فإƊه اƅسريع بفشله اافتراضي ااقتصاد حول يقال ومهما اƊƅهاية في .اإƄƅتروƊية

 يمكن ا مكاسب حقق فإƊه ، اƗمريكي ااقتصاد Ɗمو ƅثلث وخاƅق اƗمريكي اƅمحلي اƊƅاتج في % . ب

 gains de  اƅعمل إƊتاجية Ɗشر مكاسب في مساهمته أحد ايƊكر إذ عƊها، ااستغƊاء وا إƊكارها

productivité  حقيقي ااقتصاد قطاعات مختلف علىƅتي اƅخفاض في تظهر واƊيف اƅاƄتاج تƊاإ 

  .وأسعارها اƅمƊتجات أƊواع على اإطاع في اƅمستهلك مساعدة إƅى باإضافة
 

 :خاصة اƃفصل 

وƅن تستمر في أصبحت واقعا تعيشه اƅمƊظمات و اƅمجتمعات اƅيوم ، ƄƅتروƊية با شك أن اƅتجارة اإ
وƅقد تغييرت اƗساƅيب ي اƅتطور اƅمذهل اƅذȑ تشهذƋ إا إذا استمر اƅبحث عن حلول ƅتوفير بيئة ويب آمƊة

اƅتقليدية اƅتي كان يعتمد عليها إƊجاز اƅمعامات،  وابد من أن يدرك ويعي مديرȑ اƅيوم أ ن اƅفائز هو 
 ياƅمحلية و اƅعاƅمية من يعتƊق فلسفة اƅتجارة اإƄƅتروƊية إستغال اƅفرص
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 :تمهيد
     ااتصاات بثورة وتأثرا حساسية أƄثرها و ااقتصادية اƅقطاعات أهم من اƅمصرفي اƅقطاع يعتبر     

     اƅشبكات استخدمت حيث اƗخيرة، اƅعقود في خاصة ازدهارƋ و تقدمه في أسهمت اƅتي اƅمعلومات و
 تبادل شأƊها من عاƅية تقƊية Ɗƅظم بتطبيقها اƅمصارف ƅتƊمية اƅبعض بعضها مع اƅحواسيب ربطت و

 ذƅك زيادةعلى اƅمتطورة، ااƄƅتروƊية اƅركائز على اƅقائم ااعتبارȑ  اƅمصرفي اƅعمل إƅى وصوا اƅبياƊات

 ظل في خاصة خدماتها و ƅمƊتجاتها عاƅية جودة تحقيق على تعمل ومازاƅت عملت اƅمصارف فإن

 بمختلف تلبيتها على اƅعمل و اƅعماء متطلبات تحديد خال من اƅقطاع هذا في اƅمتƊامية اƅمƊافسة

 خال من إا يحقق ا اƅذȑ اƅتميز و اƅسوق  إƅى اƅدخول ثمن هي اƅجودة Ɨن اƅتسويقية، ااستراتجيات

 في ااƄƅتروƊية اƅخدمات جودة تحقيق إƅى اƅوصول باƅتاƅي و .متطورة ƅتƊƄوƅوجيا اƅمصارف هذƋ امتاك

 :هي مباحث ثاثة اƅفصل هذا في وسƊتƊاول .اƅمصارف
 

 ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل في اƊƅمو :اƗول اƅمبحث
 

  اƅمصرفية اƅخدمات جودة :اƅثاƊي اƅمبحث
 

 .اƅمصارف في ااƄƅتروƊية اƅخدمات جودة :اƅثاƅث اƅمبحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اƃمصرفية اƃخدمات جودة :اƃثاƈي اƃفصل
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 ااƂƃتروƈي اƃمصرفي اƃعمل في اƈƃمو :اأول اƃمبحث

 
 إƅى اƅتقليدȑ من ƅيرتقي مراحل بعدة مر قد ووظائف خدمات من اƅمصرفي اƅعمل في اƊƅمو إن

 توفير مع وتشريعية تƊƄوƅوجية تحتية بƊية ببƊاء اƅتحول ضرورة اƅبƊك على توجب مما ااƄƅتروƊي،

 وهذا .اƅحقيقي اƅوقت وفي بسرعة اƅعماء هؤاء طلبات تغطية على قادرة متƊوعة اƄƅتروƊية قƊوات

 :خال من سƊتƊاوƅه ما

 اƃمصرفي ƃلعمل مدخل :اأول اƃمطلب

 و وتعددها اƅمصارف وظائف بتطور اƅحديث إƅى اƅتقليدȑ شكلها من اƅمصرفية اƅخدمة تطورت ƅقد28
 .اƅسوق  سيد أصبح أن بعد اƅعميل طلب حسب تƊوعها

 :اƃتقليدية اƃمصرفية اƃخدمات إƃى مدخل -1

 : اƃخدمة تعريف 1-1-

 مع أو اƅزبائن مع اƅتفاعل بعض تتضمن واƅتي اƅملموسة، غير اƅعƊاصر من عدد يرافقه Ɗشاط"هي

 غير اƅمƊتجات إذا تعƊي اƅمصرفية فاƅخدمات ƅ."1لماƅك اƊتقاƅها Ɗتيجة وƅيس ،(اامتاكط اƅحيازة خاصية

 .اƅمƊفعة ƅه وتحقق اƅمستهلك ورغبات حاجات إشباع اƗساس في تهدف واƅتي اƅملموسة

 اƅمƊفعي اƅمضمون  ذات واƅعمليات اƊƗشطة من مجموعة "هي :اƃمصرفية اƃخدمات تعريف 2-1-

 اƅمستفيدون  يدركها واƅتي اƅمصرف، قبل من واƅمقدمة اƅملموسة وغير اƅملموسة اƅعƊاصر في اƄƅامن

 واائتماƊية اƅماƅية ورغباتهم حاجاتهم إشباع مصدر تشكل واƅتي اƅمƊفعية وقيمها مامحها خال من

 بين اƅتبادƅية اƅعاقة خال من اƅمصرف Ɨرباح مصدر تشكل ذاته اƅوقت وفي واƅمستقبلية اƅحاƅية
 2 ."اƅطرفين

 تقدم اƅتي اƅمكائن أو اƗفراد خال من اƅمستفيد عليه يحصل عمل أو Ɗشاط تمثل "أƊها أيضا تعرف و

 ملموسية ƅعدم ذƅك أو واƅمكائن اƗفراد أداء بمستوȐ  يرتبƅ Ȍمستفيد باƅوعي اإشباع مستوȐ  وأن خاƅها من
 
 
 

                                                           
1 ήيδتي ΔرمΎیق" ،العجϮلتس رفيμϤل" ارΩ، مدΎح ήθنϠیع و لίϮالت ϥΎϤع، ρ، 1  ،. 2005 ι 20                                                     . 

 . ι11 -12 ، الήϤجع نϔس  2
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  1".يرتبȌ ا قد أو بمƊتج تقديمها يرتبȌ قد اƅخدمات هذƋ وأن اƅعمل أو اƊƅشاط هذا 
 2:هما أساسيين بعدين من يƊطلق اƅمصرفية اƅخدمة مفهوم أن فيرȐ  "معا Ɗاجي" أما

 ƅتحقيق محاوات وعلى اƅمصرفية اƅخدمة على ƅلحصول اƅعميل سعي في يƊطوȑ  واƅذȑ :اƃمƈفعي اƃبعد

 بعد ƅلعميل اƅمحققة اƅمƊافع بمدȐ تقاس اƅخدمة قيمة أن Ɗƅا يتضح اƅمƊافع، من مجموعة أو ما مƊفعة

 . ƅها استخدامه

 خال من تؤديه عما وتعتبر اƅخدمة، في تتضمن اƅتي اƅخصائص مجموع في ويتمثل : اƃسماتي اƃبعد

 اƅمستخدمة واƅمعدات واƗدوات اƅعاملين قبل من اƅخدمة أداء وطريقة واإجراءات اƊƗشطة من مجموعة

 . اƅخدمة صƊاعة في
  :مƊها Ɗذكر خصائص بعدة اƅمصرفية اƅخدمة اتسمت ƅقد :اƃمصرفية اƃخدمة خصائص 3-1-

مصممة أƊها ورغم أƊواعها اختاف على اƅمصرفية اƅخدمات أو فاƅمƊتجات :"  اƃملموسية عدم

 على وباƅتاƅي ملموسة غير أƊها إا اƅعماء من مجموعة ƅدȐ معيƊة واحتياجات رغبات إشباع

 ƅ"3لعميل تحققه اƅذȑ اإشباع ومدȐ اƅخدمة هذƋ ومƊافع وأبعاد مزايا شرح مسؤوƅية يتحمل أن اƅبƊك

 ترغب عƊدما Ƅƅن مادية، صفات أȑ تمتلك وا مرئية غير بأƊها اƅمصرفية اƅخدمات تتسم كما

 اƅتي اƅمادية واƅجواƊب باƅظواهر ااستعاƊة يفترض فإƊه جديدة، خدمات وابتƄار إيجاد في اƅمصارف

 اƅمصرفية اƅخدمات بتقديم اƄƅفيلة اƅجديدة اآƅية كظهور اƅمصرفية اƅخدمة خاƅها من تظهر أن يمكن

 اƄƅفيلة ااƄƅتروƊية واƊƗظمة اƅحديثة اآات وجود ƅوا ƅيتحقق يكن ƅم اƅمصرفية اƅبطاقات واستخدام29

 .اƅمادȑ اƅعƊصر تواجد ضرورة يعƊي اƅذȑ اƗمر خاƅها، من اƅخدمات بتقديم

 ƅرجل اƅرئيسي اإهتمام أن حيث متزامƊان، اƅمصرفية ƅلخدمة (اƅتوزيعط وااستهاك اإƊتاج Ɨن :" اƃتازم

 اƅزمان و اƅمكان في مائمة اƅخدمة أن يعƊي هذا واƅمكاƊية، اƅزماƊية اƅمƊفعة خلق اƅعادة في هو اƅتسويق

 اƅطريق وأن اƅتوزيعية، ƅلقƊاة ماءمة اƄƗثر هو اƅمباشر اƅبيع أن أيضا ضمƊيا يعƊي وهذا اƅصحيحين،

 أƄثر بشكل اƅخدمة تƊقل بواسطتها اƅتي اائتمان بطاقات استخدام هو اƅتزامن عامل على ƅلتغلب اƅوحيد

  ".ساسة

اƅقطاع اƅخدمي في اƅمƊاسبة اƅتوزيعية اƅقƊاة اختيار يتم ما عادة :"اƃتسويق ƈƃظام اƃعاƃي اƃتƂيف

  ".وأهميتها اƅخدمات ƅطبيعة Ɗظرا مختلفة مستويات وفي تسويقي برƊامج وضمن اƅمصرفي

                                                           

ϭدϭمحم ϡسΎيق"، الصميدعي جϭهج دار ،"المصرفي التسΎنشر المنϠل ϭ ،زيعϭن، التΎط عم ϭ،4ϬϬ14،صϬ. 

 . 1ϭ ص ،ϭ، 1994ط عمΎن، ، المصرفيΔ الدراسΕΎ معϬد ،"المصرفي التسϭيق أصϭل "، معا نΎجي 4
 . ρ، 1،1999، ι 38 الΎϘهΓή ، التίϮیع و لϠنήθ ایتήا"، ϙلμϤرفي لتسϮیق"،الπΨيϱή أحϤد محδن1
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أن اƅمصارف على يجب ƅذا كثيرا، تتشابه ما حد إƅى اƅجمهور خدمات :"اƃخاص اƃتماثل ƈقص

 1 ".اƅجمهور ذاƄرة في ذƅك وترسخ اƅتوافق إيجاد طريقا تجد

اƅمƊتجات ƅماقاة و ƅلخدمات واسع مدȐ تقديم على تعمل اƅمصرفية اƅمؤسسات ( :اƃتمايز) اƃتغاير

 خدمة جهة من تقدم حيث مختلفة، مƊاطق في مختلفين زبائن قبل من اƅمتƊوعة اƅمصرفية اƅحاجات

 2 يعادȑ فرد ƅزبون  خدمة تقدم اƗخرȐ  اƅجهة وفي مثا صƊاعي ƅزبون  خاصة

 ƅلتزويد متتابع وبشكل واسع ومجال حجم ذȑ فروع ƅشبكة اƅمصرف امتاك إن :"اƃجغرافي اƃتشتت

 أن يجب واƅترويج اƅخدمات فإن عليه و واƅعاƅمية، اƅوطƊية و اƅمحلية اƅحاجات وƅماقاة اƅمائمة باƅمƊافع

  3 ".واسع تطبيق ذات يكوƊا30 
 اƅمكان عوامل تداخلت تم ومن اƅزمƊية باƅمƊفعة أيضا ارتبȌ قد اƅمكاƊية اƅمƊفعة تحقيق أن اƅواقع وفي   

 واƅتعامل اإيداع خدمات هƊاك أصبحت حيث اƅمصرفية اƅخدمات مزيج وا عداد تصميم في اƅزمان بفواعل

 من بعد عن واƅصيرفة اآƅي اƅصراف خدمات خال من اƗسبوع في أيام 7 و يوميا ساعة 24 طوال 

 4 ياƅعميل ƅدȐ اƅطرفية باƅوحدات اƅمƊزƅية واƅصيرفة باƅهاتف اƅصيرفة خدمات  ااƊترƊيت، شبكة خال

 وهي اƅبƊك، عاتق على تقع خاص طابع وذات ثقيلة مسؤوƅية هƊاك :اƃمخاطر مع متوازن  إطار في اƈƃمو

 أجل من احتياطاتها دعم إƅى دائما اƅبƊوك تتجه ثم ومن ƅها، يتعرض أن يمكن اƅتي اƅمخاطر تقليل مراعاة

 بتƊويع ذƅك أجل من اƅبƊوك فتقوم طارئة، أزمة أȑ ومواجهة اƊƅشاط خسائر مواجهة على قدرتها زيادة

 اƅتي اƅمخاطر ودرجة اƊƅشاط توسيع بين توازن  إيجاد اƅمصرفي اƅعمل يتضمن حيث Ɗشاطها وتوزيع

 2 ".اƅبƊك يتحملها

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ήيδتي ΔرمΎبق، العجΎδجع الήϤال ، ι 32 

2 ήϤبق  جعالΎδال ، ι 12. 
 33 ص سΎبق، مرجع العجΎرمΔ، تيسير 3

 33 ص المرجع السΎبق، 2

 33 ص .المرجع السΎبق 1
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 هƊاك تƄون  أن بد ا مخاطرة، ذات اƅمصرفية اƅمƊتجات تƄون  عƊدما"أƊه يرȐ  اƅعجارمة تيسير و

 1 ".اƅمخاطرة ارتفاع من اƅحذر و اƅبيع في اƅتوسع بين اƅتوازن  إيجاد رقابة

 مثل موسمية ظروف أو طارئة Ɨسباب اƅخدمة من معيƊة أصƊاف في تقلب يحدث قد :"اƃطلب تقلبات

 فصل كل عƊد اƅطلبة قروض أو اائتمان بطاقات أو اƅموسمية اƅسياحية ƅلمشاريع اƅقروض على اƅطلب

 2 ".اƅمصارف في اƅتسويق وظائف على كبيرا ضغطا يوجد مما معيƊة زراعية مواسم أو جامعي

 

 مهم وهذا زبائƊه ومكاسب ودائع حماية هي مصرف ȑƗ اƅمسؤوƅيات أهم من إن :"اائتماƈية اƃمسؤوƃية

 3 ".اƗخرȐ  اƅماƅية اƅمؤسسات أغلب في بل فقȌ اƅمصارف في ƅيس

 اإƊتاج،31  كلفة من يزيد اƅذȑ اƗمر عاƅية، عمل كثافة ذا اƅمصرفية اƅخدمات قطاع يبقى :اƃعمل كثافة

 ماءمة ƅتعزيز مهمة وهي اƄƅلفة، عاƅية اƅشخصية اƅخدمة وأن اƅمƊتجات، سعر في ويؤثر

 ƅ." 4لتƊƄوƅوجيا استخدامها من تزيد ذƅك مقابل اƅمصرفية اƅخدمات و ƅلزبون، اƅخدمة

 :اƃمصارف وتطور ƈشأة -2

 2 :يلي فيما إيجازها يمكن مراحل بعدة مرت قد اƅبƊوك Ɗشأة إن

 اƅطيبة؛ اƅسمعة إƅى باإضافة رأسماƅهم وزيادة اƅتجار توسع إن :(اƃتاجر مرحلة) اأوƃى اƃمرحلة *

 بعملية اƅقيام إƅى أعماƅهم وتطورت .عموƅة مقابل ƅديهم أمواƅهم بإيداع وذƅك فيهم يثقون  اƗفراد جعل

 .حاƅيا اƅصكوك إƅيها استƊدت اƅتي حواات إصدار خال من فوائد مقابل اإقراض

 اƗفراد كان حيث حاƅيا، اƅمصارف دور من قريبا كان دورƋ  :( اƃصائغ مرحلة) اƃثاƈية اƃمرحلة *

 اƅمحكمة اƅخزائن أمتن وƅديه اƄƅافية اƅحماية يمتلك ƊƗه وهذا عليها متفق ƅفترات ƅديه سبائكهم يودعون 

 اƊƅشاط هذا تطور أن إƅى .فوائد مقابل قصير Ɨجل اإقراض عملية اƅصائغ يمارس كما اإقفال،

  .0اƗفراد مع تتعامل مصارف وأصبح 32 

 في كبيرة زيادة إƅى أدȐ اƅصياغ Ɗشاط ازدياد إن :(اƃمصارف ظهور مرحلة) اƃثاƃثة اƃمرحلة *

 اقتصر اƅذين اƅصياغ، هؤاء قبل من اƅمصارف إƊشاء بداية وشكل يتطور اƊƅشاط بدأ حيث ،اƅثروات

 .واƅفضة اƅذهب اƅتعامل أساس وكان فائدة، مقابل واإقراض اƅودائع قبول على Ɗشاطهم

                                                           

ϭأحمد محسن ،ϱبق المرجع الخضرΎ21ص ، الس 
 1Ϭ ص ، المرجع السΎبق 4

 .13ص السΎبق، المرجع 3
 ι 31 ،الΎδبق ήϤجعال  4

 ι 34 الήϤجع، نϔس 6- 3
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 اƅمصارف Ɗشاط تعدد (:اƅحديث اƅمصرفي واƊƅظام اƅماƅية اƗوراق إصدار مرحلةط : اƃرابعة اƃمرحلة *

 Ɨن اƅميادين جميع في اƅحاصل ƅلتطور Ɗتيجة كان اƅبƊوك وتطور اƅحاƅي، شكله عل أصبح أن إƅى واتسع

 مجاات في اƅمصرفية اƊƗشطة رقعة وتوسع اƊƅقود بظهور ومختلفا جديدا شكا اتخذ اƅمصرفي اƅعمل

 ƅقد .اƅمشروعات وتمويل اƅماƅية اƅمشورة اƅمحاسبية اƅخدمات تقدم قابضة كشركات أصبح و عديدة

 من اإدخارات جمع :في Ɗشاطها يتخلص حيث اƅتجارية اƅبƊوك باسم اƗمر أول اƅمصارف اƊطلقت

 Ɗحو توجيهها ثم اƅبƊكية ƅلمؤسسة اƗساسي اƅمورد تشكل واƅتي ااقتصاديين اƅمتعاملين مختلف

 ".1اƗخرȐ  اƅمصرفية اƅخدمات وأداء وااستثمار اإقراض بعمليات مƊها تعلق ما خاصة أخرȐ  استخدامات

 اƅتجارية و اƅصƊاعية اƅمؤسسات مع باƅتعامل قامت أن بعد أخرȐ  اتجاهات اƅمصارف هذƋ أخذت وƅقد

 .قطاع أو خاصة أو حكومية مؤسسات كاƊت سواء واƅخدمية

 : اƃمصارف وخدمات وظائف 3-

 Ɗ: 2وعين إƅى تقسيمها ويمكن متعددة Ɗقدية بوظائف تقوم اƅتجارية اƅمصارف

 موارد تشغيل أƊواعها، اختاف على اƅودائع قبول-في وتتمثل :اƃقديمة اƂƃاسيكية اƃوظائف -أ

 .وأمƊها واƅربحية اƅسيوƅة بين اƅتوفيق مراعاة مع متƊوعة واستثمارات قروض شكل على اƅمصرف

 ااقتصادية ااستشارات وتقديم ƅلزبائن واƅممتلƄات اƗعمال إدارة :اƃحديثة واƃخدمات اƃوظائف -ب
 تحصيل اائتماƊية اƅبطاقة خدمات اƅغير، عن Ɗيابة اƅمدفوعات سداد اƅشخصي، اإسكان تمويل واƅماƅية،

 .اƅتƊمية خطȌ في اƅمساهمة اƅتجارية اƗوراق تحصيل واƅماء، واƅتلفون  اƄƅهرباء فواتير

 ƅلمتعاملين استشارية خدمات تقديم أبرزها من : ƃلمصارف اƃحديثة واƃخدمات اƃوظائف إشباع -ج

 اƅماƅية اƗوراق وبيع شراء اƅغير، عن Ɗيابة واƅدفع اƅتحصيل اƅتƊمية، مشروعات تمويل في اƅمساهمة معه،

 اƅعملة تحويل اƅحديدية، اƅخزائن تأجير اƅضمان، خطابات إصدار معه، اƅمتعاملين ƅحساب وحفظها

 واƅممتلƄات اƗعمال إدارة اƅمصرف، على مسحوبة شيكات دفع واƅسياحة، اƅسفر Ɗفقات تحويل ƅلخارج،

 ƅلمتعاملين33 اƅممتلƄات و اƗعمال إدارة اƅمصرفية، اƅخدمات تقديم اƄƅمبيوتر، خدمات معه، ƅلمتعاملين

  .اƅخ... ااƊترƊيت على اƅمصرفية اƅخدمات تقديم معه،
 

 

                                                           
1 αوήعتϮد بΒجيز "الحق عϮل في ϙϮنΒل ΔریΎΠلت"، 2005 ، ι 7. 

2ΩϮϤسم محΎيدعي، جϤμجعال الήϤ بقΎδال، ι66 -69. 
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 اإƂƃتروƈي اƃمصرفي اƃعمل إƃى اƃتحول :اƃثاƈي اƃمطلب

 على سواء اƅبƊك في تغييرات عدة يتطلب ااƄƅتروƊي اƅعمل إƅى اƅتقليدȑ اƅمصرفي اƅعمل من ااƊتقال إن

 Ȑمستوƅداخلي اƅخارجي أو اƅه اƅ. تقال قرار يتخذ حيثƊدراسة مع متخصصة سوقية دراسة إجراء بعد اا 

 ااƊتقال عملية في اƅمؤثرة اƅعوامل كذƅك اƅتغيير، هذا تƄاƅيف تغطية في اƅماƅية و اƅمادية اƅبƊك إمكاƊيات

 .ااƊترƊيت على اƅبƊوك مع اƅتعامل اتجاهات أهم هي ما و ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل إƅى

 1 :وتضم :ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل إƅى اƅتحول مراحل -1

 : اƃتخطيط مرحلة -أ

 واƅمميزات اƅمشكات تحديد دقيقا؛ وصفا اƅحاƅي اƅوضع وصف :اƃحاƃية اƃمشكات تشخيص مرحلة *

 مزايا وتحقيق اƅمشكات معاƅجة في اإƄƅتروƊي اƅتحول مساهمة مدȐ تحديد اƅحاƅي؛ اƅوضع عن اƊƅاتجة

 .جديدة
 مستوȐ طاƅتحول عملية اإƄƅتروƊي؛ اƅعمل إƅى اƅتحول جدوȐ  :اƃتطوير وأهداف اƃتحول عملية تحديد *

 اƅمتوقعة، اƅتƄلفة اƅدقة اƅسرعة:(مƊها اƅمزايا) اƊƅتائج اƅتطبيق؛ توقيت اƅتطبيق، مجاات اƅتƊƄوƅوجيا،

 ).واƅربحية اƅعائد على ااƊعكاس

 .اƅبشرية اƅقوة 34اƅمطلوبة؛ اƅمادية اإمكاƊيات: اƃتطوير إمكاƈيات وتحديد تقدير *

 .اƅخارج من أو اƅداخل من فجائي؛ أو تدريجي إما :اƃتطوير إستراتيجية *

 .اƅتفصيلية اƅبرامج اƅعامة؛ اƅخطة : اƃتطوير وبرامج خطة إعداد *
 :وتضم : اƃتطوير أƈشطة تƈظيم - ب

 اƅتعديل واƅصاحيات واƅسلطات ااختصاصات تحديد اƊƅشاط؛ أوجه تجميع اƅتطويرية؛ اƊƗشطة تحديد

 .اƅمستدام اƅتƊظيمي واƅتطوير

 :واƃتطوير اƃتغيير وقيادة توجيه - ج

 اƅتغيير قيادة ، واƅتƊشيȌ اƅتحفيز ،واƅتأهيل اƅتدريب ،وأهميته باƅتغير اƅتوجيه ƅلتƊفيذ؛ واƅتحضير اإعداد

 .واإرشاد واƅرقابة اإشراف ،ومستقبا حاضرا اƅتحديات ومواجهة

 أسباب وتحديد تحليل ،اƅتطوير برامج عن اƊƅاتجة اƅمشكات حصر : اƃتطوير وتقييم متابعة -د

 .ƅلمستجدات تبعا اƅخطة على تعديات إدخال ،اƅمرسومة اƗهداف تحقق مدȐ قياس ، اƊƅاشئة اƅمشكات

 إذ جديدة، وماƅية مصرفية خدمات ƅتقديم وواسعة هامة فرص هƊاك أن Ɗجد تقدم ما خال من

                                                           
 ήρ 2006 ، ι89 -90ابϠس لϠكتΏΎ، الحدیثΔ الΆϤس"، Δδلعربي ΔلϥΪϠΒ في إلϜترϭني لμϤرفي لعϤل "سήϔ أحϤد1
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 حساباتهم أرصدة من اƅسحب اƅيوم ƅلعماء يتيح اإƄƅتروƊية باƅركائز ƅخدماتها اƅمصارف تقديم أن

 من عادة تجرȐ  واƅتي باƅحسابات اƅخاصة اƅمعلومات تحديث أو معيƊة مباƅغ تحويل أو اƅمصرفية

 خدماتها تعزيز إƅى اƅقريب اƅمستقبل في اƅتقليدية اƅبƊوك وتأمل هذا .اƅتقليدية اƅمصرفية اƗعمال خال

 اإƄƅتروƊية اƅصيرفة عمليات تسهيل من تمكƊها جديدة خدمات إدخال مع ااƊترƊيت عبر اƅمصرفية

 مرت ااƊترƊت اقتصاد مع ƅلتƄيف أسرعت اƅتي اƅمصارف ومعظم ƅلعماء، ماءمة أƄثر وتجعلها

 1 :هي مراحل بعدة

 اآƅي اƅصرف ماƄيƊات بظهور اƗوƅى اƅمرحلة بدأت (ATM)* اƅهاتف بشبكة وربطها

 اƅعمومي (PSTN)* بشرȑ  تدخل دون  اƅبعد، على من مصرفية عمليات إجراء إƅى أدȐ ما هذا

 اƅتسعيƊيات بداية في اƅمصرفي اƅعمل تطوير في ƅثورة شكا تدخل بدأت بحيث مباشر، مصرفي

 35وقد يوميا، ساعة 24 طيلة ƅلمصرف اƅزبون  وصول ƅتسهيل بها اƅمسلم اƅوسائل من تعتبر اآن وهي

 .اƅزبائن خدمة تƄلفة من ƅلتقليل كوسيلة استخدمت

 اƅمرحلة مع تتداخل اƅفورية تقديم على اعتمدت فقد اƅثاƊية اƅمرحلة أما (on line services) مرحلة وهي

 اآƊية اƅتقارير استخاص إمكاƊية مع متƄاملة كقاعدة اƅشخصي اƅحاسوب استخدام على وتركز اƅسابقة،

 .اƅمتاح اƅشبكي اƅترابȌ خال من

مرحلة أماƅثة اƅثاƅقود استخدام حول فتتمحور اƊƅية، اƊتروƄƅتهي وبتغلغلها ااƊسبة تƊƅمتبقية اƅقيود من اƅا 

 موارد اƅبƊك على وستوفر اƅمتداوƅة اƅماƅية اƅقيود حجم من % 20 عن تقل ا واƅتي اƅمستخدمة، اƅورقية

 Ȑفرع كفتح أخرƗك اƊلبƅ ظام واستخدامƊ جة مصرفيƅلمعاƅ مصرفيةƅا.(back office) خلفيةƅتيجة اƊهذا وƅ 

 .ااتصال قƊوات بمختلف اإƊترƊيت عبر خدماتها تقدم اآن اƅبƊوك أن Ɗجد اƅثاث اƅمراحل في اƅتداول

-3ΕΎهΎΠت ملΎلتع مع ϙϮنΒل ϰϠإنترنيت ع: 

 وجهة من جدا، ومهم ضروريا أمرا أصبح اإƊترƊيت شبكة عبر اƅمصرفية اƅخدمات تقديم إن

 اƅتعامل يتم اƅتي اƅخدمات تلك مقدم في يأتي بحيث مƊظمات، أو أفرادا اƅمصرفية اƅسوق  عماء Ɗظر

 :يلي بما اƅمتعلقة تلك عاƅية بكثافة فيها

 ياƅحسابات رصيد عن ااستفسار *

 يباƅمعامات تفصيلي حساب كشف على اƅحصول *

 يخارجها أو اƅباد حدود داخل أخرȐ  حسابات إƅى أو اƅشركة حسابات بين مباƅغ تحويل *

                                                           

ϭ ر، أحمدϔبق مرجع سΎص ،سϭ41 - ϭ41 
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 ياƅبƊك يقدمها اƅتي اƅخدمات عن اƅمعلومات على اƅحصول *
 يااƊترƊيت عبر اƅتسويق إستراتيجية *

 ياƅعمات صرف وأسعار اƅقروض على اƅفائدة وأسعار اƅودائع عن معلومات على اƅحصول *

 يشيكات دفتر طلب*

 يثابتة دفع أوامر إصدار *

 يمصرفية حواات طلب *

 اƅخ ...جديدة حسابات فتح *

 إلϜترϭني لμϤرفي لعϤل :لثΎلث لϤطϠب

 أيضا يتطلب اƅتحول أو ااƊتقال قرار اتخاذ بعد ااƄƅتروƊي اƅمصرفي ƅلعمل بƊك أȑ تبƊي إن

 قاعدة وبƊاء باƅشبكات اƅبƊك كارتباط اƅضرورية اإجراءات بعض تƊفيذ خال من ƅلعمل؛ أساسية بƊية

 اƅعاƅية اƅتقƊية واستخدام اƅمعلومات هذƋ مع ƅلتعامل اƄƅتروƊية و آƅية Ɗظم تطبيق و ومعلومات، بياƊات

 اƅمصرفية معاماتهم أداء في اƅمطلوبة اƅسرعة إƅى واƅوصول اƗفراد رغبات إشباع بهدف اƄƅمبيوتر Ɗƅظم

 من تعترضهم اƅتي اƅصعوبات كل ومواجهة ƅحمايتهم قاƊوƊية تشريعات أيضا تستدعي واƅتي بأمان،

 .قرصƊة
-1  ϡϮϬϔل مϤلع رفيμϤل نيϭترϜإل: 

 أو تƊفيذها أو عقدها يتم اƅتي اƊƅشاطات أو اƅعمليات كل يضم "بأƊه اإƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل يعرف

 اإƊترƊيت، اآƅي اƅصراف اƅحاسوب اƅهاتف، مثل اƅضوئية أو اإƄƅتروƊية اƅوسائل بواسطة ƅها اƅترويج36

 يجريها اƅتي اƅعمليات وكذƅك .اƅماƅية اƅمؤسسات أو اƅمصارف قبل من وذƅك وغيرها اƅرقمي اƅتلفزيون 

 اƅمؤسسات وأيضا مروجوها أو كلها أƊواعها على اإƄƅتروƊي اائتمان أو اƅدفع أو اإيفاء بطاقات مصدروا

 ااƄƅتروƊية اƅخدمات سائر وتأدية واƅبيع واƅشراء اƅعرض ومواقع إƄƅتروƊيا اƊƅقدية اƅتحاويل تتعاطى اƅتي

 1 ".إƅيها اƅعائدة واƅمقاصة اƅتسوية ومراƄز أƊواعها مختلف على ƅأدوات اƅماƅية

 وسيلة اإƊترƊيت فيه تƄون  اƅذȑ اƅمصرفي اƅعمل "2بأƊه اإƊترƊيت عبر اƅمصرفي اƅعمل أيضا يعرف و

 Ȑمصرف عميل يصبح أخرƅقادرا ا (Systems) مصرف بين ااتصالƅعميل، و اƅظم بمساعدة و اƊ 

 من اƅمصرف يقدمها اƅتي اƅمختلفة اƅمصرفية اƅمƊتجات على اƅحصول و اƅخدمات من ااستفادة على

                                                           
 ι 92 ، سΎبق مήجع سήϔ، أحϤد1

 ρ1،2،،1ι،12لϠعϡϮϠ، العήبيΔ الدار ،"أنترنيت عΒر لμϤرفي لعϤل "قΎحεϮ ألΩήϔ نΩΎر2
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 باƅمضيف يسمى ƅديه موجود شخصي كمبيوتر جهاز استخدام خال (host) أȑ استخدام خال من أو

 تشتمل و .اƅبشرȑ  اƅمصرف بكادر اƅمباشر ƅاتصال اƅحاجة بدون  و بعد عن ذƅك كل و آخر، مضيف

 اƅمƊتجات و اƅخدمات كافة على ااƊترƊيت عبر ƅعمائه اƅمصرف يقدمها اƅتي اƅمƊتجات و اƅخدمات

  ".اƅتقليدية اƅوسائل عبر ƅهم اƅمقدمة

 وشبكة اƗوتوماتيكية اƅصرف آات شكل في تتم ااƄƅتروƊية اƅمصرفية اƅمعامات كاƊت اƅبداية في

 جديدتين كقاƊتين ااƊترƊيت شبكة إƅى اƅعمليات هذƋ اƊتقلت ثم اƅهاتفية، واƅمعامات (web) اƅجوال اƅهاتف

 سريعة، كوƊها إƅى (wap) إضافة واƅبƊوك اƅعماء من Ƅƅل مزايا تحقق اƅتي اƅمصرفية اƅخدمات ƅتقديم

 صورة اƅتاƅي اƅشكل ويوضح اƅعميل مكان كان أيا ساعة واƅعشرين اƗربع مدار على ومتاحة مريحة

 ياإƄƅتروƊية اƅمصرفية اƅمعامات
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 ااƂƃتروƈية اƃمصرفية اƃمعامات :(10) رقم اƃشكل

 اƄƅتروƊية شبكات طريق عن اƗعمال شبكات بين ƅلربȌ ااƄƅتروƊية اƅتجارة
 
 
 
 

 
 مƈتجات خدمات،

 تمويل

،Ȏااتصال تأمين أخر 

 إجراء اƃمباشر

 اƃمصرفية اƃعمليات
 
 

 

 اƅمصرفية اƅمعامات

 تقديم اإƄƅتروƊية

 اƅمƊتجات

 اƅخاصة واƅخدمات

 اƅمصرفية باƅمعامات

 عن

 إƄƅتروƊية قƊوات طريق

 
 معامات

 عن مصرفية
 شبكة طريق
 اإƊترƊيت

 

 معامات
 عن مصرفية
 طريق

 اƅهاتف

 

 قƊوات

 Ȑأخر 

 ƅلتوصيل

 ااƄƅتروƊي

 

 سبتمبر اƅثاƅث، اƅعدد واƅتƊمية، اƅتمويل ،مجلة "اإƂƃتروƈية اƃمصرفية اƃمعامات تحديات "شايختر، وأƊدريا Ɗصوƅي صاƅح :اƃمصدر

 48 ص ، 2002

   :يلي ما أهمها:الϜترϭني لμϤرفي لعϤل في لΆϤثر ΓلعϮمل 2-
 تتطلب اƅتي تلك اƅزبائن سلوك في باƅتغيير اƅخاصة اƅظواهر أƄثر إن :لزبΎئن سϙϮϠ في لتغير *

 طلب عƊد اƅمصرفية، واƅبطاقات اƅحديثة اƗجهزة مع واƅتعامل اآƅة استخدام كيفية في اƅمعرفة اƄتساب

يداعها اƊƅقود من كمية  استخدام كيفية وتعليمهم اƅزبائن Ɗحو اƅتوجه ضرورة يعƊي مما تحويلها، أو وا 

Ƌيات هذƊتقƅتعامل اƅياتها مع واƅآ. 

 اإƄƅتروƊية اƊƅقود
 ااƄƅتروƊي اƅتمويل

 طريق عن اƅتمويل خدمات توفير

 إƄƅتروƊية قƊوات
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* ΔفسΎنϤل: قطاع في ظاهرة سمة هيƅمصرفي اƅتيجة اƊ ةƊمروƅ تعاملƅسرعة فيه اƅتغيير في واƅا 

 .اƗخرȐ  اƅمصارف من تصدر ظواهر أية أمام اƅمواقف واتخاذ واƅتƊويع
 استخدام اƅمصارف تدفع اƅتي اƅعوامل أقوȐ  من يعتبر اƅمƊافسة عامل بأن اƅدراسات أظهرت قد و

 عليهم وتحاف  ƅعمائها اƅمصرفية اƅمƊتجات و اƅخدمات خاƅها من تقدم اتصال كوسيلة ااƊترƊيت37
 .جدد عماء وتستقطب

 * ωΪإب جيϮلϮنϜلت: Ƌاحية هذƊƅها اƅ خدمات سوق  في واضح تأثيرƅمصرفية، اƅفاستخدام ا 

 اƅمقبلة اƅصƊاعة هذƋ في اƅمƊافسة على اƅمصارف وقدرة اƅموارد توسيع في يساهم اƅتƊƄوƅوجيا

 .اƅجديدة ƅلمƊتجات واƅمتفجرة
ΕΎعاق ϥϮلزب ΓΩϮΠلϭ: مهمةƅرئيسية اƅلتسويق اƅ منƄزبون  جذب في تƅتعزيز واستمرارية ا 

 في اƅخدمة جودة جاƊب يضع فاƅزبون  اƅمصرفية، اƅخدمات عن ƅه اƄƅلي اƅرضا وتحصيل معه اƅعاقة

 اƅسرعة حيث من اƅجودة بعƊصر ترتبȌ كلها واƅتحويل واƅسحب فاإيداع اƅمطلوبة، اƗمور مقدمة

 .ذƅك ƅه يوفر وااƊترƊيت اƅعمل؛ في واƄƅفاءة واƅدقة

 Ɗوع ƅخلق اƅعماء بين و بيƊها اƅعاقة تعميق و توطيد على دائما اƅمصارف تحرص :لϮاء تعϤيق *

 اƅحصول و بمصرفه اƅعميل اتصال فرص زيادة على تعمل ااƊترƊيت أن بما و ƅلمصرف، اƅواء من

 بيƊهما اƅعاقة توطيد على يعمل ذƅك فإن أوسع، زمان و مكان دائرة ضمن مƊتجاته و خدماته على

 .اƅواء من جديد Ɗوع وخلق
 :اإƂƃتروƈي اƃمصرفي ƃلعمل اأساسية اƃبƈية متطلباتى3

 1 :يلي ما تتطلب اإƄƅتروƊية اƅصيرفة ƅتفعيل اƅازمة اƅتحتية اƅبƊية إنى

 Ɨسس وفقا "اƊترƊيت" اƅعاƅمية باƅشبكة وترتبȌ اƅصلة ذات اƅجهات كل تضم عريضة شبكة وجود *
 تحديد وتتوƅى اƅمصارف بين ما في تƊسق جهة وجود ضرورة إƅى هƊا اإشارة تجدر و مؤمƊة، معيارية

دارتها، اƅشبكة من يتجزأ ا جزءا تصبح اƅتي اƅمهام وتركيز  شبكات مشغلي مهام عن تختلف مهام وهي وا 

 ). سويفت شبكة( اƅعامة ااتصاات
 إستراتيجية خطة تحددها Ɨوƅيات وفقا إƄƅتروƊية صيرفةاƅ خدمات إدخال في ƅلبدء متدرجة خطة وضع *

 .ككل اƅباد مستوȐ  وعلى اƅمركزȑ  اƅبƊك مستوȐ  على
 تفاعل يتم حيث Ɗتائجها، في اƅتحول يمكن استƄشافية مشاريع تبƊي يستلزم اƅخطة تƊفيذ في اƅبدء *

                                                           

ϭ تيسير ΔرمΎس مرجع، العجΎ31- 32ص ، بق 



57 

 

 إƅيها يحتاج اƅتي اƅجواƊب تغطي تدريبية خطة اƅمشاريع هذƋ تصاحب أن و ككل، اƅمجتمع أطراف

 صيرفةاƅ خدمات تقديم تحكم اƅتي اƊƗظمة ووضع اإجراءات تقويم اƅمشاريع هذƋ وتهدف .اƅبشرȑ  اƄƅادر

 اƅخدمات تقديم في اƅمشتركة ƅأطراف عمليا اƅمفاهيم تقرب أƊها كما واسع، Ɗطاق على إƄƅتروƊية

 . مƊها وااستفادة
 .اƅمشتركة اƅجهات بين اƅبياƊات وتبادل اƅربȌ تتيح اƅتي )اƅمعيارية( اƅقياسية اƊƅظم وضع في اƅبدء *

 بين اƅمتراƄمة اƅخبرات من ƅاستفادة وتوحيدƋ اƅمصارف في اƅمصرفية اƅتطبيقات تطوير *

 على قادرة ƅخطة ووفقا مختلفة مستويات على اƅتوحيد هذا ويتم اƅمصارف، في واƅفƊيين اƅمصرفيين

 .وأهدافه اƅتدريب توحيد في واƅمشاركة ƅلتطوير، قياسية طرق  تبƊي

 مستوȐ  :مستوȐ  كل على اƅمعيƊة اƗطراف بين اƅتƊسيق يتوƅى اƅذȑ اإدارȑ  اƅهيكل إƊشاء *

 اƅربȌ يتيح اƅذȑ اإقليمي اƅمستوȐ  ،على اƅباد ،مستوȐ  اƅمركزȑ  اƅبƊك مستوȐ  اƅواحد، اƅمصرف38

 .اƅمشتركة واƗهداف اƅمصاƅح ذات اƅباد مع واƅتعاون 

 :اإƂƃتروƈية واƃصيرفة اƃعاƃية اƃتقƈية -4

 من اƅماƅية واƅمؤسسات ƅلمصارف بد ا أصبح اƅمتسارعة، اƅتƊƄوƅوجية اƅتطورات ظل في

 في ااƊدماج إƅى سعيا اƅتƊƄوƅوجية اƅثورة ومستخرجات اƅمعلوماتية قطاع مع اƅتƄيف في اإسراع

 وزيادة ومƊتجاتها خدماتها تƊويع في أما اإƄƅتروƊية، واƅتجارة اإƊترƊيت اقتصاد أو اƅجديد ااقتصاد

 ااتصاات عاƅم في ثورة إƅى اإƄƅتروƊية اƅشبكات واستخدام اƄƅمبيوتر استخدام يؤدȑ بحيث أرباحها،

شباعا اƅسوق  ƅحاجات استجابة تأتي اƅتي اƅخدمات من جديدة موجات إفراز شأƊها من  ƅرغبات وا 

 يتحقق ا وذƅك واƅماƅية؛ اƅمصرفية معاماتهم أداء في اƅسرعة يطلبون  اƅذين اƅعماء من عديدة شرائح

 وƊقلها واستعادتها، تبويبها، تخزيƊها، معاƅجتها، اƅمعلومات تقƊية في أوا اƅمتمثلة و اƅعاƅية باƅتقƊية إا

Ɗجاز .دقتها من واƅتأƄد وتبادƅها  اƅمادية بمكوƊاتها اƅحوسبة Ɗظم اعتماد دون  يتحقق ا كله ذƅك وا 

 ƅيفرز اƅبياƊات وقواعد اƅمختلفة اƄƅمبيوتر Ɗظم بين اƅربȌ تتيح اƅتي ااتصال Ɗظم في وثاƊيا .واƅمعƊوية

 في اإƊترƊيت تقع اƅتي اƅمعلومات بشبكات يعرف ما وهذا .وااتصاات اƅحوسبة بين اƅدمج هذا

 اƊƅصوص تبادل وبروتوكوات مشتركيها، وعدد اƅمحتوȐ، في وسعة شمول من به تتميز ƅما مقدمتها

 اƅصوت وسائل وبين واƅسمعية، اƅمرئية اƅوسائل بين اƅمذهل اƅدمج من تحققه وما واƅمعلومات،

 .واƅحركة واƗداء واƅصورة
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 بما اƅمعلومات مع ƅلتعامل اإƄƅتروƊية أو اآƅية اƊƅظم":هو اƅعاƅية اƅتقƊية مفهوم فإن سبق ما خال من

 بƊظام باƅعموم عƊها يعبر عاƅية تقƊية وسائȌ من اƊدماجهما عن Ɗتج وما وااتصال اƅحوسبة وسائل فيها

 1 ."اƄƅمبيوتر

 اƅدوƅي وااستثمارȑ  اƅتجارȑ  اƊƅشاط إدارة رئيسيا مرتƄزا أمست اƅمعلومات تقƊية أن كما39

 شبكات في وتتمثل .اƅخاص اƅقطاع في إفرازاتها أهم ومن اƅحقل، هذا في اƅتƊافس متطلبات أهم ومن

 واإƊتاج اإدارة في اƅشاملة اƅجودة معايير من اƗساسية اƅعƊاصر واعتماد اإƄƅتروƊية اƗعمال

 وكفاءة واƊفتاح فعاƅية بكل اإƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل مستجدات مع اƅتعامل يقتضي ƅذƅك .واƅخدمات

 ااƊتقال يجرȑ  حيث ااعتبارȑ  اƅفضاء في خاصة مƊته غير مسار عةاƅمتسار  اƅتƊƄوƅوجية اƅتطورات Ɨن

 اƅخدمات إƅى اƅتقليدية اƅمصرفية اƅخدمات وكذƅك اƅمعلومات، اقتصاد إƅى اƅموجودات اقتصاد من

 .اإƄƅتروƊية اƅمصرفية
-5ΕΎزمϠل مستϤلع رفيμϤل نيϭترϜإل : 

 إستراتيجية من يƊطلق أن اإƄƅتروƊية اƅمصارف عاƅم وƅوج إƅى يسعى اƅذȑ اƅمصرف على إن

 ومستعد اƅمتوقعة اƅمخاطر بطبيعة ملم قاƊوƊي كادر تهيئة يستلزم ما اƅعماء، ƅحماية قاƊوƊية

  2:يلي ما يستلزم اإƊترƊيت عبر واƅمعلومات اƅخدمات تقديم فإن ƅذا ƅمواجهتها،

 واƅعقود اإƄƅتروƊي واƅبريد اƅحاسوب من كل مستخرجات حجية يكرس قاƊوƊي إثبات Ɗظام اعتماد *

 .اƅقضائية اƊƅزاعات في مقبوƅة كأدƅة اإƄƅتروƊية واƅتواقيع

 وأصول وأمƊها اƅمعلومات Ɗظام وحجية اƅجودة معايير أساس على وخدماتها اƅتقƊيات أسواق تƊظيم *

 .اƅخȌ على واƅخدمات اإƊترƊيت خدمات حقل في اƅمهƊية اƅسلوكيات

 اƄƅمبيوتر Ɗظم في واƅمƊقول واƅمعاƅجة اƅمخزƊة واƅبياƊات اƅمعلومات تستهدف اƅتي اƗفعال تجريم *

 باƅتجسس واƊتهاء اƅمعلومات في باƅغش مرورا إƅيها اƅمشروع غير اƅدخول من بدءا اƅشبكات وعبر

 .اƅمعطيات وتدمير

 ومعاƅجتها جمعها عملية ضبȌ شأƊها من اƅخاصة واƅبياƊات ƅلمعلومات كافية قاƊوƊية حماية توفير *

 .وخارجيا داخليا وƊقلها وتداوƅها40

 يحمايتها وأصول اإƄƅتروƊية اƅتجارة قواعد تقƊين *
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 اƗموال وƊقل اƊƅقدȑ اƅدفع أƊظمة في اƅمستجدات مراعاة أساس على اƅتجارية اƅتشريعات عصرƊة *

 .اƅتƊƄوƅوجيا وƊقل اƅدفع وأوراق اإƄƅتروƊية باƅطرق 

 اƅدوƅية اƅقواعد و ااتفاقات ضوء في ااتصاات ميدان في اƅحيوية اƅخدمات تشريعات تطوير *

 .اƅجديدة

 وقواعد اƅمƊازعات فحص قواعد بموازاة اƅتقاضي إجراءات وتسهيل اƅقضائية اƊƗظمة تطوير *

 .اƅدوƅية اƅتحكيم

-6 ΕΎبϮل صعϤلع رفيμϤل نيϭترϜإل: 

 .مƊها اƅتحوط يƊبغي اƅتي واƅصعوبات اƅعراقيل من مجموعة اƅيوم تعترضه اإƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل إن

 توسع وهي اƗموال تبييض مجاات في خاصة اإƊترƊيت شبكة على اƅمتƊامية اƅقرصƊة ظاهرة اƅيوم فهƊاك

 مليارات تخسر واƅماƅية اƅتجارية اƅمؤسسات من اƅعديد يجعل مما .اƅبلدان من اƅعديد عبر اتصااتها

 ƅمƊع محمية اإƊترƊيت على اƅحساسة اƅمواقع أن تقƊيا معروف أƊه من اƅرغم على هذا سƊة، كل اƅدوارات

ȑة أƅمعلومات على ااستياء أو اقتحامها محاوƅسرية اƅ1.فيها ا 

 اƅمصرفية اƅعمليات استيعاب عن عاجزة أصبحت حاƅيا اƅقائمة اƅتشريعات أن إƅى باإضافة

 اƅبيئة مستلزمات مع ماءمة أƄثر تƄون  جديدة تشريعات إحداث تتطلب اƅتي اإƄƅتروƊية واƅماƅية

زاƅة اƅتƊƄوƅوجية  قاƊوƊية أو إدارية كاƊت سواء اإƊترƊيت عبر اƅمصرفية اƅماƅية اƅخدمات معوقات وا 

 تؤدȑ واƅتي اƄƅتروƊيا اƅمصرفية عملياتهم إجراء على تلقائيا واƅشركات اƗفراد يشجع اƅذȑ اƗمر

 زيادة من تمكيƊها و تƊافسية خدمات توفير و باƅتقليدية مقارƊة اƅخدمات تƄاƅيف خفض إƅى مباشرة

  1:خال من اإƄƅتروƊية ƅلصيرفة تƊظيمية أطر إحداث في اإسراع عليها ƅذا عمائها، وعدد أعماƅها حجم

 . اƅقائمة واƅتƊظيمية اƅقاƊوƊية اƅقواعد و اƗطر وتحديث عصرƊة*

 .يوم بعد يوما اƅمتزايدة ƅلمستجدات ƅتستجيب جديدة قاƊوƊية قواعد سن*

. تƊفيذها وسهوƅة اƅمصرفية اƗعمال صحة ضمان على تساعد قواعد إيجاد*

بقاء اƅسرية اƊƅاحية سيما وا اإƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل ƅسامة ضامƊة قواعد إيجاد*  اƅقرصƊة وا 

 .عƊه بعيدة اإƄƅتروƊية
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 اإƂƃتروƈي اƃمصرفي اƃعمل قƈوات :اƃرابع اƃمطلب

 ااتصاات تƊƄوƅوجيا بتطور ااƄƅتروƊي اƅمصرفي اƅعمل أدوات و وسائل تطورت ƅقد

 2:يلي ما مƊها Ɗذكر ااƄƅتروƊي، اƅمصرفي ƅلعمل قƊوات عدة وظهرت واƅمعلومات

:(ATM ) -1 صرف آاتƃذاتي اƃا 

 محطات بأƊها وتعرف .اƅمصرفية اƅخدمة مجال في واستخداما شيوعا اإƄƅتروƊية اƅوحدات أƄثر تعد "

 إƄƅتروƊية طرفية (ELECTRONIC TERMINALS) تقديم خاƅها من يتم اآƅي باƅحاسب متصلة

 )"اƅبƊك موظف( اƅبشرȑ  اƅصارف من مساعدة ودون  توقف دون  اƅمصرفية اƅخدمات

 اƅعمل مواعيد في سواء وقت أȑ في اƅبƊكية حساباتهم مع اƅتعامل اƅبطاقات حملة ƅلعماء يتيح Ɗظام "

 3 ".ساعة 24 مدار على واƅعطات اإجازات وخال غيرها أو اƅرسمية

 كƊاية هو اƅذȑ اƊƅظام بهذا اƅمرتبطة اƅصراف آƅة من Ɗقدا ƅلصرف معيƊة بطاقة استخدام ƅلعميل يمكن"

 اƅخاصة اƅبطاقة على تتعرف بحيث مبرمجة ماƄيƊة وهي معيƊة، بطريقة اƊƅقود فيها تحف  ماƄيƊة عن

  4 "اƅبطاقة صاحب حساب في مبلغ بإدخال وتسمح بها41

 اƅبريطاƊية، باƅمملƄة اƅبƊك فروع بأحد 1968 سƊة عليه اƅمتعارف باƅشكل اآات هذƋ استخدام بدأ وقد"

 صادفته اƅذȑ اƊƅجاح وعقب BARCLAYS" سميت ƅذا .اƊƅقدȑ اƅسحب خدمة ƅلعماء فقȌ تتيح وكاƊت

 .أطلƊطا بمديƊة "اƊƅقدȑ باƅصراف آƊذاك "cash dispenser" في تطبيقها بدأ اآات تلك

 بƊك بواسطة اƗمريكية اƅمتحدة اƅوايات "first national" اƅصرف آات اƊتشرت ثم

 شركة دخول بعد خاصة اƅعاƅم، أƊحاء مختلف في اƅذاتي "IBM" تلك تصƊيع مجال في اآƅية ƅلحاسبات

 تƄلفة وأن خاصة حادة بصورة اƅتصاعد في اƅصرف آات Ɗمو مƊحƊى واصل اƅمقابل وفي  ".اآات

 اƅتوسع على اƅبƊوك شجع ما هذا اƅذاتي، اƅصرف آات باستخدام مقارƊة ƅلغاية مرتفع جديد فرع إƊشاء

 ساعة 24 خدمة( زمƊية ماءمة ƅهم تمثل فهي اƅعماء وهم اƅطلب ƅجاƊب باƊƅسبة أما استخدامها، في

  في ارتفاع على اƊعكس مما كبيرة )اƅبƊك مبƊى خارج اƅمصرفية اƅخدمة تقديم) ومكاƊية (ساعة/ 24

 .اƅمصرفية اƅتعامات عدد
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 اƅصرف آات تجاƋ اƅترويجية إستراتيجيتها في اإƊترƊيت شبكة اƅعاƅمية اƅبƊوك من اƅعديد حاƅيا وتوظف

 على واƅمتوقعين اƅحاƅيين عمائها وحث إقƊاع تستهدف مواد مواقعها خال من تعرض حيث اƅذاتي،

 ويتوصل بها، توجد اƅتي اƗماƄن بأƊسب وتعاملهم اآات، تلك خال من اƅمقدمة اƅخدمات مع اƅتعامل

 1 :هما بأسلوبين اƅشبكة داخل اƅبحث خال من اƅذاتي اƅصرف آات أماƄن أƊسب أو أقرب إƅى اƅعميل

 معه يتعامل اƅذȑ اƅبƊك موقع إƅى باƅدخول اƅعميل يقوم حيث اƅبƊك، مستوȐ  على ويتم :داخلي بحث -أ

دخال ظهار اƅبحث، اƅشبكة ƅتتوƅى ƅه، اƅمƊاسب اƅمكان وا   اƅصرف آات عرض في ممثلة اƊƅتيجة وا 

  .اƅمطلوب اƅجغرافي اƊƅطاق داخل تقع اƅتي اƅذاتي42

 عاƅمي موقع أȑ زيارة اƅعميل من ويتطلب اƅقارȑ، أو اƅعاƅمي اƅمستوȐ  على ويتم :خارجي بحث -ب

 به اƅمتاحة اƅذاتي اƅصرف آات مع اƅتعامل في يرغب اƅذȑ اƅبلد اختيار ثم اƅذاتي، اƅصرف آات

 .فورا اƊƅتيجة وعرض اƅبحث اƅشبكة ƅتتوƅى

 آƅة أو ƅلبƊك اƅرئيسي اƅحاسب بين اتصال وجود على اƅذاتي اƅصرف آات مفهوم ويعتمد "

 اƅشخصي اƅتعريف كرقم اƅعميل بياƊات استقبال يمكن بحيث اƅذاتي، اƅصرف (PIN)*، اƅحساب رقم

 بإعطاء ذƅك بعد اآƅة ƅتقوم اƅتشغيل بطاقة بإدخال قيامه بمجرد وذƅك وهكذا، اƅمطلوبة، اƅخدمة رمز

 شيكات إيداع اƊƅقدȑ، اإيداع اƊƅقدȑ اƅسحب.:اƅمطلوب اƅمصرفية اƅخدمات في تتمثل فورية استجابات

 أƊواع ثاثة وهƊاك " .اƅخ...شيك صرف وقف وديعة بتحديد تعليمات اƗرصدة، بيان اƅحساب، كشف

 :اƅذاتي اƅصرف آات من

 مبƊى عن بعيدة جغرافية أمكان في تتواجد و  (remate ATM):اƃمدȎ بعيدة صرف آات 1-1-

 من تجمعات ƅوجود Ɗظرا اƅمصرفي ƅلتوزيع محتملة تسويقية فرص اƗماƄن تلك تعكس بحيث اƅبƊك،
 اƅمائمة بذƅك توفر وهي اƅخ...اƄƅبرȐ  اƅفƊادق اƅرياضية، اƊƅوادȑ مثل بها واƅمحتملين اƅحاƅيين اƅعماء

 2.اƅمصرفية ƅلخدمة اƅمكاƊية

 اƅبƊوك بمباƊي اƅتعامل صاات داخل وتتواجد (INTERNAL ATM):داخلية صرف آات2-1-

 ااƊتظار، صفوف تخفيف بغرض واإيداع اƅصرف مƊافذ طاقة عن اƅزائد اƅطلب امتصاص واƅعروض

ȑمائمة توفير أƅدائية اƗلخدمة اƅ مقدمةƅعميل اƅ كƊبƅا. 
 بغرض اƅبƊك مبƊى خارج وتتواجد  (offe- permises ATM):اƃمبƈى خارج صرف آات 3-1-
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  ƅ.1لخدمة اƅزمƊية اƅمائمة توفير أȑ اƅرسمية، اƅعمل ساعات بعد مصرفية خدمات توفير43

 :اƃمƈزƃية اƃبƈوك 2-

 وƄƅن اƗمريكية، بƊك بواسطة 1980 سƊة مرة Ɨول اƊƅظام هذا طبق (uneted american) تيƊسي بواية

 اƅبƊوك Ɗظام ويعتمد اƅحاسبات أجهزة اƊتشار بعد إا يتحقق ƅم اƅواسع اƅتجارȑ  اƊƅطاق على استخدامه

 اƅحاسب ربȌ يتم حتى اƅشخصية "PC"، اƅبياƊات تحويل وا عادة تحويل بعملية يعرف ما على اƅمƊزƅية

 ااتصال "tarminal" يتم وسائȌ خال من اƅعماء بمƊازل اƅموجود اƅشخصي باƅحاسب ƅلبƊك اآƅي

 اƅخدمات تقديم طريقها عن طرفية كمحطة اƅشخصي اƅحاسب هذا ويعمل .اƅهاتفية اƅخطوط كشبكة

 كتجديد ƅلبƊك تعليمات إرسال اƅتحصيل، وتحت اƅمحصلة اƅشيكات بيان اƅعميل أرصدة عرض (اƅمصرفية

 اƅبƊك حاسب بين اƅبياƊات تداول ويتم 2.اƅخ اƅشيكات دفتر طلب آخر، حساب من مبلغ تحويل اƅودائع،

 Ɗقلها يمكن إشارات "modems" تقوم واƅتي إƅى اƅرقمي شكلها من تحويلها طريق عن اƅعميل وحاسب

 .اƅعكسية باƅعملية أيضا44اƅمحوات ذƅك في وتستخدم اƅعميل حاسب إƅى إƄƅتروƊيا
 اƃمƈزƃية ƃلبƈوك ااتصال عملية مفهوم تبسيط :(11 ) اƃشكل

 
 
 
 
 
 
 

 280 ص ، 2007 ااسكƊدرية، اƅجامعي، اƅفكر دار ااƊترƊيت، و اƅعوƅمة بيئة في اƅبƊوك إدارة طه، طارق  :راƃمصد

 عليها يطلق اƅتي اƅظاهرة وهي اƅمƊزƅية، اƅبƊوك خدمات تقديم في ااƊترƊيت شبكة توظيف حاƅيا ويتم

 ثم اإƊترƊيت، بشبكة اƅبƊك موقع على أوا باƅدخول اƅعميل يقوم حيث .باإƊترƊيت اƅمƊزƅية اƅبƊوك

 .اƅموقع داخل اƅمتاحة اƅمصرفية اƅخدمات مع اƅتعامل

 (pos terminals):اƃبيع ƈقاط عƈد اƃطرفية اƃوحدات 3-

 وعمليات اآƅية اƅحاسبات اتصاات شبكة على اعتمادƋ في اƅمƊزƅية اƅبƊوك مع اƊƅظام هذا يتشابه

                                                           
 1 ϕرΎρ هρ" ΓرΩ· ϙϮنΒل في ΔΌبي ΔϤلϮلع إنترنيتϭ"، جعήبق مΎس، ι93 2 

 ι6 27 ،مήجع سΎبق ، Ύρرρ ϕه2

لϠبنϙالحΎسΏ اآلي   
لϠعميلالحΎسΏ اآلي   

 ΕراΎإش Δى هيئϠع ΕΎنΎالبي
Δرقمي 

 Δاسطϭب Δلϭالمحم ΕΎنΎالبي
 Δى هيئϠتف  عΎϬال ϙأسا

Δتيϭص ΕراΎإش 

 ΕراΎإش Δى هيئϠع ΕΎنΎالبي
Δرقمي 
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 اƅطرفية اƅوحدات Ɗظام في ااتصال عملية أن في فيتمثل بيƊهما ااختاف وجه أما .وا عادته اƅتحويل

 اƅمركزية واƗسواق اƄƅبرȐ  اƅمتاجر داخل اƅموجودة اƅطرفية اƅمحطة وبين ƅلبƊك اآƅي اƅحاسب بين

 قيمة إدخال يتم اƊƅظام ƅهذا وطبقا اƅعماء مƊازل داخل اƅموجودة اƅشخصية اƅحاسبات من بدا وذƅك

 اƅحاسب داخل اƅمسجل حسابه رصيد من ƅتخصم اƅطرفية اƅوحدات هذƋ خال من اƅعميل مشتريات

 اƅمتجر ƅحساب اƅقيمة Ɗفس إضافة تتم اƅمقابل وفي اƅمدين، اƅخصم عملية عليها ويطلق باƅبƊك، اآƅي45

  1.باƅبƊك

 لΒيع نρΎϘ عن Ϊلطرفي ΔلϮحΕΪ لϡϮϬϔϤ تΒسيط :(12 ) رقم لϜθل
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

 

 ι 283 ، 2007 اإسكندریΔ، الجΎمعي الϔكΩ ήار ،ϭانترنيت لعϮلΔϤ بيΔΌ في لΒنΩ· ϙϮرρ، Γه Ύρرϕ :الμϤدر

 

 في دورها خال من عمائها اتجاƋ كبيرة مسؤوƅية تتحمل اƅبƊوك أن ƊرȐ  تقدم ما على بƊاءا

  :في اƅمسؤوƅية هذƋ تتمثل حيث ااƊترƊيت، بƊوك استخدام مشاƄل على اƅتغلب

 .اƅمعلومات وسرية اƅخصوصية تأمين كيفية إيضاح*

 .اإƄƅتروƊي وااحتيال اƅسرقة من واƅحماية اƅمعامات أمان تأƄيد كيفية إيضاح*

 .ااƊترƊيت بƊوك خدما ƅتقديم اƅتشغيل سهلة مواقع توفير*

 .ذƅك وراء من اƅعماء ومƊافع ااƊترƊيت بƊوك استخدام وفوائد مزايا بيان*

                                                           

ϭ ϕرΎبق، مرجع ،طه طΎ424 ص س 

 مϠف لϜترϭني

 محϭل

الرئيسي لϠبنϙ  الحΎسΏ اآلي الحΎسΏ اآلي لϠمتجر  

 ΏΎمن حس ΕΎالمشتري Δقيم ϡخص ϡيت
العميل المسجل داخل الحسΏΎ اآلي 

ϙبنϠل 

 ϡيتΏΎإلى حس ΔيمϘس الϔن ΔفΎإض 
ϙالمتجر لدى البن 
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 .ااƊترƊيت بƊوك استخدام بكلفة اƅمتعلقة اƅجواƊب جميع بيان*

 .ااƊترƊيت بƊوك أƊظمة وتشغيل استخدام كيفية بيان*

 .1ااƊترƊيت بƊوك Ɗظام تشغيل حول واƅتساؤات ااستفسارات على اƅرد وأساƅيب طرائق توضيح*

-4 ϙϮنΒل ΔيϔتΎϬل:(phone Banks) 

 وخال يوميا ساعة ƅ 24مدة تأديتها يتم كخدمة "اƅمصرفي اƅهاتف" خدمة اƅمصارف أƊشأت46"

 تمكƊهم كما حساباتهم، عن ااستفسار ƅلعماء اƅخدمة هذƋ وتتيح أيضا، اƅرسمية واƅعطات اإجازات

 فواتير دفع مثل اƅدورية ااƅتزامات بعض ƅدفع وتحويلها اƅحسابات هذƋ من اƅمباƅغ بعض سحب من

 2 ".اƅمصرفية اƅعمليات جميع تقديم عن فضا واƄƅهرباء واƅغاز اƅتليفون 

 اƅتي اƅمعلومات إƅى اƅعميل بواسطتها يصل اƅهاتف طريق عن اتصال آƅية" :أƊها على تعريفها ويمكن

 برقم اƅعميل اتصال بعد آƅيا Ɗظام عليهم يرد حيث اƅعمات، وأسعار اƅرصيد كخدمة اƅبرƊامج، يوفرها

 مع اƅتعامل ثم من ƅيتمكن اƅسرȑ  رقمه بإدخال إا اƅبياƊات إƅى اƅوصول يستطيع ا ƊƄƅه محدد،

 3 ."اƅبرƊامج بها ƅه يسمح اƅتي اƅخدمات أو حسابه

 داخل اƅمسجلة اƅرقمية اƅبياƊات تحويل خال من" اƅهاتفية اƅبƊوك طريق عن اƅمصرفية اƅمعامات وتتم

 عن اƅعميل، استفسار على ƅلرد اƅهاتفية اƅخطوط شبكة عبر تƊاظرية إشارات إƅى ƅلبƊك اآƅي اƅحاسب

 تطلب واƅتي اƅمحمول، استعام بخدمة ااتصال عƊد تسمع اƅتي اƅمبرمجة كاƅرسائل مبرمج صوت طريق

  ".معين استعام مخصص رقم كل محددة، أرقام على اƅضغȌ اƅعميل من

-5 ϙϮانترنيت بن : 

 على تعرف اإƊترƊيت بƊوك أصبحت قدراتها وتطور اإƊترƊيت ƅشبكة واƗفراد اƅبƊوك استخدام تزايد مع إن

 سوقي قطاع احتياجات تلبي ومتطورة عصرية معاƅجة تمثل حيث بذاتها، قائمة مصرفية توزيع قƊاة أƊها"

  ."اإƊترƊيت شبكة مستخدمي هم اƅعماء، من متƊام

 يمكن متطورة ترويج وسيلة وتعتبر مكاƊيا، وا زمƊيا مقيد غير مصرفي تواجد تحقق ااƊترƊيت بƊوك إن

 47اƅتي اƅمختلفة اƅمصرفية واƅخدمات باƅبƊك واƅمحتملين اƅحاƅيين اƅعماء وتذكير إقƊاع تعريف، خاƅها من

                                                           
 ι 131-134 ،سΎبق مήجع ،سήϔ أحϤد 1
 2004ι،1،4 -2003 الϤنϮμرΓ، العήμیΔ الϤكت"، ΔΒلϤستϘل ϭتطϠع ΕΎلحΎضر آف ϕΎالϜترϭني ΔإΩرΓ "،غنيم د أحϤد  2

 ι 155 ،سΎبق مήجع :سήϔ أحϤد 1
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 ƅما اإƄƅتروƊي وااختيار اƅتسوق  فرصة ƅلعماء تتيح كما اƅمصرفية، ƅلخدمة أدائية ماءمة وتمثل يقدمها،

 .اƅشبكة على اƅمختلفة اƅبƊوك مواقع بين اƅتجول خال من مصرفية خدمات من يƊاسبهم

  لμϤرفي ΔلΪΨمΕΎ ج: ΓΩϮلثΎني لΒϤحث

 إجراء خال من إا يكون  ا اƅعماء رضا ƅتحقيق اƅجودة عاƅية مصرفية خدمات تقديم إن

 اƅخدمة تقييم Ɗموذج على بااعتماد اƅعماء توقعات على ƅلحصول تطبيقية سوقية ƅدراسات اƅبƊك

 .اƅخدمة جودة مؤشرات أو أبعاد يتضمن اƅذȑ اƅمصرفية

 :لμϤرفي ΔلΪΨمΔ في لΓΩϮΠ م: ϡϮϬϔأ ϝϭلϤطϠب

 عليها تقوم اƅتي واƗبعاد اƅمصرفية اƅخدمة في اƅجودة هي ما ƅذا مƊظمة، أƊ ȑجاح مفتاح هي اƅجودة إن

 .أهدافه إƅى ƅلوصول مƊافسيه عن يتميز أن ƅلمصرف يمكن كيف و

 :لΓΩϮΠ تعریف 1-

 ضمƊية أو معيƊة حاجات إشباع على اƅقدرة تقوȑ  اƅتي ƅلمƊتج اƄƅلية واƅصورة اƅخصائص هي"

Ɗها.ƅلزبون،  اƅزبون  بتوقعات اƅمتعلقة اƅحكم Ɗتيجة وأƊها إƊجازها أثƊاء عيب أȑ من اƅخدمة خلو وا 

 ƅ." 1ها اƅفعلي واƗداء اƅخدمة عن اƅمدركة

 ƅلجودة اƗمريكية اƅجمعية وعرفتها (ASQ) في تؤثر اƅتي واƅخصائص ƅلمزايا اƄƅلي اƅمجموع": بأƊها

 2 ."اƗفراد محيȌ مع تتفق مختلفة أشياء وأƊها معƊية حاجات تلبية على معيƊة خدمة أو سلعة مقدرة

 وعرفها "DEMING": " إرضاء من به يرتبȌ وما خدمة أو سلعة كاƊت سواء ƅلمƊتج اƅعاƅية اƅجودة إن

 عرض تعƊي إذا فاƅجودة Ɗ" 3شاطها طبيعة أو Ɗوعها كان مهما مؤسسة ȑƗ اƊƅجاح مفتاح يمثل اƅعماء

ظهارها اƅزبائن على اƅخدمة  وباƅتاƅي اƅتƄاƅيف وبأقل يتوقعوƊها كما حاجاتهم ويشبع يرضي بما ƅهم وا 

  .وائهم وكسب اƅمƊافسة ƅدعم وسيلة فهي48

 :اƃخدمات جودة تعريف 2-

  ".اƅخدمة ƅهذƋ اƅعماء توقعات مع ƅلخدمة اƅفعلي اƗداء تطابق ƅدرجة معيار" أƊها على تعرف

دراك ƅلخدمة اƅزبون  توقعات بين ما ااƊحراف أو اƅفجوة ": بأƊها أيضا تعرف كما  بعد اƅجودة وا 

  ".اƅخدمة استهاك

 يعƊي جودة ذات خدمة فتقديم .اƅمستفيد توقعات مع اƅمقدمة اƅجودة مستوȐ  تطابق ƅمدȐ قياس " :وهي

                                                           
1 ήييδت ΔرمΎجع ،العجήس مΎ، بق ι 329 

 ι 329 الήϤجع، نϔس  2

1 ϥیداί د" ΓΩϮج ΕΎمΪΨل ،ΔرفيμϤل رϤتΆϤل يϤلΎلع ليϭΪل ϝϮح ΓΩϮΠل يزϤلتϭ في ΕΎϤψمن ϝΎϤأع" ،9-6  ϱΎ9،،2مι،1 
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1 ".اƅمستفيدين توقعات مع متوافقة اƅخدمة تƄون  أن اƊƅهائية اƅمحصلة في49
 

 :يلي ما استخاص يمكن اƅسابقة اƅتعاريف خال من

 واƅفوائد اƅخدمة استعمال من فعا اƅمحققة اƅمزايا بين عاقة بوجود أساسا اƅخدمة جودة تتعلق *

 .مƊها اƅمرجوة

 .فعا اƅمقدمة ƅلخدمات إدراƄهم مدȐ مع اƅمستهلƄين توقعات تطابق بدرجة اƅخدمة جودة تتعلق *

* Ȍخدمة جودة ترتبƅزبون  إرضاء على بقدرتها اƅدائمة بصفة ا. 

 على اƅمصرف قدرة دراسة و اƅزبائن ƅمتطلبات إرضاء أƊها على اƅمصرفية اƅخدمة جودة تعرف "و

 عاƅية جودة ذات خدمات تقديم عملية اƅمصرف تبƊى فإذا اƅتقائها، على واƅقدرة اƅمتطلبات هذƋ تحديد

 ƅجودة اƅخدمة مقدم و اƅعميل من كل يƊظر و ".اƅزبائن متطلبات على اƅتفوق  خاƅها من يسعى أن يجب

 :2ذƅك يوضح اƅتاƅي واƅشكل.اآخر عن مختلفة Ɗظر بوجهة اƅمصرفية اƅخدمة

 . اƈƃظر وجهات من اƃمصرفية اƃخدمة جودة :(13 ) رقم اƃشكل
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  اƅعلوم مجلة -Ɗ.33ظرية دراسة اƅمصرفية، اƅخدمات وجودة ااƊترƊيت شبكة بين اƅعاقة دراسة أهمية ،فاƅصر  حسن رعد :راƃمصد50

 32 ص ، 2 اƅعدد اإƊساƊية،
 
 

 

                                                           
1νϮع ήبدی Ωیق"،الحداϮتس ΕΎمΪΨل ΔرفيμϤل"، ϥΎيΒال ΔعΎΒطϠل ،ήθوالن ،ΓήهΎϘال ρ 1،1666ι،116. 

 .ι 1 ، 1995 والتίϮیع، والنήθ لϠطΎΒعΔ غήیب Ωار ،" 9000 لأیز ϭلتأهيل ϭمتط ΕΎΒϠلΎθم ΔϠلΩ· ΓΩϮΠرΓ"الϤϠδي عϠي 2
 

 

ΔبϭϠدة المطϭالج 

 تϭقعΕΎ الزبϭن

 Δدة الخدمϭج 

Δالمخطط 

 Δالخدم ϡتصمي ΕΎϔاصϭم 

 Δالخدم ϡتصمي ΕΎϔاصϭم 

ϡيϠالتس ϭ ϡالتصمي ΔيϠعم 

 الϘيΎس الذاتي 

 Δدة الخدمϭلج 

ΔدفϬدة المستϭالج ΔمϠدة المسϭالج 
ΔمϠالمس Δدة الخدمϭج 

 Δدة المدركϭالج 

Δرديϔال ΕΎاادراك 
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 :اƃخدمة جودة مستويات 4-

 ƅجودة مستويات خمسة تمييز يمكن أƊه إا متبايƊة مستويات ƅلزبائن اƅمقدمة اƅخدمة ƅجودة

 1 :اƅخدمة

 .توفرها وجوب اƅزبائن يرȐ  اƅتي اƅجودة في وتمثل :اƅزبائن يتوقعها اƅتي اƅجودة *

 .مƊاسبة أƊها وترȐ  اƅمصرف إدارة من :اƅمدركة اƅجودة *

 .فعا اƅخدمة به تؤدȑ اƅتي اƅجودة وهي :اƅفعلية اƅجودة *

 .ƅلخدمة اƊƅوعية باƅمواصفات تحدد اƅتي اƅجودة تلك وهي :اƅقياسية اƅجودة *

 .اƅترويجية اƅحمات خال من اƅزبائن بها وعد اƅتي اƅجودة وهي :ƅلزبائن اƅمروجة اƅجودة *

 وترPayne"  Ȑ" عليها اƅتفوق  أو اƅزبون  توقعات ماقاة على اƅمصرف بقدرة تتعلق اƅخدمة جودة أن

 .اƗداء قياس خال من اƅخدمة جودة ماحظة ويمكن

 :اƃمصرفية اƃخدمة جودة أبعاد 5-

 مفاتيح تتمثل ƅذا اƊƅجاح، ثمن هو اƅخدمة في اƅتميز حين في اƅسوق  إƅى اƅدخول ثمن هي اƅجودة

 تم معايير بعشرة اƄƅتاب بعض حددها قد محددة ومواصفات ƅمعايير وفقا اƅخدمات تقديم في اƅجودة

 :1وهي اƅمقدمة، اƅخدمة جودة تقييم في اƅعميل يستخدمها خمسة في دمجها

 (RELIABILITY):ااعتمادية -أ

 على اƅمصرف قدرة إƅى تشير أȑ وثبات، ودقة باعتمادية اƅمطلوبة اƅخدمة إƊجاز على اƅقدرة وهي

 معاماته يجرȑ  أن يريد اƅعميل أن وبما .عليه يعتمد دقيق بشكل اƅموعودة اƅمصرفية اƅخدمة إƊجاز

 وƅذا ƅلخدمة، اƅجوهرية باƅمميزات اƅمرتبطة تلك خصوصا وعودها على تحاف  اƅتي اƅمصارف مع

  .عƊها باƅبحث وذƅك اƅزبون  بتوقعات دراية على تƄون  أن اƅمصارف على يجب51

 (RESPONSIVENESS):ااستجابة -ب

 على اƅبعد هذا ويركز .باستمرار اƅعماء ومساعدة بسرعة اƅخدمة تقديم على اƅمصرف قدرة هي

 .بسرعة ومشاƄل وشكاوȑ  استفسارات من اƅعماء طلبات مع اƅتعامل أȑ واƅلطف اƅمجاملة
 
 

 

                                                           
1 ήييδتي ΔرمΎجع،العجήس مΎ، بق ι 33 
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 (SECURITY):اأمان -ج

 .واƅشك اƅخطورة من واƅخلو اƅمصرف مع اƅمعامات في اƅسرية ضمان

 (EMPATHY):واƃتعاطف ااهتمام -د

 مع واƅصداقة واƅمودة اƄƅياسة وكذƅك اƅخدمة مقدم شخص في واƅتأدب اƅلياقة صفات توافر يعƊي

 تفهم و ااتصال سهوƅة إƅى يؤدȑ مما ااحترام يسودها معهم جيدة عاقات يبƊي حتى اƅعماء،

 .بهم اƅعƊاية و اƅعماء

 :اƃملموسة اƃعƈاصر -ه

 اƅتابعة ااتصال ووسائل واƅمعدات اƗجهزة وهي اƅبƊك ƅدȐ اƅمتاحة اƅمادية اƅتسهيات مظهر هي

 .ƅلعماء اƅراحة ومستلزمات )اƊƅقد وحساب ƅتدقيق ،معدات اآƅي اƅصراف( ƅلبƊك

 :اƗبعاد هذƋ يشرح اƅتاƅي اƅجدول و
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 اƃمصرفية اƃخدمات جودة أبعاد : (4 ) رقم اƃجدول
 

Source: WWW.ECOGESAM.ac-aix-marseille.fr , services quality, (15/08/2005), p7 

 اƃشرح اƃبعد

-1 ΔسيϮϤϠϤل 
 
 

 ياƅبƊك مظهر وجاذبية حداثة

            ياƅعاملين مظهر     اƅمادȑ اƅعƊصر ظهور

 اƅخييي اƅمادية اƅتسهيات

-2 ΔیΩΎϤاعت 
 
 

 

 

 اƗجل في باƅوعد اƅوفاء على اƅقدرة
ي                        اƅمحدد  

ي       وصحيحة دقيقة معلومات             صادق وصحيح أداء  

مكاƊية اƗداء مصداقية ااعتماد وا   

       واƄƅفاءات اƅمؤهات على

 

-3 ΔبΎΠاست ϭأ ΔمΪخ 

 لعϤيل
 

 

 
 باƅخدمة؛ اƅوفاء بآجال اƅعماء إعام                                        

 
    اƅمعامات؛ تƊفيذ سرعة               اƅمساعدة و ƅسرعةا       

 
 ياƅعماء شكاوȑ  على اƅرد سرعة                                        

-4 ϥΎأم 
 
 
 

 

 

 اƅخدمة على اƅحصول ضمان                                  

 اƅوعد؛ حسب                                  

 تعامات في واƅشك اƅخطر اƊعدام              اƅمصرف في اƅعماء ثقة

 ؛اƅبƊك                                     

   اƅموظفين طرف من سليم أداء                                  

 لتعρΎف 5-

 

     اƅعماء؛ حاجات ومعرفة فهم                                   

 اƅعميل؛ بأهمية اƅوعي          باƅعمل ااهتمام

 ياƅتزاماته مع اƅعمل ساعات مائمة                        
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 :اƃمصرفية اƃخدمة جودة في اƃتميز6-

 1 :اƅمزايا من مجموعة تحقيق إƅى يؤدƅ ȑلجودة محددة استراتيجيات تبƊي إن

 .اƅتƊافسية اƅضغوط مواجهة وباƅتاƅي اƅبƊوك بقية عن فريدة تƊافسية ميزة تحقيق 1-

 .اƅمصرفية اƅعمليات في اƗخطاء قلة بسبب أقل تƄاƅيف تحمل 2-

 .أƄبر وعمات أسعار ƅتقاضي اƅبƊوك أمام اƅفرصة تتيح اƅمتميزة اƅخدمة إن 3-

 (gross-selling).إضافية مصرفية خدمات ƅبيع اƅفرصة تتيح اƅمتميزة اƅخدمة إن 4-

 .جدد عماء وجذب اƅحاƅيين باƅعماء ااحتفاȍ على اƅبƊك قدرة تزيد اƅمتميزة اƅقدرة إن 5-

 جدد عماء واقƊاع توجيه في ƅلبƊك بيع مƊدوبي بمثابة اƅعماء من تجعل اƅمتميزة اƅخدمة إن 6-

 .واƅزماء اƗصدقاء من

 Ɗظام في أفضل وتحكم متطورة ƅتƊƄوƅوجيا اƅبƊوك امتاك خال من اƅتƊافسية اƅميزة وتتحقق

 تقديمها أداء في واƅسرعة اƅخدمة؛ وجودة Ɗوعية في واƅتميز جهة من ااتصال وأساƅيب اƅمعلومات

 .أخرȐ  جهة من ومتطلباتهم احتياجاتهم ƅتلبية اƅعماء مع وااتصال (سا 24 /24ساط وقت أȑ وفي

 عن خدماتها ƅتمييز كوسيلة اƅبƊوك به تأخذ فاعا تƊافسيا ساحا تعد اƅمصرفية اƅخدمة فجودة

 :Ɗاحيتين من اƅبƊوك بين اƅمƊافسة مجاات تقييم ويمكن أرباحها، ƅتعظيم مƊافسيها

 اƅخدمات تشكيلة حيث من كبيرة بدرجة اƅعماء على وتؤثر اƅملموسة، اƅمادية أȑ :اƂƃمية اƈƃاحية *

 .اƅمقدمة اƅمƊتجات وجودة اƅمصرفية

 اƅمصرفية اƅخدمات مستوȐ  بتمكين وذƅك ثاƊية بدرجة اƅعماء Ɗفسية على وتؤثر :اƂƃيفية اƈƃاحية *

 .ورغباتهم اƅعماء احتياجات مع اƅمقدمة52

 اƃمصرفية اƃخدمات جودة تقييم ƈماذج :اƃثاƈي اƃمطلب

 يعتمدان اƅخدمات مجال في اƅجودة ƅتقييم Ɗموذجين تحديد إƅى اƅباحثين من مجموعة توصل ƅقد

 اƅخدمة Ɗوع حسب اƅتعديل أو ƅلتƄييف قابلة اƅتقييمية اƅمؤشرات من مجموعة على أساسي بشكل

 تقييم في Ɗموذج كل ومصداقية ثبات من اƅتحقق بغرض اƅدراسات من اƅعديد أجريت كما اƅمدروسة،

 .اƅخدمة جودة
 

 

                                                           
1νϮع ήبدی Ωجع ،الحداήس مΎبق ، ι 3. 
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 :اƃفجوة ƈموذج -1

 اƅفجوة Ɗموذج يسمى (servqual)*، بها قام اƅتي اƅدراسات Ɗتيجة اƅثماƊيƊات خال وظهر

 (parasuramen- zeithmal and berry). اƅفجوة تحديد ":يعƊي اƊƅموذج هذا حسب اƅجودة تقييم و

دراƄاتهم اƅخدمة مستوȐ  حول اƅعماء توقعات بين  ƅ." 1ها اƅفعلي ƅأداء وا 

 2 :اƅتاƅية اƅعاقة خال من اƅمدركة واƅخدمة اƅمتوقعة اƅخدمة بين اƅتطابق مدȐ تحديد أو معرفة ويمكن

 اƅتوقعات – اإدراƄات (=اƅفجوةط اƅخدمة جودة       
                    اƅعماء إدراƄات بين اƅفجوة :هو اƊƅموذج هذا وفق اƅجودة تقييم في اƗساسي واƅمحور

  Ȑمستوƅ داءƗفعلي اƅلخدمة اƅ ها، وتوقعاتهمƊوأن بشأ Ƌفجوة هذƅفجوات طبيعة على تعتمد اƅمرتبطة اƅا 

 هƊاك .باƅعماء اƅخاصة واƅتوقعات اإدراƄات فجوة إƅى باإضافة وتقديمها وتسويقها اƅخدمة بتصميم53

 يأخرȐ  فجوات أربع

فجوةƃى اƃخدمة بين :اأوƅمتوقعة اƅات و اƄتوقعات اإدارة إدراƅ ،عماءƅتج و اƊمعرفة اإدارة عجز عن تƅ 

ƅى مƊاسبة إدارية معاƅجة إƅى تحتاج ƅذا توقعاته و رغباته و اƅعميل احتياجات  تحليل ادراƄات و أدوات وا 

 .اƅسوق 
فجوةƃية اƈثاƃات بين :اƄتوقعات اإدارة إدراƅ عماءƅمواصفات دقة درجة تحديد و اƅخاصة اƅخدمة اƅبا: 

 أƊه بمعƊى اƅعماء، ƅتوقعات اإدارة إدراك مع باƅخدمة اƅخاصة اƅمواصفات تطابق عدم عن تƊتج

 قيود بسبب اƅخدمة جودة ƅخصائص اƅعماء توقعات ترجمة على قادرة غير اƗحيان بعض في اƅمصارف

 تƄييف ƅعدم راجع ذƅك و اƅجودة مفاهيم تطبيق على اƅقدرة عدم أو اƅتƊظيم أو اƅمصرف بموارد تتعلق

 .اƅموضوعة اƗهداف احترام عدم و اƅمهام

فجوةƃثة اƃثاƃخدمة أداء بين :اƅخدمة، ومواصفات اƅت فإذا اƊمصارف تمكƅوضع من ا 

 بسبب اƅتسليم عƊد اƊحراف حدوث إمكاƊية هƊاك فإن اƅعماء، ƅتوقعات وفقا اƅخدمة مواصفات

 Ȑقائمين مهارة مستوƅتيجة أو ،(متغير آدائهمط أدائها على اƊ تعقدƅ Ƌمواصفات هذƅتها، عدم و اƊقد و مرو 

 .ƅديهم اƅحافز ضعف و ƅلعميل باƊƅسبة اƅخدمة جودة بأهمية اƅوعي اƊعدام إƅى اƅسبب يرجع
 

 

                                                           

ϭ جيΎبق مرجع معا، نΎ313 ص ، س. 
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فجوةƃرابعة اƃخدمة أداء بين : اƅخارجي ااتصال و اƅخدمةط اƅمروجة اƅي ،(اƊوعود أن وتعƅا 

 أو ƅلضعف اƅسبب يرجع قد و ƅلخدمة، اƅفعلي اƗداء مع تتطابق ا اƅترويجي ااتصال خال من اƅمعطاة

 .اƅمصرف مصداقية في خلل وجود أƅ ȑلمصرف، اƅخارجي اƅتسويق و اƅعمليات بين اƅتƊسيق عدم

فجوةƃخامسة اƃخدمة بين :اƅمدركة اƅخدمة و اƅمتوقعة، اƅفرق  تتعلق اƅعماء توقعات بين باƅا 

 على يتم بحيث اƅسابقة اƅفجوات ƅجميع محصلة تƄون  و باƅفعل، اƅمقدمة ƅلخدمة ادراƄاتهم و

 .ككل اƅمصرف أداء جودة على اƅحكم أساسها

 :ااتجاƈ Ɖموذج 2-

  بها قام اƅتي اƅدراسات Ɗتيجة 1992 سƊة ظهر  (servperf)*باسم ااتجاƊ Ƌموذج يعرف

"tayler et cranim"، جودة تعتبر وƅموذج هذا إطار في – اƊƅاتجاهيا مفهوما –ا Ȍبادراك يرتب  
 مجموعة أساس على اƗداء تقييم" : اƊه على ااتجاƋ يعرف و اƅمقدمة، ƅلخدمة اƅفعلي ƅأداء اƅعماء

 1 ".اƅمقدمة باƅخدمة اƅمرتبطة اƗبعاد من

 تقييم على يركز و اƅخدمة، جودة تقييم قي اƅفجوة فكرة رفض أساس على  "Ɗ"servperfموذج يقوم

 جودة Ɨن ذƅك فقȌ، اƅعميل في اƅخاصة اادراƄات جاƊب على اƅتركيز أƅ ȑلخدمة اƅفعلي اƗداء

 وتجارب وخبرات اƅسابقة اƅعماء إدراƄات داƅة وهي ااتجاهات، من كƊوع عƊها اƅتعبير يتم اƅخدمة

 عاما يعتبر اƊƅموذج هذا حسب فاƅرضا .اƅحاƅي اƗداء على اƅرضا ومستوȐ  اƅمصرف مع اƅتعامل

 تقسيم عملية تتم اإطار هذا فمن ƅها، اƅحاƅي واƗداء اƅخدمة ƅجودة اƅسابقة اادراƄات بين وسيطا

 .اƅعميل طرف من اƅخدمة جودة

 مع اƗوƅى ƅتجربته اƅعميل تقيم أȑط اƅخدمة Ɗحو اƗوƅي ااتجاƋ أن اƅباحثين أحد يرȐ  اƅصدد هذا وفي

 2 .اƅخدمة حول اƅمسبقة ƅتوقعاته داƅة يعتبر ( اƅمصرف

ذا اƅسابقة خبرته أساس على اƅخدمة يقيم فاƅعميل آخر بتعبير و  يعتمد فإƊه اƅخبرة هذƋ اƊعدمت ما وا 

 داƅة هي اƅخدمة حول اƅمستقبلية توقعاته وأن اƅشراء، قبل ما مرحلة خال توقعاته على أساسي بشكل

 ƅمستوȐ  طبقا يتƄيف اƅخدمة من اƅعميل موقف أو ااتجاƋ :أن بمعƊى اƅحاƅي، ƅأداء تقييمه ƅعملية

 .اƅمصرف مع تعامله خال حققه قد يكون  اƅذȑ اƅرضا

 3 :اƅتاƅية اافتراضات اƊƅموذج هذا وفق اƅجودة تقييم عملية وتتضمن54

                                                           
 .ι 362 ، بقΎس ،مήجع معا نΎجي  1

 .ι 362 الήϤجع، نϔس 2

 .ι 363 نϔس الήϤجع،1
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 بصورة تحدد اƅخدمة حول توقعاته فإن اƅمصرف مع اƅتعامل في اƅسابقة اƅعميل خبرة غياب في 1-

 .ƅجودتها تقييمه مستوȐ  حسب أوƅية

 عن رضاƋ عدم فإن اƅمصرف مع اƅتعامل ƅتƄرار كƊتيجة اƅمتراƄمة اƅسابقة اƅعميل خبرة على بƊاءا 2-

 Ȑخدمة مستوƅمقدمة اƅا Ƌى يقودƅمراجعة إ  Ȑمستوƅي اƅوƗلجودة اƅ. 

 وباƅتاƅي اƅجودة ƅمستوȐ  أخرȐ  إدراƄية مراجعات إƅى ستقود اƅمصرف مع اƅمتعاقبة اƅخبرات إن 3-

 اƅعميل بها يقوم اƅتي اإدراƄي اƅتعديل عمليات Ƅƅل محصلة يكون  اƅخدمة ƅمستوȐ  اƅعميل تقييم فإن

 في مساعد أثر ƅه ƅلخدمة اƅفعلي اƗداء مستوȐ  عن اƅعميل رضا فإن وهكذا اƅخدمة، بجودة يتعلق فيما

 عملية في اƅرئيسية اƅمدخات أحد يصبح اƅرضا فإن اƅشراء تƄرار وعƊد ƅلجودة، اƅعميل إدراƄات تشكيل

 .اƅتقييم
 اƗفكار يتضمن اƅمصارف في اƅخدمة جودة ƅتقييم كأسلوب ااتجاƊ Ƌموذج أن إƅى Ɗخلص وعليه

 :اƅتاƅية

 .اƅمصرف من فعليا اƅمقدمة اƅخدمة ƅجودة اƅعميل تقييم كبير بشكل يحدد ƅلخدمة اƅحاƅي اƗداء أن *

 أن أȑ اƅمصرف مع اƅتعامل في اƅسابقة اƅخبرة أساسه اƅخدمة ƅجودة اƅعميل بتقييم اƅرضا ارتباط *

 (يƊسبياط اƗجل طويلة تراƄمية عملية اƅتقييم

 ،اƗمان ،اƅتعاطف ،ااستجابة ااعتماديةط :اƅجودة ƅمستوȐ  اƅمحددة اƅمؤشرات تعتبر *

 "Ɗ. "servperfموذج وفق اƅمصرفية اƅخدمة مستوƅ  Ȑتقييم أساسية ركيزة (واƅملموسية
 

 اƃمصرفي اƃقطاع في ااƂƃتروƈية اƃخدمات جودة :اƃثاƃث اƃمبحث

 و اƅمعلومات اقتصاد في اƅسريع و اƅهائل اƅتوسع Ɗتيجة كان ااƄƅتروƊية اƅخدمة عصر ظهور إن
 ƅلتمركز اƅخصوص وجه على اƅبƊوك و عامة اƗعمال ƅمƊظمات دفعا أعطت اƅتي ااƄƅتروƊية، ƅشبكاتا

 خدمات ƅهم تقدميها و اƅعماء إƅى اƅوصول من تمكƊهم قدرات و فرصا ƅها وفرت كما اƅسوق، في أƄثر

 .أحياƊا توقعاتهم وتفوق  إدراƄاتهم و تتƊاسب اƅجودة من بمستويات و مقاساتهم على مفصلة شخصية
 اƃمصرفية ااƂƃتروƈية اƃخدمات :اأول اƃمطلب

 اƅخدمة أƊها على أجمعوا أƊهم إا ااƄƅتروƊية ƅلخدمة موحد تعريف وضع في اƅباحثين اختاف رغم

 .ااƊترƊيت شبكة عبر مقدمة اƅتقليدية
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 :ااƂƃتروƈية اƃخدمات وخصائص تعريف1-

 اƄƅتروƊية وشبكات وسائل عبر اƅخدمة تقديم على تƊطوȑ " بأƊهاRust and Lemon 2001) طعرفها 

 على اƅتقليدية اƅخدمة مؤسسات اعتادت اƅتي اƅخدمات فقƅ Ȍيس اƅتصور هذا ويتضمن .ااƊترƊيت مثل

Ɗما تقديمها،  هذƋ جودة على Ɗجاحهم يعتمد ممن اƅصƊاعيين قبل من اƅمقدمة اƅخدمات تلك أيضا وا 

 اƅخدمات مزودȑ على يقتصر وا إطارƋ في واسع ااƄƅتروƊية اƅخدمة مفهوم فإن وعليه، .اƅخدمات55

Ȍلعميل موجه بل فقƅ طعرفه كما 1 ".أساسا" (santos 2003 هاƊتجات بأƊمƅخدمات اƅية واƅحاƅتي اƅا 

 اƄƗثر اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا وسائل طريق عن ااƊترƊيت شبكة وتقدمها اƅرقمي اƅشكل إƅى جذريا تغيرت

 على اƅحصول من ويمكƊهم عمائه مع تفاعلية وظائف يقدم ااƊترƊيت ذƅك على زيادة واƊتشارا، وضوحا

 2 ".اƄƅتروƊية خدمات

 خدمات اƊترƊيت قاعدة اƅمحتوȐ، تمركز تفاعلية، :أ كخدمات ااƄƅتروƊية اƅخدمات حول اآراء إن  

 إجراءات مع بإدماجها Ƅƅن اƅعماء طريق عن قيادتها يمكن ااƄƅتروƊية اƅخدمات أن يفسر اƅعماء،

 اƅعماء خدمة تقوية بهدف ،( اƅعماء عاقات تعزيز ط ƅلعميل واƅتƊƄوƅوجية اƅتƊظيمية ƅلعاقات اƅدعم

ȍلحفاƅ على Ƌعاقة هذƅا. 

شباع عمائها مع اƅمƊظمة ƅتفاعل ااƄƅتروƊية اƅقƊوات يعرض ااƄƅتروƊية اƅخدمات ميدان إن  وا 

 اƅتبادات اƅمعلومات، قاعدة :يلي ما بعض أو كل في اƅتفاعلية اƊƗواع تحديد يمكن و رغباتهم،
 

 Kannen 2002.)1طاƅمƊتجات أو اƅخدمات تطوير اƅترويج، تطوير اƅتفاوضية، اƅتفاعات اƅتفاعلية،

 يستطيع كيف فهم في معا واƅمتخصصين ƅأƄاديميين كبيرا اهتماما وƅدت ااƄƅتروƊية فاƅخدمة وباƅتاƅي

Ȍيت محيƊترƊظم توفير ااƊ ةƅخدمات من فعاƅية اƊتروƄƅلعماء ااƅ. 

 ذات أصبحت ااƄƅتروƊية اƅخدمات جودة مسأƅة فإن اƅتجارȑ، اƅمحيȌ في اƅمتزايدة اƅمƊافسة ظل في"

 ( parasurman من كل حددها أبعاد بخمسة تقاس اƅتقليدية اƅخدمات جودة كاƊت حيث متƊامية، أهمية

(and al. 

 من كل طورها ƅذƅك وƊتيجة اƗمان اƅتعاطف، اƅملموسية، ااستجابة، سرعة اƅموثوقية، :ب

 :أبعاد سبعة في وتتمثل ااƄƅتروƊية اƅخدمات جودة ƅقياسkaymen and black 2000) ط

                                                           
1 ήيθب αΎΒع ϕالعا. ΎمΪΨل Ε ΔنيϭترϜال بين Δریψلن ϭ يقΒلتط، ΕراϮθمن ΔϤنظϤال Δبيήالع ΔيϤتنϠل ،ΔاریΩ2004 اا ، ι 64 

2 Nittana sukasame: e-service quality ( a paradgme for competitive success of e-commerce entrepreneurs), 

2008, 20:45, p 2. 
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،Ȑمحتوƅوصول، اƅتصفح اƅا(navigation)  ،تصميمƅخلفية اƅخصوصية اƅأما ا (Zethaml)طورت  

 اƅوصول :يلي فيما يتمثل بعدا 11 تضمن ااƄƅتروƊية اƅخدمة جودة أداء تقييم في استعماƅه هيكل

 اƅثقة/اƗمان ااستجابة، اƅسرية، /اƗمن اƅخصوصية، اƅموثوقية اƅمروƊة، اƄƅفاءة، اƅتصفح، سهوƅة

 على يؤثر ااƄƅتروƊية اƅخدمة جودة Ɨبعاد اƅمفاهيمي اƊƅموذج ومƊه .اƅمعرفة ثمن اƅجماƅي، اƅموقع

 2 ".وƊجاحها ااƄƅتروƊية اƅتجارة وتطوير ثقتهم وكسب اƅعماء إرضاء اƅحسي اإدراك56

  أƊها على ااƄƅتروƊية اƅخدمة (Iwworden, wiele, ball and millen2003) من كل عرف كما

 اƅتحديات بعض تشكل ااƄƅتروƊية اƅخدمات أن اƅحقيقة في .ااƊترƊيت شبكة عبر اƅمقدمة اƅخدمات"

 اƅخدمات تقديم وطريقة مفقودة واƅعماء اƅموظفين بين اƅمباشر ااتصال عملية Ɨن اƅخدمات، ƅمقدمي

 بين ' اƅحقيقة ƅحظة' هي أصبحت ااƊترƊيت مواقع ااƄƅتروƊية اƅخدمات حاƅة ففي تماما، تغير قد

  ".واƅمƊظمة اƅعماء

 :ااƂƃتروƈية اƃخدمات جودة تعريف 2-

  سواء مختلفة Ɗظر وجهات من ƅلخدمة اإدراك أو اƅفهم" أƊها علىZeithaml 2000)طعرفها 

 اƅشراء اƅتسوق، وفعاƅية كفاءة تقييم أƊها على تفهم أن ويمكن .ااƊترƊيت شبكة على تقديمها بعد أو قبل
  ".1ااƊترƊيت عبر اƅخدمات و ƅلمƊتجات واƅتسليم

 في واƅجودة اƅتميز عن اƅصادر واƅحكم ƅلعماء اƅشامل اƅتقييم" أƊها على Santos 2003)) اعرفها كم

  ".2اافتراضية اƅسوق  في اƅمؤسسات تقدمها اƅتي ااƄƅتروƊية اƅخدمات

 اƅملموسية، اƅسعر، اƗمن، اƅفعاƅية، هي اƅبƊوك في اƅجودة Ɨبعاد مفاتيح ستة nantel 2000)ط اقترح

 Ɗظرية دراسة   (josef and al)قدم كما يوااعتمادية ،(service protfolio)اƅماƅية اƅمحفظة خدمات

 اƅخدمة جودة ƅقياس أبعاد ستة اƅدراسة هذƋ كشفت حيث .اƅبƊكية اƅخدمة أداء على ااƊترƊيت تأثير حول

دارة اƅعكسية اƅتغدية واƅدقة اƅمائمة :وهي ااƄƅتروƊية اƅمصرفية  اƅطابور، إدارة اƄƅفاية، اƅشكاوȑ، وا 

 .واƅفصل اƅوصول إمكاƊية

 

 

 

                                                           

1 -- Nittana sukasame: opcit, p 2. 

2 - Ibid, P 3 
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 :في وتتمثل ااƊترƊيت على اƅبƊكية اƅخدمة جودة ƅقياس بعدا jun and cain  200 17) 0ط حدد وقد

 في وااستمرار اƅتعاون  اƅعماء، فهم ااتصال، اƅوصول، اƅمجاملة، اƄƅفاءة، ، ااستجابة ااعتمادية،

 اƅعوامل ومختلف اƗمن، اƅجماƅية اƅصفة اƅمƊاسب، اƅوقت ااستعمال، سهوƅة اƅدقة، اƅمحتوȐ، اƅتحسن،

 ȐخرƗا. 

 أبعاد يوضح اƅتاƅي اƅشكل و .اƅوصول ااعتمادية، ااستجابة، هي اƅمهمة اƗبعاد أن جميعا أƄدوا قد و

 :باƅتفصيل ااƄƅتروƊية اƅخدمات جودة

 ااƂƃتروƈية اƃخدمات ƃجودة اƃمفاهيمي اƈƃموذج ( 14 ) :رقم اƃشكل

Source: Santos, 2003. p239 

 ( Santos) اƅحاضƊة أبعاد من تتƄون  ااƄƅتروƊية اƅخدمات جودة أن 1 :اƅشكل هذا يشرح

 (dimension incubatrice)  اƊƅشاط أبعاد و (dimension active) أو خمسة من يتركب بعد وكل

 اƅحاضƊي اƅبعد ااƊترƊيت شبكة على اƅموقع إطاق قبل. 14رقم اƅشكل مبين هو كما محددات ستة57

                                                           

1  chan wang: opcit, P16. 

 ΔيϬجيϮئ تΩΎΒم ΔϠϬ؛ س
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 :1يلي ما ويتحقق يستمر Ƅƅي يحتاج

*موقع يكون  أنƅيت شبكة عل اƊترƊبحث ااستعمال، سهل ااƅتفحص اƅوا. 

*خطوات، هي اارتباطƅة اƊصياƅبطال ا  .اƅمكسورة اƅروابȌ وا 

*موقعƅية اƊظيمية بƊوتصميمية ت. 

*،مظهرƅلمحتويات جذاب تقديم اƅ واقعيةƅا.(factual contents) 

 شبكة على اƅتجارة ƅتƊشيȌ عديدة ƅمراحل يحتاج اƊƅشȌ اƅبعد اƅشبكة، على اƅموقع يستقر وعƊدما

 ااعتمادية :هي اƊƅشاط أبعاد ومحددات .ااƊترƊيت reliability، اƄƅفاءة efficiency، اƅدعم

 support، ااتصال communication، اƗمن security، اƅحافز incentive . اƅمحددات هذƋ كل

 .اƅدƊيا اƗهمية إƅي اƅعليا اƗهمية من تƊازƅي، Ɗظام في مبƊية سابقا اƅمذكورة

 Ɗفسها تعد اƅتي اƅمؤسسات يساعد أن يستطيع ااƄƅتروƊية اƅخدمة ƅجودة اهيمياƅمف اƊƅموذج هذا إن

 اƅخدمة جودة فهم على اƅمؤسسات يساعد اƊƅموذج هذا أن كما .ƅها تخطȌ أو ااƄƅتروƊية ƅلتجارة

 .اƅربحية وتحقيق اƅعماء، رضا على واƅحصول ااƄƅتروƊية

 :ااƂƃتروƈية اƃمصرفية اƃخدمات تصƈيف 3-

  إƅى وقسمه هرم شكل في ااƄƅتروƊية اƅمصرفية اƅخدمات(  Centeno2003طصƊف ƅقد

 من اƅثاƅث اƅجزء أخرȐ، ماƅية مƊتجات اƅقروض، مƊتجات اƅقاعدية، اƅمƊتجات :هي أصƊاف خمسة

 شبكة على اƅمقدمة اƅمصرفية فاƅخدمات اƅترتيب، على اƅمƊاسبة اƅمƊتجات اƗخير في ثم اƅخدمات

 اƅخدمات من كاملة مجموعة ƅتشمل تطورت ثم فقȌ اƅحساب من اƅتحقق اƅبداية في تضمƊت ااƊترƊيت

 إƅيها اƅوصول يمكن اƅهاتف طريق عن أو اƅبƊك فروع في اƅمتاحة اƅخدمات جميع أن حيث اƅمصرفية،

 على اƅقائم اƅفرع عبر خدماتها بتقديم ƅلبƊوك تسمح تƊƄوƅوجيا تطوير أȑ .ااƊترƊيت شبكة على أيضا

 من فقȌ ااƊترƊيت على تتوفر اƅتي و اƅمضافة اƅقيمة ذات اƅجديدة اƅخدمات أيضا Ƅƅن ااƊترƊيت،
 ااƄƅتروƊي اƅبريد و اƅماƅية، اƅمعلومات و اƅحقيقي، اƅوقت في اƅماƅية اƅوساطة و ااƄƅتروƊية، اƅتجارة

دارة اƅبوابات، اƅضرائب، دفعط اƅثاƅث اƅجزء وخدمات  يبين اƅتاƅي واƅشكل (يإƅخ...اƄƅهرباء فواتير وا 

  :ااƊترƊيت عبر اƅخدمات تصƊيف إمكاƊية58

 

 

                                                           
1  vasya kenova ,Patrick jonasson, opcit, p 14 
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 ااƈترƈيت عبر اƃبƈكية اƃخدمات تصƈيف ( 15 ) : رقم اƃشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: centeno, c, “adoption of internet services in the enloarged European Union: 

lessons from the internet banking case” European communication joint research centre 

report Eur 20822 En 2003 
 

 وأبعادها ااƈترƈيت على اƃمصرفية اƃخدمات جودة قياس أدوات مختلف :اƃثاƈي اƃمطلب

 إƅى اƅمƊظمات من اƅعديد توجه Ɗتيجة ااƄƅتروƊية إƅى اƅتقليدية من اƅخدمات جودة تطورت ƅقد

 تتماشى قياس أدوات إيجاد إƅى اƅباحثين من اƅعديد دفع مما اإƊترƊيت، في مواقع على خدماتهم عرض

 .اƅتطور هذا و

 :159يلي ما مƊها Ɗذكر :ااƊترƊيت على اƅمصرفية اƅخدمات جودة قياس أدوات مختلف 1-

 (webqual):اƃخط على اƃجودة -أ

  ƅتقييم ƅلعماء يقدم اƅذȑ )ااƄƅتروƊي ااستبيان ( اƅخȌ على ااستبيان بأƊه ( Barnes et al)عرفه

 على يجيب( اƅعماء قبل من يƊجز ااستبيان .ƅتطوراته وفقا اإƊترƊيت شبكة على اƅمواقع جودة

                                                           

1 - Rana mostaghel: customer satisfaction ، p p 57-58. 
 

 ΔیΪعΎϘل ΔرفيμϤل ΕΎΠنتϤل 
Basic  Bank Products 

 ΕرΎϤاستث ΕΎΠمنت 
Investment Products 

ϯأخر ΔليΎم ΕΎΠمنت 
Other Financial Products 

 ΕΎمΪΨل لث منΎلث زءΠل 
 3rd               

 

 
Party Services 

 ΔΒسΎنϤل ΕΎΠنتϤل 
Convenience  

Products 

 νϭرϘل ΕΎΠمنت 

Credit Product 
 ΏΎلحس ه / فتحϘϠغ / ΔيϠخΪل ΓرΩا / ϝϮام یلϮتح

 ΔرجيΎΨل / ϱرϮϔل مμΨل / ϱرϮϔل مμΨل ΔقΎبط ΩΎϤعت 

νϭرϘل ΩΎϤعت 
 ΔقΎبط ΩΎϤعتϥΎϤائت 

/ Ωϭئع تحت لطϠب  ϭاΩر ΓلΪخϠيΔ فتح 
 ϝϮأم ϝϭΪبت ΔرجيΎΨل ϝϮام رΎϤستث /

 ΕΪلسن ΕرΎϤستث /لتأمين 
 

ΓΎلحي تأمين ΪϘع 
ΓرΎΠلت تأمين ΪϘع 

 ϱرΎΠلت ΪیΪلتس(ϕϮلتس) 
 مع ϝΪلتسΪیΪ عΒر لΨط

ΏΎلحس ΓرΩϭ ئبرπل فعΩ 
 ΩϮϘلنΔنيϭترϜال 

 بنك لΎϬتف
 لتسΪیΪ بΎلΎϬتف 
 ΔنيϭترϜل ئلΎرس 

 تأمين لΒری ΪالϜترϭني 
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 عملية إدارة مفيدة تعتبر كمية مقاييس إƅى يحول اƊƅوعي اƅعماء تقييم و )ااستبيان في اƅتساؤات

 .اƅقرار صƊع

 (webqual) مرور مع و اƅميدان Ɗفس في ااƄƅتروƊية اƅتجارة بيئة بين مقارƊات بإجراء يسمح

 باƅمزاد اƅبيع مواقع اƅشبكة؛ على اƅجامعة مواقع مƊها اƅمجاات من اƅعديد في تطبيقه تم وقد اƅوقت،

 في اƊتشارها و اƅمعلومة جودة ƅتقييم جزئي تتابع تعتبر أƊها كما .اƅشبكة على اƄƅتب بيع موقع اƅعلƊي؛

 حسب تعدل و تƊجز متƄرر سلوك أصبحت (webqual)وسيلة إن .ااƄƅتروƊية اƅتجارة بيئة

 .ااƄƅتروƊية اƅتجارة في ميدان كل متغيرات

 :E.Servqual  ب-

 (-E ااƄƅتروƊي اƅجدار محيȌ في اƅخدمة ƅجودة مفاهيمي Ɗموذج بأنه (parasurman and al)  عرفه

.(tailing envirenmenment خدمات جودة هيكل على قائمة هي وƅتقليدية اƅخارج ا Ȍخƅمسماة اƅا 

(servqual) بحوث من مشتقة هي وƅشافية اƄتعديل مجموعات حول ااستƅمجموعة من مرحلتين و ا  

 اإƊجاز ااعتمادية؛ اƄƅفاءة؛ :اƅخدمة ƅجودة خصائص سبعة يƊتج هذا .اƅتحليلية و اƅتجريبية اƅمعلومة

 اƅعماء يستعملها مقاييس تمثل اƅخصائص هذƋ كل اƅمباشر ااتصال اƅتعويض؛ ااستجابة؛ اƅسرية؛

 .اƅخȌ على اƅخدمات ƅتقييم

 تحديث اƅسريع اƗداء اƅعماء، أسئلة على اإجابة قدرة :تقيس ااستجابة خاصية :اƅمثال سبيل على

 في اƅخدمات جودة ƅتقييم اƅتسويق ƅمديرȑ  كهيكل (E. Servqual ) استعمال يمكن و .اƅقواƊين Ɗظام

Ȍجدار محيƅي اƊتروƄƅاا. 
 أساس تعتبر اƅتي اƅخدمة ƅجودة هيكل بأƊه( Dawson et al 2003 ) عرفه – E-Sequal :ج

 وتطوير اƅفعال ƅلتصميم  HCIواستراتجيات  ( E-CRM).ااƄƅتروƊية اƅعماء عاقات إدماج و تجربة

Ȍجدار محيƅي اƊتروƄƅاا.(E-Tailing environments) 
E-Sequal لتجارة إرشادات و توجيهات يوفر أن يمكنƅ يةƊتروƄƅامل يتعلق فيما ااƄواجهة بتƅهاء اƊ  وا 

 اƅبريد اƅفاƄس اƅهاتف؛ :مثل ƅلعماء اƅتماس Ɗقاط مختلف عبر و (back-end).اƅتجارية اإجراءات

 ƅطريقة اƅتسويق ومختصي web مصممي ƅتوجيه تقييمية كوسيلة تطبيقه ويمكن ،...ااƄƅتروƊي

 قابلية و اƅخدمة، جودة ƅتحقيق اƅعماء توقعات إدماج اƗساسية اƅشروط مع تتماشى استخدام

 .ااƄƅتروƊي اƅجدار محيȌ تصميم في ااستعمال
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 أƊها على (parasurman, zethaml, malhotra, valarie, arvind)من  كل عرفها- E-S-Qual:د

 وضعيتين اƄتشفت اƅمجمعة اƅتجريبية اƅمعلومات من و .اƅخȌ على اƅمقدمة اƅخدمة جودة ƅقياس مشتقة

 أبعاد أربعة تضم (E-S-Qual) اƗوƅى اƅوضعية .ااƄƅتروƊية اƅخدمة جودة ƅقياس وضروريتين مختلفتين

 (E-RecS-Qual)اƅثاƊية واƅوضعية .اƅخصوصية و اƊƅظام توافر اƅوفاء، اƄƅفاءة، :هي و صفة ƅ 22ها

 هي و صفة ƅ 11هم أبعاد ثاثة وتضم اƅموقع مع روتيƊي ƅقاء ƅهم ƅيس اƅذين اƅعماء مع تƄون  هي
 .ااتصال اƅتعويض، ااستجابة،

 :ااƂƃتروƈية اƃمصرفية اƃخدمة جودة أبعاد 2-

 تزايد إƅى أدȐ بعد عن اƅماƅية اƅخدمات ƅتقديم وااتصاات اƅمعلومات ƅتƊƄوƅوجيا اƅمتزايدة اƗهمية إن

 Jayawordhena, 2004)  )قدم و .ااƄƅتروƊية اƅمصرفية اƅخدمات جودة قضايا عن اƅباحثين اهتمام

 تم حيث اƅبسيطة، اƅمواقع في خاصة اƅمصرفية اƅخدمات جودة أبعاد في ƅلƊظر مختلفة دراسات

 :أبعاد خمسة إƅى تخفيضها تم صفة 21 إƅى اƅوصول و اƅتقليدية اƅخدمات جودة أبعاد من ااƊطاق

 .اƅمصداقية و ااهتمام اƅثقة، اƅموقع، واجهة اƅوصول،

e-squal ل مماثلة أداة هي(SERVQUAL)  ، قياس خصيصا وضعتƅ خدمات جودةƅعبر ا 

 قبل من 2002 عام تƊقيحه و واختبارƋ 2000 عام تطويرها تم وقد ي1 (ااƄƅتروƊية اƅخدماتط ااƊترƊيت

 (parasurman, zethaml, malhotra) ذينƅوتصورات مفاهيم حول استطاعية دراسة قدموا ا 

 فقد مراحل، ثاثة خال من اƗداة هذƋ تطوير وتابعوا ااƊترƊيت، عبر اƅمتسوقين اƅزبائن من اƅجودة

 كل مجموعات إƅى اƅزبائن قسموا حيث اƊƅوعية اƅدراسة مرحلة هي و اƗوƅى اƅمرحلة في استخدموا

 Ɗفس على تركز اƅمجموعات من اƅمشاركين ردود وكاƊت أفراد، سبعة أو ستة على تحتوȑ  مجموعة

 عبر ملحوȍ بشكل متماثلة و متƊاسقة اƗبعاد أن وجدوا حيث ااƄƅتروƊية اƅخدمة جودة أبعاد

 على تقييمها يجرȐ  اƅتي اƅخدمة أو اƅمƊتوج Ɗوع عن اƊƅظر بغض ƅلجودة تقييمهم في اƅمجموعات

 .1اƅشبكة

 اƅوصول ااستجابة، اƅموثوقية، :اƅمصرفية اƅخدمة جودة ƅقياس بعد 11 اƄتشفوا اƅثاƊية اƅمرحلة في و

 اƅجمال علم اƅسعر، معرفة اƅخصوصية، و اƗمن اƅثقة، ضمان اƄƅفاءة، اƅتƊقل، سهوƅة اƅمروƊة، و

 اƅخدمة ƅجودة أعاƋ اƅمذكورة اƗبعاد كل وصف على يحتوȑ  اƅتاƅي اƅجدول و .اƅموقع وتخصيص

 :ااƄƅتروƊية60

                                                           

1 - vasya kenova ,Patrick jonasson: opcit, P15 
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 ااƂƃتروƈية اƃجودة أبعاد :(5 ) رقم اƃجدول

 ΔنيϭترϜال ΔمΪΨل ΓΩϮج ΩΎصف  أبعϮل 
 ااعتمادية

Reliability 
ويشتمل تصحيح اأداء اƃفƈي ƃلموقع ودقة اƃخدمـة و اƃتسـليم حسـب 

 . اƃوعد، توفير اƃمعلومات عن اƃمƈتجات
 ااستجابة 

Respensiveness 
 ΩϮجيϭ ΔليΎفيي ح ΓΪعΎسϤل ϰϠع ϝϮμحϠل ΓرΪϘل ϭ Δلسریع ΔبΎΠاست

 ϝΆس ϭأ ΔϠϜθم. 

 اƃوصول 
Acces 

 

 ΔجΎلح Ϊعن ΔϤψمن ϰل ϝϮصϮϠل Δلسرع جهϭ ϰϠقع عϮϤϠل ϝϮخΪل. 

 اƃمروƈة 
Flexibility 

 ϯأخر ΕرΎختي حث عنΒϠل ΓΩϮلع ،ءرθل ،فعΪل ϕرρ رΎختي
 (.أصنΎف)

 سهوƃة اƃتفحص 
Ease Of Navigation 

 ϰييييϠع ϝϮييييμحϠيييياء لϤلع ΪعΎئف تسييييΎلييييϭ ϰييييϠع ϱϮقييييع یحتييييϮϤل
مΎیحتΎجϮنه من ϥϭΩ صعϮبΔ، یϤتϠك محرϙ بحث جΪیΪ، تتييح لϠعϤياء 

 ΕΎحϔμل بين ΎبΎی ϭ ΎبΎهΫ ϝΎϘانت Δسرعϭ ΔلϮϬس . 
 اƂƃفاءة 

Efficiency 
ϝΎϤاسييتع لϬقييع سييϮϤل  ميين ϰنييΩأ Ϊييب حييϠیتطϭ ،يمϠل سييϜييθم بψميينϭ

 .لϤعϮϠم ΕΎلتي تΠيب عϰϠ تΪخا ΕلعϤاء 
 اƃثقة /اأمان

Assurance/Trest 
یθعر لعϤيل بΎلثΔϘ في لتعΎمل مع لϮϤقع، أϥ تϥϮϜ سϤع ΔلϮϤقع 
 Δضحϭ ΎϬيعΒلتي ت ΕΎمΪΨل ϭأ ΕΎΠنتϤل ϥϮϜت ϥب أΠی ،ΓΪجي

 ΕΎمϮϠعϤل في ΔقΩΎصϭ. 

 ثمن اƃمعرفة 
Price Knouthedge 

لϤيي ϯΪلييمϱ یϜϤيين لϠعϤيييل تحΪیييΪ أسييعΎر لθييحن،  ϭلسييعر اجϤييΎلي 
 ϕϮلتس ΔيϠϤع ϝر خاΎاسعΎب ΔرنΎϘم. 

 اأمن و اƃخصوصية 
Security/Privacy 

 ΔیييييييييΎϤحϭ خلΪلتيييييييي يييييييياء ميييييييينϤعϠقييييييييع لϮϤل تييييييييأمين ΔرجييييييييΩ
  ΔيμΨθل ΕΎمϮϠعϤل 

 اƃموقع اƃجماƃي 
Site Aesthetices 

 مϬψر لϮϤقع

 اƃتخصيص/اƃتƂييف
Customization/Personalization 

ϕϮلتس Δء، سرعΩأ ،اءϤلع ΕΎجΎاحتي ΎϘفϭ قعϮϤل ييفϜت. 

 

Source: V.Zethaml, A.Parasurman, A.Malhatra, ‘A conceptual framework for 
understanding e-services quality: implications for future research and managerial   
pratice’, marketing science hnstitution, report No.،،-115,2000,P 16 
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 أبعاد يشمل وƊƄƅه اƅتقليدية اƅخدمة جودة ƅقياس اƅمعد  Ɗ(Servqual)موذج  كثيرا يشبه اƊƅموذج هذا

 ااستجابة اƅموثوقية، من اƅجودة فأبعاد ااƊترƊيت، على اƅفضاء أجل من فقȌ محددة جديدة

 ƅها و Ɗƅ(Servqual)موذج اƅرئيسية اƗبعاد من تعتبر اƅتخصيص/واƅتƄييف اƅوصول اƅثقة/اƗمان  

 اƅوصول بعدȑ أن جاƊب إƅى ااƄƅتروƊية، أو اƅتقليدية ƅلخدمة باƊƅسبة سواء اƅحسي اإدراك Ɗفس

 Ɨبعاد باƊƅسبة أما .ااƊترƊيت على محددة قضايا مع تتعامل اƅتي اƅصفات بعض ƅهما واƅموثوقية

 وقد .إƅخ...اƅموقع جماƅيات اƅمروƊة، اƅتفحص، سهوƅة مثل باƅتƊƄوƅوجيا معظمها ترتبȌ اƅجديدة اƅجودة

 اƅعديد قبل من وهذا اƅخصوص وجه على اƅموقع تقييم على يركز ااƊترƊيت على اƅجودة تقييم أن ثبت

 معرفة هي اƅتƊƄوƅوجيا على تƊطوȑ  ا اƅتي ƅجديدةا اƗبعاد من واحد هƊاك أن كما اƅباحثين، من

 .ااƊترƊيت عبر اƅتسوق  ƅحاƅة اƗرجح على اƅمحدد و اƗسعار

 ثاƊية مرة بتحليلها قاموا ثم ، 2005 سƊة أبعاد 7 إƅى 11 من اƗبعاد تخفيض تم اƅثاƅثة اƅمرحلة في و

 جزء و صفة، 22 و أبعاد أربعة ƅها و ƅلموقع اƅدائمين باƅعماء متعلق جزء جزئين إƅى وقسموها

 اƅجدوƅين و .صفة ƅ 11ها أبعاد 3 تضمن اƅموقع مع روتيƊي ƅقاء ƅهم ƅيس اƅذين باƅعماء خاص

 :يلي كما اƗبعاد كل وصف على يحتوȑ  اƅسادس و اƅسابع

 (E-S-Qual)ااƂƃتروƈية اƃخدمة جودة أبعاد :(6 ) رقم اƃجدول
E-S-Qual scale 

 اƃصفة اأبعاد
 ااƊترƊيت واستعمال اƅوصول وسرعة اƅسهوƅة Efficiency  اƄƅفاءة

 اƗعمال اƊجاز أجل من اƅموقع قبل من اƅوعود تحقيق مدFulfillment Ȑ  اƅوفاء

 اƅوفاء وتوافر
 اƅمتاح أو اƅتوافر Ɗظام
System Availability 

 ƅلموقع اƅصحيح اƅتقƊي اƗداء

 ياƅعماء معلومات وحماية اƅموقع تأمين درجة privacy  اƅخصوصية

Source: Parasurman,A. Zethaml,V. malhotra,A.)2،،3(, ‘E-S-Qual : A Multiple- Item 

scale Assessing Electronic services quality’, P 22،. 
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 (ERecS-Qual)ااƂƃتروƈية اƃخدمة جودة أبعاد (7 ) : رقم اƃجدول
ERecS-Qual scale 

 اƃصفة اأبعاد

 ااستجابة
Responsiveness 

 اƃموقع طريق عن اƃعودة و ،اƃمشاƂل معاƃجة في اƃفعال ƃتجاوب

 compensation  اƅتعويض
 

اƅعماء مشاƄل حل اƅموقع فيها يعوض اƅتي اƅدرجة  

 
 ااƊترƊيت أو اƅهاتف طريق عن اƅممثلين من اƅمساعدة توفير Contact  ااتصال

 

Source: Parasurman,A. Zethaml,V. malhotra,A.)2،،3(, ‘E-S-Qual : A Multiple- Item 

scale Assessing Electronic services quality’, P 22،. 

 على وزعت اƅتي ااستبياƊات باستخدام تجريبيا اختبارƋ تم (E-S-Qual)اƅمقياس  هذا وضع بعد  

 جودة ƅقياس Ɗموذج بƊاء تم اƗخير وفي (يأ.م.وط في ااƊترƊيت شبكة على اƅمواقع كل زارت قد عيƊة

 :اƅتاƅي ( 16 ) رقم اƅشكل في اƅممثل و .ااƊترƊيت عبر اƅمصرفية اƅخدمات

 ااƈترƈيت عبر اƃمصرفية اƃخدمات جودة ƃقياس ƈموذج ( 16 ) :رقم اƃشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Source: model for measuring the quality of online banking srevices(adapted from 

parasurman et al, 200 and 2002), voir vasya knova et al, opcit, P20. 

Contact - ϝΎμات 

Responsiveness-   ΔبΎΠاست 

Site Aesthetics – قعϮϤل ΔليΎϤج 

Assurance /trust- ϥΎأم/  ΔϘلث 

Privacy - ΔصيϮμΨل 

System availability – ΡΎمت ϡΎψن 

Fulfillment- ءΎفϮل 

Efficiency –  ΔليΎعϔل 

ΔرفيμϤل ΕΎمΪΨل ΓΩϮج 

ΔنيϭترϜال 
E-RecS-Qual 

Scal 

E-S-Qual 

Scal 
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 :خاصة اƃفصل

 
 اƅمصرفي اƅعمل إƅى اƅتقليدȑ اƅعمل من وارتقائها اƅمصرفية اƅخدمات ƅجودة تعرضƊا بعد

 ƅلعماء أتاحت حيث ،تحسين جودة هذƋ اƅخدمات بهدف عليها اƅقائمة اƅتƊƄوƅوجيات أهم و ااƄƅتروƊي

 واستحداث معها اƅتجاوب ƅلمصارف سمح مما اƅيومية أوƅوياتهم و احتياجاتهم عن اƄƅتروƊيا اƅتعبير

 اƅصيرفة عاƅم دخول في اƅراغبة اƅمصارف على يتعين أƊه ƊرȐ  جديدة، ومصرفية ماƅية خدمات

 وسليمة دقيقة بصورة تطبيقها وكذƅك شاملة إستراتجية وضع على اƅقدرة و اƅمعرفة تمتلك أن ااƄƅتروƊية

 اƗفضل اƅتحكم أخرȐ  جهة ومن جهة من اƅصيرفة هذƋ اعتماد من اƅمرجوة اƗهداف تحقيق ƅضمان
 أداء في اƅسرعة و اƅخدمات في اƅجودة يحقق ااتصاات أساƅيب و اƅمعلومات Ɗظام في ƅلمصارف

 .اƅعماء مع عاقات إƊشاء و تقديمها
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 اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ :  اƃمبحث اأول

ــا بمــدȐ فعاƅيــة وƊجاعــة اƅجهــاز اƅمصــرفي  ااقتصــادȑإن Ɗجــاح اƊƅظــام    Ɗي أصــبح مرهوƅحــاƅــا اƊفــي وقت
مــن هــذƋ اƗهميــة قامــت اƅســلطات  اƊطاقــااƅشــاملة،  ااقتصــاديةƅلدوƅــة، ومــدȐ قدرتــه علــى تمويــل اƅتƊميــة 

صاح وتحرير قطاعها اƅمصرفي، حيث شهد هذا اƗخير سلسلة من اƅتطـورات اƅمهمـة  اƅجزائرية بتطوير وا 
اƅســوق، جعلــت كــل مرحلــة تتميــز عــن  اقتصــاداƅمخطــȌ إƅــى  ااقتصــادمــن  ااƊتقــالفــي إطــار  واƗساســية

من اƅسلطات اƅعمومية إجراء تعديات علـى  استدعتغيرها من اƅمراحل بخصائص معيƊة وƊقائص عديدة 
فـــي ظـــل عوƅمـــة  ااقتصـــادȑاƊƅظـــام اƅمصـــرفي ƅجعلـــه قـــادرا علـــى مواجهـــة اƅتغيـــرات اƅتـــي يشـــهدها اƊƅشـــاط 

 ياƅعاƅمي ااقتصادموƅية وش

 ƈشأة وتطور اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ :   اƃمطلب اأول

 (1962-1.43)اƃمرحلة اأوƃى :  أوا

فــي هــذƋ اƅمرحلــة تركــز Ɗشــاط اƊƅظــام اƅمصــرفي فــي اƅمــدن اƄƅبــرȐ حيــث كــان يضــم اƅمؤسســات اƅمصــرفية 
 :اƅتاƅية

 : بƈك اƃجزائر -1

وظيفـة اإئتمـان إذ كـان مسـؤوا عـن تمويـل اƅحكومـة، إضـافة إƅـى  خال هذƋ اƅمرحلة أوكلـت ƅبƊـك اƅجزائـر
أƊه يزاول Ɗشاطه كبƊك إصدار ملتزما بتغطية ذهبية تعادل اƅثلث ƅلƊقود اƅورقية اƅتي يقوم بإصدارها وكـذƅك 
ƅلودائع على اƅطلب وهذا ما قيد حريته في اإصدار، أما فيما يخص اƅقوة اإبرائية ƅلƊقود فقد ظلـت قاصـرة 

اإبـــراء اƅمتبـــادل مـــع اƅفرƊـــك  1929لـــى اإقلـــيم اƅجزائـــرȑ أȑ غيـــر ملزمـــة فـــي فرƊســـا إƅـــى أن تقـــرر عـــام ع
 ي1اƅفرƊسي

  :اƃبƈوك اƃتجارية -2

اƅشركة اƅعامة، اƅقرض اƅليوƊي ، اƅبƊك اƅوطƊي ƅلتجـارة : تمثل أغلبها فروع ووكاات ƅلبƊوك اƅفرƊسية مثل  
 يƊوك أخرȐ ضعيفة اƊƅشاطواƅصƊاعة ، شركة مرسيليا،إضافة إƅى ب

                                                           
 .20ص، مرجع سابق، "محاضرات في إقتصاد اƃبƈوك" شاƄر اƅقزويƊي،  1

  في ة اƃتجارة اإƂƃتروƈي واقع: اƃفــصل اƃثـــاƃـــــث
 حاƃة بƈك بدر – اƃبƈوك 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذددددددددذذذواقع
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  :اƃبƈوك اƃشعبية -3

تتƄـــون هـــذƋ اƅبƊـــوك مـــن اƅمجلـــس اƅجزائـــرƅ ȑلبƊـــوك اƅشـــعبية واƅصـــƊدوق اƅمركـــزȑ وثاثـــة بƊـــوك جهويـــة،   
 يإختصت في اƅتجارة اƅصغيرة

 :CEDAصƈدوق اƃتجهيز وتƈمية اƃجزائر  -4

ـــم إƊشـــاؤƋ ســـƊة         ـــة اƅمـــوارد1929ت ـــه مهمـــة تعبئ ـــة مƊهـــا،  ، حيـــث أوكلـــت إƅي ـــة خاصـــة اƅعمومي اƅماƅي
Ɗتهى Ɗشاط هذا اƅصƊدوق عقب اإستقال  يƅتخصيصها وتمويل برامج اƅتƊمية، وا 

  :قروض اƃقطاع اƃفاحي -5

 :خال هذƋ اƅمرحلة تم تطبيق Ɗوعان من اƅتمويل على مستوȐ اƅقطاع اƅفاحي هما

 يحية قصيرة اƗجلحيث تمƊح قروض فا:  (CACAM)صƈاديق اƃقرض اƃفاحي اƃتعاوƈي -أ

ـــة ƃ دخـــار -ب هـــي شـــركات ذات طـــابع تعـــاوƊي تخـــتص فـــي مـــƊح اƅقـــروض : (SAP)اƃشـــركات اƃفاحي
 ياƅقصيرة واƅمتوسطة اƗجل، إضافة إƅى توفير وتقديم بعض اƅخدمات اƅخاصة

 ( 1966-1962)اƃمرحلة اƃثاƈية : ثاƈيا

قائم على أسـاس اإقتصـاد اƅحـر اƅليبراƅـي،  ورثت اƅجزائر غداة إستقاƅها عن فرƊسا Ɗظاما مصرفيا واسعا  
وƊظرا إƊتهاج اƅجزائر اƊƅظـام اإشـتراƄي وتوجيـه إقتصـادها Ɗحـو اƅتƊميـة اإقتصـادية اƅشـاملة واإجتماعيـة، 
رفضت اƅمؤسسات اƅمصرفية اƗجƊبية اƅمتواجدة في اƅجزائر تمويل اإقتصاد اƅجزائرȑ ، اƗمر اƅذȑ عجـل 

 ياƅخزيƊة اƅجزائرية ƅيقوما بدور اƅتمويل ƅلقطاعات اإقتصادية اƅحساسةبإƊشاء اƅمصرف اƅمركزȑ و 

 :تميزت هذƋ اƅمرحلة بإƊشاء ثاث هيئات مهمة، هي

 :اƃخزيƈة اƃعمومية-1

وقد أوكلت إƅيها اƊƗشـطة اƅتقليديـة اƅخاصـة بوظيفـة اƅخزيƊـة،  1902أوت 29أƊشأت اƅخزيƊة اƅجزائرية في 
Ɗح قــروض اإســتثمار ƅلقطــاع اإقتصــادȑ، وقــروض اƅتجهيــز ƅلقطــاع باإضــافة إƅــى مƊحهــا صــاحيات مــ

 ياƅفاحي

2-  ȏجزائرƃا ȏمركزƃك اƈبƃا: 
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كمؤسســـة إصـــدار تمـــارس وظائفهـــا اƅتقليديـــة فـــي  1902ديســـمبر  12أƊشـــأ اƅبƊـــك اƅمركـــزȑ اƅجزائـــرȑ فـــي 
ريـــق إعـــادة إصـــدار اƊƅقـــود اƅقاƊوƊيـــة، توجيـــه ومراقبـــة اƅقـــروض اƅموجهـــة إƅـــى اإقتصـــاد وخصوصـــا عـــن ط

 ياƅخصم، إضافة إƅى تسيير إحتياطات اƅصرف

 اƃصــƈدوق اƃــوطƈي ƃلتــوفير واإحتيــاطو 1903مــاȑ  01اƅــذȑ أƊشــأ فـي  اƃصـƈدوق اƃجزائــرƃ ȏلتƈميــة -3
 ياƅذȑ خوƅت إƅيه مهام جمع اإدخار اƊƅاتج عن اƅمداخيل اƅمتوسطة 1904أوت  10اƅذȑ أƊشأ في 

واƅمتمثلة في اƅديƊار اƅواحد على اƅمستوȐ اƅـدوƅي  1904أفريل  10 كما تم إƊشاء عملة وطƊية جزائرية في
 ي  مغ من اƅذهب 180بـ

 (19.6-1966)اƃمرحلة اƃثاƃثة : ثاƃثا

قامــت اƅدوƅــة بتــأميم اƅبƊــوك اƗجƊبيــة وزيــادة دعــم اƅخزيƊــة اƅعموميــة واƅبƊــك اƅمركــزȑ فــي  1900فــي ســƊة   
تمويل اƊƅشاط ااقتصادȑ، وعلى إثر ذƅك تم ظهور جهـاز مصـرفي وطƊـي مكـون إضـافة إƅـى بƊـك اإيـداع  

اƅصــƊدوق ط ة اإدخــار واƅخزيƊــة اƅعامــة، وبƊــك مخــتص فــي اƅتƊميــة، وكــذا صــƊدوق ƅتعبئــ( اƅبƊــك اƅمركــزȑ ط
 :من ثاثة بƊوك تجارية ثاƊوية، هي( اƅوطƊي ƅلتوفير واإحتياط

 29واƅقــرض اƅشــعبي اƅجزائــرȑ اƅــذȑ أƊشــأ فــي  1900جــوان  13اƅبƊــك اƅــوطƊي اƅجزائــرȑ اƅــذȑ أƊشــأ فــي 
قطـاع اƅحـرف : حيـث أوكلـت إƅيـه مهمـة تشـجيع تƊميـة بعـض اƊƅشـاطات اƅخاصـة مـن مثـل 1900ديسمبر 
 ي1901أƄتوبر  10ة، وبƊك اƅجزائر اƅخارجي اƅذȑ أƊشأ في واƅسياح

( 13ى10طفــي إطــار اƅمخطــȌ اƅربــاعي اƗول  1911باشــرت اƅســلطات اƅجزائريــة أول إصــاح مــاƅي ســƊة 
بهــدف إزاƅـــة اإخــتال وتخفيـــف اƅضــغȌ علـــى اƅخزيƊـــة فــي تمويلهـــا ƅإســتثمارات، كمـــا أƅــزم قـــاƊون اƅماƅيـــة 

ة حساباتها اƅجارية وجميع عملياتهـا اƅمتعلقـة بـدورة اإسـتغال علـى مسـتوȐ اƅمؤسسات اƅعمومية على مركز 
 يبƊك واحد تحددƋ اƅدوƅة حسب إختصاص اƅبƊك في اƅقطاعات اإقتصادية

ومع بداية اƅثماƊيƊات وƊظرا ƅلصعوبات واƅمشاƄل اƅتي عرفها اƅقطـاع اإقتصـادȑ وفشـله فـي تحقيـق أهدافـه 
إقرار تمويـل اإسـتثمارات اإسـتراتيجية مـن طـرف اƅخزيƊـة  1982ة ƅسƊة اƅمسطرة، جاء ضمن قاƊون اƅماƅي

 ياƅعامة، بيƊما اإستثمارات اƗخرȐ تموƅها اƅبƊوك اƗوƅية

كما تم إƊشاء بƊوك جديدة تقوم على مبدأ اƅتخصص في تمويل قطاعات محددة، مما Ɗتج عƊه تقليص مـن 
 :ين أوƅيينإحتƄار بعض اƅهيئات، وفي هذا اƅمجال تم إƊشاء بƊك
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اƅــذȑ أوكلــت إƅيــه مهــام تمويــل اƅقطــاع  1982مــارس  13فــي  BADRبƊــك اƅفاحــة واƅتƊميــة اƅريفيــة  ى1
 يBNAاƅفاحي اƅتي كاƊت من إختصاص 

فــي تمويــل اƅمؤسســات اإقتصــادية  CPAاƅــذȑ حــل محــل  1982أفريــل  30بƊــك اƅتƊميــة اƅمحليــة فــي  ى2
 ياƅمحلية

 (إƃى يومƈا هذا 19.6)اƃمرحلة اƃرابعة : رابعا

 :خال هذƋ اƅمرحلة صدرت ثاثة Ɗصوص أساسية مهدت ƅلتحول إƅى إقتصاد اƅسوق، وهي

 ياƅمتعلق بƊظام اƅقروض واƅبƊوك 19/08/1980اƅمؤرخ في  12ى80قاƊون  ى

 ياƅمتعلق بإستقاƅية اƅمؤسسات 12/01/1988اƅمؤرخ في  10ى88قاƊون  ى

 يتعلق باƊƅقد واƅقرضاƅم 14/04/1990اƅمؤرخ في 10ى90قاƊون  ى

تهــدف هــذƋ اƅقــواƊين كلهــا إƅــى إعــادة اƊƅظــر فــي اƊƅظــام اƅمصــرفي اƅجزائــرȑ، وذƅــك مــن خــال قيــام اƅبƊــوك 
بوظيفتهـــا اƗصـــلية واƅمتمثلـــة فـــي اƅوســـاطة اƅماƅيـــة فـــي اإقتصـــاد اƅـــوطƊي، كمـــا تعمـــل علـــى جمـــع اƅمـــوارد 

مبلــغ اƅقــرض مــع اƅفوائــد، وكــل هــذا تحــت  اإدخاريــة وتقــديم اƅقــروض علــى أســاس اƅمردوديــة أȑ إســترجاع
 يإشراف ورقابة اƅبƊك اƅمركزȑ اƅذȑ إسترجع إستقاƅيته

 خصائص ومميزات اƃجهاز اƃمصرفي اƃجزائرȏ :  اƃمطلب اƃثاƈي

قدرتــه علــى اƅتــأقلم مــع تغيــرات  خضــع اƊƅظــام اƅمصــرفي اƅجزائــرƅ ȑــƊمȌ تƊظــيم حــدد قواعــد عملــه وأخــر  
إذ ساهمت هذƋ اإعتبارات في إرساء خصائص عامة إتصف بها هذا اƊƅظـام اƅمحيȌ اإقتصادȑ واƅماƅي، 

 :1وتظهر من خال

ســيطرة اƅدوƅــة علــى اƊƅظــام اƅمصــرفي مــن خــال إمتاƄهــا ƅرأســماƅه وســيطرتها علــى اƅتســيير أثــر علــى  ى1
 يسياسات أداء هذا اƊƅظام

 يهذا اƊƅظام بطريقة مركزية يرجع ƅلسلطات اƅعمومية دور تحديد صاحيات اƅمؤسسات اƅعاملة في ى2

                                                           
 ي184ى183، ص ص 2002ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  تقƈيات اƃبƈوك،ƅطرش طاهر،  1
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يرجع ƅلخزيƊة اƅدور اƅقيادȑ في تمويل اإقتصاد، حيث تتمكن اƅسلطات اƅعمومية من مراقبـة اƅتـدفقات  ى3
 ياƊƅقدية ƅهذا اƊƅظام وتوجيهها بطريقة إدارية أيضا

بــه تــداخل ســلطات اƅمؤسســات اƅمصــرفية اƅعاملــة فــي هــذا اƊƅظــام، وذƅــك مــن خــال اƅــدور اƅــذȑ تقــوم  ى4
اƅخزيƊــة فــي مــƊح اƅقــروض كمــا ƅــو كاƊــت مصــرفا، واƅمهــام اƅتــي أوكلــت ƅلبƊــك اƅمركــزȑ اƅجزائــرƅ ȑمــا أƊشــأ 
حيــث كــان يمــƊح اƅقــروض ƅلقطــاع اƅفاحــي، أمــا اƅمصــارف اƅتجاريــة فقــد قامــت بتقــديم قــروض ƅقطاعــات 

 يƅيست من إختصاصها

اƅمصــارف ســاهم بقســȌ وافــر فــي ســلبية إن اƅتعــاظم فــي اƅــدور اƅــذȑ قامــت بــه اƅخزيƊــة وهيمƊتهــا علــى  ى5
 يدور اƅمصارف بخصوص تعبئة اإدخار وتوزيع اƅقرض ورسم اƅسياسات اإقراضية

إعتمــاد اƊƅظــام اƅمصــرفي علــى مســتوȐ واحــد ƅلمهــام بــين اƅبƊــك اƅمركــزȑ واƅبƊــوك اƅتجاريــة أƅغــى ســلطة  ى6
 ȑمركزƅك اƊلبƅ مراقبةƅيا 

مصارف يتم بدون ضماƊات ، ممـا وƅـد تراخـي فـي دراسـة توزيع اƅقروض على اƅمؤسسات من طرف اƅ ى5
ومتابعـــة ومراقبـــة عمليـــة اإقـــراض مـــن طـــرف اƅمؤسســـات اƅمصـــرفية، هـــذا مـــا أثـــر ســـلبا علـــى اƅمؤسســـات 
 Ƌهــذƅ يƅمــاƅتــوازن اƅمصــارف عليهــا بشــكل أثــر علــى اƅم ديــون اƄعموميــة اإقتصــادية حيــث مكــن مــن تــراƅا

 ياداƅمصارف وباƅتاƅي اƅتوازن اƅماƅي ƅلب

اƅعمــــل بمبــــدأ اƅتــــوطين اƅمســــبق واƅوحيــــد واƅمتمثــــل فــــي إجباريــــة اƅمؤسســــات اƅعموميــــة بفــــتح حســــابين  ى.
مصــرفيين فــي اƅمصــرف اƅــذȑ تــم توجيههــا ƅــه ، كمــا ا يحــق ƅمصــرف اإمتƊــاع عــن اƅتــوطين ƅــو كاƊــت 

ار أن ذƅـك قـد تــم اƅمؤسسـة ا تسـتجيب إƅـى اƅمعـايير واƅمقـاييس اƄƅاسـيكية اƅمصــرفية اƅمعمـول بهـا، بإعتبـ
 يبقرار من وزارة اƅماƅية

يقـــوم اƊƅظـــام اƅمصـــرفي علـــى مبـــدأ اƅتخصـــص واƅمتمثـــل فـــي تخصـــيص كـــل مصـــرف باƅتƄفـــل بتمويـــل  ى9
Ȍظريا فقƊ ك كانƅي، إا أن ذƊوطƅيمجموعة من فروع اإقتصاد ا 

حقيقيـة علـى  إن اƊƅظام اƅمصـرفي ذو مسـتوȐ واحـد وذƅـك بإعتبـار أن اƅبƊـك اƅمركـزȑ ا يمتلـك سـلطةى12
 ياƅمصارف اƅتجارية

 :وƄƅن مع مطلع اƅتسعيƊات، وجدت اƅبƊوك اƅعمومية Ɗفسها تواجه ثاث معطيات جديدة       
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 شطةƊأƅ حذرƅظيم اƊتƅيا 
 سوق وتعبئة اإدخاراتƅتمويل وتركيزها على اƅظيم عمليات إعادة اƊيت 
 خاصةƅافسة اƊمƅسوق على اƅفتاح اƊيإ 

، تبقـى معظـم اƊƗشـطة تـتم 1998اإƊفتاح اƅواسع ƅلƊظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ إبتداءا من إا أƊه باƅرغم من 
ـــة واƅتـــي تجمـــع  ـــع %90مـــن طـــرف اƅبƊـــوك اƅعموميـــة اƅوطƊي مـــن  % 92مـــن اƅمـــوارد اƅماƅيـــة وتقـــوم بتوزي

 ي1اƅقروض ƅصاƅح مختلف اƅقطاعات اإقتصادية

 ȏ برامج إصاح اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائر :   اƃمطلب اƃثاƃث

عـــرف اƊƅظـــام اƅمصـــرفي اƅجزائـــرȑ بدايـــة مـــن ســـƊوات اƅســـبعيƊات اƅعديـــد مـــن اإصـــاحات اƅجذريـــة وذƅـــك 
إعطائــه اƗدوات اƅضــرورية قصــد تمكيƊــه مــن اƅتƄفــل باƅمهــام واƅمســؤوƅيات اƅملقــاة علــى عاتقــه واƅخاصــة 

ـــة اƅحيـــاة اإقتصـــادية وبعـــث عجلـــة اƅتƊميـــة ، حيـــث كاƊـــت هـــذƋ اإصـــاحات ماز  مـــة ƅلتحـــوات بديƊاميكي
اƅجذريـــة اƅتـــي يعرفهـــا اإقتصـــاد اƅعـــاƅمي مـــن عوƅمــــة وشـــموƅية بصـــفة عامـــة، واƅتوجـــه اƅجديـــد ƅإقتصــــاد 
ȑترشيد اإقتصادƅوا Ȍلضبƅ ياتƅلقرار وآƅ سوق كقواعدƅا Ȑي قوƊتمثل في تب ȑذƅبصفة خاصة ا ȑجزائرƅيا 

 1951اإصاح اƃماƃي ƃسƈة:  أوا

بهــــدف إزاƅــــة اإخــــتال ( 1913ى1910طاƅمخطــــȌ اƅربــــاعي اƗول جــــاءت هــــذƋ اإصــــاحات فــــي إطــــار 
 ي 2وتخفيف اƅضغȌ على اƅخزيƊة في تمويلها ƅإستثمارات

تـــم إســـƊاد مهمـــة تســـيير ومراقبـــة اƅعمليـــات اƅماƅيـــة ƅلمؤسســـات  1911فمـــن خـــال اإصـــاح اƅمـــاƅي ƅســـƊة 
 :1إتخاذ إجراءات Ɗوجزها في اƅتاƅياƅعمومية ƅلبƊوك، وفرض مراقبة صارمة على اƅتدفقات اƊƅقدية، كما تم 

 ياƅتمويل عن طريق قروض اإستغال من طرف اƅبƊوك اƗوƅية بعدما كان من مهام وزارة اƅماƅية -1

أما باƊƅسبة ƅقروض اإستثمار ƅصاƅح اƅمؤسسات اƅعمومية، فكـان حسـب مـا Ɗـص عليـه قـاƊون اƅماƅيـة  ى2
ستثمارات اƅمƊتجة مضمون باإعتمادات اƅقابلة ƅلتسديد واƅتي ترȐ أن تمويل اإ 01طبقا ƅلمادةƅ1910سƊة 

 ياƅممƊوحة من طرف اƅمؤسسات اƅماƅية اƅوطƊية بموافقة من اƅمجلس اƅوطƊي ƅلقرض

                                                           
ϭ
 Abdelkader Salhi,position financiére extérieure et situation monétaire de l'algérie en 2003,badr infos,1

er
 

trimestre,2004,pp:17-20.  
 ي114،ص2004ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،محاضرات في اƈƃظريات واƃسياسات اƈƃقدية،بلعزوز بن علي ، 2
 ي10ى42مرجع سابق، ص ص بƈوك، تقƈيات اƅƃطرش طاهر،  1
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 يتوطين كل عمليات اƅمؤسسات اƅعمومية في بƊك واحد ƅتسهيل عملية متابعة ومراقبة تدفقاتها اƊƅقدية ى3

 ية إراديةتحديد معدات اƅفائدة بطريقة مركزي ى4

 يإعادة اƊƅظر في اƅمؤسسات اƅعمومية اƅمفلسة بإتخاذ اإجراءات اƅازمة ى5

 يعملية تƊفيذ اإستثمارات إفتتاحية من مهام كل من وزارة اƅتخطيȌ ووزارة اƅماƅية فقȌ ى6

حتياطات اƅهيئات اƅماƅية ƅدȐ اƅخزيƊـة قصـد  ى5 إيداع رؤوس اƗموال اƅمكوƊة من مخصصات اإهتاك وا 
 يعبئة اإدخار اƅوطƊيت

 :ƈ1951قائص اإصاح اƃماƃي ƃسƈة

ــم تƄــن صــاحيات اƅقطــاع اƅبƊكــي كافيــة ƅلــتحكم فــي اƅتــدفقات اƊƅقديــة وهــذا راجــع ƅعــدة  ƅ فتــرةƅا Ƌخــال هــذ
 :أسباب

  معــدة مــن طــرفƅوثــائق اƅواإجتمــاعي، فا ȑاإقتصــاد Ȍمحــيƅكــي مــع اƊبƅقطــاع اƅعــدم توافــق دور ا
وك فـــــي إطـــــار ملفـــــات مـــــƊح اإئتمـــــان غيـــــر كافيـــــة ƅلحكـــــم علـــــى اƗداء اƅمؤسســـــات اƅوطƊيـــــة ƅلبƊـــــ

 ياإقتصادƅ ȑقروض اإستغال

  كـــي ، ودفـــعƊبƅمكشـــوف اƅا Ȑهـــا ممـــا رفـــع مـــن مســـتوƊعموميـــة عـــن تســـديد ديوƅمؤسســـات اƅعجـــز ا
 ياƅخزيƊة اƅعمومية إعادة شراء اƅديون اƅمصرفية

 واƃبƈكاƃمتعلق باƃقرض  ..19اإصاح اƃبƈكي ƃسƈة :  ثاƈيا

تــم إدخــال إصــاح جــذرȑ علــى  1980أوت  19اƅمــؤرخ فــي  80ى12بموجــب قــاƊون اƅبƊــوك واƅقــرض رقــم 
اƅوظيفة اƅمصرفية، حيـث تمثـل هـذا اƅقـاƊون فـي إرسـاء اƅمبـادا واƅقواعـد اƄƅاسـيكية ƅلƊشـاط اƅمصـرفي مـن 

 :مثل

 يتقليدية ƅلبƊوك اƅمركزيةإستعادة اƅبƊك اƅمركزȑ دورƋ كبƊك اƅبƊوك كوƊه أصبح يتƄفل باƅمهام اƅ ى1

وضــع اƊƅظــام اƅمصــرفي علــى مســتويين وتمثــل ذƅــك فــي اƅفصــل بــين اƅبƊــك اƅمركــزȑ كملجــأ ƅإقــراض  ى2
 يوƊشاطات اƅمصارف اƅتجارية
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إســتعادة مؤسســات اƅتمويــل دورهــا داخــل Ɗظــام اƅتمويــل مــن خــال تعبئــة اإدخــار وتوزيــع اƅقــروض فــي  ى3
ح بمقتضـى هـذا اƅقـاƊون بإمكـان اƅمصـارف أن تسـتلم اƅودائـع مهمـا إطار اƅمخطȌ اƅـوطƊي ƅلقـرض ، وأصـب

ســتعادت حــق  كــان شــكلها ومــدتها، كمــا أصــبح بإمكاƊهــا أن تقــوم بمــƊح اƅقــروض بــإختاف اƅمــدة واƅشــكل وا 
رجاعه  يمتابعة إستخدام اƅقرض وا 

 يتقليل دور اƅخزيƊة في Ɗظام اƅتمويل ومركزة اƅموارد اƅماƅية ى4

 يرقابة على اƊƅظام اƅمصرفي إƅى جاƊب هيئات إستشارية أخرȐ إƊشاء هيئات  ى5

 اƃخاص بإستقاƃية اƃمصارف ..19اإصاح اƃبƈكي ƃسƈة :  ثاƃثا

إƅــــى وضــــع  12ى88اƅمعــــدل واƅمــــتمم ƅلقــــاƊون  1988جــــاƊفي  12اƅصــــادر فــــي  88ى00يهــــدف قــــاƊون 
اƅضــرورية، وذƅــك فــي إطــار  اƅمؤسســة كمحقــق مركــزƅ ȑلثــروة ومحــرك أساســي ƅلتƊميــة بمƊحهــا اإســتقاƅية

 ȑــذƅا ȑقــدƊƅون اƊقــاƅييــف اƄون علــى تƊقــاƅجزائــر، وعمــل هــذا اƅمؤسســات فــي اƅإقتصــاد واƅ جديــدƅظــيم اƊتƅا
 :مع قواƊين اإصاحات اإقتصادية، وبموجب هذا اƅقاƊون أصبح 1980صدر في 

اƅمحاسبي ، وهذا يعƊي أن اƅمصرف شخصية معƊوية تجارية تخضع ƅمبدأ اإستقاƅية اƅماƅية واƅتوازن  ى1
 يƊشاط اƅمصرف يخضع ƅقواعد اƅتجارة ويتعين عليه أن يعمل على تحقيق اƅربح واƅمردودية

اƅمصرف يكيف Ɗشاطاته وفقا ƅأهداف اƅجديـدة اƅمƊوطـة بـه ومتطلبـات اƅعمـل اƅمصـرفي اƅـذȑ يسـتلزم  ى2
 ياƅعمل بقواعد ومعايير خاصة به

مـــن أجـــل اإقـــراض ƅلمـــدȐ اƅطويـــل، كمـــا بإمكاƊـــه طلـــب ديـــون  بإمكـــان اƅمصـــرف أن يلجـــأ ƅلجمهـــور ى3
 يخارجية

 ييقوم اƅبƊك اƅمركزȑ بتسيير اƅسياسة اƊƅقدية ى4
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 قاƈون اƈƃقد واƃقرض:  رابعا

Ɗصــا تشــريعيا يعكــس أهميــة اƅمكاƊــة  1990أفريــل  14اƅصــادر فــي  90ى10يعتبــر قــاƊون اƊƅقــد واƅقــرض 
، فباإضــافة إƅــى كوƊــه قــد راعــى محتويــات كــل مــن قــاƊون 1رفياƅتــي يجــب أن يكــون عليهــا اƊƅظــام اƅمصــ

، فإƊــه قــدم إطــارا جديــدا ƅتƊظــيم وأداء 1988واƅقــاƊون اƅمعــدل واƅمــتمم ƅســƊة  1980اإصــاح اƊƅقــدƅ ȑســƊة 
اƊƅظام اƅمصرفي، وشمل جملة من اƅمبـادا واƅميكاƊيزمـات اƅتـي تعكـس إƅـى حـد كبيـر اƅشـكل اƅـذȑ سـيكون 

 ياƅجزائرȑ في اƅمستقبل عليه اƊƅظام اƅمصرفي

 :يمكƊƊا إيجاز هذƋ اƅمبادا في اƊƅقاط اƅتاƅية  :مبادئ قاƈون اƈƃقد واƃقرض -1

حيــث يــتم إتخــاذ اƅقــرارات علــى أســاس اƗهــداف اƊƅقديــة : اƃفصــل بــين اƃــدائرة اƈƃقديــة واƃــدائرة اƃحقيقيــة -أ
ما كاƊت عليه اƅقرارات حيـث كاƊـت  اƅتي تحددها اƅسلطة اƊƅقدية وبƊاءا على اƅوضع اƊƅقدȑ اƅسائد ، عكس

 يهيئة اƅتخطيȌ تتخذها على أساس كمي حقيقي

ƅـم تعـد اƅخزيƊـة حـرة فـي اƅلجـوء إƅـى عمليـة اƅقـرض، كمـا : اƃفصل بين اƃدائرة اƈƃقدية واƃـدائرة اƃماƃيـة -ب
 :1اƅتاƅيةكاƊت في اƅسابق تلجأ إƅى اƅبƊك اƅمركزƅ ȑتمويل اƅعجز، وقد سمح هذا اƅمبدأ بتحقيق اƗهداف 

 ةƊلخزيƅ متعاظمƅدور اƅعن ا ȑمركزƅك اƊبƅيإستقال ا 
 مة عليهاƄمتراƅسابقة اƅديون اƅوتسديد ا ، ȑمركزƅك اƊبƅا Ƌة إتجاƊخزيƅيتقليص ديون ا 
 قديةƊƅات اƊتوازƅعامة على اƅية اƅلماƅ سلبيةƅحد من اآثار اƅيا 
 ة في تمويل اإقتصادƊخزيƅتزامات اƅيتراجع إ 

بصـدور هـذا اƅقـاƊون تـم إبعـاد اƅخزيƊـة عـن مـƊح اƅقـروض  :ائرة اƃميزاƈية ودائرة اإئتماناƃفصل بين د -ج
ƅتمويــل اإقتصــاد، ƅيبقــى دورهــا يقتصــر علــى تمويــل اإســتثمارات اƅعموميــة اƅمخططــة مــن طــرف اƅدوƅــة، 
ية وبهـــذا أعيـــد ƅلƊظـــام اƅمصـــرفي دورƋ فـــي مـــƊح اإئتمـــان مرتƄـــزا فـــي ذƅـــك علـــى مفهـــوم اƅجـــدوȐ اإقتصـــاد

 يƅلمشروع

ــة -د ــة اƃسياســة اƈƃقدي بموجــب هــذا اƅقــاƊون أعيــد اإعتبــار ƅلسياســة اƊƅقديــة كمتغيــر أساســي فــي :  أهمي
 :2اإقتصاد، وƊتيجة ƅذƅك أعيد ƅلبƊك اƅجزائرȑ وظائفه ومهامه اƅتقليدية مƊها

                                                           
 ي14/04/1990، اƅصادر بتاريخ10اƅمتعلق باƊƅقد واƅقرض، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد  10ى90قاƊون  1
 ي181مرجع سابق،صمحاضرات في اƈƃظريات واƃسياسات اƈƃقدية،  بلعزوز بن علي، 2
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 ية بتحديد قيمتها وشكل حجمها ومواصفاتهاƊمعدƅقطع اƅقدية واƊƅوراق اƗيإصدار ا 
  يةشروطƊمعدƅقطع اƅقدية واƊƅوراق اƗتاف ا  يكيفية مراقبة صƊع وا 
 بيةƊجƗجزائرية واƅية اƅماƅمؤسسات اƅوك واƊبƅشاء اƊح رخص إƊيم 
 بيةƊجƗوك اƊبƅترخيص بفتح وا عتماد مكاتب ووكاات تمثل اƅيا 
 مباشــرة وغيــرƅدوات اƗقديــة مــن خــال تدخلــه بــاƊƅلســوق اƅ حســنƅســير اƅا ȑجزائــرƅــك اƊبƅيضــمن ا 

 (يمعدل اƅخصم، سياسة اƅسوق اƅمفتوحةط اƅمباشرة 

 :أهداف قاƈون اƈƃقد واƃقرض -2

 : يهدف قاƊون اƊƅقد واƅقرض إƅى تحقيق مايلي        

 مصرفيƅي واƅماƅقطاع اƅفي ا ȑل تدخل إدارƄƅ يوضع حد 
 قرضƅقد واƊƅفي تسيير شؤون ا ȑمركزƅك اƊبƅدور اƅ يرد اإعتبار 
  عملةƅيإعادة تقييم اƊوطƅية بما تخدم اإقتصاد اƊوطƅيا 
 بيةƊية خاصة أو أجƊشاء مصارف وطƊسماح بإƅخارجية واƅيتشجيع اإستثمارات ا 
 يةƅماƅهيئات اƅوك واƊبƅوطة باƊمƅشاطات اƊƅوك وتحديد وتوضيح اƊبƅغاء مبدأ تخصص اƅيإ 
  قدية حقيقيةƊ شاء سوقƊيبورصةطإ) 
 فائدة مƅسبية في تحديد سعر اƊ ةƊوكإيجاد مروƊبƅين قبل ا 
وبخصــوص مــا حــدث ƅزبــائن كــل مــن بƊــك آل خليفــة واƅبƊــك اƅصــƊاعي واƅتجــارƅ ȑلجزائــر مــن آثــار        

 11ى03مســتهم فــي أمــواƅهم ، ƅقــد تقــرر إعــادة اƊƅظــر فــي قــاƊون اƅقــرض واƊƅقــد حيــث وردت اƅتعليمــة رقــم 
شـتملت جملـة مـن اإبتƄـارات بخصـوص هيكـل 1اƅخاصة باƊƅقد واƅقـرض  2003أوت  20اƅصادرة في  ، وا 

وتƊظيم إدارة بƊك اƅجزائر، كما شملت إبتƄارات بشأن اƅتسيير واƅرقابة واƅعمليات اƅمصرفية وكـذا اإتفاقيـات 
مع اƅمشرفين على بƊك اƅجزائـر، واƅهـدف مـن هـذƋ اƅتعليمـة تعزيـز إدارة ورقابـة بƊـك اƅجزائـر علـى اƅعمليـات 

اƅتي تقوم بها اƅمصارف اƅتجارية بغية تقديم أƄثر ضماƊات ƅلزبائن وأƄبـر مصـداقية  واƅممارسات اƅمصرفية
ƅلƊظام اƅمصرفي اƅجزائرȑ وذƅـك بإضـافة عضـوان فـي مجلـس اƊƅقـد واƅقـرض معيƊـان مـن رئاسـة اƅجمهوريـة 

 ي  تابعين ƅوزارة اƅماƅية

                                                                                                                                                                                     

 

 ي21/08/2003، اƅصادر بتاريخ22اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد 1
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 هيكل اƃجهاز اƃمصرفي اƃحاƃي:   اƃمطلب اƃرابع

اƅحاƅي اƅذȑ يقف على رأسه اƅبƊـك اƅمركـزȑ اƅجزائـرȑ مـن ثاثـة قطاعـات رئيسـية يتƄون اƅجهاز اƅمصرفي 
 يوهي اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية بشقيها اƅعامة واƅمتخصصة باإضافة ƅمكاتب اƅتمثيل

 بƈك اƃجزائر:  أوا

تحت مسمى اƅبƊك اƅمركزȑ اƅجزائرȑ  144ى02بموجب قاƊون  1902ديسمبر  13أƊشئ بƊك اƅجزائر في 
، 1903وذƅــك ƅيحــل محــل اƅبƊــك اƅجزائــرȑ اƅمؤســس فــي عهــد اإســتعمار إبتــداءا مــن أول جــاƊفي(  BCAط

ويعتبر من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية مؤسسة عامـة وطƊيـة ƅهـا شخصـية معƊويـة تتمتـع باإسـتقال اƅمـاƅي وهـو بƊـك 
 ياƅبƊوك ، بƊك اƅدوƅة، واƅمقرض اƗخير ƅلبƊوك 

إصـدار اƊƅقـود وتƊظـيم تـداوƅها، تسـيير إحتياطـات اƅصـرف، مراقبـة : فـي تتمثل اƅمهام اƅموكلـة ƅبƊـك اƅجزائـر
إعــادة اƅخصــم ، تســيير : اƅقــروض اƅممƊوحــة ƅإقتصــاد، باإضــافة إƅــى اƅعمليــات اƅتــي يمارســها يوميــا مثــل

أو /اƅسوق اƊƅقدȑ، تسيير غرفة اƅمقاصة،اƅصرف، كما يعتبر مسؤول عن مƊح رخص فتح مكاتب تمثيل و
 يهيئات ماƅية خارجيةإعتماد بƊوك و 

 اƃبƈوك اƃتجارية: ثاƈيا

 :اƃبƈوك اƃتجارية اƃعمومية -1

اƅقــرض اƅشــعبي اƅجزائــرȑ ، اƅصــƊدوق : يبلــغ عــدد اƅبƊــوك اƅتجاريــة اƅعموميــة فــي اƅجزائــر ســتة بƊــوك وهــي
ة اƅـــوطƊي ƅلتـــوفير واإحتيـــاط، اƅبƊـــك اƅـــوطƊي اƅجزائـــرȑ ، اƅبƊـــك اƅخـــارجي اƅجزائـــرȑ، بƊـــك اƅفاحـــة واƅتƊميـــ

اƅريفية، بƊك اƅتƊمية اƅمحلية، حيث تمارس هذƋ اƅبƊوك عملها في هيئة بƊوك ودائع بعد أن كاƊت عبارة عن 
 يبƊوك متخصصة وقت إƊشائها

 :اƃبƈوك اƃتجارية اƃخاصة -2

اƅمجــال ƅلعديــد مــن اƅبƊــوك اƅخاصــة ƅلعمــل بــاƅجزائر تƄريســا ƅمرحلــة إقتصــادية جديــدة  10ى90فــتح قــاƊون 
 يية اƅمƊافسة اƅحرة واƅعمل وفق آƅيات إقتصاد اƅسوق ركيزتها اƗساس

إن ظهور اƅقطاع اƅخاص اƅوطƊي واƗجƊبي ساهم في تطور اƊƅظام اƅبƊكي اƅجزائرȑ، إذ بدأ يشـهد تحـوات 
 20أصـبح هــذا اƊƅظـام يضــم  2001مـع مخططـات اƅتعــديل اƅهيكلـي، ومــع Ɗهايـة 1998عديـدة إبتـداء مــن 
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مختلطــة واƅتــي تــم إعتمادهــا مــن طــرف ƅجƊــة اƊƅقــد واƅقــرض مƊهــا ثــاث بƊــك وهيــأة ماƅيــة عموميــة خاصــة و 
 :بƊوك خاصة أجƊبية، وهي تتمثل في 08بƊوك خاصة برأسمال جزائرȑ و

 :اƃبƈوك اƃخاصة اأجƈبية -أ

 : city bankاƃبƈك اأمريكي  -

ايــة ، تأســس فــي بد1998مــاȑ  18وتــم قبوƅــه ƅممارســة اƊƅشــاط فــي  1991تحصــل علــى اإعتمــاد فــي   
أعماƅه في اƅجزائر كمكتب ƅلربȌ، وبعد ذƅك إستطاع فتح فرع ƅه في اƅسوق اƅجزائرية تـابع ƅلبƊـك اƗمريكـي 

 يدوƅة 100اƅتي تمتلك فروع ƅها في city bank اƅمتمثل في مجموعة

 :arab banking corporationبƈك اƃبحرين  -

هـذا اƅفـرع باƅعمليـات اƅمتعلقـة باƅتجـارة ويقـوم  1998سـبتمبر  24تحصل على إعتمـاد ممارسـة اƊƅشـاط فـي 
اƅخارجية، تمويل اإستثمارات، اƅقرض اإيجارȑ، كما يقوم بدور اƅوسيȌ في عمليات اإستثمار مـن خـال 

 يحصوƅه على اƅمساهمات

 :اƃبƈك اƃتجارȏ اƃعربي اƃبريطاƈي -

تمثـل حصـة اƅبƊـوك اƅعربيـة يوجد مقرƋ بلƊـدن، إذ  2001أƄتوبر  12تم مƊحه إعتماد ممارسة اƊƅشاط في   
ويشترك فيه بƊك اƅجزائر اƅخارجي، مهامه تمويل اƅمشاريع ƅدعم اƅمؤسسات اƅعموميـة واƅخاصـة  %24فيه 

 ي1باƅجزائر، تمويل اƅتجارة اƅخارجية، تقديم اƅدعم اƅتقƊي ƅلبƊوك اƅجزائرية اƅعمومية

 :BNP PARIS BASبƈك   -

، فهـو فـرع  2002جـاƊفي  31ف مجلـس اƊƅقـد واƅقـرض فـي تحصل على إعتماد ممارسة اƊƅشاط من طر   
مايين دوار ، كما  8اƅذȑ قام بفتح فرع ƅه في اƅجزائر برأسمال قدرBNP PARIS  Ƌتابع ƅلبƊك اƅفرƊسي 

وكاات بƊكية في مƊـاطق مختلفـة ، يقـوم أساسـا علـى تمويـل اƅـواردات  0يحاول توسيع Ɗشاطه بعد فتحه ƅـ 
ؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية وتمويل متعامليه من اƅمؤسسـات اƅفرƊسـية اƅتـي واƅتجارة اƅخارجية ƅلم

 ي2تمارس Ɗشاطها باƅجزائر

                                                           
ϭ Amin k ,système bancaire algérien :indispensabilité des réformes, badr infos,n°32,2002.  

 
 يƊ188فس اƅمرجع اƅسابق،ص 2
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  :NATEX AMANA BANQUEبƈك ƈاتيكس أماƈة  -

 natexix banque populaire فهــو فــرع ƅلبƊــك اƅفرƊســي  1999أƄتــوبر 21تــم مƊحــه اإعتمــاد فــي 
 Ƌن مليــو  0ي11طمليــار دج  1برأســمال قــدرeuro  )ه بـــƅمليــون دج فــي جويليــة  200بعــدما قــرر رفــع رأســما

، وكان اƅهدف اƗساسي من فتحه هو تشجيع اƅمؤسسات اƅمتوسطة واƅصغيرة اƅفرƊسية على اƅتواجد 2003
 natexix في اƅجزائر وعماء اƅبƊـك اƅشـعبي فـي إطـار اƅمشـاريع اƅمبرمـة مـع فـرع مجلـس اƅتƊميـة اƅـدوƅي 

pramex internationale ذات  ىمؤسسة 200ىمن متعامليه عبارة عن مؤسسات جزائرية %22إا أن
 يحجم متوسȌ واƅتي تƊشȌ في مجال اإƄƅتروƊيات، اƅمعلوماتية، اإتصاات، اƅصيدƅة واƅصƊاعة اƅغذائية

ت اإعتماد اƅمستƊدȑ، تسيير وسائل اƅـدفع كفاƅـة اƅعمليـاطكما أƊه يقوم بتقديم Ɗفس خدمات اƅبƊوك اƅتجارية 
، يملـك فـرع فـي اƅعاصـمة وفـي إطـار اƅتفـاوض مـع بƊـك (اƅتجارية وتقديم اƅقروض اƅقصيرة واƅطويلة اƗجـل
 ياƅجزائر ƅتصريح فتح فرعين ƅه في وهران وسطيف

 :b.a.m.i.cاƃبƈك اƃمختلط  -

بمساهمة من اƅبƊك اƅخـارجي اƅليبـي  102ى88بمقتضى اƅمرسوم رقم  1988جوان 19أƊشأ هذا اƅبƊك في 
 ,BADR, BEA, BNAواƅمتمثلـة فـي  %20مـن رأس اƅمـال و أربعـة بƊـوك عموميـة جزائريـة   %20بــ

BAD تعامـــƅعربـــي واƅمغـــرب اƅدول ا Ȑتجـــارة علـــى مســـتوƅميـــة اƊـــه مهـــام ترقيـــة اإســـتثمارات وتƅ ل وأوكلـــت
 يباƅعملة اƅصعبة اƅقابلة ƅلتحويل فيما يخص معاماته اƅماƅية واƅتجارية

وƄƅــن ƅــم تســجل هــذƋ اƅمحــاوات Ɗتــائج فعاƅــة Ɗظــرا Ɨســباب تتعلــق باƅوضــعية اإقتصــادية اƅجزائريــة ممــا   
استدعى تعميق اإصاحات واƅتي جاء بها قاƊون اƊƅقـد واƅقـرض بتحديـدƅ Ƌشـروط فـتح بƊـوك وفـروع أجƊبيـة 

 يي اƅجزائرف

 :اƃبƈك اƃتجارȏ اƃمختلط اƃبركة-

، هـــو مؤسســـة 1990ديســـمبر 03حصـــل هـــذا اƅبƊـــك علـــى اإعتمـــاد مـــن طـــرف ƅجƊـــة اƊƅقـــد واƅقـــرض فـــي  
بƊك اƅبركة اƅدوƅي اƅذȑ مقـرƋ طوبƊك سعودȑ % 21مختلطة بين بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية بحصة قدرها 

قــوم قاƊوƊــه اƗساســي علــى تحقيــق كــل اƗعمــال اƅمصــرفية ، هــو بƊــك إســامي ي%40برأســمال قــدرƋ ( بجــدة
 ياƅموافقة ƅلشريعة اإسامية
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 :la société généraleاƃشركة اƃعامة  -

 société، فهـــي عبـــارة عـــن فـــرع تـــابع ƅلمجموعـــة اƅبƊكيـــة Ɗ1999ـــوفمبر 04تـــم مƊحهـــا اإعتمـــاد فـــي 

générale groupe  ،مƅعـاƅعديـد مـن دول اƅشـاطها فـي اƊ تي يتسعƅتـي واƅـوك اƊبƅحيـث إعتبـرت مـن أهـم ا
 يتساهم في تحقيق اƅتƊمية اإقتصادية اƅشاملة من خال مهامها واƊƗشطة اƅتي تقوم بتطويرها

 :al ryan algerian bankبƈك اƃريان  -

وهو بƊك برأسمال قطرȑ يهتم بتقديم اƅقـروض ƅصـاƅح اƅمؤسسـات  2000أƄتوبر 08تم مƊحه اإعتماد في 
واƅصـغيرة باإضـافة إƅـى تقديمـه ƅمختلـف اƅمƊتجـات اƗخـرȐ اƅتـي يـتم تقـديمها مـن طـرف اƅبƊــوك اƅمتوسـطة 

 يواƅهيئات اƅماƅية

 :اƃبƈوك اƃخاصة اƃوطƈية -ب

إا أن إفاس بƊك اƅخليفـة رسـميا  1991كاƊت تضم اƅبƊوك اƅخاصة برأسمال وطƊي أربع هيئات مع مطلع
وخضـــوعه ƅلتصـــفية  1998جويليـــة 21ذȑ مـــƊح ƅهـــذا اƅبƊـــك فـــي وا عـــان اƅلجƊـــة اƅبƊكيـــة إƅغـــاء اإعتمـــاد اƅـــ

 :أصبحت هذƋ اƅبƊوك تضمياƅقضائية كمحاوƅة إسترداد أموال اƅمودعين

 -  ȏجزائرƃاعي اƈصƃوا ȏتجارƃك اƈبƃاBCIA : 

مـن  1998سـبتمبر 24ومƊحه اإعتماد في  1991جوان 28تم مƊح تصريح ممارسة Ɗشاط هذا اƅبƊك في 
مليار دج من طـرف مسـاهمين جزائـريين خـواص، إذ تـم إعتبـارƋ 1اƅقرض برأسمال قدرƋ طرف مجلس اƊƅقد و 

بƊك ƅلودائع واƅقروض واƅذȑ يأخذ شكل اƅبƊك اƅشامل، فقد أوكلت ƅه كـل مهـام اƅبƊـوك، عمليـات اƅبورصـة، 
ة وكـاات موزعـ 8اƅصرف، مـƊح اƅقـروض وتمويـل اƅتجـارة اƅخارجيـة كبـاقي اƅبƊـوك اƅعموميـة ، فهـو يمتلـك 

ــــــى مƊــــــاطق مختلفــــــة ــــــاريخ  08/2003ســــــحب مƊــــــه اإعتمــــــاد بقــــــرار مــــــن اƅلجƊــــــة اƅمصــــــرفية رقــــــمي عل بت
 ي1 21/08/2003

 

 

                                                           
 ي01/11/2003، اƅصادر بتاريخƊ3923شر مƊطوق اƅقرار اƅمذكور في يومية اƅخبر، اƅعدد   1
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 :compagnie algérienne de banque ( cab)اƃشركة اƃجزائرية ƃلبƈوك -

، وا عتمــد مــن 1999جــوان  12تحصــل هــذا اƅبƊــك علــى اƅتــرخيص مــن طــرف مجلــس اƊƅقــد واƅقــرض فــي 
، ويعتبـــر شـــركة مســـاهمة أƊشـــأت باƗغلبيـــة مـــن طـــرف مشـــرفين 02/11/1999فـــي طـــرف بƊـــك اƅجزائـــر 

 Ƌتتابـه بمسـاهمة  100جزائـريين برأسـمال قـدرƄقـد تـم إƅمـن  %1مـن شـركات جزائريـة و %83مليـون دج، و
 ƅ2,8حصـيلة قـدرها % ,851قـدرت بــ  2000شركات تمويل أروبية، وƅقد تحصل علـى أربـاح خـال عـام 

 يملياردج

- ƃك اƈبƃعام اƃمتوسطي ا la banque générale méditerranée : 

، كما تم مƊح بƊوك جديدة اإعتمـاد مـؤخرا فـي 2000أفريل  30تم مƊحه اإعتماد ƅبدأ ممارسة Ɗشاطه في 
 ي، وبƊك اƅصƊاعة واƅتجارة، اƅبƊك اƅجزائرarco ȑواƅتي تتمثل أساسا في بƊك اƅجزائر اƅخليج، بƊك  2003

              les établissement financiersية اƃهيئات اƃماƃ: ثاƃثا

هــي عبــارة عــن أشــخاص معƊويــة تقــوم بكــل اƅعمليــات اƅبƊكيــة اƅتقليديــة مــا عــدȐ جمــع اƅمــوارد اƅماƅيــة مــن 
 ي2مختلف اƗعوان اإقتصادية

 :l'union bankبƈك اأعمال اƃخاصة  -1

اƅخاصــة واƗجƊبيــة، يعمــل علــى  بمشــاركة كــل مــن جمعيــة رؤوس اƗمــوال 1992مــاȑ  01تــم إƊشــاؤƋ فــي 
جمع اإدخارات وتمويل اƅعمليات اƅتجارية اƄƅبيـرة اƅدوƅيـة، إضـافة إƅـى مسـاهمته فـي اƗعمـال اƅموجـودة أو 

 يقيد اإƊجاز مع تقديم خدمات إستشارية ƅلعماء

 ي1991 جوان 28تم مƊحها اإعتماد من طرف مجلس اƊƅقد واƅقرض في : هيأة اƃسام -2

ــأة  -3 وهــي هيــأة ماƅيــة برأســمال جزائــرȑ وأوروبــي، تــم مƊحهــا إعتمــاد ممارســة اƊƅشــاط مــن  :finalepهي
 ي1998أفريل 00طرف مجلس اƊƅقد واƅقرض في

برأســمال قــدرƋ  1998أفريــل  08تــم مƊحهــا إعتمــاد ممارســة اƊƅشــاط فــي : mouna banque هيــأة -4
 يمليون دج، وهي تقوم بجميع اƅعمليات اƅمصرفية 020

                                                           
 ي 132مرجع سابق ،صاƃمƈافسة اƃبƈكية، ƅقام حƊان ،  2
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ــدوƃياƃبƈــ -5 ƃا ȏجزائــرƃقــرض فــي :ك اƅقــد واƊƅمــن طــرف مجلــس ا Ƌ21تــم إعتمــاد  ȑبرأســمال  2000فيفــر
 يوطƊي أجƊبي

 يبرأسمال جزائرȑ  2001جاƊفي 09تم إعتمادها في  :sofinanceهيأة  -6

5-  ȏلقرض اإيجارƃ عربيةƃهيأة اƃاarab leasing corporation :حهـا اإعتمـاد فـيƊ20تـم م  ȑفيفـر
 ي2002

 بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية :  اƈياƃمبحث اƃث

 إن بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية يسعى إƅى اƅتأقلم مع اƅتغيرات اƅتي تشهدها اƅساحة اƅمصرفية 

اƅجزائرية Ɗتيجة إƊفتاح هذƋ اƗخيرة على اƗسواق اƅمصرفية اƅعاƅمية ، ومـن أجـل تحقيـق ذƅـك فـإن مسـؤوƅوا 
مواجهــة اƅمƊافســة اƅتــي فرضــها إقتصــاد اƅســوق واƅحفــاȍ علــى مكاƊــة بƊــك بــدر بــذƅوا مجهــودات كبيــرة بغيــة 

اƅبƊــك فــي اƅســوق اƅمصــرفية اƅجزائريــة كبƊــك رائــد فــي مجــال اƅعمــل اƅمصــرفي، ســواء باإƊتشــار اƅجغرافــي 
 ياƅمميز عبر كافة اƅتراب اƅوطƊي ، أو عن طريق توسيع وتƊويع مجال تدخله

ƅسوق اƅبر حصة في اƄحصول على أƅريفيـة إسـتراتيجية ومن أجل اƅميـة اƊتƅفاحة واƅك اƊمصرفية، وضع ب
ستجابة إحتياجات وتطلعات اƅعماء  يشاملة ƅمواجهة اƅتطورات اƅتي يشهدها اƅمحيȌ اƅمصرفي وا 

 .ƃمحة حول بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية:   اƃمطلب اأول

 تعريف بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية :  أوا

يعتبر بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية من بين اƅبƊـوك اƅتجاريـة اƅجزائريـة ، حيـث يتخـذ شـكل شـركة ذات أسـهم 
تعود ملƄيته ƅلقطاع اƅعمومي، أسس هذا اƅبƊك في إطار سياسة إعادة اƅهيكلة اƅتي تبƊتها اƅدوƅـة بعـد إعـادة 

، وذƅك بهدف 1 1982مارس 13 اƅمؤرخ في 100ى82هيكلة اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائرȑ بموجب مرسوم رقم 
تطـــوير اƅقطـــاع اƅفاحـــي وترقيـــة اƅعـــاƅم اƅريفـــي، وƅقـــد أوكلـــت ƅـــه مهمـــة تمويـــل هياƄـــل وƊشـــاطات اƅقطـــاع 

 ياƅفاحي، اƅصƊاعي، اƅرȑ، اƅصيد اƅبحرȑ واƅحرف اƅتقليدية في اƗرياف

                                                           
ــــــة، اƅجريــــــدة اƅرســــــمية، اƅعــــــدد  1982مــــــارس  13اƅمــــــؤرخ فــــــي  100ى82مرســــــوم رقــــــم   1 ــــــق بإƊشــــــاء بƊــــــك اƅفاحــــــة و اƅتƊميــــــة اƅريفي ، 11اƅمتعل

ي10/03/1982  
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إƅـى شـركة مسـاهمة  1988تحول بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية في إطار اإصاحات اإقتصادية بعـد عـام 
 Ƌى  22ذات رأس مال قدرƅمقسم إ ،ȑار جزائرƊواحد،  1000000سهم بقيمة  2200مليار ديƅلسهم اƅ دج

اƅـذȑ مـƊح إسـتقاƅية أƄبـر ƅلبƊـوك وأƅغـي مـن  1990أفريـل  14وƄƅن بعد صدور قـاƊون اƊƅقـد واƅقـرض فـي 
 Ƌريفية كغيـرƅمية اƊتƅفاحة واƅك اƊتخصص ، أصبح بƅظام اƊ هƅخا ȑـك تجـارƊـوك يباشـر مهامـه كبƊبƅمـن ا

 200واƅمتمثلــة فــي مــƊح اƅقــروض وتشــجيع عمليــة اإدخــار بƊوعيهــا ، أمــا حاƅيــا فيقــدر رأس ماƅــه بحــواƅي 
دج Ƅƅـل سـهم مكتتبـة كلهـا  1000000سـهم بقيمـة إسـمية قـدرها  22000مليار ديƊار جزائرȑ موزع علـى 

 يمن طرف اƅدوƅة

 واƃتƈمية اƃريفية  مراحل تطور بƈك اƃفاحة:  ثاƈيا

 :مر بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية في مسيرة Ɗشاطه بثاثة مراحل يمكن تقسيمها كاƅتاƅي

 :1992-19.2اƃمرحلة ما بين  -1

كان هدف بƊك اƅفاحـة واƅتƊميـة اƅريفيـة خـال اƅثمـاƊي سـƊوات اƗوƅـى مـن إƊشـائه هـو فـرض وجـودƋ ضـمن 
ت فـي اƅمƊـاطق ذات اƅصـبغة اƅريفيـة، حيـث إƄتسـب خـال هـذƋ اƅفتـرة اƅعاƅم اƅريفي بفتح اƅعديـد مـن اƅوكـاا

ســمعة وكفــاءة عاƅميــة فــي ميــدان تمويــل اƅقطــاع اƅزراعــي ، قطــاع اƅصــƊاعة اƅغذائيــة واƅصــƊاعة اƅميكاƊيكيــة 
اƅفاحيــة، هــذا اƅتخصــص فــي مجــال اƅتمويــل فرضــته آƅيــة اإقتصــاد اƅمخطــȌ اƅــذȑ إقتضــى تخصــص كــل 

 يمحددةبƊك في تمويل قطاعات 

وخــال هــذƋ اƅمرحلــة ƅــم يكــن دور بƊــك اƅفاحــة واƅتƊميــة اƅريفيــة فعــاا وذƅــك Ɨن أغلــب اƅمشــاريع اƅتــي كــان 
 ييموƅها كاƊت ذات اƅطابع اƅعمومي حيث كان تحصيل اƅقروض اƅممƊوحة صعبا وأحياƊا كثيرة مستحيا

 

 :1999 -1991اƃمرحلة مابين  -2

اƅــذȑ يــƊص علــى Ɗهايــة تخصــص كــل بƊــك فــي Ɗشــاط معــين، توســع Ɗشــاط  90/10بموجــب صــدور قــاƊون 
بƊـــك اƅفاحـــة واƅتƊميـــة اƅريفيـــة ƅيشـــمل مجـــاات أخـــرȐ مـــن اƊƅشـــاط اإقتصـــادȑ خاصـــة قطـــاع اƅمؤسســـات 

دون اإســــتغƊاء عــــن اƅقطــــاع اƅفاحــــي اƅــــذȑ تربطــــه معــــه  PME/PMIاإقتصــــادية اƅمتوســــطة واƅصــــغيرة 
 يميزةعاقات م
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أما في اƅمجال اƅتقƊـي فكاƊـت هـذƋ اƅمرحلـة أهـم مرحلـة تميـزت بإدخـال تƊƄوƅوجيـا إعـام آƅـي متطـورة تهـدف 
 :2إƅى تسهيل تداول اƅعمليات اƅبƊكية وتعميمها عبر مختلف وكاات اƅبƊك ، هذƋ اƅمرحلة شهدت ما يلي

 (ياƅدوƅية ط خارجية ƅتسهيل معاƅجة وتƊفيذ عمليات اƅتجارة اswift 1 ƅتطبيق Ɗظام  :1991

تســيير ط مــع فروعــه اƅمختلفــة ƅلقيــام باƅعمليــات اƅبƊكيــة  logiciel sybu (2  (وضــع برمجيــات :1992
، إƅــى جاƊــب (اƅقــروض، تســيير عمليــات اƅصــƊدوق، تســيير اƅمودعــات، اƅفحــص عــن بعــد ƅحســابات اƅزبــائن

ة فـــي مجـــال فـــتح اإعتمـــادات تعمـــيم إســـتخدام اإعـــام اآƅـــي فـــي كـــل عمليـــات اƅتجـــارة اƅخارجيـــة، خاصـــ
سـاعة، كمـا تـم إدخـال مخطـȌ  24اƅمستƊدية واƅتـي أصـبحت معاƅجتهـا فـي يومƊـا هـذا ا تتجـاوز أƄثـر مـن 

 ياƅحسابات اƅجديد على مستوȐ كل اƅوكاات

 يإƊهاء عملية إدخال اإعام اآƅي في جميع اƅعمليات اƅبƊكية على مستوȐ شبكات اƅبƊك :1993

 يمƊتج جديد يتمثل في بطاقة اƅتسديد واƅسحب بدربدء اƅعمل ب :1994

Ɗجــاز اƅعمليــات اƅمصــرفية عــن ( télétraitementط إدخــال عمليــة اƅفحــص اƅســلƄي  :1996 ، فحــص وا 
 يبعد  وفي اƅوقت اƅحقيقي

 (يCarte Inter Bancaireط  CIB بدء اƅعمل ببطاقة اƅسحب مابين اƅبƊوك :.199

 

 :2212-2226اƃمرحلة مابين  -3

تميزت هذƋ اƅمرحلة بوجوب اƅتدخل اƅفعلي واƅفعال ƅلبƊوك اƅعمومية ƅبعث Ɗشاط جديد فيما يتعلق بمجاات 
اإســتثمارات اƅمربحــة وجعــل Ɗشــاطاتها ومســتوȐ مردوديتهــا يســاير قواعــد إقتصــاد اƅســوق، وفــي هــذا اƅصــدد 

ـــة إƅـــى حـــد كبيـــر مـــن اƅقـــروض ƅفائـــدة اƅمؤسســـا ت اإقتصـــادية اƅصـــغيرة         رفـــع بƊـــك اƅفاحـــة واƅتƊميـــة اƅريفي
وفــي شــتى مجـــاات (  micro entrepriseط ، وكــذا اƅمؤسســات اƅمصــغرة ( PME/PMIط واƅمتوســطة

 ياƊƅشاط اإقتصادȑ إضافة إƅى رفعه ƅمستوȐ مساعداته ƅلقطاع اƅفاحي وفروعه اƅمختلفة
                                                           

 
ومقرها في بلجيكا ، تديريها اƅجمعية اƅدوƅية ƅاتصاات اƅماƅية اƅهاتفية بين  Ɗ1913ظام سويفت عبارة عن شبكة ƅاتصاات أƊشئت في عام  1

 يييييي تستخدم وسائل ƅاتصاات اƅحديثة ƅتبادل اƅرسائل بين اƅبƊوك بدا من اƅرسائل اƅتقليدية مثل اƅتلƄس واƅتلغراف اƅبƊوك واƅت
 Système bancaire universel) يطتربȌ اƅوكاات اƅبƊكية باƅمديرية اƅعامة BADRشبكة معلوماتية خاصة ببƊك  2
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اإستجابة ƅتطلعات زبائƊه ، وضع بƊـك بصدد مسايرة اƅتحوات اإقتصادية واإجتماعية اƅعميقة ومن أجل 
اƅبدر برƊامج خماسي فعلي يتركز خاصة على عصرƊة اƅبƊك وتحسين اƅخدمات وكذƅك إحداث تطهير فـي 

 :ميدان اƅمحاسبة وفي اƅميدان اƅماƅي ، ومن أهم اƊƅتائج اƅتي حققها مايلي

Ɗجاز مخطȌ تسوية ƅلب : 2226  يƊك ƅمطابقة اƅقيم اƅدوƅيةاƅقيام بفحص دقيق Ɗƅقاط اƅقوة واƅضعف وا 

اƅتطهيــر اƅحســابي واƅمــاƅي، واƅعمــل علــى تخفيــف اإجــراءات اإداريــة واƅتقƊيــة اƅمتعلقــة بملفــات  : 2225
 lesطمـع اƅخـدمات اƅمشخصـة(  la banque assiseط اƅقـروض، مـع تحقيـق مشـروع اƅبƊــك اƅجـاƅس 

service personnalisés  ) رائـدةƅوكـاات اƅـة عميـر طبـبعض اƅشـراقةوكاƅوش وا) Ȍوكـذا إدخـال مخطـ ،
 يوبدء اƅعمل باƅبطاقات اإƄƅتروƊية يجديد في اƅحسابات على مستوȐ اƅمحاسبة اƅمركزية

 يتعميم مفهوم بƊك اƅجلوس واƅخدمات اƅمشخصة على مستوȐ جميع وكاات اƅبƊك : .222

وهــو Ɗظــام تغطيــة اƗرصــدة عــن طريــق اƅفحــص اƅســلƄي دون اƅلجــوء (  SYRATطإدخــال Ɗظــام  : 2229
 ي1إƅى اƊƅقل اƅمادƅ ȑلقيم مما يسمح بتقليص فترات تغطية اƅصكوك واƗوراق اƅتجارية

تأســيس Ɗــادȑ اƅصــحافة بمبــادرة مديريــة اإتصــال تشــجيعا ƅمبــدأ اƅتــداول اƅحــر ƅلمعلومــات اƅبƊكيــة وكــذا  ى
 ي2اƅبƊكتعريف اƅزبائن بمختلف خدمات 

 les guichets automatiques desط تعمـيم إسـتخدام اƅشـبابيك اآƅيـة ƅــأوراق اƊƅقديـة  : 2212

billets ) ـــوكƊبƅتلقائيـــة بـــين اƅعاقـــات اƅـــي واƅقـــد اآƊƅتـــي تشـــرف عليـــه شـــركة اƅـــدفع اƅمرتبطـــة ببطاقـــات اƅا
SATIM ية كبيرةƊتي تتميز بكثافة سكاƅاطق اƊمƅيخاصة في ا 

،وفـي  télé des chèquesو  télécompensationل كل من اƅمقاصـة اإƄƅتروƊيـة تم إدخا:  2211
وذƅـك مـن أجـل تحقيـق اƗمـان واƅثقـة واƅشـفافية فـي   télé des virementsإدخال Ɗظام جديـد يعـرف بــ و

 Ȑغش واإختاسات من جهة أخرƅتعامات من جهة، ومحاربة اƅيا  

ببƊــك اƅبــدر فقــȌ فــي جميــع اƅبƊــوك اƅجزائريــة ماعــدا بطاقــة  ƄƅتروƊيــة اƅخاصــةاسـتخدام اƅبطاقــات اإ:2212
 ياƅتوفير

                                                           
ϭ   A.sahi , conseil economique et social, Badr info n°36-37, decembre 2003,Alger,p :15.   
 .Badr info n°33, mars –avril 2003, Alger, p:17 ادي الصحافة لبنك الفاحة و التنمية الريفية    4
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 مكاƈة بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية في اƃمحيط اƃمصرفي اƃجزائرȏ :  ثاƃثا

يحتل بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية موقعا متميـزا ضـمن اƅهيكـل اƅمصـرفي اƅجزائـرȑ، فهـو يعتبـر كـأƄبر بƊـك 
 : تجارȑ في اƅبلد Ɗظرا ƅما يشهدƋ من تحوات هيكلية وعملية هامة مƊذ Ɗشأته واƅتي يمكن إيجازها فيما يلي

اƅصاحيات واƅوظائف اƅمتعارف عليها  بكافة 1982يتمتع بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية مƊذ Ɗشأته في  ى1
 يعاƅميا

 bankersطيمتاز بكثافة شبكته وأهمية تشكيلته اƅبشرية، حيث صƊف من طرف مجلة قاموس اƅبƊـوك  ى2
almanach ) ةƊمركـز  2001في سƅـك يحتـل اƊجزائرية وهو بƅوك اƊبƅول في ترتيب اƗمركز اƅ008في ا 

فـي اƅمراتـب اƅعشـرة اƗوائـل  Ɗ2002ف، كما صƊف في سƊة بƊك مص 4100في اƅترتيب اƅعاƅمي من بين 
 يƅ3لبƊوك اإفريقية

يعمــل فــي كافــة اƅقطاعــات اإقتصــادية ، كمــا يمــول كافــة اƅمؤسســات علــى إخــتاف Ɗشــاطها وطبيعتهــا  ى3
 ياƅقاƊوƊية

 ي  1991إستعمال اƅسويفت مƊذ  ى4

 يإستعمال اإعام اآƅي في جميع عمليات اƅتجارة اƅخارجية ى2

 يمن حجم معاماته %30تمثل اƅتجارة اƅخارجية  ى0

 يأول بƊك جزائرȑ يستعمل مفهوم اƅبƊك اƅجاƅس مع خدمات مشخصة ى1

 (يtélétransmissionطاƅقيام باƅعمليات اƅبƊكية في اƅوقت اƅحقيقي وعن بعد  ى8

م مـن طـرف تعميم إستعمال اإعام اآƅي على كل اƅشبكة بفضـل برمجيـات خاصـة ملـك ƅلبƊـك مصـم ى9
 ي مهƊدسي اƅمؤسسة

 

                                                                                                                                                  

                                                           
 ي32:،ص  2000تقرير Ɗشاط بƊك بدر،   3
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 أهداف ومهام بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية:   اƃمطلب اƃثاƈي

اإقتصـــــادȑ اƅـــــذȑ يتميـــــز حاƅيـــــا بـــــاƅتغيرات اƅجذريـــــة، ƅجـــــأ بƊـــــك اƅفاحـــــة           مـــــن أجـــــل اƅتـــــأقلم مـــــع اƅمƊـــــاخ 
واƅتƊميــة اƅريفيــة كغيــرƋ مــن اƅبƊــوك اƅعموميــة اƗخــرȐ إƅــى اƅقيــام بأعمــال وƊشــاطات متƊوعــة ƅلوصــول إƅــى 
اد إســتراتيجية تتمثــل فــي جعلــه مؤسســة مصــرفية كبيــرة تحضــى بــإحترام وثقــة اƅمتعــاملين اإقتصــاديين واƗفــر 

 ياƅعماء على حد سواء بهدف تدعيم مكاƊته ضمن اƅوسȌ اƅمصرفي

 أهداف بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية :  أوا

 :من أهم اƗهداف اƅرئيسية اƅمسطرة من طرف إدارة اƅبƊك ما يلي

 يتƊويع وتوسيع مجاات تدخل اƅبƊك كمؤسسة مصرفية شاملة ى1

 يتحسين اƅعاقات مع اƅعماء ى2

 يƊوعية اƅخدماتتحسين  ى3

 ياƅحصول على أƄبر حصة من اƅسوق  ى4

 يتطوير اƅعمل اƅمصرفي قصد تحقيق مردودية أƄبر ى2

وبغية تحقيق تلك اƗهداف إستعان اƅبƊك بتƊظيمات وهياƄل داخلية ووسائل تقƊية حديثة بلجوئه إƅى صياƊة 
اƅبƊــك مجهــودات كبيــرة ƅتأهيــل  وتــرميم ممتلƄاتــه وتطــوير أجهــزة اإعــام اآƅــي ، كمــا بــذل اƅقــائمون علــى

مـــواردƋ اƅبشـــرية وترقيـــة اإتصـــال داخـــل وخـــارج اƅبƊـــك، كمـــا ســـعى اƅبƊـــك إƅـــى اƅتقـــرب أƄثـــر مـــن اƅعمـــاء                
 Ƌتحقيـق هـذƅ ك يسـعىƊبƅتعرف على حاجاتهم ورغباتهم ، وكان اƅبهم ، واƅفل بمطاƄح تتƅك بتوفير مصاƅوذ

 :اƗهداف بفضل قيامه بـ

حترام اƅقواƊينرفع ح ىأ  يجم اƅموارد بأقل تƄلفة ممكƊة وأعلى عائد عن طريق اƅقروض اƅمƊتجة واƅمتƊوعة وا 

 يتوسيع Ɗشاطات اƅبƊك فيما يخص حجم اƅتعامات ىب

 ياƅتسيير اƅصارم ƅخزيƊة اƅبƊك سواءا باƅديƊار أو باƅعملة اƅصعبة ىج

 مهام بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية :  ثاƈيا
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ƅريفيـة تماشيا مع اƅميـة اƊتƅفاحـة واƅـك اƊمصـرفي، فـإن بƅشـاط اƊƅمفعول فـي مجـال اƅقواعد سارية اƅين واƊقوا
 :مكلف باƅقيام باƅمهام اƅتاƅية

تƊفيذ جميع اƅعمليـات اƅمصـرفية واإعتمـادات اƅماƅيـة علـى إخـتاف أشـكاƅها طبقـا ƅلقـواƊين واƅتƊظيمـات  ى1
 ياƅجارȑ اƅعمل بها

 يدة مع تطوير اƅخدمات اƅقائمةإƊشاء خدمات مصرفية جدي ى2

 يتطوير شبكته ومعاماته اƊƅقدية بإستحداث بطاقة اƅقرض ى3

ستخدامات اƅبƊك عن طريق ترقية عمليتي اإدخار واإستثمار ى4  يتƊمية موارد وا 

 يتقسيم اƅسوق اƅمصرفية واƅتقرب أƄثر من ذوȑ اƅمهن اƅحرة واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ى2

 ين اƅتطورات اƅعاƅمية فيما يخص اƅتقƊيات اƅمرتبطة باƊƅشاط اƅمصرفياإستفادة م ى0

ومن أجـل إعطـاء مƊتجـات وخـدمات مصـرفية جديـدة ƅلمـدخرين فـي إطـار سياسـة اƅقـروض ذات اƅمردوديـة، 
قام اƅبƊك بتطوير قدرات تحليل اƅمخاطر وا عادة تƊظيم اƅقرض، كما حدد ضماƊات متصـلة بحجـم اƅقـروض 

 يفائدة تتماشى وتƄلفة اƅموارد ، مع محاوƅة اƅحصول على إمتيازات ضريبيةوهو يطبق معدات 

 

 اƃهيكل اƃتƈظيمي ƃبƈك بدر :   اƃمطلب اƃثاƃث

ــدر  ــك ب ƈيــة اقتصــادية مؤسســة هــو:تعريــف بƅيــة ماƊهــا وطƅ هــاƊوƊساســي قاƗا  ȑتجــارƅمرســوم بمقتضــي اƅا 
 بــداءي  Ɗشــاطاته تعــددت اƅســƊوات مــرور مــع و ، اƅفاحــي باƅقطــاع اƅتƄفــل مهمــة ƅــه أوكلــت ، ذكــرƋ اƅســابق
 1982 سـƊة وكااتـه عدد بلغ إذ إƅيه يصبو كان ما حقق حيث اƅوطƊي اƅتراب مستوȑ  علي فروعه بتدعيم
 31 و وكاƅة 280 وكااته عدد أصبح فقد هذا يومƊا في أما ، فرع 31 و رئيسية 0 مƊها وكاƅة 209 إƅي

 يموظف و إطار بين ما عامل 1000 حواƅي تشغل جهوية مديرية

 

 

   اƃهيكل اƃتƈظيمي ƃبƈك بدر :  أوا
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قد أخذ بمبدأ اƅامركزية حيث أعطى ƅفروعه صاحيات واسـعة  ƅواية باتƊة إن بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية
 :في مƊح اƅقروض، ويضم

 ييعتبر ممثا رئيسيا ƅلوكاƅة على مستوȐ اƅبƊك: مدير اƃوكاƃة-1

 يتابعة مباشرة ƅمدير اƅوكاƅة ومن مهامها تسيير مهام اƅمدير هي مصلحة : اأماƈة-2

 ييقوم بمساعدة اƅمدير في مهامه:ƈائب اƃمدير-3

 ييمثل مختلف اƅخدمات اƅتي تظهر علƊا أمام اƅزبائن: رئيس مƈشط أول -4

تتƄـون يشرف هذا اƅرئيس على اƅخدمـة اƅمكلـف بهـا باƊƅسـبة ƅلخـدمات اƅمخفيـة اƅتـي :رئيس مƈشط ثاƈيى5
مكتــب خــاص بــاƅقروض ، اƅمحفظــة اƅماƅيــة، قســم اƅمقاصــة و قســم اƅتجــارة : مــن عــدة مكاتــب ومــن أهمهــا

 ياƅخارجية، اƅقسم اƅقضائي و اƅمحاƄمي ،قسم اƅمحاسبة و اƅمراقبة 

ويسـعى بƊـك بــدر علـى إرضــاء اƅزبـون ، مــن خـال وضـعه Ɨشــخاص مضـفيين ومــراقبين إسـتقبال اƅزبــائن 
رشادهم إƅى اƅم  يكاتب اƅتي تساعدهم على اƅوصول إƅى أهدافهم وا 

 :كما يبيƊه اƅهيكل اƅتƊظيمي اƅتاƅي 
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 اƃهيكل اƃتƈظيمي ƃبƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية: (17)شكل رقم 

 bank.net-www.badr ، 10/03/2120شبكة اإƊترƊيت ، :اƃمصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.badr-bank.net/
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 BADRاƈƃظام اƃبƈكي وبطاقات اƃمعامات اإƂƃتروƈية ƃبƈك : اƃمبحث اƃثاƃث

 :اإƂƃتروƈية " BADR" خدمات بƈك: اƃطلب اأول 

واحــدا مــن أهــم اƅبƊــوك اƅعموميــة اƅتــي ســعت إƅــى تحســين Ɗوعيــة  BADRبƊــك اƅفاحــة واƅتƊميــة اƅريفيــة يعــد 
فإمكاƊيـة اإطـاع علـى اƅحسـاب   "E- BANKING"تƊدرج ضمن مايسـمى ب  اإƄƅتروƊية اƅتياƅخدمات 

إƄƅتروƊيا،اƅسحب أو اƅدفع بواسطة اƅبطاقة اإƄƅتروƊية تعتبر Ɗقطة تحول جيـدة فـي مسـتوȐ تقـديم اƅخـدمات 
وعـــاج Ƅƅثيـــر مـــن اƅمشـــاƄل اƅتـــي مـــن اƅممكـــن أن يتعـــرض ƅهـــا اƅعمـــاء مـــن ســـرقة ،أو ضـــياع، طـــوابير 

 :1،فضا عن اƅخدمات اƅمتاحة ايلي عرض موجز Ɨهم مايحتويه اƅموقع اإƄƅتروƊي ƅلبƊكوفي مياإƊتظار

 

 BADRاƃصفحة اƃرئيسية ƃبƈك :  18اƃشكل رقم 

 
SourceW http ://www.badr.dz61

 

 

                                                           
1 Abderraffiq khenifsa, "la BADR lance son services", (http://www.ebanking.badr.dz/part/fr/archive2004>it mag 

44).31-10-2007  
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 consultez vous comptes enطبعد اƊƅقر على اƅجملة اƅموجودة أسفل اƅصفحة اƅرئيسية إƅى اƅيسار

 ligne avec BADR e-banking  ) ΕΎدمΨال ϰل· ΓήشΎΒل مϘننت"BADR"  Δنيϭاإلكتر. 

 ϡ19الشكل رق  : ϙبن ΕΎخدم ΔحϔصBADR Δنيϭاإلكتر 

 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

 ϙقع بنϭرة مΎعند زي"BADR " Εاانترن ϰϠع http://www.ebanking.badr.dz  بϠρ يلϤعϠكن لϤی
 :الϮϤضح في الθكل اإشتήاϙ في الΒنك مجΎنΎ بΎإضΎفΔ ·لϰ مجϮϤعΔ أخϯή من الΨدمΕΎ وفق الΨϤطط 

 ϡقعمخطط :  20الشكل رقϭالم 

 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

 

http://www.ebanking.badr.dz/
http://www.ebanking.badr.dz/
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1-  ΎنΎمج ϙاإشترا ΏϠط: 

 Δته الشخصيΎنΎل بيΎالعميل بإدخ ϡϭϘي ΔϠفي هذه المرح Δعϭع مجمΎإتب ϰإل ΔفΎإضΎب ،ϡرΎصϭ ϱبشكل جد
إمكΎنيΔ التاعΏ  من الخطϭاΕ تϬدف إلϰ تمكين البنϙ من حϔظ  هذه المعϭϠمΕΎ بطريΔϘ آمنΔ تحϭل دϭن

ΎϬبϭ . 

 ϡ21الشكل رق  :ϙاإشترا ΏϠط 

 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

، ΔحΎالمت Δنيϭاإلكتر ΕΎدة من الخدمΎϔعميل اإستϠيمكن ل، ϙبعد تأكيد اإشترا Δفي البداي ϡϭϘحيث ي 

 ΏϠبعد لط Ύر فيمΎن له الخيϭفي الشكل ، ليك Ύر كمϭالمر ΔمϠكϭ ϙاإشترا ϡرق ΔϘيته عن طريϭه ΕΎبإثب،
62Δالتي يريد الخدم. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 http://ebanking.badr.dz/fr 
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ϡ22الشكل رق    :ΔيϭϬال ΕΎإثب 

 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

2-  ΏΎى الحسϠاإطاع ع: 

الخدمΔ لϠعميل إمكΎنيΔ الإطاع عϰϠ الحسΏΎ الجΎرϭ ϱحسΏΎ التϭفير في أϭ ϱقϭ Εأϱ مكΎن تϭفر هذه 
Δميϭالعمل الي ΕΎعΎبس ϡاإلتزاϭ ϙبنϠجه لϭالت ϰن أن يظطر إلϭدϭ . 

ϡكشف الرصيد:     23الشكل رق 

 

 

63 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

 

                                                           

ϭ  س المرجعϔن. 
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3- ΕΎدفتر الشيك ΏϠط: 

 ϭه Ύيريد، كم ϱالدفتر الذ ϡحجϭ عϭالعميل ن ΎϬيحدد في Δنيϭرة إلكترΎعن طريق ملء إستم ΔيϠهذه العم ϡتت
 مϭضح في الشكل 

ϡ24الشكل رق    :ΕΎدفتر الشيك ΏϠلط Δنيϭرة اإلكترΎاإستم 

 

 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

 

 :تغيير كϠمΔ المرϭر -2

بتغيير كϠمΔ المرϭر التي يستخدمΎϬ في حΎلΔ مΎ إذا أحس أن كϠمΔ المرϭر تسمح هذه الخدمΔ لϠعميل 
السΎبΔϘ سϭ ΔϠϬمن الممكن إكتشΎفϭ ، ΎϬهذا كنϭع من الحيطΔ من طرف العميل  ϭالسريϭ Δاأمن من 

 ϙطرف البن Ύحدا معين ΎϬز استخدامϭΎيتج Ύعندم Ύن بتغييرهϭينصح الزب Ύدة مΎع ϱالذ،. 

 

 

 

http://www.ebanking.badr.dz/
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  ϡر: 25الشكل رقϭالمر ΔمϠتغيير ك ΏϠط 

 

 

SourceW http://www.ebanking.badr.dz 

ϡر:    26الشكل رقϭالمر ΔمϠتغيير ك 

 

 

SourceWhttp://www.ebanking.badr.dz 
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 : BADRأسΎليΏ الدفع اإلكترϭني في بنϙ :المطΏϠ الثΎني 

ϭ- ϙفي بن ΔϠالمستعم Δالبنكي ΕΎقΎالبطBADR: 

 Δيϔالري Δالتنميϭ Δاحϔال ϙمل بنΎهي " بدر"يتعϭ Δنيϭاإلكتر ΕΎقΎمن البط ΔϔϠاع مختϭبأن: 

1-1 ϙϭبين البنΎم ΏسحϠل Δبنكي ΔقΎبط CBRI: 

بطΎقΔ تسمح لحΎمΎϬϠ بΎلϘيϡΎ بعمϠيΔ السحΏ نϘدا من جميع  عبΎرة عن منتϭج خΎص ببنϙ البدر،ϭهي هي
 ϭه ΏسحϠل ϰالحد اأقصϭ، ϙϭ1البنϬ%   ءΎϘمع شرط إبϭϬϬϬ دج في الرصيد. 

ΔقΎبط  CBRI 

 

ϭ-Ϯ Δالبنكي ΔقΎالبطCIB : 

 Ώسح ΔقΎصرافهي بط ϱفي أ ΎϬϠمΎمن طرف ح ΎϬإستخدام ΔنيΎمن  تتميز بإمك ϙبن ϱاجد في أϭألي مت
ϙϭالبن   Δالجزائري ،CIB   ر لΎهي اإختصCARTE INTER BANCAIRE  Δعϭبمجم ϡΎيϘلΎتسمح ب Ύكم ،

 ΔقΎهذه البط ΎϬب Εالتي تم ΕΎيϠآخر العم Δالرصيد ،مراجع ϰϠإطاع عΎك ΕΎيϠإلخ.......من العم 

 :ϭتنϘسϡ هذه البطΎقΔ إلϰ نϭعين 

ϭ-  ءΎالزرق ΔقΎالبط(BLUE CARD):  رةΎديين  هي عبΎعماء العϠتمنح ل Δنيϭإلكتر ΔقΎعن بط
 دج  ϭϭ4ϬϬϬالذين ا يمتΎزϭن بصΔϔ التΎجر،ϭيمكن لصΎحبΎϬ سحΏ مبϠغ ا يتجϭΎز 
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Ϯ-  Δالذهبي ΔقΎالبطGOLD CARD :Ϡتمنح ل Δنيϭإلكتر ΔقΎهي بطΔدلΎالصي ϭ ءΎاأطبϭ ،رΎر  تجΎكب ϭ
 .دج كأقصϰ حد ϭ030333تمكن صΎحبΎϬ من سحΏ مبϠغ .إلخ...... رجΎل اأعمΎل 

 

هي عبΎرة عن بطΎقΔ سحΏ إلكترϭنيΔ خΎصΔ ببنϙ بدر ، ϭا يمكن : TAWFIRبطΎقΔ تϭفير  -0
بΎلΎϔئدة ϭ :الحصϭل عϠيΎϬ إا إذا كΎن لديه حسΏΎ إدخΎر في بنϙ بدر ، ϭحسΏΎ اإدخΎر نϭعين 

ΕΎ السحΏ عن طريق الصراف اآلي اإلكترϭني ϭتسمح هذه البطΎقΔ بΎلϘيϡΎ بعمϠي.بدϭن فΎئدة 
 ΏΎيل من حسϭلتحΎب ϙذلϭ طϘالبدر ف ϙيل في بنϭالتح ΔيϠعم ϡتتϭ ، اأخرى ϙϭالبن ϭبدر أ

 .اإدخΎر إلϰ بطΎقΔ التϭفير 

 :تسمح لحΎمΎϬϠ بΎلϘيϡΎ بعمϠيتين 
  :عϠى مستϭى بنϙ البدر *أ

 سحΏ نϘدا -

 تحϭياΕ من حسΎبه العΎدϱ إلϰ حسΏΎ اإدخΎر  -

Ώ * اأخرى ϙϭى البنϭى مستϠع: 

 تϡϭϘ بعمϠيΔ السحΏ من جميع البنϙϭ الجزائريΔ فϘط دϭن التحϭياΕ ،التي تتϡ إا في بنϙ بدر

 

 

 

Ϯ- فيرϭت ΔقΎبط ΏلΎلط Δاجبϭط الϭالشر: 

 فΎئدة ببنϙ بدر مΎلϙ لحسΏΎ إدخΎر بΎϔئدة أϭ بدϭنأن يكϭن المستϔيد شخص طبيعي  -

- ϙمع البن Δسيرة حسن ϭذ ΔقΎالبط ΏلΎن طϭأن يك 

-  ϭل أϭبϘفي ال ΕΎمل الصاحيΎله ك ϱالذ ΔلΎكϭمدير ال ϰإل ΔقΎمنح هذه البط Δد صاحيϭتع
 .الرفض 
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 :ϭط منح البطΎقϭ Δشر -

 .يجΏ أن يكϭن لديه دفتر إدخΎر  *

 * ΔلΎكϭمدير ال ΔϘافϭم. 

 .مع مدير الϭكΎلΔ  الذϱ سيϭقع عϠيه يϡϭϘ الزبϭن بϘراءة بنϭد العϘد *

*ΔقΎدة من البطΎϔاإست ΏϠء طϰϠن بمϭالزب ϡϭϘي. 

 يϡϭϘ البنϙ بعد ذلϙ بإدخΎل المعϭϠمΕΎ الخΎصΔ بΎلزبϭن ϭإرسΎل طϠبه إلϰ المديريΔ المركزيΔ بΎلجزائر *

 ΔصمΎالع. 

0-  Δالبنكي ΕΎقΎئص البطΎخص 

ϭ * ىϠجهعϭال: 

 .رقϭ1  ϡرقϡ البطΎقϭ Δيتكϭن من *

 .إسϭ ϡلΏϘ المستخدϭ ϡيكتبΎن بϭϠن ذهبي * 

 *64 Δريخ مدة الصاحيΎت. 

Ϯ * رϬى الظϠع: 

 طيسΎالشريط المغن ΔقΎمل البطΎح ΕΎمϭϠمع ϰϠع ϱϭي يحت. 

 ΔقΎمل البطΎء حΎص بإمضΎشريط أبيض خ . 

   ΔقΎل البطΎمن أجل إرس ϙان البنϭنص مرفق مع عنΔئعΎالض. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ϭ  س المرجعϔن. 



118 

 

 :خاصΔ الϔصل 

ايϭجد فرϕ كبير بين المعϭϠمΕΎ أنه ،  BADRأجريΕ عϰϠ بنϙ بدر يتبين من خال الدراسΔ التي 
 Δالخدم ϰϠع ΎϬتΎسΎإنعك ϭ Δنيϭاإلكتر ϙϭلبنΎب ΔϘϠالمتع ϭ من هذا المبحث ϱالنظر ϡسϘفي ال ΔدمϘالم

 ΔصΎالخ ΔلΎالح Δأدرج في دراس Ύبين مϭ Δالمصرفي ΔليΎئج التΎمن خال النت ϙيتضح ذلϭ ، ϙلبنΎب: 

 اأخرى ΔيديϠϘالت ϙϭالبن ΎϬدمϘالتي ت ΕΎالمنتج ϭ ΕΎس الخدمϔن ϡديϘني تϭاإلكتر ϙيستطيع البن. 

  ϰϠاأخرى ع ϙϭالبن ΔفسΎمن ΔϬاجϭمϭ Δالمصرفي ϕϭاعده في السϭمن أجل ترسيخ ق ϙيعمل البن
 .ΎفظΔ عϰϠ عمائه ϭكسΏ ثΔϘ المزيد منϭ ϡϬلذلϙ من أجل المحتطϭير منتجΎته ϭخدمΎته 

  ΔϔϠالتك ϭ Εقϭفير الϭفي ت Δنيϭاإلكتر ΕΎالخدم ϡهΎتس. 

  نΎمك ϱمن أϭ Εقϭ ϱفي أ Δالبنكي ΕΎبΎالحس ϡإستخدا ΔيϠيل عمϬتس. 

  لكل عميل ϙيعينه البن ϱر الشخصي الذΎعن طريق المستش ϙلبنΎشر بΎل المبΎاإتص ΔيϠيل عمϬتس
 .من عمائه

 ين معه يعمل الϠمΎاأمن الرقمي لجميع المتع ϭ ΔيΎفيرالحمϭت ϰϠع ϙبن ϰϠد عΎإعتمΎب
 .برϭتϭكϭاΕ أمنيΔ مشددة 

ϭ Δيϔالري Δالتنمي ϭ Δاحϔال ϙيعتبر بنBADR  ΕΎل الخدمΎبإدخ ΕمΎالتي ق Δالجزائري ϙϭمن البن
البنϙ بإدخΎله لϠبطΎقΕΎ اإلكترϭنيΔ عϰϠ مختϠف أنشطتΎϬ حيث تتجϰϠ مظΎهر التجΎرة اإلكترϭنيΔ في هذا 

 Δنيϭاإلكتر ΔالبنكيCBRI  ،CIB ، TAWFIR  ، ΏΎتستعمل بشكل كبير لغي ϡل ΎϬإستخدام Δحيث في بداي
الϭعي لدى المتعΎمϠين مع البنϙ ، أمΎ في اآϭنΔ اأخيرة فϘد زادΕ نسبΔ التعΎمل بΎϬ بشكل كبير حيث 

 CBRI ϭشخص لبطΎقϭϴϳϴ1   ΕΎشتركين في هذه البطΎقΕΎ بϭكΎاϭ ΕايΔ بΎتنΔ حϭالي ϭصل عدد الم
CIB . 

 ΔقΎبط ΎأمTAWFIR    التيϭ Δسن ΎϬحيث بدأ العمل ب Δحديث ΔقΎ4تعبر بطϬϭϭ  غ عدد المشتركينϠد بϘف
 ΔتنΎب Δايϭ ΕاΎكϭ في ΎϬفيϴϭ0Ϯ شخص. 

 ϰهدا إلΎبدر ج ϙبن ϰيسعϭ اإ ΕΎدة الخدمϭتحسين ج Δاكبϭلم Δنيϭلكتر ϙϭفي البن ΔϠصΎالح Εراϭالتط
 Δالجزائري ϙϭبين البن ΔمΎهϭ رائدة ΔنΎإحتال مكϭ ،اأخرى. 
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  ΎتمΔ ـــــــخ

توشك أن تصبح مƊظومة اƅتبادل اƅدوƅية عبارة عن سوق إƄƅتروƊية مشكلة من مئات اƗاف من شاشات 
اƅحواسيب اƅمƊتشرة عبر أƊحاء اƅعاƅم خاصة وأƊه يمكن اإتصال باƊƗترƊت عن طريق اƅهاتف اƅمحمول 

، فƊحن اآن على عتبة " sms"أو اƅدفع من خال إستعمال اƅهاتف اƅمحمول " wap"مثل بروتوكول 
تشكيل سوق إفتراضية،حيث يتوقع اƅخبراء Ɗموا متسارعا ƅهذƋ اƅسوق في اƅسƊوات اƅقليلة اƅمقبلة، وموازاة 
ƅذƅك سيتزايد إستخدام اƊƅقد اإƄƅتروƊي على Ɗطاق أوسع ، غير أن هذا اƅوضع اƅجديد سوف يثير عدة 

بة ƅلƊظام اƅمصرفي أو باƊƅسبة ƅأفراد، فباƊƅسبة تحديات جديدة ، سواء باƊƅسبة ƅلحكومات أو باƊƅس
ƅلحكومات يتعين عليها تطوير اƅبƊية اƗساسية اƅتي يقتضيها تشييد إقتصاد و إقامة حكومة إƄƅتروƊية ، 

،وما تزال اƅبلدان اƅعربية مجرد مستهلك وحيث أن اƅدول اƅصƊاعية هي اƅتي تمتلك Ɗاصية إƊتاج اƅمعرفة 
ة ، فإن اإستثمار في مجال اƅبحث و اƅتطوير، خاصة في مجال تƊƄوƅوجيا اإعام ƅلتƊƄوƅوجيات اƅجديد

و اإتصال ،أضحى من مقتضيات اإقتصاد اƅجديد، اƅشيء اƅذȑ يدفع بهذƋ اƅدول إƅى تحديث تشريعاتها 
 يبحيث تشمل اƅتجارة اإƄƅتروƊية و اƊƅقد اإƄƅتروƊي 

ة عمليات تبييض اƗموال و جرائم اƊƗترƊت عموما كما تطرح في إطار مسؤوƅية اƅدوƅة، تطرح مسأƅة مراقب
في ظل اƅتوسع في إصدار  ىأيضا مشكلة اƅتحكم في اƄƅتلة اƊƅقدية ، حيث يتوجب على اƅبƊوك اƅمركزية 

أن تƄون قادرة على مراقبة اƄƅتلة اƊƅقدية اƅجديدة وبإستمرار، ذƅك أن اƅتوسع سيؤثر فعا –اƊƅقد اإƄƅتروƊي 
 يوȐ اƗسعار، وباƅتاƅي على اإستقراراإقتصادȑعلى مست

اإƄƅتروƊي، فإن أƄبر تحدȑ تواجهه، فضا عن تحدȑ اƅمƊافسة، أما باƊƅسبة ƅلبƊوك وهي اƅمصدرة ƅلƊقد 
هو ضرورة اƅتجديد في طرق ووسائل اƅدفع ، مع اآخذ بعين اإعتبار ضرورة توفير اƗمان ƅزبائƊها 

تروƊية ، فهي إذا مطاƅبة بمزيد من اإستثمار في هذا اƅمجال ، أما اƅبƊوك من اƊƅقود اإƄƅ اƅمستفيدين 
اƅتي ما تزال تعتمد على وسائل اƅدفع اƅتقليدية فهي مهددة بفقدان اƅمزيد من زبائƊها اƅذين يفضلون اƅتعامل 

ر من اƅرقمي على اƗقل في بعض معاماتهم ، وباƅتاƅي ستجد هذƋ اƅبƊوك Ɗفسها مجبرة على اإستثما
 يأجل عصرƊة أƊظمتها 

إن اƅتطرق إƅى واقع  اƅتجارة اإƄƅتروƊية في اƅجزائر كشف على جهود بذƅت وا تزال تبذل في هذا اƅمجال 
من أجل إقامة بƊية تحتية ضرورية ƅهذا اƊƅوع من اƅتجارة ، فضا عن محاوات تقوم بها بعض اƅمؤسسات 

ية اƅخدمات اƅتي تقدمها و اƅسماح ƅلشركاء و اƅمتعاملين اƅمصرفية و اƅماƅية اƅعمومية ƅإرتقاء بƊوع
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و على اƅرغم من ذƅك ا تزال اƅبƊوك اƅعمومية أو اƅخاصة اƅتي ! Ƅƅنياإقتصاديين باإستثمار باƅجزائر 
تمارس Ɗشاطها على كامل اƅتراب اƅوطƊي بعيدة كل اƅبعد عن اƅمستوȐ اƅذȑ وصلت إƅيه اƅمؤسسات 

ن كƊا Ɗتحدث عن بƊية تحتية ƅلتجارة اإƄƅتروƊية ، فاƅعاƅم اƅمتقدم يتحدث اآن عن اƅمصرفية اƗجƊبية ،فإ
 يجيل ثان ƅهذƋ اƅتجارة 

 :اƈƃتائج

ويعود سبب هذا اƅتعثر إƅى من تدƊي كبير في Ɗسبة استخدام اƅتجارة ااƄƅتروƊية،  يةاƅجزائر  اƅبƊوك تعاƊي 
 :هذƋ اƅتجارةتشكل مكبحا أما اƊتشار  جملة من اƅمعوقـات اƅتـي

واƅتجهيزات اƅمرافقة  تخلف اƅبƊية اƅتحتية اƅتƊƄوƅوجيـة، وارتفـاع تƄـاƅيف خـدمات ااتصـاات واƅمعلومـات ى
 يƅها

وعدم إيائها  عدم اƊتشار اƅوعي اƄƅافي بأهمية اƅتجارة ااƄƅتروƊية ƅدȐ اƅمؤسسات اƅتجاريـة واƗفـراد، ى
 يوƅةاƗهمية اƄƅافية ƅتطويرها من طرف اƅد

 ، وغياب اƅدعم اƄƅافي ƅمساعدة هـذƋاƅمصرفية عدم بذل جهود ƅمقاومة عوامل اƅتغيير ƅدȐ اƅمؤسسات ى
 ياƅمؤسسات وتحفيزها على تبƊي اƅتجارة ااƄƅتروƊية

 يااƄƅتروƊية غياب اƅبيئة اƅمصرفية واƊƅقدية اƅمƊاسبة ƅلعمليـات واƅتسـويات اƊƅاجمـة عـن اƅتعـامات ى

 يعدم مائمة اƅبيئة اƅتشريعية ƅمتطلبات اƅتجارة ااƄƅتروƊية ى

 :واƃتوصيات اƃمقترحات

رغم كل اƅعراقيل اƅتي تواجه اƅجزائر، إا أن اƊƅهوض باƅتجارة ااƄƅتروƊية ورفع اƅتحدȑ اƅذȑ تفرضه ثورة 
وهذƋ ي ƅتطـوير هذƋ اƅتجارةتƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال يستدعي توفر إرادة حقيقية وقوية ƅدȐ اƅجزائـر 
وƅعل من أهم ما يجب عمله ي اإرادة ا يمكن أن تعطيƊا اƅثمار اƅمرجوة ما ƅم تƄن مدعمة باƅعمل اƅجاد

 :في هذا اƅمجال

دعم ااستعداد ااƄƅتروƊي Ƅƅافة فئات اƅمجتمع وتشـجيعهم علـى اƅتحـول إƅـى اƅتجـارة ااƄƅتروƊية، وذƅك   
تƊمية اƅعƊصر اƅبشرȑ كإحـدȐ سـبل تسـريع تطبيـق اƅتجارة ااƄƅتروƊية، حيث يتم  من خال اƅتركيز على
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تبصير اƗفراد واƅمؤسسات بأهمية هذƋ اƅتجـارة بإتبـاع مجموعـة أساƅيب من بيƊها اƅحمات اإعامية 
، تحديث مƊاهج واƅتƊويرية اƅمرسخة ƅثقافة اƅتسوق عبـر ااƊترƊـت، بـرامج وورش اƅتدريب ƅأفراد واƅموظفين

 ياƅتعليم بغية تأهيل اƄƅفاءات ƅلتعاطي مع تحديات ااƊتقال ƅلتجارة ااƄƅتروƊية

تحول اƅتجارة من اƅشكل اƅتقليدȑ إƅى اƅشكل ااƄƅتروƊي ابد أن يصاحبه بƊية تحتيـة قويـة مكوƊة من   
مـات، وتوفير تجهيزات شبكات اتصاات ذات سرعة فائقة وقدرة كبيرة على اƅمحافظة على سامة اƅمعلو 

 ȑجزائرƅسوق اƅطبيعة اƅ ية، وتطوير برمجيات متخصصة مائمةƅمعلومات،  وابـد مـني آƅمحاربة جزر ا
واƅعمل على تامين Ɗفاذ جميع فئات اƅمجتمع إƅـى خـدمات تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال، ومعاƅجة قضايا 

 ياƅتسعير، من خال إعادة اƊƅظر فـي اƗسـعار ƅتتƊاسـب مـع مستويات دخل اƅمواطƊين

ات ƅلمواطƊين واƅشركات عبر اƅشبكة اإسراع في تجسيد مشروع اƅحكومة ااƄƅتروƊية، اƅتي توفر اƅخدم  
بسرعة وسهوƅة، وما سيكون ƅذƅك من آثار ايجابية في دفع اƅتجارة ااƄƅتروƊية وزيـادة اƅوعي بان اƅتعامل 

 ȑيس خيارا ترفيهيا بل أمر ضرورƅ تجارةƅا Ƌيبهذ 

طـيȌ إƅى اƅتƊفيذ، تسخير اإمكاƊيات اƅضرورية واƅازمة ƅاƊتقال بمشروع اƅجزائر ااƄƅتروƊية من اƅتخ  
وا عداد دراسات دقيقة حول سبل تسريع عملية تجسيد اƅمشروع على أرض اƅواقع فـي آجاƅه اƅمحددة حتى 

 يا يؤول مصيرƋ اƅفشل كباقي اƅمشاريع

تشجيع اƊƅظام اƅمصرفي على ƅعب دور أساسي ميسر ومسهل ƅلتجارة ااƄƅتروƊية، من خال تطوير   
ااƄƅتروƊي باعتبارها أول خطوة ƅتبƊي هذƋ اƅتجارة، مع  ال وتعميم وسائل اƅدفعاƅتحويل ااƄƅتروƊي ƅأمو 

 يضرورة اƅحفاȍ على حقوق مختلف اƗطراف من خال اƅتأƄد من اƅسرية واƗمن فـي هذƋ اƅعمليات

 اƅسهر على إيجاد اƅتƊظيم اƅقاƊوƊي واƅتشريعي اƅازم ƅقيام واعتماد اƅتجارة ااƄƅتروƊية، اƅذȑ يضمن  
 ياستمرارها ويحمي حقوق اƅمستهلƄين واƅبائعين اƅمتعاملين بها، ويضمن اƅوفاء باƅتزامـاتهم 

ويتم ذƅك من خال تƄييف اƅقواعد اƅقاƊوƊية اƅحاƅية ƅتـتاءم مـع اƅطبيعـة اƅخاصـة ƅلتعـامات ااƄƅتروƊية، 
 يارع ƅهـذƋ اƅتعاماتوسن تشريعات جديدة ƅلتجارة ااƄƅتروƊية تواƄب اƊƅمـو اƅعـاƅمي اƅمتسـ
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 :آفاق اƃبحث

هƊاك مؤشرات  رغم تأخر اƅجزائر في مجال اختراق تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وتبƊي اƅتجـارة ااƄƅتروƊيـة، إا 
اƅعمل على توفير  على إمكاƊية تحسن اƅقطاع، وأمل كبير في اƊطاق اƅتجارة ااƄƅتروƊية في حـال تـم

خصوصا أن هƊاك اƄƅثير من  واƅتشريعية واƅتجاريـة اƅمƊاسـبة ƅتƊميـة هـذƋ اƅتجـارة،اƅبيئة اƅتقƊية واƅتوعوية 
ومن بيƊها بƊك اƅفاحة واƅتƊمية واƅريفية ياƅمؤسسات اƅتي بدأت باƅفعل تمارس بعض أعماƅها عبر ااƊترƊت

 يƅواية باتƊة
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