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Résumé:

L'objectif général de cette étude est de savoir a quel point la contribution du mix

marketing et a l'arrivée de la satisfaction du client touriste de I'agence Taiba-tours.
Les questions de I'étude sont les suivantes:
Questions Principaux:

— Quel est le niveau de I'application des éléments du marketing mix dans
I'agence du tourisme Taiba-tours?
— Quel est le niveau d'arrivée a la satisfaction du client touriste a I'agence

Taiba—-tours?
Sous—questions:

— Est-ce qu'il y a une corrélation positive entre le mix marketing et 'arrivée a la

satisfaction du client touriste dans I'agence Taiba-tours?

- Y at-il des différences significatives dans les éléments du marketing mix et
d'arriver a la satisfaction de la clientéle touristique en raison de caractéristiques

personnelles (sexe, age, niveau d'éducation, profession)?
La méthodologie de cette étude est basée sur la méthode descriptive et analytique.

L'échantillon de I'étude, la chercheuse a utilisé un formulaire de recherche

compose de 6 axes (Service, Prix, Promotion, Distribution, et la satisfaction).

Les données ont été traitées a l'aide du logiciel de statistiques pour les sciences

sociales (Spss) version 20.et I'utilisation des méthodes statistiques appropriées.
Les Résultats de I'étude sont les suivants:

— Il'y a un niveau positif dans I'application du marketing—mix de I'agence du

tourisme Taiba—tours.



— Il'y a un niveau positif dans l'arrivée de la satisfaction du client touriste dans
I'agence.

— Il'y a une corrélation positive entre le mix marketing et l'arrivée a la
satisfaction du client touriste dans I'agence Taiba-tours.

— I n'y a pas des différences significatives dans les éléments du marketing mix
et de l'arriver a la satisfaction de la clientéle touristique en raison de

caractéristiques personnelles (sexe, age, niveau d'éducation, profession).

Les mots clé: marketing, le mix marketing, Produit/Service, le Prix, la promotion, la

distribution, les services touristiques, la satisfaction de client.
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