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Résumé

, Cette étude a pour le but d’examiner le role des processus de gestion des
connaissances les stocker, les distribuer et I'application de ces connaissances en
qguestion dans la performance stratégique au niveau de I'établissement " Matahin

Aures d'Arris

Cette étude s'est basée une un échantillon de 45 employés pour lesquels 45

qguestionnaires ont été distribués, seuls 33 furent récupérés.

Pour 'analyse de ces données, I'étude a recouru au logiciel d'analyse statistique.
L'étude a révélé qu'il y a une forte relation entre les opérations de gestion des
connaissances et la performance stratégique. En plus, il a été révélé, a travers ces
questionnaires, que l'administration de I'établissement n'accorde pas une grande
importance a la gestion des connaissances, en précisant toutefois, qu'il tente

d'améliorer sa performance stratégique.

En conclusion, I'étude recommande a l'établissement, objet de I'étude, doit renforcer
I'aspect de la production du savoir, et ce a travers l'interaction entre les opérateurs,
et d'encourager d'apprentissage continu et accumuler des expériences a travers
l'intégration des nouvelles technologies tout en facilitant la transmission du savoir,

c'est ce qui permet le renforcement de sa performance stratégique.

Mots clés : Savoir (connaissances), production du savoir, stockage du savoir,

distribution du savoir, application du savoir, performance, performance stratégique
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