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Résume :

Dans cet article, nous abordons le sujet de TQM est I'idée que I'application
d'une gestion moderne des principes au niveau de l'organisation et les moyens
de les faire gagner un avantage compétitif en conformité avec les normes
internationales et de gagner la confiance des clients, et ils ont rencontré d'une
part, et de réduire les colts et augmenter les profits de l'autre, ainsi, accroitre
la compétitivité de I'entreprise, et d'examiner la réalité de la TQM et de son
impact sur la compétitivité de I'entreprise ont été appliquées pour remédier a
la situation de I'entreprise nationale de la peinture (ENAP) - souk Ahras - pour
évaluer le systeme de management de la qualité sur le niveau.
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