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Résumé :
L'étude visait & mesurer l'impact de l'innovation marketing des produits par ses
dimensions (le développement des produits existants, l'innovation des produits
nouveaux) dans la réalisation de fidélité des clients du point de vue d'un échantillon
des consommateurs de la marque (Omar Ben Omar) alimentaire dans I'état de Biskra,
et mesurer aussi le degré de fidélité de la clientele & cette marque. Pour atteindre les
objectifs de I'étude, a congu un formulaire et distribué a un échantillon aléatoire de
280 consommateurs de la marque, a été en s'appuyant sur SPSS pour analyser les

résultats, I'étude a révélé plusieurs résultats:
- Il existe une forte fidélité des clients au produits Omar ben Omar.
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- La présence de I'impact de I'innovation des produits (développement des produits
existants, l'innovation des produits nouveaux) sur la fidélité des clients, avec un
coefficient de corrélation de Pearson de 0,74 est une relation forte.

- La présence d'un effet statistiquement significatif pour le développement de produits
existants sur la fidélité des clients de la marque Omar ben Omar.

- La présence d'un effet statistiquement significatif pour l'innovation des nouveaux
produits sur la fidélité des clients de la marque Omar ben Omar.

Mots-clés: I'innovation marketing, I'innovation des produit, La fidélité des clients, La
marque (Omar ben Omar).
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