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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,844 25
Cdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 59 59.0 59.0 59.0
Valide & 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
g5 o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
34 71 71.0 71.0 71.0
Valide 4w 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8 (e 30 A 24 24.0 24.0 24.0
(= 30 1 40 4 37 37.0 37.0 61.0
Valide <40 50 4w 29 29.0 29.0 90.0
SS) (e 50 s 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
& Funall (anlall)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(i) 2 2.0 2.0 2.0
L sie 13 13.0 13.0 15.0
Valide st 43 43.0 43.0 58.0
L IEN 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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5 Jalail) e ol

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

8 e i 11 11.0 11.0 11.0

e i M 5 & s 27 27.0 27.0 38.0
Valide <5 M 10 @lsin 31 31.0 31.0 69.0

DS (3 10 @l s 31 31.0 31.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

diga)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

il s 60 60.0 60.0 60.0

acliie 6 6.0 6.0 66.0
Valide U 25 25.0 25.0 91.0

Liga 5,3 9 9.0 9.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

el ya ol 5 il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

L 9 9.0 9.0 9.0

e 5ol 21 21.0 21.0 30.0
Valide Led 69 69.0 69.0 99.0

4 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
iy i) 18 gy 233 gy S sll 4l Ao oy 100 2 5 4,18 ;539
Al aaan JSE lda (e Al 100 1 5 3,76 ,922
Aliay elidl 5 jeal Piaa i3 liss Ale 100 1 5 3,83 ,965
&y sl ga i) A8LYL AL 5 & Jaladl) ae 003 100 1 5 3,68 ,909
lliay elil culeld RS Uat™ 100 1 5 3,54 1,068
g i) o1 gl aslal Sl 8 Laaue) sa saoaall e (3ley
i 100 1 5 3,38 1,108
Aty leaal) A0
Sy dlaie W) o ik ge i) (8 aren Cllenl) 100 1 5 3,34 1,047
Jslag i) caind cUad¥) die auai o gS)) 100 1 5 3,72 1,006
sasag il e dalie oSililee 3 S 100 1 5 3,50 ,893
s il 23lels a3l e gl conial) o] Aasdl 100 1 5 3,45 936
Qs Ak se il e Gl Y Canl 5l Sl 100 1 5 3,97 ,948
AotV Ang ol (6 S ¢ Ml 5} agi) i) 555 pn Aale 100 1 5 3,58 1,075
..\‘)]\ Lﬁ‘)}ﬂ‘ U_NL\“:LU\H‘ ;M‘;LHEJM:\&LAU
i 100 1 5 3,88 ,967
Gileaall 44
o Ol eVl G Jeall ae sl 100 1 5 3,82 ,947
i slalee i) da 50 B S (e ¥ Al 100 1 5 3,92 ,849
858 2 el TS TN e Al o) 100 2 5 3,77 790
S i) laall Al alala as i s e ik () se ) Y 100 1 5 3,68 ,994
Al dad sl U ) 100 1 5 3,43 1,066
s il gyl I gass 43 e 5 S ae 100 1 5 3,72 911
Zs ol Aa ) d8lacall 5 8 Jalail) aa g3 100 1 5 3,54 1,039
(sray Ok sall JSLE ¢Dlanl) plaialy 100 1 5 3,59 ,889
O aind A Jalaill ae il 13 e e dpe g adlers )
i 100 1 5 3,91 ,944
& ¥l
Gilaad 1 i) 8l dlaiad dhal 45 e dileady &l gull
100 2 5 3,96 ,680
s AY
Slalas e il Lo s iy by 48 jlall Ll 100 2 5 3,83 ,817
Jae 6 Gleadll dadiall Gla5 daie sl oY gl olasl 138
100 2 5 3,71 ,844
Sl
Y 100 2,62 4,71 3,6800 ,44311
4 100 2,00 5,00 3,8525 ,58721
N valide (listwise) 100
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Corrélations

3asall llgiadls
5353l Corrélation de Pearson 1 521"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
AlgiunllS sl Corrélation de Pearson 521" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résumé

Cette recherche vise a clarifier le concept de qualité des Services bancaire, et son
impact sur le comportement du consommateur bancaire, par conséquent, cette
recherche vise a clarifier la qualité des services bancaires et de sa relation avec le

concept de comportement des consommateurs.

Au début, nous avons effectué un questionnaire sur la qualité de service et son
impact sur le comportement des consommateurs de services bancaires Ce qui est
venu dans le coté théorique, distribué aux clients de la Banque de I'agriculture et du

developpement rural (BADR) — Agence Guelma —.

Aprés récupération et tri les questionnaires distribués qu’ont été analysées
statistiquement en utilisant le programme SPSS Ou été validé les hypothéses de

I'étude.

Les résultats obtenus confirment I'existence d'une relation entre la qualité des
services bancaires et le comportement des consommateurs, et les résultats ont
montré que la satisfaction du client avec le service qui lui est fourni est la base pour

continuer a traiter avec la banque.



