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d’Organisation, Paris, 2003, p 257.

padl ShleY) b sl cAmliay) Grgadly cluhall Ghlay) S e ¢ I dagdall ¢ ciligdailly e laall (Agig SSIY) 81 "DUall alie juid
138 L= ¢« 2005 ¢sasidll
¢ Benoit Decomble: «Marketing des services mobiles, Pour une gestion intégrée
des offres innovantes » Revue Francaise Du Marketing, N° 222, Paris, 2009, p 40.
clients », Mémoire de magister en 7 Taane Hakim: «Le réle de gestion de la relation client dans la fidélisation des
Supérieure de Commerce, Alger, 2006/2007, pp 15-16. sciences de gestion, option Marketing, Ecole

2009 ‘QJ)S“ cOlas ‘c_ujﬂ\j sl @)l Aasa ‘L_A;}“ dandall el e 8,040 "éé\,\ﬂ\ el 6))5 (».ul.& “;;vud\ olals FEEEN L_L.nﬁs
214_213:ua U ¢

94



Ll Jlas¥) Juadi B Jlaiyly cilagleall Lo gl iS5 i gl AN Juaidl

zsl Alsa) () Jlay 8 Abiail) Culaaal) 368 Al Cilimayy (38a ilagaall 568 dda) —1-1-1
Aaadyl) lae Lsalls Alsendl) Canslgall Lgie Bilug sae e alaie Yl sl cdgll b oDl cilily
) Lo iV lae 330 4 AT dyylay Aylatl) O labaal) 3ylal et LS (Al ganall Calsglls dpadill
Al 8 deatid) eyl G Ges dplal) (g pally Aalaiall 56 laaly LS (AL cillea
.Sales Force dinayp clanal 348
Cilaglaal) Lnslei€s clyslaty cufili il el lad) ol o Gpsutll oy Grewd)) diail —2-1-1
Gasnill comn Lo Jsels () el oal 285 iassiall Taibuaglly i) Laglei€s Laseads iYLyl
Lailos sl Adidal) VL) oty cig) A< LIS alasiad” 4l e Capey o35 ¢ 3 SN
M il CalaaY) Ban 8 sasil
Ay gutll CLeal) 3y (ALY e Ul 4 gie Al Bac (Gaiaty (3 guitl) A3 Cilimays and

Aladle pagye wadl LeBlaiuly bl Glily Jalas clgillad (uld

Sl BlEayl Jde dawsd) a8l Ly Wlise 6Ll deas oed gibpl dead Aol -3-1-1
Jiilly AL pe Aol Gle ol Gl 3She axdid Cus o Jadl oVl b Cpmyall
¢ Phadiall hladdll skl gaa pslailly agilaliialy

Loy s b€ Adils YLl cisaa Agaage Ciilsa Bealy s el Gl 8 ey
csmlally ikl Jl¥) JalS lgdle (Bllay Al L) (e e sene A (e (8 Diseally Lkl (§)k
& dranall G il Pt e el @lle sylaY sl culal) g Adadl) quilad) —2-1
Arially (53l Aagll BIAT dsssall DUl 20l
el el e Ao gana o culall 1 5S4
pedl dgage S8 Ally ASeall Glilall aueadl aadiun sagData Warehouse  cliludl g agius
ssall & )l

Gl g asie & bl e dadll e aelis 38 aasiys :Data Mining bl ce cudill

AN Al LS Ll 5l Lt bagae (ale Y eiy deall cililal) Calig),

127 G oS3 Gaw paet ouse o el v !
2 Bernard Caiazzo : «Les Centres d’appels, Les nouveaux outils de la relation client»,Dunod, Paris, 2004, p 141.
3 René Lefebure, Giless Venturi : op.cit, pp 68-71
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AIR ALGERIE ISSUED '

ETKT 124 0102 609 f 8§ — @ ACN DPSTL6

ISSUED 08JAN09 11.20.52Z AHVQQVS  AGT 99999911 DZ PNR CPZ3KB
ALGIERS/ AH TRAINING———» @

(02,4 ](; J— *** COUPON 1 ***

TEST/AHMR ——— 124 0102 609 008 0
ALGIERS—» @ YOow STATUS OPEN
ANNABA AHB000 Y 19JAN20350K  31DEC 20K

lo

ENDO NON END/NON REF/NON RER
ISI SITI
FCALC ALG AH AAE END —» Q

FARE DzD1000 — (15 )
ToTALDZD1000 — (16 )

PAYM CASH . @

Le billet électronique E-Ticket : Guide de I’utilisateur d’ Air Algerie, op.cit, : jaaall
p 14.
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FOR MORE INFORMATION VISIT US AT WWW.AIRALGIERIA.COM

E-TICKET RECEIPT/ITINERARY

YOUR ELECTRONIC TICKET IS STORED IN OUR COMPUTER RESERVATIONS
SYSTEM. THIS E-TICKET RECEIPT/ITINERARY IS YOUR RECORD OF YOUR
ELECTRONIC TICKET AND FORMS PART OF YOUR CONTRACT OF CARRIAGE.
YOUR ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICES AND CONDITIONS OF
CONTRACT SET OUT IN THE FOLLOWING PAGES.

YOU MAY NEED TO SHOW THIS RECEIPT TO ENTER THE AIRPORT AND/OR
TO PROVE RETURN OR ONWARD TRAVEL TO CUSTOMS AND IMMIGRATION
OFFICIALS

PASSENGER NAME TEST/AHMR

ELECTRONIC TICKET REFERENCE DPSTL6

BOOKING REFERENCE CPZ3KB

ELECTRONIC TICKET NUMBER 124 0102609008

ISSUED BY 08JAN2007AHVQQVS AGT 99999911 YE

SANAA / AH TRAINING

19JAN 1735 CHECK-IN OPENS

2035 SANAA AH 404 CONFIRMED
2120 ADEN ECONOMY CLASS SEAT
BAGGAGE 20KGS

COUPON NOT VALID AFTER 31DEC

ENDORSEMENT NON END/NON REF/NON RER
FARE YER1000
TOTAL YER1000

PAYMENT CASH

: uadl Guide de I'utilisateur E-TICKET, op.cit p 19
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* : CRS ¥ jaal alai-1

(CRS) V) jaall allay Juady cllyy allal) o lasl Calise 8 gnse dyyihal) dysall bashaall =i )
Agalle ekl 3amy Jagine Sas ol sa5 ¢ * (MARSAH) el 4y5ihal) 4ysall Joshadl) dussal aulil)
Alall & e ol o L Alatipall Jadl CVIS mansi 3l **(GDS) ** Laallall aysill alai Lsh Ly
& OSe e gy Asall cilatia ayay (MARSAH) ol agiys csssal) baghad e jaally
LU alines eyl alai G Jall (DIA (e allal)
laaals sy Al (MARSAH) CRS i s Guwwsall Cilesles plas ol oy Jsdll Wiy Juillys
calladl plasl Calide 3 \gtlatiag

:(IBE) ciiidy) ye Seall dna-2

oudh g gDy maling ae el ey (als i) ASd e disy lme e B)le 54 IBE
IBE joall dlyae ashy ccuiiiy) joe jaa cally (53) ol vie Db cususall 40 ASHl aad) jailas
SSolagisl jany IBE @) ashy i dlla a8 ¢ MARSAH alaill _a dalidl (SLY) (e daadly
0ol 322 (IBE) asiy «oSWY) i ane ol (uSall Ala 8 Ll MARSAH. ol b 503l mllial
el g Al Galia sy

reda ) gabin—3

5a 5 Byalia e g (Alajl) o) ayilal) i cdgas cdual ¢ pualiall (he Ao gana g Liials sy S5
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= smlay 3sadl (Logiciel d’optimisation) Aliey) daey e slaie Yl duwsgall

* CRS : Computer Réservation System. en frangais System Informatique de Réservation.
“MARSAH : Mercator Réservation Airline System for Air Algérie.
.Galileo, worldspan, Amadeus, Axess, Abascus, Sabre L dulle akaisie an dw gall Jalati **
*** GDS : Global Distribution System, en frangais Systéme Global de Distribution.
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lysral) Gluay diny paay dasiye 53aY) 028 ¢ (GDS)  dpallall ayysil alai apen 8y Congy
CRS alail dygllaall Gymadll e Glagleall jé g a9 Ally (World Spam, Globalfares Jis
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™ OAG : Official Airlines Guide.
***** ATPCO: Airline Tarif Publishing Company.
* ETS: Electronic Ticket Server.
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" Détails Membre

Bonus Extra Samira Guerfa
. ' N° de carte : 00204508351

Prlntemps > Miles primes : 3976
Miles qualifiants : 1876
Miles expirants : 3978

\ Date d'expiration : INn2R01e
* Miles valable aussi bien pour les primes que pour le passage aux lhunnups'hm/Milu valid for hoth a " \ % < &
Valable pour 02 voyage: effectués du Valid for 62 trips From 17 052015 - 14462015 ¢ QUITTER n

Air Algérie Plus a le plaisir de vous accompagner a chaque voyage

Accueil > Accueil Membre

" Votre Niveau De Carte " Historique des activités

» Niveau de Carte Actuel Djurdjura 28/03/2015 PARIS BISKRA ECONOMY CLASS g88
y Vous avez besoin 23024 Miles qualifiants 21/032015  BISKRA PARIS ECONOMY CLASS 988
supplémentaires au 31/12/2015 pour passer Qualified Achetez un billet économi
D x 5 que et
au niveau CHELIA. ”I;‘QS/”DI‘ Welcome Bonus Web Enrolment 2000 profitez du confort de la classe
Votre relevé de compte détaillé affaires

&guilisll dyqall laglasit s /: A
AIRALGERIE Etereh ¥ : ” ( / ///’)
www.airalgerie.dz w8 v

Contact & FAQ

DEVENEZ MEMBRE

ADHEREZ DES MAINTENANT »

" Déja Membre
N°de carte:

| I

Mot de passe
iMémeriser les détails?

N de carte ou Mot de passe oublié?

Adhérez dés maintenant et devenez ms ir Algérie Plus. Voyagez avec Air Algérie et commencez a gagner des miles dés aujourd’hul, VALIDER u

CARTE DJURDJURA

CARTE CHELIA ’# CARTE TAHAT

,.). .. e

» 2000 miles pour votre » Un bonus en miles de “y ==
adhésion sur Internet. 25% sur chaque vol ;ﬂla __TAHAL
» Gagner des miles 3 pour gagner plus de /

Un bonus de S0% sur
chaque vol pour
gagner plus de miles.

chaque voyage sur miles. » Lenregistrement au
nos lignes. NS » Lenregistrement au guichet premiére
Pius d'avantages guichet premicre classe.
classe. Plus d'avantages
Plus d'avantages
Achetez un billet économique et
profitez du confort de la classe
v s affaires

Echangez vos miles

Utilisez votre prime excédent de

mnanse of rhdiiens une dbnancoc




