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Résumé :

La formation joue un rdle trés important dans la réalisation de 1’avantage
concurrentiel et de sa préservation, car elle n’affecte pas directement
I’avantage concurrentiel, mais elle augmente les capacités et les compétences
des ressources humaines de I’entreprise de telle sorte qu’elle les rend plus
capable a exécuter les tiches et les travaux d’une maniére distincte et
supérieure. Pour aboutir a une amélioration des indices de performances (une
amélioration de la productivité, une réduction des couts, un rendement de
qualité, la créativité et 1’innovation, le développement des compétences), et
ceci participent dans la réalisation de I’avantage concurrentiel de 1’entreprise.

Mots clefs : formation, ressource humaine, avantage concurrentiel, entreprise.
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