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 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - جامعة محمد خيضر بسكرة 

 دور خكوٌو الؼىطر التصري فً خحلٌق الهٌزث الخىبفسٌج لمهؤسسج
 اٍسزائر -سبِـج ٕٗراّ تملبٌد تراهٌن. أ -

 اٍسزائر -سبِـج ٕٗراّ سبلن ػتد الؼزٌز. د.أ -
 :  لهمخضا

َٜـة اٍخٌّٜٗ دٗرا ٕبِب نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ اٍِضبنؼج ؿَٜٖب، إذ ٕٗ لا ٜؤذر    
نٛ رنؾ ىدراح ٗ ِٖبراح أنراد اٍِؤششج، ِتبضرث ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج، ٗ ٌٍّ ٜشبُٕ 

تبٍضٌل اٍذٚ ٜسـَُٖ أٌذر ىدرث ؿَٙ خْهٜذ اٍِٖبُ ٗ الأؿِبل تٌٜهٜج ِخِٜزث ٗ ِخهٗىج، الأِر 
خضشّٜ الإْخبسٜج، خيَٜل اٍخٌبٍٜم، سٗدث الأداء، )اٍذٚ ٜؤدٚ إٍٙ خضشّٜ ِؤضراح الأداء 

ُٕ نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ، ٗ اٍخٛ تدٗرٕب خشب(الإتداؽ ٗ الاتخٌبر، رنؾ اٌٍهبءاح
 .ٍَِؤششج

  .اٍخٌّٜٗ، اٍـْظر اٍتضرٚ، اٍِٜزث اٍخْبنشٜج، اٍِؤششج :الكمهبح الهفخبحٌج 
Résumé : 
La formation joue un rôle très important dans la réalisation de l’avantage 

concurrentiel et de sa préservation, car elle n’affecte pas directement 

l’avantage concurrentiel, mais elle augmente les capacités et les compétences 
des ressources humaines de l’entreprise de telle sorte qu’elle les rend plus 

capable à exécuter les tâches et les travaux d’une manière distincte et 

supérieure. Pour aboutir à une amélioration des indices de performances (une 

amélioration de la productivité, une réduction des couts, un rendement de 
qualité, la créativité et l’innovation, le développement des compétences), et 

ceci participent dans la réalisation de l’avantage concurrentiel de l’entreprise. 

Mots clefs : formation, ressource humaine, avantage concurrentiel, entreprise. 

 :هلدهج
ٜـد اٍـْظر اٍتضرٚ ِّ إُٔ اٍرٌبئز اٍخٛ خشبؿد اٍِؤششج ؿَٙ الاشخسبتج ٍَخػٗراح 

اٍـْظر ِْذ ِْخظم  اٍشرٜـج ٗ اٍِخلاضيج نٛ ِخخَم اٍِسبلاح، ٗ ٜرسؾ الإخِبُ تٖذا
اٍيرّ اٍـضرّٜ أشبشب إٍٙ اؿختبرٓ اٍـْظر اٍسٕٗرٚ نٛ ْسبش أٚ ِؤششج،  ٗ ٕذا ِب ٌِّ 
ؿدث ِؤششبح ِّ أّ خترز ٌيٗث اىخظبدٜج ِؤذرث ٗ نـبٍج ؿَٙ اٍِشخٗ٘ اٍِضَٛ ٗ اٍـبٍِٛ 

خضخل ٍِب خٍٜٗٔ ِّ إخِبُ تبٍق ٍَـْظر اٍتضرٚ اٍذٚ ٜـختر اٍِضرً ٗ اٍذرٗث الأشبشٜج اٍخٛ 
اٍظدارث غِّ ِب خٌَِٔ اٍِؤششبح ِّ ِيِٗبح إْخبسٜج، ٗ اٍـبِل الأشبشٛ نٛ ٌشة 
اٍخترث اٍخْبنشٜج ٗ اٍضهبؼ ؿَٜٖب نٛ ؼل خضدٜبح اٍخضٗل الاىخظبدٚ اٍخٛ ٜضٖدٕب اٍـبٍُ، ٗ 
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اٍخضدٜبح اٍخٛ خهرغٖب اٍْبنشج اٍـبٍِٜج نٛ إػبر ٌِٜبْٜزِبح اىخظبد اٍشٗو ٗ ِْبنشج 
ٜسة ؿَٙ اٍِؤششبح أّ خػٗر اٍـْظر اٍتضرٚ ٗ خِْٜٔ ٍٜظتص اٍسٕٗر ٗ الأىٜٗبء، ٍذًٍ 

 .                                                                              اٍِضٗر الأشبشٛ اٍغبِّ ٗ اٍشبؿٛ ٍخضيٜو إٔدانٖب ضبغرا ٗ ِشخيتلا

 :اصكبلٌج التحد
ِٗاردٕب اٍتضرٜج ٗ ٌهبءاخٖب اٍهردٜج ٗ اٍسِبؿٜج  إّ اٍيِٜج اٍضيٜيج ٍَِؤششج خٌِّ نٛ ىِٜج

ٌرأس ِبل نٌرٚ، ٗ ىدرث خٗؼٜهٖب ٍَِـرنج اٌٍبِْج نٜٔ، ٗ خضَٜٖٗب إٍٙ خػتٜيبح خضيو 
ٗ ٍٖذا ٍِب ٌبْح إِٜٔج اٍِٗرد اٍتضرٚ . الأداء اٍِخِٜز، ٗ تبٍخبٍٛ خضشّٜ ىدراخٖب اٍخْبنشٜج

ٗ خػٜٗرٕب، خرٌز إخِبُ  ؿَٜٖب ٌتٜرث نٛ خَو ِٜزث خْبنشٜج ٍَِؤششج ٗ اٍِضبنؼج
اٍِؤششبح ؿَٙ رؿبٜج ٕذا اٍِٗرد ٗ اٍِضبنؼج ؿَٜٔ ٗ خِْٜخٔ، ضٜد أظتص لإدارث اٍِٗارد 
اٍتضرٜج آٍٜبح ٗ أشبٍٜة ضدٜذج ٍخشٜٜر ٕذا اٍِٗرد اٍهـبل، ِّ خلال خسدٜد ٗ خػٜٗر 

ِؾ ِيخغٜبح الأشبٍٜة اٍيدِٜج ٍخشٜٜر اٍِٗرد اٍتضرٚ أٗ اشخضداد أشبٍٜة سدٜدث خخِبضٙ 
اىخظبد اٍِـرنج، ٗ خبظج خًَ اٍٗشبئل ٗ الأدٗاح اٍِخـَيج تخِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗ 
خػٜٗرٕب، ٗ اٍخٛ خـِل ؿَٙ خِْٜج رأس اٍِبل اٍهٌرٚ تضٌل ِْٜٛ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ ٜزٜد 

نِّ . ِّ رظٜد اٍِـرنج اٍخْؼِٜٜج ٍدٜٖب، ٗ ٜشد نسٗث اٍِٖبراح ٗ ٜرنؾ ِّ أداء اٍِؤششج
ٗ خػٜٗرٕب ٗ اٍِضبنؼج ؿَٜٖب خشخخدُ إدارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ؿدث  خِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج أسل

ٗ كٜرٕب ِّ اٍٗشبئل ٗ اٍشٜبشبح اٍهـبٍج نٛ  ٗشبئل ِّ تْٜٖب اٍخرىٜج ٗ الاخظبل ٗ اٍخضهٜز
ٕذا اٍِسبل، ٗإٍٙ سبْة ذًٍ ٜٗسد اٍخٌّٜٗ اٍذٚ ٜـختر اٍٗشَٜج اٍهـبٍج اٍخٛ خشخخدِٖب 

خضيٜو الاشخهبدث اٌٍبَِج ِّ اٍِٗارد اٍتضرٜج، ضٜد ٜٖدم تظٗرث أشبشٜج إٍٙ اٍِؤششج ٍ
ٗ اٍخضشّٜ اٍِشخِر نٛ ِٖبراح ٗ ىدراح الأنراد تبٍضٌل اٍذٚ ٜغِّ خغٜٜو  اٍخػٜٗر

                                                        .                                            اٍهسٗث تّٜ ىدراح ٗ ِٖبراح الأنراد ٗ تّٜ ِخػَتبح اٍٗؼبئم نٛ اٍِؤششج
خـختر اٍِٜزث اٍخْبنشٜج أشبس اٍخْبنس نٛ ؼل اٍـٍِٗج ٗ اىخظبد اٍِـرنج، نلا ٌِّٜ لأٚ 
ِؤششج أّ خضبنؼ ؿَٙ تيبئٖب ٗ ِرٌزٕب اٍخْبنشٛ إلا ِّ خلال اٍخِٜز لأْٔ اٍشتٜل اٍٗضٜد 

ٗ ٍٖذا خشـٙ اٍِؤششبح ؿَٙ اخخلام أْٗاؿٖب  ٌٍشة رغب اٍـِٜل ٗ خدؿُٜ ٗلاءٓ ٍَِؤششج
إٍٙ اٌخشبة ِٜزث خْبنشٜج ٗ خدؿِٜٖب تِخخَم اٍٗشبئل ٗ الأشبٍٜة، ضٜد أظتص اٍِٗرد 
اٍتضرٚ تِب ٜخظم تٔ ِّ ىدراح ٗ ِٖبراح، ٗ خبظج ِْٖب اٍذْٕٜج ٗاٍهٌرٜج اٍخٛ ٌِّٜ أّ 

راح ٗ إتداؿبح خشخػٜؾ تذًٍ ٜهٜد تٖب اٍِؤششج تبٍِـبرم ٗ الأنٌبر اٍخٛ ىد خؤدٚ إٍٙ اتخٌب
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اٍِضبنؼج ؿَٙ اٍخسدٜد ٗ اٍخػٜٗر اٍِشخِر، ٗ ٍٖذا نٖٗ ٜضغٙ تبلإخِبُ ٗ اٍرؿبٜج اٌٍتٜرث، 
ٗ خبظج خًَ اٍسٖٗد اٍخٛ خؤدٚ إٍٙ رنؾ ىدراخٔ ٗ ِٖبراخٔ اٍِخخَهج ٗ خـؼُٜ الاشخهبدث 

اٍِؤششبح تخٌّٜٗ  ِْٖب، ٗ اٍخٛ ٜـختر اٍخٌّٜٗ ؿبِل أشبشٛ نٜٖب، ٗ ِّ ٕذا اٍِْػَو خٖخُ
أنرادٕب ٌِب ٕٗ سبرٚ نٛ اٍِؤششبح اٍسزائرٜج، ٗ ذًٍ ٍِب ٍٖذا الأخٜر ِّ إِٜٔج ٗ دٗر 
ٌتٜر نٛ خضشّٜ أداء اٍِؤششج ٗ رنؾ نـبٍٜخٔ، ِّٗ خُ زٜبدث ىدرخٖب نٛ اٍِضبنؼج ؿَٙ 

 .ِٜزخٖب اٍخْبنشٜج ٗ خدؿِٜٖب ٗ خِْٜخٖب
ّٜٗ اٍـْظر اٍتضرٚ ٗ اٍخـبِل ِـٔ ٌـبِل ٗ خرٌز دراشخٛ ٕذٓ ؿَٙ ِشأٍج الإخِبُ تخٌ   

ِضٗرٚ نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٍَِؤششج ، ٗ خؤٌد ؿَٙ غرٗرث أّ ٌّٜٗ ٕذا اٍخٌّٜٗ 
 .تظهج ِشخِرث ػَٜج اٍضٜبث اٍـَِٜج ٍَـبِل

 :ٗ ِّ خلال ِب شتو ٌِّٜ ضظر إضٌبٍٜج اٍتضد نٛ اٍخشبؤل اٍخبٍٛ    
 لٌق الهٌزث الخىبفسٌج لمهؤسسج ؟ هب هو دور خكوٌو الؼىطر التصري فً خح 

 :فرضٌبح التحد
ٗ ِّ أسل ِـبٍسج الإضٌبلاح اٍشبتيج، ٗ ضخٙ ٌٜخشٛ ٕذا اٍـِل ػبتـب ؿَِٜب ِْٖٗسٜب، ىِْب 

 :تظٜبكج اٍهرغٜبح اٍخبٍٜج
ٜـِل اٍخٌّٜٗ ؿَٙ خَيّٜ اٍِٗارد اٍتضرٜج اٍِـبرم ٗ اٍختراح اٍِْبشتج ٍرنؾ ىدراخُٖ ٗ  -

 .ٗ اٍخػٗراح اٍـَِٜج ٗ اٍـَِٜج خٌٜٜهٖب ِؾ اٍخلٜراح
خـختر اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٕدنب اشخراخٜسٜب خشـٙ اٍِؤششج الاىخظبدٜج إٍٙ خضيٜئ ىٛ ؼل   -

 .اؿخِبدٕب ؿَٙ اٍخٌّٜٗ اٍذٚ ٜرٌز ؿَٙ رنؾ ىدراح ٗ ِٖبراح ٍِٗاردٕب اٍتضرٜج
ذًٍ ٜـِل خٌّٜٗ اٍـْظر اٍتضرٚ ؿَٙ خَو ِيِٗبح ٗ رٌبئز اٍِٜزث اٍخْبنشٜج، ٗ  -

تخرٌٜزٓ ؿَٙ خِْٜج اٍِٖبراح اٍذْٕٜج ٗ اٍهٌرٜج ٍلأنراد اٍخٛ ىد خضٌل ىدراح خْبنشٜج 
ٍَِؤششج خخضٗل نِٜب تـد إٍٙ ِٜزث خْبنشٜج، ٗ تبٍخبٍٛ ٜـختر اٍخٌّٜٗ ِظدرا أشبشٜب لاِخلاً 

 .اٍِؤششج ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج
 :أههٌج و أهداف التحد

ّٜ اٍِرخٌز ؿَٙ خِْٜج ىدراح ٗ ِٖبراح اٍـِبل ْٖدم ِّ خلال اٍتضد إٍٙ دراشج اٍخٌٗ 
اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ اٍِضبنؼج ؿَٜٖب، ٗ ِّ أسل تَٗف ٕذا اٍٖدم ْـِل ؿَٙ  ِّ أسل خضيٜو

 :خضدٜد الإٔدام اٍهرؿٜج اٍخبٍٜج
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 .ختٜبّ إِٜٔج اٍخٌّٜٗ نٛ رنؾ ىدراح ٗ ِٖبراح اٍِٗارد اٍتضرٜج  -
 .ٍيدراح اٍتضرٜج نٛ خضيٜو ذًٍخضدٜد خظبئط اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ دٗر ا  -
 . خضدٜد دٗر اٍخٌّٜٗ نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج  -

 :خطج التحد

ٍَٗٗظٗل إٍٙ ْخبئز ؿَِٜج خسٜة ؿَٙ الإضٌبٍٜج اٍِػرٗضج، اؿخِدْب ؿَٙ خػج خخغِّ 
 :ذلاذج ِضبٗر

 .اٍخٌّٜٗ ٗ دٗرٓ نٛ خِْٜج ىدراح ٗ ِٖبراح الأنراد: أٗلا 
 .ِٜزث اٍخْبنشٜجخظبئط ٗ ِظبدر اٍ: ذبْٜب 
 .دٗر اٍخٌّٜٗ نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج: ذبٍذب 

 الخكوٌو و دوري فً خىهٌج كدراح و ههبراح الأفراد:  أولا

ٜـختر اٍخٌّٜٗ ِّ إُٔ اٍِضبٗر اٍذٚ ٜٖخُ تٔ ِٜداّ خشٜٜر اٍِٗارد اٍتضرٜج، تبؿختبرٓ ؿْظرا 
أداء اٍيٗ٘ اٍـبَِج نٛ اٍٗىح  ٕبِب نٛ اٍـَِٜج الإْخبسٜج، ٌِب أّ غرٗرث خػٜٗر ٗ خضشّٜ

 .                                            اٍرإّ، أِر ٜهرغٔ اٍـيد اٍِترُ ٗ اٍِضٜػ الاىخظبدٚ اٍذٚ ٕٗ نٛ اخشبؽ ٗ خػٗر دائِّٜ
ٗ ٍٖذا نبٍخٌّٜٗ ٜضخل إِٜٔج ىظٗ٘ ٌـْظر رئٜشٛ نٛ ؿَِٜج اٍخِْٜج الإدارٜج، ٗ ِّ ذُ 

ٍخخػٜػ ٗ اٍخْهٜذ ٗ اٍِخبتـج غِبْب ٍخضيٜو الإٔدام اٍِضددث، ضخٙ ٜخػَة ؿْبٜج نبئيج نٛ ا
ٗ ْؼرا . ٜخٌِّ اٍهرد اٍـبِل ِّ خأدٜج ؿَِٔ تأشَٗة نـبل ذٚ شًَٗ ٗ اخسبٕبح إٜسبتٜج

ٍَخػٗراح ٗ اٍخٌٍْٗٗسٜج ٗ الاىخظبدٜج اٍـبٍِٜج اٍسبرٜج ٗ خسبٓ اٍِؤششبح ْضٗ الاْهخبش ٗ 
 .                                                                              ٙ إػبر ٗؼٜهٛ ِؤٕل ٗ ِدرة ٍٜٗاٌة ٕذا اٍخػٗراٍخٗشؾ خزاٜدح ٗ خسددح اٍضبسج إٍ

                                                                             :هفهون الخكوٌو -1
 أْٖب ِخهيج ؿَٙ اٍرٌبئز الأشبشٜج ٍـَِٜج ٍيد خـددح اٍخـبرٜم ضٗل ِهُٖٗ اٍخٌّٜٗ، إلا

 :                                                                                           اٍخٌّٜٗ، ِّ ٕذٓ اٍخـبرٜم ِب َٜٛ
اٍخٌّٜٗ ٕٗ ِسِٗؿج ِّ  اٍسٖٗد الإدارٜج ٗ اٍخْؼِٜٜج اٍِرختػج تضبٍج الاشخِرارٜج خٖدم 

خلٜٜر ِـرنٛ ٗ ِٖبرٚ ٗ شٌَٗٛ نٛ خظبئط اٍهرد اٍضبٍٜج أٗ اٍِشخيتَٜج ٌٍٛ  إٍٙ إسراء
                                                           1".ٜخٌِّ ِّ الإٜهبء تِخػَتبح ؿَِٔ أٗ أّ ٜػٗر أداءٓ اٍـَِٛ ٗ اٍشٌَٗٛ تضٌل أنغل 
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ِٗبح ٗ اٍختراح ٗ اٍِٖبراح ٗ رو اٍخٌّٜٗ ٕٗ ؿَِٜج خزٜٗد الأنراد أٗ اٍسِبؿبح تبٍِـَ
الأداء ٗ اٍشًَٗ تضٜد ٌّٜٗ ٕؤلاء الأنراد أٗ اٍسِبؿبح ىبدرّٜ ؿَٙ اٍيٜبُ تٗؼبئهُٖ 

                                  2".تهـبٍٜج ٗ ٌهبءث 

نأِب اٍِهُٖٗ الأٗل نٖٗ ، ٍخٌّٜٗ نٛ اٍِؤششج ٜرخٌز ؿَٙ ِهِّٖٜٗ ٌبْب نٛ خغبرة دائُ
، أِب اٍِهُٖٗ اٍذبْٛ نٜخـَو (اٍِتدأ اٍخبَٜٗرٚ) خأىَُ اٍهرد ِؾ ِْظة ؿَِٜٔخـَو تخٌٜم ٗ 

                                                   3".ٍٜس نيػ تخٌٜٜم اٍهرد ؿَٙ ِْظة ؿَِٔ ٗ ٌٍّ ِؾ ٌل ِب ٜخـَو تِْظة ؿَِٔ 
ؿَِٜج ِخػػج ٗ ٗ ِّ خلال اٍخـبرٜم اٍشبتيج ٌِْْٜب اٍيٗل إّ اٍخٌّٜٗ ٕٗ ؿتبرث ؿّ  

ِْؼِج ِٗشخِرث خٖدم إٍٙ خِْٜج ِٖبراح ٗ ىدراح اٍهرد ٗ زٜبدث ِـَِٗبخٔ ٗ خضشّٜ 
 .                                                                                  شٌَٗٔ ٗ اخسبٕبخٔ تِب ٌِْٜٔ ِّ أداء ٗؼٜهخٔ تٌهبءث ٗ نـبٍٜج

 :أههٌج الخكوٌو -2
اٍِؤششبح ٗ ضخٙ اٍِسخِؾ ٌٌل ِرختػ تبٍغرٗرث تخٌّٜٗ الأنرد، نبٍخٌّٜٗ ٜـختر إّ ْسبش 

ٗشَٜج ٍَخِْٜج الاىخظبدٜج ٗ الازدٕبر الاسخِبؿٛ، ٗ اٍخأِّٜ غد اٍتػبٍج ٗ اٍضٜخٗخج ٗ 
                                                                                                                                                    4.نيداّ اٍخٗؼٜم ٗ ؿدُ ِلاءِج  اٍهرد ٍـَِٔ

ٗ ٜهٜد اٍخٌّٜٗ تٌْٗٔ أضد أضٌبل الاشخِرار نٛ اٍِؤششج لأْٔ ٜشِص تبشخخداُ اٍذيبنبح 
  اٍسدٜدث، ٗ خضيٜو الإٔدام

ظظح ٍٔ تـع ٍذًٍ خ. ٗ الاشخراخٜسج ٗ اٍيدرث ؿَٙ اٍِْبنشج، ٗ دخٗل أشٗاو سدٜدث 
خخظط  IBMاٍِؤششبح اٍـبٍِٜج اٌٍتر٘ ضظظب ٌتر٘ ِّ ٌخَج الأسٗر، نْسد أّ ضرٌج 

 % 8تْشتج  BALLتِْٜب ضرٌج  %21ٍٔ ْشتج 

،  ٗ ٌبّ اٍِشخٗ٘ اٍشػضٛ اٍِخظط ٍٔ نٛ اٍِؤششبح %7ٗ ضرٌج ٌٖرتبء نرْشب 
 .52984ؿبُ  %51.25اٍهرْشٜج 

 :                                                  ضٜد ِب َٜٛ ٜشخِد اٍخٌّٜٗ إِٜٔخٔ تبٍْشتج ٍَِؤششج ِّ
إّ الأنراد اٍذّٜ َٜخضيّٗ تبٍـِل لأٗل ِرث ٜضخبسّٗ إٍٙ اٍخٖٜئج اٍِتدئٜج ٍَيٜبُ تأؿتبء  -

       .                                             اٍٗؼٜهج اٍخٛ شٜضلَْٖٗب، ٗ تبٍخبٍٛ اٍخـرٜم تٖب ٗ اٍخٌّٜٗ ؿَٜٖب
إّ اٍٗؼبئم ْهشٖب خخلٜر، ٌِب أّ الأنراد لا ٜيِّٗٗ تـِل ٗاضد ٗ لا ِٜبرشّٗ ِشؤٍٜٗج  -

ٗاضدث نيػ، تل ٜخْيَّٗ تّٜ ؿدث ٗؼبئم ٗ ؿدث ِشؤٍٜٗبح خلال نخرث ؿَُِٖ، اٍضٛء اٍذٚ 
                                                   .                             ٜخػَة إؿبدث خٌُْٜٖٗ ؿْد خرىٜخُٖ ٗ اْخيبٍُٖ إٍٙ ٗؼبئم سدٜدث



  شبٍُ ؿتد اٍـزٜز. د.أ/تَيبٜد ترإُٜ. أ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

602 

إّ اٍخػٗر اٍخٌٍْٗٗسٛ خٗاٌتٔ خضشْٜبح ؿَٙ ؿَِٜبح الإْخبر، ٗ اٍذٚ أظتضح ِـٔ  -
الإتداؿٜج ٗ الإتخٌبرٜج ٕٛ اٍظهج اٍلبٍتج نٛ اٍـِل ، ٗ أظتص اٍـبِل اٍُٜٗ ِػبٍتب تأّ ٌّٜٗ 

ٍٗسٜج اٍِـيدث ٗ اٍدىٜيج، ٗ ٕذا ِب ٜخػَة خٌّٜٗ ٍدٜٔ ىدرث ِّ اٍِٖبرث ٍخأدٜج اٍٗاستبح اٍخٌْٗ
الأنراد ختـب ٍذًٍ، نٌَِب ازدادح أشبٍٜة ٗ أدٗاح الإْخبر دىج ٗ خـيٜدا خػَة ذًٍ ِشخٗ٘ 

                          6.أؿَٙ ِّ اٍخٌّٜٗ ٍد٘ اٍـبِل
  :أىواع الخكوٌو -3

ٕذا اٍظدد ْٕبً ؿدث أشس ْٕبً ؿدث أْٗاؽ ِّ اٍخٌّٜٗ اٍذٚ ٜـخِد نٛ اٍِؤششبح، ٗنٛ 
ٍخيُٜٜ اٍخٌّٜٗ، نيد خـخِد ِدث اٍترْبِز اٍخٌْٜٗٛ ٌأشبس ٍَخيشُٜ، نخيشُ  إٍٙ تراِز خٌْٜٜٗج 
ػَٜٗج الأسل ٗ أخر٘ ىظٜرث الأسل، ٗ ىد ٜـخِد ؿَٙ ؿدد ِّ اٍِخٌّْٜٗ نخيشُ إٍٙ تراِز 

س سٕٗر اٍترْبِز ٜلاضؼ أّ ٕذٓ اٍخيشِٜبح ؿبِج ٗ لا خِ. خٌْٜٜٗج سِبؿٜج ٗ تراِز نردٜج
 7:اٍخٌْٜٗٛ، ٍذًٍ  شْـخِد ؿَٙ أشَٗتّٜ ٍخضدٜد أْٗاؽ اٍخٌّٜٗ ٗ ِٕب

  :أىواع الخكوٌو فً الهراحل الأولى هو الخوظٌف  -3-1

ٗ ؿبدث ٜخُ خلال الأٜبُ أٗ الأشبتٜؾ  ،ٜضظل اٍهرد ؿَٙ ٕذا اٍخٌّٜٗ ضدٜد اٍخضبىٔ تبٍٗؼٜهج
ُ أٗ خـرٜم تبٍـِل ٗ تبٍِؤششج، ٗ ْٜيشُ ٕذا الأٍٗٙ ِّ اٍخـّٜٜ، ٕٗٗ ٜـختر تِذبتج خيدٜ

 : اٍخٌّٜٗ إٍٙ
 .اٍخٌّٜٗ اٍخٗسٜٖٛ اٍـبُ -أ
 .اٍخٌّٜٗ اٍخخظظٛ الاتخدائٛ -ة
 . اٍخٌّٜٗ أذْبء اٍـِل -ر
 :أىواع الخكوٌو فً الهرحل الهخلدهج هو الخوظٌف  -3-2
 .اٍخٌّٜٗ تلرع خسدٜد اٍِـَِٗبح -أ

 .اٍخٌّٜٗ تلرع اٍخرىٜج -ة
 :ٌة و طرق الخكوٌوأسبل -4

إذا ٌبّ الاؿخرام تإِٜٔج اٍخٌّٜٗ، ٗخضدٜد اضخٜبسبخٔ خضدٜدا دىٜيب، ٗخظُِٜ اٍترْبِز اٍخٌّٜٗ 
تػرٜيج شَِٜج ٍخَتٜج ٕذٓ الاضخٜبسبح، ٗاٍيٜبُ تبٍخيُٜٜ اٍـَِٛ ٍَْضبػ اٍخٌْٜٗٛ، ٌَٖب ؿْبظر 

ٕذٓ اٍـَِٜبح ٗاٍسٖٗد أشبشٜج ذاح إِٜٔج تبٍلج نٛ إْسبش اٍـَِٜج اٍخٌْٜٜٗج، إلا أّ ِذل 
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اٍِتذٍٗج ٌِّٜ أّ خٌّٗ ؿدِٜج اٍهبئدث نٛ ضبٍج ِب إذا ذُ اٍخٌّٜٗ تأشَٗة خيَٜدٚ أٗ تأشَٗة 
 ∙لا ٜخْبشة ِؾ إٔدام اٍخٌّٜٗ

ٗؿَٜٔ نلا تد أّ ٜخـرم اٍيبئِّٗ ؿَٙ إؿداد ٗخظُِٜ اٍترْبِز اٍخٌْٜٗٛ ؿَٙ الأشبٍٜة 
ٜة ٗػتٜـخٖب ِٗسبلاح اشخخداُ ٌل ِْٖب ٗخظْٜهبح ٕذٓ الأشبٍ ،ٗاٍػرو اٍهْٜج ٍَخٌّٜٗ

 ∙ٗاٍهرٗو تْٜٖب
خخخَم أشبٍٜة ٗػرو اٍِشخخدِج نٛ اٍخٌّٜٗ تبخخلام اٍؼرٗم ٗاٍِٗاىم اٍِخخَهج، ِّٗ 

اخخلام اٍِشخٗ٘ اٍٗؼٜهٛ ٍلأنراد اٍذّٜ ٜخُ خٌُْٜٖٗ، اخخلام اٍلرع ِّ : ٕذٓ اٍؼرٗم
ٗأخٜرا  ،ختراح ٗذيبنبح اٍِخٌّْٜٗ اٍخٌّٜٗ، اخخلام ؿدد الأنراد اٍِراد خٌُْٜٖٗ، اخخلام

  ∙اخخلام خٌبٍٜم اٍخٌّٜٗ
ٌِّٜٗ أّ ْخـرع ٍِخخَم الأشبٍٜة ٗاٍػرو اٍخٌْٜٜٗج اٍخٛ خشخـَِٖب اٍِؤششج نٛ ِب 

َٜٛ:8 
 .اٍِضبغراح -
 .    اٍِؤخِراح -
 .اٍْدٗاح أٗ اٍضَيبح اٍدراشٜج -
 .اٍِْبىضبح -
 .اٍخرتظبح تبٍخبرر -
         :فوائد الخكوٌو -5

ْٕبً تـع اٍهٗائد اٍخٛ خـٗد ؿَٙ اٍهرد اٍِخٌّٗ ٗ نٗائد أخر٘ خـٗد ؿَٙ اٍِؤششج ْخٜسج 
 9:ٗ ِّ نٗائد اٍخٌّٜٗ ٍَهرد ِب َٜٛ . ىٜبِٖب تخٌّٜٗ اٍـبَِّٜ تٖب

 .اٌخشبة اٍهرد ختراح سدٜدث خؤَٕٔ إٍٙ الارخيبء ٗ خضِل ِشؤٍٜٗبح أٌتر ِّ اٍـِل -
 .ٍضلل ِْبظة اٍيٜبدٜج اٌخشبة اٍهرد اٍظهبح اٍخٛ خؤَٕٔ -
زٜبدث ذيج اٍـبَِّٜ تأْهشُٖ ْخٜسج لاٌخشبة ِـَِٗبح ٗ ِٖبراح ٗ ختراح سدٜدث، ِِب  -

 .ٜؤدٚ اٍٙ رنؾ اٍرٗش اٍِـْٜٗج
 :ٗ ِّ نٗائد اٍخٌّٜٗ ٍَِؤششج ِب َٜٛ 

 .خِْٜج ختراح ٗ ٌهبءاح اٍـَِّٜ ٗ زٜبدث ِٖبراخُٖ -
 .                          ٜبدٜجإؿداد أسٜبل ِّ الأنراد ٍضلل اٍٗؼبئم اٍي -
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ِٗاسٖج اٍخلٜراح اٍخٛ خضدد نٛ اٍْؼُ الاىخظبدٜج ٗ الاسخِبؿٜج ٗ ِٗاٌتج اٍخػٗر  -
 .  اٍـَِٛ ٗ اٍخٌٍْٗٗسٛ

 :ىِْب تبشخْخبر ؿدث ْيبػ ِّ إِٖٔب  ِضٗرِّ خلال دراشخْب ٍٖذا اٍ
ـد ٌِب ٌبْح نٛ خـد ٗؼٜهج اٍخٌّٜٗ ِّ إُٔ ٗؼبئم خشٜٜر اٍِٗارد اٍتضرٜج، ٍُٗ خ -

اٍِبغٛ ِسرد ٗشَٜج ؼرنٜج، ٗإِْب أظتضح أداث سٕٗرٜج نٛ خِْٜج ٗخشٜٜر اٍِٗارد 
اٍتضرٜج، ٗذًٍ ْخٜسج ٍَخػٗراح ٗ اٍخضٗلاح اٍٖبئَج نٛ سِٜؾ اٍِٜبدّٜ اٍخٛ رانيح 

 ∙اٍخٌٍْٗٗسٜب
ٜـختر اٍخٌّٜٗ ِّ اٍٗشبئل اٍِؤدٜج إٍٙ اٍضظٗل ؿَٙ اٍٗؼٜهج ٗ اٍخرىٛ ٗ الاْدِبر،  -

ِٗلاضيج اٍِشخسداح نٛ ذٗرث اٍِـَِٗبح اٍخٛ تبخح خضدد ؿَٙ إِٜٔج اٍخٌّٜٗ ٌخٜبر 
 ∙اشخراخٜسٛ نٛ خِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج

خشـٙ اٍِؤششج إٍٙ اٍخٌّٜٗ تلٜج إٌشبة أنرادٕب ٍِسِٗؿج ِّ اٍِـَِٗبح ٗاٍِٖبراح،  -
ٙ ِٗاسٖج ٗاٍخٛ خشِص ٍُٖ تبٍرنؾ ِّ ِشخٗ٘ أدائُٖ ٗ خضشّٜ ٌهبءاخُٖ، تبلإغبنج إٍ

           ∙باٍخلٜراح اٍْبخسج ؿّ اٍخٌٍْٗٗسٜ

 خطبئض و هطبدر الهٌزث الخىبفسٌج :ذبىٌب 
إّ اٍخػٗراح ٗ اٍخلٜراح اٍخٛ ضدذح ؿَٙ اٍظـٜدّٜ اٍـَِٛ ٗ اٍخٌٍْٗٗسٛ، أدح إٍٙ  

خلٜراح ِذَٕج نٛ اٍـلاىبح الاىخظبدٜج ٗ الاسخِبؿٜج ٗ ِْبٕز اٍـِل تٖب، نٌبّ ٍٖذٓ الأخٜرث 
ٜرا ٌتٜرا ؿَٙ تٜئج الأؿِبل، ٗؿْبظرٕب الأشبشٜج ِّ خلال اٍخأذٜر ؿَٙ ِْػ اٍـِل ٗ خأذ

اٍخظرم ٍٖب، ِّٗ ذُ ترز نٌر سدٜد ٍلإدارث خدؿِٔ ٗ خزٌٜٔ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗ 
الاخظبل، نؼٖر ٕذا الاخسبٓ الإدارٚ ْخٜسج لاْخضبر ٗ ازدٜبد إِٜٔج اٍِـرنج نٛ اٍـظر 

ِهبُٕٜ ث اٍسٗدث اٍضبَِج ٗ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٌأشبس ٍَتيبء ٗ اٍضبٍٛ، ٗ اٍِرخٌز ؿَٙ 
الاشخِرار، نترٗز اٍخْبنشٜج ٌضيٜيج أشبشٜج خضدد ْسبش أٗ نضل اٍِؤششبح تدرسج كٜر 
ِشتٗىج، ٗ ِّ ْٕب أظتضح اٍِؤششج نٛ ِٗىم ٜضخُ ؿَٜٖب اٍـِل اٍسبد ٗ اٍِشخِر 

الأشٗاو أٗ ؿَٙ الأىل اٍِضبنؼج لاٌخشبة اٍِٜزاح اٍخْبنشٜج ِّ أسل خضشّٜ ِٗىـٖب نٛ 
ؿَٜٔ ٍِٗاسٖج غلٗػ اٍِْبنشّٜ اٍضبٍّٜٜ ٗ اٍِضخَِّٜ، ٗ اٍخظدٚ ٍخضدٜبح اٍِْبنشج ٗ 

 .    ِخبػرٕب
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    :هفهون الهٌزث الخىبفسٌج -1
ٍِٗارد اٍِؤششج ٗ إٌِبْٜبخٖب، ٗ خشخٜرٕب نٛ خَتٜج ضبسٜبح زتبئْٖب إّ الاشخخداُ اٍهـبل 

تبٍضٌل اٍذٚ ٜؤدٚ إٍٙ خهردٕب ٗخِٜزٕب ٜسـَٖب خٌخشة ِٜزث خْبنشٜج، خضيو ٍٖب ٗ خٌشتٖب 
                      :                                 ٗلاء اٍـِلاء ٗ رغبُٕ، ٗ ىد خـددح اٍِهبُٕٜ اٍخٛ أؿػٜح ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج ِّ تْٜٖب

ٜضٜر ِظػَص اٍِٜزث اٍخْبنشٜج إٍٙ اضد اٍِسبلاح اٍخٛ خخِخؾ نٜٔ اٍِؤششج تيدرث أؿَٙ ِّ 
ىدرث ِْبنشٜٖب نٛ اشخللال ِٗاردٕب اٍِبدٜج أٗ اٍتضرٜج، نيد خخـَو تبٍسٗدث أٗ اٍخٌٍْٗٗسٜب أٗ 

ٜٗر اٍِشخِر نٛ اٍهٌر اٍيدرث ؿَٙ خخهٜع اٍخٌبٍٜم، أٗ اٌٍهبءث اٍخشٜٗيٜج، اٍخسدٜد ٗ اٍخػ
                                                                  25".الإدارٚ

خخضيو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ؿْدِب خخٗظل اٍِؤششج إٍٙ اٌخضبم ػرو سدٜدث أٌذر نـبٍٜج ِّ 
 خًَ اٍِشخـَِج ِّ ىتل اٍِْبنشّٜ، ضٜد ٌّٜٗ تِيدٗرٕب خسشٜد ٕذا الاٌخضبم ِٜداْٜب، ٗ

                                                                                  22".تِـْٙ آخر تِسرد إضداد ؿَِٜج إتداؽ نٛ اضد ِسبلاح ْضبػٖب
ِّ خلال ٕذا ٌِّٜ خـرٜم اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ؿَٙ أْٖب خهرد اٍِؤششج ٗ خِٜزٕب نٛ اضد 

ب ِخِٜزث ٗ ِخهردث ؿّ اٍِْبنشّٜ ِّ ٗسٖج ْؼر ِسبلاح اٍِخـَيج تبٍِْبنشج، تضٜد خسـَٖ
ٌِب أّ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج خِذل ؿْظر . اٍـِلاء، ٗ ٜضيو ٍٖب تذًٍ ٗلاء ٗ رغب اٍِشخٌَّٖٜ

          .                                                                 خهٗو ٍَِؤششج ٜخُ خضيٜئ نٛ ضبٍج إختبؿٖب لإشخراخٜسٜج ِـْٜج ٍَخْبنس
 :أههٌج الهٌزث الخىبفسٌج -2

خخػَة اٍِٜزث اٍخْبنشٜج الاتخٌبر ٗ الإتداؽ اٍِشخِر، نٖٛ خشبُٕ نٛ اٍخػٗر ٗ اٍخيدُ 
 اٍخٌٍْٗٗسٛ ٗ اٍـَِٛ، ٗ ٌِّٜ خضدٜد إِٜٔج اٍِْبنشج تٗاشػج اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ِّ خلال ِب

َٜٛ :21                                      
خؤدٚ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج إٍٙ خضيٜو أرتبش خهٗو خٌَهج اٍِٗاد  :رتحٌج الهؤسسج زٌبدث -2-1

 .       اٍِشخخدِج
إّ خرٌٜز ْضبػ اٍِؤششج ؿَٙ اٍِسبلاح اٍخٛ خخِٜز نٜٖب : رفغ اللدراح الخىبفسٌج -2-2

تيدراح ؿبٍٜج ؿَٙ ِْبنشٜٖب، ٜؤدٚ ٕذا إٍٙ خضشّٜ أدائٖب ٗ رنؾ ٌهبءخٖب ٗ نـبٍٜخٖب نٛ 
 .                       ُ اٍِٗارداشخخدا
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اٍخرٌٜز ؿَٙ خدِج اٍـِلاء ِّ اٍسٗاْة اٍخٛ خخهٗو ٗ خخِٜز : كسة ولاء الؼهٌل -2-3
نٜٖب اٍِؤششج ؿَٙ كٜرٕب ِّ اٍِؤششبح ٜؤدٚ إٍٙ خضشّٜ ظٗرث اٍِؤششج ِّ ٗسٖج 

 .  اٍـِلاء ٗ ٜزٜد ِّ ذيخُٖ نٛ اٍِؤششج
هرف اٍِؤششج ٍخدِج ؿِلائٖب ِّ سٗاْة ِضددث إّ خ :خسهٌل خمتٌج حبجٌبح الؼهٌل -2-4

ٗ اٍخٛ خِخبز تخهٗو ٗ نـبٍٜج نٛ أداء أْضػخٖب، ٜزٜد نٛ خترث اٍِؤششج ٗ دراٜخٖب تضبسٜبخُٖ 
ٗ ِْٜٛ ٍدٜٖب اٍيدرث ؿَٙ الإتداؽ ٗ الاتخٌبر نٛ ٕذٓ اٍِسبلاح تِب ٜخدُ ضبسٜبح ٗ ركتبح 

 .                                   اٍـِلاء
خهٜد اٍِٜزث اٍخْبنشٜج اٍِؤششج نٛ اٍضهبؼ ؿَٙ : الهحبفظج ػمى الحطج السوكٌج -2-5

ضظخٖب اٍشٗىٜج ٗ خٗشٜـٖب نٛ ؼل اٍخلٜراح اٍتٜئٜج ٗ خبظج خًَ اٍِخـَيج تبٍـبٍِٜج، ضٜد 
أّ اِخلاً اٍِؤششج ٍِٜزث خْبنشٜج ٌٜشتٖب ٗلاء اٍـِٜل اٍذٚ ٜخـَو تٖب، ٗ ٜخٌّٗ ٍٔ إدراً ٗ 

اٍِؤششج تأْٖب اٍٗضٜدث اٍيبدرث ؿَٙ خَو ىِٜج ِغبنج ٗ أْٖب ىبدرث ؿَٙ  ْؼرث ضشْج ؿَٙ
 .                           خَتٜج ركتبخٔ ٗ ضبسٜبخٔ تٌهبءث ٗ نـبٍٜج

                                                                 :أىواع الهٌزث الخىبفسٌج -3
ْبنشٜج نيد ْسد ِٜزث خـخِد ؿَٙ اٍخٌبٍٜم ٗ ِٜزث خـخِد ؿَٙ ْٕبً اٍـدٜد ِّ أْٗاؽ اٍِٜزث اٍخ

 :اٍسٗدث
ٌِّٜ ٍِؤششج ِب أّ خخِٜز ؿّ تبىٛ ِْبنشٜٖب ٗ ذًٍ ِّ خلال : هٌزث الخكمفج الأكل – 3-1 

اٍخرٌٜز ؿَٙ خدْٜج اٍخٌبٍٜم إٍٙ أدْٙ ضد ٌِِّ، تضٜد ٜسـل ذًٍ ِْخسبخٖب أىل اٍخٌبٍٜم 
ِب ٜضيو ٍٖب ِٜزث اٍخٌَهج الأىل إذا ٌبْح خٌبٍٜهٖب اٍِخراٌِج  تبٍِيبرْج ِؾ اٍِْبنشّٜ، ٗ ٕذا

تبلأْضػج اٍِْخسج ٍَيِٜج أىل ِّ ْؼٜرخٖب ٍد٘ اٍِْبنشّٜ، ٗ ٍَضٜبزث ؿَٜٖب ٜخُ الاشخْبد إٍٙ 
ِراىتج ؿٗاِل خػٜٗر اٍخٌبٍٜم، لأّ اٍخػٗر اٍخٌٍْٗٗسٛ ٗ خلٜر ؼرٗم اٍخضلٜل ٍٔ أذر 

اٍرىبتج ؿَٙ اٍخٌبٍٜم ؿَٙ أْٖب ِخبتـج خْهٜذ ؿِل  ؿَٙ خٌبٍٜم الإْخبر ٗ ٌِّٜ خـرٜم
تأضداذٔ ٗ ػرىٔ ٗ اضخٜبسبخٔ ٗنيب ٍِب ٜسة أّ ٌّٜٗ ؿَٜٔ ٕذا اٍـِل أٚ ْٕبً خػج أٗ 

ضٜد أّ . ِْٖسب ٜظم ٗ ٜٗغص ٌٜهٜج الأداء ٗ ِشخَزِبح الأداء ِّ ؿْبظر الإْخبر
ؤششج ِٜزث اٍخٌَهج الأىل، ٗ اٍخضٌُ اٍسٜد نٛ ؿٗاِل اٍخٌبٍٜم ِيبرْج تبٍِْبنشّٜ ٌٜشة اٍِ

                                    23. ِّ تّٜ ٕذٓ اٍـٗاِل ِراىتج اٍخـَُ
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خشخػٜؾ اٍِؤششج اٌخشبة ِٜزث خْبنشٜج ؿْدِب خخٌِّ ِّ  :هٌزث الجودث الؼبلٌج -3-2
ٍخِٜز ٗ اِخلاً سٗدث ؿبٍٜج خهٗو ٗ خخخَم ؿّ سٗدث ِْخسبح اٍِْبنشّٜ، نخشخػٜؾ تذًٍ ا

اضخلال ِرٌز نٛ ذْٕٜبح اٍـِلاء ،    ٗ ٜخضيو ذًٍ ِّ خلال خْبشو ٗ خٌبذم الأْضػج 
ٗ الاتخٌبر ٗ الأْضػج اٍخبظج تبٍخشٜٗو ِّ خرٜٗز ٗ خٗزٜؾ ٗ كٜرٕب،  ؽاٍخبظج تبلإتدا

ضٜد خرٌز اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ْٕب ؿَٙ خَتٜج ضبسٜبح اٍِشخًَٖ تْٗؿٜج ٗ سٗدث ؿبٍٜج ٗ تبٍخبٍٛ 
ُ ؿٗاِل إْخبر ِخػٗرث ٗ ِدرتج، نتذًٍ خشخػٜؾ اٍِؤششج اٌخشبة اٍِٜزث اٍخْبنشٜج اشخخدا

 .                              خـخِد تضٌل ٌتٜر ؿَٙ سٗدث اٍِْخز تضٌل ٜهٗو ٗ ٜخِٜز ؿّ تبىٛ اٍِْبنشّٜ
خخِٜز اٍِؤششج ؿّ ِْبنشٜٖب ؿْدِب ٌّٜٗ تِيدٗرٕب اٍضٜبزث ؿَٙ : هٌزث الخهٌٌز 3-3

نرٜدث خسـل اٍزتّٗ ٜخـَو تٖب، ٗ ضخٙ ٜخُ اٍضٜبزث ؿَٙ ٕذٓ اٍِٜزث ٜشخْد إٍٙ خظبئط 
ؿٗاِل خدؿٙ تـٗاِل اٍخهرد، ٗ اٍخٛ ِْٜز ِّ تْٜٖب اٍخـَُ ٗ آذبرٓ، ٗ اٍخضشّٜ ٗ اٍخػٜٗر 

  24.اٍِشخِر ٍـَِٜبخٖب الإشخراخٜسٜج ٗ الإدارٜج ٗ الإْخبسٜج
                                                                :خطبئض الهٌزث الخىبفسٌج -4

أظتص ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج خظبئط ٗ ِِٜزاح ؿِب ٌبّ نٛ اٍشبتو، ٗ ِّ تّٜ اٍخظبئط ِب 
َٜٛ:25        

ضخٙ خضبنؼ اٍِؤششج ؿَٙ ؿَٙ خِٜزٕب ٜسة ؿَٜٖب الاتخٌبر ٗ  :الاسخهرارٌج -4-1
ا ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج، ٗ ٍٖذا ٜسة اٍخػٜٗر تضٌل ِشخِر ٗ ِخٗاظل إذ أظتص ِظدرا ِخسدد

 .                                                             ؿَٜٖب الإخِبُ تبٍِٗارد اٍتضرٜج ذاح اٍيدراح اٍذْٕٜج اٍيبدرث ؿَٙ الاتخٌبر ٗ الإتداؽ

ّ نٜٖب ختدأ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج تِرضَج اٍخيدُٜ، ٗ اٍخٛ خٌٗ:دورث حٌبث الهٌزث الخىبفسٌج -4-2
نٛ ِْٗ ِشخِر ٗ تبٍخبٍٛ ٌّٜٗ ضسِٖب نٛ اٍخٗشؾ، ذُ خَٜٖب ِرضَج اٍختْٛ، ٗ ْٕب ختدأ 
اٍِؤششبح اٍِْبنشج نٛ ختْٛ ٕذٓ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ؿْدٕب ٜخٗىم ضسُ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ؿّ 
 اٍِْٗ، ذُ تـد اْخضبر اٍِٜزث اٍخْبنشٜج تّٜ اٍِْبنشّٜ ْخٜسج اٍخيَٜد ٜتدأ ضسِٖب نٛ اٍخيٖير

اٍِشخِر ٗ خهيد خلاٍٖب ظهخٖب ٌِٜزث إذ خٌّٗ ؿْد سِٜؾ اٍِْبنشّٜ، ٗ ِّ ْٕب ٜسة ؿَٙ 
 .                                اٍِؤششج اٍخهٌٜر نٛ إٜسبد ِٜزث خْبنشٜج أخر٘ خٌِْٖب ِّ اٍخْبنس

ٌِّٜ ٍَِؤششج خلٜٜر ِٜزخٖب اٍخْبنشٜج ٗ ذًٍ ِّ خلال خلٜٜر : اللبتمٌج لمخغٌٌر -4-3
ظبدر ٗ اٍِٗارد اٍخٛ خـِد ؿَٜٖب نٛ خضٌٜل ٗ خدؿُٜ ٕذٓ اٍِٜزث، نخأخٛ غرٗرث خلٜر اٍِ
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اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ْخٜسج ٍَخلٜراح اٍخٛ خضدد نٛ اٍتٜئج اٍداخَٜج ٌخلٜٜر الإشخراخٜسٜبح أٗ 
 .                                      الأْضػج أٗ ػتٜـج اٍِٗارد

خيُٗ اٍِؤششبح تخِْٜج ٗ خػٜٗر ِزاٜبٕب اٍخْبنشٜج : راللبتمٌج لمخىهٌج و الخطوٌ -4-4
ٗاٍخلٜراح اٍخبرسٜج، ٗ ذًٍ ِّ خلال إٜسبد شتل ٗ ػرو سدٜدث  تبٍخِبضٛ ِؾ اٍخػٗراح

                     .                                                                              ٍِٗاسٖج اٍِْبنشج خـخِد أشبشب ؿَٙ الاتخٌبر ٗالإتداؽ
خٌّٗ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج شَٖج اٍخيَٜد ٗ الاْخيبل ِّ ِؤششج إٍٙ أخر٘ : اللبتمٌج لمخلمٌد -4-5

ٗ ذًٍ تبٍْؼر إٍٙ شٍٖٗج اْخيبل ِظبدرٕب ٗ ؿدُ اٍخضٌُ نٛ شٜرخٖب ٗ خبظج ِب ٜخـَو 
 .               تبٍِـَِٗبح ٗ اٍِـبرم

أّ أْضػج ٗ خدِبح اٍِؤششبح ِٗسٖج أشبشب  تِب: خخحدد هو وجهج ىظر الؼهٌل -4-6
ٍخدِج اٍـِلاء، نئّ ىِٜخٖب  ٗ سٗدث أدائٖب خخضدد ِّ خلال اٍيِٜج اٍِدرٌج ٍَـِٜل، ٗ ذًٍ أّ 
اٍضٌُ ؿَٙ اٍِؤششج ٜرسؾ ٍَـِٜل اٍذٚ ٜخػَة إرغبءٓ ٗ ٌشة ٗلائٔ، ٗ تذًٍ ٜخُ خضدٜد 

 . ِد٘ خِٜز اٍِؤششج ِّ ٗسٖج ْؼر اٍـِٜل
 :                                                                ث الخىبفسٌجهطبدر الهٌز -5

 :                                                  ٌِّٜ خضدٜد ِظبدر اٍِٜزث اٍخْبنشٜج نٛ اٍْيبػ اٍخبٍٜج
ضيٜو خشخْد اٍِؤششبح ؿَٙ إشخراخٜسٜج ِـْٜج ٍَخْبنس تٖدم خ :الخفكٌر الإسخراخٌجً -5-1

أشتيٜج ؿَٙ ِْبنشٜٖب ِّ خلال اٍضٜبزث ؿَٙ ِٜزث أٗ ِزاٜب خْبنشٜج، ٗ ظْهح إشخراخٜسٜبح 
 26:اٍخْبنس كَٙ ذلاذج أظْبم

خٖدم ٕذٓ الإشخراخٜسٜج إٍٙ خضيٜو خٌَهج أىل تبٍِيبرْج ِؾ : إشخراخٜسٜج ىٜبدث اٍخٌَهج -أ   
 .         اٍِْبنشّٜ

ٌِّٜ ٍَِؤششج أّ خِٜز ِْخسبخٖب ؿّ اٍِؤششبح  :إشخراخٜسٜج اٍخِٜز ٗ الاخخلام -ة   
اٍِْبنشج ِّ خلال خيدُٜ خضٌٜلاح ِخخَهج ٍَِْخز، شِبح خبظج تبٍِْخز، خيدُٜ خدِج 

 .                             إٍخ... ِِخبزث
خٖدم ٕذٓ الإشخراخٜسٜج إٍٙ تْبء اٍِٜزث اٍخْبنشٜج : إشخراخٜسٜج اٍخرٌٜز أٗ اٍخخظٜط -ر   

إٍٙ ِٗاىؾ أنغل نٛ اٍخشٜٗو أٗ تبٍخرٌٜز ؿَٙ شٗو سلرانٛ ِضدد أٗ اٍخرٌٜز  ٗ اٍٗظٗل
 .       ضرٜضج ِـْٜج ِّ اٍـِلاء
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إّ الإػبر اٍٗػْٛ اٍسٜد ٍَِؤششبح ٌِْٜٖب ِّ اٍضٜبزث ؿَٙ اٍِٜزث  :الإطبر الوطىً -5-2
ّ أٗ ِزاٜب خْبنشٜج،ٍذًٍ ْسد ِؤششبح تـع اٍدٗل ِخهٗىج ٗ رائدث نٛ ىػبؽ ْضبػٖب ؿ

تـع اٍِؤششبح نٛ اٍدٗل الأخر٘ تضٜد خًَِ اٍدٍٗج ؿٗاِل الإْخبر اٍغرٗرٜج ٍَظْبؿج 
ٗ اٍيٗاّْٜ ٗ اٍخضرٜـبح الاىخظبدٜج، نبٍضٜبزث ؿَٙ ٕذٓ اٍـٗاِل َٜـة دٗرا ِِٖب نٛ 
اٍضٜبزث ؿَٙ ِٜزث خْبنشٜج ىٜٗج، ٗ خضٌل ٕذٓ اٍـْبظر ْؼبِب ىبئِب تذاخٔ، ٗ تبٍخبٍٛ ٜظتص 

 .                                           ْضأ ٍِزاٜب خْبنشٜج ٌِّٜ خدَٜٖٗبالإػبر اٍٗػْٛ ِ
ٜخضدد ٗ ٜشخْد ِظدر اٍِٜزث ٗ اٍيدرث اٍخْبنشٜج ٍَِؤششج ِّ : هوارد الهؤسسج -5-3

خلال اِخلاٌٖب ٍِٗارد ِخِٜزث ؿّ تبىٛ اٍِْبنشّٜ ِّ اٍِٗارد اٍِبٍٜج ٗ اٍِبدٜج ٗ اٍتضرٜج ٗ 
ًٍ ٌِْٜٖب اِخلاً ِٜزث خْبنشٜج ِّ خلال اشخللاٍٖب ٍٖذٓ اٍِٗارد ٗ ِـرنج اٍخٌٍْٗٗسٜج، ٗ تذ

ٌٜهٛ خٗؼٜهٖب تهـبٍٜج ٗ ٌهبءث، إلا أْٖب لا ٌِْٜٖب غِبّ اشخِرارٜج ذًٍ اٍخِٜز نٛ اٍِد٘ 
 .                  اٍػٜٗل إلا ِّ خلال اٍخِْٜج ٗ اٍخػٜٗر اٍِشخِر ٍِٗاردٕب

الاشخخداُ اٍهـبل ٍِخخَم ِٗارد ٗ إٌِبْٜبح : خْخز أِّّ خلال دراشخْب ٍٖذا اٍِضٗر ْش
اٍِؤششج ٗ خبظج ِٗاردٕب اٍتضرٜج، ٗ خشخٜرٕب نٛ خَتٜج ضبسٜبح زتبئْٖب تبٍضٌل اٍذٚ 
ٜؤدٚ إٍٙ خهردٕب ٗ خِٜزٕب، ٜسـَٖب خٌخشة ِٜزث خْبنشٜج خضيو ٍٖب ٗ خٌشتٖب ٗلاء اٍـِلاء 

 .ٗ رغبُٕ
 لخىبفسٌجدور الخكوٌو فً خحلٌق الهٌزث ا :ذبلذب

ْؼرا ٍَدٗر اٌٍتٜر اٍذٚ َٜـتٔ اٍـْظر اٍتضرٚ نٛ اٍـَِٜج الإْخبسٜج ٗ نٛ خضدٜد ِظٜر 
اٍِؤششج، ْٗؼرا ٍزٜبدث إِٜٔخٔ ؿَٙ اٍِشخٗ٘ الاشخراخٜسٛ ٍَِؤششج ٌيٗث خسدٜد ٗ خػٜٗر 
ٗ ٌدؿبِج ٍَِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ ِْضأ ٍٖب، ضٜد خظتص اٍِؤششج أٌذر ىدرث ؿَٙ خضيٜو ِٜزث 

إذ ِٜذل اٍـْظر اٍتضرٚ رٕبّ . ِّ خلال الأداء الاشخراخٜسٛ ٍِزارٕب اٍتضرٜج خْبنشٜج
اٍِْبنشج، ٗ ِّ إُٔ اٍٗشبئل ٍخِْٜج ٕذا اٍـْظر ٗ أْسضٖب أِبُ إدارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ٕٛ 

الإْخبسٜج، اٍخٌبٍٜم، )اٍخٌّٜٗ     ٗ اٍذٚ ٌِْٜٔ اٍخأذٜر ؿَٙ ِخخَم ِؤضراح الأداء اٍِخِٜز 
 .ٗ ٌل ٕذا ٜؤدٚ إٍٙ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج( الإتداؽ ٗ الاتخٌبر، اٌٍهبءاحسٗدث الأداء، 

 17 :خأذٌر الخكوٌو ػمى الإىخبجٌج  -1
إّ خٌّٜٗ اٍـِبل ِّ خلال خَيُْٜٖ ِخخَم اٍِـبرم ٗ اٍختراح اٍخٛ خٌُِْٖ ِّ نُٖ خيْٜبح 

خُٖ ِؾ ؿَُِٖ ٗ ٌذا ؿلاىخُٖ تِضٜػُٖ، ٌِب ٌُِْٜٖ أٜغب ِّ خٌٜٜم ىدراخُٖ ٗ ِٖبرا
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اٍخلٜٜراح ٗ اٍخػٗراح اٍـَِٜج ٗ اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍخٛ خضظل نٛ ضيٗل ؿَُِٖ، تذًٍ ٌْٜٗٗا 
أٌذر اشخـدادا ٗ ىدرث ؿَٙ أداء ِٖبُِٖ نٛ اىل ٗىح ٌِِّ، ِِب ٜؤدٚ إٍٙ خخهٜع ٗىح 

إذّ نبٍخٌّٜٗ . الإْخبر ٗرنؾ اٌٍِٜج اٍِْخسج خلال نخرث ِـْٜج ٗ تبٍخبٍٛ رنؾ إْخبسٜج اٍـبِل
شتٜل ٍرنؾ اٌٍهبٜج الإْخبسٜج ٍلأنراد إذ ٜـِل ؿَٙ خَو اٍِٖبراح ٗ اٍختراح اٍخٛ ٕٗ اٍ

خٌُِْٖ ِّ ِٗاسٖج ِخػَتبح الإْخبر، ٌِب ٜؤدٚ إٍٙ رنؾ إْخبسٜج ؿٗاِل الإْخبر ٌٌل ٗ ِّ 
 .ذُ إْخبسٜج اٍِؤششج

رث خـختر الإْخبسٜج ِخلٜرا ضبٌِب ٍِد٘ خضشّ أداء اٍِؤششج، ٗ ِد٘ خِخؾ ِْخسبخٖب تبٍيد
ٗ اٍضٌل اٍخبٍٛ . اٍخْبنشٜج، نٌِّٜ ٍَِؤششج أّ خضيو ِٜزث خْبنشٜج ِّ خلال زٜبدث الإْخبسٜج
 :ٜٗغص أذر اٍخٌّٜٗ ؿَٙ الإْخبسٜج ٗ أذر ٕذٓ الأخٜرث ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج

 خأذٜر اٍخٌّٜٗ ؿَٙ الإْخبسٜج ٗ ِّ ذُ ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ( :11)الصكل ركن 

 
 بضدِّ إؿداد اٍت :الهطدر

 
اٍخبتؾ   GP1/Zٍَٗخأٌد ِّ خأذٜر اٍخٌّٜٗ ؿَٙ الإْخبسٜج، ىِْب تدراشج ؿّ اٍِرٌة 

اٍيبدُ ِّ ِدٜرٜج الإْخبر تبٍظضراء  GPLٍشْٗبػراً اٍِخخط نٛ نظل اٍتخرٗل اٍِِٜؾ 
لإؿػبء ِْخسبح كبزاح اٍترٗتبّ ٗ اٍتٗخبّ اٍشبئَج نيػ، ضٜد ٜيؾ ٕذا اٍِرٌة اٍلبز 

ٗ اٍسدٗل اٍخبٍٛ ٜتّٜ ٍْب الارختبػ تّٜ (. ٕٗراّ)نٛ ِْػيج أرزٜٗ   GP1/Zاٍتخرٍٗٛ اٍِِٜؾ 
 (:1525 -1553) اٍِشخهٜدّٜ ِّ اٍخٌّٜٗ ٗ إْخبسٜج اٍـِل ٍَِرٌة خلال نخرث اٍدراشج     
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الارختبػ تّٜ خػٗر ؿدد اٍِشخهٜدّٜ ِّ اٍخٌّٜٗ ٗ إْخبسٜج اٍـِل  (:11)الجدول ركن 
 GP1/Zٍَِرٌة 

(Xi-X)*(Yi-Y) (Yi-Y)² Yi-Y (Xi-X)² Xi-X 

Yi Xi 

  التٌبو        

                              
 السىواح

555737,81 2082537,6 -1443,1 148302 -385,1 8311,5 438 0226 

341816,58 655776 -809,8 178168,4 -422,1 8944,8 401 0221 

-44996,25 26406,2 -162,5 76673,6 276,9 9592,1 1100 2023 

-3514,73 71984,8 268,3 171,6 -13,1 10022,9 810 2003 

-83383,3 117649 343 54802,8 -243,1 10097,6 589 2023 

24984,67 223067,2 472,3 2798,4 52,9 10226,9 876 2023 

341133,09 238241,6 488,1 488461,2 698,9 10242,7 1522 2023 

21864,78 712673,6 844,2 670,8 25,9 10598,8 849 2042 

 الهجهوع 6585 78037,3 / 950048,8 / 4128336 1153642,65

 ِّ إؿداد اٍتبضد ׃الهطدر
Xi ؿدد اٍِشخهٜدّٜ ِّ اٍخٌّٜٗ ׃ 
Yi إْخبسٜج اٍـِل ׃ 
X 1∙823=ِخٗشػ ؿدد اٍِشخهٜدّٜ ِّ اٍخٌّٜٗ خلال اٍشْٗاح اٍذِبْٜج ׃ i /8 X X=∑ 

 Y ٍـِل خلال اٍشْٗاح اٍذِبْٜج ِخٗشػ إْخبسٜج ا ׃              Y=∑Yi / 8=9754∙6 

R=∑[(Xi-X)* (Yi-Y)]/√(∑ (Xi-X)²*∑ (Yi-Y)²) 

R ِـبِل الارختبػ تّٜ ؿدد اٍِشخهٜدّٜ ِّ اٍخٌّٜٗ ٗ إْخبسٜج اٍـِل تبٍِرٌة ׃  
R=1156729∙4/√950048∙8*4128336  = 0∙58 

ٍِسٖٗد اٍِتذٗل نٛ اٍخٌّٜٗ ٗ تّٜ إْخبسٜج ٜتّٜ ٕذا اٍسدٗل ِد٘ الارختبػ اٍضبظل تّٜ ا
، ٗ  58∙0: ضٜد ٜيدر ِـِل الارختبػ ة( 1525 -1553)اٍـِل ٍَِرٌة خلال نخرث اٍدراشج 

تبٍخبٍٛ نئّ ٕذا اٍِـبِل اٍِخضظل ؿَٜٔ ٜدل ؿَٙ ٗسٗد ؿلاىج ػردٜج تّٜ اٍخٌّٜٗ ٗ إْخبسٜج 
إخِبُ اٍِرٌة تخٌّٜٗ ِٗاردٓ  ٗ تٖذا نئّ اٍخضشّ نٛ الإْخبسٜج ٜرسؾ إٍٙ. اٍـِل ٍَِرٌة

 .اٍتضرٜج تبلإغبنج إٍٙ ؿٗاِل أخر٘، ٗ ىد ٜؤدٚ ٕذا إٍٙ خضيٜو ِٜزث خْبنشٜج ٍَِرٌة
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 :خأذٌر الخكوٌو ػمى خكبلٌف الإىخبر -2
ٜؤدٚ اٍخٌّٜٗ إٍٙ رنؾ ىدراح ٗ ِٖبراح الأنراد ِّ خلال خزٜٗدُٕ تِخخَم اٍِـبرم ٗ 

َُٖ أٌذر ىدرث ؿَٙ إْسبز ؿَُِٖ تشرؿج ِلائِج، ٗ اٍختراح اٍِخـَيج تئْسبز ؿَُِٖ، ِِب ٜسـ
. ِّ ذُ خخهٜع زِّ إْخبر اٍٗضدث اٍٗاضدث، ِؤدٜب ذًٍ إٍٙ خخهٜع خٌَهج اٍٗضدث اٍٗاضدث

ٜؤدٚ اٍخخهٜع نٛ اٍخٌبٍٜم إِب إٍٙ خِٜٜز اٍِؤششج ٗ ٌشتٖب ٍِٜزث اٍخٌبٍٜم الأدْٙ، ٗ إِب 
دث ِِب ٜـْٛ خـؼُٜ اٍِْهـج اٍـبِج إٍٙ خخهٜع الأشـبر ِؾ اٍضهبؼ ؿَٙ ْهس ِشخٗ٘ اٍسٗ

ٕذا ِب ٜـؼُ اٍيِٜج اٍِدرٌج ٍٔ ِؤدٜب ذًٍ إٍٙ خَو ِٜزث , ٍَـِٜل ِّ سراء اشخخدأِ ٍَِْخز
 خأذٜر اٍخٌّٜٗ ؿَٙ اٍخٌبٍٜم ٗ ِّ ذُ ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج (:12)الصكل ركن      :خْبنشٜج 

 
 
 
 
 

 ِّ إؿداد اٍتبضد :الهطدر
  18:داءخأذٌر الخكوٌو ػمى جودث الأ -3

إّ خضشّٜ اٍسٗدث ٜخػَة ؿِيب أٌتر ٗ ٜضخبر إٍٙ ِـبٜٜر ِخٌبَِج ٜخُ خػتٜيٖب ؿّ ػرٜو ٌل 
ٜـختر اٍخٌّٜٗ أضد إُٔ اٍٜٝبح أٗ اٍخيْٜبح اٍـبَِج . ضخط ِّ اٍِدٜر إٍٙ اٍِٗؼم اٍسدٜد

ؿَٙ إؿداد اٍِٗارد اٍتضرٜج اٍيبدرث ؿَٙ اشخٜـبة ٗ خػتٜو خيْٜبح اٍسٗدث ِّ أسل خضيٜو 
خٜٗبح أؿَٙ ِّ اٌٍهبءث ٗ اٍهـبٍٜج، نذًٍ ِب ٜترز إِٜٔج اٍهرد تِب ٜخِٜز تٔ ِّ ىدراح ٗ ِش

ِٖبراح ؿبٍٜج نٛ أداء ؿَِٔ ٗ ِٖبِٔ نٛ خضيٜو اٍسٗدث اٍضبَِج، ٗ اٍخٛ تدٗرٕب خضخبر إٍٙ 
خِْٜج ٗ خػٜٗر ِشخِر ِّ خلال اٍخٌّٜٗ اٍذٚ ٜـختر ْؼبُ نرؿٛ ٍخٗنٜر ضبسج اٍـِٜل اٍخٛ 

 .اٍسٗدث اٍضبَِج ختْٙ ؿَٜٔ
الأٗل ٕٗ تـد اٍخِٜز، أٚ : ٌِّٜ ٍَسٗدث أّ خؤذر ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ِّ خلال تـدّٜ 

خـخِد اٍِؤششج نٛ اٍخْبنس ؿل اٍسٗدث اٍـبٍٜج، ٗ اٍتـد اٍذبْٙ خؤذر ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ِّ 
ٗ رنـْب سٗدث خلال اٍخأذٜر ؿَٙ اٍيِٜج اٍِدرٌج ٍد٘ اٍـِٜل، ضٜد إذا ىِْب تخذتٜح اٍشـر 

القذرات و  التكىٌن

 المهارات 

تخفٍض 

 التكالٍف 

القٍمة المذركة 

 للعمٍل 
 المٍزة التنافسٍة 

ٌؤدي إلى 

 رفع
 ٌؤدي إلى

 تحقٍق 

 الرفع فً
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اٍِْخسبح نئّ ٕذٓ اٍيِٜج اٍِدرٌج ِّ ػرم اٍـِٜل شٗم خرخهؾ، الأِر اٍذٚ ٜؤذر ؿَٙ 
 .اٍِٜزث اٍخْبنشٜج

 :الإتداع و الاتخكبر -4
لا ٌِّٜ أّ ٜضدد الإتداؽ ٗ الاتخٌبر ِّ دّٗ ٗسٗد ِـبرم ٗ ختراح اٍخٛ خشبؿد ؿَٙ 

اٍِخلٜراح ِّ تْٜٖب اٍخترث ٗ  نُٖ سزئٜبح اٍـِل، ٗ ذًٍ أّ الاتخٌبر ٜخأذر تِسِٗؿج ِّ
اٍِـرنج ٗ اٍيدراح ٗ اٍِٖبراح اٍذاخٜج، نبلأنراد اٍِػبٍتّٗ تبلإتداؽ ٜخـّٜ ؿَُٜٖ اٍضظٗل 
ؿَٙ اٍِـبرم ٗ اٍختراح اٍلازِج، ٗ تٌِّ أّ ٜظَٗا إٍٜٖب ِّ خلال اٍخـَُ أٚ اٍخػٜٗر 

بٍخّٜ خؼٖر إِٜٔج اٍذاخٛ ٍيدراخُٖ أٗ خـِل اٍِؤششج ؿَٙ خٗنٜر ٍُٖ ذًٍ، نهٛ ٌَخب اٍض
اٍخٌّٜٗ ضٜد ٜـِل ٕذا الأخٜر ؿل خزٜٗدُٕ تبٍختراح ٗ اٍِـبرم اٍلازِج ٗ خِْٜج اٍركتج 
ؿَٙ اشخخداِٖب تضٌل أنغل، نٌِّٜ خٌّٜٗ الأنراد ؿَٙ الأشبٍٜة اٍِشخخدِج ٍلاتخٌبر ٗ 

 29.الإتداؽ ٗ اٍضظٗل ؿَٙ الأنٌبر ٗ اٍيدرث ؿَٙ اٍخسدٜد

ٍٙ إٜسبد أشبٍٜة ٗ ػرو الإْخبر خسـل اٍِؤششج ِخِٜزث نٛ ٜؤدٚ الاتخٌبر ٗ الإتداؽ إ 
ػرش ِْخسبخٖب، ٗ لا خٌِّ إِٜٔج الاتخٌبر ٗ الإتداؽ ؿَٙ ِشخٗ٘ الإْخبر نيػ، تل ٜخـد٘ 

ِّ خلال ٕذا ٜـختر الاتخٌبر . ذًٍ إٍٙ ِسبلاح أخر٘ ٌػرو ٗ أشبٍٜة اٍخشٜٗو ٗ اٍخِٜٗل
 . بؼ ؿَٜٖبٗ الإتداؽ أشبس خَو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ اٍضه

 :خأذٌر الخكوٌو ػمى الكفبءاح -5
إّ ؿَِٜج اٍخٌّٜٗ خأذر ٗ خدؿُ اٌٍهبءاح ِّ خلال خزٜٗد الأنراد تبٍِـبرم ٗ اٍختراح 
اٍلازِج لأداء اٍـِل ٗنُٖ ؿلاىخٔ، ٗ ٍٖذا خؼٖر ْخبئز اٍخٌّٜٗ ؿَٙ اٌٍهبءاح ِّ خلال 

 :اٍْيبػ اٍخبٍٜج
 .ْؼِٜٜج ٌٍَهبءاح اٍتضرٜجرنؾ اٍيدراح اٍخشٜٜرٜج ٗ زٜبدث اٍهـبٍٜج اٍخ -
 .زٜبدث اٍِؤٕلاح اٍتضرٜج اٍِـرنٜج ٗ خدؿُٜ اٍختراح اٍخػتٜيٜج -
اٍخٌٜم اٍِشخِر ِؾ اٍِضٜػ ِّ خلال اٍخٌّٜٗ اٍدائُ ٗ اٍِخغِّ لأضدد اٍِـبرم ٗ  -

 .اٍختراح اٍِخـَيج تـِل الأنراد
هبءاح ٍَِؤششبح خيٜٗج اٍِزاٜب اٍخْبنشٜج ٌٍَهبءاح اٍتضرٜج تبٍِيبرْج ِؾ اٍيدراح ٗ اٌٍ -

 .اٍِْبنشج
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ِّ خلال ٕذا ْلاضؼ أّ ٍَخٌّٜٗ دٗر نـبل نٛ خِْٜج اٌٍهبءاح ٗ خػٜٗرٕب تبٍضٌل اٍذٚ 
ٜؤَٕٖب ٍلاْدِبر نٛ ِضٜػ ؿَِٖب ٗ اٍِشبِٕج نٛ اٍخسدٜد ٗ اٍخػٜٗر تضخٙ أْٗاؿٔ، ٗ تذًٍ 

ب ٜشبُٕ نٛ خـِل اٌٍهبءاح ؿَٙ خَو اٍيِٜج ٍَزتّٗ ٗ اٍخِٜٜز ٗ اٍخهرد ؿّ اٍِْبنشّٜ، ِِ
خَو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج، ٗ ٍٖذا نئّ اٌٍهبءاح خشبُٕ تضٌل ٌتٜر نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ 

 .اٍضهبؼ ؿَٜٖب
ِّ خلال ٕذا اٍِضٗر ْشخْز أّ اٍخٌّٜٗ ٜؤذر ٜضٌل ِتبضر ؿَٙ ِـؼُ ِؤضراح الأداء 

ٜشبؿد اٍخٌّٜٗ ، ضٜد (الإْخبسٜج، اٍخٌبٍٜم، سٗدث الأداء، الإتداؽ ٗ الاتخٌبر، اٌٍهبءاح)
نأداء الأنراد ٜخضدد تـبَِّٜ ىدراح . الأنراد ؿَٙ زٜبدث ِشخٗ٘ أدائُٖ ٍلأؿِبل اٍِشْدث إٍُٜٖ

ٗ ِٖبراح الأنراد ِّ سٖج ٗ ركتخُٖ نٛ اٍـِل ِّ سٖج أخر٘، ٗ تٖذا ٜـختر اٍخٌّٜٗ 
ث ؿبِل ىٗٚ ٗ ُِٖ نٛ خضشّٜ الأداء ٗ الأؿِبل اٍخٛ تدٗرٕب ٍٖب خأذٜر ِتبضر ؿَٙ اٍِٜز

 ٌِّ  خَخٜط ٕذا نٛ اٍضٌل اٍخبٍٛ ٗ ٜ. اٍخْبنشٜج ٍد٘ اٍِؤششج
 دٗر اٍخٌّٜٗ نٛ إْضبء اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ( :13)الصكل ركن 

 
 
 

 ِّ إؿداد اٍتبضد :الهطدر 
 

 :خبخهج
ِّ خلال تضذْب ٕذا اشخػـْب نٛ الأخٜر أّ ْظل إٍٙ ؿدث ْخبئز ٌضٗظَج ٍَِٗغٗؽ، ٗ  

ٜدا ؿَٙ اٍهرغٜبح اٍِػرٗضج، ٗ اٍخٛ ٌِّٜ إترازٕب نٛ اٍْيبػ ٌئسبتج ؿَٙ الإضٌبٍٜج ٗ خأٌ
 :اٍخبٍٜج
ٜـد اٍخٌّٜٗ ِّ إُٔ ٗؼبئم خشٜٜر اٍِٗارد اٍتضرٜج، ْخٜسج ٍَخلٜراح ٗ اٍخػٗراح  -

اٍَِضٗؼج نٛ سِٜؾ اٍِٜبدّٜ، ٗ ٕٗ ؿَِٜج ِْؼِج ٗ ِشخِرث، ِضٗرٕب اٍهرد نٛ ِسَِٔ، 
ِبح ٗ اٍِٖبراح ٗ اٍيدراح، اٍخٛ خشِص ٍُٖ ٜٖدم إٍٙ إٌشبة اٍـِبل ٍِسِٗؿج ِّ اٍِـَٗ

تبٍرنؾ ِّ ِشخٗ٘ أدائُٖ ٗ خضشّٜ ٌهبءاخُٖ، تبلإغبنج إٍٙ ِٗاسٖج اٍخلٜراح اٍْبخسج ؿّ 
 .اٍخٌٍْٗٗسٜب

 رفع مؤشر الأداء

 المذركة القٍمة

  للعمٍل

 التكىٌن

 المهارات و القذرات 

  المتمٍزة

  التنافسٍة المٍزة

 فً الرفع رفع إلى ٌؤدي

  تحقٍق

 فً الرفع
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إّ الاشخخداُ الأِذل ٍِخخَم ِٗارد ٗ إٌِبْٜبح اٍِؤششج ٗ خبظج ِٗاردٕب اٍتضرٜج، ٗ  -
ٜؤدٚ إٍٙ خِٜزٕب ٗ خهردٕب ، ٜسـَٖب خشخٜرٕب نٛ خَتٜج ضبسٜبح زتبئْٖب تبٍضٌل اٍذٚ 

 .خٌخشة ِٜزث خْبنشٜج خضيو ٍٖب ٗلاء اٍـِبل ٗ رغبُٕ
َٜـة اٍخٌّٜٗ دٗرا ٕبِب نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ اٍِضبنؼج ؿَٜٖب، إذ ٕٗ لا ٜؤذر  -

ِتبضرث ؿَٙ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ٗ ٌٍّ ٜشبُٕ نٛ رنؾ ىدراح ٗ ِٖبراح أنراد اٍِؤششج، 
َُٖ أٌذر ىدرث ؿَٙ خْهٜذ اٍِٖبُ ٗ الأؿِبل تٌٜهٜج ِخِٜزث ٗ ِخهٗىج، الأِر تبٍضٌل اٍذٚ ٜسـ

خضشّٜ الإْخبسٜج، خيَٜل اٍخٌبٍٜم، سٗدث الأداء، )اٍذٚ ٜؤدٚ إٍٙ خضشّٜ ِؤضراح الأداء 
، ٗ اٍخٛ تدٗرٕب خشبُٕ نٛ خضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج (الإتداؽ ٗ الإتخٌبر، رنؾ اٌٍهبءاح

 .ٍَِؤششج

 :الهواهش
، 1، دار اٍِشٜرث ٍَْضر ٗ اٍخٗزٜؾ، ػتـج ''اخسبٕبح ضدٜذج نٛ اٍخدرٜة'': ٌبرْٔ تلال خَم اٍش.د -1

 .18، ط 2111الأردّ 
، دار ٗ ٌِخة اٍضبِد اٍْضر ٗ ''(ِدخل اشخراخٜسٛ)إدارث اٍِٗارد اٍتضرٜج '': ؿتد اٍسَٜل راضد ِضِد  -2

 .176، ط1991، 1اٍخٗزٜؾ، ػ
3- B.Gillet :"la formation continue des adultes", ed P.U.E, Paris, 1970, P24. 
4- Sekio Lakhdar :"Gestion du personnel",4éme ed, org, canada, 1993, P185. 

 .21اٍِرسؾ ِذٌٗر شبتيب، ط: اٍشٌبرْٔ تلال خَم.د -5
6- Bruno Henriet :"Nouvelles Technologies et Formation dans l’entreprise : pour 

une démarche participative", Revue Française de gestion, (N° 51, Mars 1985) P54. 
، ''إِٜٔج اٍخٌّٜٗ ٗ دٗرٓ نٛ خضشّٜ الإْخبسٜج نٛ اٍِؤششبح الاىخظبدٜج اٍسزائرٜج'':ترإُٜ تَيبٜد  -7

، 2116،    شْج  -سبِـج ٕٗراّ–رشبٍج ِبسشخٜر، ٌَٜج اٍـَُٗ الاىخظبدٜج،ؿَُٗ اٍخشٜٜر ٗ اٍـَُٗ اٍخسبرٜج 
 .35 -34ط 

 .288-277، ط2111، اٍدار اٍسبِـٜج، الإشٌْدرٜج، ''إدارث اٍِٗارد اٍتضرٜج'':ظلاش ؿتد اٍتبىٛ.د -8
 .31اٍِرسؾ ِذٌٗر شبتيب، ط: اٍشٌبرْٔ تلال خَم.د -9

، اٍدار ''الإدارث الإشخراخٜسٜج'' : إدرٜس، سِبل اٍدّٜ ِضِد ِرشٛ ذبتح ؿتد اٍرضِّ.د -11
 .58، ط2112اٍسبِـٜج، الإشٌْدرٜج، 

11- M.Porter : "Avantage concurrentiel des nations", inter édition, 1993, P48. 
، 1998، ِرٌز الإشٌْدرٜج ٌٍَخبة، ''اٍِٜزث اٍخْبنشٜج نٛ الأؿِبل'':ْتٜل خَٜل ِرشٛ .د -12

 .97ط
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، اٍدار اٍسبِـٜج ٍَػتؾ ٗ اٍْضر ''الأشبٍٜة اٌٍِٜج نٛ ِسبل الإدارث'' :ِضِد خٗنٜو ِبغٛ.د -13
 .117، ط1999شٌْدرٜج، ٗ اٍخٗزٜؾ، الإ

، رشبٍج ِبسشخٜر، ''دٗر أْؼِج اٍِـَِٗبح نٛ خِْٜج اٍيدرث اٍخْبنشٜج ٍَِؤششج'': ط .ٌبرٜص -14
 .57، ط2111، -سبِـج اٍسزائر -ٌَٜج اٍـَُٗ الاىخظبدٜج ٗ ؿَُٗ اٍخشٜٜر

 ,86-45اٍِرسؾ ِذٌٗر شبتيب، ط : ْتٜل خَٜل ِرشٛ.د -15
16- M.Porter: p152.  cit, -   op 
، اٍدار ''ِدخل ٍخضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج –اٍِٗارد اٍتضرٜج '': ِضِٗد أتٗ تٌرِظػهٙ .د -17

 .36، ط2117اٍسبِـٜج، الإشٌْدرٜج، 
، اٍدار اٍسبِـٜج، ''اٍخشٜٗو اٍِـبظر'': ذبتح ؿتد اٍرضِّ إدرٜس، ِضِد ِرشٛ.د -18

 .51، ط2115الإشٌْدرٜج، 
ؿج اٍْٜل اٍـرتٜج، ، ِسِٗ''ظْبؿج اٍِزاٜب اٍخْبنشٜج'':ِضِد أضِد اٍخغٜرٚ .د -19

 .157، ط2114اٍيبٕرث،

 :الهراجغ
 :الهراجغ تبلمغج الؼرتٌج

إِٜٔج اٍخٌّٜٗ ٗ دٗرٓ نٛ خضشّٜ الإْخبسٜج نٛ اٍِؤششبح '':تَيبٜد ترإُٜ  -1
، رشبٍج ِبسشخٜر،ٌَٜج اٍـَُٗ الاىخظبدٜج،ؿَُٗ اٍخشٜٜر ٗ اٍـَُٗ ''الاىخظبدٜج اٍسزائرٜج

 .2116شْج  ، -سبِـج ٕٗراّ–اٍخسبرٜج 
، دار اٍِشٜرث ٍَْضر ٗ ''اخسبٕبح ضدٜذج نٛ اٍخدرٜة'': اٍشٌبرْٔ تلال خَم .د -2

 .2111، الأردّ، 1اٍخٗزٜؾ، ػتـج 
،اٍدار اٍسبِـٜج، ''اٍخشٜٗو اٍِـبظر'': ِضِد ِرشٛ, ذبتح ؿتد اٍرضِّ إدرٜس.د -3

 .2115الإشٌْدرٜج، 
، ''دارث الإشخراخٜسٜجالإ'' : ذبتح ؿتد اٍرضِّ إدرٜس، سِبل اٍدّٜ ِضِد ِرشٛ.د -4

 .2112اٍدار اٍسبِـٜج، الإشٌْدرٜج، 
 .2111، اٍدار اٍسبِـٜج، الإشٌْدرٜج، ''إدارث اٍِٗارد اٍتضرٜج'':ظلاش ؿتد اٍتبىٛ.د -5
، ِسِٗؿج اٍْٜل اٍـرتٜج، ''ظْبؿج اٍِزاٜب اٍخْبنشٜج'':ِضِد أضِد اٍخغٜرٚ .د -6

 .2114اٍيبٕرث، 
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، اٍدار اٍسبِـٜج ٍَػتؾ ٗ ''ج نٛ ِسبل الإدارثالأشبٍٜة اٌٍِٜ'' :ِضِد خٗنٜو ِبغٛ.د -7
 .1999اٍْضر ٗ اٍخٗزٜؾ، الإشٌْدرٜج، 

، ''ِدخل ٍخضيٜو اٍِٜزث اٍخْبنشٜج –اٍِٗارد اٍتضرٜج '': ِظػهٙ ِضِٗد أتٗ تٌر.د -8
 .2117اٍدار اٍسبِـٜج، الإشٌْدرٜج، 

ٌَخبة، ، ِرٌز الإشٌْدرٜج ٍ''اٍِٜزث اٍخْبنشٜج نٛ الأؿِبل'': ْتٜل خَٜل ِرشٛ.د -9
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