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Résumé:

L'étude vise a identifier la contribution du capital consommateur dans le
renforcement de l'avantage concurrentiel des entreprises, par une enquéte auprés des
cadres de I’entreprise ENICAB- Biskra. L'étude a conclu qu'il existe une forte
corrélation entre le capital consommateur avec ses trois dimensions (satisfaction et
fidélisation de la clientéle, la preservetion des clients, le développement d’une relation
avec le client) et I'avantage concurrentiel avec ses deux dimensions (réduction des
codts, différenciation) dans I'entreprise objet de | étude de cas .

L'é¢tude a recommandé la nécessité de I’entreprise de s’intéressé a développer
une relation avec le client en raison de son importance dans la poursuite et la survie
de l'entreprise sur le marché, également 1’étude a recommandé I'implication des
clients de I'entreprise dans la préparation, création et présentation des produits afin de
s'assurer de leur loyauté.

Mots Clés: Satisfaction et fidélisation de la clientele, la preservetion des clients, le
développement d’une relation avec le client, I'avantage concurrentiel.
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