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 اƅحمد ه حمدا Ƅثيرا Ƅما ينبغي ƅجال وجهه وعظيم سلطانه
 خص باƅشƄر أإنهاء هذا اƅعمل اƅمتواضع و  ياƅحمد ه اƅذي وفقن

 اأƄمل واأتم واƅثناء اأعم  اƅخاƅص واامتنان

 "  ة زعرور نعيمةاƅدƄتور "اأستاذ اƅمشرف 
 تقدم باƅشƄر إƅى Ƅل أساتذتي اƄƅرام، أƄما 

 واƅى Ƅل موظفي اƅمؤسسة اƅوطنية سوناطراك وحدة اƅصيانة بسƄرة
ƅى Ƅل من ساعدن  في إنجاز هذا اƅبحث من قريب أو بعيد يوا 

ƅ ل من مهدƄ ىƅعلم يإƅطريق ا 

  إƅى واƅديا اƅعزيزين، إƅى إخوتي
  أصدقائيإƅى 

 .فلهم جميعا من اƅشƄر أجزƅه، ومن اامتنان أتمه، ومن ااعتراف أƄمله
 
 



:اƃمƄخص  

دور اƃتدقيق اƃداخƄي في تقييم اأداء اƃماƃي Ƅƃمؤسسات ااقتصادية دراسة جاءت هاته اƅدراسة بعنوان 
دور اƅتدقيق اƅداخلي  ما هو ƅإجابة عن ااشƄاƅية اƅتاƅية  حاƃة مؤسسة سوناطراك وحدة اƃصيانة بسƂرة
اƅقوائم  دورمعرفة ماهية اƅمراجعة اƅداخلية،  و Ƅان اƅهدف في تقييم اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية

 .اƅماƅية في تقييم اأداء اƅماƅي

و تم اتباع اƅمنهج اƅصفي و اƅتحليلي في اƅجانب اƅنظري من اƅدراسة Ƅما تم دراسة اƅحاƅة إسقاط  
 : اƅمفاهيم اƅنظرية على مؤسسة سونطراك بسƄرة وتم اƅتوصل اƅى اƅنتائج اƅتاƅية

قمنا بدراسة وتقييم إجراءات اƅرقابة اƅداخلية ƅمعظم اأنشطة باƅمديرية وƄانت اƅنتيجة ان اƅمؤسسة  -    
.                                                                           تعطي أهمية باƅغة ƅلتدقيق

من حيث  قتصادية في اƅجزائرتعد اƅمؤسسة اƅوطنية سونطراك إحدى اقوى اƅمؤسسات اƅعمومية اا -   
.              ااداء اƅماƅي  

.اƅتدقيق، اأداء، اƅتدقيق اƅداخلي، ااداء اƅماƅي، اƅقوائم اƅماƅية :اƄƂƃمات اƃمفتاحية  

 Le résumé:   

Came cette étude intitulée Le rôle de l'audit interne dans l'évaluation de la 

performance financière de l'organisation de maintenance de l'unité 
Sonatrach institutions économiques de l'État Biskra pour répondre à l'étude de 
dilemme suivant quel est le rôle de l'audit interne dans l'évaluation de la 
performance financière de la fondation économique et le but de savoir ce que 
l'audit interne, le rôle des états financiers dans l'évaluation de la performance 
Financial. 

 Et programme de classe est suivie dans le côté théorique et analytique de l'étude 
était d'abandonner l'étude de cas sur les concepts théoriques Fondation 
Sonatrach Biskra a été atteint à la suite des résultats: 

    - Nous avons à étudier et évaluer les procédures de contrôle interne de la 
plupart des activités de la Direction et le résultat a été que la Fondation accorde 
une grande importance à la vérification. - Fondation nationale Sonatrach est 
l'une des plus puissantes institutions publiques les économiques en Algérie en 
termes de performance financière. 

Mots clés: vérification, la performance, audit interne, le rendement financier, les 
états financiers. 
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 مقدمة عامة
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قد Ƅانت اƅمؤسسة ت اƅعديد من اƅتغيرات اƅعاƅمية و منذ اƅنصف اƅثاني من اƅقرن اƅعشرين حدث

قد ظهرت اƅحاجة اƅى على عاتقها اƄƅفاءة واƅفعاƅية و ااقتصادية مستهدفة من Ƅل هذƋ اƅتغيرات حيث اخذت 
وظهور صعوبة تسيير اƄƅذƅك فصل اƅملƄية عن Ƅبر حجم اƅمؤسسات وتشعب اعماƅها و نظرا ƅاƅمراجعة اƅداخلية 
هذا ما ƅم يƄن اƅتسيير اƅعقاني ƅها، و  ، فƄبر حجم اƅمؤسسة ا يعني اƅتطور و اازدهار مافي اƅرقابة عليها

ت و ااقتراحات اƅبناءة بهدف تحسين اأداء و ترشيد اƅقرارات حيث تهدف اƅيه اƅمراجعة و من ثم تقديم اƅتوصيا
حقوق هذƋ تعمل بطريقة تسمح بحماية  اƄƅبرى اƅى وضع مراجعة داخلية اتجهت اƅعديد من اƅمؤسسات

        اƅمحاسبيةباƅخصوص اƅمراجعة اƅداخلية اƅماƅية اƅتي تتضمن سامة اƅعمليات موجوداتها و اƅمؤسسات و 
اأداء في اƅمؤسسة من اجل  تحسينه اƅتي تساعد على تقييم و  اƅتزويرية من اأخطاء واƅغش و اƅماƅاƅوثائق و 

 .مستقبا اذا Ƅانت هناك انحرافات
تعتبر اƅمراجعة اƅداخلية احد اƅرƄائز اأساسية اƅتي تقوم عليها جملة اأنظمة اƅرقابية داخل اƅمؤسسة 

استقاƅية اƅتامة بطرح أرائهم ااƅعلمية و اƅخبرات يل اƅعلمي و أشخاص يتمتعون باƅتاهحيث تعمل على توظيف 
عداد يصاƅهااƅتقاري وا  د من مدى دقة و فعاƅية بشƄل مباشر ƅأطراف اƅمعنية بها بهدف اƅتأƄ ر اƅمختلفة ƅحلها  وا 

 .اإجراءات اƅمطبقة في اƅمؤسسةاأنظمة و 
اأداء اƅماƅي من اƅعوامل اأساسية اƅتي يتوقف عليها إنجاح أي تنظيم من اƅتنظيمات اإدارية ان تقييم 

ااقتصادية ƅلوصول اƅى معدات عاƅية من اƄƅفاءة اإنتاجية حيث تهدف اƅى قياس  مشروع من اƅمشاريعاو أي 
 اإمƄانيات اƅمتاحة ƅهاƅلموارد و  خال ااستغال اأمثلمدى نجاح اƅمؤسسة ƅتحقيق أهدافها اƅماƅية و ذƅك من 

سنقوم بمحاوƅة استخراج مؤشرات قياس اأداء اƅماƅي واƅمحاسبي في اƅمؤسسة ااقتصادية اƅعمومية  من هنا
 .اƅجزائرية، انطاقا من مخرجات نظام اƅتدقيق اƅداخلي باƅمؤسسة

 إشƂاƃيـة اƃبحـث: أوا
 :اƅنحو اƅتاƅيعلى على هذا اأساس يمƄن صياغة اإشƄاƅية و 
 في اƃمؤسسة ااقتصادية؟ اƃماƃي تقييم اأداء دور اƃتدقيق اƃداخلي في    

 :و يندرج تحت هذƋ اإشƄاƅية جملة من اƅتساؤات اƅفرعية
 أهدافها؟ وما ما اƅمقصود باƅمراجعة اƅداخلية  -
 اƅمراجعة اƅداخلية؟اƅتي تتبعها  أهم اƅمعاييرما هي  -
 ؟اƅماƅي اƅداخلية في تقييم اأداءƄيف تساهم اƅمراجعة  -
 ضيات اƃفر : ثانيا

 :هي Ƅاƅتاƅيƅتساؤات نضع جملة من اƅفرضيات و على ضوء هذƋ او 

 .يعتبر اƅتدقيق اƅداخلي من اانظمة اƅرقابية داخل اƅمؤسسة -
 .تساهم اƅمراجعة اƅداخلية بشƄل Ƅبير في تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة -

في تقييم اأداء  اƅقوائم اƅماƅية على معلومات عن اƅمؤسسة معبر عنها بشƄل ماƅي تساعد تحتوي  -
 .اƅماƅي ƅلمؤسسة ƅفترة معينة



 ب

          سونطراك اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية هو أداء متوسط ، وباƅتاƅي فإن أداء مؤسسة -
 .هو اآخر متوسط 

 دوافع اختيار اƃموضوع: ثاƃثا
 :تعود أسباب اختيار اƅموضوع اƅى

 .ااهتمام اƅشخصي بدراسة اƅموضوع في ظل اƅتغيرات ااقتصادية -
اƅرغبة في معرفة واقع تدقيق اƅداخلي في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية، ومدى مساهمته في تقييم  -

 ..اأداء اƅماƅي ƅها، ومن ثم معرفة قدرتها على ااستمرار واƅبقاء واƅمنافسة
 .ن هذا اƅموضوع ƅم يأخذ حقه في اƅدراسةأ Ƅون -
 هداف اƃدراسةأ: رابعا

 :هداف اƅدراسة في تحقيق ما يليتƄمن أ
 .محاوƅة تحديد ااطار اƅنظري ƅلمراجعة اƅداخلية بصفة عامة -
- ƅمحاسبة واƅل من اƄ تسيهاƄتي أصبحت تƅغة اƅباƅتي تساهم اأهمية اƅمؤسسة واƅفي اتخاذ تدقيق في ا

 .اƅمؤثرة في نشاطها ااقتصادي أهم اƅقرارات

 .درجة ااستفادة من اƅمراجعة اƅداخلية ƅتحسين اأداء اƅماƅيابراز اأهمية و  -
 أهمية اƃدراسة: خامسا

 :تتمثل أهمية اƅدراسة في
 .دراسة اƅمراجعة اƅداخلية بصفة عامة -
 .اƅتعرف على معايير اƅمراجعة و أهميتها -
 .ي و اƅمؤسسات ااقتصاديةارتباط اƅدراسة بواقع ااقتصاد اƅوطن -
 اƃدراسات اƃسابقة: سادسا

م اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة نذƄر     توجد اƅعديد من اƅدراسات اƅتي اهتمت باƅمراجعة اƅداخلية ودورها في تقيي
 :من بينها

 ،1441اƅمحتوى اƅسلوƄي، دار اƅبشير، عمان، مراجعة اƅداخلية اإطار اƅنظري و اƅ: حمد صاƅح اƅعمراتأ-1
 .اهمية اƅمراجعة اƅداخليةƅتطرق في هذا اƄƅتاب على مفهوم و حيث تم ا

، تم اƅتطرق في هذا 1111اƅتحليل اƅماƅي ƅلقوائم اƅماƅية، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي،عمان: أحمد محمد اƅعداس -1
 .اƄƅتاب اƅى اƅتحليل اƅدقيق ƅلقوائم اƅماƅية و اƅتحليل اƅماƅي

تقييم ااداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية وهي مذƄرة مقدمة ƅنيل شهادة : بروƄةخديجة دزايت، معطاه م -1
 .م1111/م1111اƅليسانس في علوم اƅتسيير تخصص ماƅية اƅمؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دور اƅمراجعة اƅداخلية اƅماƅية في تقييم اأداء في اƅمؤسسة ااقتصادية، مذƄرة مقدمة : شدري معمر سعاد -9
ماƅية اƅمؤسسة، جامعة محمد بوقرة، : ضمن متطلبات ƅنيل درجة اƅماجستير في علوم اƅتسيير، تخصص

 .1118/1114بومرداس، 
 منهج اƃدراسة: سابعا



 ج

 

ƅمعاƅجة جوانب اƅبحث بطريقة جيدة تم استخدام Ƅل من اƅمنهجين اƅوصفي واƅتحليلي، حيث تم ااعتماد 
واƅثاني بتعريف Ƅل من اƅمراجعة اƅداخلية واأداء اƅماƅي أما اƅمنهج على اƅمنهج اƅوصفي في اƅفصل اأول 
هار Ƅيفية  تأثير اƅمراجعة اƅداخلية ودورها في تحسين اأداء  في ظاƅتحليلي استخدم في اƅفصل اƅثاƅث في ا

منهج اعتمدنا على اƅ و هنا معرفة مدى تطبيق اƅجانب اƅنظري في اƅواقع اƅعمليƄذƅك  اƅمؤسسة محل اƅدراسة
 . اƅتجريبي من خال دراسة ميدانية ƅمؤسسة سوناطراك

 هيƂل اƃدراسة: ثامنا
  فصلين نظري و فصل تطبيقي ثاث فصول تحتوي هذƋ اƅدراسة اضافة إƅى اƅمقدمة واƅخاتمة على

 : مقسمة Ƅما يلي
 من اƅداخليةاƅمراجعة  ƅدراسة بحيث خصص Ƅمدخل: حول اƃمراجعة اƃداخليةأساسيات  :اƃفصل اأول -

وأوراق اƅعمل  ااثباتعليها، وأدƅة  اƅمتعارف اƅمعايير وƄذا أهمانواعها ا وظائفها و ونشأته تعريفها حيث
 . اƅمعمول بها

حيث تم دراسة اƅمفهوم واأسباب ƅتقييم  :مراجعة اƃقوائم اƃماƃية قي تقييم ااداء اƃماƃي :اƃفصل اƃثاني -
مفهومها، أهدافها، أسسها، أنواعها، واƅمعلومات اƅواجب ) اƅماƅية من حيثاأداء اƅماƅي وماهية اƅقوائم 

 . ، وأيضا تحليل اƅنسب اƅماƅية في تقييم اأداء(اإفصاح عليها في اƅقوائم اƅماƅية
فقد خصص دور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسات : ميدانية دراسة :ثاƃثاƃ اƃفصل -

 ااقتصادية حاƅة مؤسسة سوناطراك مديرية اƅصيانة بسƄرة

 صعوبـات اƃبحـث :تاسعا  
اƅماƅي في اƅمؤسسات ااقتصادية فقمنا  اأداء بحثنا Ƅان حول اƅتدقيق اƅداخلي ودورƋ في تقييمموضوع        

طراك بسƄرة Ƅƅن ƅم نتمƄن من تقييم اأداء من خال اƅنسب واƅمؤشرات اƅماƅية، وذƅك ابدراسة حاƅة مديرية سون
 .  راجع ƅلسرية اƅتي تعتمد عليها مؤسسة سوناطراك
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 :تمهيــــــد    
     

إƅى زيادة ااهتمام باƅوظيفة اƅرقابية ƅإدارة وظهور  اƅمؤسسات أعمالƅقد أدى اƅنمو اƅمطرد في أنشطة     
اƅحاجة إƅى وجود اƅمراجعة اƅداخلية Ƅنشاط رقابي مستقل يساعد اإدارة في اƅقيام بوظيفتها اƅرقابية بفاعلية 

حماية اأصول واƅتحقق من دقة اƅسياسات واإجراءات اƅموضوعة و وƄفاءة، وذƅك من خال تقييم مدى ااƅتزام ب
Ƅمحاسبية، بل ذهب واƅسجات اƅك واتسع نطاق استخدامها  ااهتمامتمال اƅى أبعد من ذƅداخلية إƅمراجعة اƅبا

وبهذا  Ƅفاءة وأمانة اƅعاملين فيها،ءة اƅعمليات اƅتشغيلية ƅلمؤسسة و فأصبح يعتمد عليها في تقييم فاعلية وƄفا
وفي ، ستويات اإدارية اƅمختلفة واإدارة اƅعلياأصبحت اƅمراجعة اƅداخلية أداة تبادل معلومات واتصال بين اƅم

 :اأخير سنحاول اƅتعرف على اƅمراجعة اƅداخلية وابراز أهمية ظهورها من خال اƅتطرق ƅلمباحث اƅتاƅية
 اƃمراجعة اƃداخلية مفاهيم عامة حول: اƃمبحث اأول    
 .ااقتصاديةمعايير اƃمراجعة اƃداخلية وموقعها في اƃمؤسسة : اƃمبحث اƃثاني    
 أدƃة ااثبات في اƃمراجعة اƃداخلية: اƃمبحث اƃثاƃث    
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 مفاهيم عامة حول اƃمراجعة اƃداخلية: اأولاƃمبحث 

وتعدد مشاƄلها  أدائهاƄبر حجم اƅمؤسسات وتنوع أعماƅها ووظائفها وصعوبة  إƅىأدى اƅتطور ااقتصادي       
اƅرقابة اƅداخلية اƅتي تمثل عنصراً  فاعلية تطور في مفهوم وأهداف اƅمراجعة اƅداخلية ƅلتأƄد من إƅىوقد أدى ذƅك 

توفير نظام مراجعة داخلية فعال بحيث تمارس  إƅىهاماً فيها، وƄلما Ƅبر حجم اƅمؤسسة Ƅلما زادت اƅحاجة 
ضروريا Ƅƅل  أمرافوجودها أصبح  ماƅي، أو إدارياƅمراجعة على أوجه نشاطات اƅمؤسسة سواء Ƅان نشاطها 

ƅذا ، تاعب بها أواختاس  أيعملية من عملياتها Ƅاƅعمليات اƅنقدية واƅتي تحتاج ƅلمراجعة بغرض اƄتشاف 
 :ƅتعرف علىمن خال هذا اƅمبحث إƅى اسنتطرق 

 . أنواعها وأهميتهااƅمراجعة اƅداخلية، وظائفها وأهم أهدافها، وأخيرا  تعريفنشأة و 

 اƃمراجعة اƃداخلية تعريفو  نشأة: اأولاƃمطلب 

تعتبر اƅمراجعة اƅداخلية إحدى اƅوسائل اƅفعاƅة ƅلرقابة اƅداخلية اƅتي تنشئها اإدارة ƅضمان دقة اƅبيانات          
ƅذا . اƅمحاسبية وااقتصادية، فهي تقدم تأƄيدات موضوعية ƅلعمل اƅمهني حول اƅرقابة اƅماƅية ورقابة اأداء

    :لىسنتعرف ع

 اƃمراجعة اƃداخلية نشأة: اأولاƃفرع 

 اأسبابمن ، و اأمريƄيةذƅك باƅوايات اƅمتحدة اƅثاثينات، و  إƅىيرجع ظهور اƅمراجعة اƅداخلية ƄفƄرة         
 أنعلمنا  إذااƅمراجعة اƅخارجية  في تخفيض ثقل اأمريƄيةظهورها هي رغبة اƅمؤسسات  إƅى أدتاƅتي  اأساسية

حساباتها  إخضاع إƅىاƅماƅية  اأسواقƄانت تفرض على Ƅل اƅمؤسسات اƅتي تتعامل مع  اأمريƄيةاƅتشريعات 
         انتظم اƅمراجعون اƅداخليون في شƄل تنظيم موحد أن إƅى. ƅمراجعة خارجية حتى يتم اƅمصادقة عليها

  إنشائهاƅذي عمل منذ  (IIA) اأمريƄيينƄونوا ما يسمى بمعهد اƅمراجعين اƅداخليين ، و 1491في نيويورك سنة 

 .على تطوير هذƋ اƅمهنة و تنظيمها

من نظرة  أهدافها، بحيث ناحظ تطور 1411و 1491ثم سنة  1491قام هذا اƅمعهد بتعديل تعريفها سنة        
    تهتم بƄل اƅنشاطات  أصبحت أن إƅىاƅتاعبات اƅغش و و  اأخطاء، تعتمد على اƄتشاف محضةمحاسبية 

 .وظائف اƅمؤسسة و 
يمƄن ااعتماد  إدارية أداةباعتبارها  اأهميةاƅمراجعة اƅداخلية باƅغة  أصبحتفي اƅوقت اƅحاضر  أما       
مراجعة ل ضيق يقتصر على بنطاق و مجا ابتدأتبمفهومها اƅمعاصر، بحيث  اإداريةفي ترشيد اƅعملية   عليها

 (1).اƅتشغيلية نتيجة اƅظروف ااقتصاديةو  اإداريةاƅسجات اƅماƅية، ثم اتجهت بعد ذƅك نحو اƅمجاات اƅقيود و 
 

 

                                                             
 .11، ص1441، دار اƅبشير، عمان، اƃمراجعة اƃداخلية اإطار اƃنظري و اƃمحتوى اƃسلوƂياƅعمرات، احمد صاƅح   (1)
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 اƃمراجعة اƃداخلية تعريف: اƃفرع اƃثاني
 أوجهمجموعة من  بأنهااƅوسائل اƅفعاƅة ƅلرقابة اƅداخلية، و يمƄن تعريفها  إحدىتعتبر اƅمراجعة اƅداخلية         

يانات اƅمحاسبية        بخدمتها في تحقيق اƅتعليمات بشƄل مستمر ƅضمان دقة اƅبƅلقيام  اإدارةاƅنشاط، تنشئها 
اƅسياسات  إتباعفي اƅتحقق من اƅمنشاة، و  أصولمن Ƅفاية ااحتياطات اƅمتخذة ƅحماية  اƅتأƄدفي وااقتصادية، و 

جميع وسائل اƅمراقبة اس صاحية تلك اƅخطط واƅسياسات و في قي أخيرااƅمرسومة و  اإدارية اإجراءاتو   اƅخططو 
  (1).اƅمرجوة أهدافهاذƅك ƅتحقيق Ƅافة عليها و  إدخاƅهااقتراح اƅتحسينات اƅازم و  أغراضها أداءفي  اأخرى

على  نشاط مستقل ƅلتقييم داخل اƅمؤسسة يعمل: أنهاƅلمراجعين اƅداخليين على  اأمريƄيعرفها اƅمعهد و         
     تقوم بقياس إداريةرقابة  أنها، Ƅما اإدارةذƅك ƅخدمة ، و اأخرى اأعمالمراجعة اƅنواحي اƅمحاسبية واƅماƅية و 

  ƅ.(2)لرقابة اأخرىتقييم اƅوسائل و 
اƅتقييم تعمل من داخل اƅمشروع تخدم ƅلحƄم و  أداة": أنهاƄما قام مجمع اƅمحاسبين بتعريف اƅمراجعة على        
 اأخرىاƅتشغيلية اƅمحاسبية واƅماƅية و  اأساƅيباختبار مدى Ƅفاية في مجال اƅرقابة عن طريق فحص و  اإدارة

 ."في هذا اƅمجال
اƅمحاسبين ƅمراجعين و اƅمتعارف عليها هو آخر تعريف قدمه مجمع ااƅتعاريف اƅمقبوƅة و  أƄثرمن و        

مراجعة اƅعمليات  إƅىشƄل تقييمي مستقل خال تنظيم معين يهدف  ":هوو  اأمريƄيةاƅداخليين باƅوايات اƅمتحدة 
 (3)."اإدارةƅخدمة  Ƅأساساƅمحاسبية و اƅماƅية و غيرها و ذƅك 

 :فاƅمفهوم اƅشامل ƅلمراجعة اƅداخلية يتضمن في محتواƋ اƅواسع اƅمفاهيم اƅتاƅية       
 ƅلقيام بخدمتها اإدارةنشاط داخلي مستقل داخل اƅمنشاة تنشئه  -

 اƅمرسومة اإدارية اإجراءاتة تعرض تقييم اƅسياسات واƅخطط و رقابي أداة -

  (4).إدخاƅهااƅتحسينات اƅازم وظيفة استشارية اقتراح  -
 اƃمراجعة اƃداخلية أهدافوظائف و : اƃمطلب اƃثاني

 اƅجدول أهم وظائف اƅمراجعة اƅداخلية واأهداف اƅمرتبطة بƄل وضعية سنوضح من خال هذا     
 وظائف اƅمراجعة اƅداخلية واأهداف اƅمرتبطة بƄل وضعية(: 1)جدول رقم 

 

 

 

 

                                                             
  . //:6y.20(4).PDF-www.olc.bu.edu.egolcimages7thhttp .                44اƅمراجعة اƅمتقدمة، مرƄز اƅتعليم اƅمفتوح جامعة نبها، ص   )1 (

 .111، ص1441، مƄتب اƅشباب، اƅقاهرة، دراسات متقدمة في اƃمراجعة عطا اه محمد شوقي،   (2)
  .11، ص1111، عمان، اأردن، ƅ1لنشر و اƅتوزيع، ط اƅمراجعة اƅداخلية، دار اƅجنادرية: رائد محمد عبد ربه  (3)
في اƅبنوك اƅتجارية اأردنية، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة " اƅمعايير اƅدوƅية ƅلمراجعة اƅداخلية"اƅمراجعة اƅداخلية في ظل : احمد محمد مخلوف  (4)

 94، ص1112/1111، ماجستير في علوم اƅتسيير، تخصص نقود و ماƅية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة

http://www.olc.bu.edu.egolcimages7th-6y.20(4).pdf/
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 اƅمرتبطة بها اأهداف اƅوظيفة
 اأعمالعن حسن سير  طمأنتهاو  اإدارةخدمة  في وضعية اƅرقابة ƅإدارةاƅمشارƄة اƅفعاƅة 

اƅتحديث ƅنظم اƅرقابة اƅمراجعة اƅمستمرة واƅتطوير و 
 : اƅداخلية و تشمل

 تقييم نظم اƅضبط اƅداخلي و اƅحسابات  -

 اإجراءاتتقييم اƅخطط و  -
 

 

 

 

 

 

 

اƅنظام من سامة نظام اƅضبط اƅداخلي و  اƅتأƄد
 اƅمحاسبي من حيث اƅتصميم و اƅتطبيق

اƅتقارير اƅدورية اƅتي من سامة اƅمعلومات و  اƅتأƄد
 اأنظمةتنتجها تلك 

           اƅنظماƅنقص في أو اƄتشاف نقاط اƅضعف 
 اƅمستخدمة اإجراءاتو 

رحات ƅتعديل و اƅتوصيات و تقديم اƅمقت إعطاء
                 ƅزيادة Ƅفاءتها اإجراءاتتطوير تلك اƅنظم و 

خفض مخاطر حدوث تواطؤ بين اƅموظفين  فاعليتهاو 
 ƅلمراجعات اƅدورية نتيجة

اƅقوانين واƅلوائح و  اإجراءاتمراجعة اƅسياسات و 
 مطبقةƄافية و Ƅانت مناسبة و  إذابغرض تحديد ما 

واƅلوائح  اإجراءاتفهم اƅسياسات و توحيد تفسير و 
توحيد اƅتطبيق ƅها واƅقوانين من قبل اƅموظفين و 

بسوء  أوƅلتخلص من مشƄلة سوء اƅفهم سواء بحسن 
 نية

 ƅنظم اƅرقابة اƅداخلية اƅموظفينمراجعة مدى تطبيق 
 

اƅمنشاة من اƅتاعب  أصولو  أموالمن حماية  اƅتأƄد
من تحقيق اƅخسائر بها نتيجة  أوااختاس، و 

 سوء ااستعمال أواƄƅفاءة أو عدم  اإهمال
 اƅعمليات باƅمنشاةو  اأنشطةفعاƅية من Ƅفاءة و  اƅتأƄد اƅعملياتو  اأنشطةاƅقيام باƅمراجعة اƅتشغيلية Ƅƅافة 

 اƅمصاحبة ƅها اأمانمن اƄتماƅها و درجة  اƅتأƄد نظم اƅمعلومات بمراجعةاƅقيام 
      اƅتقارير اƅمحاسبية من صحة اƅبيانات و  اƅتأƄد

 تحديد درجة اƅثقة فيهاواƅتشغيلية و  اإحصائيةو 
ات سليمة في ظل تلك على اتخاذ قرار  اإدارةمساعدة 

اانجاز و  اأداءباƅتاƅي تحسين Ƅفاءة و  اƅمعلومات،
 من خال تحسين نوعية اƅمعلومات اƅمنتجة

 اإنتاجيةاƄƅفاءة  إƅىفي اƅوصول  اإدارةمساعدة  اƅمختلفة اإداراتاƅتنسيق بين 
 اƅماƅية اƅقصوىو  اإداريةو 

اƅموظفين اƅقدامى اƅمنقوƅين أو تدريب اƅموظفين اƅجدد 
 وظائف جديدة إƅى

اƅمراجعين اƅداخليين باƅنظم  إƅمامااستفادة من 
 اƅوظائف بجميعاƅخاصة  اإجراءاتو 

، مذƄرة مقدمة معوقات عمل وحدات اƃمراجعة اƃداخلية واآƃيات اƃمقترحة ƃزيادة فاعليتهاعبير محمد فتحي اƅعفيفي، : اƃمصدر
 .11-12، ص ص 1111اƅجامعة ااسامية، غزة،  ضمن متطلبات ƅنيل درجة اƅماجستير،تخصص اƅمحاسبة واƅتمويل،
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 :هدفين إƅىاƅمراجعة اƅداخلية  أهدافو يمƄن تلخيص 
 :يشمل هذا اƅهدف اƅمحافظة على سامةو : هدف اƅحماية -1

اƅماƅية و اƅمحاسبية، اƅسياسات و اƅخطط اƅمعتمدة في  اإجراءات، اƅنظم و أنواعهااƅشرƄة بمختلف  أصول
 اƅخ...نظام اƅضبط اƅداخلي اƅشرƄة،

حص تتناول ف إرشاديةيتمثل هذا اƅهدف في وظيفة اƅمراجعة اƅتي تعد وظيفة عاجية و : هدف اƅتطوير-1
 إƅىمقترحات و  رفعها بتوصياتية واƅسلبية ووضع اƅحلول ƅها و تحليل اƅنتائج اايجابومراجعة وتتبع وتحديد و 

 أوجهبهذƋ اƅنتائج اƅتي تشمل جميع اƅمعلومات اƅخاصة باƅبيانات و  اإدارةفضا عن توفير و تزويد هذƋ  اإدارة
 (1).اƅمشروع

 أنواع اƃمراجعة اƃداخلية وأهميتها: اƃمطلب اƃثاƃث

Ƅبيرة حيث أصبح ƅها دورا هاما في اƅمؤسسات اƅماƅية واƅمصرفية  أهميةاƄتسبت مهنة اƅمراجعة اƅداخلي        
وذƅك ƅما أثبتته من ضبط ƅلمخاƅفات واانحرافات عن اأهداف اƅتي تسعى اادارة ƅتحقيقها وهذا أدى إƅى 

 :انقسامها إƅى عدة أنواع نذƄر منها

 أنواع اƃمراجعة اƃداخلية: اƃفرع اأول

بهذا احتمال Ƅثرة اƅعمليات واƅمعلومات اƅمتدفقة، و  إƅىتقنيات اƅتسيير ƅمؤسسات و اƅتطور اƄƅبير في ا أدى       
     توسع وظيفة اƅمراجعة اƅداخلية داخل اƅمؤسسة إƅى أدىƄبيرا، هذا ما  أصبحاƅتاعبات اانحرافات و و  اƅخطأ

 :نوعين إƅىانقسامها  إƅى أدىملمة بƄل اƅنشاطات مما  أصبحتو 

 :اƃمحاسبيةاƃماƃية و  اƃمراجعة: أوا
يقصد بها مراجعة Ƅل ما يتعلق باƅعمليات و اƅوثائق اƅماƅية و اƅمحاسبية من قوائم ماƅية، اƅميزانية، جدول      

 اƅتأƄداƅموازنات اƅتقديرية، يقوم اƅمرجع اƅداخلي  إƅى باإضافة. حسابات اƅنتائج، و Ƅذا نتائج اƅمحاسبة اƅتحليلية
هذا ، و أخرىعليها من ناحية بيق اƅمبادئ اƅمحاسبية اƅمتعارف من تط اƅتأƄدناحية، و من صحة تسجيلها من 

  (2)اإداريةاتخاذ اƅقرارات اعتماد عليها في رسم اƅسياسات و ا اإدارة منƅتمƄين 
 (3) (:اƃتشغيلية)اƃمراجعة اƃعملياتية : ثانيا

باƅنواحي اƅماƅية و اƅمحاسبية، ثم امتد نطاق اƅمراجعة اƅداخلية ƅيشمل  اƅداخليينتقليديا اهتم اƅمراجعون       
       اƅتشغيلية اأنشطةغير مباشر فان اƅسجات اƅمحاسبية تعƄس  أواƅنواحي اƅتشغيلية، حيث بشƄل مباشر 

      غيليةيتعامل اƅمراجع اƅداخلي بشƄل متوازن و مستقل مع Ƅل من اƅنواحي اƅماƅية و اƅنواحي اƅتش أنيجب و 
يقصد و . عاقات بين Ƅا من اƅناحيتين إيجاديحقق اƅمراجع اƅداخلي منافع و مزايا من وراء اƅربط و  أنيجب و 

 أواƅشرƄة  أنشطةفحص منظم Ƅƅافة لية فحص مستقل يشمل جميع جوانب ووظائف اƅتنظيم و باƅمراجعة اƅتشغي

                                                             
 12.14:وقت ااطاω   12/02/2015:تاريخ ااطاωمدونة العϠوϡ ااقتصادية و المالية،  ،محمΪ صالح محمΪ القرا  (1)

                                                                      https://sqarra.wordpress.com/inadit/   
(2 ϥية و، صالح مرصاد و آخروϠالتجاريةالمراجعة الداخ ϙنوΒاليسانس في التدقيق في ال ΓادϬش ΕاΒمة ضمن متطلΪمق Γكرάصص  ، مΨالتجارية، ت ϡالعلو

 .2012/2013ι ،25محاسΒة، جامعة قاصϱΪ مرباΡ، ورقلة، 
(3)  ϥصحن و آخرو Ϊمحم Ρالفتا ΪΒية الحديثة ،عϠار الجامعية، مصر، الرقابة و المراجعة الداخΪ2003، الι ،233. 

https://sqarra.wordpress.com/inadit/
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هو تقييم جودة اƅرقابة اƅداخلية في جانب يه هدف عام و معنية، واƅمراجع اƅتشغيلي ƅد بأهدافعاقته معين و ƅقسم 
   .ضيقƅيس اƅترƄيز على نطاق و  اأنشطةمعين من جوانب اƅتنظيم و 

 (1)اƃمراجعة اƃداخلية أهمية: اƃثانياƃفرع 

اطمئنان ƅلمحافظة على اƅموارد اƅمتاحة و  إƅيهااƅمراجعة اƅداخلية و تطورت مع تزايد اƅحاجة  أهمية نشأت      
اƅشرƄات مƄانة في معظم اƅمؤسسات و وظيفة اƅمراجعة اƅداخلية  تبوأتفلقد . سامة اƅعمل إƅى اإدارةمجاƅس 
 :رقابية فحسب بل Ƅأداةمستويات اƅتنظيم ƅيس  بأعلىارتبطت 

تحقيق ƅعمليات اƅمختلفة بهدف تطويرها و وا اأنشطةتعتبر Ƅنشاط تقييمي ƅتدقيق وفحص Ƅافة : نشاط تقييمي -1
اƅتنظيمية ƅوا تظافر اƅعديد من اƅعوامل اƅتي منها، و ما Ƅانت ƅتبلغ هذƋ اƅمرتبة  إنتاجيةƄفاية  أقصى

 .أهميتهاساعدت على نموها تطورها و ازدياد 

     .اƅوقائع اƅماضيةو  اأحداثتعتبر Ƅنشاط وقائي من خال تدقيق : نشاط وقائي-1

و ذƅك من خال وضع برامج اƅمراجعة، ƅقد تطور  ؤسسةاƅم أنشطةمن Ƅل نشاط من  اƅتأƄدتشمل : اإنشائية-1
 إضافةموضوعي و  استشاري مستقو  تأƄيديظهر اƅمفهوم اƅجديد على انه نشاط و  1111هذا اƅمفهوم بعد عام 

 .مؤسسةقيمة ƅل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

مάكرΓ مقΪمة ضمن متطلΒاΕ نيل شϬادΓ الماستير في علوϡ التسيير تΨصص ، "وكالة الΒويرΓ"همية المراجعة الداخϠية في المؤسسة أ: رشاϡ نسيم  (1)
 ،ΓويرΒاولحاج، ال Ϊة و مراجعة، جامعة اكلي محنΒ2012/2013محاسι ،33. 
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 معايير اƃمراجعة اƃداخلية وموقعها في اƃمؤسسة ااقتصادية :اƃمبحث اƃثاني 

ية لƅتي يتبعها اƅمراجع اƅداخلي ƅلقيام بعمااƅمعايير واƅمبادئ  أهم لىعاƅتعرف في هذا اƅمبحث  حاولسن     
اجعة موقع اƅمر  سنتطرق إƅىاƅتي يتبعها Ƅƅي تتم عملية اƅفحص واƅتقييم، ثم  اإجراءاتو أهم اƅمراجعة اƅداخلية،

 . اƅداخلية في اƅمؤسسة ااقتصادية
 :معايير اƃمراجعة اƃداخلية :اƃمطلب اأول

لقائمين اƅمبادئ اƅتي يجب مراعاتها باƅنسبة ƅعة اƅداخلية مجموعة من اƅقواعد و تعتبر اƅمعايير اƅمهنية ƅلمراج     
 :تتمثل هذƋ اƅمعايير فيبعمل اƅمراجع اƅداخلي، و 

 (1) ااستقال: اƃمعيار اأول
يتوفر ƅه ااستقال اƅتام عنها يعني أن يƄون اƅمراجع بعيدا عن تأثير اƅجهة اƅتي يقوم بمراجعة أعماƅها ف       

معهد اƅمراجعين اƅداخليين أن استقال اƅمراجع اƅداخلي يقوم على دعامتين  و يرى. ا يƄون ƅها أي تأثير عليهو 
هما اƅمرƄز اƅتنظيمي ƅه بحيث يƄون ƅمدير قسم اƅمراجعة اƅداخلية خط اتصال مباشر مع مجلس اإدارة أو ƅجنة 

 .اƅمراجعة، و اƅموضوعية بحيث يƄون مستقا عن اأنشطة اƅتي يقوم بمراجعتها
 (2)اƃعناية اƃمهنية :اƃمعيار اƃثاني

 : يجب اƅقيام بما يلي: باƅنسبة ƅقسم اƅمراجعة اƅداخلية - أ

  علميƅتأهيل اƅديهم اƅ داخليينƅمراجعين اƅداخلية أن اƅمراجعة اƅمسؤول عن قسم اƅد اƄعملي و أن يتأƅا
 .اƅمناسبين ƅلقيام بعملية اƅمراجعة في صورتها اƅصحيحة

 مراجƅدى قسم اƅ ونƄمهارات و يجب أن يƅمعرفة، اƅداخلية اƅمراجعةعة اƅيات اƅمسؤوƅ ازمة أدائهƅاأصول ا. 

  مراجعةƅافي على جميع أعمال اƄƅداخلية من توفر اإشراف اƅمراجعة اƅمسؤول عن قسم اƅد اƄيجب أن يتأ
 .اƅداخلية

 : يجب توفر ما يلي: باƅنسبة ƅلمراجع اƅداخلي  - ب

 تزام بمعاييرƅداخلي ااƅمراجع اƅمهنة على اƅسلوك ا. 

 قدرة على ااتصال بفاعليةƅتعامل مع اأفراد و اƅخاصة باƅمهارات اƅداخلي اƅمراجع اƅدى اƅ أن يتوفر. 

 مستمرƅتعلم اƅعملي عن طريق اƅفني و اƅزيادة من تأهيله اƅحفاظ و اƅداخلي اƅمراجع اƅعلى ا. 

  ازمة في أدائهƅمهنية اƅعناية اƅداخلي بدل اƅمراجع اƅمراجعةعلى اƅأعمال ا.  

 3نطاق اƃمراجعة اƃداخلية: اƃمعيار اƃثاƃث

 : تقييم مدى سامة نظام اƅرقابة اƅداخلية في اƅمؤسسة و مدى تحقيق أهدافها اƅمتمثلة فيفحص و  -1

  ات وƄمؤسسة من أي تصرف غير مرغوب فيهحماية ممتلƅموارد ا. 

  محاسبي فيƅنظام اƅتي يتيحها اƅمحاسبية اƅمعلومات اƅمؤسسةدقة اƅا. 

                                                             
 .91، ص1112اƅمراجعة اƅداخلية في ظل اƅتشغيل ااƄƅتروني، اƅدار اƅجامعية، اإسƄندرية، : ثناء علي اƅقباني  (1)
 .111م، ص1111ااتجاهات اƅحديثة في اƅرقابة و اƅمراجعة اƅداخلية، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلنشر، اإسƄندرية، : فتحي رزق اƅسوافيري و آخرون(2)

 .124، ص1114اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، مصر،  دراسات متقدمة في اƃمحاسبة و اƃمراجعة،Ƅمال اƅدين مصطفى اƅدهراوي، محمد اƅسيد سرايا، ( 3)
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 ل امثلƄمتاحة بشƅموارد اƅفاءة استخدام اƄ تحقق من مدىƅا. 

 تƅسياسات و اƅقوانين واƅتزام باƅاإجراءاتحقق من مدى اا. 

 .اƅنتائج اƅمرجوة بفعاƅيةف و مدى تحقيق اأهدافحص مدى جودة وفعاƅية اأداء و  -1

 أداء عمل اƃمراجعة اƃداخلية: اƃمعيار اƃرابع
تقييم ي تتضمن تخطيط عملية اƅمراجعة، وفحص و في معايير اأداء اƅمهني ƅلمراجعة اƅداخلية و اƅت يتمثل      

باغ نتائج و  تخدم عملية اƅمراجعة،فية و مناسبة ومائمة ومفيدة و اƅمعلومات اƅمتاحة ƅلتأƄد من أنها Ƅا ا 
  (1).متابعة تنفيذ هذƋ اƅنتائجاƅمراجعة، و 

 شاط اƃمراجعة اƃداخليةأسس إدارة ن: اƃمعيار اƃخامس
 :إن مدير قسم اƅمراجعة اƅداخلية هو اƅمسؤول اƅرئيسي عن اإدارة اƅسليمة من خال      

  سلطة وƅفرض واƅيةاƅمسؤوƅا 

 ذي يشملƅتخطيط اƅمراجعةاأهداف و : اƅ(2).برامج عمل ا 

 إجراءات عمل اƃمراجعة اƃداخلية: اƃمطلب اƃثاني

رير عن اƅنتائج تتضمن أعمال اƅمراجعة Ƅل من تخطيط عملية اƅمراجعة ، وفحص وتقييم اƅمعلومات واƅتق       
، وعند اƅتخطيط ƅعملية اƅمراجعة يجب ااهتمام بوضع اأهداف ونطاق اƅعمل واƅحصول على ومتابعة اƅتوصيات

Ƅتى تتم مراجعتها ، وƅوين خلفية عن اأنشطة اƄتƅ افيةƄ حصول على معلوماتƅمراجعة وأخيراً اƅتابة برنامج ا
 . موافقة من اƅمشرف على قسم اƅمراجعة اƅداخلية على خطة أعمال اƅمراجعة

تتم عملية  يبتجميعها وتحليلها وتفسيرها، وƄƅويتضمن فحص وتقييم اƅمعلومات ضرورة قيام اƅمراجع       
 (3):اأتياƅفحص واƅتقييم على اƅمراجع إتباع 

تشتمل على  يإجراءات اƅمراجعة اƅتحليلية واƅتتجميع اƅمعلومات حول موضوع اƅمراجعة وذƅك باستخدام   -1
، ودراسة اƅمعلومات اƅماƅية وغير اƅماƅية مقارنات بين اƅفترة اƅحاƅية واƅفترات اƅسابقة ، ودراسة اƅعاقات بين

 . ثلة فى نفس اƅصناعةاƅعاقات بين عناصر اƅمعلومات ومقارنة اƅمعلومات بمعلومات مما
أنه يجب أن تستند تلك اƅمعلومات على حقائق  يومات Ƅافية ويمƄن ااعتماد عليها، أيجب أن تƄون اƅمعل -1

 . Ƅافية بحيث يمƄن ƅلشخص اƅمؤهل أن يصل إƅى نفس اƅنتائج ويجب أن تتمشى مع أهداف اƅمراجعة
 . راجعة وأساƅيب اƅمعاينة اإحصائية اƅمستخدمةيجب اختيار إجراءات اƅمراجعة بما فيها اختبارات اƅم -1
على عملية تجميع اƅمعلومات بما يوفر تأƄدنا من اƅحفاظ على موضوعية  ييجب توفير اإشراف اƄƅاف -9

 . اƅمراجع واƅتأƄد من تحقيق اأهداف
راق مع اƅمشرف يجب إعداد أوراق اƅعمل ƅتوثيق عملية اƅمراجعة وذƅك عن طريق اƅمراجع ، مع مراجعة اأو  -9

 . على قسم اƅمراجعة اƅداخلية

                                                             
(1)   ،ϱهراوΪال ϰين مصطفΪال ϝمرجع سابقكماι ،132. 
(2)  ι ι ،اني، مرجع سابقΒ30-52: ثناء علي الق. 

( 3) ωوقت  23/02/2015: تاريخ ااطا،ω15.15: ااطا                                 ،       www.kau.edu.sa%2ffiles%2foo5.3661%2f.subjects                  
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ويجب على اƅمراجع بعد انتهائه من عملية اƅمراجعة إعداد تقرير يتضمن نتائج اƅفحص واƅتقييم ويجب على     
اƅمناسب ورأى اƅمراجع ويجب أن يتضمن أيضاً  اإدارياƅمراجع أن يناقش اƅنتائج واƅتوصيات مع اƅمستوى 

، وبعد اƅنتائج واƅتوصيات يل اƅمراجعة فتوصيات اƅمراجع بشأن اƅتحسينات اƅممƄنة ووجهة نظر اƅجهة مح
إصدار اƅتقرير يجب على اƅمراجع متابعة ما تم فيه وذƅك ƅلتأƄد من أنه قد تم اتخاذ اإجراءات اƅمناسبة ƅلتعامل 

 .عةمع نتائج اƅمراج
 (1)موقع اƃمراجعة اƃداخلية في اƃمؤسسة ااقتصادية: اƃمطلب اƃثاƃث

Ƅذƅك اƅوقائي أصول ول اƅمجال اƅتقييمي في اƅمؤسسة و ن وظيفة اƅمراجعة اƅداخلية في اƅمؤسسة تتناإ    
Ƅما أن مجاƅها يتسع و يجعلها أداة  اƅمؤسسة ثم اƅنواحي اإنشائية بتقديم ااقتراحات اƅتحسينية أنظمة اƅمؤسسة،

رة رقابية ƅلمستويات اƅعليا ƅلمؤسسة، فاƅمراجع اƅداخلي يقوم بعمله من واقع مهامه اƅوظيفة و مسئوƅياته أمام اإدا
Ƅƅن ا يواجه اƅغير في اƅعمل فهو ا يتمتع برئاسة مباشرة ƅهيئة اƅموظفين اƅذين اƅعليا، فهو يقيم عمل اƅغير و 

، فاƅمراجع اƅداخلي مستقل في تنفيذ مهام وظيفته وا يملك اƅسلطة على إعطاء اأوامر بصفة (2)ميراجع عمله
ƅد من اƄلموظفين، فهو يتأƅ سجات و مباشرةƅسياسات و اإجراءات واƅية تماشي مع اƅفحصه بغرض مسؤو

ƅذين قاموا باƅية عن اأفراد اƅمسؤوƅمخطئ، حيث أن ما يقوم به من فحص ا يبعد اƅعملا . 
إن أداء اƅمراجع اƅداخلي ƅمهامه ا يمƄن أن نتصور اƄتماƅها إا في ظل تمتعه باستقاƅية تامة عن باقي 

Ƅƅفاءة  اƅوظائف إذ تعد استقاƅية اƅمراجع اƅداخلي أحد اƅمعايير اƅهامة ƅلمراجعة، و يعتبر هذا اƅمعيار ضروريا
استقال ƅلمراجع اƅداخلي و هو موظف باƅمؤسسة يقوم Ƅƅن Ƅيف يتسنى تحقيق هذا اتنفيذ برنامج اƅمراجعة و 

    ففي ظل اƅعاقة اƅوظيفية ƅلمراجع اƅداخلي ا يمƄن أن يتحقق ااستقال اƄƅامل ،بتقديم خدماته ƅإدارة اƅعليا
     من ثم يتحول اأمر إƅى تحقيق نوع من ااستقال في اƅوضع اƅتنظيمي ƅلمراجع اƅداخلي باƅنسبة ƅإداراتو 

من مقتضيات تنظيم اإدارة اƅعليا ƅلمؤسسة و  اƅوضع اأمثل هو أن يتبع اƅمراجع اƅداخليواأقسام باƅمؤسسة و 
عداد اƅسجات أو اارتباطات أو أي اƅداخلي بعيدا عن وضع اƅسياسة واإجراءات و  ااستقال أن يƄون اƅمراجع ا 

ه فيما بعد و في ظل هذا اƅوضع يقدم تقاريرƋ تقييمن من اƅطبيعي أن يتوƅى مراجعته و عمل تنفيذي آخر يƄو 
 .ƅمجلس اإدارة أو معاƅجة اƅمراجعة اƅمنبثقة من مجلس اإدارة

 :من خال هذا يمƄن اƅقول أن اƅمراجع اƅداخلي مستقل في عمله من ناحيتينو 

مƄانه في اƅتنظيم اƅوظيفي و ارتباط عمله باƅمستويات اƅعليا حيث أن تعضيد اإدارة ƅه يحقق ااستقال  -أ    
في عمله و تحقيق ما يوƄل إƅيه من عمل، فرئيس إدارة اƅمراجعة مسؤول أمام اƅمستويات اƅعليا ƅإدارة، نظرا أن 

  .ما سيƄشفه عمله أثناء تأديته ƅه هو اهتمامات مجلس اإدارة

    مراقبة اƅتنفيذ ƅجميع أنشطة اƅمؤسسة خلي يقوم بوظيفته من حيث اƅفحص واƅتقييم و إن اƅمراجع اƅدا  -ب 
 .ƅهذا ا يجب أن يعهد إƅيه بأي مهام تسجيلية أو تنفيذيةو 

                                                             
(1
 

) Εعبيرا ϡحول: مقد ΔϠفي اتخاذ القرار :مداخ Δك΄داة فعال ΔيϠالداخ Δالمراجع(صيدال Δمصنع اأدوي Δمؤسس Δحال Δدراس)اأغواط، الجزائر Δجامع ، 
 https://www.google.dz/search?newwindow=1&q :                                                                   ، نقا من00-00: ص ص
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من خال هذا يجب أن تراعى استقاƅية دائرة اƅمراجعة اƅداخلية بشƄل تام و أن تƄون مربوطة بشƄل مباشر مع 
 -إدارة اƅعليا اƅذي من مسؤوƅياتها متابعة أمور اƅمؤسسة و إصدار اƅتعليمات و وضع اƅضوابط و اأنظمة ا

قد تƄون مرتبطة مع اƅمدير اƅعام و Ƅƅن أجل ضمان تنفيذ اƅتوصيات فمجلس  -إصدار اƅقرارات اإستراتيجية 
 .اإدارة هو من يجب اارتباط معه

 :دائرة اƅمراجع اƅداخلي من خال اƅشƄل اƅتاƅي يمƄن أن يظهر ƅنا موقع قسم أوو 

 تموضع اƃمراجعة اƃداخلية داخل اƃهيƂل اƃتنظيمي(: 10)اƃشƂل رقم   

                 

 

 

 

       

 .11عبيرات، مرجع سابق، ص مقدم : اƃمصدر 

تتƄون و  اء ما يطلق عليه بلجنة اƅمراجعةهناك اتجاهات متزايدة في اƄƅثير من اƅشرƄات نحو ما إنش         
ƅجنة اƅمراجعة من أعضاء مجلس اإدارة غير اƅمتفرغين و ذƅك بغرض اإشراف على وظيفة اƅمراجعة 

    Ƅلما زادت اƅعاقة بين ƅجنة اƅمراجعةة اƅداخلية عن اإدارة، و اƅمراجع، مما يزيد من استقاƅية قسم 1اƅداخلية
يجب أن تƄون زاد احتمال توافر ااستقاƅية واƅموضوعية في اƅفحص واƅتقدير، و  قسم اƅمراجعة اƅداخلية Ƅلماو 

لية م اƅمراجعة اƅداخمƄافأة رئيس قساأقل على اإشراف على توظيف، وترقية، و  ƅجنة اƅمراجعة مسئوƅة على
اإجراءات اƅخاصة باƅمراجعة اƅداخلية عن طريق ب أن يتم اعتماد جميع اƅسياسات واƅمعايير و يج، و (اƅمشرف)

اƅهيƄل اƅتنظيمي لى وفق ƅجنة اƅمراجعة اƅداخلية و ƅجنة اƅمراجعة، فيƄون بذƅك تموضع قسم اƅمراجعة اƅداخلية ع
 :     ƅلمؤسسة Ƅاƅتاƅي

 

 

 

 

 
                                                             

 

 جلس اإدارة

 اإدارة العليا 

 اإدارة الوسطى

 اإدارة التنفيذية

 امراجعة الداخلية
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 اƃمراجعة اƃداخلية داخل اƃهيƂل اƃتنظيمي وفقا ƃلجنة اƃمراجعة تموضع(: 10)اƃشƂل رقم  

 

 

     

 مسؤوƅية  إدارية    

  

 

 

 

 .11مقدم عبيرات، مرجع سابق، ص : اƃمصدر

على اƅرغم من أن اƅمساءƅة اإدارية ƅقسم اƅمراجعة اƅداخلية يجب أن تƄون ƅلجنة اƅمراجعة، إا أن اƅواقع        
اƅعملي قد يختلف Ƅثيرا عن ما يجب أن يƄون، ذƅك أن أعضاء ƅجنة اƅمراجعة هم من أعضاء مجلس اإدارة 

ƅديهم اƄƅثير من اƅمسؤوƅيات اأخرى خارج اƅشرƄة مما يجعل عملية إشرافهم على قسم اƅمراجعة تفرغين و غير اƅم
عة اƅداخلية مع اƅداخلية أمرا من اƅصعوبة بمƄان تشارك ƅجنة اƅمراجعة عادة في اƅمساءƅة اإدارية ƅقسم اƅمراج

ا باعتماد جداول عمل هذƅداخلية و اƅمراجعة ا فصل اƅمشرفين على قسماإدارة اƅعليا وذƅك باعتماد توظيف، و 
 .مراجعة أداء اƅمراجعين اƅداخلين باƅمشارƄة في اإدارة اƅعليااƅقسم وƄذƅك خططه اƅتوظيفية وموازنة مصروفاته و 

إن اتخاذ اƅمراجعة اƅداخلية وضعا محددا يضمن استقاƅية عملها عن باقي اƅوظائف من شأنه أن يؤهل         
ƅمراجعة اƅون عمل إدارة اƄي يƅتاƅياتها، و باƅمراجعة بأحسن حال و بما يضمن فعاƅقيام بعملية اƅى اƅداخلية إ

إن وجود خلية أو  مخرج نظام اƅمراجعة اƅداخلية قابل ƅاعتماد عليه في عملية اتخاذ اƅقرار على Ƅل اƅمستويات،
ه منعƄس نفسي على سلوك من شأنه أن يƄون ƅ -اƅمؤسسة  –قسم ƅلمراجعة اƅداخلية داخل اƅتنظيم اإداري 

   اƅموظفين في Ƅل مستوى إداري معين مما يؤدي بƄل واحد منهم اƅمحاوƅة من أن يؤدي عمله في أحسن حال
 (1).باƅتاƅي اتخاذ قرارات بأقل احتمال خطأو 
 

 

 

                                                             
(0)،Εعبيرا ϡ00، ص سابق مرجع مقد 

مراجعة                                    جلس اإدارةاجنة       

 امراجعة الداخلية 

 اإدارة التنفيذية

 اإدارة الوسطى

 اإدارة العليا
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 .أدƃة اإثبات في اƃمراجعة اƃداخلية :اƃمبحث اƃثاƃث

تعتبر أدƅة وقرائن اإثبات وسيلة اƅمراجع ƅلوصول إƅى معرفة ما إذا Ƅانت اƅتقارير اƅماƅية صحيحة وسليمة     
وتمثل اƅمرƄز اƅماƅي اƅحقيقي ƅلمؤسسة موضوع اƅفحص فابد أن يƄون اƅمراجع دقيقاً ومتعمقاً في اƅحصول على 

فهي دƅيل أثبات  اء رأيه اƅمهني اƅمحايد بقناعةقدر Ƅافي من أدƅة وقرائن اإثبات اƅصحيحة اƅتي تمƄنه من أبد
ومن هنا سنتطرق في هذا اƅمبحث اƅى أوراق اƅعمل في اƅمراجعة ثم  ƅتوثيق صحة اƅتقرير اƅذي أعدها اƅمراجع

 .اƅى ادƅة وقرائن ااثبات فيها واخيرا اƅى وسائل اƅحصول عليها

 اƃعمل في اƃمراجعة أوراق: اأولاƃمطلب 

 : اƃعمل أوراقتعريف : أوا

ما قام به من عمل،  إظهاراƅقرائن اƅتي يتم تجميعها بواسطة اƅمراجع و  اأدƅةاƅعمل Ƅل  أوراقتشمل     
اƅتي يستند  اأسسبواسطتها يƄون ƅدى اƅمراجع و . إƅيهااƅنتائج اƅتي توصل اƅتي اتبعها و  اإجراءاتاƅطرق و و 

عمليات  أثناءاƅعناية اƅمهنية  إتباعاƅدƅيل على به، و اƅذي قام اƅقرائن ƅمدى اƅفحص اƅتقرير، و  إعدادفي  إƅيها
 (1).اƅفحص

 ( 2):اƅبيانات تحفظ في ملفين هماهذƋ اƅمعلومات و : ملفات اƃمراجعة: ثانيا

اسم اƅزبون، عناوينه اƅمسجلة، بيان : منهايشمل اƅبيانات اƅثابتة واƅدائمة عن اƅمشروع، و : اƅدائماƅملف -
اƅتي ƅها عاقة باƅمراجع و و  اإدارةمجلس نسخة من قرارات اƅهيئة اƅعامة و  إƅى إضافةاƅسندات، اƅمال و  رأس

 .عملية اƅمراجعة

نه مهيƄل حول طريقة تنظيم هيƄل اƅمراجعة اƅدائم مرتبط بخصائص اƅمؤسسة محل اƅتقييم من خال Ƅو  إن    
 .اƅمحاسبية Ƅذا حول اƅمعلومات اƅماƅية اƅرقابة اƅداخلية و 

حاƅي و نسخة من Ƅتابات اƅتعيين يحتوي على اƅبيانات اƅمتعلقة بعملية اƅمراجعة ƅلعام اƅ: اƅملف اƅجاري -
 .بين اƅعميل و اƅمراجع اƅمتبادƅةصورة عن اƅخطابات اƅمراجعين اƅسابقين، و  أسماءو 
 3:اآتية اأغراضاجل خدمة اƅعمل على اƅجداول اƅمحاسبية من  أوراقتشمل و 
 ƅعمل اƅيل اƅذي يؤدي  فأوراق: منتهيدƅعمل اƅك اƅيل على ذƅدƅعمل تتضمن اƅىاƅوصول  إƅىاƅنتائج،  إ

 .Ƅانت اƅمعايير اƅمتعارف عليها في اƅمراجعة قد تم مراعاتها إذاتبيان ما و 

 داخليةƅرقابة اƅحسابات، أوراقتمدنا : تقييم اƅرقابة بواسطة مراقب اƅقيام بتقييم نظام اƅيل على اƅعمل بدƅو  ا
  .اƅمهني اأداءهذا تنفيذ ƅمعايير 

                                                             
 .700، ص0990محمد سمير اƅصبان، دراسات متقدمة في اƅمراجعة اƅخارجية، اƅدار اƅجامعية، اإسƄندرية،   (1)

لنيل درجة اƅماجستير في علوم مقدمة ضمن متطلبات ƅدور اƅمراجعة اƅداخلية اƅماƅية في تقييم اأداء في اƅمؤسسة ااقتصادية، مذƄرة : شدري معمر سعاد(2)
 .46،46: ، ص ص0226/0229ماƅية اƅمؤسسة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، : اƅتسيير، تخصص

(3
 .46شدري معمر سعاد، مرجع سابق، ص ( 
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 في اƃمراجعة اإثباتقرائن و  أدƃة: اƃمطلب اƃثاني

اƅقواعد اƅمفاضلة و  أنواعهافي اƅمراجعة و Ƅذا  اإثباتقرائن و  أدƅةسنحاول في هذا اƅمطلب تبيان مفهوم        
 .بينهما

 : اإثباتقرائن و  أدƃةمفهوم : أوا

اƅقرينة فيستعاض بها عن اƅدƅيل، حيث يجمع اƅمدقق اƄبر عدد ممƄن من  أماقاطعة، هو بيئة  :اإثباتدƅيل 
 أنهي Ƅل ما من شانه  اإثبات فأدƅة. اƅقاطع اإثباتعيض بها عن دƅيل اƅمستعصية ƅيست اƅحااتاƅقرائن في 

ƅذƅك و . مات ماƅية ƅلحقيقة ااقتصاديةاƅمراجع فيما يتعلق بمطابقة ما عرض من معلو  تقديريؤثر على حƄم و 
    اƅماحظةواƅصاƅحة من خال اƅفحص و اƄƅافية  اإثبات أدƅةجمع : جاء في معايير اƅمراجعة ƅينص على

بخصوص اƅقوائم اƅماƅية موضع  اƅرأيمناسبا ƅتƄوين معقوا و  أساسااƅمصادقات اƅتي تمثل وااستشارات و 
 (1). اƅفحص

(2):تتمثل في:  اإثباتو قرائن  أدƃة أنواع: ثانيا
 

ويقصد به إمƄانية اƅتأƄد من وجود اƅبند ماديا عن طريق اƅمعاينة، وƄƅن : اƅوجود اƅفعلي ƅبنود اƅقوائم اƅماƅية 1-
ƅيس جميع بنود اƅقوائم اƅماƅية يمƄن اƅتأƄد من وجودها،و إنما اƅبنود فقط اƅتي ƅها Ƅيان مادي ملموس، فاƅتأƄد 

  علي ا يعتبر دƅيا Ƅافيا ƅصحته قد يƄون موجودا وƅيس في مملوƄات اƅمؤسسةمن اƅوجود اƅف

من اƅمستندات ت أƄثر من اعتمادƋ اي دƅيل آخر، و يعتمد اƅمراجع في مراجعته على اƅمستندا: اƅمستندات2-
مجموعات من حيث  عقود اƅتأمين وتقسم اƅمستندات إƅى ثات فواتير اƅبيع، فواتير اƅشراء، :اƅتي يعتمد عليها

 : Ƅفاية اƅدƅيل

اƅمعدة من طرف شخص اƅمستندات اƅمعدة داخل اƅمؤسسة و  اƅمستندات اƅمعدة خارج اƅمؤسسة محل اƅفحص؛  
 .اƅمستعملة داخل اƅمؤسسةاƅمستندات اƅمعدة و  مستقل عن اƅمنشأة؛

تأƄد من صحة تمثل اƅمصادقات إيصال او رد Ƅتابي شفوي من طرف ثاƅث محايد ƅل: اƅمصادقات 3- 
وهو دƅيل قوي يتم  اƅمعلومات اƅتي يطبقها اƅمراجع،و يتم اƅحصول عليها من مصدر مستقل عن اƅمراجع،

ا مƄلفة نوعا ما ƅذƅك ا يتم استخدامه في Ƅل اƅحاات اƅتي نهنظرا Ƅƅو تخدامه Ƅثيرا بواسطة اƅمراجعين، و اس
 .يصلح تطبيقها فيها

 

 

 

                                                             

   :نقا من ، 15:15، وقت ااطاω، 15/03/2015: أدلة و قرائن اإثΒاΕ في المحاسΒة، تاريخ ااطاω: ·كراϡ ·براهيم حماد ( 1)
   infotechaccountants.com/forums/topics/25490 
، مάكرΓ مقΪمة لنيل شϬادΓ الليسانس في علوϡ المراجعة الداخϠية ودرها في تϘييم اأداء المالي في المؤسسة ااقتصادية: خولة سويسي ، ابايحي سكينة ( 2)

 .ι ،ϡ23 2012/2013مالية، جامعة قاصϱΪ مرباΡ، ورقلة، : التسيير، تΨصص
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 اƃقرائنو  اأدƃةقواعد اƃمفاضلة بين : ثاƃثا
على معينة مبنية  أسساƅمفاضلة بينها يقوم على ها و اƅقرائن و درجة ااعتماد عليو  اأدƅةتقدير مدى حجية  إن

 (1):ااعتبارات اƅتاƅية
، اإثباتدƅيل  أواƅوسيلة ƅلحصول على اƅقرينة اƅفني اƅذي يعتمد عليه اƅمراجع و  اأسلوبمدى صاحية  -

قوته في حاƅة عدم اختيار اƅمراجع ƅلطريقة اƅمناسبة ƅلحصول على يفقد اƅدƅيل حجيته و  أنبحيث يستطيع 
 .اƅقرينة أواƅدƅيل 

من اƅذاتية نظرا ƅعدم اعتمادها  أƄثرذاتية، فاƅموضوعية موضوعية و : بحيث هناك نوعان منهامصدر اƅقرينة  -
 .على اƅتفسير اƅذاتي ƅلمراجع

درجة ƅفحص، فƄلما Ƅان اارتباط قويا ووثيقا Ƅلما Ƅانت حجيته و اƅدƅيل باƅعنصر محل ا أوارتباط اƅقرنية  -
 .Ƅذا اƅتوقيت اƅمناسب ƅلحصول على اƅدƅيلعليه قويا، و ااعتماد 

اواƅقرائن و  اأدƅةمحايدا عند جمعه يƄون مستقا و  أنفابد عليه . اƅقرائنو  ƅأدƅةسلوك اƅمراجع عند جمعه  -   ا 
 .هافقدت Ƅل حجيت

 اإثبات أدƃةوسائل اƃحصول على : اƃمطلب اƃثاƃث
 أنيعترف باحتمال  أناƅمعارضة، و  أوسواء اƅمؤيدة  اإثبات أدƅةƄافة  يأخذ أنينبغي على اƅمراجع         

 ،اإثبات أدƅةاƅحصول على  إجراءاتذƅك ƅتحديد ير ممثلة ƅلمرƄز اƅماƅي اƅسليم و تƄون اƅقوائم اƅماƅية غ
 (2): أهمهامن و  اأدƅةاƅوسائل اƅمتاحة ƅلمراجع ƅلحصول على هذƋ فسنتناول 

من استيفائه ƅلشروط  اƅتأƄدفي اƅمراجعة، على اƅمراجع  إثباتاعتبار اƅمستند Ƅدƅيل : اƅمراجعة اƅمنتدبة -1
 :اƅتاƅية

  لعقودƅ نسبةƅقانونية خاصة باƅشروط اƅا(يةƄملƅمثل عقود ا.) 

 دƄتأƅرقمية و توض اƅبيانات اƅعاقة اأطرافخصوصيات و  أسماءيح من اƅمستند  ذات اƅمثل)با :
 (.اƅخ...ااسم، اƅعنوان، اƅتاريخ

  تي يمر بها منذƅمراحل اƅمنتدبة و مختلف اƅدورة اƅتحقق من اƅى نشأتهاƅاأرشيففي  غاية حفظه إ 
 .اƅتوجيه اƅمحاسبي اƅسليم ƅلعملية اƅتي يحتوي عليها اƅمستند، و إتافه أو

 دƄتأƅمستند و د اƅتي يتعلق بها اƅعملية اƅمؤسسة، و من طبيعة اƅها ضمن طبيعة نشاط اƅك خوƅذƄ
 .اƅمعنية اأطرافتوقيعات و  إمضاءات

من وجودƋ،  يتأƄدهو قيام اƅمراجع  بمعاينة اƅشيء موضوع اƅفحص و رؤيته بنفسه بذƅك : اƅجرد اƅفعلي -1
فاستخدام هذƋ اƅطريقة . حسب طبيعة اƅعنصر محل اƅفحص ناƅوز  أواƅقياس  أوƄما يتطلب قيامه بعملية اƅعد 

فاƅجرد اƅفعلي ا يثبت . اƅثابتة اأصولة واƅبضاعة و اƅتي ƅها Ƅين مادي ملموس Ƅاƅنقدي اأصولتنحصر على 
صحة تقويمها فانه يستلزم استخدام وسائل و  اأصولباƅنسبة ƅملƄية  أما. محل اƅفحص اأصولشيئا سوى وجود 

 .أخرى

                                                             
 .33-33: مرجع سابق،ι ι: شΪرϱ معمر سعاد ( 1)
(2 )  ω14:15: وقت ااطاωنقا من01/03/2015: ، تاريخ ااطا ،: 

cte.univ-setif.dz/coursenligne/cheriguiomar/chopitre3.html 
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اƅمراجع باƅجرد اƅفعلي عن طريق اƅمعاينة يتطلب منه اƅقدرة على اƅتعرف و تمييز و تحديد طبيعة اƅشيء قيام 
اƅتي يتم جردها يقوم اƅمراجع بااستعانة باƅخبراء  اأصولƄان اƅمراجع غير متخصص في  فإذااƅمراد فحصه، 

 (1).اƅمتخصصين

قد ترد بعض اƅحسابات اƅمبهمة حول اƅمرƄز اƅماƅي في دفاتر و سجات اƅمؤسسة، ƅذا فان اƅمراجع : ااستفتار -1
 إƅىƄتابية  أوشفوية  أسئلةاƅتي تتمثل في توجيه عن طريق عملية ااستفتار  إيضاحهاتدقيقها و  إƅىيسعى 

ذا، و اإدارةموظفي رؤساء و   إخفاء هذا احتمالجهدا و مشقة و تستدعي  اأهميةƄانت هذƋ ااستفتارات باƅغة  ا 
ات رسمية و خاصة اƄƅتابية يحصل على شهاد أناƅمستفترين، فانه على اƅمراجع  اأشخاصاƅحقيقة من قبل 

 إثباتƄذا وتسمح عملية ااستفتار بتقييم وتحصين نظام اƅرقابة اƅداخلية و . ااحتفاظ بها إمƄانيةهذا منها و 
  (2).فاترااƅتزامات اƅتي ƅم تقيد في اƅد

و ƅهذا فان هذƋ اƅمراجعة تهدف . في دفاتر اƅمؤسسةاƅحسابي  ƅلخطأهناك احتماات Ƅثيرة  :اƅمراجعة اƅحسابية -9
نقل طرح وقسمة، و ضرب و ة في اƅدفاتر و اƅسجات من جمع و من سامة اƅعمليات اƅحسابية اƅوارد اƅتأƄد إƅى

يشمل و . اأستاذدفتر  إƅى  ذƅك ترحيل اƅقيود من دفتر اƅيومية إƅىضف . باƅدفاتر أخرىاƅمجاميع من صفحة 
 3:نطاق اƅمراجعة اƅحسابية ما يلي

 مجامƅمراجعة و مراجعة اƅموجودة في ميزان اƅك عناصر يع اƅذƄخصوم و  اأصولƅدواƄتأƅرصيد  اƅمن صحة ا
 .اƅخسارة أواƅممثل ƅصافي اƅربح 

  اأستاذدفاتر  أرصدةمراجعة حسابية. 

 مقدمة  مراجعةƅتحليلية اƅشوف اƄƅىاƅتحليلية  إƅشوف اƄƅحسابات مثل اƅإضافاتمراجع اƅ يةƅرأسماƅا 
 .من صحة هذƋ اƅمجامع اƅتأƄدذƅك بغرض وƄشوف ااستهاك، و 

  جرد وƅحسابيةتدقيق قوائم اƅناحية اƅختامية من اƅحسابات اƅا. 

عدم  أوبصحة  ؤسسةقرار مƄتوب من شخص خارج اƅم أواƅحصول على بيان  إƅىتهدف  (4):اƅمصادقات -9
في تحقيق اƅمباƅغ ƅغ اƅمستحقة على مديني اƅمؤسسة و تستخدم في تحقيق اƅمباو . بيان معين أوصحة رصيد 

 اƅخ...اƅمستحقة على اƅمنشاة ƅلغير

Ƅانت هناك فرصة ƅوقوع اƅردود على هذƋ اƅمصادقات في  إذا إثباتاƅمصادقات تفقد حجيتها Ƅدƅيل  إن
 إƅىتنقسم اƅمصادقات و . اƅتاعب بها أوبعض هذƋ اƅردود  إخفاء إƅىموظفي اƅمنشاة فقد يلجؤوا  أيدي

 : نوعين، هما
تطلب ن اƅمنشاة تذƄر فيه رصيد حسابه و في هذا اƅنوع يتلقى اƅعميل و اƅمورد خطابا مو : مصادقة ايجابية - أ

ƅمرجع منه اƅتابة على عنوان اƄ رصيدردƅمصادقة على صحة هذا اƅرصيد و . باƅة عدم صحة اƅفي حا
 .في ردƋ اأسبابيطلب من اƅعميل ذƄر 

                                                             
(1)  ϯΪج و أدلة المراجعة  منتΫنما ،Ώاخليين العرΪاخلية، تاريخ المراجعين الΪالω02/02/2015: ااطاω10:55: ، وقت ااطا  

www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?t:527 

 .1223ι ،40التΪقيق و الرقابة في الΒنوϙ، دار وائل للنشر و التوίيع، عماϥ، : خالΪ أمين عΪΒ ه   (2)
(3 ) ι ،40نفس المرجع. 

(4)  ωتاريخ ااطا ،ϝ15/03/2015: موقع المحاسب اأوωنقا من20:20: ، وقت ااطا ،:  
www.almohasb1.com/2011/05/2-audit-evidence.html.   

http://www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?t:527
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يطلب منه اƅرد Ƅتابة على عنوان اƅمراجع في حاƅة اƅعميل برصيد حسابه و يحظر : مصادقة سلبية - ب
 .عدم اƅموافقة على صحة اƅرصيد إƅىاƅتي تدعوƋ  اأسباباعتراضه فقط على صحة اƅرصيد مع ذƄر 

اƅبنود اƅمختلفة، و هناك تجاƅ Ƌوجود ترابط بين اƅحسابات و هناك ا: اƅمقارناتاƅربط بين اƅمعلومات و  -2
ƅتامين اƅتي تخص اƅمدة مصروفات اخسائر و اƅو  اأرباحاƅتامين اƅمحملة ƅحساب  مصروفاتارتباط مثا بين 

بين عة في رقم اƅديون اƅمشƄوك فيها و فان هناك عاقة بين اƅزيادة اƅمتوق Ƅذƅك. اƅتي تظهر باƅميزانيةاƅمقبلة و 
اƅمصروفات مرتبط بحساب احد  أحدوجد حساب  إذاƄذƅك . مخصص اƅديون اƅمشƄوك في تحصيلها

و اƅربط بين حساب هذا اƅمصروف  تمت اƅمطابقة إذا إاا يƄون Ƅاما  اأصلفان تحقيق هذا  اأصول
 .يقة من اƅطرفبطر  اأصلحساب و 

 اأقلهذƋ اƅحسابات خاƅية على  أنعلى  إثباتدƅيل  باƅتأƄيداƅتناسق بين اƅحسابات اƅمرتبطة يعتبر واƅتوافق و 
ة اƅربط بين رصيد احد تستعمل عبارة اƅمطابقة Ƅثيرا بواسطة اƅمراجعين ƅوصف عملي، و اأخطاءمن 

اƅقروض  مقدارواƅخسائر و  اأرباحƄاƅمطابقة بين اƅفوائد اƅمحملة ƅحساب  رصيد حساب آخر،اƅحسابات و 
هƄذا فاƅمراجع اƅحريص هو اƅذي يستغل هذƋ اƅعاقات في اƅربط بين اƅبنود اƅمختلفة اƅمستحقة على اƅمنشاة، و 

   (1).و في تدعيم اƅثقة في هذƋ اƅحسابات
غير  أمور أيةاƅسجات ƅماحظة اƅسريعة ƅلدفاتر و  ƅنظرة اƅفاحصةيقصد بها تلك او : اƅمراجعة اانتقادية -1

فقد يجد احد اƅعماء ƅم ينتظم بسداد حسابه . خبرة عاƅيةƅانتباƋ، وهي تتطلب من اƅمدقق مهارة و  ملفتةعادية 
تاعب في  أواƄتشاف اختاس  إƅىهنا يقودƋ بحثه ك، و من اƅفترات مع انه Ƅان دوما منتظما في ذƅ فترةفي 

 .من اƅعميل اƅمذƄور مقبوضاتƅا

اƅثابتة مثا  باأصولتستخدم هذƋ اƅوسيلة في اƅحصول على اƄƅشوف اƅخاصة : نظام اƅشهادات -8
  (2).اأخرىƄما تستخدم في اƅحصول على Ƅشوف اƅرواتب و اƅمصاريف . اƅخ...اهاƄهاو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 نفس المرجع  (1)

) 2( ωالتمويل اإسامي، تاريخ ااطا ϯΪ20/02/2015: منتω20:15: ، وقت ااطا . topic-forum.net/t1104-www.islamfin.go  

http://www.islamfin.go-forum.net/t1104-topic
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 :خاصة اƃفصل

ƅقد تطرقنا في هذا اƅفصل إƅى ماهية اƅمراجعة اƅداخلية اƅتي تعتبر نشاط داخلي مستقل داخل        
أداة رقابية تعرض تقييم اƅسياسات واƅخطط واإجراءات اإدارية  فهياƅمؤسسة تنشئه اإدارة ƅلقيام بخدمتها 

ووظيفة استشارية اقتراح اƅتحسينات اƅازم إدخاƅها Ƅما تعرضنا إƅى أهم وظائفها وأهدافها وفي  اƅمرسومة،
 .اƅمؤسسة ااقتصادية

ويتبع ƅعدة يخضع اƅمراجع اƅداخلي إƅى معايير ومبادئ هامة ƅلقيام بعملية اƅمراجعة اƅداخلية Ƅما     
ƅداخلية وضعا محددا يضمن استقاƅية عملها من فتتخذ اƅمراجعة ا، عملية اƅفحص واƅتقييمƅتتم اجراءات 

شأنه أن يؤهل عمل إدارتها إƅى اƅقيام بعملية اƅمراجعة بأحسن حال وبما يضمن فعاƅياتها، و باƅتاƅي يƄون 
 .مخرج نظام اƅمراجعة اƅداخلية قابل ƅاعتماد عليه في عملية اتخاذ اƅقرار على Ƅل اƅمستويات

ت وسيلة اƅمراجع ƅلوصول إƅى معرفة ما إذا Ƅانت اƅتقارير اƅماƅية صحيحة تعتبر أدƅة وقرائن اإثبا    
وسليمة وتمثل اƅمرƄز اƅماƅي اƅحقيقي ƅلمؤسسة موضوع اƅفحص، فهي دƅيل أثبات ƅتوثيق صحة اƅتقرير 

 .اƅذي أعدها اƅمراجع
 



 

 

 

 :اƃفصل اƃثاني

مراجعة اƃقوائم اƃماƃية في تقييم 
 اأداء اƃماƃي
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  :تمهيد 
         
 تصحيح طريق عن يظهر فهو اƅمؤسسة، في اƅرقابي ƅإجراء ازمة أداة رئيسية اƅماƅي اأداء يعتبر تقييم       

 بيئة في بقاءها في يساهم وهذا اƅمتاحة، اƅموارد استخدامات وترشيد اƅموضوعة اإستراتجية واƅخطة تعديل و
 .ƅها وااستثمارية اƅتمويلية اƅمصادر على ترتƄز تنافسية وهي

 اƅتي اƅماƅية واƅبيانات باƅمعلومات اƅماƅي اƅداخلي اƅمراجع ƅتزويد اƅرئيسي اƅمصدر اƅقوائم اƅماƅية تعدو       
 اƅرقابة نظام بتقييم اƅماƅي اƅداخلي اƅمراجع يقوم فبعدما معينة، زمنية فترة خال اƅمؤسسة جوانب تشمل مختلف

 اƅمبادئ وفق معدة أنها من ƅلتحقق اƅماƅية اƅقوائم فحص مرحلة تأتي واƅضعف، اƅقوة نقاط باستخراج اƅداخلية
 أدƅة من قدر أƄبر على حصوƅه طريق عن اƅماƅي اƅنشاط بتقييم تسمح بطريقة عليها اƅمتعارف اƅمحاسبية
 .ƅذƅك اƅمؤƄدة اإثبات
 :سنحاول في هذا اƅفصل اƅتطرق إƅى      

 .المالي اأداء تقييم :المبحث اأول     
 .اأداء لتقييم Ƃأساس المالية القوائم :المبحث الثاني    
 العاقة بين التدقيق الداخلي واأداء المالي في المؤسسة :المبحث الثالث    
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 .المالي اأداء تقييم :المبحث اأول
 ومراحله اأداءتقييم : المطلب اأول

 مفهوم تقييم اأداء: الفرع اأول
تقدير Ƅفاءة اƅفرد بغرض معرفة صاحيته في اƅقيام بأعباء اƅعمل، ومستوى أدائه "يقصد بتقييم اأداء        

توافر اƅقدرات عليه  ƅواجباته، ودرجة تعاونه مع زمائه في جماعة اƅعمل، وسلوƄه نحو اƅمتعاملين معه، ومدى
ƅتحمل أعباء أعلى مستقبا، وهو ببساطة شديدة قياس Ƅفاءة اƅفرد على أساس اأعمال اƅتي أداها خال فترة 

 (1) ."معينة وتصرفاته وسلوƄه من يعملون معه في جماعة اƅعمل
اƅحƄم حول مدى اانجاز أنه Ƅافة ااجراءات اادارية اƅتي تؤدي إƅى إصدار "Ƅما يقصد بتقييم ااداء       

 (2)." اƅذي تحقق من اƅهدف اƅمقصود إنجازƋ في فترة محددة
جميع اƅعمليات واƅدراسات اƅتي ترمي ƅتحديد مستوى اƅعاقة "وفي مفهوم آخر ينظر اƅى تقييم ااداء أنه       

اƅتي تربط اƅموارد اƅمتاحة وƄفاءة استخدامها من قبل اƅمؤسسة ااقتصادية مع دراسة تطور اƅعاقة اƅمذƄورة 
خال فترات زمنية متتابعة أو فترة زمنية محددة عن طريق إجراء اƅمقارنات بين اƅمستهدف واƅمحقق من 

 3."بااستناد إƅى مقاييس ومعايير معينةاأهداف 
وتلقي  إعطاءعلى اعتبار أنها طريقة  اƅمؤسساتإن تقييم اأداء هو وسيلة شائعة ااستخدام في      

. ، فهو يعد نظاما يستخدم ƅجمع معلومات عن أداء اƅموظفينƅمؤسسةاƅتقسيمات على Ƅافة اƅمستويات داخل ا
مƄانياتهعلى وظيفته، ومدى اتجاƋ قدراته  فهو اƅتقييم اƅدوري أداء اƅفرد  اأداءنحو اƅتقدم، ويفيد تقييم  وا 

استخدامه في أغراض إدارية قد تتعلق باƄتشاف اƅحاجة ƅلتدريس أو اƅحƄم على مدى صحة فاعلية بعض 
اƅتي  ؤسسةسياسات ااختبار واƅتعيين، وƄذƅك واƅتعيين، وƄذƅك توفير اƅمعلومات اƅمختلفة عن اƅعاملين وعن اƅم

تساعد في عملية اƅتخطيط ƅلقوى اƅعاملة، وأيضا يسهم اƅتقييم في رسم اƅسياسات اƅمتعلقة بمنح اƅعاوات 
 4.واƅترقيات وتنمية اƅفرد وتحديد مسارƋ اƅوظيفي

 Ƅما نظر بعض اƅباحثين إƅى عملية تقييم اأداء على أنها تمثل اƄƅلفة اأخيرة في سلسة اƅعملية اادارية       
 اأهدافحيث تبدأ عادة وبغض اƅنظر عن اƅمستوى اƅذي تمارس عليه أو اƅتنظيم ااقتصادي ƅلمجتمع بتحديد 

، ثم توضع خطة برنامج محدد اƅمعاƅم يرمي اإدارية ƅلمؤسسةاƅمرجو تحقيقها نتيجة استغال اƅموارد اƅمتاحة 
ومواردها ƅتنفيذ اƅخطة اƅموضوعية، ويصطحب  اƅى تحقيق ااهداف اƅموضوعة ويتم اجراء تنظيم ƅلوحدة اادارية

       واأهدافتنفيذ خطة عملية اƅرقابة على اƅتنفيذ بهدف تحديد انحرافات اƅنتائج اƅفعلية عما حددته اƅخطة 
وفي  اإداريةفي هذا اƅتسلسل ƅلعملية  اأخيرةاƅمرحلة  إƅىمن نتائج متوقعة، وتقود عملية اƅرقابة على اƅتنفيذ 

 (5) .قييم اأداءمرحلة ت

                                                             

 .21، ص 2112، مƄتبة اƅمجمع اƅعربي ƅلنشر واƅتوزيع، ااردن، مفاهيم حديثة في الرقابة ااداريةناصر جمال خضور،  -عبد اƅرزاق ساƅم اƅرحاحلة  1 
 .114، ص 2119، دار اƅراية ƅلنشر واƅتوزيع،اأردن، الرقابة على ااعمال ااداريةزاهر عبد اƅرحيم عاطف،    2
 .31، ص 2111، دار اƅمناهج ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، تقويم اأداء باستخدام النسب الماليةمجد اƄƅرخي،   3
 :نقا من 15:13: ، وقت ااطاع13/13/2115: ستيفن ستر اƅسرود، تاريخ ااطاع  4

www.stooob.com/520874.html 
، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، (سƂيƂدة)أداء الوظيفة المالية للمؤسسة المينائية  واقع استخدام الƂمية في تقييم: قمري زينة، مداخلة بعنوان  5

 .13جامعة سƄيƄدة، ص 
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 :مراحل تقييم اأداء: الفرع الثاني
 :من أهمها اأداءهناك عدة مراحل تمر بها عملية تقييم 

ويتم في هذƋ اƅمرحلة إعداد اƅموازنات واƅقوائم اƅتقديرية وتحديد أدوات اƅتقييم اƅتي سيتم : مرحلة اƅتخطيط -1
 .اƅمستقبلي اƅمتوقعة واأهدافعن عملية اƅتقييم  استخدامها، وتحديد اƅمراƄز اƅمسؤوƅة

اƅمخطط، واƅهدف من ذƅك هو  اأداءويتم في هذƋ اƅمرحلة مقارنة اأداء اƅفعلي مع : مرحلة مقارنة اƅنتائج -2
اƅتي تم وصفها مسبقا، ومعرفة إذا Ƅان هناك انحرافات ƅغرض تحليلها ومعرفة  اأهدافمعرفة ما مدى تحقيق 

 اƅجتها أسبابها ومع
ويتم في هذƋ اƅمرحلة معرفة ما إذا Ƅان هناك انحرافات ƅغرض تحليلها ومعرفة : مرحلة بعد مقارنة اƅنتائج -3

 (1).أسبابها ومعاƅجتها
 مفهوم تقييم اأداء المالي: المطلب الثاني

تقييم حƄم على إدارة اƅموارد اƅطبيعية واƅمادية واƅماƅية اƅمتاحة  "تعني عملية تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة     
ƅلمؤسسة وذƅك من ƅخدمة رغبات أطراف مختلفة، أي تعتبر قياسا ƅلنتائج اƅمحققة أو اƅمنتظرة في ضوء معايير 

 (2").محددة مسبقا
عملية اتخاذ اƅقرارات، اƅغرض عملية احقة Ƅ"ƅما ينظر اƅباحثون اƅى عملية تقييم ااداء اƅماƅي على أنها      

 (3)."منها فحص اƅمرƄز اƅماƅي وااقتصادي ƅلمؤسسة في تاريخ معين
 .4"تقديم حƄم ذو قيمة حول إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅمااƅية واƅمادية "Ƅما يعني تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة    
يرƄز على استخدام نسب تستند إƅى مؤشرات ماƅية ويعد مفهوم تقييم اأداء اƅماƅي مفهوما ضيقا بحيث أنه      

 5.يفترض أنها تعƄس إنجاز ااهداف ااقتصادية ƅلمؤسسة
 
 
 
 

 

 

 

 

 
                                                             

تحليل وتقييم ااداء اƅماƅي ƅمؤسسة اƅبترول اƄƅويتية، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات ƅنيل شهادة اƅماجستير في اƅمحاسبة، تخصص : مشعل جهز اƅمطيري  1
 .21م، ص 2111/م2111ة اƅشرق ااوسط، منشورة، محاسبة، جامع

 .31م، ص 2111، دار اƅمريخ ƅلنشر ، اƅرياض، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، ااداء المالي لمنظمات ااعمالاƅسعيد فرحات جمعة،   2
اƅليسانس في علوم اƅتسيير تخصص ماƅية اƅمؤسسة، ، مذƄرة مقدمة ƅنيل شهادة تقييم ااداء المالي للمؤسسة ااقتصادية: خديجة دزايت، معطاه مبروƄة 3

 .13م، ص 2113/م2112جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
 .13نفس اƅمرجع، ص 4
 .13نفس اƅمرجع،ص   5
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 اأطراف اƅمستفيدة من تقييم اأداء(: 3)اƅشƄل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .13، ص سابق مرجعمبروƄة،  معطاه دزايت، خديجة :اƅمصدر
 تحديد معايير ومؤشرات اأداء المالي: المطلب الثالث

 اƅجيدة واƅمؤشرات اƅمعايير اختيار من اƅمسيرين تمƄن إذا إا ƅأداء اƅجيد ƅلتقييم قائمة تقوم أن يمƄن ا    
 تقييم اƅمراد اƅمسؤوƅية أومرƄز اƅمصلحة من ينبع بل عشوائي، بأسلوب يتم ا واƅمعايير اƅمؤشرات واختيار
 .أدائها
 بتحديد تسمح علمية طرق وضع اƅباحثون حاول اƅمعايير و ƅلمؤشرات اƅعشوائي ااختيار اجتناب أجل ومن     

 في تتمثل اƅمرات أغلب في عليها يرتƄز اƅتي واƅطريقة ƅلمؤسسة اƅفعلي اأداء تعƄس اƅتي واƅمؤشرات اƅمعايير
 : هي أساسية مراحل ثاث اتباع

 .اأساسية واƅمهام اأهداف تحديد: اأوƅى اƅمرحلة
 ويمƄن اƅمرسومة اأهداف بلو  أجل من اƅمسؤوƅين عليها يرتƄز اƅتي اƅنجاح عوامل تحديد: اƅثانية اƅمرحلة
 .اأهداف إنجاز اƅفعاƅة اƅوسائل بمثابة اƅعوامل هذƋ اعتبار
 1.اƅنجاح عوامل بمراقبة أو بضبط تسمح اƅتي اƅمؤشرات عن اƅبحث: اƅثاƅثة اƅمرحلة

 اƅماƅي، اƅتوازن عامة بصفة هي بلوغها إƅى ااقتصادية اƅمؤسسة تسعى اƅتي اƅماƅية اأهداف -      
 اƅماƅي، اƅتوازن معيار إƅى يستند فاƅتقييم اƅماƅي، اأداء تقييم معايير هي اأهداف هذƋ اƅسيوƅة، اƅمردودية،
 .اƅمردودية ومعيار ، اƅسيوƅة ومعيار
 بممارسة أيضا اƅمؤسسة تقوم عنها، اƅمسؤوƅة واƅمراƄز اƅمؤسسة تسعى اƅتي اأهداف هذƋ إƅى باإضافة -     

 ƅذƅك به، تقوم ماƅي نشاط أهم اعتبارƋ يمƄن واƅذي تƄلفة لقوبأ اƅازم اƅمال Ƅتوفير اƅماƅية اأنشطة من مجموعة
 مؤشراته أن اƅمعيار هذا تحديد يمƄن ا اأمر حقيقة في اƅنشاط، هذا على ƅلحƄم معيار إƅى بحاجة فاƅمؤسسة

 اƅتمويل، في اƅمؤسسة تحƄم دراسة تعني اأخيرين هذين فدراسة واƅسيوƅة اƅماƅي اƅتوازن بين توزع

                                                             
1
  ،Δمؤسسة ااقتصاديةتالي رزيقϠاأداء المالي ل ϡالتسيير،تخصصتقيي ϡوϠادة الماستر في عϬلنيل ش ΕباϠضمن متط Δادارة :، مذكرة مقدم Δأعمال، جامع

 .02:،ص0202/0200اكϠي محند اولحاج البويرة، منشورة، 

ΔيϠاأطراف الداخ 

 اإدارة-

 الجϬاز المالي -

 المساهمين -

Δاأطراف الخارجي 

-Δالمالي Δالمؤسس  

الموردين -  

المنافسين -  

ϱل إدارϠمح 

خارجي محϠل  

Δالمؤسس 

 

 

 

 موضع

 

 

 

ϡالتقيي 
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 اƅمؤسسة تستطيع Ƅƅي اƅتمويل نشاط دراسة ضمنيا يعني واƅسيوƅة اƅماƅي اƅتوازن دراسة فإن آخر بتعبير -      
 هذا ƅتحقيق عليه ترتƄز اƅذي اƅنجاح عامل ويتمثل ماƅيا متوازنة تƄون أن يجب نشاطها في ااستمرارية تحقيق
 نقد من عليه تتحصل ما بين موجب فائض وتحقيق دائمة بموارد اأجل طويلة ااستخدامات تمويل هو اƅهدف
 .نقدا تدفعه وما

 اƅمال رأس احتياج ،اƅعامل مال رأس:  عموما هي اƅسابق اƅعامل ومراقبة بمتابعة تسمح اƅتي اƅمؤشرات-      
 1.واƅخزينة اƅعامل

 أن اƄƅافية، اأهمية ƅه توƅى أن ااقتصادية اƅمؤسسات على يجب اƅتي اأهداف من اƅسيوƅة هدف إن-      
 Ƅعامل) ƅلمؤسسة ابد اƅهدف هذا وƅبلو  اإفاس أو منها اƅثقة سحب إƅى باƅمؤسسة يؤدي اƅهدف بهذا اƅمساس
 ƅمواجهة معتبرة نقدية تدفقات وتوƅيد اƅقصيرة ااƅتزامات ƅمواجهة اƅسيوƅة من Ƅاف مستوى تحقق أن( نجاح

 اƅعامل، هذا في اƅمؤسسة تحƄمت إذا ما ƅمعرفة عليها اارتƄاز يمƄن اƅتي واƅمؤشرات اأجل اƅطويلة ااƅتزامات
 واأول اأساسي اƅمصدر هي باعتبارها اƅسائلة، اأصول بين اƅمقارنة على حسابها في تعتمد اƅتي تلك هي

 .اأجل اƅطويلة وااƅتزامات اƅنقدية اƅتدفقات بين أيضا واƅمقارنة اأجل، قصيرة وااƅتزامات ƅلسيوƅة
 فتحقيق ƄƄل، ƅلمؤسسة هدف اأمر حقيقة في هو اƅماƅية باƅوظيفة دائما يرتبط اƅذي اƅمردودية هدف إن       

 اƅتخصيص هو اƅهدف هذا ƅتحقيق اƅمؤسسة نجاح عامل و اƅوظائف جميع جهود بتظافر إا يتم ا اƅهدف هذا
 .اƅمتاحة ƅلموارد اأمثل
 ذƅك، في اƅمستخدمة واƅوسائل اƅنتيجة بين تقارن اƅتي تلك هي اƅمردودية قياس من تمƄن اƅتي اƅمؤشرات       

 عنها نقول زيادة دون أي حاƅها على اƅمستخدمة اƅوسائل بقاء مع نتيجتها تحسن أن استطاعت اƅتي فاƅمؤسسة
 (2).مردوديتها حسنت أنها

 العوامل المؤثرة على اأداء المالي للمؤسسة ااقتصادية :المطلب الرابع
 : ƅلمؤسسة تتمثل أساسا في هناك عدة عوامل تؤثر على اأداء اƅماƅي       

هو اإطار اƅذي تتفاعل فيه جميع اƅمتغيرات اƅمتعلقة باƅمؤسسة، وهو يؤثر على أداء : اƅهيƄل اƅتنظيمي. 1
وتخصص  بهاخال اƅمساعدة في تنفيذ اƅخطط بنجاح عن طريق تحديد اأعمال اƅتي ينبغي اƅقيام  اƅمؤسسة من

 أدوار اأفراد فيه من أجل اتخاذ اƅقرارات بأƄثر فاعلية؛ اƅموارد ƅها وتحديد

ية يقوم اƅمناخ اƅتنظيمي على ضمان اأداء بصورة ايجابية وƄفاءته من اƅناحيتين اإدار : اƅمناخ اƅتنظيمي. 2
عطاء معلومات ƅمتخذي اƅقرارات ƅرسم صورة ƅأداء واƅتعرف على مدى تطبيق اإداريين ƅمعايير  واƅماƅيةةةة، وا 

 في أموال اƅمؤسسات؛ اأداء في تصرفهم
وهي عبارة عن اƅمهارات اƅمعتمدة في اƅمؤسسة ƅتحقيق اأهداف اƅمنشودة، ƅذƅك ابد على : اƅتƄنوƅوجيا. 3

من أبرز اƅتحديات اƅتي تواجه اƅمؤسسة، ƅهذا  نهااƅمناسب ƅطبيعة أعماƅها وأهدافها أ تحديد نوعها اƅمؤسسة
 اƅموائمة بين اƅتقنية واأداء؛ بΪϬفوتعديل أدائها وتطويرƋ  عليها اƅتƄيف معها

                                                             

 .21: تاƅي رزيقة ، مرجع سابق، ص ( 1)
 .21: نفس اƅمرجع، ص(  2)
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هناك عاقة طردية بين حجم اƅمؤسسة واأداء، حيث Ƅل ما زاد حجمها يزداد عدد اƅمحللين اƅماƅيين : اƅحجم. 4
  (1).وأن سعر اƅمعلومة ƅلوحدة اƅواحدة اƅواردة في اƅتقارير اƅماƅية يقل بزيادة حجم اƅمؤسسة بها اƅمهتمين

 2: إƅىعلى اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة  اƅمؤثرة Ƅم يمƄننا تقسييم اƅعوامل   
اƅسيطرة اƅتحƄم فيها و  ƅهذƋ اأخيرة يمƄن هي تلك اƅعوامل اƅتي تؤثر على أداء اƅمؤسسة واƅتي :عوامل داخلية/أ

 :من أهم هذƋ اƅعوامل نجد و  تقليل اƅتƄاƅيفاƅذي يساعد على تعظيم اƅعائد و  عليها باƅشƄل
 اƅرقابة على اƅتƄاƅيف ؛ -

 اƅموارد اƅماƅية اƅمتاحة ؛ استخداماƅرقابة على Ƅفاءة  -

 .اƅرقابة على تƄلفة اƅحصول على اأموال  -
     اƅماƅية اƅفترات خال اƅمصروفات إتجاƋ رقابة إƅى باƅرقابة حيث تهدف خاصة مؤشرات تأثير إƅى باإضافة

 :من أهم هذƋ اƅمؤشرات نجد أهميتها اƅنسبية ƅلمؤسسة ومحاوƅة تصحيحها ، و تحليل مدى و 
 :و تحسب Ƅما يلي  :نسبة الفوائد المدفوعة لأصول المنتجة 

 111ل( اƅمنتجة اأصول إجماƅي + اƅفوائد إجماƅي)= اƅمنتجة ƅأصول اƅمدفوعة اƅفوائد نسبة

  :حيث 
 في اأوراق اƅماƅية واƅسندات اƅحƄومية ااستثمارات+ إجماƅي اƅقروض = إجماƅي اأصول اƅمنتجة 

 .على زيادة اأصول اƅمنتجة  قدرتهاو تبرز هذƋ اƅنسبة قدرة اƅمؤسسة على رقابة سلوك هذƋ اƅفوائد اƅمدفوعة و   
 :و تحسب Ƅما يلي :  وعة على الودائعنسبة الفوائد المدف

 111ل( واƅمستحقات اƅعماء ودائع إجماƅي + اƅمدفوعة اƅفوائد إجماƅي)=  اƅودائع على اƅمدفوعة اƅفوائد نسبة

حيث توضح هذƋ اƅنسبة أهمية اƅفوائد اƅمدفوعة إƅى جملة اأموال اƅتي تحصلت عليها اƅمؤسسة من       
 .قص هذƋ اƅنسبة على ربحية اƅمؤسسة نوت(  اƅودائع من اƅعماء ، اƅمستحقات )اƅخارجية  اƅمصادر

تواجه اƅمؤسسة مجموعة من اƅتغيرات اƅخارجية اƅتي تؤثر على أدائها اƅماƅي حيث ا يمƄن  :عوامل خارجية /ب
نما يمƄن توقع اƅنتائج اƅمستقبلية ƅهذƋ اƅتغيرات إدارة اƅمؤسسة اƅسيطرة ومحاوƅة إعطاء خطط  ،عليها، وا 

 : ا وتشمل هذƋ اƅعوامل هاƅتقليل منƅمواجهتها و 

 اƅتغيرات اƅعلمية واƅتƄنوƅوجية اƅمؤثرة على نوعية اƅخدمات ؛ -

 اƅقوانين واƅتعليمات اƅتي تطبق على اƅمؤسسات من طرف اƅدوƅة و قوانين اƅسوق ؛ -

 .ƅلدوƅة  وااقتصاديةاƅسياسات اƅماƅية  -
 

 

 

 

                                                             
في علوϡ التسيير،  ، مάكرΓ مقΪمة ضمن متطلΒاΕ لنيل شϬادΓ الماستردور الΘقاريή الماليΔ في تقييم اأداء المالي بالمؤسسΔ ااقΘصاديΔ، بوعكة ίخروفة ( 1)

 .2002/2010ι ι ، :33-33مالية مΆسسة، جامعة قاصϱΪ مرباΡ ورقلة، منشورΓ، : تΨصص
2
 ϡاسي عصاΒع :،Εالقرارا ΫاΨسسة ااقتصادية واتΆالمعلومة المالية في تقييم اأداء المالي للم Γالماستر  تأثير جود ΓادϬلنيل ش ΕاΒمة ضمن متطلΪمق Γكرάم

Ψالتسيير، ت ϡصصفي علو : ،Γورقلة، منشور Ρمربا ϱΪسسة، جامعة قاصΆ2011/2012مالية مι ι ، :32-33. 
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 .اأداء لتقييم Ƃأساس المالية القوائم :الثانيالمبحث 
تعتبر اƅقوائم اƅماƅية أهم محتويات اƅتقرير اƅماƅي اƅسنوي اƅذي تصدرƋ اƅمؤسسة ويختلف استخدامها      

زمة ƅهم، ƅذا سنتطرق ƅاباختاف احتياجات مستخدمي تلك اƅقوائم، فهي تعد بغرض تقديم اƅمعلومات اƅماƅية ا
 :في هذا اƅمبحث

 .اƅمعلومات اƅواجب اافصاح عنها في اƅقوائم اƅماƅيةو  ،إعدادها أهدافها، أنواعها وأسساƅقوائم اƅماƅية و  مفهوم 
 مفهوم وأهداف القوائم المالية: اأولالمطلب 

 مفهوم القوائم المالية: اأول الفرع
اƅمهتمة بأنشطة اƅمؤسسة، واƅتي من خاƅها  باأطراففي ااتصال  اأساسيةاƅقوائم اƅماƅية من اƅوسائل       

وما حققه من نتائج،  ؤسسةاƅتعرف على اƅعناصر اƅرئيسية اƅمؤثرة على اƅمرƄز اƅماƅي ƅلم اأطرافستتمƄن تلك 
فاƅنظام اƅعام ƅتقديم اƅقوائم اƅماƅية . م اƅماƅية وما يتطلبه محتوى Ƅل وثيقةفاƅمعايير تبين اإطار اƅعام ƅتقديم اƅقوائ

 (1).اƅواحد على اƅمؤسسة إنجازها سنويا
عبارة عن سجات رسمية ƅأنشطة اƅماƅية فهي "( اƅتقارير اƅماƅية)ومن اƅتعاريف اƅمقدمة ƅلقوائم اƅماƅية أو        

ƅلمؤسسة معينة، تعطي ملخص عن اƅوضع اƅماƅي وربحية هذƋ اƅمؤسسة على اƅمدى اƅقصير واƅمدى اƅبعيد، 
اقتصادية، تنشأ نتيجة إجراء مجموعة من  مؤسسةƅلعمل اƅمحاسبي في أي  واأساسيفهي اƅناتج اƅنهائي 

ƅغرض ااقتصادية  مؤسسةƅطة اƅتي تقوم بها اشاƅمعاƅجات اƅمحاسبية على اƅبيانات اƅتي ترتبط باأحداث واأن
 .2"ارات اƅمختلفةستفيد منها في اتخاذ اƅقر تصة إƅى Ƅافة اƅجهات اƅتي يمƄن أن تقديمها بصورة إجماƅية وملخ

 (3).ويتحدد اƅهدف اƅعام ƅلقوائم اƅماƅية من خال اƅهدف اƅعام ƅلمحاسبة    
 أهداف القوائم المالية: الفرع الثاني

من خال تقديم معلومة Ƅاملة تلبي ااحتياجات فيما يخص  ƅمؤسسةإن اƅقوائم اƅماƅية تسمح بضمان شفافية ا
ƅمؤسسة، وتحضر هذƋ اƅقوائم خال فترات منتظمة حتى تسمح بإنجاز اƅمقارنات وتثمين تطور ا اƅقرار، اتخاذ

 4:أهداف اƅقوائم اƅماƅية فيما يلي مويمƄن تلخيص أه
توفير اƅمعلومات اƅازمة ƅمستخدمي اƅتقارير اƅماƅية اƅتي تمƄنهم من تقييم وأخذ اƅقرارات اƅخاصة  -

 .بتخصيص اƅموارد ااقتصادية
 .إعداد اƅقوائم اƅماƅية ذات اƅغرض اƅعام بطريقة تساعد اƅوحدة على إخاء مسؤوƅيتها -
 :يجب أن تفصح اƅقوائم اƅماƅية عن اƅمعلومات اƅازمة ƅخدمة اƅمجاات اآتية -
 

 

                                                             
1
 .217، ص .1991، اƅسراسل ƅلطباعة واƅنشر واƅتوزيع، اƄƅويت، نظرية المحاسبة، عباس مهدي اƅشيرازي  

 :، نقا من2113، دوƅة اƄƅويت، أبريل 19معهد اƅدراسات اƅمصرفية، اƅسلسلة اƅخامسة، اƅعدد  2
                                                    lwww.Kids.edu.kw/upload/EDAAT_Apr_2013.financia                                                       

 نفس اƅمرجع  3
، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اƅماجستير في تƂييف القوائم المالية في المؤسسات الجزائرية وفق معايير المحاسبة الدولية ،شناي عبد اƄƅريم 4

 .29، ص 2111/2119علوم اƅتسيير، تخصص اƅمحاسبة، جامعة اƅعقيد اƅحاج ƅخضر، باتنة، 

http://www.kids.edu.kw/upload/EDAAT_Apr_2013.financial
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 تقييم اأداء 

 يƅماƅز اƄمرƅتقييم ا 

   تمويل وااستثمارƅتقييم ا      

 .باƅحدود واƅقوانين واƅلوائح اƅمنتظمة وأخيرا تقييم مدى اƅتقيد
 :ة من خال اƅشƄل اƅتاƅيتوضيح أهم أهداف اƅقوائم اƅماƅي ويمƄن
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 أهداف القوائم المالية:  (2)الشƂل رقم
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 2117صيدر محمد علي بني عطا، مقدمة في نظرية اƅمحاسبة واƅمراجعة، دار حامد ƅلنشر واƅتوزيع، اأردن، : اƅمصدر
94. 

 
 
 

 

 

 اأهداف

 تزود اƅتقارير اƅماƅية باƅمعلومات اƅمفيدة اتخاذ اƅقرارات ااستثمارية واإنتمائية:اƅهدف اأول

تقدير مبلغ اƅتدفقات اƅنقدية وتوقيتها ودرجة عدم اƅتأƄد وتوقعاتها واƅتي تتأثر :اƅهدف اƅثاني
 سهمبقدرة اƅمنشأة في توفير اƅنقدية احتياجاتها اƅخاصة وتوزيع أرباح اأ

 :اƅهدف اƅثاƅث
تزويد اƅمعلومات 
 اƅمرتبطة باƅموارد

: اƅهدف اƅرابع
تزويد اƅمعلومات 
اƅمتعلقة باأداء 
 اƅماƅي ƅلمنشأة

تزويد : الϬدف الخامس
 ΔقϠالمتع ΕوماϠالمع
Δبمصادر نقدي 

: الϬدف السادس
 ΕوماϠتزويد المع
Δسيريϔالت 

تزويد : الϬدف السابع
المعϠوماΕ لنقد مدى 
 ϰϠاادارة ع Δوصاي

Δالموارد المتاح 

قائمΔ المركز 
 Δالمالي الميزاني

: اأصول
Εحقوق +االتزاما

ΔكيϠالم 

قائمΔ الدخل الصافي 
 -اايراداΕ : الدخل

 المصاريف

 

 ϱالتدفق النقد Δقائم
 Δصافي التغيير في النقدي

 = Δمصادر النقدي– 
 Εاستخداما 

 Δالمالي ϡجميع القوائ
 الثاث

 Εاافصاحا
والجداول 

 والماحظاΕ المؤيدة 

 مبادئ اƅمحاسبة متعارف عليها ومقبوƅة قبوا عاما



 مراجعة القوائم المالية في تقييم اأداء المالي :.........................الفصل الثاني

29 

 

 أنواع وأسس القوائم المالية: المطلب الثاني
 :إƅىتنقسم اƅقوائم اƅماƅية : أنواع القوائم المالية: الفرع اأول

اƅعام، اƅتي ما زال ƅها أرصدة مدينة أو دائنة بعد عمل  اأستاذ"تشمل Ƅل اƅحسابات في دفتر : اƅميزانية/ 1
قفالاƅتسويات اƅجردية  في قائمة اƅمرƄز اƅماƅي بطريقة خاصة، ويمƄن  اأرصدةويتم ترتيب هذƋ . اƅدفاتر وا 

وصف قائمة اƅمرƄز اƅماƅي على أنها قائمة ااستثمار، بمعنى أنها تشمل على عرض وتحليل ƅمصادر 
، واستثمار قائمة قيمة، وƄƅنها بيان عن مصادر اأموال (ااموال اƅمفترضة ورأس اƅمال اƅمملوك)ااموال 

 ƅ.(1)قواعد متعارف عليها واستخدامها مرتبة طبقا
تصف نتائج عمليات اƅوحدة ااقتصادية على فترة زمنية معينة وهذƋ غاƅبا ما تƄون فترة : قائمة اƅدخل/ 2

. اايرادات واƅتƄاƅيف يتم ااعتراف بها عند حدوث اƅمبيعات وƅيس عند تحصيل اƅنقد من اƅزبائن. سنة ماƅية
وم بمبدأ اƅمقابلة واƅذي ينص على أن اأداء اƅعام يمƄن أن يقاس ااعتراف باايرادات واƅمصاريف محƄ إن

 (2).إذا تم مقابلة اايرادات واƅمصاريف وتنفيذهما في نفس اƅفترة اƅزمنية ƅلسنة اƅماƅية
تحقق بعض اƅمؤسسات أرباحا Ƅبيرة، Ƅƅنها في نفس اƅوقت تجد نفسها تعاني من : قائمة اƅتدفقات اƅنقدية/ 3

ة من عملياتها Ƅذƅك قد ا يتناسب اƅتدفق برتها على توƅيد تدفقات نقدية موجعدم قدعسر ماƅي بسبب 
واƅمصرفات، Ƅذƅك قد ا يتفق  اإيراداتبسبب اختاف توقيت اƅنقدي مع اأرباح اƅمحققة، وينتج ذƅك 

ƅتسيير هذا اƅخطر وعواقبه  توقيت سداد بعض اƅمصروفات مع فترة حدوتها، ونفس اأمر باƅنسبة ƅإيرادات،
 اأداءيقع على عاتق اƅمسيرين اƅماƅيين اƅتحƄم اƅجيد في اƅسيوƅة من جهة، وعلى اƅمحلل اƅماƅي تقييم 

 (3).اƅنتيجة واƅميزانية إƅى باإضافةاƅماƅية بفعاƅية آخذا في اƅحسبان اƅتدفقات اƅنقدية  واأوراقƅلمؤسسات 

هي اƅقائمة اƅتي تظهر اƅتغيرات في حقوق اƅملƄية أي أحداث قد تطرأ  :ةقائمة اƅتغيرات في حقوق اƅملƄي/ 4
 (4).على بنود رأس اƅمال وحقوق اƅمساهمين

 أسس إعداد القوائم المالية: الثانيالفرع 
على عدة أسس واعتبارات عامة يجب اانطاق منها عند ( 1)نص اƅمعيار اƅمحاسبي اƅدوƅي رقم      

 5:وهيإعداد اƅقوائم اƅماƅية 
يجب أن تعرض اƅقوائم اƅماƅية بشƄل عادل اƅمرƄز اƅماƅي  :اƅعرض اƅعادل وتطبيق اƅمعايير اƅمحاسبية/ 1

، وفي حاات نادرة جدا قد تجد اادارة أن تطبيق متطلبات أحد ؤسسةاƅماƅي واƅتدفقات اƅماƅية ƅلم واأداء
ونجد أنه من اƅضروري مخاƅفة هذا اƅمتطلب حتى تستطيع أن تحقق إفصاحا  اƅمعايير سوف يƄون مضلا،

 .عادا

                                                             
 :نقا من 14:05: ااطاω، وقت 13/01/2015: تاريخ ااطاω: عالم المحاسΒة ( 1)

3alam-al-mohasba.blogspot.com/2013/04/blog-sport_25.html. 
(2 ) Γبشار Ϊمحم :ω01/01/2015: تحليل القوائم المالية، تاريخ ااطاωنقا من 03:00: ، وقت ااطا: 

www.kantakji.com/media/165307/fille333.pdf 
 .2011ι ، :50، ،عماϥم المالية، مكتΒة المجتمع العربيالمالي للقوائالتحليل : أحمΪ محمΪ العΪاس(  3)
 02:00: ، وقت ااطا11/03/2015ω: تاريخ ااطاω: دليل التعريف بالقوائم المالية ( 4)

Awareness.sca.ae/Arabic/Investors/pages/Financial Report Info.a spx. 
المΨطط المحاسΒي الΒنكي بين المرجعية النψرية وتحΪياΕ التطΒيق، مάكرΓ لنيل شϬادΓ دكتوراϩ علوϡ في العلوϡ ااقتصادية، كلية العلوϡ : بن فروί Υوينة (  5)

 .ι ι ،34-35 2013/2014ااقتصادية والتجارية وعلوϡ التسيير، جامعة فرحاΕ عΒاس، سطيف، 
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واƅممارسات اƅمحددة اƅتي  واأعراف واأسساƅسياسات اƅمحاسبية هي اƅمبادئ  :اƅسياسات اƅمحاسبية/ 2
 .في إعداد وعرض اƅقوائم اƅماƅية ؤسسةتتبناها اƅم

وا على دراية باƅسياسات اƅمحاسبية اƅمنبعثة بواسطة حيث يجب على مستخدمي اƅقوائم اƅماƅية أن يƄون
 .حتى يتمƄنوا من اتخاذ قرارات اقتصادية سليمة ؤسسةاƅم
مستمرة ما ƅم تƄن هناك  ؤسسةإعداد اƅتقارير واƅقوائم اƅماƅية على أساس اƅم :ؤسسةفرض استمرارية اƅم/ 3

بديل واقعي سوى أن تفعل ذƅك  وƅيس أمامهاأو اƅتوقف عن اƅمتأجرة،  ؤسسةنية ƅدى اإدارة أما ƅتصفية اƅم
أي تتعلق بأحداث أو ظروف قد تثير . عندما تƄون اإدارة على علم أثناء تقييمها بحاات عدم اƅتأƄد اƅمادية

 .مستمرة، فإنه يجب اإفصاح على حاات عدم اƅتأƄد ؤسسةعلى اƅبقاء Ƅم ؤسسةشƄوƄا Ƅبيرة في قدرة اƅم
يتم ااعتراف باƅعمليات واأحداث عند حدوثها وƅيس عند استام أو  :ااستحقاقاƅمحاسبة على أساس / 4

سداد اƅنقدية وما في حƄمها، أي يتم ااعتراف باƅمصروفات عند استحقاقها بصرف اƅنظر عن اƅتحصيل أو 
 .اƅسداد اƅنقدي، بحيث تستفيد Ƅل فترة ماƅية بما يخصها من إيراد وتتحمل بما يخصها من أعباء

قد يواجه اƅمحاسبون عند إعداد اƅقوائم اƅماƅية حاات من عدم اƅتأƄد اƅمحيطة  :مبدأ ثبات اƅعرض/ 5
ƅلمعدات  اإنتاجيواƅظروف، مثل اƅديون اƅمشƄوك فيها تقدير اƅعمل  اأحداثواƅمازمة Ƅƅثير من 

 .واأصول، عدد اƅمطاƅبات واƄƅفاات اƅتي يمƄن أن تحدث
عن اƅمعلومات اƅمقارنة فيما يتعلق باƅفترة اƅسابقة Ƅƅافة اƅمعلومات  اإفصاح يجب: اƅقابلية اƅمقارنة/ 2

 .اƅضرورية في اƅقوائم اƅماƅية
 المعلومات الواجب اإفصاح عنها في القوائم المالية :المطلب الثالث

 اƅنقدي واƅتدفق اƅماƅي ƅلمرƄز عادƅة بطريقة معروضة أنها يفيد بما اƅماƅية اƅقوائم تحتوي أن يجب     

 1 :عن اإفصاح مع عليها اƅمتعارف اƅمحاسبة ƅمعايير اƅمناسب واƅتطبيق ƅلمؤسسة

 وصادقة؛ عادƅة بطريقة معروضة اƅقوائم أن إƅى تؤدي واƅتي اƅظروف جميع في اƅفعلية اƅنتائج- 

 أن Ƅما اƅحقائق، تلك عن تفصح أن يجب اƅمحاسبية ƅلمبادئ تستجيب اƅماƅية قوائمها اƅتي اƅمؤسسة إن- 

 اƅفعلي اƅتطبيق متطلبات فيها توفرت إذا إا اƅمبادئ ƅتلك تستجيب بأنها توصف أن يجب ا اƅماƅية اƅقوائم

 إƅيها؛ اƅمشار واƅمبادئ ƅلمعايير

 اƅسياسات عن باإفصاح سواء تصحيحها يمƄن ا اƅماƅية ƅلعمليات اƅسليمة غير اƅمحاسبية اƅمعاƅجة إن- 

 .جوهرية هامة وماحظات شروحات طريق عن أو اƅمستخدمة، اƅمحاسبية

 تؤدي سوف اƅمعايير تلك ƅمتطلبات ااستجابة بأن قرار إƅى اƅشرƄة إدارة تصل عندما اƅنادرة اƅحاات وفي -

 واƅصادق اƅعادل اƅعرض إƅى ƅلوصول ضروريا أمرا يعتبر اƅمتطلبات هذƋ عن اƅخروج فإن اƅتضليل إƅى   

 :عن اإفصاح اƅشرƄة إدارة على يجب اƅحاƅة هذƋ وفي اƅماƅية، ƅلقوائم

 اƅماƅي ƅلمرƄز وصادقة عادƅة بطريقة معروضة اƅماƅية اƅقوائم بأن قرار إƅى وصلت قد مؤسسةاƅ إدارة أن-

 اƅنقدي؛ اƅتدفق وقائمة اأعمال ونتائج

                                                             

(1
 لΒناϥ، النشر، و للتوίيع الوراϕ مΆسسة ،الدوليΔ لمعاييήالمحاسΔΒ العملي الΘطΒيق مع الدوليΔ سΔΒالمحا: حلس ه عΪΒ سالم جربوω، محمود يوسف ( 

2002 ι،  ι34-35  . 
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 اƅتي ماعدا عليه اƅمتعارف اƅمحاسبة معايير تتطلبها اƅتي اأساسية ƅلنواحي استجابت قد مؤسسةاƅ إدارة أن-

 اƅماƅية؛ ƅلقوائم واƅعادل اƅسليم اƅعرض إƅى ƅلوصول ضروريا أمرا تعتبر واƅتي عنها اƅخروج تم

 وخسائر بأرباح يتعلق فيما عليها اƅمتعارف اƅمحاسبية اƅمبادئ عن اƅتطبيق في اƅخروج ƅهذا اƅماƅي اƅتأثير-

ƅهامؤسسة اƅتزامات أصوƅتي وااƅية وحقوق عليها، اƄملƅتدفق اƅنقدي واƅل عن اƄ ية فترةƅما 

 عليها اƅمتعارف اƅمحاسبية واƅمبادئ ƅلمتطلبات وفقا معدة أو مبنية بأنها أحيانا توصف اƅماƅية اƅقوائم إن-

 ،اƅمحاسبية ƅلمتطلبات وااستجابة اƅماƅية اƅقوائم ƅمستخدمي اƅمائم اإفصاح يجب وƄƅن عاما، قبوا واƅمقبوƅة
 (1):اƅتاƅية اƅمعومات عن اإفصاح وجوب ؤسسةعلى اƅمƄما يلزم -
 اƅمحاسبية اƅسياسات حول وƄذƅك اƅماƅية، اƅقوائم إعداد ضوئه على يتم اƅذي اأساس حول معلومات تقديم-

 اƅمتبعة،

     اƅتغير اƅدخل، اƅميزانية، - قوائم : يتضمنها ا اƅدوƅية اƅماƅية اƅتقارير معايير تتطلبها معلومات أي عرض-
 اƅنقدية، اƅتدفقات اƅملƄية، حقوق في

  اƅنقدية اƅتدفقات اƅملƄية، حقوق في اƅتغير ، اƅدخل، اƅميزانية، -قوائم في تظهر ƅم إضافية معلومات توفير-
 .مضامينها واستيعاب فهم في تساهم أن شأنها من واƅتي
 حسب اƅماحظات تقدم بأنبها  اƅمرتبطة اƅماحظات إƅى اƅماƅية اƅقوائم متن على من اإحاات تتم أن يجب

 :اƅمواƅي اƅترتيب
  ،اƅتطبيقات قائمة-
  :مثل اƅمستخدمة اƅمحاسبية اƅسياسات أهم عن ملخص -
  اƅماƅية اƅقوائم إعداد اƅمتبعة اأسس أو اƅقياس أسس* 
 اƅماƅية اƅقوائم فهم في اƅمساعدة بقصد اƅمستعملة اأخرى اƅمحاسبية اƅسياسات*

 اƅملƄية، حقوق في اƅتغير اƅدخل، اƅميزانية،: اƅقوائم متن على تظهر اƅتي ƅلعناصر اƅمƄملة اƅمعلومات
 .اأصلية قائمته في أيضا ترتيبه حسب بند Ƅل و قائمة Ƅل ترتيب حسب  اƅنقدية اƅتدفقات

فصاحات -  : تتضمن أخرى وا 

  ،بها اƅمعترف غير اƅتعاقدية واƅتعهدات ااحتماƅية ااƅتزامات* 
 . وسياساتها اإدارة أهداف اƅماƅية، اƅمخاطر مثل اƅماƅية غير اإفصاحات*
 

 

 
 

 

 

                                                             
(1)ϰمصطف ϱعقار،Δواداري ΔصاديΘاق Ιأبحا،ϝي الدولي ااوΒالتسيير،جامعة باتنة،المعيار المحاس ϡااقتصادية وعلو ϡكلية العلو،ϝد اأوΪ2003،الع، 

ι ι:22-23. 
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 العاقة بين التدقيق الداخلي واأداء المالي في المؤسسة :المبحث الثالث
سنوضح في هذا اƅمبحث عن عاقة اƅتدقيق اƅداخلي بتقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة وذƅك من خال 

 : اƅمطاƅب اƅتاƅية
 الوظيفة المالية في المؤسسة: المطلب اأول

 أهمية الوظيفة المالية في المؤسسة: الفرع اأول
دار  اƅازمة اأموال على باƅحصولاƅماƅية في اƅمؤسسة  اƅوظيفة تهتم          اƅقرارات باتخاذ تختص تها، Ƅماوا 

 .اƅماƅية واƅرقابة اƅماƅي باƅتخطيط تختص وأيضا اƅتمويل مجال وفي ااستثمار مجال في
 اƅمزيج اختيار على تسهر اƅماƅية فاƅوظيفة ، اƅماƅية ƅلمؤسسة حتياجاتاا تغطيةتعمل اƅوظيفة اƅماƅية عل 

 بتƄاƅيف مردود أحسن ƅها يحق واƅذي استحقاقاتها، بمختلف وديون ذاتي تمويل أو خاصة، أموال من اƅماƅي،
 بعد بمتابعتها، اƅماƅية اƅوظيفة تقوم حيث اƅماƅية، اƅبرامج تنفيذ عملية في Ƅذƅك أهميتها وتظهر يمƄن ما أقل

 اƅخطوط ضمن اƅماƅية اƅعمليات تتم أن على واƅحرص وتوجيهها اأموال، استعمال مسؤوƅية وتوزيع تحديد
 مختلف ƅتغطية موازنات شƄل في اƅسنة فترات يوزع اƅذي اƅبرنامج وفي اƅعملية اƅخطة في سابقا ƅها اƅمرسومة
 مبرمجا ماƄان مع نفذ ما بين ƅلمقارنة اƅمنفذة اƅبرامج مراقبة تتم فترة Ƅل نهاية وفي اأموال من اƅحاجات
 وباƅتƄلفة اƅمناسبة باƄƅمية اأموال عن اƅبحث:في تنحصر اƅماƅية اƅوظيفة مهمة فإن باختصار، مسبقا ومخططا
نفاقها اƅمناسب اƅوقت وفي اƅمائمة  (1). اƅمؤسسة أغراض ƅتحقيق اƅمثلى باƅطريقة وا 

 دور الوظيفة المالية في المؤسسة: الفرع الثاني
 بصفة اƅوظيفة هذƋ اƅمؤسسة اƅصغيرة تمارس ،اƅمؤسسة حجم على Ƅبير حد إƅى اƅماƅية اƅوظيفة حجم يتوقف    
 برئيس مباشرة عاقة ذات مستقلة مؤسسةƄ أي اƅماƅية اإدارة تبرز وƅذƅك اƅمحاسبية، اإدارة خال من عامة
 . اƅماƅي اƅقطاع رئيس خال من اإدارة مجلس
 اƅمراƄز ومتابعة تحليل ذƅك يتطلب وقد ومتابعته اائتمان بمنح نشأتها بداية في اƅماƅية اƅوظيفة تختص

 . مستحقاتها ƅتحصيل مؤسسةاƅ مع يتعاملون اƅذين ƅلعماء اƅماƅية
 اائتمان على اƅحصول اƅماƅي اƅمرƄز ومتابعة تقييم ƅيشمل اƅماƅية اƅوظيفة نشاط يزداد ،اƅمؤسسة Ƅبر ومع

 مصادر أو نوعيتها حيث من سواء اƅثابتة باأصول اƅمتعلقة اƅقرارات اتخاذ اأمر يتطرق ثم اأجل، قصير
  .اƅماƅية وظروفها اƅشرƄة ƅسياسات وفقا اأرباح في باƅتصرف اƅخاصة اƅقرارات تلك ثم تمويلها،
 ،فقدمؤسساتاƅ من اƄƅبير اƅحƄم ظل في خاصة وبصفة ضرورية اƅماƅية اƅوظيفة أن سبق مما ويتضح      
 اإدارة وهي مستقلة إدارة إƅى تستند أو ،اƅمؤسسات اƅصغيرة في Ƅما اƅمحاسبية اإدارة إƅى اƅوظيفة هذƋ تستند
 يمƄن بحيث اƅتبعية من شƄل وبأي اƅوظيفة هذƋ وجود ƅضرورة هذا ويعني اƄƅبيرة، ؤسساتاƅم في Ƅما اƅماƅية

 اƅنهاية في يمƄن بحيث واƅمهام اأنشطة وممارسة وتقييمه، اƅماƅي، اƅمرƄز تحليل في اƅفنية اأساƅيب استخدام
 (2).اƅعائد يمتعظ من
 

                                                             

(1
     http://www.startimes.com/?t=23590645                                      06:06: ، وقΕ ااطاع 20/27/0206:تاريخ ااطاع(  

،الΪار الجامعية الجΪيΓΪ للنشر، (دراساΕ الΠدوϯ، تحليل مالي، هيϜل رأس الماϝ، سياساΕ تίϮيع اأرباΡ)أساسياΕ اإدارΓ الماليΔ : عΪΒ الغفار حنفي( 2)
 .ι ،222 2003اإسكنΪرية، 
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 المساهمين                          المنافسين

 اأجراء

 المساهمين                          المنافسين

 ح اƅشƄل اƅتاƅي عاقة اƅوظيفة اƅماƅية باأطراف اƅداخلية واƅخارجية ƅلمؤسسةيوضويمƄن ت 
 :من خال اƅشƄل اƅتاƅي

 

 عاقة الوظيفة المالية بمختلف اأطراف المرتبطة بالمؤسسة: (5)شƂل رقم
 ي ƅلمؤسسات ااقتصادية، مذƄرة دور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم ااداء اƅماƅ: مجنح عتيقة: اƅمصدر

دور اƅتةةةةةةةةةةةةةدقيق اƅةةةةةةةةةةةةةداخلي فةةةةةةةةةةةةةي تقيةةةةةةةةةةةةةيم ااداء اƅمةةةةةةةةةةةةةاƅي ƅلمؤسسةةةةةةةةةةةةةات ااقتصةةةةةةةةةةةةةادية، : مجةةةةةةةةةةةةةنح عتيقةةةةةةةةةةةةةة: اƅمصةةةةةةةةةةةةةدر
تسييراƅمؤسسةةةةةةةةةةات :مقدمةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةمن متطلبةةةةةةةةةةات ƅنيةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةهادة اƅماجسةةةةةةةةةةتبر فةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةوم اƅتسةةةةةةةةةةيير، تخصةةةةةةةةةةصمذƄرة

     .  11:،ص2115/2112،   منشورة ،اƅصناعية، جامعة محمد خيضر بسƄرة
   
 
 
 
 

 الزبائن           الوظيϔة         وظيϔة اأفراد    وظيϔة البحث          الدولة
 والتطوير       التجارية                              

  ϙة اإدارة           الموردين         البنوϔة اإنتاج       وظيϔة اإمداد    وظيϔالوظي 

 الوظيϔة المالية
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من اƅشƄل اƅسابق نجد أن اƅوظيفة اƅماƅية في اƅمؤسسة هي محور Ƅƅل اأطراف اƅداخلية واƅخارجية عن 
اƅمؤسسة، فلƄي تقوم اأطراف اƅداخلية بااستثمارات اƅتي تراها في مصلحة اƅمؤسسة فإنها تعود أوا 

بتحقيق أهداف اƅمؤسسة، فƄل  ƅمصلحة اƅماƅية اƅتي تدرس مدى مردودية ااستثمار ومدى ارتباطه
 Ƌقدرة على تحقيق هذƅية حتى تقدر مدى اƅماƅمصلحة اƅ وظائف عند طرح احتياجاتها فإنها تعودƅا

 .ااحتياجات
أما اأطراف اƅخارجية عن اƅمؤسسة فإنها تعتمد عند تقييم اƅمؤسسة وقدرتها على سداد قروضها      

اƅماƅية اƅتي تصدر عن اƅوظيفة اƅماƅية واƅمتمثلة خصوصا في  ومورديها وتسديد أجور عماƅها على اƅقوائم
اƅميزانية وجدول حسابات اƅنتائج، فاƅمحاسبة هي اƅتي تعطي صورة عن وضعية اƅمؤسسة وحاƅتها اƅماƅية 

 .ومدى تحقيق ƅأهداف اƅموضوعة
 :سنوضح اآƅية اƅماƅية اƅتي تتم في اƅمؤسسة من خال اƅشƄل اƅتاƅي

 ليـة الماليـةآ:  (6)شƂل رقم

 

 12:، صمرجع سابق ،مجنح عتيقة :مصدرال
نستنتج من اƅشƄل أن Ƅل عملية تتم داخل اƅمؤسسة فإن ƅها مقابل في اƅمحاسبة، ƅذا فإن نتيجة       

 .اƅمحاسبة واƅتي هي عبارة عن اƅقوائم اƅماƅية هي اƅتي تعطي صورة عن حاƅة اƅمؤسسة
 1:للمؤسسة داء الماليواأ داخليتدقيق الال: المطلب الثاني

يعتبر اƅخلل في نظام اƅمعلومات اƅمحاسبية مصدرا أساسيا ƅعدد من اƅمشاƄل اƅتشغيلية، اƅتي       
 تواجهها Ƅثير من اƅمؤسسات ااقتصادية، واƅتي تƄون عادة سببا في اختفاء 

 
ƅماƅمعلومات اƅتواني في توصيل اƅنظام عن اƅخلل في اƅبعض منها، وينتج هذا اƅهامة، أو عدم اƅية ا

على اƅمعلومات اƅمحاسبية  توصيلها في اƅوقت اƅمناسب اتخاذ اƅقرار، ونظرا اعتماد Ƅثير من اƅقرارات

                                                
(1

 .13-12: ، ص صمرجع سابقدور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم ااداء اƅماƅي ƅلمؤسسات ااقتصادية، : مجنح عتيقة( 

 صورة مالية

انية، جدول ميز)
حساباΕ النتائج، 

 (جدول التمويل

 

 شكل محاسبي
 

العملياΕ في 
 المؤسسة

Εاكتشــاف اآليــا 

 التشخيــص
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واƅماƅية، فإن فشل نظام اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية في تزويةد اإدارة بهذƋ اƅمعلومات في اƅوقت 
 .ƅي إƅى نشأة اƅمشاƄل اƅتشغيليةاƅمناسب، يؤدي إƅى عدم Ƅفاءة أعمال اƅمؤسسة، وباƅتا

في شƄلها اƅخام  داخل اƅمؤسسة إذ تدخل اƅبياناتƅذا يمƄن اعتبار اƅمعلومات أحد عوامةل اانتاج       
مثلها مثل اƅمواد اأوƅية، بعدها تخضع هذƋ اƅبيانات إƅى عملية معاƅجة ƅتخرج في شƄلها اƅنهائي Ƅمنتج 

 .صاƅحة ƅاستعمال" معلومات"جديد 
هذƋ اأخيرة بدرجة اتخاذ اƅقرار، ويتوقف نجاح  فتعتبر اƅمعلومات اƅمحاسبية اأداة اأساسية ƅعملية      

Ƅبيرة على مدى صحة ومصداقية اƅمعلومات ودقتها في تمثيل اƅواقع اƅذي يعتبر من محددات اƅقرار 
 . اƅسليم
ƅدقة وحتى تƄون معبرة عن اƅمرƄز وƄƅي تتصف هذƋ اƅمعلومات اƅمحاسبية باƅصحة واƅمصداقية وا      

أن تƄون مصادق عليها من  ي اتخاذ اƅقرارات، فإنها يجباƅماƅي ƅلمؤسسة Ƅƅي يمƄن ااعتماد عليها ف
طرف مدقق حسابات، واƅذي بعد قيامه بفحص وتدقيق ورقابة اأعمال باƅمؤسسة وبعد اتمام برنامج 
اƅتدقيق فإنه يعد تقريرا عن مدى صحة ودقة مخرجات اƅمحاسبة واƅمتمثلة أساسا في اƅميزانية وجدول 

 .يةحسابات اƅنتائج وعن اƅماحظات واƅتوصيات اƅتي يراها ضرور 
فمن خال وجود اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة، من هنا تتضح ƅنا اƅعاقة بين اƅتدقيق اƅداخلي وتقييم       

نظام رقابة داخلية جيد وفعال داخل اƅمؤسسة فإن هذا يضمن مخرجات سليمة ودقيقة ƅلحسابات وƅلنظام 
نفسها مدخات اƅتحليل اƅماƅي، اƅمحاسبي اƅمعتمد في اƅمؤسسة، ثم هذƋ اƅمخرجات ƅلنظام اƅمحاسبي هي 

 :فوجود نظام رقابي فعال يضمن وجود مؤشرات ماƅية صحيحة ودقيقة، وهذا ما نوضحه باƅشƄل اƅتاƅي
 

 :للمؤسسة العاقة بين التدقيق الداخلي واأداء المالي: (7)شƂل رقم
 
 

 
 

 
 

 .14، ص مرجع سابق مجنح عتيقة، :المصدر
 
 
 
 
 

 Εتقارير ومؤشرا
 مالية سليمة ودقيقة

مخرجاΕ محاسبية 
 سليمة ودقيقة

 

 نظاϡ رقابي فعال
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 :خاصة الفصل

 
 :مراجعة اƅقوائم اƅماƅية في تقييم اأداء اƅماƅي ووصلنا إƅىإƅى  تطرقنا هذا اƅفصل المن خ      
عملية احقة ƅعملية اتخاذ اƅقرارات، اƅغرض منها فحص اƅمرƄز اƅماƅي  اƅماƅييعتبر اƅتقييم       

 اختيار من سيريناƅم تمƄن إذا ، حيث ا يتم اƅتقييم اƅجيد ƅأداء إاوااقتصادي ƅلمؤسسة في تاريخ معين
 .اƅجيدة اƅمعايير واƅمؤشرات

من خال تقديم معلومة Ƅاملة تلبي ااحتياجات فيما  ƅمؤسسةتسمح اƅقوائم اƅماƅية بضمان شفافية ا     
اƅقرار، وتحضر هذƋ اƅقوائم خال فترات منتظمة حتى تسمح بإنجاز اƅمقارنات وتثمين تطور  اتخاذيخص 

 .ƅمؤسسةا
دار  اƅازمة اأموال على باƅحصولاƅماƅية في اƅمؤسسة  اƅوظيفة تهتم       باتخاذ تختص تها، Ƅماوا 

 تعتبرو  .اƅماƅية واƅرقابة اƅماƅي باƅتخطيط تختص وأيضا اƅتمويل مجال وفي ااستثمار مجال في اƅقرارات
 على Ƅبيرة بدرجة اأخيرة هذƋ نجاح ويتوقف اƅقرار، اتخاذ ƅعملية اأساسية اأداة اƅمحاسبية اƅمعلومات

 .اƅسليم اƅقرار محددات من يعتبر اƅذي اƅواقع تمثيل في ودقتها اƅمعلومات ومصداقية صحة مدى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :اƃفصل اƃثاƃث

 دور اƃتدقيق اƃداخلي

 في تقييم اأداء اƃماƃي 

 بمديرية اƃصيانة بسƂرة 

 

 



 دور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم اƗداء اƅماƅي بمديرية اƅصياƊة بسƄرة ....:اƅفصل اƅثاƅث
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 :تمهيـد  
بعد تطرقƊا في اƅجاƊب اƊƅظري ƅلموضوع إƅى اƅمفاهيم اƗساسية ƅلتدقيق، Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية، وƄيفيات       

سƊحاول في هذا اƅفصل تطبيق اƅدراسة اƊƅظرية على اƅمؤسسة محل اƅدراسة  تقييمه، وتأثيرƋ على أداء اƅمؤسسة،
، وواقع اƅتدقيق بها، ومن مديريةاƅصياƊة بسƄرة، من خال تقييم Ɗظام اƅرقابة باƅ مديريةوهي مؤسسة سوƊاطراك 

 :ثم تقييم أدائها، وعليه تم تقسيم اƅفصل إƅى اƅمباحث اƅتاƅية
 

 ـــؤسسة محــل اƅدراسة وهيƄلها اƅتƊظيمياƅتعريف باƅم :.اƅمبحث اƗول
 .اƅصياƊة بسƄرة مديريةدراسة وتقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية واƗداء ب :اƅمبحث اƅثاƊي
 .اƅصياƊة بسƄرة مديريةدور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم أداء  :اƅمبحث اƅثاƅث
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 اƃدراسة وهيƂلها اƃتنظيمياƃتعريف باƃمـــؤسسة محــل : اƃمبحث اأول 
تعد اƅمؤسسة اƅوطƊية سوƊطراك إحدى اƅمؤسسات اƅعمومية ااقتصادية فـي اƅجاائـر ،ومـن أƊجـم اƅمؤسسـات       

  .اƅوطƊية ، فلها تاريخها ومƄاƊتها على اƅمستوى اƅوطƊي ،وتعمل مؤسسة سوƊطراك في مجال اƅمحروقات 
 :ƅذا سƊتطرق في هذا اƅمبحث       

 اƅتعريف باƅمؤسسة سوƊطراك اƗم -

 اƅتعريف بمديرية اƅصياƊة محل اƅدراسة سوƊطراك بسƄرة  -

 سوƊطراك بسƄرة بمديرية اƅصياƊةمهام  -
 مؤسسة سونطراك اأم باƃعريف اƃت:اƃمطلب اأول 

وƄــان دورهــا اƅتƄفــل بƊقــل وتســويق اƅمحروقــات  ,أسســت  كــرƄة ســوƊطراك 3691ديســمبر  13فــي تــاري   
،  3699وƄƅـن تطــور اƅظــرف ســرعان مــا أعيـد اƊƅظــر فــي هــذا اƅــدور ، حيــث تـم توســيع Ɗكــاط اƅكــرƄة ابتــداء مــن 

 .ƅيمس اƅطاعات اƗخرى من اƊƅكاط اƅبتروƅي Ƅاƅبحث واإƊتاج واƅتحويل
هــــواري بومــــدين ، حــــدثت ثــــورة فــــي مجــــال وفــــي عهــــد اƅــــرئيس اƅراحــــل  3693فيفــــري  42وتحديــــدا مــــن تــــاري  

اƅمحروقــات ، حيـــث أممـــت هــذƋ اƗخيـــرة حتـــى تــتمƄن اƅـــباد مـــن اســترجاع Ƅـــل ســـيادتها علــى مواردهـــا اƅوطƊيـــة ، 
وحتــى تــتمƄن مــن فــر  Ɗفســها  فــي صــرت اƗمــم وحتــى تمتلــك اƅجاائــر مــن جديــد ثرواتهــا اƅطبيعيــة وتƊتاعهــا مــن 

 .اƗجƊبيةااستعمال اƅتعسفي  واƅجائر ƅلكرƄات 
وعليـه أصــبحت كــرƄة ســوƊطراك تعمــل علــى تقــويم اƅمحروقــات مــن خــال سياســة اســتثمارية محطمــة مطــورة بــذƅك 

 .جميع فروع اƅصƊاعة اƅبتروƅية من ااستƄكاف اƅى ƅبتر واƄƅيمياء 
ع ƅيقتصـر وفي اƅثماƊيƊات اسحبت كرƄة سوƊطراك من Ɗكاطات اƅخدمات اƅبتروƅية واƅبتـرو Ƅيميـاء واƅتƄريـر واƅتوايـ

 .Ɗكاطها على ميادين اƅبحث واإƊتاج واƊƅقل باإضافة إƅى ميداƊي معاƅجة اƅغاا وتسويق اƅمحروقات 
عاƅميـا فـي تصـدير  2فـي اƅعـاƅم ،وهـي أول مؤسسـة حـو  اƅمتوسـط وتحتـل اƅمرتبـة  33وهي اƅيوم تحتـل اƅمرتبـة 

 .اƅغاا اƅطبيعي 
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 .اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة سونطراك اأم :اƃفرع اأول
 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة سونطراك اأم(8)اƃشƂل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 معلومات من اƅمؤسسةاعتمادا على : اƃمصدر 
 اƃمهام اƃتي أنشأت أجلها شرƂة سونطراك :  اƃفرع اƃثاني

إن اƅمهمــة اƗساســية اƅتــي أســƊدت ƅســوƊطراك عƊــد تأسيســها ،تمثلــت فــي اƅتطفــل بƊقــل وتســويق اƅمحروقــات  
يمـــان مـــن اƅقـــائمين عليهـــا بضـــرورة تطـــوير هـــذا اƅمســـعى ، اتســـعت مهماتهـــا ƅتكـــمل قطاعـــات اخـــرى Ƅاƅبحـــث  ،وا 

 اإƊتاج واƅتƄرير ،Ƅما وضعت سوƊطراك Ɗƅفسها اƅمهام اإستراتيجية اƅتاƅية و 

 الرئيس المدير العام

 سكرتاريا عامة 

 اللجنة امختصة 

 اامانة العامة 

مجلس اادارة 
 الداخلية 

 اللجنة التنفيذية 

 امديرية امالية 

مديرية امفاوضات 
 والشؤون القانونية 

مديرية التدقيق  امديرية امالية  مديرية ااتصال 
 واانظمة 

مديرية ااستراتيجية الصناعة  مديرية الفروع وامسامة  مديرية الفروع وامسامة 
والتجديد 

مدير ااسراتيجية والتخطيط  مديرية التسير الداخلية 
 ااقتصادي 

مديرية تسويق احروقات 
 الغازية 

مديرية تسويق احروقات 
 السائلة 

 مديرية ااكتشاف والبحث والتنقيب  مديرية احروقات  مديرية النقل عر اانابيب 
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  محروقات بصفة دائمةƅباد باƅتمويل ا 

  لطاقة وترقيتها وتقويمهاƅ خرىƗمصادر اƅال واƄكƗل اƄ دراسة 

  محروقاتƅاعة اƊه عاقة مباكرة بصƅ كاطƊ لƄ تطوير 

 كحن  واستغاƅتخاين واƅقل واƊƅات اƄات وتسييرها تطوير كبƄكبƅل تلك ا 

  قيب وااستغالƊتƅبحث واƅك اƅذƄ ومن مهامها 

وعلــى اƅمــدى اƅبعيــد فيمــا يخــب طاقــات اƅــباد فــي مجــال اƅمحروقــات ، Ɗجــد أن اƅكــرƄة اƅوطƊيــة ســوƊطراك حقــت 
اƅــى يومƊــا هــذا وسيتضــاعف مــرتين  3691تطــورا ملحوظــا فــي اإƊتــاج حيــث ضــاعفت أربــع مــرات إƊتاجهــا م ســƊة 

 مليون برميل يوميا  3.2مرتفعا حيث سيصبم  Ƅ4131ما سيƄون اƊتاج اƅبترول في عام  4119 عام
تعـد اƅمؤسسـة اƅوطƊيـة سـوƊطراك إحـدى اƅمؤسسـات اƅعموميــة ااقتصـادية فـي اƅجاائـر ،ومـن أƊجـم اƅمؤسســات 

ƅطراك فـي مجـال اƊي ،وتعمـل مؤسسـة سـوƊـوطƅمسـتوى اƅتها على اƊاƄية ، فلها تاريخها ومƊوطƅقسـم اƊمحروقـات  وت
 : اƅى عدة أƊكطة 

  تاجƊكاط اإƊ 
  توايعƅكاط اƊ 

  ابيبƊƗقل باƊƅكاط اƊ 

Ƅـم ،وهـذƋ  3911ويضمن Ɗكاط اƊƅقل  باƊƗابيب  Ɗقل اƅمحروقات بواسطة كبƄة ƅلبترول  واƅغاا علـى امتـداد 
 اƅكبƄة تستخدم تجهياات مهمة ومتطورة ،وتعتبر اƅصياƊة إحدى اهم اƅوظائف 

من اســتغال هــذƋ اƅكــبƄة بــدون أخطــار ،ومƄلــف بهــا حاƅيــا قســم خــاب وهــو قســم اƅصــياƊة باƊƅســبة اƅتــي تتضــ
 .ƅلعمليات اƅمهمة وقسم ااستغال ƅلعمليات اƅعادية اƅبسيطة 

 سونطراك بسƂرة محل اƃدراسة اƃتعريف بمديرية اƃصيانة :  اƃثانياƃمطلب 
 : وتقع هذƋ اƅمديرية باƅمƊطقة اƅصƊاعية بسƄرة ،وقد مرت في تطورها باƅمراحل اƅتاƅية 

 3691، وƄـــان ااســـتام اƊƅهـــائي ƅهـــا فـــي مـــارس  3699، حيـــث بـــده بƊائهـــا فـــي أƄتـــوبر  3699أƊكـــأت ســـƊة  -
مƄلفة ببƊائها ضـمن مكـروع  يهـدف اƅـى صـياƊة الات اƅموجهـة ƅلصـƊاعة  وƄذƅك آƊذاك اƅمديرية اƅجهوية بسƄيƄدة

 .اƅبتروƅية 
بهــدف صــياƊة تجهيـــاات اƅمƊكــةت اƅتابعـــة  3694تـــم إƊكــاء قســم صـــياƊة ببســƄرة ســـƊة:  9181- 9191ن مــ -

 .ƅلمديرية اƅجهوية سƄيƄدة ، وƄذا اƅتمويل بقطع اƅغيار 

قاعــدة : ،واƅتــي تقــوم بتســيير ثــاث قواعــد هــي (  DMN) غــواط تــم إƊكــاء مديريــة اƅصــياƊة اا:  9181ســنة  -
 ااغواط قاعدة حو  اƅحمراء ، قاعدة بسƄرة 

،حيــث (  DMN)إعــادة اƅصــياƊة بسـƄرة Ƅــان هــدفها مرƄـاا علــى تƊفيــذ  عمليـات اƅصــياƊة  2112- 9111مـن  -
-996، مرجـع  DG/206،وذƅـك بقـرار رقـم  أصبحت اƅمؤسسة  مستقلة باƊفصاƅها عن مديرية اƅصياƊة بـااغواط

A  مؤرخ فيƅ34/19/4114ا  

 : في كƄل مباƊي مواعة Ƅما يلي  4م  9961وتقع مديرية اƅصياƊة بسƄرة على مساحة اجماƅية درها 
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  يةƊوركات تق. 

   مخان. 

  ى إداريƊمب. 

    يƊى اداري تقƊمب. 

   لحمايةƅ ىƊمب. 

   لحمايةƅ ىƊمستودع –مب . 

،وهــذا ƅمواƄبــة اƅتطـــورات (  ISO9001)قــد تحصــلت مدريــة اƅصــياƊة بســƄرة علـــى كــهادة اƅجــودة اƅعاƅميــة 
 4112مــاي  39اƅتـي تحــدث فــي ااقتصــاد اƅجاائــري ،حيــث بــدأت فـي مكــروع اƅحصــول علــى كــهادة اƅجــودة فــي 

 . 4119،وتحصلت عليها في جويلية 
ƅة داخلية وعلى  مديريةوتعتمد اƄتسـيير مـن أجـل في تسيرها على كبƅـام  متخصـب فـي اƊي وعلى برƅاإعام ال

 .تسيير أƄثر عقاƊية 
عامـل  23إداريـين بااضـافة اƅـى  99تقƊيـين و 64عامـل دائـم ، مـƊهم  399يقدر عمال مديرية اƅصـياƊة بسـƄرة ب

  .مؤقت
  :اƃتاƃيةاƃنشاط ااساسي ƃمديرية اƃصيانة بسƂرة وهو صيانة اƃهياƂل  :اƃفرع اأول

-GK1/GK2/40   دةƄيƄرمل سƅحاسي ا 
-OK1/34   حمراءƅدة / حو  اƄيƄس 
-29/GO2 /GO1  : رملƅصفصاف/حاسي اƅيا / واد اƅحو ايطاƊ تبسة 

مراجعـــات دوريـــة ، تـــدخات ميداƊيـــة ، ) وهـــذا مايعطيهـــا وضـــعية اســـتراتيجيه ƅلقيـــام باƅعمليـــات اƅمختلفـــة ƅلصـــياƊة 
 ختلف اƅمƊكةت وعلى اƅخطوط اƅتاƅية في م( تصليم اƗجهاة والات اƅتقƊية 

 Ɗكاط اƊƅقل باƊƗابيب  -
 ( إƊتاج، توايع ) أƊكطة اƅمحروقات  -

 : Ƅما يوجد ƅلمديرية مهام فرعية أخرى ƊذƄر مƊها
  اتƖƅ ساسيةƗل اƄهياƅغيار، تجديد اƅة قطع اƊتكخيب وصيا 
  ابيبƊƗقل باƊƅكاط اƊƅغيار احتياجات اƅع قطع اƊص 

  كاطƊƅل اƄتجهياات مختلف هياƅ مستمرƅتجديد اƅمساهمة في اƅا 

 كاط  إعداد ووضعƊƅمرتبطة باƅتجهياات اƅة ومعايير الات واƊصياƅجراءات ا  حيا اƅتƊفيذ وا 

ƃثاني  فرعاƃرة : اƂصيانة سونا طراك بسƃمديرية اƃ تنظيميƃل اƂهيƃا. 
إا عبــــارة عـــن اƅبƊـــاء اƅــــذي يبـــين مختلـــف اƅمســــتويات اإداريـــة واƅوحـــدات اƅتƊظيميــــة  إن اƅهيƄـــل اƅتƊظيمـــي مـــاهو

ƅقائمـة داخـل اƅعاقـات اƅات اƄال ااتصـاات وكـبƄوظائف ،ويبين أكـƅفرعية واƅرئيسية واƅوهـذا مايوضـحه  مديريـةا،
:                         :                                                                  اƅتــــــــــــــاƅياƅكــــــــــــــƄل 



 دور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم اƗداء اƅماƅي بمديرية اƅصياƊة بسƄرة ....:اƅفصل اƅثاƅث
 

   08 
 

 اعتمادا على معلومات من اƅمؤسسة :، اƃمصدراƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمديرية اƃصيانة سونا طراك بسƂرة :(1)اƃشƂل رقم  

 مدير الصيانة بسكرة

Δاأمانـ 

 مصϠحΔ الحمايϭ Δالمحيط اأمن ااخϠي

مسير 
Εشبكا 

مϬندس 
Δأنظم 

مسير قاعدة 
Εالمعطيا 

س مϬند
 برامج

تϘني 
Δحماي 

تϘني 
 تدخل

 Εإطار دراسا
 شرϭط العمل

 مϬندس
 محيط

دائرة الماليϭ Δالشؤϭن 
ΔنيϭانϘال 

 دائرة اإدارة ϭاإتصال

 دائرة التمϭين ϭالنϘل

 ΔجيϬدائرة المن
 ϭااعتماد

 ϙدائرة الميكاني
 الصناعي

دائرة الكϬرباء 
Δاآليϭ 

 ΔحϠمص
Δالخزين 

 ΔحϠمص
Δازنϭالم 

 ΔحϠمص
الشؤϭن 
ΔنيϭانϘال 

 ΔحϠمص
تسيير 
 اأجϭر

 ΔحϠمص
 Εالخدما
Δاإجتماعي 

 ΔحϠمص
الϭسائل 
Δالعام 

 ΔحϠمص
التسيير 
 التϘديري

 ΔحϠمص
Δالصيان 

 ΔحϠمص
الϭثائق 
ΔنيϘالت 

ΔحϠمص 
 ااعتماد 

 ΔحϠمص
 التحضير

 ΔحϠمص 
ϭاإلكتر

 تϘني

ΔحϠمص 
 Δاآلي 

 ΔحϠمص
 الكϬرباء

ΔحϠمص 
الصنع 

 ϭالتصϠيح 
 

ΔحϠمص 
 Εالتدخا 

ΔحϠمص 
  ϙالميكاني

  الصناعي

ΔحϠمص 
 النϘل 

ΔحϠمص 
تسيير 

 المخزϭن 

ΔحϠمص 
 التمϭين 

ΔحϠمص 
التسيير 
 التϘني 

 مركز اإعاϡ اآلي

 ΔحϠمص
 Δالمحاسب

Δالعام 
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 :و تتمثل مهام Ƅل مصلحة في :اƃمطلب اƃثاƃث
 :هو اƅمكرف على مديرية اƅصياƊة بسƄرة واƅمسؤول على :  اƃصيانة مدير -3

  مؤسسةƅإعداد وتحديث سياسة وأهداف ا. 

  مؤسسةƅتخطيط ااستراتيجي ورقابة أهداف اƅا . 

   مؤسسةƅوسائل باƅموارد واƅتوايع ا. 

  مؤسسةƅظام اتصال داخل اƊ فيذƊتƅوضع حيا ا . 

  مؤسسةƅجودة باƅظام إدارة اƊ تحسين. 
تهـتم بتســجيل اƅرســائل اƅصــادرة واƅــواردة مـن واƅــى اƅمؤسســة واƅتــي ƅهـا عاقــة مباكــرة بمــدير اƅصــياƊة  : اأمانــة-2

 ،ماتهتم باƅصادر اƅوارد من مدير اƅمؤسسة إƅى مختلف اƅدوائر اƅتابعة ƅلمؤسسة 
 :هي اƅمسؤوƅة عن : دائرة اƃتموين واƃنقل  -3

 غيــار ، الاƅيــة ،قطــع اƅوƗمواد اƅمؤسســة بــاƅجــودة تمــوين اƅكــاط مــع احتــرام اƊلƅ ضــروريةƅتجهيــاات اƅت وا
 .واƅوقت 

   مطبقةƅين اƊقواƅمؤسسة مع احترام اإجراءات واƅمادي في اƅجرد اƅمخاون واƅتسيير ا. 

  قلƊƅة مستودع اƊات: تسيير وصياƊكحƅسيارات، الات اƅا.. 

   مؤسسةƅل اƄضرورية هياƅقل اƊƅخدمات ا. 

   تموينƅضمان تحصين عمليات ا 
 : هي اƅمسؤوƅة عن :  دائرة اƃدارة  وااتصال  -4

 معتمدةƅات اƊموااƅوين في إطار اƄتƅتعيين واƅعداد خطط ا  .تقييم احتياجات اƅمؤسسة ƅلعمال وا 

   مؤسسةƅعمال في اƅتسيير ملفات ا. 

  رياضيƅكيط ااجتماعي واƊتƅعمل، اƅخدمات ااجتماعية، طب اƅتضمن ا.. 

  -كاطاتƊƅتجهياات  تسيير ومتابعة اƅة اƊدقة ، اإطعام وصياƊفƅمرتبطة باƅا.. 

   مؤسســــةƅتــــي يقومــــون بهــــا خــــارج اƅمهــــام اƅلعمــــال فــــي إطــــار اƅ مبيــــتƅقــــل واإطعــــام واƊƅلــــف بمهــــام اƄتƅا
جراءات ااتصال باƅمؤسسة  . وا 

   بكريةƅموارد اƅمتعلقة باƅعمليات اƅتحسين ا. 

  لƄمكاƅجة اƅتطبيق سياسة فيما يتعلق بمعا . 

 : هي اƅمسؤوƅة عن :  ائرة اƃماƃية واƃشؤون اƃقانونيةد  -5
  صــــوبƊƅمعتمــــدة واحتــــرام اإجــــراءات  واƅــــات ا Ɗموااƅلمؤسســــة فــــي إطــــار اƅ محاســــبيƅي واƅمــــاƅتســــيير اƅا

 .اƅقاƊوƊية حيا اƅتƊفيذ 

   مؤسســة ومتابعــةƅــل اƄلمؤسســة مــع احتــرام مختلــف هياƅ متوســطƅمــدى اƅوي وعلــى اƊســƅمخطــط اƅإعــداد ا
 .تƊفيذها
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   محاســــبيةƅيــــة واƅماƅيــــات اƊميااƅمــــوردين إعــــداد اƅابــــائن واƅاƄ غيــــرƅيوميــــة مــــع اƅعمليــــات اƅتســــجيل جميــــع ا
 .ƅلمؤسسة إعداد اƅعقود وااتصال مع اإدارة اƅقاƊوƊية اƅمرƄاية

  مؤسسةƅات اƄتسيير ومتابعة ممتل. 

   مؤسسةƅفذة على مستوى اƊمƅعقود اƅل اƄƅ يƊوƊقاƅمتابعة ااحترام ا 

 : وƅة عنؤ هي اƅمسئ: دائرة اƂƃهرباء واآƃية  -6
   يةƅهرباء والƄƅة فيما يخب فرعي اƊصياƅقيام باƅا. 

   دوارةƅات اƖƅ ةƊصياƅاإكراف على عمليات ا. 

   تجهيااتƅمساعدة في عمليات تحديث اƅا. 

   يƊتروتقƄƅاعية وااƊصƅهرباء اƄƅقيام بأعمال اƅحماية اƅظام اƊ قيام بأعمال حولƅا. 

  تجهيااتƅمرتبطة باƅكروط اƅة في إعداد دفاتر اƄمكارƅا. 

    لابائنƅ مقدمةƅخدمات اƅو ركات واƅة في اƊصياƅتحسين عمليات ا 
 :هي اƅمسؤوƅة عن :  دائرة اƃمنجية وااعتماد -9

  ة الاتƊضـمان صـياƅ طراكƊسـوƅ جهويـةƅمـديريات اƅوي بمساعدة اƊثر من سƄƗوي واƊسƅمخطط اƅإعداد ا
 .ة اƅدوار 

   فيذƊتƅة عن اƅمسؤƅمؤسسة اƅل اƄعمل وبرمجتها وتقسيمها على هياƅاستقبال طلبات ا. 

   ةƊصياƅجراءات ا  .تسيير وتحديث برƊام  وا 

  ةƊلصياƅ عمال إعداد فرق عمليةƅظيم مجموعات من اƊت. 

  ةƊصياƅيف اƅاƄإعداد وتحليل ت. 

   ةƊصياƅإجراء دراسات خاصة على ا. 

  Ɗتقƅوثائق اƅاعية تسيير اƊصƅلتجهياات اƅ ية. 

   لابائنƅ مقدمةƅخدمات اƅتجارية واƅعملية اƅتحسين ا . 

   ة احتياجاتهمƅفعاƅجة اƅمعاƅابائن، واƅقياس ومتابعة رضا ا 
 :وƅة عن ؤ هي اƅمس:  دائرة اƃميƂانيك اƃصناعي -9

  دوارةƅقيام واإكراف على عمليات الات اƅا. 

  ضغƅات اƖƅ و ركاتƅة في اƊصياƅط ا (ضاغطةƅات، الات اƄمحرƅمضخات، اƅا ).. 

   تجهيااتƅمساهمة في عمليات تحديث اƅا. 

  ابيبƊƗقل باƊƅكاط اƊ مرتبطة باحتياجاتƅغيار اƅع قطع اƊص. 

    دوارةƅخاصة بالات اƅقطع اƅتصليم ا. 

  عةƊمصƅقطع اƅمراقبة مطابقة ا. 

   ةƊثميƅقطع اƅقيام بتكخيب ، تحليل قياس وخبرة اƅا (¨Pièces nobles   ) 
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   لابائنƅ مقدمةƅخدمات اƅية واƊميداƅتدخات اƅتحسين ا 
 : وهو اƅمسؤول عن : مرƂز اإعام اآƃي  -1

  مؤسسةƅي في اƅظمة اإعام الƊة أƊدارة وصيا  .تسيير وا 

   يƅظمة اإعام الƊبعدية بأƅقبلية  وƅة اƊصياƅا. 

  براƅدارة واستغال قواعد معطيات ا  .م تسيير وا 

   مؤسسةƅية في اƅمراسات الƅدارة واستغال ا  .تسيير وا 

  يƅة اإعام الƄتسيير واستغال كب. 

   مؤسسةƅوسائل اإعام على مستوى اƅ مثلƗااستغال ا. 

   يƅظمة اإعام الƊتحسين عمليات تسر أ 
 : وهي اƅمسئوƅة عن :مصلحة اƃحماية واƃمحيط -31

   مجموع سون طراكƅ منƗمحيط  واƅحماية واƅتطبيق سياسة ا. 

  وينƄتƅتوعية واƅمؤسسة من خال اƅمن في اƗمحيط واƅحماية واƅتوضيم وظيفة ا. 

    بكرية من خال برام  وقايةƅمادية واƅات اƄممتلƅحماية ا. 

  عمـƅيـة وتصـرفات اƊتقƅكـروط اƅحرائق مـن خـال مراقبـة اƅحوادث واƅوقاية من اƅخطيـرة اƅعمـل اƅال وطـرق ا
 .واƅتوصيات اƅضرورية
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 :اƃصيانة بسƂرة مديريةدراسة وتقييم نظام اƃرقابة اƃداخلية واأداء ب: اƃمبحث اƃثاني
ƅرةƄة بسƊصياƅداء بمديرية اƗداخلية واƅرقابة اƅظام اƊ قوم بااتي دراسة وتقييمƊ        : 

إعطاء تقييم ƅلمƄوƊات اƅخاصة بƊظام اƅرقابة اƅداخلية  وإجراءات اƅرقابة اƅداخلية ƅمختلف أƊكطتها  عر  -
بمديرية اƅصياƊة، وهذا من خال استعرا  إيجابيات وƊقائب Ƅل مƄون من مƄوƊات Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية 

 باƅمديرية
 ، أدائها، ومحاوƅة تصحيم أي اƊحرافاƅمديرية بإعداد تقارير اƅتسيير كهريا ƅمتابعة  قيام  -

يرتƄا تقييم ااداء على اƊƅسب و اƅمؤكرات اƅمعطاة من طرف مؤسسة محل اƅدراسة و هذا ما ƅم يمƊم Ɗƅا Ɗظرا 
 .ƅسرية اƅعمل 
 اƃصيانة بسƂرة مديريةدراسة وتقييم نظام اƃرقابة اƃداخلية ب: اƃمطلب اأول

      ƅكطة اƊهم أƗ داخليةƅرقابة اƅظام اƊ دراسةƅتدفق،  مديريةƅظري وخرائط اƊƅوصف اƅقوم باتباع طريقتي اƊس
وتم اƅحصول على اƅمعلومات من خال بع  اƅمقابات اƅكخصية اƅتي أجرتها اƅباحث مع مسؤوƅي اƅمصاƅم 

 ..اƅكراء، ااستام، اƅمخاوƊات: اƅتاƅية
 :اƃصيانة بسƂرة مديريةم اƃرقابة اƃداخلية بنظا دراسة: اƃفرع اأول

 :اƅصياƊة Ɗتبع عدة إجراءات Ɗأخذ بع  اƊƅقاط مƊها مديريةƅدراسة Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية ب
 اƃصيانة بسƂرة مديريةإجراءات اƃرقابة اƃداخلية ƃنشاط اƃتموين ب: أوا

      ƅتموين باƅية مديريةتتم عملية اƅتاƅمخاون،  :من خال اإجراءات اƅطلبيات، تسيير اƅطلب كراء، استام ا
 .استام اƅفواتير واƅمعاƅجة اƅمحاسبية ƅهذƋ اƅفواتير

Ɗجد هƊا حاƅتين ƅلكراء، اƗوƅى تتم على مستوى اƅمؤسسة اƗم اƅتي تقوم بتجميع احتياجات  :طلب اƃشراء. 9
ƅاقصات، اختيار اƊمƅها، ثم تقوم بمختلف إجراءات اƅ تابعةƅوحدات اƅل اƄ كراء، ثم إرسال حصةƅموردين وا

حيث يتم اختيار اƅمورد من  مديرية، أما اƅحاƅة اƅثاƊية فهي تتم على مستوى اƅمديريةمن اƅمواد إƅى مقر اƅ مديرية
 :خال اإجراءات اƅتاƅية

 ؛(Cahier de Charge)وضع دفتر كروط ƅلمواد اƅمراد كراؤها  -
 إجراء مƊاقصة ƅلموردين؛ -

، واƅتي تستقبل عرو  اƅموردين  (Comité D'ouverture de Plies)إƊكاء ƅجƊـة فتـم اƗظرفـة  -
في أظرفة مغلقة، ترقم هذƋ اƗظرفة باƅترتيب حسب أوƅية اƅوصول، وتقوم هذƋ اƅلجƊة بمراقبة ملفات اƅموردين 

 بكƄل أوƅي وتسجل هذƋ اƅملفات في سجل خاب ƅمتابعة اƅمƊاقصات؛

، تقـوم (Comité Etude et D’ouverture Technique)إƊكاء ƅجƊـة اƅدراسـة اƅتقƊية ƅلملفات  -
هذƋ اƅلجƊة باƅدراسة اƅتفصيلية ƅملفات اƅموردين، وƅكروط وجودة وخصائب اƅمواد اƅمطلوبـة، وتقيـم ملفات 

وط واƅمعايير اƅموجودة في اƅموردين، وهي اƅتي تقيم عرو  اƅموردين وتحدد مدى احترام ملفات اƅموردين ƅلكر 
 .دفتر اƅكروط، ويƊت  عن هذƋ اƅخطوة إعداد محضر ƅترتيب اƅموردين حسب اƅعرو  اƅتي يقدموƊها
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، وتستقبل عرو  اƅموردين في (COP. Commerciale)إƊكاء ƅجƊة فتم اƗظرفة اƅتجارية  -
 .وترتب بحسب اƅوصول أظرفة مغلقة تحتوي على اƗسعار اƅمقترحة من طرف موردي اƅمواد اƅمطلوبة،

بعد فتم اƗظرفة ودراسة اƗسعار يتم اختيار اƅمورد اƅذي يعطي أقل عر ، أي أقل سعر مقترت، ويعتبر       
 .هو اƅفائا بعقد اƅتموين

بعد اختيار اƅمورد، تقوم مصلحة اƅماƅية فرع اƅكؤون اƅقاƊوƊية، بإعداد عقد بين اƅمؤسسة واƅمورد،  -
 .اƗطراف اƅمتعاقدةويتم اإمضاء عليه من 

 .تحديد اƅموردين ااحتياطيين في حاƅة اƅتعديات اƅضرورية -

ويحدد اƅعقد اƄƅميات اƅمطلوبة من اƅمواد اƅتي على اƅمورد ااƅتاام بها، ويƄون ذƅك بƊاء على طلبات       
اوƊات، ويƄون اƅكراء اƅتي تقوم بإعدادها مصلحة اƅكراء وفقا ƅاحتياجات اƅتي تضعها مصلحة تسيير اƅمخ

Ɗس ، ترسل اƊƅسخة اƗصلية ƅلمورد وƊسختان ƅمصلحة اƅماƅية Ƅƅن ا ترسل إƅيها إا بعد  2طلب اƅكراء في 
وصول اƅفاتورة من اƅمورد أي حتى يƄون ملف اƅكراء Ƅاما، وƊسخة يحتفظ بها في مصلحة اƅكراء، بعدها يتم 

 .إعداد أوامر اƅكراء
بتسيير اƅمخاوƊات بمؤسسة سوƊاطراك، حيث يتم إدخال Ƅل هذƋ اƅمعلومات  Ƅما يوجد برƊام  آƅي خاب      

في هذا اƅبرƊام ، ابتداء من اƅعقد اƅمبرم مع اƅمورد واƄƅميات واƗسعار اƅمدرجة فيه، إƅى طلبات اƅكراء واستام 
 .اƅمواد ودخوƅها ƅلمخاان، وتسيير اƅمخاون بكƄل يومي، من دخول وخروج ƅلمواد 

، حيث تقوم هذƋ (La Réception)يتم استام اƅمواد من طرف مصلحة ااستام  :اƃمواداستام . 2 
اƅمصلحة بفحب اƅمـواد تقƊيـا باƅتƊسيق مع اƅمصاƅم اƅتقƊية اƅمعƊية، فإذا ƄاƊت اƅمـواد غير مطابقة ƅلمواصفات 

يوجه إƅى مصلحة اƅكراء اƅتي تتƄفل بتسوية اƗمر مع  اƅمطلوبة ، يتم تحرير وصل رف  اƅمادة اƅمستلمة،
عداد وصل  اƅمورد، في حين إذا ƄاƊت اƅمواد مطابقة ƅلمواصفات يتم استامها في برƊام  تسيير اƅمخاوƊات، وا 

 .(Bon De Réception Fournisseur)استام 
اƅماƅية، Ɗسخة تحتفظ بها Ɗس ، ترسل اƊƅسخة اƗصلية وƊسخة ƅمصلحة  9ويƄون وصل ااستام من       

مصلحة ااستام، وƊسخة ترسل إƅى مصلحة اƅكراء ، واƊƅسخة اƅخامسة ترسل إƅى مصلحة تسيير اƅمخاوƊات 
 .مع اƅمواد، حتى يتم بها إدخال اƅمواد ƅلمخاان

وأوامر  عƊد وصول اƅفاتورة من اƅمورد إƅى مصلحة اƅكراء، اƅتي تقوم بمقارƊتها مع طلبات :استام اƃفواتير. 3
 .اƅكراء واƅعقد اƅمبرم مع اƅمورد ووصل ااستام، ومن ثم تقوم هذƋ اƅمصلحة باƅمصادقة عليها

تحتفظ مصلحة اƅكراء بƊسخة من اƅفاتورة وترسل اƅفاتورة اƗصلية وƊسخة أخرى مع طلب اƅكراء وأمر       
 Ƌل هذƄ ةƊتي تقوم بمقارƅية، اƅماƅى مصلحة اƅكراء ووصل ااستام إƅخاب اƅام  اƊبرƅوثائق مع بعضها ومع اƅا

بتسيير اƅمخاوƊات، ومع اƅعقد اƅمبرم مع اƅمورد، من أجل احترام Ƅل بƊود اƅعقد، ومن ثم تقوم بتسديد هذا اƅمورد 
سواء من خال كيƄات أو تحويل بƄƊي، وهذا حسب ما يƊب عليه اƅعقد، ثم تقوم بعد ذƅك باƅمعاƅجة اƅمحاسبية 

 :م إجراءات اƅرقابة اƅداخلية Ɗƅكاط اƅكراء باƅمديرية من خال خريطة اƅتدفق اƅتاƅيةوƊوض ƅهذƋ اƅعملية
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 من اعداد اƅطاƅب اعتمادا على معلومات من اƅمؤسسة: المصدر
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   1  

2 
 ا

 نعم

 ϡوصل استا
         1  

2 
3 

4 
5 

4 
3 

1 
2 

وصول  عند
من  الϔاتورة
 المورد

1 فاتورة  
2 

3 
1 

2 

  

 ϡإتما
 Εإجراءا

 التسديد

المعالجة 
 المحاسبية



 دور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم اƗداء اƅماƅي بمديرية اƅصياƊة بسƄرة ....:اƅفصل اƅثاƅث
 

   44 
 

 اƃصيانة بسƂرة مديريةب إجراءات اƃرقابة اƃداخلية ƃنشاط تسيير اƃمخزونات: ثانيا
       Ƌمواد من طرف مصلحة ااستام مع وصل ااستام، وتقوم هذƅات باستام اƊمخاوƅتبدأ عملية تسيير ا

اƅمصلحة بإدخال اƅمواد إƅى اƅمخاان، بعد مقارƊة اƅمواد من اƊƅاحية اƄƅمية مع وصل ااستام، ثم يقوم بتحرير 
في مصلحة تسيير اƅمخاوƊات وƊسخة توجه  Ɗس ، Ɗسخة أصلية تبقى 2وصل دخول اƅمواد إƅى اƅمخاان من 

 .إƅى مصلحة اƅماƅية وƊسخة إƅى مصلحة ااستام واƊƅسخة اƗخيرة إƅى مصلحة اƅكراء
إƅى طلب ƅلمادة  أما خروج اƅمواد من اƅمخاان إƅى ااستخدام، يƄون باستام مصلحة تسيير اƅمخاوƊات      

بغر   مديريةوهƊا Ɗجد حاƅتين ƅلمرƄا صاحب اƅطلب، فقد يƄون إدارة من إدارات اƅ من اƅمرƄا اƅطاƅب ƅلمواد،
من وحدات  مديريةااستخدام، وهƊا يƄون اƅطلب آƅيا في اƅبرƊام  اƅخاب بتسيير اƅمخاوƊات، أو قد يƄون 

ƅلمؤسسة  أخرى تابعة مديريةبسƄرة إƅى  مديريةمن اƅمواد من  مؤسسة سوƊاطراك أي بغر  اƅتƊاال عن Ƅمية
 .. عن فاƄس أو رساƅة طلب اƗم، فهƊا يƄون اƅطلب عبارة

 Bon)وبƊاء على هذا اƅطلب، تقوم مصلحة تسيير اƅمخاوƊات بتلبيته من خال تحرير وصل خروج       

Sortie Magasin)،  ون فيƄطلب ويƅا مقدم اƄمرƅات ومن اƊمخاوƅ2يتم اإمضاء عليه من مصلحة تسيير ا 
اƊƅسخة اƗصلية وƊسخة أخرى ترسل إƅى مصلحة اƅماƅية، وتبقى Ɗسختان على مستوى مصلحة تسيير  Ɗس ،

 .اƅمخاوƊات
وتقوم مصلحة اƅماƅية في حاƅة اƅتƊاال ƅفائدة مديرية أخرى ƅلمؤسسة اƗم، بإرسال اƊƅسخة اƗصلية مع       

 .اƅمعاƅجة اƅمحاسبية ƅلتƊاال عن هذƋ اƅمواد ƅهذƋ اƅمديرية
وƊاحظ أن مديرية اƅصياƊة تتبع اƅطريقة اƄƅاسيƄية ƅمراقبة حرƄة اƅمخاون، حيث يتم فتم بطاقة مخاون       

Ƅƅل صƊف تدون فيه حرƄة دخول وخروج اƅمواد، وتحتوي هذƋ اƅبطاقة على مجموعة من اƅمعلومات ƄاƄƅمية، 
قت فإƊها تعتمد على برƊام  آƅي خاب ، وفي Ɗفس اƅو ..اƅسعر، اسم اƅمورد، رما اƅمادة، Ƅمية اƅمخاون اƗدƊى

ƅتسيير اƅمخاون، حيث تقوم اƅمصاƅم اƅخاصة بإدخال اƅمعلومات اƅضرورية فقط Ƅاƅطلبية، أمر اƅكراء، وصل 
 .دخول، وصل خروج، ويقوم اƅبرƊام  بتسيير ومتابعة حرƄة اƅمخاوƊات بكƄل آƅي

واƅمخرجات واƅمخاون اƊƅهائي اƅمتبقي، وعƊدما ويقوم اƅبرƊام  كهريا بإخراج Ƅكف عن حرƄة اƅمدخات       
تاحظ مصلحة تسيير اƅمخاوƊات أن اƅمخاون اƅمتبقي وصل إƅى حدƋ اƗدƊى، تقوم بإعداد طلب كراء، وƊعود 

 .بذƅك إƅى إجراءات اƅكراء اƅمذƄورة سابقا
ت خاصة عن حرƄة Ƅما أن باƅبرƊام  جاء خاب بمصلحة اƅماƅية، حيث تستطيع من خاƅه إعداد Ƅكوفا      

فواتير، طلبات اƅكراء، اƅمرƄا اƅطاƅب، وصل دخول، وصل خروج، (اƅمدخات واƅمخرجات وبصفة مفصلة 
، وتعتمد مصلحة اƅماƅية على هذƋ اƄƅكوفات في اƅتسجيات اƅمحاسبية وƄƅن بعد )..اƄƅميات، اƗسعار، اƅمباƅغ

 ..ƅعقد اƅمبرم مع اƅمورد، وصل دخول، وصل خروجمقارƊتها باƅوثائق اƗصلية من فواتير، طلبات اƅكراء، ا
 :واƅكƄل اƅتاƅي يمثل خريطة تدفق تبين إجراءات اƅرقابة اƅداخلية Ɗƅكاط تسيير اƅمخاوƊات
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 ϡلنشاط : (11)الشكل رق ΔيϠالداخ Δتدفق توضح إجراءات الرقاب Δتسيير المخزوناتخريط  Δبوحدة الصيان

 بسكرة
 ااستاΔ ϡمصϠح

1 
 مصϠحΔ تسيير المخزونات

 2 
Ώالمركز الطال 

3 
Δالمالي ΔحϠمص  

 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 من اعداد اƅطاƅب اعتمادا على معلومات من اƅمؤسسة: المصدر

ϡوصل استا 

         1  

2 1 

بعد تفحص 
Ύدة كميΎالم 

 وصل دخول

         1  

2 
3 

4 
 طΏϠ المΎدة 4

        1  
2 

توجه 
 ΔحϠلمص
 الشراء

 وصل خروج

      1  

2 
3 

4 
طΏϠ المΎدة   

      1  

2 

1 

 Εتسجيل المدخا
ΔقΎفي بط ΕΎوالمخرج 

 المخزون

 هل

 المخزون
 وصل إلى 

نϘطΔ إعΎدة 
ΏϠالط 

ااستمرار 
 ΔيϠفي عم
تسيير 

ΕΎالمخزون 

 ا

 الرجوع
  Εإلى إجراءا

 الشراء

 نعم

 ΔلجΎمع
ΎسبيΔحم  

 ΔلجΎمع
ΎسبيΔحم  

ترسل إلى المركز 
ΏلΎالط،  ΔلΎفي ح

 Εكونه إحدى وحدا
ϙطراΎسون 
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 اƃصيانة بسƂرة مديريةإجراءات اƃرقابة اƃداخلية ƃنشاط اƃجرد ب: ثاƃثـا
اƅصياƊة Ɗظام اƅجرد اƅدوري، حيث يتم اƅجرد مرة Ƅل سƊة، أي في Ɗهاية اƅدورة اƅماƅية، ويتم  مديريةتتبع       

ƅمديرية وبحضور مدير اƅجرد في اجتماع يعقد على مستوى اƅجان اƅ جرد مديريةتعيينƅيين بعملية اƊمعƅل اƄو. 
      ƅقرار باƅا اƄجرد بقيادة أحد مراƅة اƊجƅ لحسابمديريةويتم في هذا ااجتماع تعيينƅ وثاثة فرق ،           

(Les Equipes De Comptage) اصر علىƊون من أربعة عƄل فريق يتƄفعلي، وƅجرد اƅتي تقوم باƅا ،
 .اƊحرافاتاƗقل، وفرقة جمع اƅمعلومات ودراسة ا

 :وتتم عملية اƅجرد حسب اƅمراحل اƅتاƅية      
، اƅتي (Feuilles de Comptage)من خال برƊام  تسيير اƅمخاوƊات، يتم إخراج أوراق اƅحساب  -

 تحتوي على اƅعƊاصر اƅموجودة باƅمخاان؛
اƅفعلي، وتدون اƄƅميات تبدأ اƅفرقة اƗوƅى بحساب اƄƅميات اƅموجودة باƅمخاان، أي تبدأ بعملية اƅجرد  -

 واƅماحظات في أوراق اƅحساب، ويتم اƅمصادقة عليها من Ƅل أعضاء اƅفريق؛
 بعد اƊتهاء فريق اƅعمل اƗول، يبدأ اƅفريق اƅثاƊي بأعمال اƅجرد اƅفعلي؛ -
رد عƊد وجود اƊحرافات بين Ɗتائ  اƅجرد اƗول واƅجرد اƅثاƊي، يأتي دور فريق اƅجرد اƅثاƅث ƅلقيام باƅج -
 اƅفعلي؛
بعد اƊتهاء فرق اƅحساب من عملية اƅجرد، يأتي دور فريق جمع اƅمعلومات ودراسة ااƊحرافات، وذƅك  -

 بتفريغ اƅبياƊات اƅواردة في أوراق اƅحساب إƅى برƊام  تسيير اƅمخاوƊات     في اƅجاء اƅخاب بعملية اƅجرد؛
- ƅجرد اƅفعلي واƅجرد اƅة بين اƊمقارƅبحث عن من ثم تأتي خطوة اƅحرافات، ثم اƊمحاسبي، واستخراج اا

 .أسباب هذƋ ااƊحرافات، ومن ثم اƅتسوية اƅمحاسبية ƅها
      ƅجرد باƅكاط اƊخاصة بƅداخلية اƅرقابة اƅي يبين خريطة إجراءات اƅتاƅل اƄكƅمديريةوا. 
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 ϡلنشاط : (12)الشكل رق ΔيϠالداخ Δتدفق توضح إجراءات الرقاب Δبسكرة الجردخريط Δبوحدة الصيان 

 لجنΔ الجرد
 
1 

 فريق الجرد اأول
 2 

فريق الجرد 
 الثاني

   3 

لجنΔ جمع المعϠومات 
 ودراسΔ اانحرافات 

 4 

 Δالمالي ΔحϠمص 
 
 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    

. 

 من اعداد اƅطاƅب اعتمادا على معلومات من اƅمؤسسة: المصدر

Ώورقة حسا 

        1  
1 

Ώورقة حسا 

        2  
2 

 

 هل

 يوجد 
 انحراف

 1الجرد  بين
2والجرد   

 

إجراء 
جرد 
 ثالث

ϡنع 

 ا

التسجيل في سجل الجرد 
الϔعلي وفي البرنامج 

الخاص بتسيير 
Εالمخزونا 
             1  

 

2 

 Ώحسا
اانحرافاΕ إن 
وجدΕ والبحث 

 عن أسبابϬا

 الجرد المحاسبي
           1  

2 
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 اƃصيانة بسƂرة مديريةإجراءات اƃرقابة اƃداخلية ƃنشاط اƃخدمات اƃمقدمة ƃلعماء ب: رابعـا

اƅتي تقوم بدراسة إمƄاƊية اƅقيام باƅعمل، ثم ترسل  اƅعمل من اƅعميل إƅى مصلحة اƅمƊهجية، لبيصل ط      
ƅى اƅمعطل إƅجهاا اƅذي يرسل اƅلعميل اƅ موافقةƅية مديريةاƊتقƅمصلحة اƅهجية بتحديد اƊمƅثم تقوم مصلحة ا ،

ترسله مع اƅجهاا اƅمعƊي باƅصياƊة وطلب اƅعمل إƅى اƅمصلحة و اƅمعƊية بهذƋ اƅعملية، وتقوم بإعداد أمر اƅعمل 
ة، حيث يƄون أمر اƅعمل في أربعة Ɗس ، تحتفظ مصلحة اƅمƊهجية بƊسختان، وتوجه Ɗسخة إƅى اƅمصلحة اƅتقƊي

 .اƅتقƊية وƊسخة إƅى مصلحة اƅماƅية
ن Ƅان اƅجهاا يحتاج إƅى مواد أوƅية، تقوم اƅمصلحة اƅتقƊية بطلب اƅمادة من اƅمخاان، حيث يتم إعداد        وا 

بعة Ɗس ، تحتفظ مصلحة تسيير اƅمخاوƊات بƊسختين، وترسل Ɗسخة إƅى طلب خروج ƅلمواد من اƅمخاان في أر 
 .مصلحة اƅماƅية وƊسخة إƅى مصلحة اƅمƊهجية

بعد إتمام صياƊة اƅجهاا، تقوم اƅمصلحة اƅتقƊية بإعداد وثيقة اƅتصليم في ثاثة Ɗس ، Ɗسخة تحتفظ بها       
ƅسخة إƊهجية وƊمƅى مصلحة اƅسخة إƊ ية وتوجهƊتقƅمصلحة اƅيةاƅماƅى مصلحة ا. 

، تتضمن Ƅل Fiche Coûtبعد وصول وثيقة اƅتصليم إƅى مصلحة اƅمƊهجية تقوم بإعداد ورقة تƄاƅيف       
 ..تƄلفة دخلت في عملية صياƊة اƅجهاا من مواد أوƅية، يد عاملة، تƄاƅيف ثابتة، تƄاƅيف Ɗقل

بأحدها، وترسل اƊƅسخة اƗصلية إƅى اƅماƅية تƄون ورقة اƅتƄاƅيف في Ɗسختين، تحتفظ مصلحة اƅمƊهجية       
 .مع وثيقة اƅتصليم، طلب اƅعمل، أمر اƅعمل

تقوم مصلحة اƅماƅية بƊاء على ورقة اƅتƄاƅيف ووثيقة اƅتصليم وطلب اƅعمل وأمر اƅعمل، بإعداد فاتورة في       
قوم باƅتسجيل اƅمحاسبي ƅهذƊ Ƌسختين، ترسل اƗصلية ƅلعميل، وƊسخة تحتفظ بها مصلحة اƅماƅية وعلى أساسها ت

 .اƅعملية
 .عƊد إرسال اƅعميل ƅلكيك بمبلغ اƅفاتورة، يتم استامه ƅلجهاا      

 .واƅكƄل اƅتاƅي يبين خريطة إجراءات اƅرقابة اƅداخلية Ɗƅكاط اƅخدمات اƅمقدمة ƅلعماء
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* ϡ(13)الشكل رق : ΔيϠالداخ Δتدفق توضح إجراءات الرقاب ΔعماءخريطϠل Δخدمات المقدمϠبسكرة ل Δبوحدة الصيان 
ΔجيϬالمن ΔحϠمص 

1 
Δالتقني ΔحϠالمص 

 2 
 مصϠحΔ تسيير المخزونات 

3 
 Δالمالي ΔحϠمص 

 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

   

. 

 من اعداد اƅطاƅب اعتمادا على معلومات من اƅمؤسسة: المصدر

طلΏ عمل 
من العميل

طلΏ عمل 
 من العميل

 

 أمر عمل 
           1  

2 
3 

4 
3 

1 
2 

إذا كانΕ الصيانة 
بحاجة إلى المواد 

 اأولية

 Γطلب الماد 
          1  

 وصل خروج

        1  

2 
3 

4 
2 

1 
بعد إنϬاء 
أعمال 
 الصيانة

 وثيقة تصليح
          1  

   

2 
3 

1 

3 

تكاليف رقةو  
          1  

2 

1 

 

   Γ1فاتور  
2 

ترسل 
للعميل 
 للتسديد

 المعالجة
المحاسبية   
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 اƃصيانة بسƂرة مديريةإجراءات اƃرقابة اƃداخلية ƃنشاط ااستثمارات ب: خامسـا

يرسل طلب اقتƊاء ااستثمار من اƅمرƄا صاحب اƅطلب إƅى مصلحة اƅكراء، اƅتي تقوم  :اقتناء ااستثمارات. 9
بااطاع على موااƊة ااستثمارات، فإذا Ƅان ااستثمار مدرجا في اƅموااƊة يتم اتباع إجراءات ااقتƊاء، أما إذا ƅم 

ƅى مدير اƅن مدرجا فيها فيوجه إƄلمصادقة عليه مديريةيƅ. 
 :اقتƊاء ااستثمار باƅخطوات اƅتاƅيةوتمر عملية       

Ɗس ، Ɗسختان توجه إƅى مصلحة اƅكراء وƊسخة يحتفظ بها اƅمرƄا طاƅب  1إعداد طلب اقتƊاء ااستثمار من  -
 ااستثمار،

اختيار مورد ااستثمار، ويتم بƊفس اإجراءات اƅتي تم اƅتطرق إƅيها سابقا واƅمرتبطة باختيار مورد اƅمواد  -
 ي تتم عن طريق اƅمƊاقصات،اƗوƅية واƅت

بعد اƅتعاقد مع مورد ااستثمار اƅذي تم اختيارƋ، ترسل مصلحة اƅكراء طلب وأمر اƅكراء إƅى اƅمورد اƅمعƊي،  -
 .يحتوي على ااستثمارات اƅمراد اقتƊاؤها

ترسل وتƄون طلبات اƅكراء من أربعة Ɗس ، تحتفظ مصلحة اƅكراء بƊسخة، وƊسختان ƅمصلحة اƅماƅية، و       
 .Ɗسخة ƅلمورد

يتم استام ااستثمارات من اƅمورد في مصلحة ااستام، اƅتي تقوم بمطابقتها مع اƅمواصفات اƅمطلوبة، ثم  -
إعداد وصل استام من خمسة Ɗس ، Ɗسخة تحتفظ بها مصلحة ااستام وƊسختان ƅمصلحة اƅكراء وƊسختان إƅى 

 مصلحة اƅماƅية،
في ثاثة Ɗس ، تحتفظ مصلحة اƅكراء بƊسخة، وƊسختان توجه ƅمصلحة  عƊد وصول اƅفاتورة من اƅمورد -

 اƅماƅية،
تقوم مصلحة اƅماƅية بƊاء على اƅفاتورة واƅعقد اƅمبرم مع اƅمورد وطلب وأمر اƅكراء، وصل ااستام، بتسديد  -

مارات، وذƅك ƅمتابعة إƅى فرع ااستث اƅمورد واƅقيام باƅمعاƅجة اƅمحاسبية ƅلعملية، وترسل Ɗسخة Ƅاملة عن اƅملف
ƅبا Ƌة ااستثمار طيلة مدة تواجدƄاستثمارمديريةحرƅ وتبدأ بفتم بطاقة ،. 

يمثل اƅكƄل اƅتاƅي خريطة تبين إجراءات اƅرقابة اƅداخلية  :خريطة اƃتدفق اƃمتعلقة باقتناء ااستثمارات. 2
ƅاء ااستثمارات باƊمديريةاقت. 
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 خريطة توضح إجراءات اƃرقابة اƃداخلية ƃنشاط اقتناء ااستثمارات بمديرية اƃصيانة بسƂرة :(14)اƃشƂل رقم 
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 اƃصيانة بسƂرة مديريةتقييم نظام اƃرقابة اƃداخلية ب: اƃفرع اƃثاني
محل اƅدراسة وعرضƊا إجراءات اƅرقابة اƅداخلية ƅمختلف أƊكطتها سƊحاول إعطاء  مديريةبعد تقديمƊا ƅل      

اƅصياƊة، وهذا من خال استعرا  إيجابيات وƊقائب Ƅل  مديريةتقييم ƅلمƄوƊات اƅخاصة بƊظام اƅرقابة اƅداخلية ب
ƅداخلية باƅرقابة اƅظام اƊ اتƊوƄون من مƄون وتق مديريةمƄل مƄƅ عطي تقييما جائياƊ ل، ثمƄƄ ظامƊلƅ ييم كامل

 :اƅصياƊة بسƄرة مديريةمن خال تقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية ب مديريةيم Ɗظام اƅرقابة باƅوسƊقوم بتقي
9- ƃرقابة باƃمديريةتقييم محيط ا : 
 .وهƊا يمƄن أن Ɗجد عƊاصر إيجابية وأخرى سلبية: اƃتقييم من ناحية ااستقامة -أ 

 اإيجابيات: 
 (ISO 9001)سعي اƅمؤسسـة ƅمدة عامين من اƅجهد واƅعمل وحصوƅها مؤخرا على كهادة اƅجودة  -

دƅيل واضم على أن اإدارة تسعى إƅى اƅتحسين في إجراءاتها وخدماتها من أجل إرضاء ابائƊها، وحتى تتمƄن 
 .في ظل اƊفتات اƅسوق على ااستمرار وعلى مواƄبة اƅتطورات

سعي اƅمؤسسة ƅتوفير Ƅل ظروف اƅعمل اƅمائمة ƅعمل اƅموظفين واƅعمال، فƄل اƅمƄاتب تحتوي على  -
جهاا اإعام الƅي، اƅمبرد، اƅمسخن، هاتف، كبƄة اتصال داخلية مع Ƅل وحدات اƅمؤسسة على اƅمستوى 

ئل اƅحماية، وجود اƅوطƊي، Ƅذƅك باƊƅسبة ƅلوركات واƅمخاان احظƊا وجود أƅبسة خاصة باƅعمل، توفر وسا
ƅى توفير اإطعام داخل اƅحماية، باإضافة إƅلفة باƄمديريةمصلحة خاصة م. 

وجود إجراءات فعاƅة اختيار اƅموردين، تمر بعدة مراحل حتى يƄون ااختيار سليما ودقيقا من أجل  -
 . (COP. Technique, CEOT, COP.Commercial)توفير اƄƅميات اƅمطلوبة وباƅسعر اƅمƊاسب 

مصلحة خاصة مƄلفة باƅمتابعة وااستماع ƅلعماء  مديريةƊجد باƅ، (ISO 9001)وفق كهادة  -
 .اد حلول ƅهاجواƅبحث عن أسباب عدم اƅرضا ومحاوƅة إي

حاƅة  وƅكƄاواهم فيبرمجة اإدارة ƅيوم خاب تقوم فيه باستقبال اƅموظفين واƅعمال وااستماع ƅهم  -
 .ثم تقوم بدراسة هذƋ اƅمكاƄل ومحاوƅة إيجاد اƅحلول ƅها وجود مكاƄل،

- ƅقابة على مستوى اƊلƅ لهم، يايد  مديريةوجود فرعƄحل مكاƅعمال، وƅموظفين واƅلحفاظ على حقوق اƅ
 .من تحفيا اƅموظفين واƅعمال

 سلبياتƃجتم تس :اƅرقابة باƅمديريةيل سلبية أساسية تتعلق بتقييم محيط ا: 
اƊƅقب في عدد اƅموظفين واƅعمال، مما يؤدي إƅى تراƄم اƅعمل على اƅعدد اƅمتوفر مƊهم، حيث Ɗجد  -

أن اƄƅثير من اƅعمال يبقون فترات طويلة في أماƄن اƅتدخات أين يقومون بصياƊة أجهاة وأƊابيب اƊƅفط، وغاƅبا 
 .ما تƄون هذƋ اƅمƊاطق بعيدة ومعاوƅة

 :Ɗجد هƊا جواƊب إيجابية وجواƊب سلبية تتمثل في: ييراƃتقييم من ناحية أساƃيب اƃتس -ب
 اإيجابيات: 
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وجود مصلحة خاصة باƅموااƊات اƅتقديرية، يعتبر أسلوبا فعاا ƅلمتابعة اƅدائمة ƅأداء، وقياس  -
 ااƊحرافات اتخاذ اإجراءات اƅتصحيحية اƅضرورية،

- ƅمحاسبية مديريةاتباع اƅلتسجيات اƅ عامة ووجود برام  خاصةƅمحاسبة اƅظام اƊƅ ) تسجيلƅام  اƊبر
، يعطي مصداقية )..اƅمحاسبي، برƊام  تسيير اƅمخاوƊات، برƊام  تسيير ااستثمارات، برƊام  تسيير اƅخايƊة

ومات اƅضرورية أƄثر ƅمخرجات اƊƅظام Ƅما يمƄن من امتاك مخان آƅي ƅلمعلومات، يساعدها على توفير اƅمعل
 وفي اƅوقت اƅمƊاسب،

وجود برƊام  خاب ƅتسيير اƅمخاوƊات يساعد مصلحة تسيير اƅمخاوƊات من اƅمعرفة الƊية  -
في Ƅل ƅحظة، مما  ƅلمخاوƊات ومن معرفة مستوى اƅمخاون في Ƅل ƅحظة، Ƅما يعطي سعر خروج اƅمواد

 يضمن عدم تضييع اƅوقت في اƅحساب،

ااستثمارات، يمƄن مصلحة ااستثمارات من متابعة أصول اƅمؤسسة بكƄل دائم ويوفر وجود برƊام  ƅتسيير 
اƅمعلومات اƅضرورية Ƅƅل استثمار من رقم اƅجرد، تعيين ااستثمار، مبلغ ااستثمار، مƄان تواجدƋ، تاري  

 Ƅما يوفر معلومات تاريخية عن ااستثمارات اƅتي تم اƅتƊاال عليها،.. كرائه
ات اƅدورية ƅتقييم وتوجيه اƅعمل في اƅمؤسسة، واهتمام مسيري اƅمؤسسة بدعوة Ƅل وجود ااجتماع -

 .اƅموظفين اƅذين ƅهم عاقة بموضوع ااجتماع حتى يƄوƊوا على علم بƄل ما يتعلق بƊكاط عملهم

 سلبياتƃاحظ  :اƊسلبيتين أساسيتين هما وجود: 
ا بطرق علمية Ƅاتباع اƗساƅيب اإحصائية، رغم وجود مصلحة ƅلموااƊة اƅتقديرية، فإƊه ا يتم إعداده -

Ɗما يتم باƊƅظر إƅى اƅسƊوات اƅسابقة دون دراسة تغيرات اƅمحيط،  وا 

- ƅمصاريف  مديريةعدم اتباع اƅلفة واƄتƅذي يوفر معلومات هامة عن اƅتحليلية، اƅمحاسبة اƅظام اƊƅ
 .اƅمƊفقة وعن Ƅيفية تحميل هذƋ اƅمصاريف

 :يمƄن توضيم اإيجابيات واƅسلبيات في هذا اƅعƊصر Ƅما يلي: فويض اƃسلطاتتقييم اƃهيƂل اƃتنظيمي وت -ج
 اإيجابيات: 

مائما باƊƅظر إƅى حجمها، فهو يحدد بوضوت خطوط اƅسلطة  مديريةيمƄن اعتبار اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅل -
تابعة مباكرة  واƅمسؤوƅية، ووجود مرƄا اإعام الƅي، مصلحة اƗمن اƅداخلي، مصلحة اƅحماية واƅمحيط،

ƅإدارة وموجودة في مستوى سلمي أعلى من اƅدوائر اƗخرى، يمƊƄها من ممارسة مهامها بحرية، أما باقي 
 :مصاƅم على اƗقل، هذا يعƊي أن اƅهيƄل اƅتƊظيمي تتواجد به اƅمستويات اƅثاثة اƅمعروفة 1اƅدوائر تتواجد بها 

 ،مديريةااستراتيجية في اƅاتخاذ اƅقرارات : )اƅمدير(مستوى أعلى * 
تهتم : )مختلف اƅدوائر، مرƄا اإعام الƅي، اƅحماية واƅمحيط، اƗمن اƅداخلي(مستوى متوسط * 

ƅعملية باƅقرارات اƅمديريةباتخاذ ا، 
 .مديريةتكارك في اتخاذ اƅقرارات اƅعملية في اƅ: )اƅمصاƅم اƅتابعة ƅمختلف اƅدوائر(مستوى سفلي * 

 ƅلمƊاصب، حيث Ƅل مƊصب ƅه وثيقة تحدد مهامه وصاحياته،وجود وصف  -
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- ƅلمهام داخل اƅ ظيمي يتضم وجود تقسيم مقبولƊتƅل اƄهيƅمديريةمن خال ا، 

اتباع مؤسسة سوƊاطراك ƅتدقيق داخلي مرƄاي، حيث توجد مديرية اƅتدقيق اƅداخلي   على مستوى  -
 .اƅمؤسسة اƗم في اƅجاائر اƅعاصمة

 سلبياتƃا: 
رغم وجود وصف ƅلمƊاصب، إا أƊه ياحظ عدم اطاع Ƅل اƅموظفين على هذƋ اƅوثيقة، حيث تƄون  -

ƅقرار في اƅا اƄرا على مراƄمديريةح، 

رغم وجود تدقيق داخلي مرƄاي في مؤسسة سوƊاطراك، إا أن عدم وجود فروع ƅلتدقيق اƅداخلي في  -
ƅي، يؤدي إƊوطƅمستوى اƅلمؤسسة على اƅ تابعةƅوحدات اƅتي تتم اƅأعمال اƅ دائمةƅمستمرة واƅمتابعة اƅى عدم ا

 .في اƅوحدات، فعمليات اƅتدقيق تتم من خال برمجة اƅايارات اƅميداƊية واƅتفقدية

 :Ɗجد Ɗقاطا سلبية وأخرى إيجابية: تقييم اƃسياسات اƃخاصة باƃموارد اƃبشرية -د
 اإيجابيات: 

وغاƅبا على مستوى اƅوحدات  مديريةاƅموظف اƅجديد على فترات تجريب سواء على مستوى اƅ مرور -
 اƅتابعة ƅلمؤسسة اƗم، وذƅك قبل اƅتعاقد اƅرسمي ƅلتأƄد من قدراته ومدى استيعابه ƅلمهام،

أو إرسال اƅموظفين  مديريةوجود مصلحة خاصة بتƄوين اƅموظفين، تقوم إما بإحضار مƄوƊين ƅل -
إƅى مراƄا اƅتƄوين اƅتابعة ƅمؤسسة سوƊاطراك على اƅمستوى اƅوطƊي، أو حتى إرساƅهم ƅلتƄوين خارج واƅعمال 

اƅوطن خاصة فيما يتعلق باƅمهƊدسين واƅتقƊيين، اƅذين هم أساس Ɗكاط اƅمؤسسة، وحتى يواƄبوا اƅتطور اƅذي 
 .يحدث على مستوى الات، ƅيتمƊƄوا فيما بعد من اƅقيام بصياƊتها

 سلبياتƃبكرية، وهي :اƅموارد اƅقطة سلبية أساسية فيما يتعلق باƊ اƊاحظ: 

رغم وجود مصلحة ƅتƄوين اƗفراد، إا أƊه ƅيس ƅها ارتباط مع اƅمصاƅم اƗخرى حتى تعرف حاجات  -
اƗفراد من اƅتƄوين، فهي تعتمد على تقييمها اƅذاتي ƅحاجة اƗفراد ƅلتƄوين، دون أن تƄون متخصصة في مجال 

 .، حتى يمƊƄها معرفة احتياجاتهعمل اƅفرد

2-  ƃمخاطر باƃية :مديريةتقييم تقدير اƅتاƅسلبيات اƅجد اإيجابيات واƊ: 

 اإيجابيات: 
- ƅها على كهادة  مديريةإقدام اƅوحصو(ISO 9001) قدومƅمحيط وƅتحوات اƅ هاƄيل على إدراƅد ،

 مƊافسين جدد،

مخاطر ااƊقطاع في اƅتموين وخاصة قطع اƅحصول على قطع اƅغيار اƊƅادرة وتخايƊها اجتƊاب  -
اƅغيار اƅمستوردة اƅتي قد تحتاجها في أي ƅحظة Ɗظرا ƅلتدخات اƅميداƊية اƅتي يقوم بها عمال اƅصياƊة في 

 محطات Ɗقل اƊƅفط،
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تفادي خطر عدم  مديريةاƅقيام بعملية اƅجرد اƅدوري Ƅƅل من اƅمخاوƊات وااستثمارات حتى يمƄن ƅل -
ƅصول اƗمحاسبية، حيث أن هذا اإجراء يقلل من خطر سرقة مطابقة اƅدفاتر اƅما هو موجود في اƅ مادية

ƅات اƄصول أو ممتلƗمديريةا، 

يعد تقسيم اƅمهام بين اƅموظفين من اإجراءات اƅهامة في اƅمؤسسة، حتى ا يقوم كخب واحد بعملية  -
 من أوƅها لخرها،

عليقها في أماƄن مخصصة، حتى يمƄن Ƅƅل وجود إجراءات مƄتوبة متعلقة بأƊكطة اƅمؤسسة وت -
ƅموظفين من ااطاع عليها، يوضم اهتمام اƅعمال واƅعمال، وجعلهم على  مديريةاƅمعلومات بين اƅل اƄ تكارƊبا

ƅمديريةمستوى ما يحدث با، 

- ƅي باƅإعام الƅ سيئ  ،مديريةوجود مصلحة خاصةƅيساعد على اابتعاد على خطر ااستعمال ا
 .Ɨجهاة اإعام الƅي

 سلبياتƃية :اƅتاƅسلبيات اƅجد اƊ رغم مما سبقƅبا: 

 ،مديريةة، يمƄن من خاƅها تقييم أداء اƄƊƅمعدم وجود أهداف م -

- ƅاء اƊة، قد ا تحتاجها إا في حاات قليلة، مديريةاقتƊادرة وثميƊ قطع غيارƅ  يفƅاƄيجعلها تتحمل ت
 .تخاين Ƅبيرة

3- ƃرقابة اƃية: مديريةتقييم أنشطة اƅتاƅسلبيات اƅجد اإيجابيات واƊ: 

 اإيجابيات: 
من يقوم بإعداد  تطبيق مبدأ اƅفصل اƅمائم بين اƅواجبات، فƊجد مثا في Ɗكاط اƅتموين، فصل بين -

 أمر اƅكراء وبين من يقوم باستام اƅمواد،

مهƊدس  اƅفصل فيما يخب اƅمهام اƅخاصة باƅمعاƅجة الƅية ƅلمعلومات فƊجد اƅمهƊدس اƅمبرم ، -
 ،..اƊƗظمة، مهƊدس اƅكبƄات

 اƅفصل بين من يقوم بحيااة اƗصول ومن يقوم باƅمحاسبة عƊها، -

ى عملية كراء اƅمواد واقتƊاء ااستثمارات تتم من طرف موردين محددين مسبقا ومتعاقد معهم بƊاء عل -
 اإجراءات اƅتي يتم من خاƅها اختيار اƅموردين،

- ƅمعتمدة باƅتقديرية اƅة اƊموااƅون محددة في اƄاة تƊمقتƅمكتراة أو اƅميات اƄƅمديريةا، 

- ƅسجات في اƅوثائق واƅل اƄى هذا  مديريةƅل وثيقة ملغاة، يتم اإكارة إƄتتابعي، وƅترقيم اƅتحترم مبدأ ا
 اإƅغاء،

فمثا اƅتسجيل اƅمحاسبي  في وقت حدوث اƅعملية أو بعد وقوعها بامن قليل،إعداد اƅوثائق يƄون  -
 ƅلعمليات يتم مباكرة عƊد استام مصلحة اƅماƅية ƅلوثائق اƅتي تثبت ذƅك،

- ƅمواد في مخان اƅمخاان  مديرية، حيث يعتبر مخان مديريةاحترام معايير تخاين اƅرة من أفضل اƄبس
 ƅمؤسسة سوƊاطراك،
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 ،مديريةومية ƅحماية اƅبرام  واƅملفات واƊƗظمة داخل اƅوجود إجراءات ي -

- ƅصول،  مديريةاتباع اƗقائمين على عملية تسيير اƅمادي من طرف أفراد مستقلين عن اƅجرد اƅظام اƊƅ
 وفي Ɗفس اƅوقت مختصين أو تقƊيين،

مصلحة اƅحماية واƗمن ƅمواجهة Ƅل ما يمƄن أن يحدث من أخطار داخلية وخارجية عن  وجود -
ƅمديريةا. 

 سلبياتƃرقابة :اƅكطة اƊتم ماحظة سلبية أساسية فيما يتعلق بتقييم أ: 

عدم ااهتمام بعملية جرد ااستثمارات مثل ااهتمام بعملية جرد اƅمخاون، مما يؤدي إƅى تأخر في  -
 .ئ  اƅجرد اƅمادي ƅاستثماراتاƅحصول على Ɗتا

4- ƃي وااتصال باƃية: مديريةتقييم اإعام اآƅتاƅسلبيات اƅميا بين اإيجابيات واƊ ن أنƄيم: 

 اإيجابيات: 
بسƄرة ƅبرام  خاصة بتسيير مختلف موارد اƅمؤسسة Ƅبرام  تسيير اƅمخاوƊات  مديريةاستعمال  -

مما يدل على أن اƅمؤسسة مواƄبة Ƅƅل ما يحدث من تطورات في مجال أƊظمة  وبرƊام  تسيير ااستثمارات،
 اإعام الƅي مما يمƄن من اƅحصول على أي معلومة وفي اƅوقت اƅمƊاسب،

Ƅذƅك احظƊا أن مختلف اƅوثائق تصل في اƅوقت اƅمحدد ƅلمسؤوƅين اƅمعƊيين ويتم مطابقتها مع  -
فƊجد مثا أن معلومة Ƅدخول اƅمواد ƅلمخاان بوصل دخول، وƄذƅك  اƊƗظمة الƅية ƅلتأƄد من صحتها ودقتها،

في برƊام  تسيير اƅمخاوƊات ثم إرسال اƅوثائق إƅى مصلحة اƅماƅية اƅتي تقوم بمراقبتها ومطابقتها مع اƅمخرجات 
ك اƅمحاسبية ƅبرƊام  تسيير اƅمخاوƊات، دƅيل على اƊتقال اƅمعلومة بكƄل جيد وفي اƅوقت اƅمحدد، وأن هƊا

 اتصال آƅي ووثائقي بين مصلحة تسيير اƅمخاوƊات ومصلحة اƅماƅية،

اإجراءات اƅتي يتم بها تحرير أي وثيقة تبين بأن هƊاك مصداقية ƅلمعلومات، فمصلحة اƅماƅية ا تقوم  -
 باƅمعاƅجة اƅمحاسبية Ɨي عملية إا عƊد وصول اƅوثائق اƅتي تثبت ذƅك،

ƅقرارات اƅمتخذة، اƅتعليمات اƅجديدة، وسائل اƅترفيه اƅمتوفرة، استعمال اƅملصقات اƅحائطية Ƅƅل من ا -
 تعد وسيلة اتصال فعاƅة،

وجود برƊام  مراسات آƅي، يساعد في عملية ااتصال، حيث اƅموظف في مƄاƊه تصله مراسات  -
،Ƌرد عليها من جهااƅه اƊƄما يمƄ ،يƅال Ƌفي جهاا 

- ƅة هاتف داخلية سواء داخل اƄم، حيث  مديريةوجود كبƗلمؤسسـة اƅ تابعةƅوحدات اƅل اƄ أو داخل
 تابعـة  مديريةيستطيع اƅموظف في مƄتبه بااتصال باƅهاتف مع أي موظف آخر في أي 

اƅفاƄس، اƅتلƄس، : ƅمؤسسة سوƊاطراك على اƅمستوى اƅوطƊي، باإضافة إƅى وجود وسائل ااتصال اƗخرى
 ..اإƊترƊت

 سلبياتƃجد ا :اƊ رغم مما سبقƅيةباƅتاƅسلبيات اƅ: 
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- ƅي، إا أن اƅظام اإعام الƊƅ ة اتصال داخليةƄت تعتمد مديريةرغم وجود كبƅثيرا  ماااƄ ورقƅعلى ا
 ،..إيصال اƅمعلومات، Ƅمحاضر ااجتماعات، اƅقرارات، اƅتعليمات

إذ تعتمد  عدم وجود Ɗظام ƅتحديد تƄاƅيف عمليات اƅصياƊة بكƄل يرتبط باƅعملية في حد ذاتها، -
ƅمديريةا ƅبعد عن اƅاƄ خرىƗلكروط اƅ عمليات دون مراعاةƅل اƄƅ يف ثابتةƅاƄفس مديريةعلى تƊحيث تقوم ب ،

ƅطقتين مختلفتين، إحداهما قريبة من اƊمƅ نƄƅ ةƊصياƅمديريةعملية ا ƅية بعيدة جدا عن اƊثاƅفس  مديريةواƊب
 .اƅتƄلفة، أي عدم وجود معايير ƅتحديد تƄاƅيف اƅصياƊة

5-  ƃمتابعة باƃاصر سلبية: مديريةتقييم اƊاصر إيجابية وعƊجد عƊ: 

 اإيجابيات: 
وجود مديرية خاصة باƅتدقيق اƅداخلي على مستوى اƅمؤسسة اƗم وتحظى بأهمية Ƅبيرة، يمƊƄها من  -

 إجراء اƅايارات اƅميداƊية في اƗوقات اƅتي تراها مƊاسبة بدون أي ضغوطات،

- ƅى إدارة اƅتي تسلم إƅدورية اƅتقارير اƅم، تبين فيه اإجراءات مديريةإعداد اƗمؤسسة اƅى إدارة اƅذا إƄو ،
 .غير اƅمطبقة واƅتوصيات اƅواجب احترامها

 سلبياتƃية :اƅتاƅسلبيات اƅجد اƊ رغم مما سبقƅبا: 

- ƅداخلي على مستوى اƅلتدقيق اƅ ماحظات  ،مديريةعدم وجود فرعƅتكاف اƄية اƊاƄمما يقلل من إم
من ااطاع على Ƅل ما يحدث  واƗعمال اƅيومية، ففي اƅايارات اƅميداƊية واƅمحدودة باƅوقت، ا يمƄن ƅلمدققين

ƅمديريةبا، 

Ɗما تتم بقرار من اƅمؤسسة اƗم، من خال برمجة اƅايارات  - ا يوجد برƊام  محدد ƅعملية اƅتدقيق وا 
 .اƅميداƊية

 ƃثانيمطلب اƃا :ƃ رة مديريةتقييم اأداءƂصيانة بسƃا 
Ɗظرا ƅلصعوبات اƅتي واجهتƊا في اƅحصول على اƅميااƊيات اƅعامة، وهذا Ƅƅون اƅمؤسسة ا يمƄن تطبيق 
اƊƅسب واƅمؤكرات اƅماƅية فباƅتاƅي قمƊا بدراسة اƗداء في اƅمؤسسة بأخذƊا بع  اƅموااƊات اƅتقديرية وتقارير 

 .لمؤسسةƅاƅتسيير 
 اƃصيانة بسƂرة مديريةتقييم اأداء من خال تقارير اƃتسيير ƃ: اƃفرع اأول

       ƅحراف  مديريةتقوم اƊة تصحيم   أي اƅمتابعة أدائها، ومحاوƅ تسيير كهرياƅدراسة بإعداد تقارير اƅمحل ا
:في اƊƅقاط اƅتاƅية ƅ 4132سƊةقد تاحظه، وسƊتطرق إƅى أهم اƅعƊاصر اƅتي وردت في تقرير اƅتسيير   

 : تقييم برنامج اƃعمل: أوا
      ƅتي قامت بها اƅعمال اƗى أهم اƅقطة إƊƅا Ƌتطرق في هذƅة، حيث قامت  مديريةتم اƊخال فترة مدتها س

ƅى  مديريةاƅهربائية، باإضافة إƄ اتƄمحرƅ فيذ، وعمليات تجديدƊتƅت حيا اƅية، إحداها ماااƊبـعدة تدخات ميدا
 .يات على مستوى اƅوركاتعدة عمل
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ƊƗها تحدد اƅعمليات اƅتي تم اƅقيام بها واƗعمال اƅتي هي  مديريةوتعتبر تقارير اƅتسيير ذات أهمية Ƅبيرة ƅل      
ƅم تكرع اƅ تيƅعمال اƗفيذ واƊتƅمبرمجة، إا  مديريةفي طور اƅعمال اƗحد الن، هذا فيما يخب اƅ قيام بهاƅفي ا

، واƅتي غاƅبا ما تƄون عبارة عن اƗحداث اƅطارئة مديرية ƅم تƄن مدرجة في جدول أعمال اƅأƊƊا Ɗجد Ƅذƅك أعماا
Ƅأن تتوقف إحدى محطات ض  اƅبترول فجأة، وباƅتاƅي يتم استدعاء فرق اƅصياƊة اƅتي تقوم باƅتدخل اƅسريع 

سوƊاطراك وباƅتاƅي في حتى ا يتوقف عمل اƅمحطة، واƅتي يؤدي توقفها إƅى خسائر Ƅبيرة في ميااƊية مؤسسة 
 .موااƊة اƅدوƅة

 :وƊدرج اƅجدول اƅتاƅي اƅوارد في تقرير اƅتسيير اƅذي يوضم Ɗسبة إƊجاا اƗعمال      
 (1)اƃملحق رقم        2194اƃتقديرات واأعمال اƃمنجزة ƃسنة (: 2)جدول رقم 

 اƅعمليات
اƅتقديرات 
اƅسƊوية 
4132 

مراجعة  
 مبرمجة

مراجعة غير 
 مبرمجة

Ɗسبة اƅمراجعة 
 اƅمبرمجة

Ɗسبة اƅمراجعة 
غير  
 اƅمبرمجة

 اإجماƅي

 222% %311,11 %99,99 34 9 6 مراجعة عامة
 80% %99,99 %31,11 31 4 39 مراجعة دورية

 104% 25% %91 9 36 42 فحب
محرƄات 
 Ƅهربائية

391 349 9 99,11% 1,11% %89 

 Rapport de gestion année 2014: اعتمادا على محاسب اƅمؤسسة محل اƅدراسة: اƅمصدر
 : تقييم تدخات اƃصيانة -9

 %444فــي اƅمراجعــة اƅعامــة Ɗجــد أن Ɗســبة اإƊجــاا محــل اƅدراســة  مديريــةاƅأداء  مــن خــال اƅجــدول اƅســابق تقيــيم
إضـافة إƅــى  %99,99مراجعـات مبرمجــة ممـا حقـق Ɗسـبة  6مراجعــات عامـة مـن أصـل  9وهـذا راجـع إƅـى تحقيـق 

 %444مراجعة عامة غير مبرمجة مما حقق Ɗƅا Ɗسبة تدخل في اƅمراجعة اƅعامة بـ  34ذƅك اƊجاا 

 : اƃمراجعة اƃدورية -2
إضافة  %31,11مƊها هذا ما أعطاƊا  4تحقيق مرا جعة تم  Ɗ39احظ اƅتقديرات اƅسƊوية ƅلمراجعة اƅدورية إƅى 

  %91هذا مما رفع في Ɗسبتها اƅتي وصلت إƅى  31غير مبرمجة وهي إƅى اƊجاا اƅمراجعات اƅدورية 
 .على اƅتواƅي %96و %312اƅفحب واƅمحرƄات اƄƅهربائية حققوا Ɗسب 

ة وعملية اƅصياƊة على مستوى Ɗتيجة اƅتدخات اƅميداƊي Ɗ311%احظ من هذƋ اƊƅسب أن Ɗسبة اإƊجاا قاربت 
 .اƅوركات

، وهي Ɗسبة مقبوƅة عموما %96أما فيما يخب تجديد اƅمحرƄات اƄƅهربائية فقد وصلت Ɗسبة اإƊجاا إƅى       
 .وهي راجعة إƅى اهتمام فريق اƅتدخل اƅسريع باƅمحرƄات اƅتابعة ƅمحطة اƅض  اƅمتوقفة

 تقييم اƃتƂوين : ثانيـا
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اƅصياƊة Ƅثيرا بتƄوين عماƅها وموظفيها ƊƗها تبحث دائما على ااستمرار ومواƄبة Ƅل ما  مديريةتهتم       
يحدث من تطورات سواء على اƅمستوى اƅوطƊي أو على اƅمستوى اƅدوƅي، وهذا ما يوضم إƊكاء اƅمؤسسة ƅمراƄا 

 .تƄوين تابعة ƅها حتى تضمن اƅتجديد واƅتطور اƅمستمرين
اƅتاƅي يوضم تقديرات اƅتƄوين ƅلفترة محل اƅدراسة واإƊجااات اƅمحققة وهذا من خال اƅعدد  واƅجدول      
 واƅتƄلفة

 2194اƃصيانة خال سنة  مديريةتقديرات ومنجزات اƃتƂوين في (: 3)اƃجدول رقم 
 Ɗسب اإƊجاا مƊجاات اƅفترة محل اƅدراسة تقديرات اƅفترة محل اƅدراسة

 أƅف ديƊار: اƅتƄلفة بـ اƅعدد أƅف ديƊار: اƅتƄلفة بـ اƅعدد ديƊارأƅف : اƅتƄلفة بـ اƅعدد

49 319 43 133 91% 469,36% 

 Rapport de gestion année 2014: اعتمادا على محاسب اƅمؤسسة محل اƅدراسة :اƃمصدر
حين أن في  في فترة اƅدراسة، مديريةموظفا من داخل اƅ 21من اƅجدول اƅسابق Ɗاحظ أƊه تم تƄوين       

 مديريةموظفين فقط، وهذا راجع حسب اƅتقرير إƅى دخول عƊاصر جديدة ƅلعمل في اƅ 92اƅبرƊام  Ƅان يضم 
تتطلب مستوى معيƊا من اƅتƄوين حتى يمƊƄهم ااƊدماج في اƅعمل حتى وƅو ƅم يƄوƊوا مدرجين في برƊام  

، مديريةرج اƅبرƊام  إا أƊها ذات أهمية ƅلاƅتƄوين، باإضافة إƅى ذƅك فقد تم اإعان عن ملتقيات وتƄويƊات خا
ƅذا قامت إدارة اƅمقدرة  مديريةƅيف اƅاƄتƅثر من اƄلف أƄت تƊاƄ وƅملتقيات حتى وƅا Ƌحضور هذƅ بإرسال موظفيها

ƅام ، وهذا يدل على اهتمام اƊبرƅرغبة  مديريةفي اƅد اƅمطلوب، وهذا ما يوƅمستوى اƅوين أفرادها وجعلهم في اƄبت
 .مديريةف ƅبذل جهد أƄبر في اƅعمل وباƅتاƅي تحسين أداء اƅƅدى اƅموظ

 اƃحماية واأمن : ثاƃثا
      ƅمن داخل اƗحماية واƅمديريةتحتل ا ƅات اƄها تحافظ على ممتلƊƗ ،غةƅبكري،  مديريةأهمية باƅصرها اƊوع

ƅحوادث باƅي يبين تطور اƅتاƅجدول اƅمديريةوا: 
 2194اƃصيانة خال سنة  مديريةتطور اƃحوادث ب(: 4)اƃجدول رقم 

 Ɗسبة اƅحوادث إƅى عدد اƅعمال عدد اƅحوادث مديريةعدد اƗفراد باƅ اƅفترة

 11 11 412 4132سƊة 
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وهذا يوضم اƅدور اƄƅبير اƅذي تلعبه  1 اƅمؤسسةمن اƅجدول اƅسابق Ɗاحظ أن Ɗسبة اƅحوادث في       

ƅات اƄلمحافظة على ممتلƅ منƗحماية واƅل  مديريةمصلحة اƄƄ اطراكƊبكري، وعلى سياسة سوƅصرها اƊوعلى ع
من خال إƊكائها ƅهذƋ  اƅتي اهتمت بهذا اƅجاƊب وأعطت أهمية باƅغة Ƅƅل من اƅحماية واƅمحيط واƗمن،

اƅمصلحة في Ƅل وحداتها على اƅمستوى اƅوطƊي، وتظهر أيضا هذƋ اƗهمية في اƅملتقيات اƅدورية اƅتي تجريها 
 .اƅمؤسسة وƄذا اƅتقارير اƅيومية اƅتي ترفع   إƅى أعلى اƅمستويات في مؤسسة سوƊاطراك
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اƃصيانة بسƂرة مديريةة بتقييم اأداء من خال تقارير مصلحة اƃموازن: اƃفرع اƃثاني  

خال اƅفترة محل  مديريةƊبين اƅتƄاƅيف اƅتي تحملتها اƅ من خال ااطاع على تقارير مصلحة اƅموااƊة،      
 :اƅدراسة من خال اƅجدول اƅتاƅي

 2194اƃسنة خال  مديريةاƃتƂاƃيف اƃمرتبطة باƃصيانة باƃ: (5)اƃجدول رقم 
                                                                                    ƅف : مديريةاƅارأƊدي  

 
 اƅتعييـن

Ɗسبة اإƊجاا  اƅفترة محل اƅدراسة اƅموااƊة اƅمعتمدة
 اƊƅسبة اإƊجاا اƅتقدير اƅسƊوية

 مواد أوƅية مستهلƄة -
 خدمات -
 مصاريف اƅعمال -
 ورسوم ضرائب -
 مصاريف ماƅية -
 مصاريف مختلفة -
 اهتاƄات -

99229 
341999 
444121 

939 
1 

4139 
1 

39999 
21699 
91666 

444 
1 

3911 
1 

39999 
16663 
99969 

411 
1 

3111 
1 

62% 
69% 
69% 
63% 
1 
99% 
1 

43% 
11% 
19% 
11% 
1 
99% 
1 

 %14 %69 319129 324299 213199 اƅمجموع

 
 Rapport de gestion année 2014: اعتمادا على محاسب اƅمؤسسة محل اƅدراسة :اƃمصدر

من اƅجدول اƅسابق Ɗاحظ أن Ɗسبة اƅتƄاƅيف اƅفعلية إƅى اƅتƄاƅيف اƅتقديرية ƅمعظم عƊاصر اƅتƄاƅيف،       
 .%61تجاوات 

  



 دور اƅتدقيق اƅداخلي في تقييم اƗداء اƅماƅي بمديرية اƅصياƊة بسƄرة ....:اƅفصل اƅثاƅث
 

   44 
 

 اƃصيانة بسƂرة مديريةدور اƃتدقيق اƃداخلي في تقييم أداء : اƃمبحث اƃثاƃث
مؤسسة سوƊاطراك تتميا بأداء عاƅي ƄوƊها اƅمصدر اƅرئيسي ƅدخل اƅدوƅة، فهي أƄبر مؤسسة في ااقتصاد 
اƅجاائري، وهذا ما ƅمسƊاƋ عƊد تقييم أداء اƅمديرية محل اƅدراسة، Ƅما أƊه من خال تقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية 

Ɗظام، حيث وجدƊƅتسيها هذا اƄتي يƅية اƅفعاƅى اƅا إƊون بها، وصلƄ متابعة وهذا راجعƅقب فقط في عملية اƊƅا ا
 :و سƊتطرق اƅى اƅمؤسسة تعتمد على اƅتدقيق اƅداخلي اƅمرƄاي

 دراسة تقرير تدقيق داخلي بمديرية اƅصياƊة بسƄرة -

 تأثير اƅتدقيق اƅداخلي على أداء مديرية اƅصياƊة بسƄرة -

 اƃصيانة بسƂرة مديريةب دراسة تقرير تدقيق داخلي: اƃمطلب اأول
اƅصياƊة، وجدƊا أن هذا اƊƅظام مرضي عƊه بدرجة Ƅبيرة، وهذا  مديريةƊƄتيجة ƅتقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية ب     

يعƊي أن اƅمدقق بإمƄاƊه ااعتماد على هذا اƊƅظام، ومن هƊا فإن عملية اƅتدقيق سوف تقتصر على أخذ عيƊات 
 :Ɗوعين من اƅعيƊاتƅلتأƄد من صحة وصدق اƅبياƊات، وƊجد هƊا 

من خال ايارة وركات اƅصياƊة، اƅمخان، حضيرة  مديريةƅمراقبة أماƄن وتسيير ممتلƄات اƅ: عيƊات ميداƊية -
 ..اƅسيارات، Ƅذƅك مراقبة ظروف اƅعمل ƅلعمال

ƅلتأƄد من صحة اƅوثائق واƅمستƊدات Ƅأخذ عيƊة من اƅفواتير، اƅكيƄات، أوامر اƅصرف : عيƊات مستƊدية -
 ..ها، ومراقبة تسجيلها اƅمحاسبيوغير 

      ƅمتواجدة على مستوى اƅداخليين اƅمدققين اƅفي تقارير ا ƋاƊمسƅ ستعر  الن أهم ما مديريةوهذا ماƊوس ،
 :تطرق إƅيه تقرير اƅتدقيق اƅداخلي اƅذي قمƊا بدراسته

 (تدخات اƃمدققين)مواقع اƃزيارة : أوا
 :كملت ايارة اƅمدققين اƅمواقع اƅتاƅية      

 اإدارة واƅماƅية؛ -
 وركات اƅصياƊة؛ -

 اƅمخـان؛ -

 .حظيرة وسائل اƊƅقل -

 اƃوثائق اƃمدروسة من طرف اƃمدققين اƃداخليين: ثانيـا
 : اعتمد اƅمدققون في تحاƅيلهم على اƅوثائق اƅتاƅية      

 ؛(Balance Comptable)مياان مراجعة اƅحسابات  -
 ؛(Grand Livre des comptes)دفتر اƗستاذ ƅلحسابات  -

 ؛(EXCEL)اƅملف اƅمحاسبي ƅاستثمارات على كƄل ملف  -

 ملف متابعة ااستثمارات وهو عبارة عن أحد مخرجات برƊام  تسيير ااستثمارات، -

 ؛(Reforme)ملفات اƅتخريد  -
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 ملف اƅجرد اƅمادي ƅلمخاوƊات وااستثمارات؛ -

 .بسƄرة Ƅƅل من اƅمخاوƊات وااستثمارات مديريةاƗغواط إƅى  مديريةاƅملف اƅمحاسبي ƅلتƊاال من  -
 اƃصيانة بسƂرة مديريةاƃماحظات اƃتي تطرق إƃيها تقرير اƃتدقيق اƃداخلي ب: ثاƃثـا

 :Ɗجد ماحظات إيجابية وماحظات سلبية      

 :اإيجابيات اƅتاƅيةتطرق تقرير اƅتدقيق اƅداخلي إƅى : اإيجابيات. 9

Ƅل ااستثمارات مرقمة وبكƄل ا يمƄن محوƋ، وهذا اƅترقيم تقوم به مصلحة تسيير ااستثمارات عƊد : اƅترقيم -
 اƅحصول على استثمار جديد،

اƅبرƊام  الƅي ƅتسيير ااستثمارات مطبق ومعتمد عليه في Ƅل من مصلحة تسيير ااستثمارات ومصلحة  -
 ثمارات،اƅماƅية فرع ااست

 اƅبرƊام  الƅي ƅتسيير اƅمخاوƊات ذو Ƅفاءة عاƅية في تسيير اƅمخاوƊات ومتابعة حرƄتها، -
، (EXCEL)وجود ملف متابعة ااستثمارات على مستوى مصلحة اƅماƅية فرع ااستثمارات في كƄل ملف  -

اƅحساب اƅذي تƊدرج فيه، مبلغ اƅحيااة،  يحتوى على Ƅل اƅمعلومات اƅمتعلقة بااستثمار Ƅاƅترقيم، Ɗوع ااستثمار،
 ،..ااهتاƄات، اƅمبلغ اƅصافي

باإضافة إƅى اƅملف اƅسابق، Ɗجد أن فرع ااستثمارات بمصلحة اƅماƅية يقوم بفتم مستƊد خاب بمتابعة  -
 ااستثمارات Ƅƅل استثمار، يتضمن Ƅل اƅمعلومات اƅضرورية، مع اƅتحديث اƅدائم ƅهذا اƅمستƊد،

 مديريةاƗغواط و  مديريةبسƄرة على استثماراتها ومخاوƊها من خال اƅتƊاال اƅمحاسبي بين  مديريةتحصلت  -
ƅها، حيث أصبحت اƊخيرة عƗا Ƌفصال هذƊد اƊرة، عƄية، مديريةبسƅماƅمستقلة بذمتها ا 

- ƅتخ مديريةتتبع اƅاطراك، فيما يخب عملية اƊمؤسسة سوƅ علياƅريد،إجراءات محددة من طرف اإدارة ا 

بعد ااطاع على اƅحيااات اƅجديدة اƅتي حدثت خال اƅسƊة محل اƅتدقيق، يتضم أن اƅتسجيل اƅمحاسبي يتم  -
بكƄل جيد وفي وقت وصول اƅوثائق، حيث تم أخذ عيƊة من عمليات اƅحيااة، وتم مطابقتها مع تواري  اƅتسجيل 

 اƅمحاسبي ومع اƅقيود اƅمحاسبية،
يقة اƅقسط اƅثابت، ومرتين في اƅسƊة، اƗوƅى عƊد إعداد اƅميااƊية اƅسداسية، تتم عملية ااهتاك وفق طر  -

 9واƅثاƊية عƊد إعداد اƅميااƊية اƅختامية اƅسƊوية، وذاك راجع Ƅون مؤسسة سوƊاطراك تقوم بإعداد ميااƊية Ƅل 
ƅسداسي اƗول وفي كهور، أي ميااƊيتين خال اƅسƊة، إا أن اƅميااƊية اƗوƅى ما هي إا تقييم ƅما حدث في ا

 Ɗفس اƅوقت تحضير ƅلميااƊية اƅختامية اƅسƊوية اƅمعتمدة،
مستودع اƅمخاوƊات، مƄيف ومجها بƄل ما يلام ويضمن حماية اƅمخاوƊات Ƅمعدات اإطفاء، أجهاة تبريد،   -

 ، ..رفوف

، واƅذين عملية تƄوين فرق اƅجرد اƅمادي، تتم في إطار اجتماع تعقدƋ اƅمديرية، ويحضرƄ Ƌل اƅمعƊيين  -
 يستلمون دعوة بخصوب ذƅك،
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اƅجرد اƅمادي ƅلƊقدية في اƅصƊدوق، تتم من طرف مدققين داخليين وغير تابعين ƅمصلحة اƅماƅية، وذƅك بƊاء   -
ƅمهاممديريةعلى قرار ممضي من طرف مدير اƅك يحترم مبدأ تقسيم اƅجد أن ذƊو ،. 

 :باƅرغم من اإيجابيات اƅسابقة Ɗجد أن اƅمدققين اƅداخليين احظوا اƊƅقائب اƅتاƅية :اƃنقائص. 2

 تتƄون عملية جرد ااستثمارات من فريق واحد ƅلجرد، وفريق ƅدراسة وتحليل ااƊحرافات، -

Ɗظرا ƅوجود فريق جرد واحد ƅاستثمارات فإن عملية اƅجرد تستغرق وقتا أطول من اƅوقت اƅمتوقع إƊهاء  -
 لية اƅجرد،عم

- ƅان لخر داخل اƄتقال ااستثمار من مƊك  مديريةاƅاستثمار، وذƅ دراسة، ا يتم بوثيقة تحويل داخليƅمحل ا
ƅون اƄ مديريةراجع ƅ ت تابعةƊاƄفصال  مديريةƊتقال، ومع اƊن تطبق وتراقب هذا ااƄم تƅ تيƅغواط، اƗا

ت بإƊكاء وثيقة خاصة اƊتقال ااستثمار وتم تطبيقها بسƄرة بدراسة هذƋ اƊƅقطة، وقام مديريةاƅوحدتين، قامت 
 ،4119ابتداء من سƊة 

- ƅ تابعƅاستثمارات اƅ قديمƅترقيم اƅون عملية  مديريةمااال اƄƅ غواط مستخدما في بع  ااستثمارات، وهذاƗا
 مل اƅعملية بعد،مااال حيا اƅتƊفيذ، وƅم تƄت مديريةتحويل اƅترقيم من اƅترقيم اƅقديم إƅى اƅترقيم اƅجديد ƅل

اƗغواط، فإن عملية ترقيم اƅمخاوƊات ƅلعƊاصر  مديريةمستقلة حديثا عن  مديريةبسƄرة،  مديريةƄون  -
 .اƗغواط مديريةبسƄرة، ماااƅت تتم على مستوى  مديريةاƅجديدة واƅتي ƅم تسير أبدا في 

\ƃمطلب اƃتدقيق: ثانياƃداخلي تأثير اƃرة مديريةعلى أداء  اƂصيانة بسƃا 
      ƅ تابعةƅرة اƄة بسƊصياƅية قاعدة اƅير في استقاƄتفƅغواط، حتى تصبم  مديريةبمجرد اƗفصلة  مديريةاƊم

ƅية على مستوى اƅلماƅ كاء دائرةƊضروري إƅان من اƄ ،وفي ظرف قياسي حيث تم توظيف  مديريةومستقلة ذاتيا
بسƄرة، وƗن  مديريةاƗغواط إƅى  مديريةن إطارات جامعية، حتى تتوƅى عملية ااƊفصال واƅتƊاال اƅمحاسبي م

اƅتوظيف Ƅان متأخرا أدى إƅى إدماج اإطارات مباكرة في اƅعمل دون اƅمرور على اƅمراحل ااعتيادية ƅلتوظيف 
أخرى من وحدات مؤسسة سوƊاطراك،  مديريةƄما ذƄرƊا سابقا Ƅإجراء تربب ƅمدة معيƊة غاƅبا ما تƄون سƊة في 

، إا أƊƊا احظƊا رغم ذƅك اƅدور اƄƅبير اƅذي تلعبه دائرة اƅماƅية، وهذا ما يدل على ااختيار أو تدعيمهم باƅتƄوين
اƅسليم من اƅبداية ƅهؤاء اإطارات، وباƅتاƅي فإن عملية اƅتوظيف تحتوي على معايير جيدة اختيار اƅموظف 

 .اƅجديد
      ƅتدقيق على مستوى اƅم  ةمديريومن خال ااطاع على تقارير اƅ تقاريرƅا Ƌا أن هذƊدراسة احظƅمحل ا

تبدي Ɗقائب في اƊƅظام اƅمحاسبي أو في عملية اƅتسجيل واƅتقييد، إذ أن معظم اƊƅقائب ƄاƊت تدور حول 
 ..اƅتسيير Ƅتسيير ااستثمارات وتسيير اƅمخاوƊات واƅجرد اƅمادي

ل اƅدوƅة، فهي أƄبر مؤسسة في فمؤسسة سوƊاطراك تتميا بأداء عاƅي ƄوƊها اƅمصدر اƅرئيسي ƅدخ      
ƅد تقييم أداء اƊع ƋاƊمسƅ جاائري، وهذا ماƅرقابة  مديريةااقتصاد اƅظام اƊ ه من خال تقييمƊما أƄ ،دراسةƅمحل ا

اƅداخلية بها، وصلƊا إƅى اƅفعاƅية اƅتي يƄتسيها هذا اƊƅظام، حيث وجدƊا اƊƅقب فقط في عملية اƅمتابعة وهذا 
 .د على اƅتدقيق اƅداخلي اƅمرƄايراجع Ƅون اƅمؤسسة تعتم
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فمن خال اƅدراسة وصلƊا إƅى أن اƅتدقيق اƅداخلي تدقيق فعال وƄفء، فƊظام اƅرقابة اƅداخلية وصل إƅى       
ƅكطة اƊمعتمدة في أƅمؤسسة، فاإجراءات اƅي باƅى أداء عاƅرضا، وهذا ما أدى إƅبيرة من اƄ مديريةدرجة 

ƅمخاطر وتجƊب اƗخطاء وباƅتاƅي إƅى اارتقاء إƅى مستوى عال من اƄƅفاءة وفعاƅيتها أدت إƅى اƅتقليل من ا
ƅداء في اƗي من اƅتاƅية وباƅفعاƅدراسة مديريةواƅمحل ا. 

فاعتماد Ɗظام تدقيق  ومن هƊا يمƊƊƄا اƅقول بصحة فرضية أن اƅتدقيق اƅداخلي يؤثر على أداء اƅمؤسسة،      
فعال مبƊي على Ɗظام رقابة جيد يؤدي إƅى أداء عال وفعال في اƅمؤسسة، وأƊه من خال Ɗتائ  تقييم Ɗظام 

 .اƅرقابة اƅداخلية يمƄن توقع أداء اƅمؤسسة
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 :خاصة اƃفصل اƃثاƃث
إحـــدى اƅمؤسســــات اƅعموميـــة ااقتصـــادية فــــي اƅجاائـــر ،ومـــن أƊجــــم  تعـــد اƅمؤسســـة اƅوطƊيــــة ســـوƊطراك      

ــــوطƊي ،وتعمــــل مؤسســــة ســــوƊطراك فــــي مجــــال  ƅمســــتوى اƅــــى ا ــــة ، فلهــــا تاريخهــــا ومƄاƊتهــــا عل اƅمؤسســــات اƅوطƊي
 اƅمحروقات  

 أهم مؤسسة على اƅمستوى اƅوطƊي، فهي تلعب دورا Ƅبيرا  في إدخال اƅعملة اƅصعبة ƅلوطن،و تعتبر Ƅذƅك 
بسƄرة هي ثاƊي مديرية  مديريةواƅتي تقوم باستخراج وتسيير وتصدير اƊƅفط على Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي، و 

ƅلصياƊة، حيث تعطي مؤسسة سوƊاطراك أهمية باƅغة ƅصياƊة أجهاتها ومحطاتها، وهذا بهدف تجƊب تعطل 
ومن ثم موااƊة اƅدوƅة، على آات ض  اƅبترول واƅغاا واƅتي قد تؤدي إƅى خسائر فادحة في ميااƊية اƅمؤسسة 

 .اعتبار أن اƊƅفط هو أهم مورد ƅموااƊة اƅدوƅة

      ƅكطة باƊƗمعظم اƅ داخليةƅرقابة اƅا بدراسة وتقييم إجراءات اƊكراء، ااستام، تسيير مديريةوقد قمƅوهي ا ،
ƅتقييم أن اƅتيجة اƊ تƊاƄمادي، وƅجرد اƅاء ااستثمارات، عملية اƊات، اقتƊمخاوƅغة  ريةمدياƅتعطي أهمية با

ƅلتدقيق، إا أن ما يعاب عليها وجود تدقيق مرƄاي مما يقلل Ƅما احظƊا من خال اƅدراسة على عƊصر اƅمتابعة 
 .اƅدائمة

      ƅمتوفرة على مستوى اƅتدقيق اƅا بدراسة تقارير اƊا مديريةثم قمƊذي قمƅمؤسسة، واƅوتأثيرها على أداء ا ،
اƅتسيير وتقارير مصلحة اƅموااƊة، وهذا راجع إƅى سرية اƅمعلومات، حيث ƅم ƊتمƄن من  بدراسته من خال تقارير

اƅحصول على اƅميااƊيات اƅماƅية، وباƅتاƅي ا يمƄن حساب اƊƅسب واƅمؤكرات اƅماƅية ومن ثم تقييم اƗداء من 
 .خاƅها
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 حتى اƅداخلي اƅمعايير، فاƅمراجع من مجموعة على تقوم اƅمؤسسة داخل وظيفة اƅداخلية اƅمراجعة تعتبر      
يصال وجه أحسن على بعمله يقوم  اƅعليا اإدارة إƅى اƅمقدمة واƅتوجيهات اƅنصائح ƅمختلف تقريرƋ اƅمتضمن وا 
 اƅماƅية واƅغير اƅماƅية واƅبيانات اƅسجات وفحص بمراجعة اƅداخلية اƅمراجعة وتقوم باستقاƅية يتمتع أن يجب فإنه

 واإحصائيات واƅتحليلية اƅعامة باƅمحاسبة باإستعانة اƅمعلومات اƅماƅية دقة واإداري، وتحدد اƅماƅي بشقيها
 أن بد ا دقتها وضمان ƅلمؤسسة اƅماƅية اƅبيانات مختلف بفحص اƅداخلي اƅماƅي اƅمراجع قيام أن Ƅما اƅمختلفة،

 دقة ƅضمان اإدارة تضعها إجراءات هي اƅداخلية فاƅرقابة اƅداخلية، فعال ƅلرقابة نظام وجود ظل في يƄون
 .اإدارة تعليمات تطبيق وƄذا عليها اإعتماد وزيادة درجة اƅماƅية اƅمعلومات

 اƅقرارات وخاصة اƅقرارات اتخاذ في اƅماƅية اإدارة عليها تعتمد اƅتي اƅوسائل من يعتبر اأداء تقييم ان      
 واƅمراجع، اƅماƅية اƅنسب استخدام طريق عن اƅماƅي اأداء تقييم على تساعد اƅتي اأساƅيب ومن اƅتمويلية،
 اƅتحقق أجل من وذƅك اƅماƅية اƅقوائم ومراجعة بفحص يقوم فإنه اƅماƅية باƅمراجعة قيامه خال من اƅماƅي اƅداخلي

 عنها، صحيحة صورة بأخذ ƅمستعمليها تسمح واƅتي عليها، اƅمتعارف اƅمحاسبية ƅلمبادئ وفقا معدة أنها من
 عملية نهاية في يعدƋ اƅذي اƅتقرير بواسطة رأيه إبداء خال من اƅماƅي اأداء تقييم في اƅداخلي اƅمراجع ويساهم
 شƄل في يقدمه اƅذي و إƅيه، توصل ما حول ماحظاته أهم على يحتوي اƅذي و اƅماƅية اƅداخلية اƅمراجعة
 .خاصة بصفة اƅماƅية واإدارة عامة بصفة ƅإدارة ونصائح توصيات
دار  اƅازمة اأموال على باƅحصولاƅماƅية في اƅمؤسسة  اƅوظيفة تهتم        في اƅقرارات باتخاذ تختص تها، Ƅماوا 
 اƅمعلومات تعتبرو  .اƅماƅية واƅرقابة اƅماƅي باƅتخطيط تختص وأيضا اƅتمويل مجال وفي ااستثمار مجال

 صحة مدى على Ƅبيرة بدرجة اأخيرة هذƋ نجاح ويتوقف اƅقرار، اتخاذ ƅعملية اأساسية اأداة اƅمحاسبية
 .اƅسليم اƅقرار محددات من يعتبر اƅذي اƅواقع تمثيل في ودقتها اƅمعلومات ومصداقية

 وƄيفية اƅنظري اƅجانب في ƅها تعرضنا اƅتي اƅمفاهيم ƅتعزيز سونطراك في اƅتطبيقية ƅلحاƅة دراستنا جاءت     
 بƄل سونطراك حجمب مؤسسة عن واƅحديث تعقيدا، أƄثر اƅمفاهيم ƅتلك اƅتطبيقية فاƅدراسة ، ميدانيا تطبيقها

 تعتبر اƅداخلية باƅمراجعة خاصة Ƅمديرية نطراكسو  وضع أن Ƅما اƅتعقيد، هذا من جانبا يفسر وفروعها تنظيماتها
 اƅتطبيقية اƅدراسة ƅنا سمحت Ƅما اƅداخلية باƅمراجعة اƅقيام في وموضوعية نزاهة أƄثر وƄذا إيجابي، جد أمرا

 .اƅواقع من أƄثر واإقتراب أخرى زاوية من اƅمعاƅج اƅموضوع إƅى باƅتعرض
 :اختبار الفرضيات نتائج

 خاصة بإختبار نتائج إƅى توصلنا ثاثةاƅ فصوƅه في اƅموضوع جوانب ƅمختلف وتحليلنا معاƅجتنا فبعد     
 :اƅفرضيات

 .يعتبر اƅتدقيق اƅداخلي من اانظمة اƅرقابية داخل اƅمؤسسة :الفرضية اأولى -
اانظمة اƅرقابية داخل هاما في مثل عنصراً ياƅتي  اƅتدقيق اƅداخلي فاعلية خال مننؤƄد صحة اƅفرضية 

وƄلما Ƅبر حجم اƅمؤسسة Ƅلما زادت اƅحاجة إƅى توفير نظام مراجعة داخلية فعال بحيث  ، اƅمؤسسة
 تمارس اƅمراجعة على أوجه نشاطات اƅمؤسسة سواء Ƅان نشاطها إداري أو ماƅي، فوجودها أصبح أمرا
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 أواختاس  أيضروريا Ƅƅل عملية من عملياتها Ƅاƅعمليات اƅنقدية واƅتي تحتاج ƅلمراجعة بغرض اƄتشاف 
 .تاعب بها

 .تساهم اƅمراجعة اƅداخلية بشƄل Ƅبير في تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة :الفرضية الثانية -
ل وجود نظام رقابة داخلية جيد وفعال داخل اƅمؤسسة فإن هذا يضمن من خا نؤƄد صحة اƅفرضية وذƅك

ƅلنظام اƅمؤسسة، ثم هذƋ اƅمخرجات  مخرجات سليمة ودقيقة ƅلحسابات وƅلنظام اƅمحاسبي اƅمعتمد في
اƅمحاسبي هي نفسها مدخات اƅتحليل اƅماƅي، فوجود نظام رقابي فعال يضمن وجود مؤشرات ماƅية 

 .صحيحة ودقيقة
تحتوي اƅقوائم اƅماƅية على معلومات عن اƅمؤسسة معبر عنها بشƄل ماƅي : ثالثةالفرضية ال -

 .ƅفترة معينةتساعد في تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة 
فهي  اƅقوائم اƅماƅية أهم محتويات اƅتقرير اƅماƅي اƅسنوي اƅذي تصدرƋ اƅمؤسسة باعتبارنؤƄد صحة اƅفرضية 

 Ƌي وربحية هذƅماƅوضع اƅلمؤسسة معينة، تعطي ملخص عن اƅ يةƅماƅأنشطة اƅ عبارة عن سجات رسمية
 اƅمؤسسة على اƅمدى اƅقصير واƅمدى اƅبعيد

اƅقرار،  اتخاذمن خال تقديم معلومة Ƅاملة تلبي ااحتياجات فيما يخص  ƅمؤسسةتسمح بضمان شفافية ا وƄذƅك
 .ƅمؤسسةوتحضر هذƋ اƅقوائم خال فترات منتظمة حتى تسمح بإنجاز اƅمقارنات وتثمين تطور ا

مؤسسة  تاƅي فإن أداء اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية هو أداء متوسط ، وباƅ :الفرضية الرابعة
    .سونطراك هو اآخر متوسط 

 منطراك اسون مؤسسة تعتبر في اƅفصل اƅثاƅث بحيث إƅيه صحة اƅفرضية من خال ما توصلناعدم نؤƄد 

ΕسساΆروف إيجاد تطمح التي الوطنية المψة الΒمائمة المناسƅاستمرار واƅ بقاءƅنشاطها وتوسيع وا 
اƅمؤسسات  اƄبر طراك إحدىاتعد اƅمؤسسة اƅوطنية سون، Ƅما اأوƅى باƅدرجة ااقتصادية أهدافها وتحقيق

يصال وجه أحسن على بعمله يقوممن حيث ااداء اƅماƅي فاƅمراجع اƅداخلي  راƅعمومية ااقتصادية في اƅجزائ  وا 
أهم  من تعد مؤسسة سونطراكو ،  اƅعليا اإدارة إƅى اƅمقدمة واƅتوجيهات اƅنصائح ƅمختلف تقريرƋ اƅمتضمن

ƅتي تقوم باستخراج  اتمؤسساƅلوطن، واƅ صعبةƅعملة اƅبيرا  في إدخال اƄ وطني، فهي تلعب دوراƅمستوى اƅعلى ا
وتسيير وتصدير اƅنفط على Ƅامل اƅتراب اƅوطني، ومديرية بسƄرة هي ثاني مديرية ƅلصيانة، حيث تعطي 

بهدف تجنب تعطل آات ضخ اƅبترول واƅغاز مؤسسة سوناطراك أهمية باƅغة ƅصيانة أجهزتها ومحطاتها، وهذا 
واƅتي قد تؤدي إƅى خسائر فادحة في ميزانية اƅمؤسسة ومن ثم موازنة اƅدوƅة، على اعتبار أن اƅنفط هو أهم مورد 

 .ƅموازنة اƅدوƅة
  :حاتاتر قااالتوصيات و 

في تقييم اأداء اƅتدقيق اƅداخلي أهمية تحصلنا عليها من خال اƅدراسة واƅمتعلقة ب بناءا على اƅمعلومات اƅني    
 :اƅتوصيات اƅتاƅيةا من وضع مجموعة من اإقتراحات و تمƄن،ƅلمؤسسة اƅماƅي 
يجاد اƅعلمي اƅبحث بأهمية ااقتصادية اƅمؤسسات توعية ضرورة -  اƅجامعات وبين بينها تنسيق آƅية وا 
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 .بحثه إنجاز اƅعلمي ƅلباحث اƅازمة اƅمساعدة ƅتقديم وهذا اƅجزائرية،
 . ƅلمؤسسة اƅماƅية اƅوضعية متابعة ضرورة -

 اƅماƅي مرƄزها في اƅضعف ونقاط اƅقوة نقاط اƄتشاف وهذا اƅماƅي اأداء تقييم ƅعملية اهتماما توƅي أن -
 . اƅازمة ƅتصحيحها اإجراءات واتخاذ ومواجهتها ƅتحسينها

 .باƅمؤسسة أƄثر اƅتعريف أجل من اƅوطني اƅتراب عبر فروع إنشاء -
 .اƅتعريف بمعايير اƅمراجعة اƅداخلية اƅمتعارف عليها دوƅيا ضرورة -
ااهتمام باƅعنصر اƅبشري من خال اجراء تƄوينات وتدريبات ƅأشخاص اƅذين يشغلون وظيفة اƅمراجعة  -

 .اƅداخلية
 .اƅعمل اƅدائم على ابقاء وظيفة اƅمراجعة اƅداخلية مستقلة عن باقي اانشطة ااقتصادية -
 عن مختلف اƅصادرة اƅماƅية ƅلقوائم أƄثر فهم أجل من اƅمحاسبية اƅثقافة زيادة على اƅعمل من بد ا -

 .اƅقرارات صناع و اƅمستثمرين طرف من اƅمؤسسات
 عن واضحة بصورة توضح صادقة ماƅية بقوائم ƅلخروج اƅمسيرين ومختلف اƅمحاسبين جهود توحيد -

 .ƅلمؤسسة اƅماƅي اƅوضع
 :آفاق البحث

تقييم  أو اƅداخلي اƅتدقيق مجال في سواء أخرى وبحوث ƅدراسات بداية اƅبحث هذا اعتبار يمƄن اأخير في      
 :اآتية اƅمواضيع نقترح ƅذا اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة،

 .اƅدوƅية اƅمحاسبية اƅمعايير وفق اƅماƅية اƅمراجعة -
 .نظام اƅمراجعة اƅداخلية في ظل اƅتشغيل ااƄƅتروني ƅلبيانات -
 .SCF:  حسب اƅمحاسبي واƅتدقيق واƅمراجعة اƅماƅي اƅتحليل -
 .اƅماƅية اƅتقارير إعداد اƅدوƅية اƅمحاسبة معايير في اƅدوƅي اƅتأهيل -



 

 
 

 قائمة اƃمراجع
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ااتجاهات اƅحديثة في اƅرقابة و اƅمراجعة اƅداخلية، دار اƅجامعة : فتحي رزق اƅسوافيري و آخرون  -12

 .2112ية، اƅجديدة ƅلنشر، اإسƄندر 
Ƅمال اƅدين مصطفى اƅدهراوي، محمد اƅسيد سرايا، دراسات متقدمة في اƅمحاسبة و اƅمراجعة،   -13

 .2119اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، مصر، 
.2111،مجد اƄƅرخي، تقويم اأداء باستخدام اƅنسب اƅماƅية، دار اƅمناهج ƅلنشر واƅتوزيع، عمان -14  

، عمان، اأردن، 1اƅمراجعة اƅداخلية، دار اƅجنادرية ƅلنشر و اƅتوزيع، ط: محمد رائد عبد ربه   -15
2111. 

 .1997محمد سمير اƅصبان، دراسات متقدمة في اƅمراجعة اƅخارجية، اƅدار اƅجامعية، اإسƄندرية،  -12
ƅعدد اأول،Ƅلية اƅعلوم مصطفى عقاري ،اƅمعيار اƅمحاسبي اƅدوƅي ااول،أبحاث اقتصادية وادارية،ا -17

 ،2117ااقتصادية وعلوم اƅتسيير،جامعة باتنة،
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اƅمحاسبة اƅدوƅية مع اƅتطبيق اƅعملي ƅمعاييراƅمحاسبة : حلس اه عبد ساƅم جربوع، محمود يوسف  -11
 .2112اƅدوƅية، مؤسسة اƅوراق ƅلتوزيع و اƅنشر، ƅبنان، 

:الجامعية  المذƂرات -4  

في اƅبنوك " اƅمعايير اƅدوƅية ƅلمراجعة اƅداخلية"اƅمراجعة اƅداخلية في ظل : احمد محمد مخلوف -1 
اƅتجارية اأردنية، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماجستير في علوم اƅتسيير، تخصص نقود و 

49، ص2112/2117ماƅية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة،   

تقييم ااداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية، مذƄرة مقدمة ƅنيل شهادة  :خديجة دزايت، معطاه مبروƄة -2
.م2113/م2112اƅليسانس في علوم اƅتسيير تخصص ماƅية اƅمؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،   

اƅمراجعة اƅداخلية ودرها في تقييم اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة : خوƅة سويسي و ابايحي سƄينة -3
ماƅية، جامعة قاصدي : مة ƅنيل شهادة اƅليسانس في علوم اƅتسيير، تخصصااقتصادية، مذƄرة مقد

 .2112/2113مرباح، ورقلة، 
رزيقة تاƅي ، تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات ƅنيل شهادة  -4

نشورة، ادارة أعمال، جامعة اƄلي محند اوƅحاج اƅبويرة، م:اƅماستر في علوم اƅتسيير،تخصص
2111/2111. 

زخروفة بوعƄة ، دور اƅتقارير اƅماƅية في تقييم اأداء اƅماƅي باƅمؤسسة ااقتصادية، مذƄرة مقدمة  -5
ماƅية مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح : ضمن متطلبات ƅنيل شهادة اƅماستر في علوم اƅتسيير، تخصص

 . 2119/2111ورقلة، منشورة، 
بي اƅبنƄي بين اƅمرجعية اƅنظرية وتحديات اƅتطبيق، مذƄرة ƅنيل اƅمخطط اƅمحاس: بن فروخ زوينة -2

شهادة دƄتوراƋ علوم في اƅعلوم ااقتصادية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة 
.2113/2114فرحات عباس، سطيف،   

سة ااقتصادية، مذƄرة دور اƅمراجعة اƅداخلية اƅماƅية في تقييم اأداء في اƅمؤس: شدري معمرسعاد  -7
ماƅية اƅمؤسسة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، : ƅنيل درجة اƅماجستير في علوم اƅتسيير، تخصص

2111/2119. 
اƅمراجعة اƅداخلية و اƅتدقيق في اƅبنوك اƅتجارية في اƅعلوم اƅتجارية، : صاƅح مرصاد و آخرون -1

 .2112/2113تخصص محاسبة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
اƅرقابة و اƅمراجعة اƅداخلية اƅحديثة، اƅدار اƅجامعية، مصر، : عبد اƅفتاح محمد صحن و آخرون -9

2112. 
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تƄييف اƅقوائم اƅماƅية في اƅمؤسسات اƅجزائرية وفق معايير اƅمحاسبة اƅدوƅية، : عبد اƄƅريم شناي -11
اƅمحاسبة، جامعة اƅعقيد  مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅتسيير، تخصص

 . 2111/2119اƅحاج ƅخضر، باتنة، 

دور اƅتةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقيق اƅةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم ااداء اƅمةةةةةةةةةةةةةةةةةةاƅي ƅلمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات : عتيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةنح -11
ااقتصةةةةةةةةةةادية، مةةةةةةةةةةذƄرة مقدمةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةمن متطلبةةةةةةةةةةات ƅنيةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةهادة اƅماجسةةةةةةةةةةتير فةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةوم اƅتسةةةةةةةةةةيير، 

رة تسةةةةةةةةةةةةةةيير اƅمؤسسةةةةةةةةةةةةةةات اƅصةةةةةةةةةةةةةةناعية، جامعةةةةةةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةةةةةد خيضةةةةةةةةةةةةةةر بسةةةةةةةةةةةةةةƄرة،   منشةةةةةةةةةةةةةةو :تخصةةةةةةةةةةةةةةص
2115/2112   . 

تأثير جودة اƅمعلومة اƅماƅية في تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية واتخاذ : عصام عباسي -12
ماƅية مؤسسة، : اƅقرارات، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات ƅنيل شهادة اƅماستر في علوم اƅتسيير، تخصص

. 2111/2112جامعة قاصدي مرباح ورقلة، منشورة،   

1
تحليل وتقييم ااداء اƅماƅي ƅمؤسسة اƅبترول اƄƅويتية، مذƄرة مقدمة ضمن : جهز اƅمطيريمشعل   -13 

متطلبات ƅنيل شهادة اƅماجستير في اƅمحاسبة، تخصص محاسبة، جامعة اƅشرق ااوسط، منشورة، 
2111/2111.  

مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،"وƄاƅة اƅبويرة"أهمية اƅمراجعة اƅداخلية في اƅمؤسسة : رشام نسيم -14
شهادة اƅماستير في علوم اƅتسيير تخصص محاسبة و مراجعة، جامعة اƄلي محند اوƅحاج، اƅبويرة، 

2112/2113. 
 :المداخات -3

دراسة حاƅة مؤسسة مصنع )اƅمراجعة اƅداخلية Ƅأداة فعاƅة في اتخاذ اƅقرار: مداخلة حول: عبيرات مقدم -1
 .ة اأغواط، اƅجزائر، جامع(اأدوية صيدال

واقع استخدام اƄƅمية في تقييم أداء اƅوظيفة اƅماƅية ƅلمؤسسة اƅمينائية : قمري زينة، مداخلة بعنوان   -2
 .، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة سƄيƄدة(سƄيƄدة)
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 :واقع اانترناتم -4

1-  http://www.olc.bu.edu.egolcimages7th-6y.20(4).PDF . 

http://www. sqarra.wordpress.com/inadit/   -2 

3-  http://www.kau.edu.sa%2ffiles%2foo5.3661%2f.subjects                                                     

4- http://www/ infotechaccountants.com/forums/topics/25490                  

    setif.dz/coursenligne/cheriguiomar/chopitre3.html.-cte.univhttp://www  -5 

6- http://www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?t:527 

7- http://www.almohasb1.com/2011/05/2-audit-evidence.html.   

 8- http://www.islamfin.go-forum.net/t1104-topic . 

                        .Kids.edu.kw/upload/EDAAT_Apr_2013.financialhttp://www  -9         

   sport_25.html.-mohasba.blogspot.com/2013/04/blog-al-3alam .http://www -10 

                                       .kantakji.com/media/165307/fille333.pdfhttp://www -11 

 Awareness.sca.ae/Arabic/Investors/pages/Financial Report Info -12 

                                                                 .stooob.com/520874.htmlhttp://www-13                   

14- http://www.startimes.com/?t=23590645  
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