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Résumé

Michel Porter était le premier qui a parlé de la compétitivité

avantager en 1980, et ce fut en méme temps que les marchés des offres
augmentation, la raison; ol les clients ont augmenté leur

demandes.

Cette impulsée les entreprises a €tre intéressé par la segmentation du marché

et de développer leurs activités de production cultivent a offrir des produits de haute
la qualité par rapport a leurs concurrents.

Donc, nous pouvons dire que les transitions de marketing étaient a cause de la
évolution de la technologie qui €tait la principale raison qui a soulevé la

l'intensité de concurrence, et qui a eu un effet direct sur les tendances de la clientele
d'un autre cOté.

Face a ce nouvel environnement, la société doit faire face a deux défis;

qui sont face a la concurrence, et d'étre jusqu'a la date avec les clients
comportements.

Sur cette base, la société a congu que pour développer une permanente

avantage concurrentiel, il doit étre basé sur les clients et de comprendre

leurs besoins de fagon permanente par le biais de 'adoption de la commercialisation de
la relation

principes.

Notre étude vise a montrer comment l'entreprise peut adopter le GRM

(Gestion de la relation client) pour créer permanente concurrentiel

Mots clés : Marketing relationnel , Gestion de la relation client, la compétitivité
avantager
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