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Abstract :

The study aims to design the impact of working stress on creative behavior of
labors and in order to release the aims of this study and collecting report they choose
a number of labors of NAFTTAL organization - BATNA- and 40 applications had
been distributed.

Our study was according to working stress representedin :( ambiguity of role, role
conflict, role charge, material working circumstances, relations inside work
environment) and creative behavior dimension (solution of problems , changing
susceptibility, sense of adventure abundance of communication encouragement of
innovation).

The study clarify the level of stress facing labors which was medium, in addition to
the level of high creative behavior according to the study measure

Concerning hypotheses authenticity, it was as follow:

-Inexistent of relation of statistical signification between role and ambiguity and
creative behavior of labors.

-Inexistent of relation of statistical signification between role conflict and creative
behavior of labors.

-Inexistent of relation of statistical signification between role charge and creative
behavior of labors.

-the existing of relation of statistical signification between the relation inside work
setting and creative behavior of labors.

-The existing of relation of statistical signification between circumstances of material
working and creative behavior.

The study arrived also at the number of recommendation:

-the necessity of looking after the essential sources by the administration of the
organization which the major role in working stress and trying to dominate it besides
sensing labors of this stress and how to limit it.

Offering different impulses in order to encourage labors to showing their creative
behavior and create stimulant environment to this.



Résumé :

L’¢tude a pour but de déterminer I’effet de la pression de travail sur
le comportement créatif des ouvriers.

Et afin de réaliser les objectifs de cette étude est rassemblé les inventaires un nombre
de ouvriers ont €tait choisie appartenant a I’organisation NAFTTAL —-BATNTA- et
40 formulaires ont était distribuer.

Notre étude concerne les dimensions de la pression de travail représentant en :

Dans ambigiiité de rdle, les circonstances matérielle de travail, la charge du role, lute
du rdle, les relations a I’intérieur de I’environnent de travail) ainsi que les dimensions
du travail créatif :

La solution des problemes, la sensibilité de changement, 1’esprit d'aventure I’ampleur
de la communication, encouragement de 1'innovation).
L'étude a met en évidence le niveau de la pression qu’affronte les ouvriers quia était
moyen, ainsi que le niveau de comportement créatif é€levé selonlecritere de I'étude.
Concernant 1’authenticité d’hypothéses était comme cela :

- Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre I'ambiguité du role et le
comportement créatif d’ouvriers.
- - Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre la lutte du role et le
comportement créatif d’ouvriers.
- Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre la charge du rdlele
comportement créatif d’ouvriers.
- existenced’une relation d’indice de recensement entre les circonstancesmatérielle
de travail et le comportement créatif des ouvriers.

L’existenced’une relation d’indice de recensement entre les relations a I’intérieur de
I’environnement de travail et le comportementcréatif d’ouvriers.

L'étude parvient aussi a un nombre de recommandations :

-la nécessité de s’occupé des sources essentielles qu’ont u rdle capital dans les
pressionsde travail et essayer de maitrisé ces pressions et sensibilisé les Ouvriers de
ces pression et comment les délimité.

Offrir des impulsionsde différente forme pour encourager les ouvriers a révéler leur
comportement leur comportement créatif et créer un milieu stimulant a cela.
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