
 و

 

 
 
 

 شكر وعرفان
 
 

 إن الưمن ن الشكن ن تعالن علن توفيƶن  ưعانƷه ن اتưمن ن ưعن نيمان عالشكن الجزمن النن
 اهيناƮنزببمن عفƴعن نتوفƸع ƶن ن نرعل  ƶنن ن نعالƶننن"نطعƷكين بمن اغƴي" اأنعمن الفعامنن

ن. ايفưةنن ن انينأعưƷتن شثفكنوين  لعزنƷه ن اتưمن اưنت اعن 
ن

 ن ưعن نتوƶن لجزمن الشكن الن من ưعلنƯؤأسةن لطعلن تازةن ع ƴةن ن بصن عاه كننننن
 ن ưعن لشكن منƯنن عƴưعن اتنحكوفعنوينƷهƵن الفعةننننننننننننن"ن بمن الق" "نرشاưةن انعالنن"

ن نوين اخفك
ن.ن لشكن منƯننأع م عنƯننقكزبنأ ن تفمن ناتن شعưةن للفتفة
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أهدي هذا اƅعمل اƅمتواضع إƅى أعز ما أمƆك في هذا اƅوجود، 
إƅى من سهرت و تعبت Ƅثيرا ƅراحتي، إƅى من فرحت ƅفرحي و حزنت 

 أطال اه في عمرها أمي،... يقدر شƄرها بثمن إƅى من ا.ƅحزني
إƅى من أنار ƅي درب اƅحياة و Ƅان اƅسبب في وصوƅي إƅى ما وصƆت 

. إƅيه، إƅى من ضحى و Ƅافح أجƆي، إƅى من عƆمني اƅصبر
 أبيإƅى 

خــوتي  تيإƅــــى أخـــ  اأعزاء وا 
سماعيل وأمهما  إƅى اƄƅتƄوتين أسامة وا 

 أسامة و أسامة: إƅى صديقاي 
 : إƅى Ƅل رفاق اƅدراسة 

 ...،زين اƅدين، عبد اƅغاني ، أحمد، خميسي
. أهديه هذا اƅعمل اƅمتواضع...إƅى Ƅل من ساعدنا من قريب أو من بعيد
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 :الملخص
 هدفت اƅدراسة إƅى تحديد أثر ضغوط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين، وƅتحقيق 

-   باتنة - أهداف هذƋ اƅدراسة وجمع اƅبيانات اختيرت عينة من عمال مؤسسة نفطال وحدة 
 استمارة عƆى عمال اƅمؤسسة حيث خضعت هذƋ ااستمارات ƆƅتحƆيل وƄانت دراستنا 40ووزعت 

غموض اƅدور، صراع اƅدور، عبئ اƅدور، ظروف  )وفق أبعاد ضغوط اƅعمل واƅمتمثƆة في 
حل اƅمشƄات، قابƆية ) ، وأبعاد اƅسƆوك اإبداعي (اƅعمل اƅمادية، اƅعاقات داخل محيط اƅعمل

 .(اƅتغيير، روح اƅمجازفة، سعة ااتصال، تشجيع اإبداع 
 حيث بينت اƅدراسة مستوى اƅضغوط اƅتي يواجهها اƅعمال واƅتي Ƅانت متوسطة، وأما 

مستوى اƅسƆوك اإبداعي فƄان مرتفعا وفق مقياس اƅدراسة، أما فيما يخص اƅفرضيات فƄانت 
 :اƅنتائج Ƅاأتي

 .عدم وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين غموض اƅدور واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .عدم وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين صراع اƅدور واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .عدم وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين عبئ اƅدور واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 . وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين ظروف اƅعمل اƅمادية واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين اƅعاقات داخل محيط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين-

 : Ƅما توصƆت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƅتوصيات أهمها
ضرورة اهتمام إدارة اƅمؤسسة باƅمصادر اأساسية اƅتي Ƅان ƅها دور رئيسي في ضغوط - 

 .اƅعمل، ومحاوƅة اƅسيطرة عƆى هذƋ اƅضغوط، وتحسيس اƅعمال بهذƋ اƅضغوط وƄيفية اƅحد منها
تقديم اƅحوافز بأشƄاƅها اƅمختƆفة من أجل تشجيع اƅعمال عƆى إظهار سƆوƄهم اإبداعي،  وخƆق - 

 .جو محفز عƆى ذƅك
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Abstract : 

The study aims to design the impact of working stress on creative behavior of 

labors and in order to release the aims of this study and collecting report they choose 

a number of labors of NAFTTAL organization –BATNA- and 40 applications had 

been distributed. 

Our study was according to working stress representedin :( ambiguity of role, role 

conflict, role charge, material working circumstances, relations inside work 

environment)  and creative behavior dimension (solution of problems , changing 

susceptibility, sense of adventure abundance of communication encouragement of 

innovation).   

The study clarify the level of stress facing labors which was medium, in addition to 

the level of high creative behavior according to the study measure 

Concerning hypotheses authenticity, it was as follow: 

-Inexistent of relation of statistical signification between role and ambiguity and 

creative behavior of labors. 

-Inexistent of relation of statistical signification between role conflict and creative 

behavior of labors. 

-Inexistent of relation of statistical signification between role charge and creative 

behavior of labors. 

-the existing of relation of statistical signification between the relation inside work 

setting and creative behavior of labors. 

-The existing of relation of statistical signification between circumstances of material 

working and creative behavior. 

The study arrived also at the number of recommendation: 

-the necessity of looking after the essential sources by the administration of the 

organization which the major role in working stress and trying to dominate it besides 

sensing labors of this stress and how to limit it. 

Offering different impulses in order to encourage labors to showing their creative 

behavior and create stimulant environment to this.  
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Résumé : 

 L’étude a pour but de déterminer l’effet de la pression de travail sur 

le comportement créatif des ouvriers. 

Et afin de réaliser les objectifs de cette étude est rassemblé les inventaires un nombre 

de ouvriers ont était choisie appartenant à l’organisation NAFTTAL –BATNTA- et 

40 formulaires ont était distribuer. 

Notre étude concerne les dimensions de la pression de travail représentant en : 

Dans ambigüité de rôle, les circonstances matérielle de travail, la charge du rôle, lute 

du rôle, les relations a l’intérieur de l’environnent de travail) ainsi que les dimensions 

du travail créatif : 

La solution des problèmes, la sensibilité de changement, l’esprit d'aventure l’ampleur 
de la communication, encouragement de l'innovation). 

L'étude a met en évidence le niveau de la pression qu’affronte les ouvriers quia était 

moyen, ainsi que le niveau de comportement créatif élevé selonlecritère de l'étude. 

Concernant l’authenticité d’hypothèses était comme cela : 

  - Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre l'ambiguïté du rôle et le 

comportement créatif d’ouvriers. 

- - Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre la lutte du rôle et le 

comportement créatif d’ouvriers. 

- Inexistence d’une relation d’indice de recensement entre la charge du rôlele 

comportement créatif d’ouvriers. 

- l’existenced’une relation d’indice de recensement entre les circonstancesmatérielle 

de travail et le comportement créatif des ouvriers. 

L’existenced’une relation d’indice de recensement entre les relations à l’intérieur de 

l’environnement de travail et le comportementcréatif d’ouvriers. 
L'étude parvient aussi a un nombre de recommandations : 

-la nécessité de s’occupé des sources essentielles qu’ont u rôle capital dans les 

pressionsde travail et essayer de maitrisé ces pressions et sensibilisé les Ouvriers de 

ces pression et comment les délimité.  

Offrir des impulsionsde différente forme pour encourager les ouvriers à révéler leur 

comportement leur comportement créatif et créer un milieu stimulant à cela. 
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84 
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 ل

قائمة الجداول: ثانيا  

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

1-2  17 اƅضغوط اايجابية واƅسƆبية 

2-2  30 مميزات انماط اƅشخصية 

1-3  49 خصائص اƅمبدعين 

2-3  50 خصائص اƅمبدعين 

3-3  57 اƅنماذج اƅخاصة بمراحل عمƆية اإبداع 

1-4  93 قائمةنقاط اƅبيع ƅوƄاƅة باتنة 

2-4  98 مقياس ƅيƄرت اƅخماسي 

3-4 "اƅفا Ƅرونباخ"معامل اƅثبات   99 

4-4  99 توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅجنس 

5-4  100 توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅسن 

6-4  100 توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅمؤهل اƅعƆمي 

7-4  101 توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅحاƅة ااجتماعية 

8-4  102 توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅخبرة اƅمهنية 

9-4  102 توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅمستوى اƅوظيفي 

10-4  104 مستويات واتجاهات اƅمبحوثين حول غموض اƅدور 

11-4  106 مستويات واتجاهات اƅمبحوثين حول صراع اƅدور 

12-4  108 مستويات واتجاهات اƅمبحوثين حول عب ء اƅدور 

13-4  110 أثر ظروف اƅعمل اƅمادية 



 ل

14-4  113 مستوى اƅعاقات داخل محيط اƅعمل 

15-4  116 إمƄانية حل اƅمشƄات ƅدى اƅعامƆين  

16-4  118  تباين في قابƆية اƅتغيير ƅدى اƅعامƆين  

17-4  120 مدى تباين روح اƅمجازفة ƅدى اƅعامƆين 

18-4  122 مدى تباين سعة ااتصال ƅدى اƅعامƆين 

19-4  124 مستوى تشجيع اإبداع ƆƅعامƆين 

20-4  126 معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد غموض اƅدور واƅسƆوك اإبداعي 

21-4  126 نتائج تحƆيل تباين اانحدار واختبار أثر غموض اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعي 

22-4  128 معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد صراع اƅدور واƅسƆوك اإبداعي 

23-4  128 نتائج تحƆيل تباين اانحدار واختبار أثر صراع اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعي 

24-4  129 معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد عبء اƅدور  واƅسƆوك اإبداعي 

25-4  129 نتائج تحƆيل تباين اانحدار واختبار أثرعبء اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعي 

26-4 معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد ظروف اƅعمل اƅمادية واƅسƆوك  
 اإبداعي

130 

27-4  130 نتائج تحƆيل تباين اانحدار واختبار أثر ظروف اƅعمل اƅمادية عƆى اƅسƆوك اإبداعي 

28-4 معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد اƅعاقات داخل محيط اƅعمل  
 واƅسƆوك اإبداعي

132 

29-4  132 نتائج تحƆيل تباين اانحدار واختبار أثر اƅعاقات داخل محيط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي 

30-4  134 معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد ضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي 

31-4  134 نتائج تحƆيل تباين اانحدار واختبار أثر ضغوط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي 

 



 :مقدمة

يعتبر اƅعمل من أساسيات اƅحياة وهو وسيƆة توفير مختƆف اƅضروريات Ɔƅحياة، ويترتب  
عن هذا اأخير وما يصاحبه من شقاء بعض اƅمخاطر واƅتحديات أو ما يسمى باƅضغوط فهي 

مرتبطة ارتباطا وثيقا باƅعمل، مما يسبب Ɔƅفرد اƅعامل حاات من اƅقƆق واƅتوتر وااحتراق اƅنفسي 
باإضافة إƅى مخƆفات صحية، هذƋ اƅمخƆفات تؤثر بدورها عƆى آداء اƅفرد وسƆوƄه وتنعƄس عƆى 

 .اƅمؤسسة اƅتي ينتمي إƅيها

وتعتبر أحد اƅهموم اƄƅبيرة في عاƅمنا اƅمعاصر حيث اƅتغيرات اƅمتتابعة واƅمتتاƅية واأعمال 
اإضافية واƅغموض فهي متازمة معنا حيث تƄون في بعض اأحيان محفزة ƅنا وفي أƄثر 

اأحيان تهدد حياتنا، وهذƋ اƅضغوط تنشأ من مجموعة من اƅمصادر اƅمختƆفة، ƅذا ا بد من 
اƅمؤسسة أن تعي هذƋ اƅمصادر وتحاول اƅحد منها من خال وضع مخطط هادف ƅمواجهتها، 
وتوفير اƅمناخ اƅمائم ƅتأدية مهامهم في جو بعيد عن مسببات اƅضغوط تسودƋ عاقات جيدة 

ومختƆف اƅعوامل اƅمساهمة في تشجيع اƅسƆوك اإبداعي Ɔƅفرد هذا اƅسƆوك اƅذي يعتبر من أهم 
متطƆبات اƅمؤسسة وغايتها استقطاب اأفراد ذوي اƅسƆوك اإبداعي واƅمحافظة عƆيهم بمختƆف 

أشƄال اƅتحفيز Ɔƅعائد اƄƅبير اƅذي تمنحه هذƋ اƅفئة من اƅعمال Ɔƅمؤسسة، وƆƅعائد اƄƅبير ƅهذƋ اƅفئة 
تحاول اƅمؤسسات استثارة اƅسƆوك اإبداعي ƅأفراد واƅعمل عƆى تنمية إبداعاتهم واƅقضاء عƆى 

 .معوقات اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين
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 :تمهيد

 يمثل ضغط اƅعمل أحد اƅظواƍر اإƊساƊية اƅتي تصاحب اƅتعقيدات اƅمتسارعة واƅتي واƄبت عمƆية 
اƅتطور اƅيوم، وعƊدما Ɗتحدث عن موضوع ضغوط اƅعمل فإƊƊا ƊعƊي بذƅك قضية ازمت اإƊسان مƊذ وجودƋ عƆى 
ƍذƋ اأرض فقد وجد من أجل أن يعمل وقد ترتب عن ƍذا اƅعمل وما صاحبƌ من شقاء مواجƎة اإƊسان ƅعدد 
من اƅمخاطر و اƅتحديات في حياتƌ اƅتي جƆبت ƌƅ تƆك اƅضغوط، ومن خاƎƅا استطاع اإƊسان أن يتƄيف مع 
بعضƎا وأن يسخرƍا ƅصاƅحƌ، في حين Ƅان ƅبعض ƍذƋ اƅضغوط آثر سƆبي يترتب عƆيƌ اƊعƄاسات سƆبية عƆى 

Ɗتاجية اƅفرد في اƅعمل  . صحة وƊفسية اإƊسان، ƍذƋ ااƊعƄاسات بدورƍا تƊعƄس عƆى أداء وا 

 وسƊحاول في ƍذا اƅفصل طرح اإشƄاƅية اƅموجودة بين ضغوط اƅعمل و اƅسƆوك اإبداعي وذƅك اعتمادا 
 :عƆى اƅعديد من اƅدراسات اƅسابقة وسيتم Ƅل ƍذا من خال مبحثين أساسين ƍما

 :مƎƊجية اƅبحث وقد قسم إƅى أربعة مطاƅب: اƅمبحث اأول* 

 .إشƄاƅية اƅبحث- 1

 . واƅفرضيات وƊموذج اƅدراسةتاƅتساؤا- 2

 .أƍمية وأƍداف اƅدراسة- 3

 .حدود ومƎƊج اƅبحث- 4

 :اƅدراسات اƅسابقة واƅتعقيب عƆيƎا وقد قسم إƅى مطƆبين: اƅمبحث اƅثاƊي*

 .اƅدراسات اƅسابقة- 1

 .اƅتعقيب عƆيƎا- 2

 .ويشتمل عƆى اƅدراسات اƅسابقة و اƅتعƆيق عƆيƎا: اƅمبحث اƅثاƅث- 
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 منهجية البحث: المبحث اأول
 إشƂالية البحث: المطلب اأول

و ƍذا أƍمية ، ƅقد استحوذ موضوع ضغوط اƅعمل و أثارƋ عƆى اƍتمام اƅباحثين في مختƆف اƅتخصصات 
اƅضغوط اƅمتعƆقة باƅفرد خاصة ومدى تأثيرƍا و إƊعاسƎا عƆى اƅمƊظمة بصفة عامة و مدى تأثير ضغط اƅعمل 

 و بتطور اƅمƊظمات وتقدمƎا و تضخم ،عƆى اƅسƆوك اإبداعي Ɔƅفرد، وقد عرف موضوع ضغوط اƅعمل مƊذ اƅقدم
ƅعدة أسباب ƄاƊت حجمƎا زاد ااƍتمام بƎذا اأخير، فشتى أƊواع اƅضغوط سواء أثƊاء اƅعمل أو خارج اƅعمل 

مع تعدد اƅمثيرات ومختƆفة، و يعد اƅعمل مصدرا ƎƅذƋ اƅضغوط اƅتي يشعر بƎا اƅعامƆون في مختƆف اƅمستويات  
 ƋذƎظمات يتأثرون بƊمƅف اƆين في مختƆعامƅظيمية جعل اأفراد اƊتƅمادية أو اƅا اƎƊعمل سواء مƅفي بيئة ا

اƅمثيرات اƅتي تسبب ضغوط إƊساƊية تجعل اأفراد تسƎل استثارتƎم و تƄثر اƊفعااتƎم اأمر اƅذي يƊعƄس عƆى 
. أدائƎم اƅوظيفي و صحتƎم اƅجسدية و سƆوƎƄم 

وفي وقتƊا اƅحاƅي تعمل اƅمƊظمات اƅحديثة عƆى اƅتعامل بطرق إƊساƊية مع اƅعامƆين و رعايتƎم Ƅثروة بشرية ا 
يميز اإدارة اƅحديثة ƍو اƅشعور اƄƅبير باƅمسؤوƅية ااجتماعية اƅتي تحتم   أن ما،يمƄن أن يتم اƅعمل إا بƎا

عƆيƎا ااƍتمام باƅصحة اƊƅفسية و اƅجسمية ƆƅعامƆين و توفير اƅمƊاخ اƅمائم إطاق روح اƅحرية و اإبداع ƅدى 
اƅعامƆين و إذا ƄاƊت اƅدراسات قد اƍتمت إƅى حد ما بربط ضغوط اƅعمل ببعض اƅمتغيرات اأخرى Ƅاƅرضا و 

 . إا أƊƊا ƅم Ɗرى اƍتماما Ƅبير بمدى اثر ضغوط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين ،اأداء و غيرƍا
:  ا عƆى اƊƅحو اƅتاƅي نشƄاƅيتاواƊطاقا مما سبق جاءت 

  ؟ - باتنة – بمؤسسة نفطال وحدة عاملينال  لدىعمل على السلوك اإبداعيالضغوط آثر ل هل هناك
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 التساؤات والفرضيات ونموذج الدراسة: المطلب الثاني
 تساؤات الدراسة: أوا 

 :تساؤات فرعية
 اƅعمل ؟ ƅضغوطما مستوى إدراك اƅعامƆين -  
  ƍي مصادر ضغوط اƅعمل اƅتي يواجƎƎا اƅعمال؟ما- 

مستوى اƅسƆوك اإبداعي ƅدى اƅعامƆين؟  ƍو ما-  
؟  ƍل Ɗƍاك آثر ƅغموض اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
؟  ƍل Ɗƍاك آثر ƅصراع اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
؟  ƍل Ɗƍاك آثر ƅعبء اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
؟  ƍل Ɗƍاك آثر ƅظروف اƅعمل اƅمادية عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
؟  ƍل Ɗƍاك آثر Ɔƅعاقات داخل محيط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 

فرضيات البحث : ثانيا
 :الفرضية الرئيسية - 1

  .يوجد اثر ذو داƅة معƊوية ƅضغوط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي

 : الفرضيات الفرعية  – 2
.عƆى اƅسƆوك اإبداعيƅغموض اƅدور ثر ذو داƅة معƊوية آ يوجد-   

.عƆى اƅسƆوك اإبداعيƅصراع  اƅدور ثر ذو داƅة معƊوية آ يوجد-   

.عƆى اƅسƆوك اإبداعيƅعبء اƅدور ثر ذو داƅة معƊوية آ يوجد-   

.عƆى اƅسƆوك اإبداعيƅظروف اƅعمل اƅمادية ثر ذو داƅة معƊوية آ يوجد-   

.عƆى اƅسƆوك اإبداعي Ɔƅعاقات داخل محيط اƅعمل ثر ذو داƅة معƊويةآ يوجد-   
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نموذج الدراسة  : ثالثا
 تابع            اƅمتغير المستقلاƅمتغير ال                          

 اإبداعي ضغوط اƅعمل               اƅسƆوك 
 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

.نموذج الدراسة : 1-1شƂل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 السلوك اإبداعي

 غموض الدور

 عبئ الدور

Δظروف العمل المادي 

 العاقاΕ داخل محيط العمل

 صراع الدور
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أهمية وأهداف الدراسة: المطلب الثالث  

أهمية الدراسة : أوا

يعد موضوع ضغط اƅعمل و أثرƋ عƆى اƅسƆوك اإبداعي موضوعا في غاية اأƍمية ƄوƌƊ موضوع يؤدي   
إƍماƌƅ إƅى خسائر Ƅبيرة عƆى مستوى اƅفرد و اƅمƊظمة حيث يرتبط موضوع ضغوط اƅعمل و مستوى اƅضغط 

اƅمدرك باأسƆوب اإبداعي ƆƅعامƆين فاƅتعرف عƆى مصادر ضغوط اƅعمل و مستواƍا ومدى تأثيرƍا في اƅسƆوك 
اإبداعي يساعد اƅمƊظمة في احتواء ƍذƋ اƅضغوط و اƅسيطرة عƆيƎا من أجل تحفيز اƅعامƆين و تشجيع سƆوƎƄم 

 .اإبداعي و بذƅك اƅسعي إƅى تحقيق أƍداف اƅمƊظمة
أهداف الدراسة : ثانيا

 اƅسƆوك عƆىتسعى ƍذƋ اƅدراسة إƅى تحقيق اƎƅدف اƅرئيسي وƍو تحƆيل أثر مصادر ضغوط اƅعمل 
 :اإبداعي ويƊبثق من ƍذا اƎƅدف مجموعة من اأƍداف اƅفرعية اƅتاƅية 

اƅتعرف عƆى مستوى إدراك اƅعامƆين ƅمصادر ضغوط اƅعمل و مستوى اƅسƆوك اإبداعي ومستوى ضغط - 1
 .اƅعمل ƅديƎم

  .تحƆيل اƅعاقة اإرتباطية بين مصادر ضغوط اƅعمل من جƎة و اƅسƆوك اإبداعي من جƎة أخرى-   2
 .دراسة أثر مصادر ضغوط اƅعمل في اƅسƆوك اإبداعي ƅدى اƅعامƆين-  3
 .تقديم اƅتوصيات اƅمƊاسبة ƅاستفادة مƎƊا في اƅتقƆيل من مصادر ضغوط اƅعمل واƅحد من أثارƍا اƅسƆبية-  4

 حدود ومنهج البحث: المطلب الرابع
حدود البحث : أوا
 .مؤسسة Ɗفطال وحدة باتƊةأƊجزت اƅدراسة اƅميداƊية عƆى عمال : اƅحدود اƅبشرية - أ 
ضغوط اƅعمل Ƅمتغير : اقتصرت اƅدراسة عƆى دراسة اƅعاقة بين اƅمتغيرين اƅتاƅيين : اƅحدود اƅموضوعية - ب 

 .مستقل واƅسƆوك اإبداعي Ƅمتغير تابع

 .مؤسسة Ɗفطال وحدة باتƊة: اƅحدود اƅمƄاƊية - ج 
 .2015  /2014:اƅسƊة اƅدراسية :  اƅحدود اƅزمƊية -د 

 منهج البحث: ثانيا

ƅتحقيق أƍداف بحثƊا ƍذا سƊعتمد عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي اƅذي يتطƆب استخدام اأسƆوب اƅميداƊي في 
 .جمع اƅبياƊات بواسطة اإستباƊة و تحƆيƎƆا إحصائيا اختيار صحة فرضيات اƅدراسة 
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 الدراسات السابقة والتعقيب عليها: المبحث الثاني
الدراسات السابقة : المطلب اأول

 متعلقة بضغوط العمل اتدراس: أوا
,  اثر ضغوط اƅعمل عƆى اƅرضا اƅوظيفي Ɔƅموارد اƅبشرية باƅمؤسسة اƅصƊاعية:شاطر شفيقدراسة -  1

:  ومن ابرز اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيƎا، (بومرداس)اƅجزائر 
  ذا من خالƍ مؤسسة وƅفرد و اƅامل بين دور اƄتƅضغوط من خال اƆƅ بيةƆسƅيل من اآثار اƆتقƅن اƄيم

 .حرصƎما عƆى استخدام أساƅيب اƅتعامل معƎم
  ا ماƎƊية و مƆداخƅبيئة اƅا ما يرتبط باƎƊخارجية و مƅبيئة اƅو مرتبط باƍ ا ماƎƊضغوط مƅتعدد مصادر ا

. ƍو مرتبط باƅمورد اƅبشري
  ظراƊ حديثƅعصر اƅبشرية في مؤسسات اƅموارد اƅفسية في تزايد مستمر بين اƊ رةƍعمل ظاƅضغوط ا

 .Ɔƅتغيرات اƅحاصƆة في اƅبيئة اƅداخƆية و اƅخارجية في اƅمؤسسة 

اƅعوامل اƅتƊظيمية اƅمسببة ƅضغوط اƅعمل وعاقتƎا بااƊتماء : دراسة مؤيد عبد اƄƅريم شاƄر اƊƅقيب-  2
اƅوظيفي، دراسة ميداƊية ƅعيƊة من مؤسسات اƅصحة بمحافظة اأƊبار، ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف 

صراع اƅدور،غموض )عƆى مستوى ضغط اƅعمل اƊƅاتج عن بعض اƅعوامل اƅتƊظيمية ممثƆة ب 
وعاقتƎا وتأثيرƍا عƆى ااƊتماء اƅوظيفي في اƅمؤسسات اƅصحية ƅمحافظة  (اƅدور،بيئة اƅعمل اƅمادية

 .اأƊبار

 :وتوصƆت ƍذƋ اƅدراسة إƅى عدد من اƊƅتائج مƎƊا
 تعيينƅحديثي اƅ سبةƊƅعمل وخاصة باƅخفض من ضغط اƊاأطباء مستوى م ƌيواج. 
 ويةƊة معƅمتغيرين وذات داƅبة قوية بين اƅاك عاقة ساƊƍ. 
 وظيفيƅتماء اƊى اإƆعمل عƅمؤشرات ضغط اƅ اك تأثير واضحƊƍ. 
 ضغوط اƅعمل واƅدعم ااجتماعي ƅدى مديري رياض :بعƊوان (Wong and Cheukm)دراسة -  3
بƎدف اƄƅشف عن اثر مصادر و مستوى ضغوط اƅعمل اƅتي يشعر بƎا مديرو رياض " ماƄايا" حاƅة ،اأطفال

 : Ƅشفت اƅدراسة ،اأطفال عƆى اƅرضا اƅوظيفي

  دƊعمل عƅشعور بضغط اƅرؤساء و اƅد اƊقيادة عƅة إحصائيا بين قوة اƅامة و داƍ عن وجود عاقة
. اƅمرؤوسين
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 ، اƅعاقة بين قوة اƅقيادة و ضغط اƅعمل عƊد اƅمرؤوسين :بعƊوان (Erkutlu and Shafra)دراسة -  4
 :Ƅشفت عنل، بƎدف معرفة اثر قوة اƅقيادة عƆى ضغط اƅعم" بوتيك"حاƅة فƊدق 

  رؤساءƅد اƊقيادة عƅة إحصائيا بين قوة اƅامة و داƍ د ووجود عاقةƊعمل عƅشعور بضغط اƅا
. اƅمرؤوسين

 بالسلوك اإبداعدراسات متعلقة : ثانيا
أثر اƅتمƄين اإداري واƅدعم اƅتƊظيمي في اƅسƆوك : دراسة محمد اƅحراحشة وصاح اƅدين اƎƅيتي-  1

اإبداعي Ƅما يراƋ اƅعامƆون في شرƄة ااتصاات اأردƊية، دراسة ميداƊية تƎدف إƅى معرفة اتجاƍات 
اƅعامƆين في شرƄة ااتصاات اأردƊية Ɗحو أثر اƅتمƄين اإداري واƅدعم اƅتƊظيمي في اƅسƆوك اإبداعي، 

 :توصƆت اƅدراسة إƅى عدة Ɗتائج من أƍمƎا

  ةƆمستقƅدراسة اƅأن متغيرات ا(ين اإداريƄتمƅا)  و(ظيميƊتƅدعم اƅا)  تابعƅمتغير اƅتؤثر في ا
اƅسƆوك )يفسر تبايƊا أعƆى في اƅمتغير اƅتابع  (اƅتمƄين اإداري)وƄƅن متغير (اƅسƆوك اإبداعي)

 .(اإبداعي
 ، اإبداع اإداري و معوقاتƌ في اأمن بمديƊة اƅرياض:بعƊوان (بن عبد اه اƅقحطاƊي)دراسة -  2

 .اƅسعودية

تƊحصر مشƆƄة اƅدراسة في اƄƅشف عن جواƊب اإبداع اإداري و معوقاتƌ في اأمن اƅعام بمديƊة اƅرياض ƅتعزيز 
: اإيجابيات و عاج اƅسƆبيات ومن أƍم اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيƎا 

  اƎƊعام مƅإبداع اإداري باأمن اƅ ب متعددةƊاك جواƊƍ :مبدعينƅمتفوقين و اƆƅ رصد جوائز. 

 يƍ عامƅتي تحد من اإبداع اإداري باأمن اƅم معوقات اƍعمل : إن من أƅزيادة معدات ضغوط ا
 .اأمƊي و Ɗقص اإمƄاƊيات اƅمادية واƅحوافز اƅازمة ƅتشجيع اإبداع و اابتƄار

  حƊعمل و مƅحديثة في اƅيات اƊتقƅعام استخدام اƅي تطوير قدرات اأمن اƍ تفعيل اإبداع وƅ مةƎسبل م
 .جوائز Ɔƅمبدعين واƅمتفوقين و تƎيئة مƊاخ تƊظيمي مƊاسب

ƅعامƆين ا إثارة اƅطاقات اƄƅامƊة إبداع : بعƊوان2004(kretzer,Leenders and Engelen) دراسة  3
 فرقة من فرق 44 استخدم اƅباحثان عيƊة من ،(اأداء اإبداعي و عمƆيات ااتصال ƅدى فرق اƅعمل اƅمبدعة)

 شرƄة اختيار أثار عمƆية ااتصال اƅتي يقوم بƎا أعضاء اƅفريق عƆى اإبداع في أداء اƅفريق و 11اƅعمل في 
 :أظƎرت اƊƅتائج
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  ى فرق عمل صغيرةƅعمل إƅاأفراد و إن تجزئة فريق ا ƌذي يمارسƅرر اƄمتƅمفرط واƅتفاعل اƅمدى ا
 . Ƅما تضمƊت اƅدراسة تطبيقات عمƆية و Ɗظرية،ƌƅ عاقة وآثار سƆبية عƆى إبداع اƅفريق ƄƄل

ط العمل و اإبداع ودراسات متعلقة بضغ: ثالثا
سامر عبد اƅمجيد اƅبشاشة دراسة بعƊوان اثر ضغوط اƅعمل في اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين في شرƄة -  1

اƅبوتاس اƅعربية اأردن و ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف عƆى اثر مصادر ضغوط اƅعمل في اƅسƆوك 
: اإبداعي ƅدى اƅعامƆين في شرƄة اƅبوتاس اƅعربية و توصƆت ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

  وكƆسƅدراسة و اƅا اƎƆتي تشمƅفة اƆمختƅعمل اƅبين مصادر ضغوط ا ƌوجود عاقة ارتباطي
 .اإبداعي بأبعادƋ اƅمختƆفة

 وك اإبداعيƆسƅعمل في أبعاد اƅمصادر ضغوط اƅ ة إحصائيةƅام ذي داƍ وجود اثر. 
 :  بجامعة باتƊة تحت عƊوان،ماƊع صبريƊة مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير-  2

ضغوط اƅعمل و أثرƍا عƆى أداء اأساتذة اƅجامعيين دراسة حاƅة أساتذة ƆƄية ااقتصاد و اƅتسيير بجامعة باتƊة 
 ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى معرفة مدى تأثير ضغوط اƅعمل عƆى أداء اأساتذة اƅجامعيين وقد شمƆت عمƆية ،اƅجزائر
:  ومن أƍم اƊƅتائج اƅتي توصƆت إƅيƎا ƍذƋ اƅدراسة ، أستاذا52اƅدراسة 

  ى مستوى اأداءƆبي عƆا تأثير سƎƅ جامعيƅا اأستاذ اƎتي يعيشƅعمل اƅأن مستوى ضغوط ا
 ƌذي يحققƅا. 

  اديمية ووظيفة إدارية تؤثرƄجامعي من وظيفة أƅا اأستاذ اƎتي يؤديƅام اƎمƅإن تعدد اأدوار و ا
 .سƆبا عƆى مستوى اأداء

دراسة سƆيمان ساƅم اƅحجايا ، ضغوط اƅعمل وعاقتƎا باƅسƆوك اإبداعي ƅدى مديري اƅمدارس اƅثاƊوية -  3
اƅحƄومية في إقƆيم جƊوب اأردن، ƍدفت اƅدراسة إƅى معرفة ضغوط اƅعمل وعاقتƎا باƅسƆوك اإبداعي 

ƅدى مديري مدارس اƅثاƊوية اƅحƄومية في إقƆيم جƊوب اأردن من وجƎة Ɗظرƍم، وقد توصƆت اƅدراسة إƅى 
 :اƊƅتائج اآتية

  ومية تعزىƄحƅوية اƊثاƅمدارس اƅدى مديري اƅ عملƅة إحصائية في ضغوط اƅيوجد فروق ذات دا
 .فأقل ( سƊوات 5)ƅمتغير اƅخبرة اإدارية و ƅصاƅح ذوي اƅخبرة اإدارية 

  خبرة اإداريةƅس مع اƊجƅتفاعل اƅ وك اإبداعي تعزىƆسƅة إحصائية في اƅيوجد فروق ذات دا
 .فأƄثر ( سƊوات 10)وƅصاƅح اƅذƄور ذوي اƅخبرة اإدارية 

 وك اإبداعيƆسƅعمل واƅة إحصائية بين ضغوط اƅسية ذات داƄيوجد عاقة ع. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة: المطلب الثاني
بعد استعراض مجموعة من اƅدراسات اƅسابقة اƅمتعƆقة بموضوع بحثƊا واƅتي تم تقسيمƎا إƅى ثاثة أقسام،  

تƊاوƊƅا في اƅقسم اأول اƅدراسات اƅمتعƆقة بضغوط اƅعمل، في اƅقسم اƅثاƊي دراسات متعƆقة باƅسƆوك اإبداعي أما 
اƅقسم اƅثاƅث تضمن اƅدراسات اƅمتعƆقة بضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي معا ، وتوصƊƆا من خاƎƅا إƅى 

 :اƅماحظات اƅتاƅية
 ظريƊƅب اƊجاƅضغوط من اƅموضوع اƅ اƎƅاوƊسابقة في تƅدراسات اƅية مع اƅحاƅدراسة اƅتتفق ا. 
 ظريƊƅب اƊجاƅوك اإبداعي من اƆسƅموضوع اƅ اƎƅاوƊسابقة في تƅدراسات اƅية مع اƅحاƅدراسة اƅتتفق ا. 
  وعت بينƊدراسات وتƅا Ƌذƍ فت ميادينƆا واختƎتائجƊا وƎية من خال تساؤاتƊميداƅدراسات اƅف اƆتخت

 .مؤسسات صƊاعية، تعƆيمية، وصحية
 .واختƆفت دراستƊا اƅحاƅية عن اƅدراسات اƅسابقة من خال أبعاد اƅمتغير اƅمستقل وأبعاد اƅمتغير اƅتابع

 :ومن خال اƅدراسات اƅسابقة تمƊƄا من
 اسبةƊمƅمراجع اƅى اƆحصول عƅا. 
   ةƊصياغة ااستبا. 
 توصياتƅمقترحات واƅااستفادة من ا. 
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 :تمهيد
 Ƌذƍ ما منƎعمل جزءا مƅمتغيرات و تعتبر ضغوط اƅا يقاس بمجموعة من اƎدافƍظمة في تحقيق أƊمƅجاح اƊ إن
اƅمتغيرات، فقد ƅقي ƍذا اƅموضوع اƍتماما متزايدا  من قبل اƅباحثين في مجاات عدة ƅما ƌƅ من اƊعƄاسات عƆى 
 ƌتƅى حاƆفعال مما يؤثر عƊتوتر و ااƅق و اƆقƅة من اƅفرد يعيش حاƅضغوط تجعل اƅا Ƌذƍ ،عملƅفرد في اƅوك اƆس

 .اƅصحية ويƊعƄس عƆى مƎامƌ اƅوظيفية وعاقاتƌ مع اƅزماء
 : وسƊتطرق في ƍذا اƅفصل إƅى ضغوط اƅعمل وقد قسم إƅى ثاثة مباحث وƍي Ƅاأتي

 .يشمل عƆى ماƍية ضغوط اƅعمل، أƊواعƌ و مراحƌƆ: اƅمبحث اأول* 
 . يحتوي عƆى مصادر ضغوط اƅعمل وأبعادƋ: اƅمبحث اƅثاƊي * 
 .Ɗظريات وƊماذج ضغوط اƅعمل: اƅمبحث اƅثاƅث* 
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 ضغوط العمل: الفصل الثاني
 ƅقد حظي موضوع ضغوط اƅعمل باƍتمام شديد من اƅباحثين و اƅعƆماء، وذƅك ƅما ƌƅ من تأثير Ƅبير عƆى 

حيث عقدت بشأƌƊ اƅمؤتمرات وتواƅت اƅعديد من اƅدراسات و اأبحاث اƅخاصة بƌ،  اƅفرد واƅمƊظمة واƅمجتمع
 .ƅدرجت ظƎور مراƄز خاصة ƅعاج وخفض اƅضغوط اƅسƆبية وسƊتƊاول في ƍذا اƅفصل ماƍية ضغوط اƅعمل

 ماهية ضغوط العمل : المبحث اأول
 مفهوم ضغوط العمل : المطƄب اأول

 مفهوم الضغوط:أوا
ا يمƄن دراسة وفƎم ظاƍرة من دون تحديد مفƎوم دقيق Ɔƅظاƍرة و اƅمفاƍيم اأخرى اƅمرتبطة بƎا، ƅيسƎل 
من عمƆية فƎمƎا و يساعد عƆى قياسƎا و اƅتعامل معƎا بفاعƆية إا أن شيوع مصطƆح اƅضغط واستخداماتƌ عƆى 
Ɗطاق واسع في مجاات مختƆفة Ƅاƅطب و اƅفيزياء و عƆم اƊƅفس وعƆم اƅتسيير وغيرƍا من اƅمجاات، فقد تعددت 

ƌخاصة بƅتعاريف اƅوعت اƊو ت ƌƅاآراء حو. 
عصرƋ و ": ضغطا" "ضغطƌ"إƅى أن اأصل اƆƅغوي ƆƄƅمة اƅضغط ƍو  : حيث يشير اƅمعجم اƅوجيز

 1 .زحمƌ، و اƄƅام باƅغ في إيجازƋ وعƆيƌ شدد و ضيق
 Stress  اƅمعƊى اإشتقاقي ƆƅمصطƆح إƅى اأصل اƅاتيƊي، فƆƄمة اƅضغط Smith: ويرجع سميث

 وƍي تعƊي اƅصرامة، وƍي تدل ضمƊيا عƆى اƅشعور باƅتوتر و إثارة اƅضيق Stictusمشتقة من اƆƄƅمة اƅاتيƊية 
  Tighten.2 و اƅذي يعƊي يشد Stringereو اƅذي يرجع في أصƌƆ إƅى اƅفعل 

، عƆى أƌƊ ااستجابة "اأب اƅمؤسس ƅبحوث اƅضغوط" : Hans Selyeو يعتبرƍ ƋاƊز سيƆي  
ƌيƆب يقع عƆجسد أي مطƅا اƎتي يستجيب بƅمحددة اƅوجية غير اƅفسيوƅ3 .ا 

 اƅضغط بأƌƊ استجابة متƄيفة تعدƎƅا و تتوسطƎا اƅفروق اƅفردية و اƅعمƆيات :(Gibson)عرف   فيما
اƊƅفسية و اƅتي عادة ما تƊشأ Ɗتيجة عمل أو حدث أو موقف معين يفرض عƆى اƅشخص مطاƅب خاصة قد تƄون 

 4 أو Ɗفسية (بدƊية)جسدية 

                                                            
1
 2006، عمΎن اأردن استراتيجياΕ إدارة الضغوط التربوية و النفسية دار الفكر للنشر و التوزيع: طه عبد العظيϡ حسين و سامة عبد العظيϡ حسين-  

 16ص 
2
 16ص  Ɗفس اƅمرجع - 

3
 الريΎض السعوديΔ ضغوط العمل منϬج شامل لدراسة مصادرها و نتائجϬا و كيفية إدارتϬا معϬد اإدارة العامة: عبد الرحمن بن أحمد بن محمد هيجان-  

 17 ص 1998
 22نفس المرجع،  صعبد العظيϡ حسين و سامة عبد العظيϡ حسين،  طه-  4
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بأƎƊا استجابة تƄيفيƌ تتوسطƎا اƅخصائص اƅشخصية  :  Kreitner et Kinikiو يرى ƄرايƊتر وƄيƊيƄي   
Ɔƅفرد واƅعمƆيات اƊƅفسية و اƅتي تظƎر Ɗتيجة ƅتعرض اƅفرد أي مثير خارجي أو موقف أو حدث يترك أثار Ɗفسية 

  1. و جسدية عƆى اƅفرد

ويعرف اƅضغط عƆى أƌƊ ظاƍرة Ǝƅا تأثير عƆى اƅجواƊب اƅطبية واƊƅفسية وƄذا Ǝƅا تأثير حاسم عƆى  
 2.اƅجواƊب اƅتƊظيمية 

 : ومما سبق Ɗاحظ أن Ɗƍاك ثاث اتجاƍات في تعريف اƅضغوط وƍي
ويعƊي استجابة اƅجسم ƅمجموعة من اƅمواقف و اƅمتغيرات اƅبيئية واƅتي يترتب : مفهوم الذاتي لƄضغوطلا 

.  اƅسƆوƄية و اƅفسيوƅوجية و اƊƅفسية ƆƅعامƆين في اƅمƊظمةواآثارعƆيƎا اƅعديد من ااƊحرافات 
 مجموعة من اƅعƊاصر و أƎƊا اƅضغوط من ƍذا اƅتعريف عƆى إƅىحيث يƊظر : المفهوم البيئي لƄضغوط 

 من اƅعوامل اƅسƆبية مثل مجموعة بأƎƊااƅمثيرات و اƅقوى و باƅتاƅي فاƅضغوط من خال ƍذا اƅمفƎوم يعبر عƎƊا 
.  عمل معين بأداءغموض اƅدور، صراع اƅدور، ظروف اƅعمل، عبء اƅعمل اƅزائد واƅتي Ǝƅا عاقة 

ر عƆى اƌƊ يحدث Ɗتيجة ƅتفاعل و ضغوط اƅعمل من ƍذا اƅمƊظإƅىو يƊظر :  لƄضغوطّ المتƂاملالمفهوم  
اƅخصائص اƅذاتية Ɔƅفرد مع اƅظروف اƅبيئية اƅخارجية اƅمحيطة بƌ و باƅتاƅي تعرف اƅضغوط عƆى اƌƊ عبارة عن 

حاƅة تƊتج من اƅتفاعل بين اƅظروف اƅموجودة في اƅعمل وخصائص اƅعامل و يترتب عƆيƎا خƆل في ااتزان 
 3.اƅسيƄوƅوجي ƅذƅك اƅفردواƅفسيوƅوجي 

 :اƅضغوط وبعض اƅمفاƍيم اƅمرتبطة بƎا
 .بعد تحديد مفƎوم اƅضغوط سƊحاول فيما يƆي عرض بعض اƅمفاƍيم اƅمرتبطة بموضوع اƅضغوط

 يشير ƍذا اƅمصطƆح إƅى Ɗتائج اƅتعرض Ɔƅضغوط عƆى اƅمدى اƅطويل واƅتي يعاƊيƎا اƅفرد واƅتي تعبر :اإجهاد
خائف ومƄتئب ومتوتر : عن ذاتƎا في اƅشعور باإعياء واإƎƊاك وتظƎر ƅدى اƅفرد حيث يعبر عƎƊا بصفات مثل

: اضطراب اƅوجدان واƅمعارف وأعراض سƆوƄية مثل: وتعبر عن ƊفسƎا في صورة أعراض جسمية وƊفسية مثل 
 .اƅزيادة في تدخين اƅسجائر وتƊاول اƄƅحوƅيات واضطرابات اأƄل واƅعƊف

 يرادف بعض اƅباحثين بين اƅضغط واأزمة وƄƅن اƅضغط يختƆف عن اأزمة فاأزمة ƍي عبارة عن :اأزمة
موقف عصيب يمƄن أن يؤدي إƅى Ɗتائج سيئة Ƅما تعرف عƆى أƎƊا ظرف اƊتقاƅي يتسم بعدم اƅتوازن ويمثل Ɗقطة 

                                                            
 23ص  نفس المرجع السابق -  1

2
 Dr Simon moors ,stress au travail origines approaches ,institut national de recherche sur les conditions de 

travail, 2eme impression 1998 p 16  
3
، الريΎض  غير منشورة سعد بن عميقان سعد الدوسري ضغوط العمل وعاقتها بالرضا الوظيفي لƄأفراد العامƄين في اأجهزة اأمنية رسالة ماجستير-  

 ،Δ23 ص 2005السعودي 
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تحول تحدد في ضوئƎا أحداث اƅمستقبل اƅتي تؤدي إƅى تغيير Ƅبير تحدث بشƄل مفاجئ تدفع باƅفرد إƅى 
 .استجابة آƊية Ɗحوƍا وباƅتاƅي يؤدي باƅفرد إƅى مƄابدة بعض اƅمشƄات اƊƅفسية واƅصحية بعد حدوثƎا

 وƍو اƅحاƅة ااƊفعاƅية اƅتي يشعر بƎا اƅفرد عƊدما يواجƌ عائق أو عقبة تحول بيƌƊ وبين إشباع دوافعƌ أو :اإحباط
تحقيق أƍداف معيƊة يرغب في تحقيقيƎا وخاصة في حاƅة شعورƋ باƅعجز أمام اƅمواقف أو اƅظروف اƅتي يصعب 
عƆيƌ اƅتغƆب عƆيƎا واإحباط قد يƄون عرضا من أعراض اƅضغط وقد يƊتج اƅضغط من ااحباطات واƅصراعات 

ƌفرد في حياتƅا اƎƅ تي يتعرضƅ1.ا  

 حاƅة اƊفعاƅية تتميز بشعور عدم اأمن وƍو اضطراب مƊتشر Ƅما يعتبر حاƅة تتميز بعدم اƅشعور باƅسعادة :القƄق
تجاƋ اƅمستقبل ويعتبر اƅقƆق Ɗتيجة سيƄوƅوجية ƅتعرض اƅفرد Ɔƅضغط وƊƅقص إشباع حاجاتƌ ويعتبر من أƄثر 

 .اأعراض اƅسيƄوƅوجية اƅمƆحوظة ƅضغوط اƅعمل
 يعتبر أحد اآثار اأƄثر سƆبية Ɔƅضغط اƅحاد ويؤثر سƆبا سواء باƊƅسبة Ɔƅعامل أو اƅعمل في :اإحتراق النفسي

حد ذاتƌ حيث يبدأ اƅضغط باƅتعب واƅقƆق ويصل إƅى ااƎƊيار وƆƄمة ااحتراق اƊƅفسي ظƎرت في أواخر 
اƅسبعيƊات وƍو مصطƆح جديد ومƎم أƌƊ يربط بين مختƆف اƅمؤشرات اƊƅفس اجتماعية وƍو يستخدم خاصة في 

 .عƆم اƊƅفس اƅمƊƎي
 :وƊƍاك ستة أعراض ƅاحتراق اƊƅفسي

 فعالƊاا. 
 ثقة باآخرينƅفقدان ا. 
 رƎثر من ستة أشƄجديدة أƅار اƄغياب اأف. 
 طاقةƅقص اƊ. 
 دƊسƅقص اƊتوحد وƅشعور باƅا. 
  وضعيةƅى تفسير اƅميل إƅة مع اƊƎمƅية أو ترك اƅحاƅية اƊƎمƅوضعية اƅخروج من اƅحة في اƆمƅرغبة اƅا

 2.عن طريق اƅعمل اƅمƄثف بتفضيل اأداء اƄƅمي مقارƊة باأداء اƄƅيفي

 

 

 

                                                            
1
   189  جΎمعΔ محمد خيضر بسكرة ص،السادس والعشرونعاشور خديجة، ضغوط العمل النظرياΕ والنماذج، مجلة العلوϡ اإنسانية،العدد -  

2
، جامعة تيزي وزو، ƄƂية اآداب والعƄوم غير منشورة خوجة مƄيƂة، مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين، رسالة ماجستير شΎرف -  

 35/ 33ص  ص 2010/2011، الجزائر،اانسانية قسم عƄم النفس وعƄوم التربية واأرطفونيا
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 مفهوم ضغوط العمل : ثانيا
 قد تعددت تعاريفƎا و ƅم يتفق جميع اƅباحثون عƆى تعريف واحد Ǝƅا و يعود اƅسبب في ذƅك اختاف 

Ɗظرة Ƅل باحث إƅى ضغوط اƅعمل فيعظƎم رƄز عƆى اƅبيئة اƅخارجية Ɔƅفرد و اعتبرƍا مصدر رئيسي ƅضغط 
 اƅعمل ومƎƊم من رƄز عƆى مقدار اƅضغوط اƅتي يشعر بƎا اƅفرد و قد اعتبرƍا آخرون Ɗاشئة عن صعوبات 
و معوقات تقف أمام اƅفرد حيث تƊشأ اƅضغوط Ɗتيجة مواقف سƆبية، و اƅبعض أضاف أƎƊا تƊشأ عن فرص 

 .يستطيع أن يستغƎƆا اƅفرد أي مواقف إيجابية 
 :ومن بين اƅتعاريف ما يƆي

ضغط اƅعمل أƌƊ ااستجابة ƅموقف أو ظرف خارجي يƊتج عƌƊ اƊحراف : Luthans عرف ƅوثاƊز 
 1. جسماƊي أو ƊفساƊي أو سƆوƄي أفراد اƅمƊظمة

فقد عرف ضغط اƅعمل عƆى أMattesson et Ivancevich : ƌƊ أما اƄƅاتبان ماتسون و افان سوفƎتش 
Ɗتيجة عمل أو  (ااستجابة)استجابة متƄيفة تعدƎƅا و تتوسطƎا خصائص اƅشخص أو عمƆياتƌ اƊƅفسية اƅتي ƍي 

 2.ظرف أو حادث خارجي، يضع متطƆبات خاصة بدƊية أو Ɗفسية عƆى اƅشخص 

ضغوط اƅعمل بأƌƊ مجموع اƅتغيرات اƅفسيوƅوجية و اƅجسمية و اƊƅفسية اƅتي :  ويعرف سيد عبد اƅعال
يعاƊيƎا اƅعامل أو اƅموظف Ƅرد فعل ƅمجموعة من اƅمثيرات اƅمؤثرة عƆيƌ في بيئة اƅعمل واƅتي ƅم يعد اƅعامل أو 

 3. اƅموظف قادرا عƆى تحمƎƆا أو اƅوفاء بمتطƆباتƎا
 عرف ضغط اƅعمل عƆى أƊ ƌƊظام اƅتƄييف اƅعام ƅجسم اإƊسان و :Hans Selye أما ƍاتز سيƆي  

 4 .يقصد بذƅك ردود اƅفعل اƅفسيوƅوجية اƅتي يتخذƍا اƅجسم مƊذ مواجƎتƅ ƌمثيرات بيئية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1
  -Luthans, Fred . Organizational Behavior, 6th ed. N.y: McGraw-Hill Inc.1992 , p. 108 

 ص 2008 عمان اأردن محمد حسن محمد حمدات السƄوك التنظيمي و التحديات المستقبƄية في المؤسسات التربوية دار الحامد لƄنشر و التوزيع-  2
162 

 10 ص 2011، اƅقاƍرة، مصر اأساليب الحديثة في التعامل مع ضغوط العمل، المجموعة العربية لƄتدريب و النشر: محمود عبد الفتاح رضوان-  3
 22 ص مرجع سابق، طƊ عبد العظيم حسين و سامة عبد العظيم حسين- 4
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عناصر ضغوط العمل: المطƄب الثاني   

جي و قد بين وااس و سيزاا من اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن Ɗƅا تبين مجموعة من اƅعƊاصر ƅضغوط اƅعمل، 
أن اƅضغوط تجارب داخƆية تخƆق و توƅد عدم توازن Ɗفسي أو فيزيوƅوجي Ɔƅفرد و ƍي تƄون Ɗتيجة اƅعوامل في 

                              .(اƅمƊظمة أو اƅشخص)اƅبيئة اƅخارجية 

:  تشتمل اƅضغوط عƆى ثاثة عƊاصر رئيسية  و ƍيو  

يمثل اƅمثيرات اأوƅية اƊƅاتجة عن مشاعر اƅضغوط و يƄون مصدرƍا اƅبيئة أو : عƊصر اƅمثير-1  
.اƅمؤسسة أو اƅفرد  

ويمثل ردود اƅفعل اƅفيزيوƅوجية و اƊƅفسية و اƅسƆوƄية اƅتي يبديƎا اƅفرد مثل اƅقƆق و اƅتوتر : عƊصر ااستجابة-2
.و اإحباط  

1.و ƍو اƅتفاعل بين اƅعوامل اƅمثيرة و اƅعوامل اƅمستجيبة : عƊصر اƅتفاعل- 3  

 

 

 عƊاصر ضغوط اƅعمل:  2-1اƅشƄل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عيسى إبراƍيم اƅمعشر، أثر ضغوط اƅعمل عƆى أداء اƅعامƆين في اƅفƊادق اأردƊية فئة اƅخمسة Ɗجوم، : اƅمصدر
رساƅة ماجستير غير مƊشورة في إدارة اأعمال جامعة اƅشرق اأوسط Ɔƅدراسات اƅعƆيا، ƆƄية اƅعƆوم اإدارية 

   25،  ص 2009واƅماƅية، قسم إدارة اأعمال 

                                                            

112  ، ص2008دار حامد ƊƆƅشر واƅتوزيع، اأردن ،إدارة الصراع واأزمات وضغوط العمل، معن محمود عياصرة - 
1
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 التصنيفات المعروفة أنواع ضغوط العمل وأثارها: المطƄب الثالث
 التصنيفات المعروفة: أوا

ƅقد اجتƎد اƅباحثون في تقسيم ضغوط اƅعمل إƅى أƊواع وفقا ƅمعايير تصƊيف مختƆفة ويعتبر تقسيم اƅضغوط 
حسب معيار اآثار اƅمترتبة أو معيار اƊƅفع واƅضرر Ƅما يطƆق عƆيƌ آخرون أƄثرƍا شيوعا حيث تصƊف ضغوط 

 .ضغوط إيجابية وسƆبية: اƅعمل إƅى Ɗوعين 
 :ضغوط إيجابية 1-  

 يمƄن اعتبار اƅضغط دافعا و حافزا Ɔƅفرد يدفعƊ ƌحو أداء أفضل و يساعدƋ عƆى اإبداع و تƊمية اƅثقة 
 :باƊƅفس، ومن ƍذƋ اآثار اإيجابية ƊذƄر

 .اƅتجديد واابتƄار- 
 جودة اأداء- 
 ااƊتماء و اƅواء- 
 .اƅعمل اƅجماعي- 
 .اƅتعاون واƅتضافر- 
 .اƅتƊافس اƅبƊاء- 
 .تƄييف اƅرغبة في اƅعمل- 
 .اƅرضا اƅوظيفي- 
 1.ااƊضباط-

 :ضغوط سƄبية  2- 

 .وƍي تشمل باقي أƊواع اƅضغوط اƅتي تؤثر عƆى سƆوك اƅعامƆين بشƄل سيء وضار
وتوƅد معƎا مجموعة من اƅسƆوƄيات واأمراض تƆƄف اƅمؤسسات تƄاƅيف باƍظة وتƆحق باƅعامƆين فيƎا أضرار 

 .جسيمة
وتجدر اإشارة إƅى أƅ ƌƊيست Ƅل اأحداث واƅخبرات اƅسƆبية وحدƍا باƅضرورة ƍي اƅمسببة Ɔƅضغوط فمن اƅممƄن 

أن تƄون Ɗƍاك أحداث إيجابية ويƊتج عƎƊا اƅضغط اƅسƆبي فاƅترقية في اƅوظيفة مثا حدث إيجابي يرفع من 
اƅمƄاƊة ااجتماعية Ɔƅفرد وقد يزيد مƌƊ دخƌƆ وƄƅن ما تتطƆبƌ اƅترقية من بذل جƎد إضافي وتحمل Ɔƅمسؤوƅية 

 .بشƄل أƄبر قد يشƄل ضغطا عƆى اƅفرد

                                                            

13 ص 2011اƅمجموعة اƅعربية Ɔƅتدريب واƊƅشر ، اƅقاƍرة ، مصر،  ،اأساليب الحديثة في التعامل مع ضغوط العملمحمود عبد الفتاح رضوان، - 
1
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غير أƌƊ يƊبغي اإشارة إƅى أن إدراك اƅفرد Ɔƅضغوط اƅواقعة عƆيƌ يƆعب دورا أساسيا في رسم اƅحد اƅفاصل بين 
اƅضغط اإيجابي واƅضغط اƅسƆبي فما يعتبر ضغطا سƆبيا وƍداما ƅفرد ما قد يعتبر إيجابيا وبƊاء آخر عƆى أن 

ƌيف معƄتƅتعامل واƅفي ا ƌا يتجاوز قدرات. 
 :ويمƄن توضيح ذƅك باƅجدول اƅتاƅي

 .اƅضغوط اإيجابية واƅسƆبية: 2-1جدول رقم 
 اƅضغوط اƅسƆبية اƅضغوط اإيجابية

 .تمƊح دافعا Ɔƅعمل
 .تساعد عƆى اƅتفƄير

 .تحافظ عƆى اƅترƄيز عƆى اƊƅتائج
 .تجعل اƅفرد يƊظر إƅى اƅعمل بتحد
 .تحافظ عƆى اƅترƄيز عƆى اƅعمل

 .اƊƅوم جيدا
 .اƅقدرة عƆى اƅتعبير عƆى ااƊفعاات واƅمشاعر 

 .تمƊح اإحساس باƅمتعة

 .تسبب اƊخفاضا في اƅروح اƅمعƊوية
 .توƅد ارتباƄا

 .تدعو ƆƅتفƄير في اƅجƎد اƅمبذول
ƌيƆعمل عƅم اƄفرد يشعر بتراƅتجعل ا. 

تشعر اƅفرد بأن Ƅل شيء يمƄن أن يقاطعƌ ويشوش 
ƌيƆع. 

 .اƅشعور باأرق
 .  ظƎور ااƊفعاات وعدم اƅقدرة عƆى اƅتعبير عƎƊا

عƆي بن حمد بن سƆيمان اƊƅوشان، رساƅة ماجستير غير مƊشورة  في اƅعƆوم اإدارية، أƄاديمية Ɗايف : اƅمصدر
 23 ،ص 2003اƅعربية ƆƅعƆوم اأمƊية، ƆƄية اƅدراسات اƅعƆيا، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية 

 
 :باإضافة إƅى اƅتصƊيف اƅسابق، فإن Ɗƍاك تصƊيفات أخرى Ɔƅضغوط أƍمƎا

 :حسب معيار النطاق
 طاق ضيقƊ ا، أو مجاات عمل : ضغط عمل ذوƎين فيƆعامƅوظائف واƅأو محدود يشمل فئة من ا

 .محددة
  طاق واسعƊ مؤسسات وفئات واسعة من : ضغط عمل ذوƅثيرة داخل اƄويشمل مجاات عمل متعددة و

 .اƅعامƆين
 : حسب ƍذا اƅمعيار يمƄن تصƊيف اƅضغوط إƅى:حسب معيار الوقت

 فرد من : ضغوط وقتية متقطعةƅا اƎƎى فترات ويواجƆتي تحدث عƅضغوط اƅدرجات من اƅك اƆي تƍو
خال محاوات اƅتوافق معƎا وبعد ذƅك يستريح ويسترخي ومثل ƍذƋ اƅضغوط تضع اƅفرد دائما عƆى 

 .استعداد ƆƅمواجƎة أو اƎƅروب ƅتجƊب اƅموقف
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 فرد: ضغوط مستمرةƅى اƆل خطر عƄو ضغط عمل مستمر ودائم يشƍو. 
 : وفقا Ǝƅذا اƅمعيار يمƄن أن Ɗجد اأصƊاف اƅتاƅية :حسب معيار عنف وشدة الضغط

 قوةƅا: ضغوط شديدة اƍل أضرارƍن تجاƄة اأجل ا يمƆي ضغوط قوية وشديدة طويƍو. 
 قوة مؤثرةƅضغوط متوسطة ا : ƌين معƆعامƅقرار واƅى متخذ اƆا عƎƆقى بثقƆي ضغوط متوسطة اأجل تƍو

 .وƎƊƄƅا أقل وطأة من اƊƅوع اأول
 اعمةƊ ادئة محسوسةƍ شأ عن : ضغوطƊتي تƅحظية واƆƅمواقف اƅية تتصل باƄتيƄي ضغوط تƍو

 ƋذƎسريعة بƅر فجأة وتختفي فجأة ويتعين اإحاطة اƎي ضغوط قصيرة اأجل تظƍيومية وƅمعامات اƅا
 .اƅضغوط حتى ا تتحول إƅى ضغوط متوسطة اƅشدة

وعƆى أي حال ومƎما Ƅان معيار اƅتصƊيف فإن Ɗƍاك بعض اƅعوامل اƅتي تساعد Ɔƅتعرف فيما إذا Ƅان ما 
 :يتعرض ƌƅ اƅفرد مصدرا محتما Ɔƅضغوط وƍي 

 . وتتعƆق بمدى إدراك اƅفرد ƅتأثير اƅحدث عƆيƌ:اأهمية
 . ويشير إƅى حاات Ɗقص اƅمعƆومات أو عدم اƅوضوح Ƅما يمƄن أن يحدث:عدم التأƂد
 وƍي مدى استمرارية اƅحدث فبصفة عامة ƆƄما طاƅت فترة اأعياد واƅمطاƅب زادت اƅضغوط اƊƅاتجة :ااستمرارية

 1.عن اƅحدث أو اƅموقف أو اƅتصرف
 أثار ضغوط العمل: ثانيا

 .يقول سياي اƅضغوط ƍي اƅحياة وغيابƎا يعƊي اƅموت
 .و ƎƅذƋ اƅضغوط أثرين أثر إيجابي و أثر سƆبي

 :اآثار اإيجابية لضغوط العمل
 يمƄن اعتبار اƅضغط دافعا و حافزا Ɔƅفرد يدفعƊ ƌحو أداء أفضل و يساعدƋ عƆى اإبداع و تƊمية اƅثقة 

 2 :باƊƅفس، ومن ƍذƋ اآثار اإيجابية ƊذƄر
 .اƅتجديد واابتƄار- 
 جودة اأداء- 
 ااƊتماء و اƅواء- 
 .اƅعمل اƅجماعي- 

                                                            
1
 في عƆوم اƅتسيير تخصص تسيير اƅمؤسسات، جامعة  غير مƊشورةرساƅة ماجستيرطاهري عبد الغاني، ضغوط العمل وعاقتها بالرضا الوظيفي،  -  

   22/23 ص ص 2007/2008محمد خيضر بسƄرة ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير، قسم عƆوم اƅتسيير، اƅجزائر 
13، مرجع سابق، ص محمود عبد الفتاح رضوان- 

2
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 .اƅتعاون واƅتضافر- 
 .اƅتƊافس اƅبƊاء- 
 .تƄييف اƅرغبة في اƅعمل- 
 .اƅرضا اƅوظيفي- 
 .ااƊضباط-

 :اآثار السƄبية لضغوط العمل
 في ƍذƋ اƅحاƅة يؤدي اƅضغط إƅى اختال وظيفي في تƄيف اƅفرد مما يؤدي إƅى ضعف اأداء وƊقص 

 1 :في اƅفاعƆية، ومن ƍذƋ اآثار ƊذƄر
 .ضربات قƆب عاƅية، صعوبة في اƅتƊفس، ارتفاع ضغط اƅدم، اƅقرحة: جسمية- 
 .إحباط توتر قƆق، اƄتئاب عصبية شعور باƅذƊب: شخصية- 
 .فقدان اƅشƎية، اƅتدخين، ضعف في اأداء، اƊتƎاك اأƊظمة: سƆوƄية- 
 .اƅشرود، اƊƅسيان، عدم اƅقدرة عƆى اتخاذ اƅقرار: ذƊƍية- 

 2 :و باإضافة Ɩƅثار اƅسƆبية Ɔƅضغوط عƆى اƅفرد Ɗƍاك أثار سƆبية Ɔƅضغوط عƆى اƅمƊظمة 
 و تتمثل في زيادة اƅتƄاƅيف اƅماƅية و اƊƅاتجة عن تƆƄفة اƅتأخر عن اƅعمل و اƅغياب و تشغيل عمال 

إضافيين و غيرƍا و تدƊي مستوى اإƊتاج و اƊخفاض جودتƌ، و اƊخفاض اƅروح اƅمعƊوية و عدم اƅرضا اƅوظيفي 
 .و اƅشعور باƅفشل

 . وفي حال سوء إدارة اƅمƊظمة ƎƅذƋ اƅضغوط فأƎƊا تترك أثارا تƊظيمية تأخذ شƆƄين
اƅثمن اƅمباشر ƅسوء إدارة اƅضغوط و يتضح في غياب اƅعامƆين، و اƅتأخر  و اƅتوقف :  الشƂل اأول

عن اƅعمل، ودوران اƅعمل اƅمستمر، وتƊخفض Ƅمية وƊوعية اإƊتاج و تزداد اƅشƄوى من قبل اƅعامƆين وترتفع 
 .حوادث اƅعمل
فƎو اƅثمن اƅغير اƅمباشر ƅسوء إدارة اƅضغوط و يتمثل اƊخفاض اƅروح اƅمعƊوية و :  الشƂل الثاني

اƊخفاض اƅدافعية و عدم اƅرضا، و ضعف ااتصال و اƅعاقات اإƊساƊية و اƅخطأ في اتخاذ اƅقرار و عدم اƅثقة 
 .و ااحترام

 .وجميعƎا تƊعƄس عƆى أداء و إƊتاجية و فعاƅية اƅمƊظمة، و بذƅك Ɗرى اƅعاقة اƅواضحة بين درجة اƅضغط 

  

                                                            

13ص ،  مرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضوان،- 
1
  

141-140مرجع سابق، ص معن محمود عياصرة، - 
2
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 ضغوط العمل  وأعراضمراحل: المطƄب الرابع
بأول محاوƅة عƆمية ƅتفسير وتحديد مراحل اƅضغوط  حيث  (ƍاƊس سيƆيƌ)ƅقد قام اƅطبيب و اƅعاƅم  

 . اإƊذار، اƅمقاومة، اإستƊزاف:توصل إƅى أن اƅفرد يمر بثاثة مراحل أثƊاء تعرضƅ ƌضغط ما وƍي
ففي ƍذƋ اƅمرحƆة حيƊما يواجƌ اƅفرد ضغطا بفعل مثير خارجي، يƊشط Ɗظام اƅضغط : اإنذار- 1 

اƅداخƆي، و يتم استثارة وسائل اƅدفاع ƅدى اƅفرد، مثل زيادة ضربات اƅقƆب، وارتفاع معدل اƅتƊفس، وارتفاع ضغط 
 .اƅدم
ذا ما استمر اƅضغط يستدعي اƅجسم اƅعضو أو اƊƅظام اƅمƊاسب ƅمواجƎة اƅضغط : المقاومة - 2     .وا 
و مع استمرار اƅضغوط و عدم تمƄن اƅفرد من اƅتƄيف و اƅتغƆب عƆيƎا، يستƊزف اƅفرد : ااستنزاف-3 

 1 .طاقاتƌ و قدراتƌ في اƅتƄيف و اƅتغƆب عƆى اƅضغوط
 ومن Ɗاحية أخرى يرى سيƆيƌ أن ردود اƅفعل اƊƅاتجة عن ضغوط اƅعمل تتبع Ɗمطا يدعى بƊمط اƅتƄيف 

 حيث إن ردود اأفعال اƅتي يبديƎا اƅفرد في   Adaptation Syndrome Generalاƅعام ƅأعراض اƅمزمƊة 
مواجƎة اƅمثيرات اƅتي يتعرض Ǝƅا تساعدƋ في تحقيق اƅتƄيف واƅتعامل مع مسببات تƆك اƅضغوط اƅتي يواجƎƎا، 

 2.و تحدث ƍذƋ اƅردود وفق أربعة مراحل متتاƅية
 مرحƄة التعرض لƄضغط: المرحƄة اأولى

 و يطƆق عƆيƎا اƅبعض مرحƆة اإƊذار اƅمبƄر أو مرحƆة اإحساس بوجود اƅخطر و تبدأ ƍذƋ اƅمرحƆة 
بتعرض اƅفرد ƅمثير معين سواء Ƅان داخƆيا أو خارجيا و يمƄن اƅقول بأن ƍذا اƅمثير أدى إƅى حدوث ضغوط 
معيƊة عƊدما تفرز اƅغدد اƅصماء ƍرموƊات معيƊة يترتب عƆيƎا بعض اƅمظاƍر اƅتي يمƄن أن Ɗستدل مƎƊا عƆى 

 : تعرض اƅفرد ƎƅذƋ اƅضغوط ومن أƍم ƍذƋ اƅمظاƍر
 .زيادة ضربات اƅقƆب- 
 .اأرق- 
 .توتر اأعصاب- 
 .اƅضحك اƎƅستيري- 
 .سوء استغال اƅوقت- 
 .ااستƎداف Ɔƅحوادث- 

                                                            
  278، ص 2008إثراء ƊƆƅشر و اƅتوزيع، عمان اأردن، خضير Ƃاظم حمود الفريجات، السƄوك التنظيمي مفاهيم معاصرة ،-  1

2
  127، ص 2008دار اƅحمد ƊƆƅشر واƅتوزيع، اأردن،مروان بن أحمد، إدارة ضغوط العمل، -  
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 1.اƅحساسية ƊƆƅقد- 
  (التعامل مع الضغوط )مرحƄة رد الفعل : المرحƄة الثانية

  تبدأ ƍذƋ اƅمرحƆة فور حدوث اƅتغيرات اƅسابقة، حيث يؤدي إƅى إثارة اƅعمƆيات اƅدفاعية في اƅجسم في 
محاوƅة Ɔƅتعامل مع ƍذƋ اƅتغيرات و يأخذ رد اƅفعل أحد ااتجاƍين إما اƅمواجƎة أو اƎƅرب و ذƅك في محاوƅة 
ƆƅتغƆب عƆيƎا أو اƎƅروب و اƅتخƆص مƎƊا بسرعة و بذƅك يعود اƅفرد إƅى اƅمرحƆة اƅتاƅية حيث يƄون قد تعرض 

 2.باƅفعل أو أصيب باƅضغوط
 مرحƄة المقاومة و محاولة التƂيف: المرحƄة الثالثة 

 يحاول اƅفرد في ƍذƋ اƅمرحƆة عاج اآثار اƅتي حدثت باƅفعل و مقاومة أي تدƍور أو إضافية باإضافة 
ƅمحاوƅة اƅتƄيف مع اƅحدث فعا، فإذا Ɗجح في ذƅك قد يستقر اأمر عƊد ƍذا اƅحد و تزداد فرص اƅعودة إƅى 

ذا ƅم يƊجح في ذƅك يƊتقل إƅى اƅمرحƆة اƅتاƅية حيث يƄون قد تعرض باƅفعل أو أصيب باƅضغوط  . حاƅة اƅتوازن، وا 
 مرحƄة التعب و اإنهاك: المرحƄة الرابعة

 يƊتقل اƅفرد في ƍذƋ اƅمرحƆة عƊدما يتعرض ƅمصادر اƅضغوط باستمرار و ƅفترة زمƊية طويƆة حيث 
 .يصاب باإجƎاد Ɗتيجة ƅتƄرار اƅمقاومة ومحاوƅة اƅتƄيف

 :و يمƄن استدال عƆى اƅوصول إƅى ƍذƋ اƅمرحƆة من خال بعض اƅمظاƍر و اآثار و من أƍمƎا
 .ااستياء من جو اƅعمل- 
 .اƊخفاض معدات اإƊجاز- 
 .اƅتفƄير في ترك اƅوظيفة- 
 .Ƅقرحة اƅمعدة، اƅسƄر وضغط اƅدم: اإصابة باأمراض اƅعضوية- 
 3.مثل اƊƅسيان اƅمتƄرر، اƅسƆبية، اƅامبااة و ااƄتئاب: اإصابة باأمراض اƊƅفسية- 

 :أعراض ضغوط العمل
 4 :تصبب ضغوط اƅعمل عدة أعراض عƆى اƅفرد ƊذƄر مƎƊا

 .اƅتوتر و اƅعصبية- 
 .اƅقƆق اƅدائم- 
 .عدم اƅمقدرة عƆى ااسترخاء- 

                                                            
1
  171مرجع سابق، ص عبد الغفار حنفي، - 

2
  -ƌفسƊ مرجعƅ174 ص ،ا  

 - ƌفسƊ مرجعƅ172 ص ،ا
3  

19 ص ،، مرجع سابقمحمود عبد الفتاح رضوان- 
4
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 .عدم اƅمقدرة عƆى اƊƅوم- 
 .اتجاƋ سƆبي Ɗحو اƅتعاون مع اƅغير- 
 .اƅشعور بعدم اƅقدرة عƆى اƅتƄيف- 
 .صعوبات في اƅجƎاز اƎƅضمي- 
 .ارتفاع ضغط اƅدم- 
 .اƅحزن و اƄƅآبة- 
 .اƅميل ƅإصابة و اƅوقوع في حوادث اƅعمل- 
 .اƅشعور باƅخوف وصعوبة في اƅتحدث و اƅتعبير و اƅصداع-
.فقدان اƅشƎية و اƅعرق-   
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 مصادر ضغوط العمل وأبعادƉ:  الثانيبحثالم

  في مختƆف اƅمجاات واƅتخصصاتاƅعديد من اƄƅتاب و اƅباحثين (سيƆي)ƅقد شجعت و حفزت دراسات    
إجراء اƅعديد من اأبحاث و اƅدراسات في ƍذا اƅمجال،  مما أدى  و بموضوع ضغوط اƅعملعƆى ااƍتمام أƄثر

إƅى اƅتباين و اƅتƊوع في تفسير مفƎوم ضغوط اƅعمل، اأمر اƅذي أدى إƅى ظƎور اƅعديد من اƊƅماذج أو اأطر 
 :، وسƊتƊاول في ƍذا اƅمبحث مجموعة من أƍم اƊƅماذج وƍي Ƅاآتي اƅفƄرية ƅدراسة ƍذا اƅموضوع 

 مصادر ضغوط العمل : المطƄب اأول
 مصادر ضغوط العمل: أوا

ƅذا ظƎرت اƅعديد   من اƊƅادر أن Ɗجد دراسة بحثت في مجال ضغوط اƅعمل ƅم تتطرق ƄƆƅشف عن مصادرƍا،
من اƅتصاƊيف و اƊƅماذج اƅتي وضعƎا اƅباحثون ƅتصƊيف مصادر اƅضغوط، و إن ƄاƊوا اختƆفوا  في Ƅيفية 

 .تصƊيفƎا فƎم ا يختƆفون Ƅثيرا حول مصادر ضغوط اƅعمل
 المصادر التنظيمية   -1
:  غموض الدور-أ
 يؤديƌ في عمƌƆ و أنيعرف غموض اƅدور عƆى اƌƊ عبارة عن غياب تصور واضح Ɔƅمورد اƅبشري ƅما يجب  

 ƌياتƅومسؤو ƌطتƆخاصة بحدود سƅومات اƆمعƅى اƆا وعƎتحقيق ƌيƆبغي عƊتي يƅداف اƍى اأƆخ ، ويعد ...عƅا
غموض اƅدور من اأسباب اƅمƎمة ƅضغوط اƅعمل وقد توصƆت اƅدراسة اƅتي قام بƎا باحثين من جامعة 

اأمريƄية إƅى أن غياب تصور واضح Ɔƅدور اƅذي يقوم بƌ اƅمورد اƅبشري من شأƌƊ أن يؤدي بƌ إƅى " ميتشغان"
Ƌفرد من يرشدƅدما ا يجد اƊشعور عƅذا اƍ ضغط ، ويزدادƅشعور باƅ1ا .

 :صراع الدور-ب
 يقصد بصراع اƅدور في ƍذƋ اƅدراسة اƅصراع اƅذي يحدث بين اƅقادة في إدارة واحدة Ɗتيجة ƅعدم فƎم دور Ƅل 
مƎƊم أو تداخل وتشابƌ اƅعمل ويوضح صراع اƅدور بأƌƊ شعور اƅفرد بتعارض إمƄاƊاتƌ وقدراتƌ مع اƅدور أو 

ما ƅتعارض اأوامر  ما ƅعدم وجود توصيف سƆيم ƅوظيفتƌ وا  اƅوظيفة اƅتي يقوم بƎا إما ƅعدم فƎمƅ ƌدورƋ اƅوظيفي وا 
 Ƌذƍ ƋاƊن أن تتبƄتعريف يمƅذا اƍون صائبة أو خاطئة وƄتي قد تƅا ƌيمƍومفا ƌمع إدارت ،ƌيƅصادرة إƅات اƎتوجيƅوا

 2.اƅدراسة اƅعƆمية

                                                            
1
مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير غير مƊشورة في عƆوم , شاطر شفيق،أثر ضغوط العمل عƄى الرضا الوظيفي لƄموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية - 

 94ص 2009/2010، إدارة اأعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس اƅجزائر: اƅتسيير، فرع
2
 في اƅعƆوم اƅشرطية،  غير مƊشورة رساƅة ماجستير صالح بن خميس الƂناني الزهراني، أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية عƄى مستوى ضغوط العمل، - 

  13 ص 2000 اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية ،ياأƄاديمية Ɗايف اƅعربية ƆƅعƆوم اأمƊية، معƎد اƅدراسات اƅعل



 الفصل الثاني                                                                           اإطار النψري للدراسة
 

 

24 

 :عبء الدور-ج
ويقصد بƌ تحميل اƅفرد اƅعامل أعباء فوق طاقتƌ، حيث يطƆب من اƅفرد اƅقيام بأعمال أƄثر مما يستطيع  

 ƌقيام بأعمال ا تائم استعداداتƅفرد اƅب من اƆأن يطƄ وعيƊ لƄون في شƄمحدد أو قد تƅوقت اƅفي ا ƋجازƊا
وقدراتƌ اƅخاصة، Ƅما أن تحميل اƅفرد بأقل ما يجب من أعمال يعتبر من مصادر اƅضغوط أن ذƅك يعƊي 

ƌاتƊاƄم  1.استƎاƊة بقدراتƌ وا 
 :العاقات داخل محيط العمل-د

ويقصد بƎا اƅتفاعل اƅذي يƊشأ عن تفاعل مƄوƊات اƅمƊظمة من مƄوƊات اجتماعية وتقƊية Ƅوجود أشخاص 
عدائيين في اƅعمل ومشاغبين، وارتفاع اƄƅثافة ااجتماعية وافتقار اƅخصوصية واƅفتور في اƅمساƊدة ااجتماعية 

 .وغيرƍا من مسببات ƅضغط اƅعمل
ومن اƅضروري اƅتƊبƌ إƅى أƍمية حدوث تفاعل بين اƅمƄوƊات اƅرئيسية ƅضغوط اƅعمل ƅحدوث تƆك اƅضغوط وƍذا 
ما يختƆف فيƌ فرد عن آخر وتمثل تƆك اƅمƄوƊات ما يسمى باƅمثير بوصفƌ مسببا Ɔƅضغوط و ااستجابة ƄوƎƊا 
تمثل ردود أفعال سƆوƄية وƊفسية وجسماƊية واƅتفاعل بوصفƊ ƌتاجا Ɔƅعوامل اƅمثيرة وƊمط ااستجابة Ǝƅا حيث أن 

غاƅبية اƅباحثين في ƍذا اƅمضمار يرƄزون عƆى استجابة اƅفرد اƅفسيوƅوجية واƊƅفسية Ɔƅضغوط دون ربطƎا 
      2.باƅعوامل اƅمسببة Ɔƅضغط

 :ظروف العمل المادية-ه
 إن اƅبيئة اƅمادية تƆعب دورا Ƅبيرا في صƊع اƅضغوط في مƊظمات اأعمال في عصرƊا اƅحاƅي، وتعƊي 

اƅبيئة اƅمادية اƅتي تحيط باƅعامƆين في اƅمƊظمات مثل اƅتƄيف، اإضاءة، اأثاث، اأصوات، واƎƅيƄل اƅمعماري 
 .ƆƅمƄتب واƅتƎوية

 ويعد ƍاƊز سيƆي من أوائل اƅباحثين اƅذين وجƎوا ااƊتباƋ إƅى مصادر ضغوط اƅعمل اƅمتعƆقة ببيئة 
اƅضوضاء، : اƅعمل، فقد أشار إƅى أن Ƅثيرا من ظروف اƅعمل تسبب اƅضغوط ƅأفراد وتتضمن ƍذƋ اƅظروف

اƅضوء، اختاف درجات اƅحرارة، واƅصوت اƊƅاجم عن اƅبيئة اƅداخƆية Ɔƅعمل و اآات اƅموجودة، وƄƅل عمل 
ظروف مختƆفة، وƍذƋ  اƅظروف تؤثر عƆى اتجاƍات اأفراد Ɗحو اƅعمل وتؤثر في سƆوƄياتƎم عموما، واƅفرد يريد 

                                                            
1
دراسة استطاعية تحƆيƆية اراء عيƊة من اƅعامƆين في ƍيئة اƅتعƆيم اƅتقƊي، سحراء أنور حسين، قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى اأداء الوظيفي، -  

 213، ص 2013مجƆة بغداد ƆƅعƆوم ااقتصادية اƅجامعية اƅعدد اƅسادس واƅثاثون، 
2
 Ɗايف اƅعربية ƆƅعƆوم اأمƊية، ƆƄية اƅدراسات اƅعƆيا، قسم اƅعƆوم اإدارية عƄي بن مرعي القحطاني، القروض الشخصية وعاقتها بضغوط العمل، جامعة  

  49 ص 2007
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أن يؤدي عمƌƆ في مƄان مائم ومريح ومائم وخال من اƅعقبات واƅمخاطر اƅتي تحول دون أن يتم عمƌƆ في 
 1.سƎوƅة ويسر

 :المصادر المتعƄقة بالخصائص الفردية و التوقعات  - 2
 2 :باإضافة إƅى اƅمصادر اƅتƊظيمية Ɗƍاك مصادر متعƆقة باƅخصائص اƅفردية واƅتوقعات ƊذƄر مƎƊا

 :اƅخصائص اƅفردية* 
 .Ɗمط اƅشخصية- 
 .اƅقƆق- 
 .عدم اƅتسامح في حاƅة و جود اƅغموض- 
 .اƅمروƊة اƅزائدة أو اƅتشدد اƅمفرط- 
 .ااƊطواء أو ااƊبساط اƅزائد- 
 :اƅتوقعات *
 .مƎام اƅوظيفة- 
 .اƅترقية اƅعاƅية أو اإƊزال من اƅمرتبة أو اƅدرجة اƅحاƅية- 
 .اأزمات اƅتي تحصل في مƊتصف حياة اإƊسان اƅعمƆية- 
 .اƅميل إƅى اإƍمال- 
 .عدم تƆبية اأƍداف غير اƅمتوقعة- 
 .عدم اأمان اƅوظيفي- 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
في اƅعƆوم اإدارية ، جامعة اƅمƆك سعود ƆƄية اƅعƆوم غير مƊشورة رساƅة ماجستير إبراهيم بن حمد البدر، المناخ التنظيمي وعاقتƊ بضغوط العمل، -  1

 60، ص 2006اإدارية، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، 
  2 30ص ،  2004ابتƄار ƊƆƅشر واƅتوزيع اƅقاƍرة ،مصر ،إدارة ضغوط العمل نموذج لƄتدريب والممارسة، جمعة سيد يوسف، - 
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 أبعاد ضغوط العمل: المطƄب الثاني
  ƌيƆما تؤثر عƊو إ ،ƌƅة عمن حوƅعزƊا يعيش في بيئة م ƌƊأ Ƌفرد وحدƅى اƆعمل ا يؤثر عƅإن ضغوط ا

باعتبارƋ أحد مƄوƊات اƊƅظام اƅذي يتفاعل معƅ ،ƌذƅك فإن شعور اƅفرد بضغوط اƅعمل يƄون ƌƅ أبعاد متعددة 
 :تحددƍا طبيعة ƍذا اƅفرد و من ƍذƋ اأبعاد

و ƍي Ƅل اتصال ƅإƊسان بغيرƋ، وƍم يقوم بƊشاطƌ اƅيومي، : (اƅعاقات ااجتماعية)اƅبعد ااجتماعي - 1 
Ƅعاقة اƅجوار و اƅتعƆيم واƅوظيفة وعاقات اƅبيع و اƅشراء، و اƅعاقات اƅثقافية واƅفƊية و اƅرياضية و غيرƍا، 

 . بتعدد اƊƅشاط اإƊساƊي واتساعƌ اƅذي يشمل Ƅافة مƊاحي اƊƅشاطات اƅسياسية و ااقتصادية واƅثقافية
ƍي تƆك اƅعاقة ااجتماعية اƅتي تقوم بين أعضاء اأسرة اƅواحدة : (اƅعاقات اأسرية)اƅبعد اأسري - 2 
 .عƆى Ɗحو يحقق اƅتوازن داخل اأسرة (اأبƊاء-اأم-اأب)
ƍي مجموعة قواعد و معايير و عادات و تقاƅيد يتبƊاƍا اƅفرد و يرتضيƎا : (مƊظومة اƅقيم)اƅبعد اƅقيمي - 3 

اƅمجتمع، تسƎم في إƄسابƎا ƅأفراد في جميع اƅمؤسسات، و تتحول بعد تشبع اƅفرد بƎا إƅى سƆوك ظاƍر مƆموس 
 .عƊد مواجƎة موقف ما عƆى أن يƄون اƄتساب تƆك اƅقيم وفق ضوابط اƅشريعة اإسامية

 و يرى اƅباحث أƌƊ ا يمƄن اƅفصل بين اأبعاد اƅثاثة اƅسابقة من جƎة، وبين اƅمشرف Ɗفسƌ من جƎة أخرى 
 ƌƆمن ضغط في عم ƌقل ما يشعر بƊ يحاول ،ƌو اجتماعي بطبعƎبا أو إيجابا فƆمشرف يؤثر و يتأثر إما سƅفا

 ƌƅ قل ما يتعرضƊتربوي يƅمشرف اƅك فإن اƅذƄ ،تعاطفƅسب اƄ ول أوƆحƅب اƆطƅ ةƅجماعة اأصدقاء إما محاوƅ
من ضغوط في اƅعمل إƅى أفراد أسرتƌ وأبƊائƌ يتابعƎم و يخرج معƎم، Ƅما أن ضغوط اƅعمل تؤثر في مƊظومة 

 1.اƅقيم اƅتي يحمƎƆا اƅمشرف و يؤمن بƎا
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
1
في غير مƊشورة رساƅة ماجستير محمد حسن خميس أبو رحمة، ضغوط العمل و عاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة، -   

 28،ص 2012 ، أصول اƅتربية، اƅجامعة اإسامية غزة
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 نظريات ونماذج ضغوط العمل: المبحث الثالث
 نظريات ضغوط العمل : المطƄب اأول

 :النظرية الجسمية: أوا
 ترƄزت اƅدراسات اƅفسيوƅوجية عƆى أن اƅضغوط عبارة عن استجابات جسمية غير محددة ƅمثيرات و عƊاصر 
 ƋذƎƅ فردƅجسم يتم دون تقييم موضوعي من اƅى اƆضواغط عƅا Ƌذƍ محيطة، وأن تأثيرƅبيئة اƅضغوط في اƅا

اƅضواغط، أي أن Ɗƍاك تأثير مباشر Ɔƅضغوط عƆى اƅجسم، بحيث تتعامل بعض أجƎزة اƅجسم مع اƅمثيرات و 
و أƍم ƍذƋ اأجƎزة ƍو اƅجƎاز اƅطرفي و يتƆقى اƅجƎاز اƅطرفي إشارات عن اƅمثيرات و اƅضواغط . اƅضواغط

اƅمحيطة، ثم يقوم باƅتأثير عƆى جƎازين آخرين مƎمين في اƅجسم، وƍما جƎاز اƅغدد اƅصماء، واƅجƎاز اƅعصبي 
 .اƅاإرادي

 و باƅرغم من أن ƍذƋ اƊƅظرية تƆقى بعض اƅتعزيز من اƅدراسات اƅتطبيقية إا أƎƊا تعاƊي من بعض اƊƅقص، 
 : و عƆى سبيل اƅمثال

 .تتجاƍل تأثير وعي و اƊتباƋ اƅفرد ƅأخطار و اƅضواغط حتى يتƄون اƅشعور باƅضغط - 
 .ا يوضح ƍذا ااتجاƋ أي من اƅضواغط يرتبط بأي من اأغراض اƅفسيوƅوجية Ɔƅضغط - 
قد تƄون مرتبطة بعƊاصر ƅيس Ǝƅا  (سرعة ضربات اƅقƆب)أيضا أن بعض اأعراض اƅفسيوƅوجية مثل  - 

 .اƅتمريƊات اƅرياضية: عاقة باƅضواغط، وذƅك مثل
 1 و مما سبق يمƄن اƅقول أن ƍذƋ اƊƅواقص تجعل من اƅصعب قبول ƍذƋ اƊƅظرية 

 :النظريات ااجتماعية: ثانيا
  تفترض هذƉ النظرية أن اإنسان 

    مخƆوق اجتماعي بطبعƌ، وأن وجود ضواغط في اƅبيئة ااجتماعية من حوƌƅ قد تسبب ƌƅ اƅشعور 
 .باƅضواغط، واƅذي يؤدي إƅى عدم اƅتوافق ااجتماعي، أو اƅشعور بااغتراب، و عدم اƅتƄيف و اƅشعور باƅظƆم

 و تعتمد إحدى اƊƅظريات ااجتماعية عƆى أن اƅفرد يسعى إƅى تƄوين ƍيƄل عاقات اجتماعية قوية و 
 .مستقرة، وأن ااضطراب في ƍيƄل اƅعاقات ااجتماعية يؤدي إƅى توتر اƅفرد و شعورƋ باƅضغط

 :و فيما يƆي شرح ƎƅذƋ اƊƅظرية
 .أن مقدار اƅضغوط اƅتي يتعرض Ǝƅا اƅفرد ترتبط عƄسيا مع مدى استقرار و قوة اƅعاقات ااجتماعية - 

                                                            

  1 326-325 ص ص 2006اإسƊƄدرية، مصر ،دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة و اƊƅشرمحمد الصريفي، السƄوك اإداري العاقات اإنسانية، - 
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أن مدى استقرار و قوة اƅعاقة ااجتماعية ƍو داƅة ƅمدى إتباع جموع اأفراد ƅأƊماط و اƅمطاƅب اƅتي  - 
 .يفرضƎا ƍيƄل اƅعاقات ااجتماعية اƅتي يرتبطون بƎا

إن إتباع اƅفرد ƅأƊماط و اƅمطاƅب اƎƅيƄل اƅعاقات ااجتماعي اƅذي يƊتمي و يشارك فيƌ يفرضƎا ƍيƄل  - 
اƅعاقات ااجتماعية يرتبط عƄسيا بما يتعرض ƌƅ اƅفرد من تعارض أو غموض في اƅدور، بحيث يƄون مياا 

 ƌتمي و يشارك فيƊذي يƅعاقات ااجتماعي اƅل اƄيƍ اƎتي يفرضƅب اƅمطاƅماط  و اƊعدم إتباع اأƅ. 
إن اƅشعور باƅتعارض و اƅغموض يƊشأ من احتال اƅفرد ƅمرƄز أو شغƅ ƌƆوظيفة أو قيامƌ بأƊشطة غير  - 

 .متوافقة  أو غير مƊسجمة مع توقعات و تطƆعات اƅفرد
إن عدم اƅتوافق و عدم ااƊسجام في توقعات اƅمراƄز و اƅوظائف و اأƊشطة يƊشأ من عدم قدرة اƎƅيƄل  - 

 .1عƆى إحداث تƄامل بين مجموعات اƅتوقعات
 و من خال ما سبق Ɗاحظ إجماع اƅباحثين عƆى وجود ثاثة عƊاصر ذات تأثير عƆى اƅشعور باƅضغط  و 

 :ƍذƋ اƅعƊاصر ƍي
 .ƍيƄل اƅقيم و اƅحاجات-1 
 .أƊماط اƅتƄيف و اƅدفاع اƊƅفسي- 2 
 .أحداث اƅحياة اƅشخصية- 3 

 : النظريات النفسية و السƄوƂية: ثالثا
 تفترض ƍذƋ اƊƅظرية أن مشاعر اƅتوتر و اƅضغوط ƍي استجابات تظƎر وتبقى ƅوجود مثيرات في اƅموقف 

اƅمحيط باƅفرد، فعƊدما يدرك اƅفرد أن Ɗƍاك عاقة أو تازم بين اƅشعور باƅضغوط و بين اƅعƊاصر اƅمثيرة Ǝƅا، 
يؤدي إƅى ظƎور ƍذƋ اƅعƊاصر اƅضاغطة إƅى احتمال Ƅبير ƅشعور اƅفرد باƅضغوط، وعƆيƌ يمƄن اƅقول بأن 
اƅشعور باƅضغط يمƄن اƄتسابƌ أو تعƆمƌ  وƍذا ƍو اƅسبب اƅرئيسي في اعتماد معظم اƊƅظريات اƊƅفسية و 

 .اƅسƆوƄية Ɔƅضغوط عƆى ظاƍرة اƅتعƆم
 و ƅقد أمƄن إثبات أن تقييم اƅفرد ƅمقدار اƅخطر اƊƅاجم عن عƊصر معين ƍو اƅذي يحدد مقدار اƅضغوط، 
وتشير عمƆية اƅتقييم إƅى أن اƅتجربة اƅوجداƊية Ɔƅضغوط و محاوƅة اƅتƄيف معƎا ما ƍي إا تجربة خاضعة 

 .باƅدرجة اأوƅى إƅى عمƆيات اإدراك  واƅتوقع اƅتي يمر بƎا اƅفرد في اƅمواقف اƅضاغطة
 وƅقد استطاع اƅتقدم اƅعƆمي أن يتوصل إƅى تقسيم اƊƅاس Ɗوعين من اƅشخصية و ذƅك في عاقتƎا باƅضغوط 

 (أ)فاƅشخص اƅذي يƊدرج تحت Ɗوع اƅشخصية  (ب)، اƅشخصية (أ)و اƅتوتر، وƍذين اƊƅوعين ƍما اƅشخصية 

                                                            

- ƌفسƊ مرجعƅ327، ص ا
1  
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يتميز باƅحيوية، و اƅحدة في اƅطباع، اƅرغبة في اƅعمل اƅدؤوب، و يعمل ƄأƌƊ يسابق اآخرين و يسابق اƅزمن و 
و ƍو يقرأ  (أ)فيمƄن رؤية اƅفرد ذو اƅشخصية  (ب)ذƅك باƅمقارƊة باƅشخص اƅذي يƊدرج تحت Ɗوع اƅشخصية 

Ƅتابا أثƊاء تƊاوƌƅ اƅطعام، و يراجع بعض اƅمƆفات أثƊاء مشاƍدتƌ اƅتƆفاز، و يƄتب بعض خطابات اƅعمل أثƊاء 
 (أ)سفرƋ، و يتميز ƍذا اƅشخص أيضا باƅقƆق و Ɗفاذ اƅصبر، و اƅتحمل في اأداء، و يتحمل اƅفرد ذو اƅشخصية 

في  (أ)و باƅرغم من ذƅك فإƌƊ حيƊما تقع اƅشخصية  (ب)ضغوط اƅعمل و اƅتوتر أƄثر من اƅفرد ذو اƅشخصية 
ƌا تؤثر بصورة حادة قد تؤدي بحياتƎƊ1أزمة شديدة فإ  . 

 . و فيما يأتي أƍم ما يتميز بƌ أصحاب ƍذƋ اأƊماط من اƅشخصيات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

- ƌفسƊ مرجعƅ328، ص ا
1
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 مميزات أƊماط اƅشخصية :2-2جدول رقم 
 ما يتميز بƊ أصحاب هذا النمط من الشخصية نمط الشخصية

 
 
 

 (أ)الشخصية 

 :أهم ما يتميز بƊ أصحاب هذا النمط من الشخصية
- اإقبال عƆى اƅعمل - Ƅثرة اƅحرƄة - اƊƅشاط اƅزائد - اƅمثابرة - اƅتƊافس - اإقدام 

يƄافح إƊجاز أƄبر قدر من - يستعجل اآخرين ƅتƊفيذ ما يقوƌƅ - يتحدث باƊفعال 
 اƅمƎام في أقل وقت 

يحب أن - في صراع دائم مع اأفراد و اأحداث - يƄرƋ ااƊتظار - غير صبور - 
 .يƄرƋ أن يƄون ƅديƌ وقت فراغ - يƄون مشغوا دائما 

ƅذا فإن صحتƌ ضعيفة ومعرضة أƄثر من غيرƅ Ƌإصابة بمرض اƅقƆب و تصƆب 
 اƅشرايين و اƅدورة اƅدموية، Ɗتيجة ƅتأثرƋ بضغوط اƅعمل و استجابتƎƅ ƌا بقدر Ƅبير    

 
 (ب)الشخصية 

 :أهم ما يتميز بƊ أصحاب هذا النمط من الشخصية
يتميز بحساسية اƅطباع، ƅذا يقل - مسترخي اأعصاب - شخص ƍادئ اƅطباع 

 تعرضƌ أمراض اƅقƆب و اƅدورة اƅدموية
 

محمود عبد اƅفتاح رضوان، اأساƅيب اƅحديثة في اƅتعامل مع ضغوط اƅعمل، اƅمجموعة اƅعربية : اƅمصدر
 21 ص Ɔƅ2011تدريب واƊƅشر، اƅقاƍرة مصر 
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 النماذج المفسرة لضغوط العمل :المطƄب الثاني
 :سƊتطرق إƅى أƍم اƊƅماذج اƅمفسرة ƅضغوط اƅعمل وƍي Ƅاآتي

 Seleyنموذج اأعراض العامة لƄتƂيف ل سيƄي - 1

 ضغوط اƅعمل وظƎر ƍذا اƊƅموذج عƆى إثر اƅدراسات  ظاƍرةيعد من أقدم اƊƅماذج اƅتي حاوƅت تفسير  
 حول ااستجابات اƊƅفسية Ɔƅمرض وƄشفت أن Ɗƍاك سƆسƆة متصƆة من 1974اƅتي قام بƎا سيƆي عام 

ƌبؤ بƊتƅن اƄيفاااستجابات يمƄتƆƅ عامةƅا اأعراض اƎيƆي عƆق سيƆتصورا .، وأط ƌموذجƊ ي فيƆفقد وضع سي
Ɗما تمر بثاث مراحل  ƅردود اƅفعل اƊƅفسية واƅجسدية تجاƋ اƅضغط ، وان تƆك اƅردود ا تحدث في وقت واحد وا 

. ، مرحƆة اƅمقاومة ثم مرحƆة اإƎƊاك  (اƅتƊبيƌ باƅخطر)متميزة تتمثل في مرحƆة اإƊذار 
 فتمثل مرحƆة اإƊذار رد اƅفعل اأوƅى Ɔƅجسم ƅحاƅة اƅضغط اƅذي يتخذ بشƄل عام صيغة تفاعل اƅمرƄبات 

اƄƅيماوية في جسم اإƊسان ويظƎر في توتر اأعصاب وارتفاع ضغط اƅدم و زيادة معدل اƅتƊفس وغيرƍا من 
اأعراض، وƆƄما زادت حاƅة اإجƎاد أو اƅضغط اƊتقل اƅفرد إƅى مرحƆة اƅمقاومة وفيƎا يشعر اƅفرد باƅقƆق و 
اƅتوتر واإرƍاق مما يشير إƅى مقاومة اƅفرد Ɔƅضغط، وقد يترتب عƆى ƍذƋ اƅمقاومة وقوع حوادث وضعف 

اƅقرارات اƅمتخذة، واƅعرضة ƅأمراض خال ƍذƋ اƅمرحƆة وذƅك أن اƅفرد ا يستطيع أن يسيطر عƆى اƅموقف 
بإحƄام، و أخيرا يحل اإرƍاق حيƊما تƎƊار اƅمقاومة، وفي ƍذƋ اƅمرحƆة تظƎر اأمراض اƅمرتبطة باƅضغط 

اƊƅفسي مثل اƅقرحة أو اƅصداع أو ارتفاع ضغط اƅدم و اأخطار اƅتي تشƄل تƎديدا مباشرا Ɔƅفرد و اƅمƊظمة عƆى 
 1.اƅسواء

 Lazareus et Cohenازاروس و Ƃوهين  : نموذج التقدير و التقييم المعرفي ل- 2
 ، Ɗموذج اƅتقدير أو اƅتقييم اƅمعرفيب سمي واƅذي 1977قدم Ƅل من ازاروس و Ƅوƍين ƍذا اƊƅموذج سƊة   

تقييم أوƅي وƍو عبارة عن إدراك اƅفرد Ɔƅمواقف اƅضاغطة، وتقييم ثاƊوي وƍو : وفيƌ ميزا Ɗوعين من اƅتقييم اƅمعرفي
 .مجموعة اƅوسائل اƅتي يستعمƎƆا اƅفرد في مواجƎة اƅمواقف اƅضاغطة

: وقد فرقا بين Ɗوعين من اƅمواقف اƅضاغطة ƍما  
 .و تتمثل في اأحداث اƅبيئية اƅمحيطة باƅفرد:المواقف الضاغطة الخارجية*

 وتتمثل في اأحداث اƅداخƆية اƅتي تعƊي مجموعة من اأحداث اƅشخصية :لمواقف الضاغطة الداخƄية ا*
 .اإدراƄي Ɗحو اƅعاƅم اƅخارجي اƅتوجƌ اƅتي تتƄون من خال 

                                                            

39 ص ،مرجع سابق سعد بن عميقان سعد الدوسري،  - 
1
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تƎديد وعجزƋ عن اƅسيطرة عƆيƌ يتوقف عƆى مدى تقييمƌ اƅمعرفي الووفق ƍذا اƊƅموذج فإن شعور اƅفرد ب 
ƎƊا تؤدي إفإذا ƄاƊت آƅيات اƅتوافق ƅتƆك اأحداث فاشƆة ف. Ǝƅذا اƅموقف آخذاً في ااعتبار خصائصƌ اƅشخصية

 .باƅتاƅي إƅى اƅضغوط وما يترتب عƆيƎا من آثار عƄسية عƆى اƅفرد
  و زمائƊيبسونجنموذج - 3
 اƅفرد ƎƅذƋ اƅضغوط عƆى إدراكيوضح اƊƅموذج مصادر اƅضغوط اƅوظيفية اƅمختƆفة، و تأثير عمƆية  

 دور اƅفروق إƅىمستوى اƅضغط اƅذي يشعر بƌ اƅفرد وباƅتاƅي عƆى Ɗتائج و أثار اƅضغط، و يشير اƊƅموذج 
 اƅضاغطة اƅتي يواجƎƎا، و يوضح Ɔƅظروف اƅفرد إدراكعƆى ( ديمغرافية /معرفية عاطفية و بيوƅوجية )اƅفردية 
 .1 عƊاصر اƊƅموذج و اƅعاقات فيما بيƎƊااأتياƅشƄل 

 2-2الشƂل رقم 

 نموذج جيبسون و زمائƊ لدراسة ضغوط العمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ص ، 2009 اأردن ، –، إثراء ƊƆƅشر و اƅتوزيع ، مƄتبة اƅجامعة  " اƅسƆوك اƅتƊظيمي اƅمعاصر"  مود اƅفريجاتحخضير Ƅاظم : اƅمصدر 
286 
 

                                                            

286ص ،  مرجع سابقخضير Ƃاظم حمود الفريجات،- 
 1
  

 النتائج 
  ق والامبااة: موضوعيةƄالق .
  يةƂوƄى : سƄاإدمان ع

 .، الحوادثالمخدرات

  يز ضعيف : معرفيةƂتر. 

  زيادة ضغط الدم : فسيولوجية
، زيادة دقات القƄب 

 إنتاجية أقل ، التغيب  :ةتنظيمي
، والدعاوى 

 

 الضغوط الوظيفية 
  البيئة المادية(  وث– الحرارة – اإضاءةƄالت). 

  ى مستوى الفردƄغموض – صراع الدور  )ع
ظروف - المسؤولية – فقدان السيطرة – الدور 
 .(العمل 

  ى مستوى الجماعةƄعاقات ضعيفة مع : ع
 .الزماء و المرؤوسين و الرؤساء

  ى مستوى المنظمةƄبناء تنظيمي غير : ع
سƄيم ، عدم وجود سياسات واضحة 

 

عملية تقويϡ الضغوط 
 الوظيفية

الفروق الفردية 
   ةديموغرافي/  بيولوجية  -عاطفية/معرفية 

 
 ب/أالشخصية نمط 

جنس العمر،ال
 ، العرقالمهنة،الدعم ااجتماعي 
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  Kinicki, Kreitner نموذج Ƃرابتر و ƂينيƂي- : 4
Ƌذي طورƅموذج اƊƅى اƆما عƎامجƊوقد اعتمد في تطوير بر  John, Ivancecich  1979في عام .

ƌموذج جيبسون و زمائƊ ثيرا عنƄ فƆي ا يختƄيƊيƄ رابتر وƄ موذجƊضغوط . وƅموذج مسببات اƊƅحيث يوضح ا
اأوضاع ااقتصادية و اأسرية و Ɗوعية )و اƅمسببات اƅخارجية  (عمل اƅفرد، و اƅجماعة، واƅمƊظمة )اƅتƊظيمية 

وƊƍاƅك اƅفروق اƅفردية اƅتي تؤثر عƆى إدراك اƅفرد ƅمصادر اƅضغوط و ƊتائجƎا، Ƅما يƊاقش  . (اƅحياة وغيرƍا 
  .1اƊƅموذج إدارة اƅضغوط عƆى مستوى اƅفرد و اƅمƊظمة

 نموذج Ƃرابتر و ƂينيƂي: 2-3الشƂل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  ص ، 2009 اأردن ، –، إثراء ƊƆƅشر و اƅتوزيع ، مƄتبة اƅجامعة  " اƅسƆوك اƅتƊظيمي اƅمعاصر"  مود اƅفريجاتحخضير Ƅاظم : اƅمصدر 
286 

 

                                                            

286اƅمرجع Ɗفسƌ، ص -
 1  

 مصادر اƅضغوط
 

عƆى مستوى عمل اƅفرد -
 

عƆى مستوى اƅجماعة -
 

عƆى مستوى اƅمƊظمة-

عƆى اƅمستوى اƅخارجي-

Ɗƅتائجا  
 

سƆوƄية-  

 

معرفية-  

 

فسيوƅوجية-  

 اƅضغوط
Stresses 

 اƅفروق اƅفردية
 

اƅشخصية-  
 

اƅتƄيف-  

 

اƅعمر-

اƅجƊس-
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 :L'inrectنموذج انراƂت - 5
 من اƅمعƎد اƅوطƊي اƅبƆجيƄي Ɔƅبحث حول ظروف (Simon Moors )قدم اƅباحث سيمون مورس 
 :  Ɗموذج ا ƅتفسير ضغوط اƅعمل يرتƄز عƆى بعدين ƍما1994اƅعمل، في سƊة 

 اƅخ .متطƆبات اƅعمل مثل قيود اإƊتاج اƄƅمية أو اƊƅوعية، قيود اƅوقت   - 
 1اƅخ...اƅمؤƍات اƅتي يتمتع بƎا اƅمورد اƅبشري مثل اƅقدرات اƅفƄرية و اƅجسدية، اƅخبرات   - 

 L'inrectو اƅشƄل اƅتاƅي يوضح Ɗموذج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
 108ص  ،مرجع سابق شاطر شفيق،-  
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 L'inrectنموذج : 2-4الشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

مذƄرة Ɗƅيل , شاطر شفيق،أثر ضغوط اƅعمل عƆى اƅرضا اƅوظيفي Ɔƅموارد اƅبشرية باƅمؤسسة اƅصƊاعية: اƅمصدر
إدارة اأعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس اƅجزائر، : شƎادة اƅماجستير غير مƊشورة في عƆوم اƅتسيير، فرع

 108 ص 2009/2010
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΎϬالتي يملك Εالمؤها
 المورد البشري

 متطلبΕΎ العمل

الشعور بعد القدرة 
 علϰ مواجΔϬ الوقف

 ΔنΎالخوف من فقدان المك
منصΏ : في المؤسسΔ مثل

...العمل ، التقدير  

 ضغوط العمل
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يوضح اƅشƄل اƅسابق أƅ ƌƊما يشعر اƅمورد اƅبشري بأن اƅمؤƍات اƅتي يمتƎƄƆا ا تغطي متطƆبات اƅعمل  
و أƎƊا غير Ƅافية ƅمقابƆة اƅمƎام اƅموƆƄة إƅيƌ، في ƍذƋ اƅحاƅة يشعر أن مƄاƊتƌ في اƅمؤسسة مƎددة سواء باƅطرد 

 .أو فقدان اƅثقة و اƅتقدير و اإحرام من اƅرئيس و اƅزماء، و ƍو ما يوƅد في Ɗفسƌ شعور باƅضغط
يعتبر أن متطƆبات اƅعمل و مؤƍات اƅمورد اƅبشري تتغير  L'inrect  و تجدر اإشارة إƅى أن Ɗموذج

إƅى حاƅة  (اƅمؤƍات  >متطƆبات اƅعمل)عبر اƅزمن، أي أن اƅمورد اƅبشري يمƄن أن يƊتقل من حاƅة اƅا توازن 
 . و اƅعƄس صحيح ( اƅمؤƍات ≤ متطƆبات اƅعمل)اƅتوازن 

مؤƍات اƅمورد اƅبشري /  مما سبق ذƄرƋ يتضح Ɗƅا أن ƍذا اƊƅموذج يعتمد عƆى اƅثƊائية متطƆبات اƅعمل 
 : في تفسيرƅ Ƌضغوط اƅعمل، حيث تƊشأ ƍذƋ اأخيرة بتوفر شرطين أساسيين ƍما

أن يƄون اƅمورد اƅبشري في وضعية ا توازن، أي أن اƅمؤƍات اƅتي ا يمƎƄƆا ا تغطي متطƆبات - 1 
 .اƅعمل 

أن يشعر اƅمورد اƅبشري بأن وضعية اƅاتوازن اƅتي تƄون فيƎا تƎدد مƄاƊتƌ في اƅمؤسسة سواء - 2 
  .1بفقدان اƅعمل أو فقدان اƅثقة و اƅتقدير و ااحترام من قبل اƅرئيس و اƅزماء في اƅعمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

- ƌفسƊ مرجعƅ1 109ص ، ا
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:خاصة الفصل   

        من خال دراستƊا Ǝƅذا اƅفصل اتضح Ɗƅا أن ضغوط اƅعمل ƍي محصƆة تفاعل عدة عوامل ومؤثرات 
Ɗتيجة عن مصادر مختƆفة ترتبط باƅبيئة اƅداخƆية واƅخارجية Ɔƅمؤسسة واƅحياة اƅشخصية Ɔƅفرد ، ƍذƋ اƅضغوط Ǝƅا 

خصائص Ƅثيرة وƎƅا إشارات تحذيرية ، وعƆيƌ فدراسة ضغوط اƅعمل تƄتسي أƍمية باƅغة وƍذا ما جعل دائرة 
ااƍتمام  بƎا تتسع خال اآوƊة اأخيرة وتعددت دراسات عاقاتƎا وآثارƍا مع مختƆف اƅمتغيرات Ƅاƅواء، اƅرضا 

 ....اƅوظيفي، اأداء، ااƊتماء، 
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 :تمهيد
 في ظل اƅتطور اƅحاصل في مختƆف اƅمجاات تسعى اƅمؤسسات جاƍدة إƅى مواƄبة ƍذا اƅتطور اƅسريع 

من خال توفير اƅموارد اƅازمة Ǝƅذا اƅغرض وƅمسايرة ƍذا اƅتطور ابد من مورد بشري مميز بأسƆوبƌ اإبداعي 
اƅذي يمƊح Ɔƅمؤسسة قيمة إضافية من خال تقديم مƊتجات جديدة أو طرق إƊتاج جديدة  وأساƅيب إبداعية في 

جعل مختƆف اƅمؤسسات تسعى جاƍدة إƅى Ƅسب عمال ذوي Ƅفاءات ومؤƍات عاƅية   Ƅيفية أداء اƅعمل، ƍذا ما
 .وتحاول بشتى اأساƅيب اƅحفاظ عƆيƎا، وتوفر Ǝƅم Ƅل اƅوسائل واإمƄاƊات ƅتحفيزƍم عƆى اإبداع

 : وسƊتطرق في ƍذا اƅفصل إƅى اƅسƆوك اإبداعي ƅدى اƅعامƆين  من خال اƅمباحث اƅتاƅية

 مبحث اأولƅى : اƅإ ƌتطرق فيƊية اإبداع وسƍية اإبداع، مستويات وخصائص اإبداع  : ماƍما 

 يƊثاƅمبحث اƅبات :اƆا مجموعة من متطƊصƆما استخƄ وكƆسƅوم اƎذا مفƄوك اإبداعي وƆسƅا ƌا فيƊƅاوƊت 
.  اƅسƆوك اإبداعي عƆى اƅمستوى اƅفردي واƅجماعي

 ثƅثاƅمبحث اƅفصل أيضا :اƅذا اƍ ا فيƊوك اإبداعي وتطرقƆسƅعمل واƅعاقة بين ضغوط اƅا ƌا فيƊƅاوƊفت 
ƌميتƊيب تƅى معوقات اإبداع وأساƅإ .

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث                                                                                  السلϙϮ اإبداعي 
 

 

39 

 ماهية اإبداع : المبحث اأول
 مفهوم اإبداع: المطƄب اأول

 :مفهوم اإبداع لغة
 ƆƄمة اإبداع من بدع وأبدع، فبدع اƅشيء أي أƊشأƋ وبدأƋ، واƅبديع  اƅبدع ƍو اƅشيء 1 : في اƆƅغة اƅعربية

اƅذي يƄون أوا، و يقال فان بدع أي ƍو اأول ƅم يسبقƌ أحد فيƌ، ويقال أيضا اإبداع من اƅفعل أبدع بمعƊى 
، أي مبدعƎما عƆى 2"بديع السموات و اأرض: "اخترع ا عƆى مثال، حيث جاء في اƅقران اƄƅريم قوƌƅ تعاƅى

غير مثال سابق، مما يشير باƅتاƅي إƅى عظمة و سمو تƆك اƆƄƅمة اأمر اƅذي دعا اƅباحثين في ƍذا اƅمجال إƅى 
 Ƌي يترك اإبداع ه وحدƄƅ ،ارƄمة ابتƆƄغة بƅ اƎƅا و استبداƊمة أحياƆƄƅا Ƌذƍ ترك. 

قال رسول .  وفي ديƊƊا اƅحƊيف تستعمل ƆƄمة بدعة Ɔƅداƅة عƆى اƅحدث و ما ابتدع من اƅدين بعد اإƄمال
من سن سنة حسنة Ƃان لƊ أجرها و أجر من عمل بها و من سن سنة سيئة Ƃان "اه صƆى اه عƆيƌ وسƆم 

و باƅتاƅي فاإبداع Ɗƍا ورد بمعƊى اƅسن و اإتيان باأمر أوا دون أن . 3"عƄيƊ وزرها و وزر من عمل بها 
 .يسبق فيƌ أحد

و إذا Ƅان Ɗƍاك استعمال ƆƄƅمة ابتƄار في اƆƅغة اƅعربية عوض ƆƄمة إبداع درءا ƅما يحدث من اƅخƆط في اƅمعƊى 
فإن اابتƄار في اƆƅغة قريب من اإبداع حيث أƌƊ جاء بمعƊى ااستياء عƆى اƅباƄورة، . اƅديƊي بين اƆƄƅمتين

 .فبƄر إƅى اƅشيء بمعƊى أتاƋ قبل أي أحد وƍو من اƅمبادرة و اƅسرعة Ɔƅحصول عƆى اƅشيء قبل أي أحد
اإبداع و  Ƅمرادف ƆƄƅمة  la création من أصƎƆا 4و ترجم اƆƅغويون من اƅفرƊسية إƅى اƅعربية ƆƄمة اإبداع

 ƅابتƄار و innovation , invention بمعƊى اƅخاصية اإبداعية و خصوا ƆƄمة  creativitéاƅخƆق، و 
 .ااختراع

 innovation ,innovation بمعƊى اƅخƆق واإبداع وƄذƅك  creation وتقابƎƆا أيضا في اƆƅغة اإƊجƆيزية ƆƄمة 

 .أي اابتƄار و ااختراع
و دون اƅخوض في تفاصيل ƅغوية Ƅبيرة، فإƌƊ عƆى اƅمستوى اƅتطبيقي أي استعماƅي، Ɗƍاك استعمال تقريبا 

متواز Ƅƅل من ƆƄمة إبداع ، وابتƄار في اƆƅغة اƅعربية ƅما يتعƆق بتقديم عمل جيد Ɔƅوجود يتميز باأصاƅة و اƅجدة 

                                                            
1
وزارة اƅتƄوين واƅتعƆيم اƅمƊƎيين، رساƅة  دراسة حاƅةمحمد سحنون، دور اإبداع اإداري في تنمية إدارة الموارد البشرية في المؤسسات العامة الجزائرية -  

مقدمة ƅقسم اƅعƆوم اƅسياسية و اƅعاقات اƅدوƅية فرع اƅتƊظيمات اƅسياسية و اإدارية بجامعة اƅجزائر، جامعة اƅجزائر ƆƄية اƅعƆوم غير مƊشورة ماجستير 
 4 ص 2005-2004اƅسياسية و اإعام قسم اƅعƆوم اƅسياسية و اƅعاقات اƅدوƅية،  

2
. 110:سورة اأƊعام، اآيةالقران الƂريم، -  

رواƋ مسƆم  -  3
4
  4مرجع سابق ص محمد سحنون، -  
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و Ɗفس اƅشيء في اƆƅغتين اƅفرƊسية واإƊجƆيزية تستعمل اƆƄƅمتان اƅمذƄورتان أƊفا Ɔƅداƅة عƆى عمƆية اإƊشاء و 
 .اإتيان بأمور جديدة ذات مƊفعة مƊظورة في أي مجال Ƅان

  :مفهوم اإبداع اصطاحا
 1 :وسƊتطرق ƅبعض مفاƍيم اإبداع من زوايا مختƆفة

  steinوفيƌ يقول شاتين  " processes"ويشمل اƅتعاريف اƅتي تƊظر ƅإبداع من زاوية ƄوƌƊ عمƆية -1 
ƌƊمفيد: بأ ƌƊى أƆع ƌƆجماعة، و تفبƅا عمل جديد، ويرضي اƎƊتج عƊية يƆعم 

عƆى أƌƊ اƅعمƆية اƅقادرة عƆى تحقيق Ɗوع من ااƊشقاق عن مسارات :  Simpson و يقول سيمبسون 
 .اƅتفƄير اƅعادي ƅتقديم تصورات جديدة ، مختƆفة ƆƄيا 

اƅعمƆية اƅتي تتمƄن من إيجاد عاقات بين أشياء ƅم يسبق أن قيل أن :  أSmith ƌƊ فيما يرى سميث 
 بيƎƊا عاقات 
 .إƌƊ اƅعمƆية اƅتي تؤدي إƅى تƄويƊات أو ترƄيبات أو تƊظيمات جديدة:  Hafel و يقول ƍافل 

 .ويشمل اƅتعاريف اƅتي ترƄز عƆى اإƊتاج اإبداعي و حل اƅمشƄات-2 
 .إن اإبداع يسعى ƅتحقيق إƊتاج يتميز باƅجديد و اƅمائمة و إمƄاƊية اƅتطوير :  Makdinon  فيقول ماƄيدƊون 
أƌƊ اƅوحدة اƅمتƄامƆة ƅمجموعة اƅعوامل اƅذاتية و اƅموضوعية اƅتي تقود إƅى :  Rochka ويقول روشƄا 

 .تحقيق إƊتاج جديد و أصيل و ذي قيمة من قبل اƅفرد و اƅجماعة
 . يرƄز عƆى اƅمحاور اƅتي يميز بƎا اإبداع 

 .اإعداد، ااختبار، اإشراف، اƅتحقق: سƆوك يمر بأربعة مراحل: عƆى أWales ƌƊو يقول وااس 
 و اإبداع مفƎوم فƆسفي تƊاوƌƅ اƅعرب اƅقدامى، وƅو رجعƊا إƅى أصل اƆƄƅمة عƊد اƅعرب ƍي اابتداع، و 

أبرز من غƊى بƎذا اƅمفƎوم من عƆماء اƅعرب ابن اƅجوزي، واƅشاطبي، إذ يقول اƅشاطبي في Ƅتابƌ ااعتصام إن 
 .طريقة مخترعة و مغايرة Ɔƅمأƅوف: اابتداع

 .بأƌƊ فعل ƅم يƄن فابتدع : و قال ابن اƅجوزي
 .اƅذƍاب بعيدا عن Ƅل ما ƍو معتاد عƆيƌ:  و اإبداع من وجƎة Ɗظر عƆماء اƅغرب ƍو
 .اƅذƍاب بعيدا عن Ƅل ما ƍو معتاد عƆيƌ: و اإبداع من وجƎة Ɗظر عƆماء اƅغرب ƍو

                                                            
1
 في اƅعƆوم اƅسياسية و اƅعاقات  غير مƊشورة رساƅة ماجستيربƄهادي سعيدة، تنمية اإبداع اإداري في اأداء المتميز بين القادة و المرؤوسين،-  

-121 ص ص 2008-2007اƅدوƅية، فرع تƊظيم سياسي و إداري، جامعة اƅجزائر بن يوسف بن خدة ƆƄية اƅعƆوم اƅسياسية و اƅعاقات اƅدوƅية، اƅجزائر 
122 
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اابداع ƍو محرك اƊƅمو ااقتصادي ويƄفي ƆƅبرƊƍة عƆى ƍذا باƊƅظر اƅى توازي مƊحƊى اابتƄارات ومعدات اƊƅمو 
  1.وشراء اابداع

                                                            
1
 -Séverine le loane et Sylvie Blanco, Management de l’innovation, Grenoble Ecole de Management, Pearson 

Education, octobre 2009, Préface- Grenoble Ecole de Management. 
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 :التمييز بين اإبداع و بعض التعاريف المشابهة
 ،ƌƅ مرادفاتƄ اƎƅى درجة استعماƅيم أخرى إƍبمفا ƌتقاربƅ غموضƅثير من اƄƅوم اإبداع اƎف مفƊتƄي 

فاإبداع، اابتƄار، ااختراع و غيرƍا من اƅمفاƍيم مترابطة إƅى درجة تجعل عمƆية اƅتمييز بيƎƊا صعبة، و حتى 
اƅمتصفح ƄƆƅتب اأجƊبية اƅمترجمة إƅى اƆƅغة اƅعربية يقع في حيرة من أمرƋ، ذƅك أƌƊ أحياƊا يستخدم اإبداع 

 .Innovation، وأحياƊا أخرى Ƅترجمة ƆƄƅمة ƅCreativityترجمة ƆƄمة 
اإبداع بأƌƊ اƅقدرة عƆى جمع أو إشراك اƅمعƆومات بطرق تؤدي إƅى أفƄار " ريتشارد دافت" وقد عرف 

فيعرفƌ مرƄزا عƆى اƅسمات اƅشخصية Ɔƅمبدع قائا بأƌƊ سمات استعداديƌ تضم طاقة " ميƆفورد"أما . جديدة 
عادة تعريف اƅمشƆƄة وƍي قدرات يمƄن تصƊيفƎا تحت مظƆة ... اƅتفƄير، اأصاƅة، اƅحساسية ƆƅمشƄات وا 

 .اƅتفƄير اƊƅاقد
 أما باƊƅسبة ƅابتƄار فيمƄن تبƊي تعريف مƊظمة اƅتعاون و اƅتƊمية ااقتصادية اابتƄار بأƌƊ اƅعمƆية اƅتي 

تسمح بتحويل فƄرة إƅى مƊتج جديد أو محسن أو إƅى طريقة عمل جديدة، Ƅما أشارت اƅمƊظمة غƆى أن عمƆية 
اابتƄار قد تغطي جميع اأƊشطة اƅعƆمية، اƅتƊƄوƅوجية، اƅتجارية و اƅماƅية اƅضرورية Ɔƅتسويق اƊƅاجح ƆƅمƊتج 

 .اƅجديد، و Ƅذا اƅتƊفيذ اƅفعال Ɔƅطريقة اƅجديدة
أن اابتƄار ما ƍو  اا Ɗتيجة " Sawap"و" Leonard"  وعن اƅعاقة بين اإبداع و اابتƄار، فيقول

ƅإبداع، Ƅون اإبداع ما ƍو إا عمƆية تطوير اأفƄار اƅجديدة، وأن اابتƄار تجسيد توƅيف و ترƄيب تƆك 
 .(مƊتج، عمƆية أو خدمة جديدة وذي قيمة مضافة)في مزيج -خاصة اإبداع -اƅمعارف 

 ƌأما ااختراع فقد عرف "Robinns " و"Coulter " امل ترتبطƄƅرة جديدة باƄى فƅتوصل إƅا ƌƊبأ
Ƅل جديد في :"أما اƅسعيد أوƄيل فيقول بأن ااختراع ƍو. باƅتƊƄوƅوجيا و تؤثر في اƅمؤسسات اƅمجتمعية

ويرى بأƌƊ من اƅممƄن أن يƄون Ɗظريا في قاعدة أو قاƊون عƆمي، أو تطبيقا في شƄل حل . اƅمعƆومات اƅعƆمية 
 .أو معاƅجة مشƄل ما

و عƆيƌ يمƄن اعتبار ااختراع Ƅل جديد و مستحدث من أفƄار أو عمƆيات، شرط أن ترتبط أساسا باƅتƊƄوƅوجيا، 
و باƊƅظر إƅى مفƎومي اإبداع و ااختراع يمƊƊƄا اƅقول بأƌƊ تƆك اأفƄار اƅمبدعة إذا ما ارتبطت باƅتقƊية وتم 

 1. تجسيدƍا في مƊتجات ترتبط أساسا باƅتƊƄوƅوجيا، فإن ƊتائجƎا تعبر عن اختراعات
 

                                                            
1
حول تسيير اƅموارد اƅبشرية في اƎƅيئات اƅعمومية في  ، مƆتقىشريف عمر، سعدية مزيان، أنماط القيادة ودورها في تعزيز اإبداع لدى الوظفين-  

 8، جامعة محمد خيضر، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، بسƄرة،ص24/02/2015--24اƅجزائر، يومي 
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 :أما فيما يخص العاقة بين اإبداع والذƂاء
فتشير اƅدراسات و اƅبحوث إƅى أن اƅذƄاء ƍو أحد عƊاصر اƅقدرة اإبداعية وƍو ضروري، وƅ ƌƊƄƅيس Ƅافيا       

 .ƅإبداع، إضافة إƅى ذƅك توجد عƊاصر ضرورية ƅإبداع ا يمƄن أن تخمن بواسطة اختبارات اƅذƄاء اƅتقƆيدية
. Ƅما أن اƅعاقة بين اƅذƄاء و اإبداع ƅيست مطردة فا تؤدي زيادة أحدƍما إƅى زيادة اأخر و ا اƅعƄس Ƅذƅك
و اƅعاقة بين اƅذƄاء و اإبداع إƅى ƍذƋ اƅساعة محل اƍتمام Ƅثير من اƅباحثين خاصة أن درجات اختبار 

وبذƅك فإن اƅمƎارات اإبداعية يمƄن أن يƄتسبƎا أي طاƅب . اƅذƄاء و اإبداع مترابطة و متازمة إƅى حد Ƅبير
ƌائƄظر عن مستوى ذƊƅبغض ا. 

مما سبق يمƄن اإشارة إƅى أن اƅعاقة بين اإبداع و اƅذƄاء عميقة، و تƄاد أن تƄون مƆتحمة، فاƅمبدع مفƄر 
وا بد من وجود دافعية Ƅشرط أساسي Ɔƅقيام بأي Ɗشاط عقƆي مبدع، Ƅاƅحماس و اƅحساسية ƅماƍو . وذƄي

 1 .غامض، وحب اƅسؤال، واƅرغبة في اƅتميز

 :العبقرية و الموهبة
 .إذا عمƆت اƅصعب، عبقري إذا عمƆت اƅمستحيل: موƍوب: قال حƄيم

 .من ƍذƋ اƅمقوƅة Ɗتطرق Ɔƅتفرقة بين اƅعبقرية و اƅموƍبة ƍذان اƅمصطƆحان اƆƅذان يعتبران من مرادفات اإبداع
مصطƆح يشير إƅى اƅقوى واƅطاقات واإƊجازات اƅعقƆية اƅفائقة وغير اƅعادية، فƎو  Genius اƅعبقرية2 :العبقرية 

مصطƆح يرتبط باƅخيال، فاƅعبقري ƍو شخص يقوم باإƊتاج عبر مدى طويل من اƅزمن ƅعدد Ƅبير من اأعمال 
اƅتي يƄون Ǝƅا تأثيرƍا اƅواضح واƄƅبير عƆى اآخرين ƅسƊوات عديدة، ومن ƍذا اƅتعريف يمƊƊƄا بيان صفات 

 :اƅعبقري
 يƊƍذƅتصور اƅاء و اƄذƅي من اƅمستوى عا. 

 وات عديدةƊسƅ تاج متميزƊإ. 

 خيالƅي من اƅمستوى عا. 

 ƌƅأخرين من أعماƅ بيرةƄ استفادة. 

 فƎي مصطƆح يطƆق عƆى اƅشخص اƅذي يتمتع بمستوى عال أو قدرة فطرية أو Giftednessأما اƅموƍبة 
استعداد موروث أو تƄامل متقدم ومتسارع ƅوظائف اƅعقل، وتظƎر ƍذƋ اƅمواقف اƅمتقدمة في قدرات معرفية وتفوق 

                                                            
1
 93، ص 2011دار اƅثقافة ƊƆƅشر و اƅتوزيع ، عمان اأردن غسان يوسف قطيط ، حل المشƂات إبداعيا، -  

2
 .91-90،  ص ص2009بوك سيتي ƊƆƅشر واƅتوزيع، اƅقاƍرة،  رمضان الشيخ، ااستراتيجيات العƄمية لتعƄم اإبداع واابتƂار، -  



 الفصل الثالث                                                                                  السلϙϮ اإبداعي 
 

 

44 

أƄاديمي وقدرات قيادية وقدرات فƊية تعبيرية وحس فƊي وقدرة عƆى اƅحدس، وعادة يرتبط ƍذا اƅمصطƆح بƊشاطات 
 :ومن سمات اƅموƍوبين.اأطفال عƆى خاف اإبداع اƅذي يرتبط أƄثر بƊشاطات اƄƅبار

 حدسƅية من اƅقدرة عا. 

 ريةƄفƅعقل اƅوظائف اƅ متسارعƅمتقدم  واƅامل اƄتƅا. 

 يƊƎمƅي واƊفƅحدس اƅا. 

 يةƅعاƅمعرفية اƅقدرات اƅا. 

 تغييريةƅية اƊفƅارات اƎمƅا. 

 اديميƄتفوق اأƅا. 

 1 :مايƆي إƅى اإبداع يصƊف :اإبداع أصناف
 أبحاث عƆى اإبداع ƍذا ويقوم اƅتفƄير في اƅثورة إƅى تؤدي إبداعية فƄرة عن عبارة وƍو: اأساسي اإبداع 1

 من اإبداع ƍذا ويحدث وتطورات تتبعية أبحاث تƆيƌ ثم Ɗظريا إثباتƌ يتم ما وعادة واƅمعرفة اƅعƆم وعƆى واسعة
 اإبداع ƍذا عƆى اأمثƆة ومن واƅمؤسسات اƅتجارية واƅمختبرات اأƄاديمية اƎƅيئات بين واƅمشارƄة اƅتعاون خال
 .وغيرƍا وااƊترƊت اƄƅمبيوتر وبرامج اƅاسƄƆية وااتصاات ايƊشتاين اƊƅسبية Ɗظرية

 ما وعادة اأول اأساسي ƅإبداع واƅعمƆي اƅفعƆي اƅتطبيق إƅى يؤدي اƅذي اإبداع وƍو: اƅتطبيقي اإبداع 2
 اƅخƆوية واƎƅواتف اƅشخصية اƄƅمبيوتر أجƎزة اƅتطبيقي اإبداع أمثƆة ومن اƅصƊاعة عƆى مرƄزا ƍذا يƄون

 ويروج ƅإبداع اأساسية اأƍداف يحقق فƎو اأساسي اإبداع من اƄبر بƊسبة واƅتطورات اƅشبƄية واƅتƊƄوƅوجيا
 .اƅمعيشة أسƆوب ويغير ƆƅصƊاعة

 حاƅة ففي اƅرئيسية اƅخدمة أو اƅمƊتج عƆى إدخاƎƅا يتم صغيرة تعديات عن عبارة ƍو: ااشتقاقي اإبداع 3
 .اشتقاقيا إبداعا اƅجديد أوفيس برƊامج بيƊما تطبيقيا إبداعا ويƊدوز برƊامج يعتبر ميƄروسوفت ƅبرامج

 عن اƊƅاتجة واƅخدمات اƅمƊتجات عƆى صغيرة تغيرات إحداث إƅى يؤدي اƅذي اإبداع وƍو: اƅتغير إبداع 4
 تشمل اƅتغيرات ƍذƋ اƊƅقاƅة ƄاƎƅواتف ااشتقاقي اإبداع عƆى تتم اƅتي اƅتغيرات ذƅك ومثل ااشتقاقي اإبداع
 .اƄƅاميرا وخصائص واƊƅغمات اƅمƆوƊة اƎƅواتف أغطية

 :وƍي رئيسية أƊواع ومƎƊم من يصƊف اإبداع إƅى ثاث

                                                            
دارية ، ، (دراسة مقارنة بين الجزائر واأردن)  عƄى فاح الزعبي، العوامل المؤثرة عƄى اإبداع Ƃمدخل ريادي في ظل إقتصاد المعرفة 1 أبحاث إقتصادية وا 

  168 ص 2011جامعة محمد خيضر بسƄرة،اƅعدد اƅعاشر 
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 فرص من اƄƅثير يخƆق بƄوƌƊ ويتميز اƅقائمة اƅتƊƄوƅوجيا Ɗƅفس جديد مستخدم إيجاد في ويتمثل: اƅبƊائي اإبداع 1
 اƅتقƊيات استغال طريق عن وذƅك جديدة تƊافسية قدرات خƆق ثم ومن جديدة أسواق وفتح اƅجديدة اƅعمل

 ƍذƋ وقدرات إمƄاƊيات في اƅتوسيع اأحيان بعض وفي وفائدة فعاƅية أƄثر وجعƎƆا اƅمؤسسة داخل اƅموجودة
 .اƅتقƊيات

 اƅخدمة او اƅمƊتج في Ɗسبيا طفيفة تغيرات إحداث إƅى اإبداع ƍذا يؤدي( اƅتطويري:)اارتقائي اإبداع 2
 .اƅموجودة اƅمعƆومات Ƅل استغال عƆى ويقوم اƅموجودة

 جديدة Ɗماذج عƆى يقوم فƎو ثم ومن جديدة وعمƆية Ɗƍدسية أسس عƆى اإبداع ƍذا يقوم: اƅجذري اإبداع 3
 .جديدة أƊظمة إƅى إضافة مختƆفة وتقƊيات جديدة عƊاصر ويتطƆب
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 :مستويات و خصائص اإبداع وعناصرƉ: المطƄب الثاني
  :مستويات اإبداع- 1

اإبداع عƆى مستوى اƅفرد، اإبداع عƆى مستوى : 1 يمƄن اƅتمييز بين ثاثة مستويات من اإبداع
 .اƅجماعة، اإبداع عƆى مستوى اƅمƊظمة

 : اإبداع عƄى مستوى الفرد- أ

إن اƅرƄيزة اƅرئيسية أية مƊظمة ƍو اƅعƊصر اƅبشري اƅذي تمƌƄƆ و اƅذي إذا Ƅان مؤƍا و خبيرا وذا إمƄاƊيات 
 :ويمƄن أن Ɗميز بين فردين في اƅمƊظمات. عقƆية وذƊƍية و إبداعية جيدة فإƌƊ يعتبر ميزة تƊافسية ƎƅذƋ اƅمƊظمة

 .اƅشخصية اƅمبدعة: اƅفرد اƅمبدع- أ
 .  اƅشخصية اƅغير اƅمبدعة: اƅفرد اƅعادي- ب

وقد جرت محاوات Ƅثيرة ƅتحديد سمات و خصائص اƅشخصية اƅمبدعة وقد و صل اƄƅثير من اƅعƆماء إƅى 
 :تحديد مامح اƅشخصية اƅمبدعة و ƍي عƆى اƅشƄل اƅتاƅي

 .حب اƅمعرفة- 
 .حب اƅتعƆم- 
 .اƅذƄاء واƅحƄƊة- 
 .اƅشخصية اƅمقدامة وتحمل روح اƅمخاطرة وااستقاƅية- 
 .اƅطموح و اƅتفاعل مع اآخرين وتبادل اآراء و اأخطار معƎم- 

Ƅحب ااستطاع واƅثقة . ومع ذƅك Ɗجد أن Ɗƍاك اختافا حول بعض ƍذƋ اƅسمات و اتفاقا عƆى صفات معيƊة
 .باƊƅفس وااستقاƅية وتحمل اƅمخاطرة واƅمروƊة واƅذƄاء

 :اإبداع عƄى مستوى الجماعة- ب
       وƍذا اƊƅوع من اإبداع يتم تحقيقƌ من خال جماعة معيƊة في اƅمƊظمة قد تƄون مديرية دائرة، قسم، 

 .اƅخ...ƅجان
و إن عمƆية اإبداع اƅجماعي تتأثر . وعƊدما يƄون اإبداع عƆى مستوى اƅجماعة فإƌƊ يتفوق عƆى اإبداع اƅفردي

بشƄل Ƅبير بمƄوƊات و اتجاƍات اƅجماعة ومدى اƅتزام اƅجماعة باƅتميز في اأداء، وƄذƅك بدعم ومؤازرة أعضاء 
اƅجماعة ƅبعضƎم اƅبعض وجƊس وتƊوع اƅجماعة و ااƊسجام و اƅتƄامل بين أƍداف اƅجماعة، وƄذا حجم اƅجماعة 

 .وعمرƍا

                                                            
1
 301-300، ص 2010دار اƅمسيرة ƊƆƅشرو اƅتوزيع و اƅطباعة،عمان اأردنزاهد محمد ديري، السƄوك التنظيمي، -  
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 :اإبداع عƄى مستوى المنظمة- ج
 ƍو عبارة عن مجموعة اƅجƎود اƅفردية و اƅجماعية ƅجميع أعضاء اƅمƊظمة في مجال اƅتطوير و اإبداع 
و باƅتاƅي يمƄن أن ƊطƆق صفة اƅمƊظمات اƅمبدعة عƆى اƅمƊظمات اƅتي يƄون فيƎا أعضاء اƅمƊظمة Ƅأفراد 
وجماعات من اأشخاص اƅمميزين في عمƆية اإبداع و تتميز ƍذƋ اƅمƊظمات ببعض اƅخصائص اإدارية و 

اƎƅيƆƄية اƅتي تختƆف عن مثياتƎا من اƅمƊظمات Ƅاƅبساطة في اƎƅيƄل اƅتƊظيمي و استخدام اأسƆوب اƅديمقراطي 
في اإدارة و ااƅتزام اƅقيمي بأخاقيات اƅعمل اإداري و اƅميل Ɗحو اƅتجربة و دراسة حاجات اƅمستƄƆƎين وƄذƅك 

 . بتأييد قوي من قبل اإدارة ƅعمƆية اإبداع
 :خصائص اإبداع

 1 :يمƄن حصر أƍم خصائص اإبداع في اƊƅقاط اƅتاƅية 
 ظمةƊمƅية أو إجراء داخل اƆو عبارة عن عمƍ اإبداع. 

 ƌمجتمع محل تطبيقƆƅ سبةƊƅابد أن يمثل اإبداع شيئا جديدا با. 

 يس عارضاƅون اإبداع شيئا مقصودا وƄيجب أن ي. 

 ظمةƊمƆƅ ى تحقيق فائدةƅدف اإبداع إƎيجب أن ي. 

 Ƌوفوائد Ƌيجب أن يتسم ر بعمومية أثار. 

 :خصائص المبدع
 2 :يمƄن حصر أƍم خصائص ااƅمبدع في اƊƅقاط اƅتاƅية

  اءƄذƅسبة اƊIQفردƅدى اƅ . 
 بيرةƄ عمل بصورة فردية أو في إطار مجموعات صغيرة أو مجموعاتƅى اƆقدرة عƅا. 
 مبادرةƅمبادأة أو اƅى اƆقدرة عƅا. 
 شاطƊƅحيوية واƅا. 
 امƄصدار اأح  .اƅقدرة عƆى استخاص اƅحƆول وا 
 ƌمرغوب فيƅذب واƎمƅوك اإيجابي اƆسƅا. 
 ظمة ومثمرةƊبصورة م ƌƅوقت واستغاƅدارة ا  .مƎارات اƅتƊظيم وا 

                                                            
1
غير مذƄرة ماجستير جواهر عبد الهادي محمد العبيدي، أثر التوجƊ اإبداعي و إستراتيجية التدريب عƄى أداء العامƄين في شرƂة نفط الƂويت، -  

 25 ص 2013في إدارة اأعمال، ƆƄية اأعمال، جامعة اƅشرق اأوسط، اأردن، مƊشورة 
2
، ص 2008اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة Ɔƅتسويق واƅتوريدات، اƅقاƍرة مصر،نايفة قطامي واخرون، تنمية اإبداع والتفƂير اإبداعي في المؤسسة التربوية، -  

132 
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 متابعةƅمستمر واƅم اƆتعƅا. 

ويمƄن أن Ɗوضح أƄثر خصائص اإبداع من خال اƅجدوƅين اƅتاƅيين، بحيث Ɗفصل في اƅخصائص اƅمعرفية، 
: أما اƅجدول اƅثاƊي فيشمل عƆى اƅخصائص. اƅشخصية واƅواقعية، واƅخصائص اƅتطورية في اƅجدول اأول

 .اƅمƊطقية، اƅحدسية، اƅعاطفية، واƅحسية
 .  خصائص اإبداع Ƅثيرة ومتفرقة إا أن Ɗƍاك من يوجزƍا في اƅجدوƅين اƅتاƅيين
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 خصائص اƅمبدعين : 3-1جدول رقم 
و خصائص اƅشخصية  الخصائص معرفية 

اƅواقعية 
خصائص تطورية 

 اƅذƄاء اƅمرتفع -1

 اأصاƅة -2

اƅطاقة اƆƅغوية و  -3
 اƅباغية

اƅقدرة عƆى اƅتفƄير  -4
 اƅمƊطقي

اƅقدرة عƆى اƅتفƄير  -5
 اƅمجازي

 اƅخيال اƅخصب -6

تفعيل ااتصال غير  -7
 اƆƅفظي

اƅقدرة عƆى تحديد  -8
مشƄات جديدة 

 Ɔƅبحث

اƅتƎرب من اƅتفƄير  -9
 اƅمقيد

ااستقاƅية  -10
 اأحƄام إصدارفي 

اƅقدرة عƆى تحمل  -1
 اƅغموض 

اƅميل Ɔƅتاعب  -2
 باأفƄار

 تƊوع ااƍتمامات  -3

 و اأصاƅةتقدير  -4
 اإبداع

اƅبحث عن اƅمواقف  -5
 اƅمثيرة

 و اƅشجاعة اأماƊة -6
 اأدبية

اƅقدرة عƆى سحر  -7
 اƅجماƍير و اجتذابƎم 

اƅصراحة وعدم اƅتردد  -8
في اƅتعبير عن 

 اƅعواطف 

اƅحاجة اƅى اƅدعم و  -9
 اƅثƊاء و ااƍتمام

اƅصراع بين  -10
فقد اƅذات و اƅثقة 

باƊƅفس 

غاƅبا ما يƄون اƅمبدع  -1
  ƅأسرةاأولاƅموƅود 

غاƅبا ما يƄون اƅمبدع  -2
قد عاƊى من فقدان 

 احد اƅواƅدين

 اأسرية اأجواء -3
Ɔƅمبدعين مثيرة و 
متƊوعة و غƊية 

 باƅخبرات 

قارئون مƄƊبون عƆى  -4
 اƅقراءة

 ƅديƎم ƍوايات Ƅثيرة  -5

حب اƅمدرسة و  -6
 اƊƅجاح فيƎا

 اƅتأثير بدور اƅقدوة  -7

اƅتوتر اƊƅاشئ عن  -8
اƅصراع بين ااƊدماج 

مع اƅمجتمع و 
ƌƊعزال عƊاا 

 

حازم محمد حافظ، تƊمية اƅمƎارات اإدارية واƅسƆوƄية ƅمستويات اإدارة اƅعƆيا، اƅمƄتب اƅعربي : اƅمصدر
 55، ص Ɔƅ2011معارف، اƅقاƍرة مصر، 
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 خصائص اƅمبدعين: 3-2جدول رقم 

اƅخصائص اƅحسية اƅخصائص اƅعاطفية اƅخصائص اƅحدسية  اƅخصائص اƅمƊطقية 
تحمل  -1

اƅغموض و 
 اƅقƆق

اƅميل  -2
Ɔƅمخاطرة و 

 اƅمغامرة

اƅمقدرة اƅعاƅية  -3
 عƆى اƅتذƄر

اƅمقدرة عƆى  -4
مقاومة 

اƅضغوط 
 ااجتماعية

تفصيل  -5
اƅمسائل 
اƅمعقدة 

اƅروماƊسية و  -1
  اƅيقظةأحام

اƅحماس اƅزائد  -2
 و اƅتسرع 

اƅحساسية  -3
 اƅزائدة

ااƊفتاح بغير  -4
 حدود 

اƅقدرة عƆى  -5
اƅتعبير عن 

 اأفƄار
اƅاشعورية 

اƅقدرة عƆى  -1
 اƅترƄيز 

اƅقدرة عƆى  -2
تحمل 

اƅمواقف 
 اƅمربƄة 

اقل Ƅبتا  -3
 Ɔƅمشاعر

اƅقدرة عƆى  -4
اƅتوحد مع 
مشاعر 
  اآخرين

 استعدادا أƄثر -5
ƅاعتراف 
 ƌبصراعات
اƅداخƆية 

اƅضبط و  -1
اƅتحƄم 
 اƅداخƆي

ااƊفتاح عƆى  -2
 خبرات جديدة 

اƅقدرة عƆى  -3
تفعيل 

 اƅصراع 

اƅقيم اƅجماƅية  -4
و اƊƅظرية 
 اƅمرتفعة

اƅقدرة  -5
باƅتاعب 

باƅعƊاصر و 
اƅمفاƍيم 

 
حازم محمد حافظ، تƊمية اƅمƎارات اإدارية واƅسƆوƄية ƅمستويات اإدارة اƅعƆيا، اƅمƄتب اƅعربي : اƅمصدر

 .56، ص Ɔƅ2011معارف، اƅقاƍرة مصر، 
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 :عناصر اإبداع
 :الطاقة- 1

 اƅطاقة تعƊي قدرة اƅشخص عƆى إƊتاج Ƅمية Ƅبيرة من اأفƄار، تفوق اƅمتوسط اƅعام في غضون فترة زمƊية 
محددة، وتتحدد اƅطاقة في حدود Ƅمية محددة  بعدد ااستجابات وسرعة صدورƍا، ويمƄن تحديد خمسة أƊواع 

 Ɔƅ: 1طاقة وƍي
 .أي سرعة تفƄير اƅشخص في إعطاء اأƅفاظ وتوƅيدƍا في Ɗسق محدد: طاقة اƆƅفظ- أ
 .أي إƊتاج أƄبر عدد ممƄن من اأƅفاظ ذات اƅمعƊى اƅواحد: طاقة اƅتداعي- ب
 .وƍي استدعاء عدد Ƅبير من اأفƄار في زمن محدد: طاقة اأفƄار- ج
 .أي اƅتفƄير اƅسريع في ƆƄمات متصƆة تƊاسب موقفا معيƊا: طاقة اƅتعبير- د
 .تقديم بعض اإضافات إƅى أشƄال معيƊة ƅتƄوين رسوم حقيقية:  طاقة اأشƄال- ه
  :المرونة- 2

 وƍي اƅقدرة عƆى تحويل مسار اأفƄار حسب ما يقتضيƌ اƅموقف موضوع اƊƅقاش واƅبحث، واƅتخƆي عن اأفƄار 
أي اƊƅظر إƅى اأمور من زوايا .اƅقديمة إذا ثبت بطاƎƊا، وقبول اأفƄار اƅجديدة اƅبƊاءة إذا ثبتت صحتƎا 

 :مختƆفة، ويمƄن اƅتمييز بين Ɗوعين من اƅمروƊة وƍما
 .وƍي اƅقدرة عƆى توƅيد عدد Ƅبير من اأفƄار اƅمتƊوعة ƅمواجƎة مشƆƄة طارئة: اƅمروƊة اƅتƆقائية- أ
 2 .وƍي اƅقدرة عƆى تغيير مسار اأفƄار باتجاƋ إيجاد حل سƆيم Ɔƅمسأƅة اƅمطروحة: اƅمروƊة اƅتƄيفية- ب
  :اأصالة- 3

 وتعƊي أن اƅشخص اƅمبدع ا يƄرر أفƄار اآخرين، فأفƄارƋ جديدة مميزة غير مأƅوفة، وتمثل اأصاƅة أعƆى 
 : درجات سƆم اإبداع مقارƊة باƅمروƊة واƅطاقة،حيث تختƆف عƎƊما في

ا تشير إƅى Ƅمية اأفƄار اإبداعية اƅتي يƊتجƎا أو يعطيƎا اƅفرد Ƅما في اƅطاقة بل تعتمد عƆى قيمة تƆك * 
  .اأفƄار وƊوعيتƎا وجودتƎا، وƍذا ما يميزƍا عن اƅطاقة

 * ƌƆرار ما يفعƄمن ت ƋفورƊ ىƅو شخصيا، بل تشير إƍ ƋارƄوأف ƌرار تصوراتƄفرد من تƅفور اƊ ىƅا تشير إ
 .اآخرون، وƍذا ما يميزƍا عن اƅمروƊة

إن اأصاƅة في غايتƎا اƎƊƅائية Ƅسمة إبداعية ƅدى اƅفرد تعƊي إƊتاج  ما ƍو غير مأƅوف حاƅيا أو في اƅماضي، 
 . ما ƍو بعيد اƅمدى، ما ƍو ذƄي وحاذق من ااستجابات أو اادراƄات

                                                            
1
 30، صمرجع سابقجواهر عبد الهادي محمد العبيدي، -  

2
 93،ص 2013دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاƍرة مصر، سالي زƂي محمد حسين، فن التدريب اإبداعي، -  
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عƊصر أو عامل " حƆفورد" وƊƍاك تفسير شائع ƆƅفƄرة اأصيƆة وƍو أن تƄون Ɗافعة اجتماعيا، ويفسر 
اأصاƅة عƆى أƌƊ مروƊة تƄيفية في اƅتعامل مع اƅمعƆومات اƆƅفظية، فحيƊما يوجد تغيير في اƅمعاƊي توجد 

  1 .اأصاƅة، اذ تبدو اأفƄار Ɗƍا عƆى اƎƊا جديدة أو ماƍرة
  :القدرة عƄى التحƄيل- 4
ويقصد باƅتحƆيل ذƅك اإƊتاج اإبداعي اƅذي يتضمن عمƆية اƊتخاب أو اختيار عمل جديد إƅى وحدات بسيطة  

  ƅ. 2يعاد تƊظيمƎا
 : روح المجازفة-5

 وتبƊي اƅمبادرة زمام ƅأخذ سباق اƅمبدع اƅشخص أن بƎا ويقصد اإبداع عƊاصر إحدى اƅمجازفة روح تعتبر
 .ذƅك تبعات يخص فيما اƅمسؤوƅيات ƅتحمل مستعد اƅوقت Ɗفس وفي ، اƅجديدة اأفƄار

 ƌويعرف( ي عبدƊغƅا): ƌƊو اƍ عمل فريق أعضاء استعداد مدىƅة اƎمواجƅ مواقفƅصعبة اƅتي اƅا اƎƎعمل يواجƅوا 
 أن  (أبو زƍرة ) وذƄر. وتذƅيƎƆا مواجƎتƎا عƆى اأعضاء ƅحفز وااستراتيجيات اƅخطط ضعف Ɗقاط تحدي عƆى
 من واƅخوف اƊƅفس في اƅثقة وعدم اƅفشل من ،Ƅاƅخوف Ɗفسƌ باƅفرد متعƆقة معوقات ƍي اإبداع معوقات من

 . ƅإبداع مجمحة تƄون عوامل ƍي وƎƆƄا اƅمسؤوƅية تحمل
 إبداعية قدرات ƅإبداع، اƅميسرة اƅبيئة شروط من شرط  اƅتحدي وقبول واƅمجازفة اƅمغامرة روح بث ويمƄن اعتبار

 .إبداع = ميسرة بيئة+ 

 من يتمƄن حتى ƌƅ اƅمعƊوية اƅحاƅة وروح اإبداع Ɗحو اƅفرد دافعية من يزيد ذاتƌ حد في اƅقائد سƆوك ويعتبر
 في إبداعيا تفƄيرا اƅمرؤوسون يفƄر أن اƅمعقول من ƅيس إذ باƅعمل، قيامƌ أثƊاء تعتريƌ اƅتي اƅمشاƄل مواجƎة
 اƅتفƄير متجدد Ɗفسƍ ƌو يƄون أن عƆيƌ بل. اƅتغيير باتجاƋ اƅمجازفة روح وا يمƆك باƅقديم يتشبث يزال ا حين
 اƅعون يد تقديم مع معƎم ومƊاقشتƎا جديدة أفƄار إƅى يدفعƎم حتى مرؤوسيƅ ƌدى اايجابي اƅتƊافس روح يزرع وان
 3 .ذƅك عن اƅمترتبة اƊƅتائج Ƅافة تحمƌƆ مع اƅمخاطرة عƆى أحياƊا يتقدم ومقدام جريء بطبعƌ اƅفعال واƅقائد Ǝƅم
 
 

                                                            
1
فƆسفة، تخصص غير مƊشورة رساƅة دƄتوراƋ صالح محمد عƄي الƄƂيبي، اإبداع اإداري لدى مديري العموم ومديري اإدارات في وحدات اإدارة العامة، -  

  78، ص2011إدارة عامة ، جامعة ساƊت ƆƄمƊتس، اƅجمƎورية اƅيمƊية، 
2
في اƅعƆوم اإدارية، غير مƊشورةرساƅة ماجستير محمد بن عامر النتيفات، المتغيرات اإبداعية وعاقتها بمستوى اإبداع ااداري في ااجهزة اأمنية ، -  

 24، ص 2006جامعة Ɗايف اƅعربية ƆƅعƆوم اأمƊية، ƆƄية اƅدراسات اƅعƆيا، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية،
3
، ص 2012مجƆة ƆƄية بغداد ƆƅعƆوم ااقتصادية اƅجامعة، اƅعدد اƅثاثون، سامرƉ أحمد مهدي، عمƄيات اادارة المعرفية وأثرها في القدرات اإبداعية، -  

267 
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 :الحساسية لƄمشƂات- 6
وƍي اƅخاصية اƅتي تجعل اƅفرد يشعر بأن اƅموقف اƅذي يواجƌƎ يمثل مشƆƄة أو أƄثر في حاجة إƅى حل، 

وتوضح ƌƅ حجم وعمق اƅمشƆƄة، وتظƎر ƍذƋ اƅحساسية في اƅجواƊب اƅفƊية مثل ماحظة عدم تƊاسق وترتيب 
اأشياء، ويختƆف اƊƅاس في مدى في مدى حساسيتƎم ƆƅمشƄات، واƅذي يعƊيƊا في ƍذا اƅمجال ƅيس Ƅيفية 

حدوث اƅفروق وƍل ƍي قدرة عقƆية أو عمƆية Ɗفسية، وƄƅن اƅذي يعƊيƊا ƍو Ƅيف يرى بعض اأفراد أن Ɗƍاك عدة 
مشƄات في موقف معين عƄس اآخرين، وƍذƋ اƅحساسية أدراك اƅمشƆƄة ƍي اƅتي تفرق بين قدرات اأفراد في 

اإبداع، حيث أƎƊم ƅن يفƄروا في إيجاد حƆول جديدة ، قد تƄون ƍذƋ اƅحƆول حƆول إبداعية دون أن يدرƄوا 
 1 .اƅمشƆƄة اƅتي سوف يفƄرون فيƎا أوا

وتشير بعض اƅدراسات إƅى وجود عاقة بين اƅقدرة عƆى اƅحساسية ƆƅمشƄات وبين قدرة اƅشخص عƆى تحمل 
دراك اƅجواƊب اƅمختƆفة اƅقريبة واƅبعيدة Ɔƅموقف   .اƅتوتر اƊƅاتج عن محاوƅة فƎم وا 

 :القابƄية لƄتغيير-7
تعتبر عمƆية اƅتغيير ذات أƍمية باƅغة ƅما Ǝƅا من تأثيرات إيجابية تعود عƆى اƅمƊظمة و اأفراد اƅتابعين Ǝƅا بل 
وحتى اƅعماء عƆى أن يتم اƅتغيير في اƅمعرفة أو اƅمواقف أو سƆوك اأفراد واƅجماعات أو سƆوك اƅمƊظمة، ويتم 
ذƅك من خال اƅتغييرات في أسس اƅمƊظمة أو في اƅتقƊية اƅمستخدمة أو في اƅبيئة واƅعمƆيات أو اƅمƎام أو في 
ثقافة اƅمƊظمة أو اأفراد أو اأداء، ومن أجل إحداث اƅتغيير ا بد من خƆق رؤية عامة ومشترƄة في اƅمƊظمة 

 ƄƄ. 2ل و اƅذي يمثل Ǝƅا Ɗظام ااتصاات اƅمعتمد من قبل اƅمƊظمة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
 90 ، ص1997اƅطبعة اƅثاƊية، اƅسويس مصر، محمد عبد الغني حسن هال، مهارات التفƂير اابتƂاري، مرƂز تطوير ااداء والتنمية، -  

2
اƅغري ƆƅعƆوم ااقتصادية واادارية، جامعة اƅقادسية، ƆƄية أسيل عƄي مزهر، أثر اإبداع في تحقيق اأداء المتميز والحد من ظاهرة الفساد اإداري، -  

 121اادارة وااقتصاد، اƄƅويت، ص
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 مراحل ونظريات اإبداع: المطƄب الثالث
:مراحل عمƄية اإبداع  

اƅبزوغ، اƅبصيرة،  و اإعداد واƅتحضير، اƅترقب1 : وƍي أƅى أربعة مراحلعمƆية اإبداعقسم بعض اƅباحثين 
. واإثبات أو اƅتحقيق

: التحضير مرحƄة اإعداد و 1- 
وتعتبر ƍذƋ اƅمرحƆة أوƅية و ضرورية فƄل عمل إبداعي يستƆزم تحضيرا واعيا و قويا ƅفترة طويƆة من       

اƅزمن أما من يعتقدون أن اإبداع يحدث ƅبعض اأفراد اƅموƍوبين دون جƎد مƎƊم في اإعداد و اƅتحضير فإن 
 .ذƅك يعتبر اعتقاد واƍم

: وتتم مرحƆة اإعداد من قبل اƅمبدع عƆى اƊƅحو اƅتاƅي
 :استقبال اƅمعƆومات

فاƅمبدع دائم اإطاع و استقبال ƆƅمعƆومات اƅجديدة حتى يعد Ɗفسƌ إعدادا جيدا عƆى اƅمستوى اƅعام و عƆى 
. اƅمستوى اƅخاص

: اأداءباƅعمل 
يأتي اƅعمل في مرحƆة تاƅية ƅمرحƆة استقبال اƅمبدع Ƅƅافة اƅمعƆومات اƅمرتبطة باƅمشƆƄة اƅبحثية محل        

 اƅدراسة و تشير اƅدراسات اƅتي أجريت في ƍذا اƅشأن إƅى أن اƊƅتائج اƅتي يحققƎا اƅمبدع ترجع في جاƊب Ƅبير

يقوم بƌ من عمل متواصل فƄثير من اƄƅتاب اƅمبدعين يƄتبون أƅف ƆƄمة في اƅيوم و ذƅك بغض  مƎƊا إƅى ما
. اƊƅظر عما إذا ƄاƊوا يعمƆون في تأƅيف Ƅتاب أم ا

  :البزوغ ومرحƄة الترقب2- 
تعتبر فترة اƅترقب بمثابة فترة راحة أو استرخاء باƊƅسبة Ɔƅمبدع من عƊاء اƅمجƎود اƅذƊƍي واƅذي بذل خال        

فترة اإعداد و اƅتحضير وفي تƆك اƅفترة ا يمƊƊƄا تحديد ماƍية اأƊشطة اƅتي يقوم بƎا اƅمبدع قطعيا أو باƅتأƄيد 
وƄƅن مايمƄن تصورƋ أن اƅمبدع في تƆك اƅفترة إما أƌƊ في حاƅة تفƄير دائم في حل اƅمشƆƄة اƅتي قام باإعداد و 

. اƅتحضير Ǝƅا أو أƌƊ قد يوجƌ اƍتماماتƌ إƅى اتجاƋ مخاƅف تماما و غير متصل باƅمشƆƄة اƅحاƅية
أما حاƅة اƅبزوغ واƅتي يقصد بƎا مرحƆة ظƎور اƅحل فقد تستغرق تƆك اƅمرحƆة ƅحظات أو دقائق أو أياما أو 

. شƎورا وحتى سƊوات Ƅما أن اƅحل قد يظƎر فجأة في اƅوقت اƅذي تƄون فيƌ اƅمشƆƄة أصبحت مƊسية
 

                                                            

- 
1
اƅمجموعة اƅعربية Ɔƅتدريب و اƊƅشر،   عبد الفتاح محمود أحمد، التفƂير اابتƂاري و اإبداعي في ظل القبعات الست لƄتفƂير،  

 23-22، ص 2011اƅقاƍرة،مصر، 
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  :مرحƄة البصيرة أو اإستبصار3-  
وفي ƍذƋ اƅمرحƆة يصل اإبداع إƅى ذروتƌ حيث تظƎر اƅفƄرة اƅتي يبحث عƎƊا اƅمبدع واضحة جƆية و يصبح    

 ƋاƊسيƊ ضائع عن إسمƅبحث اƅية اƆية اإستبصار بعمƆعم ƌن تشبيƄويم ƌديƅ ماƎان غامضا و مبƄل ماƄ واضحا
.  وبعد فترة من ترك اأمر و إƍماƌƅ إذا بƎذا اإسم يحضر فجأة

: مرحƄة اإثبات أو التحقق4- 
Ƌذƍ ية في     وتعتبرƆتي أصبحت واضحة جƅرة اƄفƅية اإبداعية حيث يتم إخضاع اƆعمƅة اأخيرة في اƆمرحƅا 

مرحƆة اإستبصار Ɔƅتحقق ƅمعرفة ما إذا ƄاƊت صحيحة أم خاطئة من حيث قابƆيتƎا Ɔƅتطبيق اƅفعال في اƅواقع 
. اƅعمƆي
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مراحل عمƆية اإبداع : 3-1اƅشƄل رقم 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 عبد الفتΎح محمود أحمد، التفكير اابتكΎري و اإبداعي في ظل القبعΕΎ السΕ للتفكير، المجموعΔ :اƅمصدر
 24، ص 2011العربيΔ للتدريΏ و النشر، القΎهرة،مصر، 

 
 
 
 
 
 

ύأو البزو Ώمرحلة الترق 

ااستبصارمرحلة البصيرة أو   
 

ϕو التحق Εمرحلة اإثبا 

 مرحلة اإعداد و التحضير
 

استقبال 
Εالمعلوما 

 

 العمل
 اأداء
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 وقد اختƆف اƄƅتاب في تصƊيف مراحل اإبداع Ƅل حسب وجƎة ƊظرƋ، ومƎƊم من ميز بƊماذج ƅمراحل 
 :اإبداع ƍذƋ اƊƅماذج ƆƊخصƎا في اƅجدول اƅتاƅي

 
 .اƊƅماذج اƅخاصة بمراحل عمƆية اإبداع  :3-3جدول رقم 

 المراحل اأنموذج الرقم

01 
Lavide& 

Steiner,1961(Zaltman, 

etal.,1973:61) 

 .الشراء-6ااقتناع -5(ااختيار)التفضيل-4الربط -3المعرفة -2الوعي  -1

02 Colley, 1961(Zaltman, 

etal.,1973:61) 
 .(إجراء)فعل-5اقتناع -4إدراك واسع -3الوعي -2الاوعي  -1

03 Rogers, (Zaltman, 

etal.,1973:61) 
 .التبني- 5التجربة - 4التقويم - 3الرغبة - 2الوعي  -1

04 Thompson, 1965 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
 .التطبيق- 3القبول - 2التوليد  -1

05 Wilson, 1966 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
 .تبنيالتغيير وتنفيذƉ- 3اقتراح التغيير - 2الحاجة لƄتغيير (تصور)إدراك -1

06 Knight, 1967 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
 .إدخالها حيز التطبيق وتبنيها- 2خƄق الفƂرة أو تطويرها  -1

07 
Becker &Whisler, 1967 

(Pierce &Delbecq, 

1977:29) 

المخرجات المتجسدة - 2المعدة لجعل المنظمة مبدعة  (القوى)المدخات -1
 .بأنواع التغييرات التي جرت عƄى العمƄية

08 Shepard, 1967 (Pierce 

&Delbecq, 1977:29) 
 .تطبيقها- 3تبنيها - 2توليد الفƂرة  -1

09 
Klonglan& Coward, 

1970(Zaltman, 

etal.,1973:61) 

- 5تبني رمزي - 4 (رفض رمزي)التقويم - 3المعƄومات - 2الوعي  -1
 .التبني والتطبيق- 7الموافقة عƄى التجربة - 6 (رفض التجربة)التجربة

10 Hage& Aiken, 1970 

(Zaltman, etal.,1973:62) 
 .الروتينية- 4التطبيق - 3ااستهال - 2التقويم  -1

 .367محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص: اƅمصدر
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: نظريات اإبداع
  قام عدد من اƅعƆماء واƄƅتاب وعƆماء اإدارة بطرح أفƄار أصبحت تعرف فيما بعد باƊƅظريات وعرفت      

بأسمائƎم، إذ قدمت ƍذƋ اƊƅظريات معاƅجات مختƆفة حول اإبداع، Ƅما استعرضت مامح اƅمƊظمات واƅعوامل 
  : وƍذƋ اƊƅظريات ƍياƅمؤثرة

اƅتي  اƅمشƄات معاƅجة خال من اإبداع اƊƅظرية ƍذƋ فسرت: (March & Simon 1958)نظرية - 1
 خال من فتحاول بƌ، تقوم أن يفترض وما بƌ تقوم ما بين فجوة اƅمؤسسات بعض تواجƌ اƅمؤسسات إذ تعترض

 رخاء، عدم أداء، فجوة :و تمر عمƆية اإبداع حسب ƍذƋ اƊƅظرية بعدة مراحل ƍي ،لبدائ خƆق اƅبحث عمƆية
 في أو تغيرات اƅطƆب في اƅتغير) خارجية عوامل إƅى اأدائية تعزي اƅفجوة حيث إبداع ثم وبدائل وعي، بحث،

  1.(تعيين موظفين جدد، أو وجود معايير أداء عاƅية )داخƆية  أو إƅى عوامل (اƅخارجية اƅبيئة
وƄاƊا أول من أƄدا عƆى أن اƅتراƄيب واƎƅياƄل اƅتƊظيمية اƅمختƆفة : (Burns & Stalker 1961)نظرية - 2

تƄون فاعƆة في حاات مختƆفة، وقد توصا إƅى أن اƎƅياƄل اأƄثر مائمة ƍي اƅتي تسƎم في تطبيق اإبداع في 
اƅمƊظمات من خال اƅتƊظيم اآƅي اƅذي يائم بيئة اƅعمل اƅمستقرة واƊƅمط اƅعضوي يقوم عن طريق مشارƄة 
أعضاء اƅتƊظيم باتخاذ اƅقرارات، فƎو يسƎل عمƆية جمع اƅبياƊات واƅمعƆومات ومعاƅجتƎا، واأƍم من ذƅك أن 
ƌافسيƊى مƆع ƌوتفوق ƌواستمراريت ƌا من أجل بقائƎيف معƄتƅخارجية واƅا ƌمن بيئت ƌغضوي يستمد قوتƅظيم اƊتƅا.  

بين عمƆية اإبداع من خال ثاثة مراحل ƍدفت إƅى إدخال تغيرات في ت: (Wilson 1966)نظرية -3
إدراك اƅتغير، اقتراح اƅتغيير، وتبƊي اƅتغيير وتطبيقƌ، ويƄون بإدراك اƅحاجة أو اƅوعي باƅتغيير : اƅمƊظمة وƍي

اƅمطƆوب ثم توƅيد اƅمقترحات وتطبيقƎا، فافترضت Ɗسبة اإبداع في ƍذƋ اƅمراحل اƅثاث متبايƊة بسبب عدة 
وتƊوع Ɗظام اƅحفظ، وƆƄما زاد عدد اƅمƎمات اƅمختƆفة ƆƄما ازدادت  (اƅبيروقراطية) عوامل مƎƊا اƅتعقيد في اƅمƎام 

اƅمƎمات غير اƅروتيƊية مما يسƎل إدراك اإبداع، بصورة جماعية وعدم ظƎور صراعات، Ƅما أن اƅحوافز Ǝƅا 
 2 .تأثير إيجابي ƅتوƅيد ااقتراحات وتزيد من مساƍمة أغƆب أعضاء اƅمƊظمة

وتعد ƍذƋ اƊƅظرية Ɗموذج مطور من اƊƅظرية اأوƅى و اƅثاƊية : (Harvey & Mill 1970)نظرية - 4
بداعية ƅمعاƅجة اƅمشƄات  اƅسابقتين، فƎما يريان أن اƅمƊظمة تعتمد حƆول روتيƊية ƆƅمشƄات اƅروتيƊية، وا 

 3 .(...عمر اƅمƊظمة، حجمƎا، اƅمƊافسة، رسمية ااتصاات )اƅحرجة، مع ااعتبارات  ƅعوامل 

                                                            
1
مجƆة ƆƄية بغداد ƆƅعƆوم اإقتصادية نجم العزاوي، أثر اإبداع اإداري عƄى تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية اأردنية، -  

 .47اƅجامعية، اƅعدد اƅثاƅث واƅثاثون، ص 
، دراسات اƅعƆوم محمد ذيبب المبيض ومحمد أحمد الطراونة، أثر التمƂين اإداري في السƄوك اإبداعي لدى العامƄين في البنوك التجارية اأردنية- 2

 .487 ص ،2011، 2، اƅعدد38اإدارية، اƅمجƆد 
3
 .368، ص 2008دار اƅصفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع ،عمان ،اأردن، اتجاƍات معاصرة في ادارة اƅمعرفة، محمود عواد الزيادات، -  
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:  (Hang & Aiken 1970)نظرية -5

تعد من أƄثر اƊƅظريات شموƅية، إذ أƎƊا تƊاوƅت اƅمراحل اƅمختƆفة ƅعمƆية اإبداع فضاً عن       
اƅعوامل اƅمؤثرة فيƌ، وفسرت اإبداع عƆى أƌƊ تغير حاصل في برامج اƅمƊظمة تتمثل في إضافة خدمات 

 :جديدة وحددت مراحل اإبداع Ƅاآتي

 (.March & Simon)تقييم اƊƅظام ومدى تحقيقƌ أƍدافƌ وƍذا ما جاء بƌ : مرحƄة التقييم -

 .اƅحصول عƆى اƅمƎارات اƅوظيفية اƅمطƆوبة واƅدعم اƅماƅي: مرحƄة اإعداد -

 .اƅبدء بتƄمƆة اإبداع واحتماƅية ظƎور اƅمقاومة: مرحƄة التطبيق -

 1 .سƆوƄيات ومعتقدات تƊظيمية: الروتينية -

: تƊظر ƍذƋ اƊƅظرية ƅإبداع ƄعمƆية تتƄون من مرحƆتين ƍما:  (Zaltman & others 1973) نظرية- 6
مرحƆة اƅبدء ومرحƆة اƅتطبيق وƎƅما مراحل جزئية ويعتبر عƆى أƌƊ فƄرة أو ممارسة جديدة ƅوحدة اƅتبƊي، ووصفوا 

إا أƎƊم توسعوا في  (Hang & Aiken)اإبداع عƆى أƌƊ عمƆية جماعية وƅيست فردية، واعتمدوا عƆى Ɗظرية 
 2 .اƅعاقات اƅشخصية، وأسƆوب اƅتعامل مع اƅصراع: شرح اƅمشƆƄة اƅتƊظيمية وأضافوا متغيرات أخرى ƍي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
 119مرجع سابق، ص أسيل عƄي مزهر، -  

2
 114مرحع سابق، ص رمضان الشيخ، -  
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 السƄوك اإبداعي: المبحث الثاني

 ماهية السƄوك اإبداعي: المطƄب اأول
 : مفهوم السƄوك

 ƍ.1و Ƅل ما يفعƌƆ اإƊسان، ظاƍرا Ƅان أم باطƊا
 .ويعرف أيضا عƆى أƄ ƌƊل اأفعال واƊƅشاطات اƅتي تصدر عن اƅفرد سواء ƄاƊت ظاƍرة أم غير ظاƍرة

ويعرفƌ أيضا بأƌƊ أي Ɗشاط يصدر عن اإƊسان سواء Ƅان أفعال يمƄن ماحظتƎا وقياسƎا ƄاƊƅشاط اƅفسيوƅوجية 
 2.واƅحرƄية أو Ɗشاطات تتم عƆى Ɗحو غير مƆحوظ ƄاƅتفƄير و اƅتذƄر و غيرƍا

ااستجابات اƅتي تصدر عن اƅفرد Ɗتيجة احتƄاƌƄ بغيرƋ من اأفراد أو Ɗتيجة :  ويقصد باƅسƆوك أيضا
 .اتصاƌƅ باƅبيئة اƅخارجية

 و يتضمن اƅسƆوك بƎذا اƅمعƊى Ƅل ما يصدر عن اƅفرد من عمل حرƄي أو تفƄير أو Ƅام أو مشاعر أو 
اƊفعاات، واذا ما صادفت ƍذƋ اƅمثيرات اƅفرد في اƅعمل أو اƅتƊظيم اƅذي يعمل فيƌ، سمي سƆوƌƄ اƅصادر 

-سياسات-أفعال-وƍذƋ اƅمثيرات قد تƄون عƆى سبيل اƅمثال أقوال. Ƅاستجابة ƎƅذƋ اƅمثيرات باƅسƆوك اƅتƊظيمي
 3.اƅخ، وƎƆƄا قد تصدر عن فرد أو مجموعة أو عن اƅتƊظيم ƄƄل...عاقات-ضغوط-قرارات

 :من خال ƍذا اƅتعريف يمƄن اƅتمييز بين ثاثة أƊواع من اƅسƆوك
 .ƍو اƅسƆوك اƅخاص بفرد معين: اƅسƆوك اƅفردي- 1
 .ƍو اƅسƆوك اƅذي يتمثل في عاقة اƅفرد مع غيرƋ من اƅجماعة: اƅسƆوك ااجتماعي- 2
 ƍ.4و سƆوك اأفراد داخل اƅمƊظمات: اƅسƆوك اƅتƊظيمي- 3

 : مميزات السƄوك
 5 :مميزات اƅسƆوك ƍي  مما سبق ƊخƆص إƅى أن

Ƅƅل سƆوك ƍدفƌ اƅخاص إذا Ƅان سƆوƄا سويا رشيدا، وƍو إما ƅتحقيق فائدة أو تاشي ضرر : اƎƅدف اƅمعين- 1
 .ما

                                                            
1
مجƆة ميسون طاع العبي، مستوى السƄوك اإبداعي في ادارة الصف لدى معƄمي مدارس المƄك عبد الƊ الثاني لƄتميز في الممƂƄة اأردنية الهاشمية، -  

  144 ص 2014اƅزرقاء Ɔƅبحوث و اƅدراسات اإƊساƊية، اƅمجƆد اƅرابع عشر، 
2
 258،ص 2009دار اƅسيرة ƊƆƅشر و اƅتوزيع واƅطباعة، عمان اأردن، بال خƄف السƂرانة، أخاقيات العمل، -  

3
 6،ص 2008دار أسامة ƊƆƅشر و اƅتوزيع،عمان اأردن، عامر عوض،السƄوك التنظيمي ااداري، -  

  7اƅمرجع Ɗفسƌ ص -  4
 7اƅمرجع Ɗقسƌ ص -  5
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وƍو عبارة عن تفاعل اƅمؤثر وتفسير اƅفرد Ǝƅذا اƅمؤثر، فتحدث استجابة معيƊة ƍي : Ƅƅل سƆوك سبب- 2
 .اƅسƆوك

 .معيƊة تحرك اإƊسان Ɔƅقيام بƎا وƍو رغبة أو حاجة في اإƊسان: Ƅƅل سƆوك دوافع- 3
 :اأبعاد الرئيسية لƄسƄوك

 1 :ويمƄن أن Ɗميز بين خمسة أبعاد ƆƅسƆوك وƍي
إن اƅسƆوك اإƊساƊي سƆوك بشري صادر عن قوى عاقƆة Ɗاشطة وفاعƆة في معظم اأحيان : اƅبعد اƅبشري- 1

 .وƍو صادر عن جƎاز عصبي
 .إن اƅسƆوك اƅبشري يحدث في مƄان معين، فقد يحدث في مƄان اƅعمل مثا: اƅبعد اƅمƄاƊي- 2
إن اƅسƆوك يحدث في وقت معين، فقد يƄون صباحا أو يستغرق وقتا طويا أو ثواƊي : اƅبعد اƅزماƊي - 3

 .معدودة
أن يعتمد اƅرئيس عƆى اƅقيم اأخاقية في تعديل اƅسƆوك وا يƆجأ إƅى استخدام اƅعقاب : اƅبعد اأخاقي- 4

ƌذي يتعامل معƅموظف اƆƅ جرح أو اإيذاءƅجسدي أو اƅفسي أو اƊƅا. 
إن اƅسƆوك يتأثر باƅقيم ااجتماعية واƅعادات واƅتقاƅيد اƅمعمول بƎا في اƅمجتمع وƍو اƅذي : اƅبعد ااجتماعي- 5

يحƄم عƆى اƅسƆوك عƆى أƌƊ مƊاسب أو غير مƊاسب، شاذ أو غير شاذ، فاƅسƆوƄيات قد تƄون مقبوƅة في مجتمع 
 . ومرفوضة في مجتمع أخر

 ماهية السƄوك اإبداعي
ƍو عمƆية خƆق اأفƄار اƅجديدة و اƅبعيدة عن اƅسابق اƅتقƆيدي في اƅتفƄير، : 2 مفƎوم اƅسƆوك اإبداعي

 .واستحداث Ƅافة اƅطرائق و اأساƅيب اƅتي من شأƎƊا تحويل ƍذƋ اأفƄار إƅى واقع مطبق وذي قيمة Ɗفعية
 بƌ درجة إƊتاج أفƄار جديدة ومفيدة في آن واحد، واƅعمل عƆى ترجمتƎا إƅى بعض اأفƄار و 3 ويقصد

اƊƅماذج اƅتي يفƎمƎا اآخرون، أي بمعƊى أخر إدخال اƅمفاƍيم اƅجديدة و تطبيقاتƎا اƅتي تعمل عƆى تحسين اƅبيئة 
 اƅداخƆية، ومن ثم تحسين اأداء اƆƄƅي ƆƅمƊظمة 

                                                            

 - ،ƊرانƂف السƄ259، ص مرجع سابقبال خ 1
  

2
، مجƆة اƅعƆوم اƅتربوية سƄيمان سالم الحجايا، ضغوط العمل وعاقتها بالسƄوك اإبداعي لدى مديري المدارس الثانوية الحƂومية في اقƄيم جنوب اأردن-  

 10 ،ص2012، 13و اƊƅفسية، اƅمجƆد 
3
، 32دراسات اƅعƆوم اإدارية، اƅمجƆدسامر عبد المجيد البشاشة، أثر ضغوط العمل في السƄوك اإبداعي لدى العامƄين في شرƂة البوتاس العربية، -  

 332،ص 2005، 2اƅعدد
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 عƆى أƌƊ اƅتصرف اƅمميز اƅذي يمارسƌ اƅفرد أو اƅجماعة في موقع اƅعمل ƅيس باƅضرورة 1 و يعرف Ƅذƅك
أن يƊجم عƊ ƌƊتائج أو خدمات و سƆع جديدة، وقد يƄون ƍذا اƅسƆوك إبداعا في حد ذاتƌ عƊدما يمارسƌ اƅفرد أول 

 : مرة في اƅمƊظمة، واƅسƆوك اإبداعي يقاس من خال اƅعƊاصر اآتية
 .اƅقدرة عƆى اƅتغيير-
 اƅعصف اƅذƊƍي -
 حل اƅمشƄات-
ويشير اƅسƆوك اإبداعي إƅى وجود أƊماط سƆوƄية تظƎر في بيئة اƅمƊظمة في أغƆب اأحيان، Ƅما يتم  

ااƊفتاح عƆى اƅتغيير، اƅقدرة عƆى اƅتحƄم في اƅبيئة، : إدراƎƄا وفƎمƎا وتفسيرƍا من اأفراد داخل اƅمؤسسة مثل
 2 .تقبل وجƎات Ɗظر اآخرين، تقديم حƆول جديدة، تقبل اƊƅقد، واƅخروج بأفƄار جديدة ƅحل اƅمشƄات

 :العاقة بين اإبداع و السƄوك اإبداعي
 اإبداع مو تقديم شيء جديد قد يتمثل في سƆعة أو خدمة تقدمƎا أو تتبƊاƍا اƅمƊظمة أول مرة، أما 

اƅسƆوك اإبداعي فƎو اƅسƆوك أو اƅتصرف اƅمميز اƅذي يمارسƌ اƅفرد أو اƅمجموعة في موقع اƅعمل و ƅيس 
غير أƌƊ سƆوك يسبق اإبداع في صيغتƌ اƎƊƅائية وقد . باƅضرورة أن يƊجم عƊ ƌƊتائج أو خدمات وسƆع جديدة

 3 .يƄون ƍذا اƅسƆوك إبداعا في حد ذاتƌ عƊدما يمارسƌ اƅفرد أول مرة في اƅمƊظمة
 Ƅ: 4ما أن اƅسƆوك اإبداعي يقتصر عƆى اƅتصرفات اإيجابية في موقع اƅعمل واƅتي ƊذƄر مƎƊا

 .اƅتفاعل مع اƅزماء واƅعماء بشƄل أفضل- 
 .قبول اƅتغيير اإبداعي ورفض اƅرتابة واƅروتين- 
 .سƎوƅة ااتصال وعدم اƅتردد في اتخاذ اƅقرار- 
 
 
 
 
 

                                                            
1
 486، ص ، مرجع سابقمحمد ذيبب المبيض ومحمد أحمد الطراونة-  

 482اƅمرجع Ɗفسƌ، ص -  2
3
الثقافة المؤسسية و اإبداع اإداري في المؤسسة التربوية اأردنية، المؤتمر الدولي لƄتنمية اإدارية نحو أداء متميز , إبراهيم أحمد عواد أبو جامع-  

 22، ص 2009اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، معƎد اإدارة اƅعامة، في القطاع الحƂومي، 
 486اƅمرجع Ɗفسƌ، ص -  4
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 متطƄبات السƄوك اإبداعي: المطƄب الثاني

 :متطƄبات السƄوك اإبداعي
 1 :وتتمثل فيما يƆي

يعد ااƊتماء و اƅواء من أƍم رƄائز اإبداع، فاƅفرد اƅذي يحب مƊظمتƌ يتفاƊى   :ااƊتماء و اƅواء اƅتƊظيمي- 1
Ƌثر من غيرƄدوافع اإبداع أ ƌديƅ ا وتتوافرƎفي خدمت . 

يعتمد عƆى تحقيق اƄƅفاءة و اƅفعاƅية عƆى حسن : إدراك اƅعاقات اإقتصادية و اإجتماعية بين اأشخاص- 2
استثمار اƅموارد اƅمتاحة  وحسن توجيƎƎا ƅتحسين Ɗوعية اƅمƊتجات واƅخدمات اƅتي تقدƍا اƅمƊظمة، وتضخيم 

 .عوائدƍا ومƊافعƎا
و اƅذي يعتبر من اƅرƄائز اأساسية اƅتي تعتمد عƆيƎا اإدارة اƅمبدعة، تجƊبا ƅأسƆوب : اتباع اƅمƎƊج اƅعƆمي- 3

 .اƅعشوائي وأسƆوب اƅمحاوƅة و اƅخطأ اƅذي يبدد اƅوقت و اƅجƎد واƅتƆƄفة
يسƎم توفر اƅمƊاخ اƅتƊظيمي اƅقائم عƆى اƅتشاور واƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات : اإيمان باƅرأي و اƅرأي اأخر- 4

 .في تحسين أساƅيب اƅعمل وتطويرƍا بما يƊعƄس ايجابا عƆى أƊماط اƅعمل اإداري
مما يزيد من معدات اƅواء و ااƊتماء باƅمƊظمة، وباƅتاƅي يرفع : ااƍتمام باƅعƊصر اإƊساƊي في اإدارة- 5

 .اƅروح اƅمعƊوية واƅرضا اƅوظيفي، ويقبل اƅعامƆون عƆى اƅعمل وتظƎر إبداعاتƎم في محال عمƎƆم
اإيمان بضرورة اƅتغيير وأƍمية اƅتطوير واƅتحسين اƅمستمر ƆƅمƊتجات واƅخدمات اƅمقدمة، فƆيس Ɗƍاك حد - 6

 .Ɔƅتحسين واƅتطوير
 بداعيإلسƄوك ا المنطقي لاإطار: المطƄب الثالث

 :بداعي عƄى المستوى الفرديإلسƄوك ا المنطقي لاإطار
عادة ما  (وراثية وتقƊية بيئية، تƊظيمية، ذƊƍية، مادية،)Ɗتيجة ƅمتغيرات عديدة   ƍواإبداعي اƅسƆوك إن  

 ƍذا اƅسƆوك يتحدد Ɗتيجة إن عن باƌƅ وباƊƅا ويعرب سƆوك اƅموظف اƎƊƅائي أو أداء يسال عن أويƊظر اƅمدير 
 في ƍذƋ اƅمتغيرات ƍو اƅذي اƅتأثير وان اأفراد بين باأداءتفاعل عدد من اƅمتغيرات ƍي اƅتي تحدد ااختاف 

 غير اƅمرغوب من اƅموظف أو اƅسƆوك اƅمرغوب إƅىيؤدي 
مجموعة اƅعوامل اƄƅامƊة في اƅفرد Ɗفسƌ اƅتي تتوسط   بمجموعتين من اƅمتغيرات،يتأثر اإبداعي اƅسƆوك إن

 ،مثيرات خارجية): ƅعمƆيات اƅسƆوكاأتي اƅماحظ وفق اƅتسƆسل اإبداعيواƅسƆوك  مثيرات اƅبيئة اƅخارجية،
. ( سƆوك خارجي،استجابة داخƆية

                                                            
1
أثير حسو اسحق، دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز اإبداع اإداري في المنظمات الصناعية دراسة استطاعية أراء عينة من العامƄين في -  

 104، ص 2012، 26اƅعدد /مجƆة تƄريت ƆƅعƆوم اإدارية و ااقتصادية، اƅمجƆد الشرƂة العامة لصناعة اأدوية والمستƄزمات الطبية في محاقظة نينوى، 
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 اƅمثيرات إحداث Ɗƍاك خمس عوامل Ɗفسية داخƆية تتدخل بين إن (سيزاقي و وااس) يقول عƆماء اƅسƆوك
ƍذƋ  (اإبداعمن خال Ɗواتج ) اƅمشاƍد واƅماحظ عƆميا اإبداعي اƅسƆوك إحداثاƅخارجية اƅماحظة عƆميا و 

اƅتعƆم،اƅقدرات اƅشخصية واƅدوافع وبخاصة اƅشخصية تساعد عƆى تفسير سبب  ،اإدراكاƅعوامل اƅتي تتمثل في 
. اإداري اإبداعحدوث سƆوك معين مثل 

 اƅمختƆف بين اƅمدير فاإدراك اأخرى اƅتفاعات اƅداخƆية واƅخارجية إƅيƌ اƅذي تستƊد اأساسي يعد اƅرƄن اإدراك
.  Ɗتائج عƄسية ƅما ƍو متوقعإƅىƄميتƎا يؤدي أو  اƅمƄافأةواƅموظف حول قيمة 

في ) اƅسƆوك يتغيرأن اƅمؤثر في اƅسƆوك ويوضح بƄل جاء Ƅيف اƅديƊامƄييشƄل اƊƅسق : (ااستيعاب)التعƄم
 أنƊƊسى   يبقى عƆى حاƌƅ بمرور اƅزمن Ƅما Ɗشاƍد تطور وترقي اƅعامƆين داخل اƅمƊظمات واأو (حاƅة اƅتعƆم

.  عن طريق اƅتعƆم فاƅتعƆم ƍو اƅبوابة اƅرئيسية ƅتراƄم اƅمعرفةإا تƄتسب أنيمƄن  اƅمعرفة واƅقدرة ا
. اأداء ورفع Ƅفاءة إتقان عƆى اإƊسان اƅازمة Ɔƅعمل بƊجاح واƅمƎارات تساعد اأƆƍيةتوفر القدرات والمهارات 
. اأداءتƊشط اƅسƆوك وتثيرƋ وتوجƊ ƌƎحو الدوافع والرغبات 

. تƆعب دور اƅضابط واƅموجƌ اƅعام ƆƅسƆوك اƅداخƆي واƅخارجيالشخصية 
 مواجƎة مشƆƄة ما وتƊاغمت مع آواƅخارجية مثل اƅتƆƄيف بمƎمة عمل  (اƅمثيرات) اأحداث سارت فإذا

 يƄون باب واإتقان مرحƆة اƅمƎارة إƅى اƅصحيح واƅتعƆم اƅصحيح ووصƆت اإدراكااستجابات اƅداخƆية مثل 
 اƅرغبة Ɔƅمبادرة أو اƅمتعارف عƆيƌ تظƎر اƅحاجة ƅأداء اƅتام اإتقان بعد أƌƊ قد فتح عƆى مصراعيƌ ذƅك اإبداع

حداث اأداءاƅذاتية عƊد اƅفرد ƅتطوير ƍذا   أتقن Ƅأن يفƄر Ƅيميائي صƊاعة اƅدƍاƊات اƅذي ƅأفضل ƊقƆة Ɗوعية وا 
 مفعول اƅرائحة اƄƅريƎة Ɔƅدƍان إƅغاء تمƌƊƄ من Ƅيماوية (خƆطة) ƍذƋ اƅصƊاعة في ابتداع صيغة وأسرارƄل فƊون 

حدث فعا في صƊاعة اƅدƍاƊات وشƄل ثورة في ƍذƋ اƅصƊاعة وقدم   اƅصفر ƍذا ماإƅىواختصار وقت اƅجفاف 
 Ƅان اƅعائد عƆى ƍذا إذا Ƅل من عمال اƅدƍاƊات واƅمستƄƆƎين عƆى حد سواء Ƅƅن إƅىخدمة ممتازة اƅجودة 

يتوقعƌ اƅمبتدع فإن عمƆيات اابتداع عƊد Ƅيميائي صƊاعة اƅدƍاƊات قد يصيبƎا خƆل Ɗتيجة  يساوي ما اابتداع ا
. اƅتغذية اƅراجعة اƅسƆبية

  إنإن إطار اƅعمل اƅمƊطقي ƆƅسƆوك اإبداعي اƅفردي اƅذي Ɗقترحƌ عƆى اƅمدير يƆبي شرطي اƅسƎوƅة واƅتƊبؤية،
دراƌƄ باإبداع ƅإدارة اƅعمل اƅمƊطقي إطارفƎم   من اƅعƆوم ااجتماعية اأدƊى متاح أي مدير ƅديƌ اƅحد وا 

 1 . اƊƅظاميأو يمƌƊƄ اƄتسابƎا باƅتعƆم اƅذاتي أوواƅسƆوƄية 

                                                            

26-24، ص2009اƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية اإدارية، اƅقاƍرة مصر، سƄيم ابراهيم الحسنية، اإدارة باإبداع نحو ببناء منهج نظمي، -  1
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 تƊاسقت إذا يمƄن أن يحدث اإبداعي اƌƊ يمƄن اƅتƊبؤ باحتمال Ƅبير بأن اƅسƆوك إƅى اƅمƊطقي يرشدƊا اإطارƍذا 
اƅمثيرات اƅخارجية مع اƅعوامل اƊƅفسية اƅداخƆية Ɔƅفرد ومع اƅمƊاخ اƅتƊظيمي اƅسائد واƅعوائد اƅمتوقعة أو اƅمحصƆة 

 Ƅأن تحدث اإبداع تشويش في عمƆية إƅى سوف يؤدي اأحداث وأي خƆل في تƊاغم ƍذƋ اإبداعيمن اƅسƆوك 
 .، واƅشƄل اƅتاƅي يوضح ذƅكتحدث مطƆقا ƅمرة واحدة أو أن تحدث مصادفة أو أن ا
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  إطار العمل المنطقي للسلϙϮ اإبداعي علϰ المستϯϮ الفردي 3-2شƄل رقم 

 

 
 سƆيم إبراƍيم اƅحسƊية، اإدارة باإبداع Ɗحو بƊاء مƎƊج Ɗظمي، اƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية       :                        اƅمصدر

  25 ص 2009 اإدارية،اƅقاƍرة مصر  
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 :بداعي الجماعيإلسƄوك ا المنطقي لاإطار
من اؤƄد أن اإبداع في أساسƌ عمƆية فردية غير أن ذƅك ا يتعارض إطاقا مع محاوات اأفراد في  

اƅعمل بشƄل جماعي من اجل حل اƅمشƄات اƅتي يواجƎوƎƊا أو تعرض عƆيƎم فاأفراد في اƅمƊظمات سواء 
أƄاƊوا عƆى مستوى اإشراف أو في مستوى اƅمرؤوسين يحاوƅون عƆى اƅدوام أن يقدموا مقترحات وطرقا جديدة 

إن اƅعوامل اƅجماعية تƆعب دورا ƍاما في عمƆية تسƎيل أو .ƅتحسين اƅعمل وذƅك من خال اƅعمل اƅجماعي 
إعاقة اإبداع بل يمƄن اƅقول بان اإبداع اƅجماعي في داخل اƅمƊظمة من اƅممƄن أن يƄون ƌƅ تأثير أقوى من 

اإبداع اƅفردي وخاصة إذا Ƅان أعضاء ƍذƋ اƅجماعة يمثƆون قوة مشترƄة سواء ƄاƊت ƍذƋ اƅقوة مصدرƍا مراƄزƍم 
اƅوظيفية أو تخصصاتƎم او اƅمعƆومات اƅتي يمتƄƆوƎƊا في إطار اƅعمل واƅى جاƊب ذƅك فان اإبداع اƅجماعي 

يعتبر عاما مƎما في استشارة وتبƊي اƅتغيير اƅتƊظيمي إذ يمƄن اƅمƊظمة من اƅتƄيف بسƎوƅة مع معطيات 
. اƅتغيير وتبƊي أساƅيب جديدة ƅمواجƎة اƅمواقف اƅجديدة واƅمترتبة عƆى اƅتغيير 

إن اإبداع اƅجماعي ƍو اƅعمل اƅذي يؤدي إƅى ابتƄار أو تبƊي أو فرض أفƄار جديدة في محيط اƅجماعة بحيث 
تعمل اƅجماعة عƆى وضع ƍذƋ اأفƄار موضع اƅتƊفيذ من خال اƅمƊاقشات ومحاوƅة إعادة بƊاء وصياغة اأفƄار 

. واƅمقترحات اأصƆية مع مرور اƅوقت
اƊƅقطة اأوƅى إن اأفƄار اƅجديدة اƅتي تتوصل إƅيƎا اƅمجموعة ربما :ƍذا اƅتعريف يؤƄد عƆى Ɗقطتين مƎمتين

أي مستوردة من مصادر أخرى غير اƅجماعة )أو متبƊاة  (أي من بƊات أفƄار اƅمجموعة باƄƅامل)تƄون مبتƄرة 
بمعƊى أن ƍذƋ اأفƄار مفروضة )أو مفروضة  (بحيث تعمل اƅجماعة عƆى تƄييفƎا و تعديƎƆا وفقا احتياجاتƎا

. (عƆى اƅجماعة من قبل اإدارة اƅعƆيا
ƍذƋ اأƊواع اƅثاثة من اإبداع تختƆف فيما بيƎƊا من حيث اأسباب اƅتي تؤدي إƅيƎا واƅعمƆيات اƅتي تمر بƎا 
فباƊƅسبة  ƅأفƄار اƅمبتƄرة فان اƅعمƆية اƅتي تؤدي إƅيƎا أو تمر بƎا تتطابق مع تƆك اƅعمƆية اƅتي تؤدي إƅى 

اأفƄار اƅفردية واƅتي تتمثل في اأعداد و اƄƅمون واإشراق واƅتحقق أما فيما يتعƆق باأفƄار اƅمتبƊاة فان دور 
اƅجماعة Ɗƍا يتمثل في دراسة ƍذƋ اأفƄار و قبوƎƅا أو تعديƎƆا أو رفضƎا باƄƅامل وأخيرا Ɗƍاك اأفƄار اƅمفروضة 
واƅتي قد تƄون حرية اƅجماعة محدودة في اƅتعامل معƎا حيث يƊحصر دورƍا في محاوƅة تƊفيذ ƍذƋ اأفƄار وان 

. ƄاƊت قد تؤدي إƅى أفƄار مغايرة تماما ƎƅذƋ اأفƄار اƅمفروضة من اإدارة اƅعƆيا عƆى اƅجماعة
أما اƊƅقطة اƅثاƊية اƅتي يؤƄد عƆيƎا ƍذا اƅتعريف فƎي اƅعمƆية اƅتي يتم في إطارƍا اƅتوصل إƅى اأفƄار اإبداعية 
من خال اƅعمل اƅجماعي ƍذƋ اƅعمƆية تؤƄد عƆى أƍمية اƅتفاعل فيما بين أعضاء اƅجماعة اƅذي يتم من خال 
اƅمƊاقشة واƅتفاوض اƆƅذين يؤديان بدورƍما إƅى قيام اƅمجموعة باƅمبادرة سواء فيما يتعƆق بطرح أفƄار جديدة أو 

. تبƊيƎا ومن ثم اƅعمل عƆى تƊفيذƍا
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عƆى أن اƅتعرف عƆى معƊى اإبداع اƅجماعي ƅيس Ƅافيا في حد ذاتƅ ƌفƎم اƅعمƆية اإبداعية اƅجماعية إذ ابد Ɗƅا 
. من اƅتعرف عƆى اƅمراحل اƅتي يمر بƎا اƅعمل اƅجماعي 

إن أية جماعة يتم تشƄيƎƆا بغرض حل اƅمشƄات واتخاذ اƅقرارات ا يمƎƊƄا اƅبدء مƊذ اƆƅقاء اأول في مباشرة 
اƅمƎمة اƅمƊاطة بƎا ذƅك أن اأفراد اƅذين يƄوƊون ƍذƋ اƅجماعة غاƅبا ما يƄوƊون مختƆفين سواء فيما يتعƆق باƅخبرة 

اƅتي يمتƄƆوƎƊا آو اآمال واƅتوقعات اƅتي يضعوƎƊا عƆى اƅجماعة أو فيما يتعƆق بأساƅيبƎم في حل اƅمشƄات 
واتخاذ اƅقرارات Ǝƅذا فان ضمان فƎم أعضاء اƅجماعة وتقبƎƆم بعضƎم اƅبعض شرط أساسي Ɔƅعمل اإبداعي 

  1. اƅجماعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
، ص 1999أƄاديمية Ɗايف اƅعربية ƆƅعƆوم اأمƊية، اƅرياض اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، عبدالرحمان أحمد هيجان، المدخل اإبداعي لحل المشƂات، -  

203-204 
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 عاقة ضغوط العمل بالسƄوك اإبداعي: المبحث الثالث
ƌميتƊيب تƅى معوقات اإبداع وأساƅمبحث إƅذا اƍ تطرق فيƊوس. 

 اإبداعمعوقات : المطƄب اأول
 وتحديد اƅعوامل اƅتي تعيق أو اإبداع عƆى بحث معوقات اإبداع رƄز اƅعديد من اƅباحثين في مجال  

تساعد عƆى اƅعمƆية اإبداعية ƅدى اأفراد واƅعامƆين في اƅمƊظمات، وقد اختƆف اƅمƊظرون في دراستƎم وتوصƆوا 
 اإبداع عددا من اƅمعوقات اƅتي من اƅممƄن أن تعيق "Ƅامبل"، وƅقد حدد اإبداعإƅى Ɗتائج متبايƊة حول معوقات 

 1 :في اƊƅقاط اƅتاƅية
اƅخوف من اƅفشل واƅتمسك باƅعادات واƅتقاƅيد اƅمأƅوفة -
اƅتعامل مع اأمور بامبااة واƅمباƅغة في مƄافأة اƊƅجاح -
اƅتخصص اƅضيق -

:  إƅى ثاث فئات رئيسية ƍياإبداع فقد صƊف معوقات "سيƊيسبيري"أما 
وتتعƆق بإمƄاƊيات اƅمؤسسة اƅمادية واƅبشرية  : اƅمعوقات اƅماƅية-
. وتتمثل في بƊاء وعمƆيات اƅمؤسسة: اƅمعوقات اƅتƊظيمية-
اƅتحفيز، :  مثلاإبداعوتشير إƅى اƅقيم اƅموجودة داخل اƅمؤسسة اƅمتعƆقة بتشجيع أو إعاقة : اƅمعوقات اƅثقافية-

. اƅعداƅة،قبول اƅتغير
 اƅعربية Ɗجد أن اƅباحثين اƅعرب حاوƅوا حصر ƍذƋ اƅمعوقات ودراستƎا في مختƆف اأدبياتوباƅرجوع إƅى 

 ƌمر في دراستƊƅاول اƊمؤسسات فقد تƅإبداعاƅ ية بعض معوقات اإداريƄوƆىاإبداع دراسة سƅا إƎوقسم  :
: المعوقات ااجتماعية والثقافية

 واƅمجتمع ƄƄل اƅذي يحارب اƅتغير، فتعود اƅطفل عƆى اƅتبعية وعدم واأسرةواƅتي تتمثل في اƅتعƆيم  
 ƌدا آبائƆطفل مقƅتغير فيصبح اƅتطوير واƅل رغبة في اƄ مƎمدرسة، وتحارب فيƅبيت أو اƅية سواء في اƅااستقا

. ومعƆميƌ في جميع تصرفاتƌ في مراحل ƊموƋ اƅمختƆفة
 في اƅمؤسسات اƅعربية اƅحƄومية وغير اƅحƄومية في مقاومة اƅتغير ، اإبداع فقد حصر معوقات "ƍمشري" أما

، اƅمƊاخ اƅتƊظيمي، اƅزماء واƅبيئة ااجتماعية، ظروف اƅعمل وبيئتƌ، عوامل شخصية ، اإدارةاƅحوافز، ااƅتزام، 
عدم مساƊدة اƅعمل اƅجماعي من قبل اƅمؤسسة ، ااعتماد اƅمفرط عƆى اƅخبراء، ااƅتزام اƅحرفي باƅقواƊين 

.  واƅخوف من من اƅفشلواإجراءاتواƅتعƆيمات 
                                                            

1
في اƅعƆوم ااقتصادية غير مƊشورة رساƅة ماجيستير سمية بروبي ،دور اابداع واابتƂار في إبراز الميزة التنافسية لƄمؤسسات المتوسطة والصغيرة، -   

  88-87، ص ص 2011--2010تخصص اقتصاد وتسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ، جامعة فرحات عباس سطيف،
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 اƅفردي واƅجماعي في اإƊساƊي من خال دراستƆƅ ƌسƆوك اإبداع حصر معوقات "اƅقريوتي"في حين Ɗجد 
: اƅمƊظمات اƅمختƆفة في

 Ɔƅتغير  اإداريةمقاومة اƅجƎات -
 سوء اƅمƊاخ اƅمتمثل في اƅعاقات داخل اƅمؤسسة إنسوء اƅمƊاخ اƅتƊظيمي وااƊتقاد اƅمبƄر ƅأفƄار اƅجديدة ، -

.  ويحجمƎااإƊسان يحبط طاقات ƅإبداعوƊظم اƅحوافز واƅتقييم اƅمتبعة غير اƅمواتي 
 مفقودة ، فإن ذƅك يعتبر عاما سƆبيا اإداريةعاƅة، فإذا ƄاƊت ثقة اƅمرؤوسين باƅقيادة ف اƅقيادات الإƅىاافتقار -

ƌƊ غير  (اƅمدير) اعتقد اƅمرؤوسين أن اƅرئيس إذاومحبطا ، فمقا  احتل مƊصبƌ اعتبارات غير موضوعية وا 
 ، فإن ذƅك مؤشر عƆى أن مؤƍات  اƅقيادة بعيدة عن اƅمعايير  اƅموضوعية اƅمتمثƆة ƅأداءموضوعي في تƊمية 

. في اƅجدية وا تؤƍل اƅرئيس ƅإبداع 
تدƊي مستوى اƅتدريب -
عام وجود Ɗظام اتصاات فعال واƅترƄيز عƆى ااتصاات اƅرأسية من أعƆى قمة اƎƅرم اƅوظيفي إƅى قاعدتƌ مع -

.  وأƍميتƎاواأفقيةإƍمال ااتصاات اƅصاعدة 
ƅقد أصبح اƍتمام اƅتƊظيمات اƅحديثة ƅيس فقط بإدخال تقƊيات حديثة ومتطورة في أعماƎƅا ، بل أيضا في بحث 

 اƊتƎاء باƅعوامل اƅتي اإبداع من صفات شخصية اƅمبدعين إƅى معوقات اإبداعيةاƅجواƊب اƅمختƆفة في اƅعمƆية 
 بين أعضاء اƅتƊظيم اإبداع رغبة مƎƊا في استقطاب وتƎيئة اƅظروف اƅمائمة ƅخƆق جو من اإبداعتƊمي روح 

 ƍذƋ اƅتƊظيمات وجعƎƆا تمتاز بجودة عاƅية في آدائƎا عƆى مواجƎات اƅمتغيرات اƅمحيطة أداءمما يƊعƄس عƆى 
.   بƎا

  :واإداريةالمعوقات التنظيمية 
   1  :واƅتي تتمثل فيما يƆي

 .، وما يترتب عƆيƎا من تدƊي اƅروح اƅمعƊوية وروح اإبداع اƅتƊظيميةاأƍدافعدم وضوح  -
 بيروقراطية اƎƅيƄل اƅتƊظيمي اƅذي يتميز باƅجمود واƅمرƄزية مما يعرقل استغال اƅقدرات اƅمعرفية اƅموجودة -

 .باƅمƊظمة
  . اƅروتين اƅمستمر واƅتزام اأفراد بأساƅيب عمل موحدة-
 . عدم اƅترحيب باƅتجديد واƅتمسك باأƊماط اƅثابتة في اƅتƊظيم وعاقات اƅعمل-
 .غياب اƅسياسة اƅتحفيزية اƅتي تشجع اƅمبدعين واƅمتفوقين في اƅعمل- 

                                                            
1
اƅمƆتقى اƅدوƅي حول اقتصاديات اƅمعرفة واإبداع ، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم ناصر مراد،دور اإبداع في تحسين أداء منظمات اأعمال، -  

  11اƅتسيير،جامعة اƅبƆيدة اƅجزائر، ص
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 .Ɗقص اƅموارد اƅماƅية واƅبشرية واƅتقƊية مما يؤدي إƅى تأخر اƅمؤسسة في مجال اإبداع- 
مقاومة اƅتغيير بحيث Ɗƍاك اتجاƋ في اƅعديد من اƅمؤسسات ƅمقاومة اƅتغيير، واذا Ƅان اإبداع يعƊي سƆعا - 

 .وطرقا جديدة وتغييرا في اƅمراƄز، ƅذƅك قد يواجƌ بمقاومة من طرف اƅعمال
 .ƍيمƊة اƊƅظرة اƅتقƆيدية Ɔƅربحية من خال تقƆيص اƅتƄاƅيف واƅذي يحول دون تخصيص ميزاƊية مƎمة ƅإبداع- 
 .اعتماد أƊظمة اƅتعيين واƅتقييم واƅتƄوين عƆى أسس غير عƆمية وموضوعية مما يعرقل اإبداع في اƅمƊظمة- 
 . اƅقيم ااجتماعية واƅعادات اƅسائدة في اƅمجتمع تعرقل تدعيم اƅقدرات اإبداعية ƅدى اأفراد- 

 أساليب تنمية اإبداع: المطƄب الثاني
مجموعة من اƅعوامل اƅمساعدة عƆى تƊمية اإبداع ƅدى اأفراد اƅعامƆين في " ƄريتƊر وƄيƄƊي"اقترح اƅعاƅمان 

 1 :اƅمؤسسة ƊذƄر مƎƊا
 .اƅتعامل مع اأخطاء عƆى أƎƊا فرص ƆƅتعƆم واƅتدريب وتطوير اƅقدرات اƅذاتية ƆƅعامƆين- 
 .اƅسماح ƆƅعامƆين بتفعيل أفƄارƍم وتجاربƎم واƅسماح بƎامش معين من اƅخطأ Ǝƅم- 
 .اƅسعي ƅمƄافأة اƅسƆوك اإبداعي وتحفيزƋ ماديا ومعƊويا- 
 .إيجاد مƊاخ تƊظيمي وبيئة مائمة ƅدعم اƅفƄر اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .تجƊب اأساƅيب اأوتوقراطية في قيادة اƅمؤسسة- 
 .تشجيع اƅعامƆين باستمرار Ƅƅي يƄوƊوا متفتحين عƆى اأفƄار واƅخبرات اƅجديدة- 
 .إدراك أن اƅعامƆين يستخدمون إستراتيجيات مختƆفة ƅتƊمية وتطوير مقدراتƎم اإبداعية- 
 .توفير أعمال مثيرة اƍتمام اƅعامƆين تساعدƍم عƆى بƆورة اƅشعور باƊƅمو اƅشخصي ƅديƎم- 
مƄاƊات ترتبط باƅقابƆيات اƅشخصية في اƅتعامل -  تشجيع اƅعامƆين في اƊƅظر إƅى اƅمشƄات عƆى أƎƊا فرص وا 

 .معƎا
 .تجƊيب اƅعامƆين في ااƊغماس في اƅمشاƄل اآƊية واƅبسيطة- 
 .اƅسماح ƆƅعامƆين بأوقات راحة- 
 .توافر مƊاخ تƊظيمي وبيئة عمل مƊفتحة وخاƅية من استخدام اƅسƆوك اƅدفاعي- 
 .تجاوز اƅعقƆية اƅسƆبية أو عقƆية اƅرفض سيما إذا تقدم أحد اƅعامƆين بعرض فƄرة أو مقترح جديد- 
 .تشجيع ودعم سبل ااتصال واƅتواصل اƅقائمة بين اƅمبدعين في اƅعمل- 
 .اƅترحيب باافƄار و ااراء اƅمتبايƊة- 

                                                            
1
 30-29مرجع سابق، ص , إبراهيم أحمد عواد أبو جامع-  
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زيادة اƅتوعية بشموƅية اƊƅظر إƅى اƅمؤسسة باعتبارƋ جزءا ا يتجزأ من اƅبيئة ااجتماعية و ااقتصادية - 
 .واƅسياسية واƅقاƊوƊية واƅتعƆيمية

 ƌيƆتدرب عƅوا ƌمƆن تعƄممƅى أن اإبداع من اƅتطبيقيين في مجال اإبداع إƅظرين و اƊمƅعديد من اƅوقد أشار ا
 بحسب استعداد اƅشخص   

 أسƄوب العصف الذهني
 في وقت قصير اأفراد من مجموعة من اأفƄار يعد اƅعصف اƅذƊƍي وسيƆة Ɔƅحصول عƆى اƄبر عدد  من 

 من اجل حƎƆا ويعتمد اأفƄاروذƅك من خال عرض اƅمشƄات عƆيƎم ومطاƅبتƎم بأن يتقدموا بأƄبر عدد من 
، عدم وضع قيود عƆى اƅتفƄير، Ƅمية اأفƄارتأجيل تقيم ) شروط رئيسية ƍي أربعةƅى ع اأسƆوبƊجاح ƍذا 

. ( وتطويرƍا اآخرين ، اƅبƊاء غƆى أفƄار اأفƄار ، وƍي اƅمƎمة وƅيست Ɗوعية اأفƄار
 إƅى حتى تƄون فاعƆة وتصل   في اƅمƊظماتاأفرادذƊƍي أو ااجتماعات اƅتي تتم بين لت اƅعصف ااأن جƆس
 مع اأفƄار وان ا يƄون Ɗƍاك تردد في عرض مأƅوفةيجب ان تتم بطريقة  مطورة غير   اƅجديدة اƅمبدعةاأفƄار
 1 .اأمر ƅزم إن واƅتعديل فيƎا اآخرين أفƄار إƅى اإضافة

 :أسلوΏ دلفي
وفقا Ǝƅذا اƊƅوع من اأساƅيب يتم طرح اƅمشƆƄة عƆى اƅمسؤوƅين بحيث يƄون Ƅل واحد عƆى حدا مع تسجيل    

آرائƎم ووجƎات Ɗظرƍم، ثم تصƊيف وترتيب اƅحƆول مع إعادة عرضƎا عƆى Ɗفس اƅمسؤوƅين مرة أخرى ƅطƆب 
بدائل أخرى ƆƅحƆول ƅم ترد في اƅتصƊيف اأول وتƄرر اƅخطوات اƅسابقة حتى يتم اƅتوصل إƅى أفضل اƅحƆول 

 2 .بصدد اƅمشƆƄة موضوع اƅبحث

يجاد ƅتشخيص اƅمشƄات اƅتƊظيمية اأسƆوبويستعمل ƍذا : ااسمية الجماعة أسƄوب  Ǝƅا، اإبداعية اƅحƆول وا 
ويطƆق مصطƆح أسميƌ عƆى جماعة من اأفراد تعمل في حضور مشترك وƄƅن بدون اƅتفاعل مع أعضائƎا، 

، يجƆسون حول طاوƌƅ، وعƊدما تعرض عƆيƎم اƅمشƆƄة يطƆب من  ( 9-6 )ويتراوح عدد أفراد اƅجماعة عادة بين 
 حيث اإبداعيƄل فرد مƎƊم Ƅتابة اƅحل عƆى بطاقة بدون اƅمƊاقشة مع غيرƋ واƅغرض من ذƅك ƍو خƆق اƅضغط 

 مقرر إƅيƎمثم يطƆب . ياحظ Ƅل مƎƊم اآخرين وƍم يسجƆون اƅمقترحات ƆƅمشƆƄة ويƊدفعون ƅطرح اƅحƆول 
 أية أحƄام أو إطاقاƅجƆسة قراءة مقترحاتƎم ويقوم بتسجيƎƆا عƆى ƅوحة أو ورقة Ƅبيرة معƆقة أمامƎم وƄƅن بدون 

                                                            
اƅفƆسفة في غير مƊشورة رساƅة دƄتوراƋ سعود سعيد مسفر السƄمي، اإبداع اإداري و الممارسات السƄوƂية لمديري مدارس التعƄيم العام بمحافظة جدة، - 1

  72، ص 2007اƅتربية تخصص إدارة تربوية وتخطيط، جامعة أم اƅقرى، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، 
2
دور رأس : مس حولامداخƆة مقدمة إƅى اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅخزدوري، أسماء، إدارة رأس المال الفƂري وتنمية القدرات اإبداعية في المنظمات الحديثة،  -  

 15،ص 1945 ماي 08جامعة : قاƅمة. (ديسمبر13،14)اƅمال اƅفƄري في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ظل اقتصاديات اƅحديثة 
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تعƆيقات من قبل أفراد اƅجماعة أثƊاء عمƆية اƅتسجيل، وبعد ذƅك تتاح اƅفرصة ƅمƊاقشة ااقتراحات واƅدفاع عƎƊا 
 .1أو مƎاجمة آراء اآخرين وفي ƎƊاية اƅجƆسة يجرى تصويت سري اختيار أفضل اƅبدائل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1
رساƅة سعود بن محمد العريفي، المعوقات التنظيمية إبداع العامƄين دراسة ميدانية عƄى وحدة التطوير اإداري بأجهزة اأمن العام بمدينة الرياض، -  

مقدمة استƄمال متطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƅماجستير في اإدارة اƅعامة، جامعة اƅمƆك عبداƅعزيز، ƆƄية ااقتصاد واإدارة، اƅممƄƆة اƅعربية 
 48،ص 2006اƅسعودية،

  



 الفصل الثالث                                                                                  السلϙϮ اإبداعي 
 

 

74 

 

 العاقة بين ضغوط العمل والسƄوك اإبداعي: المطƄب الثالث
 :العاقة بين ضغوط العمل واإبداع

 بين اƅعاقة شƄل عƆى يتفقوا ƅم أƎƊم إا من اƅباحثين Ƅبير عدد  باƍتمام ƍذا اƅموضوع وƅقد حظي 

 خطية عاقة اƅبعض اآخر بيƊما يعتبرƍا , ساƅبة خطية عاقة اƅبعض حيث يعتبرƍا , واأداء اƅعمل ضغوط

 بين عاقة  توجد ا أƌƊ مؤيدوƋ فيرى ااتجاƋ اƅرابع أما , شƄل مƊحƊى تأخذ بأƎƊا ثاƅث فريق ويرى , موجبة

 .واأداء  اƅعمل ضغوط

  :العاقة الخطية السالبة-  1 
إن اƅبيئة اƅمحيطة باƅفرد تƆعب دورا ƍاما في اƅتأثير في اƅسƆوك ƅذƅك فان Ɗƍاك حاجة ƅضبط اƅسƆوك      

اإƊساƊي ƅيƄون متƊاسقا مع اƅبيئة ذات اƅمتغيرات اƅمتواƅية وذƅك من خال إقامة مƊاخ صحي ƆƅعامƆين يساعد 
عƆى تحسين اƅسƆوك اإبداعي واƅقدرات اإبداعية ƅمحاربة اƅتحديات واƅمشاƄل واƅتحول إƅى مجاات جديدة 
وتتعدد اƅعوامل واƅمتغيرات اƅتي يمƄن أن تساعد اƅمƊظمة في خƆق اƅمƊاخ اƅصحي اƅمائم اƅذي يشجع عƆى 
اإبداع واƅتحديث في اƅمƊظمة مثل تجاƊس اƅعمل وأساƅيب اأداء واƅتخƆص من ضغوط اƅعمل اƅمستمرة وƎƅذا 

Ɗحتاج إƅى تƎيئة اƅجو اƅمƊاسب Ɔƅموظف واƅعامل مما يسƎل ƌƅ اإبداع في مجال عمƌƆ بعيدا عن اƅتوتر 
واƅصراع واƅتي تساƍم في زيادة اƅضغوط وتوسيع اƅفجوات بين اƅعامƆين في داخل مƊظمة اƅعمل مما يقود بƎƊاية 

 ƌاراتƎتطوير م ƌƅ ىƊبحيث ا يتس ƌموظف وضغوطƅويات وزيادة أعباء اƊمعƅصحة واƅيار اƎƊى اƅاأمر إ
ن معظم اآثار اƅسƆبية اƊƅاتجة عن اƅضغوط واƅتي أشارت إƅيƎا اƅدراسات في ƍذا اƅمجال مثل  اإبداعية، وا 

اإحباط واƅقƆق وقƆة اƅدافعية وارتفاع معدات اƅشƄاوى واƅعƊف وغيرƍا تعد مصادر محتمƆة Ɔƅتأثير عƆى اƅسƆوك 
فقد ذƄر إن Ƅثيرا من اƅدراسات أشارت إƅى وجود عاقة بين . اإبداعي ƆƅعامƆين واƅعمƆية اإبداعية في اƅمƊظمة

ضغوط اƅعمل ومستويات اأداء فعƊد مستويات اƅضغط اƅعاƅية تبدأ اƅتأثيرات اƅسƆبية في اƅظƎور مثل اإجƎاد 
واƅشعور بعدم اƅرضاء ويبدأ اأداء بااƊخفاض حيث تستƆƎك حدة اƅضغوط اƊتباƋ اƅفرد وطاقاتƌ وفي تصƊيف 
ƅمعوقات اإبداع ذƄر عدة عوامل تعد من عوائق اإبداع ƅدى اƅفرد ومن بيƎƊا اƅضغوط اƅغير مرغوبة Ƅما أن 
إدراك اأفراد ƅأشياء وƋ تحت اƅضغوط يƄون بصورة مختƆفة عن إدراƎƄم ƅأشياء وƍم في وضعƎم اƅطبيعي 
واƅقصور في اإدراك يعد من أƍم اƅمعوقات اƅشخصية اƅتي تحول بين اƅفرد وبين اإبداع ويƄون حاجزا دون 

اأفƄار اƅجديدة ويحصر تفƄير اƅفرد في اƅدائرة اƅتي رسمƎا ƌƅ إدراƌƄ اƅقاصر Ɔƅمواقف واأحداث وتشير 
اƅدراسات إƅى أن عددا من اƅمصادر اƅمحتمƆة ƅضغوط اƅعمل اƅتي سبق اƅحديث عƎƊا مثل عدم وضوح اأدوار 
واƊƅمط اƅقيادي وأƊظمة اƅحوافز واƅمƄافئات تعد من اƅعوامل اƅمƎددة Ɔƅصحة اƅتƊظيمية ومع اƅعƆم أن سوء اƅصحة 
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اƅتƊظيمية يعتبر احد اƅمعوقات ƅإبداع في اƅمƊظمات حيث تظƎر من خال عدد من اƅمشاƄل من أƍمƎا اƊƅمط 
اƅتقƆيدي في اإدارة وعدم ااستقرار اƅتƊظيمي وتƊازع ااختصاصات وعدم وضوح اأدوار واإجراءات 

 1 .واƅمسؤوƅيات واƊخفاض اƅقوى اƅمحفزة ƅإبداع في اƅمƊظمة 
 :العاقة الخطية الموجبة- 2
 اƅعمل اƅتي ضغوط إƅى ااتجاƍ Ƌذا أصحاب موجبة ، ويƊظر خطية عاقة أƎƊا اƅبعض اآخر ويرى 

 مƊخفض مستوى فوجود اأداء، وزيادة مستوى اإبداعي اƅسƆوك ƅظƎور محفزات بمثابة أƎƊا عƆى اƅفرد يواجƎƎا

  2 .ضعيفاً  أداؤƋ ، ويƄون اƅفرد ƅدى من اƅتحدي  Ɗوع أي يثير ƅن  اƅضغوط من
 :شƂل منحنى تأخذ العاقة- 3

 بين اƅضغوط واأداء ومن ثم اƅسƆوك (U) ويرى أن Ɗƍاك عاقة خطية مƊحƊية عƆى شƄل مقƆوب حرف 
اإبداعي، واƅذي يوضح أن مستويات اƅضغط اƅمƊخفضة واƅمتوسطة تعمل عƆى تحفيز اƅبدن وتؤدي إƅى زيادة 

اƅقابƆية عƆى رد اƅفعل، وغاƅبا ما يؤدي ارتفاع مستوى اأداء، باإضافة إƅى اƅتغيرات في شدة اƅضغط حيث أن 
مستويات متوسطة من اƅضغوطات قد يƄون Ǝƅا تأثيرات سƆبية عƆى اأداء عƆى اƅمدى اƅبعيد، حيث أƌƊ باستمرار 

ƌى مصادر طاقتƆويؤثر ع ƌاقƍك يؤدي إرƅفرد فإن ذƅى اƆضغط عƅ3ا  .  
 :العاقة غير موجودة- 4

 واأداء   اƅعمل ضغوط بين عاقة  توجد ا أƌƊ مؤيدوƋ فيرى ااتجاƋ اƅرابع أما

 ما سƆوك اإبداعييظƎر من اƅعرض اƅسابق أن اƅدراسات اƅتخصصية اƅتي تƊاوƅت عاقة ضغوط اƅعمل بال
وƅتفسير ƍذا اƅخاف يمƄن اƅقول إن مستوى . زاƅت غير مستقرة، وا يمƄن اƅرƄون إƅيƎا ƅعدم اتفاق ƊتائجƎا

 اأمثل يتحدد من مستوى اƅضغط وƊوعƌ، ويحƄم عاقتƎا باأداء اƊخفاض عبء اƅعمل أو سƆوك اإبداعيال
زيادتƌ، حيث ياحظ أن مستوى اƅضغط اƅمƊخفض عƆى اƅفرد يؤدي إƅى اƅمحافظة عƆى Ɗمط محدد من اأداء، 

واƅعƄس صحيح حيث يحفز اƅفرد . أƌƊ ا يشعر باƅمعاƊاة أو اƅتوتر أو اإجƎاد عƊد تأدية اƅمƎام واƅواجبات
ويƊشط عƊدما يواجƌ زيادة في ضغوط اƅعمل ترفع مستوى أدائƌ وقد تساعدƋ عƆى خƆق أساƅيب وƊشاطات مبتƄرة 

وƄƅن في اƅمقابل إذا ƄاƊت مستويات اƅضغوط اƅتي يواجƎƎا اƅفرد عاƅية جداً . ƅمحاوƅة حل مشƆƄة صعبة يواجƎƎا

                                                            
1
في اƅعƆوم اادارية، جامعة Ɗايف غير مƊشورة رساƅة ماجستيير عƄي بن سعد الجابري العمري، المصادر التنظيمية لضغوط العمل وعاقتها باإبداع، -  

 51-50 ص Ɔƅ20عƆوم اأمƊية، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، 
2
رساƅة ماجستير غير مƊشورة في إدارة اأعمال،  أثر ضغوط العمل عƄى أداء العامƄين في الفنادق اأردنية، فئة خمس نجوم، عيسى ابراهيم المعشر،-  

 39، ص 2009 اأردن،، جامعة اƅشرق اأوسط Ɔƅدراسات اƅعƆيا ƆƄية اƅعƆوم اإدارية واƅماƅية
3
، رساƅة ماجستير غير مƊشورة في إدارة اأعمال، أثر ضغوط العمل عƄى اأداء الوظيفي في البنوك اإسامية اأردنيةأحمد محمود خالد الحƄبي، -  

 34، ص 2011جامعة اƅشرق اأوسط، اأردن، 
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أو ترك اƅعمل أو اƅغياب غير اƅمبرر،  فإن اƅتأثيرات اƅسƆبية تبدأ باƅظƎور Ƅاƅشعور باإجƎاد أو عدم اƅرضا
. ويظƎر Ƅذƅك  بعض اƅسƆوك اƅعدواƊي مثل اƅتخريب وااعتداء وما شابƌ ذƅك

 عاقة متذبذبة يحƄمƎا شدة وقوة وƊوعية سƆوك اإبداعيعاقة ضغوط اƅعمل بالأن ويرى في ƍذا اƅمجال 
فإذا Ƅان مستوى اƅضغط يتراوح ما بين اƅعاƅي واƅمƊخفض فإن . اƅضغوط، وطبيعة استجابة اأفراد وتأثرƋ بƎا

 سوف يƄون بشƄل عادي ومتوسط حسب طبيعة اƅفرد في ااستجابة Ɔƅمؤثر أو سƆوك اإبداعيتأثيرƋ عƆى ال
ƌبƊمƅطبيعي أن يتأثر. اƅان من اƄ ن  اƅفرد باƅضغوط فإذا Ƅان مستوى اأداء مƊخفضاً يعƊي ƍذا وجود  سƆوكوا 

حاات من اƅضغوط بمستويات عاƅية بسبب محدودية اƅقدرة واƅمؤƍل واƅمƎارات، وباƅعƄس فإذا Ƅان مستوى 
 .اƅضغط مƊخفضاً فإƌƊ يدل عƆى زيادة أداء اأفراد بشƄل طبيعي 

ويزيد سƆوك اإبداعي واƅجدل اƅسابق يبين اختاف اآراء حول Ɗوعية اƅعاقة بين ضغوط اƅعمل ومستوى ال
اƅموضوع اƅمبحوث أƍمية، ويدعو إƅى اƅتعمق في معرفة مسببات ضغوط اƅعمل Ƅƅل مƊƎة من قبل 

اƅمتخصصين فيƎا، ومعاƅجتƎا باأساƅيب اƅمƊاسبة اƅتي تحقق اƄƅفاءة اƅمطƆوبة ƅأداء اƅوظيفي، إƅى جاƊب 
محاوƅة اƅتوصل إƅى بعض اƅتفسيرات اƅوجداƊية واƊƅفسية ƅممتƊƎي ƍذا اƅعمل اƅتي تقود إƅى Ɗتائج سƆبية في 
 .1 اأداء في ظل ضغوط مƊطقية مقبوƅة، ƅتحقيق اƄƅفاءة اƅمƊاسبة في اƎƊƅاية واارتفاع  بمستوى اأداء ƅأفراد

 : خاصة الفصل
يتميز اƅعصر اƅحاƅي باƅتغيرات اƅمتسارعة وثورة اƅمعƆومات وااƊفجار اƅمعرفي واƅتƊƄوƅوجي، اأمر اƅذي  

Ɗتج عƌƊ اƅعديد من اƅمشƄات اƅتي تواجƎƎا اƅمƊظمات اƅمعاصرة، حيث يتطƆب حل ƍذƋ اƅمشƄات استخدام 
طرق جديدة إبداعية وƊبذ اƅطرق واإجراءات اƅقديمة، وا يتم ذƅك إا بإيجاد اأشخاص ذوي اƅسƆوك اإبداعي 

ومن خال تطرقƊا إƅى ماƍية . وتوفير اƅوسائل اƅمƊاسبة اƅتي تساعد عƆى إيجاد طرق جديدة وحƆول إدارية سريعة
اإبداع و اƅسƆوك اإبداعي واإطار اƅمƊطقي ƆƅسƆوك اƅفردي واƅجماعي وƄذا عاقتƌ بضغوط اƅعمل يمƄن 

.   اƅمؤسسات ƅريادةاعتبار اƅسƆوك اإبداعي Ɔƅعامل أحد اƅرƄائز اأساسية
 

                                                            
1  -ƌفسƊ مرجعƅ35، صا 
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 .سياق الدراسة :المبحث الثاني 
 . الدراسةمجتمع:  اأولالمطƄب

واƅمقدر عددهم حواƅي نفطال ƅتوزيع اƅمواد اƅبتروƅية مجتمع اƅدراسة هو اأفراد اƅعامƆون في مؤسسة  
 عامل تحƄم، أما اأمن اƅداخƆي فقد خصص 154 عون تنفيذ، 144 إطار، 74 إطارات سامية، 4 ) عامل474
 .استمارات اƅدراسة  فرد وهي تمثل عدد 40، أما عينة اƅدراسة فهي ( عامل مؤقت ƅ98ه 

 .أدوات جمع البيانات اإحصائية: الثانيالمطƄب 

 :ااستبيان

يعتبر ااستبيان هي اأداة اأƄثر استخداما في اƅبحوث اإنسانية وااجتماعية وهي تعتبر وسيƆة ƅجمع  
. اƅبيانات من خال احتوائها عƆى مجموعة من اأسئƆة أو اƅعبارات واƅطƆب من اƅمبحوثين اإجابة عƆيها

: في دراستنا قسمت ااستمارة إƅى ثاثة أجزاء هي Ƅاƅتاƅي
 اƅمؤهلاƅسن، اƅجنس، )شمل اƅمعƆومات اƅعامة عن اأفراد، وتمثƆت في اƅمتغيرات اƅديمغرافية وهي  :الجزء اأول

(. اƅخبرة اƅمهنية ،اƅمستوى اƅوظيفي  اƅحاƅة اإجتماعية،اƅعƆمي،
 محاور خمسة سؤاا مقسما بين 20، واشتمل عƆى (ضغوط اƅعمل )اƅتابعوهو عبارة عن اƅمتغير  :الجزء الثاني

(. ظروف اƅعمل اƅمادية، اƅعاقات داخل محيط اƅعمل عبئ اƅدور،، صراع اƅدور، غموض اƅدور)هي 
، مقسما بين خمسة  سؤاا18، واشتمل عƆى (اƅسƆوك اإبداعي )اƅمستقل وهو عبارة عن اƅمتغير :الجزء الثالث
  .(حل اƅمشƄات، قابƆية اƅتغيير، روح اƅمجازفة، سعة ااتصال، تشجيع اإبداع)محاور هي 

اعتمدنا في اƅدراسة عƆى مقياس ƅيƄرت، حيث يطƆب فيه من اƅمبحوث أن يحدد درجة موافقته عƆى  
 :خيارات محددة، وهو مƄون من خمسة خيارات متدرجة عƆى اƅنحو اƅتاƅي

 مقياس ƅيƄرت اƅخماسي (4-2)جدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 .من إعداد اƅطاƅب: اƅمصدر
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 .عرض ومناقشة وتحƄيل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
 .عرض وتحƄيل نتائج الدراسة:المطƄب اأول

 .ثبات أداة القياس : أوا 
 قبل إجراء اƅبحوث واختبار اƅفرضيات فإنه ا بد من اƅتأƄد من موثوقية أداة اƅقياس اƅمستخدمة، حيث 

 .اƅموثوقية درجة ثبات أداة اƅقياس
ƅقياس مدى ثبات أداة اƅقياس من  (Cronbch’s alpha)وƅهذا استخدمنا معامل اƅثبات أƅفا Ƅرونباخ   

 0.60ناحية ااتساق اƅداخƆي ƅعبارات اأداة، ويمƄن اƅقول أن اƅحد اأدنى ƅقيمة معامل أƅفا يجب أن يƄون 
 .وƆƄما ارتفعت قيمة هذا اƅعامل دل ذƅك عƆى ثبات أƄبر أداة اƅقياس

" أƅفا Ƅرونباخ"معامل اƅثبات (: 4-3)جدول رقم 
معامل الصدق  (Ƃرونباخ ألفا)معامل الثبات

0.688 0.83 

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر
 

تبين أن معامل  ( سؤاا38)بعد إدخال اƅعبارات اƅمƄونة ƅاستمارة عدا اƅخاصة باƅمعƆومات اƅشخصية   
 معامل اƅثبات ƅاستمارة ƄامƆة قدر بــ ، وتحصƆنا عƆى أجزاء وأبعاد ااستمارةأغƆبفي  (1يقترب من )اƅثبات 

هذا يعني أن هناك ثبات في ااستمارة اأمر اƅذي يدل عƆى صدق أداة  (%76.5)أي بنسبة   (0.765)
. اƅدراسة وااستبيان يقيس فعا ما وضع ƅقياسه

 
 .توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية: ثانيا

 اƅجنس حسبتوزيع أفراد اƅعينة  (4-4)جدول رقم 
 %النسبة المئويةالتƂرار فئات المتغير المتغير 

 
الجنس 

 50.0 20ذƄر 

 50.0 20 أنثى

 0.0 00ضائعة ال

 100.0 40 المجموع

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

    



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

100 

نسبة اƅذƄور و اإناث Ƅانت متساوية، وهذا ƅطبيعة اƅعمل اƅجدول أن خال يتضح من : الجنس حسب -1
 . اإداري في اƅمؤسسة، عƄس خارج اإدارة أين ياحظ أن أغƆبية اƅعمال ذƄور

 .توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅسن (4-5)جدول رقم 
 

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

، حيث Ƅانت أƄبر عƆى أربعة فئات من أصل خمسة فئات ياحظ توزع أفراد عينة اƅدراسة :السنحسب  -2
، ثم اƅفئة (%37.5)بنسبة  {40-31}ثاƅثة، ثم اƅفئة ال (% 45.5)بنسبة  {30-20}نسبة في اƅفئة اƅثانية

Ƅل هذƋ مع انعدامها في اƅفئة اأوƅى، ، (05.5%) بنسبة ثم اƅفئة اأخيرة، (%12.5)بنسبة  {50-41}رابعةال
 . سنة40 إƅى20من اأرقام تشير إƅى أن معظم اƅعامƆين في اƅمؤسسة محل اƅدراسة هم اƅفئات 

 

 .توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅمؤهل اƅعƆمي (4-6)جدول رقم 
 %النسبة المئويةالتƂرار فئات المتغير المتغير 

 
 

 المؤهل العƄمي

 20.0 08 ثانوي فأقل

 40.0 16 تقني سامي

 ƅ 09 22.5يسانس

 05.5 02 مهندس

 07.5 03 ماجستير

 05.5 02 دراسات عƆيا

 100.0 40المجموع 

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

 %النسبة المئويةالتƂرار فئات المتغير المتغير 
 
 
 سنال

 00.0 00 20أقل من 

 45.5 18  سنة30 إƅى 20من 

 37.5 15  سنة40 إƅى 31من 

 12.5 05  سنة50 إƅى 41من 

 05.5 02  سنة50أƄبر من 

 100.0 40المجموع 
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 بنسبة تقني سامي ياحظ من اƅجدول أن غاƅبية أفراد اƅعينة من مستوى : المؤهل العƄميحسب -3
 أخيرا دراسات عƆيا و مهندس وƅيسانس ثم مستوى ثانوي فأقل ثم مستوى ماجستير مستوى ال ثم يƆيه{40.0}

أƄثر من اƅفئات اأخرى، اƅتقنيين و فئة اƆƅيسانس ، هذا ما يدل عƆى أن اƅمؤسسة تستقطب فئة {%05.5}نسبة ب
 .وهذا راجع إƅى معظم وظائف اƅمؤسسة اƅتي تتطƆب مستوى عƆمي حسب اƅمهام 

 .توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅحاƅة اإجتماعية (4-7)جدول رقم
 

 
 

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر
 

ياحظ من اƅجدول أن غاƅبية أفراد اƅعينة من اƅحاƅة أعزب ومتزوج بأواد حيث  :حسب الحالة ااجتماعية -4
، (% 20) ، أما في اƅمرتبة اƅثاƅثة فنجد متزوج بدون أواد بنسبة (% 35 )تساوت اƅنسبة بين اƅحاƅتين وبƆغت 

، وهذا اƅتوزيع يعتبر منطقيا مقارنة (% 02.5)، وأخيرا حاƅة مطƆق بنسبة (% 07.5 )ويƆيها حاƅة أرمل بنسبة 
 .باƅفئات اƅعمرية داخل اƅمؤسسة 

 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئويةالتƂرار فئات المتغير المتغير 
 
 

 الحالة ااجتماعية

 35.0 14 أعزب

 20.0 8 متزوج بدون أواد

 35.0 14 متزوج بأواد

 02.0 1 مطƆق

 07.5 3 أرمل

 100.0 40المجموع 



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

102 

 

 .توزيع أفراد العينة حسب اخرة امهنية (4-8)جدول رقم 
 %النسبة المئويةالتƂرار فئات المتغير المتغير 

 
 
 

 الخبرة المهنية
 

 05 إƅى 01من 
سنوات 

22 55.0 

 10 إƅى 06من 
 سنوات

05 12.5 

 12.5 05  سنة15 إƅى 11من 

 20.0 08  سنة فأƄثر16

 100.0 40المجموع 

 .Spssمن إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

بنسبة  {05-01}من حيث مدة اƅتوظيف أو اأقدمية نجد أن اƅفئة اأوƅى: الخبرة المهنيةحسب - 5
، (%12.5)بنسبة  {15-11}،  { 10-06}فاƅفئة اƅثانية واƅثاƅثة { سنة فأƄثر16}، ثم اƅفئة اƅرابعة (%55.0)

خبرتهم تتراوح مابين اƅسنة واƅخمسة سنوات وهذا أن معظم اƅعمال  (55%)ناحظ أن أƄثر من نصف اƅعمال 
 16من فئة اƅشباب، ومن جهة أخرى نرى أن اƅفئة اƅثانية تنتمي إƅى اƅفئة اƅرابعة واأخيرة أي خبرة أƄثر من 

سنة هذا يعود ربما ƅسياسة اƅمؤسسة في اƅمحافظة عƆى فئاتها اƅعمرية اƄƅبيرة استغال خبراتهم اƄƅبيرة ونقƆها 
 .إƅى اƅفئات اأقل

 .توزيع أفراد اƅعينة حسب اƅمستوى اƅوظيفي (4-9)جدول رقم 
 

 %النسبة المئويةالتƂرار فئات المتغير المتغير 
 
 

 المستوى الوظيفي
 

 15.0 06 ساميإطار 

 12.5 05 مسيرإطار 

 47.5 19 ات متوسطةإطــــــــار

 10.0 04 تحƄمالن اعوأ

 15.0 06 تنفيذالن اعوأ

 100.0 40 المجموع

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

103 

ن اعوأثم يƆيه  {47.5%}نسبة ب Ƅان اأƄبر ات متوسطة نرى أن منصب إطار: المستوى الوظيفيحسب- 6
، وأخيرا يƄون عون  {% 12.5} بنسبة سيروبعدƋ منصب إطار م { .%15.0}بــو اإطارات اƅسامية تنفيذ ال

من خال هذا اƅجدول يتبين ƅنا أن عدد اإطارات اƅمتوسطة هي اأƄبر مقارنة  ،{%10.0}تحƄم بنسبة 
 .باƅمناصب اأخرى وهذا راجع Ɔƅنشاط اإداري Ɔƅمؤسسة محل اƅدراسة

 
  .ضغوط العمل والسƄوك اإبداعي  نتائج قياس مستويات: ثالثا
في هذا اƅعنصر سوف نقوم بتحƆيل محاور ااستبيان بغية اإجابة عƆى أسئƆة اƅبحث، حيث تم استخدام     

إجابات أفراد  (5-1عƆى مقياس ƅيƄرت )اإحصاء اƅوصفي باستخراج اƅمتوسط اƅحسابي و اانحراف اƅمعياري 
، وقد تقرر أن يƄون ضغوط اƅعمل و اƅسƆوك اإبداعيعينة اƅبحث عن عبارات ااستبيان اƅمتعƆقة باƅمحورين 

داا عƆى مستوى منخفض جدا من  (1.79- 1)اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات اƅمبحوثين عن Ƅل عبارة من 
داا عƆى مستوى متوسط، ومن  (3.39- 2.60)داا عƆى مستوى منخفض، ومن  (2.59- 1.80)اƅقبول، ومن 

داا عƆى مستوى مرتفع جدا ويظهر اƅجدوان رقم  (5 -4.20)داا عƆى مستوى مرتفع، ومن  (4.19 – 3.40)
: تƆك اƅنتائج Ƅما يƆي (4-3)ورقم  (2-4)

 .نفطال عند العامƄين بمؤسسة ضغوط العملمستوى - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

104 

 .غموض اƅدورمستويات واتجاهات اƅمبحوثين حول  (:4-10)جدول رقم 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

  5 14 2 16 3العدد   مس΅ϭلياتϭ ϲ صاحياتϲ فϲ العمل غير محددة1

3.0500 

 متوسط 7 1.25983
 12.5 35.5 5.0 40.0 7.5النسبة 

2ϲϠالخاصة ب΄داء عم ΕماϭϠص المعϘمن ن ϲ6 12 1 17 4العدد   أعان  

2.9750 
 متوسط 10 1.32988

 15.0 30.0 02.5 42.5 10.0النسبة 

3ϲϠعم Εاجباϭϭ ϡاϬم Ώاستيعا ϲبة فϭمتوسط 15 1.22762 2.6750 3 9 7 14 7العدد   أجد صع 
 07.5 22.5 17.5 35.0 17.5النسبة 

4ϲ18 1.03744 2.4750 2 4 11 17 6العدد   أهداف العمل غامضة بالنسبة ل 
 

 منخفض
 05.0 10.0 27.5 42.5 15.0النسبة 

 متوسط 5 1.213692 2,79375 غموض الدور
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 :غموض الدور
 واƅباقي %75ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بغموض اƅدور تتبع متوسطات حسابية متوسطة بنسبة 

بمتوسطات  ( 1،2،3) فاأوƅى تضمنت اأسئƆة %25متوسطات حسابية منخفضة بنسبة 
-1.22762)بانحرافات معيارية محصورة بين ( 3.0500 -2.6750)حسابية محصورة بين

ما يدل عƆى عدم وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين أما باƅنسبة Ɔƅسؤال اƅرابع فنجد ( 1.32988
، وناحظ أن قيمة اƅمتوسط ( 1.03744)و انحراف معياري قدرƋ ( 2.4750)متوسطه اƅحسابي 

، ( 1.213692)أي متوسط و بانحراف معياري ( 2.79375)اƅحسابي ƅغموض اƅدور ƄƄل بƆغ 
وهذا يدعم صحة ما وجدناƋ في اأسئƆة اأوƅى حول عدم وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين 

باƅنسبة ƅغموض اƅدور وباƅتاƅي فإن غموض اƅدور سائد بشƄل متوسط عƆى ضغوط اƅعمل في 
 . اƅمؤسسة
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 .صراع اƅدورمستويات واتجاهات اƅمبحوثين حول  (:4-11)جدول رقم 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 

 
 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

  أتϰϘϠ تϭجيϬاϭ ΕتعϠيماΕ متناقضة من الر΅ساء5
 

 متوسط 11 1.25983 2.9500 6 9 5 17 3العدد 
 15.0 22.5 12.5 42.5 07.5النسبة 

 متوسط 12 1.35779 2.9500 8 6 7 14 5العدد   أتϰϘϠ تعϠيماΕ من أكثر من رئيس6
 20.0 15.0 17.5 35.0 12.5النسبة 

 متوسط 9 1.06217 3.0000 2 12 14 8 4العدد   تتعارض معتقداتي اƅخاصة مع بعض اƅمهام7
 05.0 30.0 35.0 20.0 10.0النسبة 

8 ϡاϬبت΄دية أعمال ا أعتبرها جزءا من م ϡϭكثيرا ما أق 
ϲتϔظيϭ 

 متوسط 6 1.25678 3.1000 7 8 11 10 4العدد 
 17.5 20.0 27.5 25.0 10.0النسبة 

 متوسط 2 1.234142 3.0000 صراع الدور



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 
107 

 :صراع الدور
وقد تراوحت متوسطاتها  متوسطة متوسطات حسابية بصراع اƅدور جاءت ƆƄهاناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة     

( 1.35779-1.06217)محصورة بين  بانحرافات معيارية متوسطفي مستوى  (3.1000-2.9500 )اƅحسابية بين
ƄƄ (3.0000 )ل بƆغ صراع اƅدورأي وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين،  وياحظ أن قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ل

 ومنه يتبين أن صراع اƅدور مرتبط  Ɔƅمتوسط اƅحسابي ، متوسطأي مستوى  (1.234142)بانحراف معياري قدر بــ 
.بضغوط اƅعمل بشƄل Ƅبير في اƅمؤسسة
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 .مستويات واتجاهات اƅمبحوثين حول عبئ اƅدور (4-12)جدول رقم 

 
 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

9ϲامϬأداء م ϲعمل غير كافϠل ϕالمستغر Εقϭال  
 

 منخفض 17 1.06217 2.5000 1 9 4 21 5العدد 
.52 12.5النسبة 

5 
10.0 22.5 02.5 

 اأعمال المطϭϠبة منϲ أعتبرها صعبة ϭبعض 10
 اأحيان معϘدة

 متوسط 13 1.28477 2.8750 7 5 8 16 4العدد 
.40 10.0النسبة 

0 
20.0 12.5 17.5 

 متوسط 16 1.26871 2.6750 4 8 6 15 7العدد   ϭقΕ العمل ا يسمح ب΄داء كل ما أكϠف به11
.37 17.5النسبة 

5 
15.0 20.0 10.0 

 متوسط 4 1.23517 3.2500 8 10 8 12 2العدد   أضطر أحيانا لϠعمل لساعاΕ إضافية12
.30 05.0النسبة 

0 
20.0 25.0 20.0 

 متوسط 4 1.212705 2,8250 عبء الدور
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 :عبء الدور
 واƅباقي متوسطات %75ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بعبء اƅدور تتبع متوسطات حسابية متوسطة بنسبة 

 2.6750)بمتوسطات حسابية محصورة بين ( 2,3,4) فاأوƅى تضمنت اأسئƆة %25حسابية منخفضة بنسبة 
ما يدل عƆى عدم وجود تباين في (1.28477-1.23517)بانحرافات معيارية محصورة بين ( 3.2500-

و انحراف معياري قدرƋ  ( 2.5000)إجابات اƅمبحوثين أما باƅنسبة Ɔƅسؤال اأول فنجد متوسطه اƅحسابي 
أي متوسط و بانحراف (2.8250)، وناحظ أن قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅعبئ اƅدور ƄƄل بƆغ (1.06217)

، وهذا يدعم صحة ما وجدناƋ في اأسئƆة اأوƅى حول عدم وجود تباين في إجابات ( 1.212705)معياري 
 .اƅمبحوثين باƅنسبة ƅعبئ اƅدور وباƅتاƅي فإن عبئ اƅدور سائد بشƄل متوسط عƆى ضغوط اƅعمل في اƅمؤسسة
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 .أثر ظروف اƅعمل اƅمادية عƆى اƅعامƆين (4-13)جدول رقم 

 
 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

 ظرϭف العمل المادية جيدة 13
 ..,الضϭضاء,التϭϬية,الحرارة,اإضاءة:مثل

 

 متوسط 14 1.29867 2.8250 5 9 6 14 6العدد 
 12.5 22.5 15.0 35.0 15.0النسبة 

 مرتفع 3 1.13228 3.5000 8 16 4 12 0العدد   أشعر أن عمϲϠ بحاجة إلϭ ϰسائل اأمن ϭالسامة14
 20.0 40.0 10.0 30.0 00.0النسبة 

 اأجر ϭ الراتΏ الذϱ أحصل عϠيه ضعيف مϘارنة 15
ϱضع ااقتصادϭبال 

 مرتفع 1 1.09749 3.9750 17 11 6 6 0العدد 
 42.5 27.5 15.0 15.0 00.0النسبة 

 متوسط 8 1.20868 3.0250 4 14 4 15 3العدد   أجد صعϭبة فϲ التنϘل من مكان آخر أثناء العمل16
 10.0 35.0 10.0 37.5 7.5النسبة 

 متوسط 1 1.18428 3,33125 ظروف العمل المادية
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  :ظروف العمل المادية
ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بظروف اƅعمل اƅمادية تتبع متوسطات حسابية متوسطة ومرتفعة، جاءت بنسب 

 ( 3.0250-2.8250)بمتوسطات حسابية  Ƅƅ  (4،1)ل منها، فاƅمتوسطة تضمنت اأسئƆة %50متساوية 
ما يدل عƆى عدم وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين، أما اƅمرتفعة   (1.29867-1.20868)بانحرافات معيارية 

، وناحظ أن قيمة (1.13228-1.09749)و انحراف معياري  (3.9750-3.5000)فنجد متوسطها اƅحسابي 
، ( 1.18428)أي متوسط و بانحراف معياري (3.33125)اƅمتوسط اƅحسابي ƅظروف اƅعمل اƅمادية ƄƄل بƆغ 

وهذا ما يبين عدم وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين باƅنسبة ƅظروف اƅعمل اƅمادية وباƅتاƅي فإن ظروف اƅعمل 
اƅمادية مرتبطة بشƄل متوسط بضغوط اƅعمل في اƅمؤسسة
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 .مستوى اƅعاقات داخل محيط اƅعمل(4-14)جدول رقم 

 

 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر
 :عاقات داخل محيط العمل

 واƅباقي %50 بنسبة منخفضة تتبع متوسطات حسابية باƅعاقات داخل محيط اƅعملناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة    
بمتوسطات حسابية محصورة بين  (2،1)، فاأوƅى تضمنت اأسئƆة مرتفعةتتبع متوسطات حسابية إما متوسطة أو 

ما يدل عƆى وجود تباين في إجابات  (1.08338-0.76753)بانحرافات معيارية بين  (2.2250-2.4250)
 وانحراف معياري رتفعفي مستوى م ( 3.5500)حسابي ال همتوسط  فنجدƆƅسؤال اƅثاƅثاƅمبحوثين، أما باƅنسبة 

 فقد Ƅان مستوى متوسطه اƅرابع أي وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين أيضا، أما اƅسؤال  (1.08486)قدر بـ 
أي وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين أيضا،  (1.10680) وانحراف معياري قدر بــ (3.1750 )توسطاƅحسابي م

 وبانحراف متوسطأي  ƄƄ (2.8437)ل بƆغ  Ɔƅعاقات داخل محيط اƅعملوياحظ في قيمة اƅمتوسط اƅحسابي
(  1.010642)معياري 

 متوسط - 1,1710923 2,9587 ضغوط العمل

 
 الفقرة

الوسط التƂرارات والنسب المئوية  
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

  عاقاتي جيدة مع اƅزماء 
 

 منخفض 20 0.76753 2.2250 0 2 11 21 6العدد 
 00.0 05.0 27.5 52.5 15.0النسبة 

  عاقاتي جيدة مع اƅرؤساء
 

 منخفض 19 1.08338 2.4250 2 5 8 18 7العدد 
 05.0 12.5 20.0 45.0 17.5النسبة 

 مرتفع 2 1.08486 3.5500 8 16 6 10 0العدد   هناك ضعف في اƅتنسيق بين اأفراد في اأقسام
 20.0 40.0 15.0 25.0 00.0النسبة 

 متوسط 5 1.10680 3.1750 4 12 15 5 4العدد   أƅقى دعما Ƅاما من اƅزماء واƅرؤساء
 04.0 30.0 37.5 12.5 10.0النسبة 

 متوسط 3 1.0106425 2,8437 العاقات داخل محيط العمل
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 .وهذا ما يبين أن اƅعاقات داخل محيط اƅعمل مرتبطة بضغوط اƅعمل بشƄل متوسط
 :ضغوط العمل

 :من خال ما سبق جاء ترتيب أبعاد ضغوط اƅعمل عƆى أساس تأثيرها عƆى أفراد اƅمؤسسة  Ƅاآتي 
 ماديةƅعمل اƅظروف ا 
 دورƅصراع ا 
 عملƅعاقات داخل محيط اƅا 
 دورƅعبئ ا 
 دورƅغموض ا 

أي في مستوى متوسط وبƆغ  ( 2.9587)ومن خال اƅجدول فإن اƅمتوسط اƅحسابي ƅضغوط اƅعمل ƄƄل بƆغ 
وهذا يعني عدم وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين باƅنسبة ƅضغوط اƅعمل  ( 1.1710923)انحرافه اƅمعياري 

ما مستوى ضغوط اƅعمل ƅدى اƅعامƆين؟: وبهذا نƄون قد أجبنا عƆى اƅسؤال
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 .إمƄانية حل اƅمشƄات ƅدى اƅعامƆين (4-15)جدول رقم 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 
 
 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

1 ΕمشكاϠل إبداعية لϭϠإيجاد ح ϲرغبة كبيرة ف ϱلد 
 المعϘدة

 

 مرتفع 5 0.65584 3.9250 6 26 7 1 0العدد 
 15.0 65.0 17.5 02.5 00.0النسبة 

. لدϱ الϘدرة عϰϠ فϭ ϡϬتحديد مشكاΕ العمل2  

 

 مرتفع 3 0.63851 4.0500 8 27 4 1 0العدد 
 20.0 67.5 10.0 02.5 00.0النسبة 

 مرتفع 13 0.84391 3.5750 4 20 11 5 0العدد  اخطط لمϭاجϬة مشكاΕ العمل قبل حدϭثϬا    3
 10.0 50.0 27.5 12.5 00.0النسبة 

أحرص عϰϠ معرفة أϭجه الϘصϭر ϭ الضعف فيما  4
 أقϡϭ به من عمل

 

 مرتفع 8 0.78406 3.7250 4 24 10 1 1العدد 
 10.0 60.0 25.0 02.5 02.5النسبة 

 مرتفع 2 0.73058 3,8187 حل المشƂات
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 :حل المشƂات
ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بحل اƅمشƄات جاءت متوسطاتها اƅحسابية ƆƄها مرتفعة بمتوسطات حسابية محصورة 

ما يدل عƆى عدم وجود تباين  ( 0.84391-0.63851)وبانحرافات معيارية بين  ( 4.0500-3.5750)بين 
وبانحراف  ( 3.8187)في إجابات اƅمبحوثين، وناحظ أن قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅحل اƅمشƄات ƄƄل بƆغ 

 Ƌى حل ( 0.73058)معياري قدرƆقدرة عƅديهم اƅ دراسةƅمؤسسة محل اƅعمال باƅى أن اƆهذا ما يدل ع ،
.اƅمشƄات، واƅنظر إƅى اƅمشƆƄة من زوايا مختƆفة ورغبتهم اƄƅبيرة في إيجاد حƆول إبداعية ƅها
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 .تباين في قابƆية اƅتغيير ƅدى اƅعامƆين (4-16)جدول رقم 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 
 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

5 ϙإذا كان هنا ϰجديدة أداء العمل حت Ώأقترح أسالي
 .إحتمال عدϡ نجاحϬا

 

مرتفع   10 0.80224 3.6500 4 22 10 4 0العدد 
 10.0 55.0 25.0 10.0 00.0النسبة 

.أنجز اأعمال المϭكϠة لϲ ب΄سΏϭϠ متطϭر ϭجديد مرتفع   6 0.86194 3.7750 7 20 11 1 1العدد  6 
 17.5 50.0 27.5 02.5 02.5النسبة 

 7  ϲل أن أتميز فϭإنما أحاϭ يديةϠϘاأت΄ثر باأفكار الت
ϲϠأداء عم 

مرتفع  4 0.76753 4.0250 10 23 5 2 0العدد 
 25.0 57.5 12.5 05.0 00.0النسبة 

مرتفع  2 0.81019 4.1000 13 20 5 2 0العدد  ا اتردد فϲ تغيير مϭقϲϔ عندما اقتنع بعدϡ صحته  8
 32.5 50.0 12.5 05.0 00.0النسبة 

مرتفع  1 0.81048 3,8875 قابƄية التغيير
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 :قابƄية التغيير
 ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بقابƆية اƅتغيير جاءت متوسطاتها اƅحسابية ƆƄها مرتفعة بمتوسطات حسابية 

ما يدل عƆى عدم وجود  (0.86194-0.76753)وبانحرافات معيارية بين  ( 4.100-3.6500)محصورة بين 
أي مرتفع  ( 3.8875)تباين في إجابات اƅمبحوثين وناحظ أن قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅقابƆية اƅتغيير ƄƄل بƆغ 

 Ƌية  ( 0.8104)وبانحراف معياري قدرƆى قابƆقدرة عƅديهم اƅ دراسةƅمؤسسة محل اƅعمال باƅى أن اƆوهذا مايدل ع ،
.اƅتغيير، وعدم اƅتأثر باأفƄار اƅتقƆيدية ومحاوƅة اقتراح أساƅيب جديدة أداء اƅعمل
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 .مدى تباين روح اƅمجازفة ƅدى اƅعامƆين (4-17)جدول رقم 

 
 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 
 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

 9 Εقراراϭ به من أعمال ϡϭمستعد لتحمل نتائج ما أق 
 

مرتفع   1 0.67178 4.1000 10 25 4 1 0العدد 
 25.0 62.5 10.0 02.5 00.0النسبة 

مرتفع   9 0.97534 3.6500 8 16 10 6 0العدد  .أفضل اأعمال الصعبة أنϬا تحϔزنϲ أداء أفضل 10 
 20.0 40.0 25.0 15.0 00.0النسبة 

 11ϲتخصص ϕلة أعمال خارج نطاϭمزا ϰأميل إل. 
 

 15 1.07387 2.9750 3 11 10 14 2العدد 
 

 متوسط
 07.5 27.5 25.0 35.0 05.0النسبة 

مرتفع  11 1.07864 3.6250 7 20 6 5 2العدد  أعبر عن أفكارϭ ϱ مϘترحاتϲ بثϘة12 
 17.5 50.0 15.0 12.5 05.0النسبة 

مرتفع  3 0.94991 3,5875 روح المجازفة
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 :روح المجازفة
في  (%75) ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بروح اƅمجازفة جاءت متوسطاتها اƅحسابية غاƅبيتها مرتفعة بنسبة 

وبانحرافات معيارية بين  (4.1000-3.6250) بمتوسطات حسابية محصورة بين (12-10-9)اأسئƆة 
بمتوسط حسابي  (11)فƄانت متوسطة متمثƆة في اƅسؤال  (%25)، أما (0.67178-1.07387)

Ƌ(2.9750)قدر Ƌمبحوثين وناحظ (0.94991)وانحراف معياري قدرƅى عدم وجود تباين في إجابات اƆما يدل ع ،
 ( 0.94991)أي مرتفع وبانحراف معياري قدرƋ  ( 3.5875)أن قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅروح اƅمجازفة ƄƄل بƆغ 

، وهذا ما يدل عƆى أن اƅعمال باƅمؤسسة محل اƅدراسة يتسمون بروح اƅمجازفة، واƅميل إƅى مزاوƅة اأعمال 
.اƅصعبة مع تحمل نتائج اƅمجازفة
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 .مدى تباين سعة ااتصال ƅدى اƅعامƆين (4-18)جدول رقم 

 .SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

 
 
 

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

أهتϡ باآراء المخالϔة أنϬا قد تكϭن بداية لϭϠصϭل 13 
 .إلϰ فكرة جديدة

 

مرتفع   12 1.00766 3.6000 7 17 10 5 1العدد 
 17.5 42.5 25.0 12.5 02.5النسبة 

مرتفع   7 1.00639 3.7500 8 20 8 2 2العدد  ƅدي اƅقدرة عƆى إقناع اآخرين باأفƄار اƅتي أقدمها14 
 20.0 50.0 20.0 05.0 05.0النسبة 

استعين بعاقاتي اƅشخصية في انجاز اأعمال 15 
 اƅمطƆوبة

 متوسط 14 1.16327 3.3250 6 14 10 7 3العدد 
 15.0 35.0 25.0 17.5 07.5النسبة 

مرتفع  4 1.0591 3.5583 سعة اإتصال
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 :سعة ااتصال
( %75) ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بسعة ااتصال جاءت متوسطاتها اƅحسابية غاƅبيتها مرتفعة بنسبة 

-1.00639)وبانحرافات معيارية  (3.7500-3.6000) بمتوسطات حسابية (14-13)واƅمتمثƆة في اƅسؤاƅين 
وانحراف  (3.3250)بمتوسط حسابي قدرƋ (15)فƄانت متوسطة متمثƆة في اƅسؤال  (%25)، أما (1.00766
Ƌمتوسط (1.16327)معياري قدرƅمبحوثين وناحظ أن قيمة اƅى عدم وجود تباين في إجابات اƆما يدل ع ،

، وهذا ما يدل  ( 1.0591)أي مرتفع وبانحراف معياري قدرƋ  ( 3.5583)اƅحسابي ƅسعة ااتصال ƄƄل بƆغ 
.عƆى أن اƅعمال باƅمؤسسة محل اƅدراسة يتسمون بسعة اتصال واƅقدرة عƆى اقناع اآخرين 
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 .مستوى تشجيع اإبداع ƆƅعامƆين (4-19)جدول رقم 

. 

 

 
 SPSS. V16 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى مخرجات : اƅمصدر

الوسط التƂرارات والنسب المئوية   الفقرة
الحسابي 

اانحراف 
المعياري 

مستوى الترتيب 
القبول   5 4 3 2 1المقياس 

 اƅمناخ اƅعمل داخل اƅمؤسسة يساعد عƆى اإبداع16 
 

 متوسط 17 1.24422 2.8750 3 17 13 7 0العدد 
 07.5 42.5 32.5 17.5 00.0النسبة 

 متوسط 16 1.14326 2.9750 3 17 13 7 0العدد  يشجع اƅرؤساء اƅعامƆين عƆى اإبداع17 
 07.5 42.5 32.5 17.5 00.0النسبة 

تقدم اإدارة حوافز ومƄافئات تشجيعية باستمرار 18 
 ƆƅعامƆين اƅمبدعين

 منخفض 18 1.08604 2.5000 2 18 16 4 0العدد 
 05.0 45.0 40.0 10.0 00.0النسبة 

 متوسط 5 1.15784 2.7833 تشجيع اإبداع
 مرتفع - 0.9415 3.5270 السƄوك اإبداعي
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 :تشجيع اإبداع
( %75) ناحظ أن اأسئƆة اƅمتعƆقة بتشجيع اإبداع جاءت متوسطاتها اƅحسابية غاƅبيتها متوسطة بنسبة 

-1.14326)وبانحرافات معيارية  (2.9750-2.8750) بمتوسطات حسابية (17-16)واƅمتمثƆة في اƅسؤاƅين 
وانحراف  (2.5000)بمتوسط حسابي قدرƋ (18)فƄانت منخفضة متمثƆة في اƅسؤال  (%25)، أما (1.24422
Ƌمتوسط (1.15784)معياري قدرƅمبحوثين وناحظ أن قيمة اƅى عدم وجود تباين في إجابات اƆما يدل ع ،

، وهذا ما يدل  ( 0.9415)أي مرتفع وبانحراف معياري قدرƋ  ( 3.5270)اƅحسابي ƅتشجيع اإبداع ƄƄل بƆغ 
 .عƆى أن اƅعمال باƅمؤسسة محل اƅدراسة يتسمون بتشجيع اإبداع من قبل اƅرؤساء، مع توفر اƅمناخ اƅمائم ƅذƅك

 :السƄوك اإبداعي
 :من خال ماسبق جاء ترتيب أبعاد اƅسƆوك اإبداعي عƆى أساس تأثيرها عƆى أفراد اƅمؤسسة  Ƅاآتي  

 تغييرƅية اƆقاب 
  اتƄمشƅحل ا 
 مجازفةƅروح ا 
  سعة ااتصال 
 تشجيع اإبداع 

أي في مستوى مرتفع  وبƆغ  (3.5270)ومن خال اƅجدول فإن اƅمتوسط اƅحسابي ƆƅسƆوك اإبداعي ƄƄل بƆغ 
وهذا يعني عدم وجود تباين في إجابات اƅمبحوثين باƅنسبة ƆƅسƆوك اإبداعي  وبهذا  ( 0.9415)انحرافه اƅمعياري 

ما مستوى اƅسƆوك اإبداعي ƅدى اƅعامƆين: نƄون قد أجبنا عƆى اƅسؤال
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. اختبار صحة فروض الدراسة: المطƄب الثاني
اختبار الفرضية اأولى : أوا
 .وجود أثر ذو دالة إحصائية لغموض الدور عƄى السƄوك اإبداعي - 

 اƅهدف اأساسي من تحƆيل اانحدار هو تقدير اƅصورة اƅرياضية Ɔƅعاقة :اانحدار الخطي البسيط
بين متغير مستقل ومتغير تابع، ويستخدم ƅدراسة مدى تأثير متغير مستقل واحد أو أƄثر عƆى متغير 

. تابع محدد
 :وسنتقدم بدراسة معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط من خال اƅجداول اƅتاƅية

. غموض اƅدور واƅسƆوك اإبداعيمعامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد  (4-20)جدول رقم 
 البياϥ المعاماΕ معامل اارΗباط tقيمة  مستϯϮ الدالة

0.000 13.102 

-0.287  
3.963 Ζالثاب 

0.073 -1.847  -0.182  غمνϮ الدور 
 
 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج :ƅمصدرا

 داƅة إحصائيا عند  غيروهي (0.287-) اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي  أعاƋمن اƅجدول
غموض اƅدور  بين معنوي وجود عاقة ارتباطعدم  مما يدل عƆى (=∝0.05)مستوى اƅداƅة 

  . واƅسƆوك اإبداعي
عند  ƅأفراد غموض اƅدور و اƅسƆوك اإبداعي صياغة معادƅة اانحدار اƅخطي بين إا أنه يمƄن

: Ƅما يƆي ( 0,073)مستوى اƅداƅة 
 
 
 

 .انحدار واختبار أثر غموض اƅدور عƆى اƅسƆوك اإبداعيانتائج تحƆيل تباين  (4-21)جدول رقم 
 ϯϮمست
 الدالة

معامل  معامل التحديد Fقيمة 
 اارΗباط

مجمωϮ  درجة الحرية
Εالمربعا 

ϥالبيا 

0.073a 

3.413 0.082 

-0.287  
1 

1.969 

 

 اانحدار

 البϮاقي 21.931 38
 اإجمالي 23.900 39

 
 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :ƅمصدرا

Y= 3.963 - 0.287 X1 
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اƅسƆوك من اƅتغير في  (%8.2)، مما يعني أن (0.082) بƆغ معامل اƅتحديد أعاƋ   ومن اƅجدول 
ترجع إƅى عوامل أخرى ƅم تدخل في  (%91.8)، وأن اƅباقي غموض اƅدور يعود إƅى  اإبداعي

a)وبقيمة احتماƅية بƆغت  (3.413)اƅمحسوبة بƆغت  (F)اƅنموذج، وأن قيمة 
 من أƄبروهي  (0.073

غموض اƅدور  بين إحصائية وجود أثر ذو داƅة  عدموهذا مما يدل عƆى، (=∝0.05)مستوى اƅداƅة 
 .واƅسƆوك اإبداعي عند مستوى اƅداƅة

:  اƅفرضية اƅفرعية اأوƅى اƅتي تنص عƆى رفض   إن Ƅل ما سبق يؤدي بنا إƅى
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عƄى السƄوك اإبداعي وجود أثر ذو دالة معنوية لغموض الدور
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اختبار الفرضية الثانية : ثانيا
 .يوجد أثر ذو دالة إحصائية لصراع الدور عƄى السƄوك اإبداعي-

. عƆى اƅسƆوك اإبداعي صراع اƅدورأثر معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد  (4-22)جدول رقم 

مستوى اƅداƅة  معامل اارتباط  tقيمة  اƅمعامات  اƅبيان 
0.000 9.524 

-0.010 
اƅثابت  3.471

0.951
a -0.062 -0.007 دورƅصراع ا 

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج :ƅمصدرا

 داƅة إحصائيا عند  غيروهي (0.010-)   من اƅجدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي 
 اƅسƆوك  وصراع اƅدوروجود عاقة ارتباط بين عدم مما يدل عƆى  (=∝0.05)مستوى اƅداƅة 

. اإبداعي
 اƅسƆوك اإبداعي عند مستوى  وصراع اƅدور صياغة معادƅة اانحدار اƅخطي بين إا أنه يمƄن

0.951)اƅداƅة 
a
 : Ƅما يƆي( 

 
 .عƆى اƅسƆوك اإبداعي صراع اƅدورانحدار واختبار أثر انتائج تحƆيل تباين  (4-23)جدول رقم 

مستوى 
 اƅداƅة

معامل  Fقيمة 
اƅتحديد 

معامل 
اارتباط 

درجة 
اƅحرية 

مجموع 
اƅمربعات 

اƅبيان 

0.951
a 

اانحدار  0.002 1 0.010- 0.000 0.004
اƅبواقي  23.898 38
اإجماƅي  23.900 39

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج :اƅمصدر

 ا صراع اƅدورإدراك من  (%0)، مما يعني أن (0.000) بƆغ معامل اƅتحديد أعاƋ   ومن اƅجدول 
وبقيمة احتماƅية بƆغت  (0.004)اƅمحسوبة بƆغت  (F)، وأن قيمة يؤثر عƆى مستوى اƅسƆوك اإبداعي

(0.951
a)  بروهيƄة أƅداƅى(=∝0.05) من مستوى اƆة  عدم، وهذا مما يدل عƅوجود أثر ذو دا 

.   و اƅسƆوك اإبداعيصراع اƅدورإحصائية بين 
 : اƅفرضية اƅفرعية اƅثانية اƅتي تنص عƆى أنهرفض         إن Ƅل ما سبق يؤدي بنا إƅى 

  عƄى السƄوك اإبداعي لƄعامƄينصراع الدوروجود اختاف في مستوى إدراك العامƄين ل 

Y = 3.471 -0.007 X2 
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 .اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا
 .وجود أثر ذو دالة إحصائية لعبئ الدور عƄى السƄوك اإبداعي- 

  بعبئ اƅدور واƅسƆوك اإبداعيمعامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة (4-43)جدول رقم 
 

مستوى اƅداƅة  معامل اارتباط  tقيمة  اƅمعامات  اƅبيان 
0.000 9.846 

-0.016 

اƅثابت  3.482
 عبئ اƅدور 0.011- 0.096- 0.924

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج :اƅمصدر

 داƅة إحصائيا عند  غيروهي (0.016-)من اƅجدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي    
و اƅسƆوك  عبئ اƅدوروجود عاقة ارتباط بين عدم مما يدل عƆى ( =∝0.05)مستوى اƅداƅة 

. اإبداعي
عند  ƅأفراد و اƅسƆوك اإبداعي عبئ اƅدور صياغة معادƅة اانحدار اƅخطي بين إا أنه  يمƄن   

: Ƅما يƆي ( 0,924)مستوى اƅداƅة 
 

 .بعبئ اƅدور واƅسƆوك اإبداعيانحدار واختبار أثر انتائج تحƆيل تباين  (4-25)جدول رقم 

مستوى 
 اƅداƅة

معامل  Fقيمة 
اƅتحديد 

معامل 
اارتباط 

درجة 
اƅحرية 

مجموع 
اƅمربعات 

اƅبيان 

0.924
a

اانحدار  0.006 1 0.016- 0.000 0.009 
اƅبواقي  23.894 38
اإجماƅي  23.900 39

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج :اƅمصدر

من عبئ اƅدور يؤثر عƆى ( %0)، مما يعني أن (0.000)      ومن اƅجدول  بƆغ معامل اƅتحديد 
0.924)وبقيمة احتماƅية بƆغت  (0.009)اƅمحسوبة بƆغت  (F)، وأن قيمة ك اإبداعي واƅسل

a) وهي 
عدم وجود أثر ذو داƅة إحصائية بين عبئ اƅدور ، وهذا ما يدل (=∝0.05) من مستوى اƅداƅة أƄبر

  .و اƅسƆوك اإبداعي
 : اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƅثة اƅتي تنص عƆى رفض      إن Ƅل ما سبق يؤدي بنا إƅى 

 وجود أثر ذو دالة إحصائية لعبء الدور عƄى السƄوك اإبداعي 

Y= 3.482 -0.011  X3 
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 .اختبار الفرضية الرابعة: رابعا
 .لظروف العمل المادية عƄى السƄوك اإبداعي يوجد أثر ذو دالة إحصائية- 

ظروف اƅعمل اƅمادية عƆى اƅسƆوك معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد  (4-26)جدول رقم 

. اإبداعي
مستوى اƅداƅة  معامل اارتباط  tقيمة  اƅمعامات  اƅبيان 

0.000 9.972 
-0.360 

اƅثابت  4.482
 ظروف اƅعمل 0.304- 2.378- 0.023

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

وهي داƅة إحصائيا عند مستوى  (0.360-)من اƅجدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي    
بين سوء ظروف اƅعمل اƅمادية واƅسƆوك  ساƅبةمما يدل عƆى وجود عاقة ارتباط  (=∝0.05)اƅداƅة 

انت  ƅدى أفراد اƅمؤسسة، وƆƄما كظروف اƅعمل اƅمادية، وهذا يوضح أهمية اإبداعي ƆƅعامƆين
.  أƄثر ƅدى اأفرادسƆوك إبداعي Ƅان هناك اƅظروف مائمة

:  ƅأفراد Ƅما يƆيظروف اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي   ونستطيع صياغة معادƅة اانحدار اƅخطي بين 
 

 بواسطة ظروف اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي ، وهي تمثل أثر اƅسƆوك اإبداعيتمثل  (Y) حيث أن 
 بوحدة واحدة يؤدي ظروف اƅعمل اƅماديةسوء ، أي أن زيادة في (0.304-): اƅمعامل اƅذي يقدر بــ

(. 0.304) بمقدار اƅسƆوك اإبداعيفي نقص إƅى 
. ظروف اƅعمل اƅمادية عƆى اƅسƆوك اإبداعيانحدار واختبار أثر انتائج تحƆيل تباين  (4-27)جدول رقم 

 

مستوى 
 اƅداƅة

معامل  Fقيمة 
اƅتحديد 

معامل 
اارتباط 

درجة 
اƅحرية 

مجموع 
اƅمربعات 

اƅبيان 

0.023
a 

اانحدار  3.096 1 0.360- 0.130 5.656
اƅبواقي  20.804 38
اإجماƅي  23.900 39

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

اأثر اƅحاصل في اƅسƆوك من  (%13)، مما يعني أن (0.130)   ومن اƅجدول بƆغ معامل اƅتحديد 
 ترجع إƅى عوامل أخرى (% .87)، وأن اƅباقي ظروف اƅعمل وƄƅن بصفة ساƅبة يعود إƅى اإبداعي

Y =  4.482 -0.304X4 
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0.023)وبقيمة احتماƅية بƆغت  (5.656)اƅمحسوبة بƆغت  ƅ(F)م تدخل في اƅنموذج، وأن قيمة 
a )

وهذا مما يدل عƆى وجود أثر ذو داƅة إحصائية بين ، (=∝0.05)وهي أقل من مستوى اƅداƅة 
 .ظروف اƅعمل اƅمادية واƅسƆوك اإبداعي

:       إن Ƅل ما سبق يؤدي بنا إƅى قبول اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة اƅتي تنص عƆى أنه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.يوجد أثر ذو دالة إحصائية لظروف العمل المادية عƄى السƄوك اإبداعي  
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 .الخامسةاختبار الفرضية : خامسا
 .لƄعاقات داخل محيط العمل عƄى السƄوك اإبداعي يوجد أثر ذو دالة إحصائية- 

اƅعاقات داخل محيط اƅعمل عƆى اƅسƆوك معامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة ببعد  (4-28)جدول رقم 

. اإبداعي
مستوى اƅداƅة  معامل اارتباط  tقيمة  اƅمعامات  اƅبيان 

0.000 10.269 

-0.315 

اƅثابت  4.263

0.048 2.044- 

اƅعاقات داخل  0.285-
 محيط اƅعمل

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

وهي داƅة إحصائيا عند مستوى  (0.315-)من اƅجدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي    
بين سوء اƅعاقات داخل محيط اƅعمل  ساƅبةمما يدل عƆى وجود عاقة ارتباط  (=∝0.05)اƅداƅة 

ƅدى أفراد اƅمؤسسة، اƅعاقات داخل محيط اƅعمل ، وهذا يوضح أهمية واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين
.  أƄثر ƅدى اأفرادسƆوك إبداعي Ƅان هناك انت اƅعاقات جيدةوƆƄما ك

 اƅعاقات داخل محيط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي   ونستطيع صياغة معادƅة اانحدار اƅخطي بين 
: ƅأفراد Ƅما يƆي

 
اƅعاقات داخل محيط اƅعمل عƆى اƅسƆوك  ، وهي تمثل أثر اƅسƆوك اإبداعيتمثل  (Y) حيث أن 
أي أن تغير سوء اƅعاقات داخل محيط اƅعمل ، (0.315-):  بواسطة اƅمعامل اƅذي يقدر بــاإبداعي

(. 0.315) بمقدار اƅسƆوك اإبداعيفي نقص بوحدة واحدة يؤدي إƅى 
 .اƅعاقات داخل محيط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعيانحدار واختبار أثر انتائج تحƆيل تباين  (4-29)جدول رقم 

مستوى 
 اƅداƅة

معامل  Fقيمة 
اƅتحديد 

معامل 
اارتباط 

درجة 
اƅحرية 

مجموع 
اƅمربعات 

اƅبيان 

0.048
a 

اانحدار  2.367 1 0.315- 0.099 4.178
اƅبواقي  21.533 38
اإجماƅي  23.900 39

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

Y =  4.263 -0.285X5 
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اأثر اƅحاصل في من  (%9.9)، مما يعني أن (0.099)   ومن اƅجدول  بƆغ معامل اƅتحديد 
 (% 90.1)، وأن اƅباقي اƅعاقات داخل محيط اƅعمل  وƄƅن بصفة ساƅبة يعود إƅى اƅسƆوك اإبداعي

وبقيمة  (4.178)اƅمحسوبة بƆغت  (F)ترجع إƅى عوامل أخرى ƅم تدخل في اƅنموذج، وأن قيمة 
0.048)احتماƅية بƆغت 

a)  ةƅداƅى وجود أثر ذو ، (=∝0.05)وهي أقل من مستوى اƆوهذا مما يدل ع
 .واƅسƆوك اإبداعياƅعاقات داخل محيط اƅعمل  داƅة إحصائية بين 

:       إن Ƅل ما سبق يؤدي بنا إƅى قبول اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة اƅتي تنص عƆى أنه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.يوجد أثر ذو دالة إحصائية لظروف العمل المادية عƄى السƄوك اإبداعي  



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

133 

 ية الرئيسية اختبار الفرض:سادسا
  .لضغوط العمل عƄى السƄوك اإبداعييوجد أثر ذو دالة إحصائية - 

 . بضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعيمعامات نموذج اانحدار اƅخطي اƅبسيط اƅمتعƆقة (4-30)جدول رقم 
مستوى اƅداƅة  معامل اارتباط  tقيمة  اƅمعامات  اƅبيان 

0.000 8.993 
-0.310 

اƅثابت  4.406
 ضغوط اƅعمل 0.324- 2.012- 0.051

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

داƅة إحصائيا عند غير وهي  (0.310-)من اƅجدول اتضح أن قيمة معامل ارتباط بيرسون هي    
بين ضغوط اƅعمل واƅسƆوك وجود عاقة ارتباط عدم مما يدل عƆى ( =∝0.05)مستوى اƅداƅة 

.  اإبداعي
عند  ƅأفراد ضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعيصياغة معادƅة اانحدار اƅخطي بين Ƅƅن يمƄن    

: Ƅما يƆي ( 0,051)مستوى اƅداƅة 
 

 .ضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعينتائج تحƆيل اƅتباين ƅانحدار واختبار أثر  (4-31)جدول رقم 

مستوى 
 اƅداƅة

معامل  Fقيمة 
اƅتحديد 

معامل 
اارتباط 

درجة 
اƅحرية 

مجموع 
اƅمربعات 

اƅبيان 

0.051
a 

اانحدار  2.302 1 0.310- 0.096 4.050
اƅبواقي  21.598 38
اإجماƅي  23.900 39

 SPSS.V16من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى برنامج  :اƅمصدر

اƅسƆوك من اƅتغير في  (%9.6)، مما يعني أن (0.096)   ومن اƅجدول  بƆغ معامل اƅتحديد 
ترجع إƅى عوامل أخرى ƅم تدخل في ( %90.4)، وأن اƅباقي ضغوط اƅعمل يعود إƅى اإبداعي

0.051)وبقيمة احتماƅية بƆغت  (4.050)اƅمحسوبة بƆغت  (F)اƅنموذج، وأن قيمة 
a)  ثروهيƄمن أ 

 اƅعمل ضغوطوجود أثر ذو داƅة إحصائية بين عدم ، وهذا مما يدل عƆى (=∝0.01)مستوى اƅداƅة 
.  واƅسƆوك اإبداعي

:       إن Ƅل ما سبق يؤدي بنا إƅى قبول اƅفرضية اƅرئيسية اƅتي تنص عƆى أنه
لضغوط العمل عƄى السƄوك اإبداعييوجد أثر ذو دالة إحصائية    

Y = 4.406 - 0.324 X 
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 .نتائج و اقتراحات الدراسة: المطƄب الثالث

 :نتائج الدراسة : أوا
 : من خال ما سبق توصƆنا إƅى بعض اƅنتائج اƅتي نذƄر منها 

 - Ƌين بمتوسط حسابي قدرƆعامƅدى اƅ عملƅضغوط اƅ ك مستوى متوسطƅوهو  ( 2.9587)ظهر هنا
  ( .3.24285)أقل من مقياس أداة ااستمارة ƄƄل اƅذي بƆغ 

 - Ƌين بمتوسط حسابي قدرƆعامƅدى اƅ يƅوك إبداعي عاƆوهو بمستوى  (3.5270)ظهر أن هناك س
 .مرتفع 

 .عدم وجود ارتباط ايجابي بين ضغوط اƅعمل و اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .عدم وجود ارتباط ايجابي بين غموض اƅدور و اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .عدم وجود ارتباط ايجابي بين صراع اƅدور و اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .عدم وجود ارتباط ايجابي بين عبئ اƅدور و اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .وجود ارتباط سƆبي بين ظروف اƅعمل اƅمادية واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .وجود ارتباط سƆبي بين اƅعاقات بين داخل محيط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆين- 
 .أظهرت اƅنتائج تساوي نسبة اƅذƄور واإناث- 
 .(سنة40-31سنة ومن30-20من ): أغƆبية اƅفئة اƅعمرية اƅسائدة في اƅمؤسسة هي- 

 مقترحات الدراسة: ثانيا
 بناءًا عƆى اƅنتائج اƅسابقة اƅتي توصƆت إƅيها اƅدراسة يمƄن تقديم عدد من اƅتوصيات وهي 

 :Ƅاأتي
ضرورة اهتمام أدارة اƅمؤسسة باƅمصادر اأسساسية ƅضغوط اƅعمل اƅتي Ƅان ƅها دور رئيسي في - 

 .خƆق ضغوط اƅعمل ƅدى اأفراد اƅعامƆين، ومحاوƅة اƅتصدي ƅها ومساعدة اأفراد في اƅتخƆص منها
تقديم اƅحوافز اƅمختƆفة بشقيها اƅمادي واƅمعنوي ƆƅعامƆين من أجل تشجيعهم عƆى اظهار اƅسƆوك - 

 .اإبداعي
 عƆى ادارة شرƄة نفطال مساعدة اƅعامƆين في مواجهة ضغوط اƅعمل اƅتي تواجههم أثناء وبعد اƅعمل- 
 . توفير مناخ صحي يساعد اƅعامƆين عƆى إظهار طاقاتهم اƄƅامنة نحو خƆق سƆوƄيات إبداعية - 
ضرورة اإهتمام باƅندوات واƅمؤتمرات اƅعƆمية واƅدورات اƅتدريبية عƆى Ƅل مستويات اƅمؤسسة دون - 

 .استثناء
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إجراء اƅمزيد من اƅدراسات اƅتي ترتبط بضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي في مختƆف اƅمؤسسات و - 
 .اƅمنظمات واƅجامعات

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الرابع                                                        اإطار التطبيقي للدراسة
 

 

136 

 :خاصة الفصل
، وƄذا هيƆƄها - باتنة-تعرفنا من خال هذا اƅفصل عƆى نشأة و تطور مؤسسة نفطال وحدة 

اإداري ا، وƅقد اعتمدنا في انجاز هذا اƅعمل عƆى طريقة ااستبانة اƅتي وزعناها عƆى اƅعمال ، و 
اƅتي تحتوي عƆى محورين ضغوط اƅعمل واƅسƆوك اإبداعي، و هدفنا من خاƅها إƅى اإجابة عƆى 

هناك آثر ƅضغوط اƅعمل عƆى اƅسƆوك اإبداعي ƅدى اƅعامƆين بمؤسسة  هل: " إشƄاƅية بحثنا اƅتاƅية
  -باتنة - نقطال وحدة 

ثم قمنا بعرض و تحƆيل و تفسير نتائج اƅدراسة اƅميدانية و اختبار اƅفرضيات، وتوصƆنا إƅى 
وجود عاقة إرتباط سƆبية بين Ƅل من بعد اƅعاقات داخل محيط اƅعمل وظروف اƅعمل اƅمادية عƆى 

اƅسƆوك اإبداعي 
غموض اƅدور، صراع اƅدور، عبئ اƅدور من خال اƅدراسة فا : أما اأبعاد اƅثاثة اأخرى 

 .توجد عاقة ارتباط بينها وبين اƅسƆوك اإبداعي
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: الخاتمة  

 Ɔƅنظر في اآونة اأخيرة واƅمؤثرة اƅمƆفتهبات من اƅمواضيع  ط اƅعملو موضوع ضغأنيتبين مما تقدم 
 اأسباب  Ƅانت هذƋنظراً ƅأسباب اƅمتزايدة اƅتي تسبب هذا اƅموضوع سواءاƅفرد واƅمؤسسة بشƄل مباشر عƆى 

 ،، وغاƅباً ما تƄون اƅضغوط اƅتي يواجهها اƅناس هي محصƆة تفاعل عوامل ومؤثرات عدةأو تنظيميةشخصية 

بل أن بعض اƄƅتاب . ن اƅضغوط ƅيست باƅضرورة أن تƄون جميعها ضارة وسƆبية Ɔƅفرد أو اƅمنظمةأ اعƆم
واƅباحثين يحثون عƆى ضرورة تعرض اƅفرد ƅبعض اƅضغط ƅيتوƅد نوع من اƅتحدي ƅه يثير ƅديه اƅحماس واƅدافعية 
واƅنشاط Ɔƅمواجهة، وƄƅن اƅضغط اƅشديد واƅزائد عن قدرة تحمل اƅفرد يؤدي إƅى نتائج ضارة وسƆبية عديدة، Ɔƅفرد 

  .وƆƅمنظمة

 وتبين من خال دراستنا ƅهذا اƅموضوع عƆى عمال مؤسسة نفطال وحدة باتنة مدى تأثير هذƋ اƅضغوط 
عƆى مردود اƅعمال وسƆوƄاتهم اإبداعية، ما استوجب اإƅمام أƄثر بموضوع اƅضغوط من قبل اƅعامل واƅمؤسسة 
ƄƄل وااهتمام أƄثر بسƆوƄياتهم اإبداعية، من أجل تحقيق غايات اƅعمال واƅوصول إƅى أهداف اƅمؤسسة اƅتي 

 .تسعى ƅتحقيقها
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 :قائمة اƅمراجع

 
 :اƅمراجع باƅعربية: أوا
 :اƄƅتب-1

 110 :اƅقران اƄƅريم، سورة اأنعام، اآية- 1

 .2009بال خƆف اƅسƄرانة، أخاقيات اƅعمل، دار اƅسيرة Ɔƅنشر و اƅتوزيع واƅطباعة، عمان اأردن، - 2

 .حديث نبوي رواƋ مسƆم -3

 خضير Ƅاظم حمود اƅفريجات، اƅسƆوك اƅتنظيمي مفاهيم معاصرة ،إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عمان اأردن،-  4

 .2009رمضان اƅشيخ، ااستراتيجيات اƅعƆمية ƅتعƆم اإبداع واابتƄار، بوك سيتي Ɔƅنشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، - 5

 .،2010 و اƅتوزيع و اƅطباعة،عمان اأردن زاهد محمد ديري، اƅسƆوك اƅتنظيمي، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر- 6

 .2013ساƅي زƄي محمد حسين، فن اƅتدريب اإبداعي، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة مصر،  -7

استراتيجيات إدارة اƅضغوط اƅتربوية و اƅنفسية دار : طه عبد اƅعظيم حسين و سامة عبد اƅعظيم حسين- 8
 . 2006اƅفƄر Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عمان اأردن، 

 .2009عامر عوض،اƅسƆوك اƅتنظيمي ااداري، دار أسامة Ɔƅنشر و اƅتوزيع،عمان اأردن،- 9

ضغوط اƅعمل منهج شامل ƅدراسة مصادرها و نتائجها و Ƅيفية : عبد اƅرحمن بن أحمد بن محمد هيجان- 10
.  1998إدارتها معهد اإدارة اƅعامة اƅرياض اƅسعودية، 

 عبد اƅفتاح محمود أحمد، اƅتفƄير اابتƄاري و اابداعي في ظل اƅقبعات اƅست ƆƅتفƄير، اƅمجموعة اƅعربية  11-
 .2011مصر، Ɔƅتدريب و اƅنشر، اƅقاهرة،

 2011 عمان اأردن، ، غسان يوسف قطيط ، حل اƅمشƄات إبداعيا، دار اƅثقافة Ɔƅنشر و اƅتوزيع -12

 ،محمد اƅصريفي، اƅسƆوك اإداري اƅعاقات اإنسانية، دار اƅوفاء ƅدنيا اƅطباعة واƅنشر،اإسƄندرية، مصر- 13
2006. 

محمد حسن محمد حمدات اƅسƆوك اƅتنظيمي و اƅتحديات اƅمستقبƆية في اƅمؤسسات اƅتربوية دار اƅحامد - 14
 .Ɔƅ2008نشر و اƅتوزيع عمان اأردن، 

محمد عبد اƅغني حسن هال، مهارات اƅتفƄير اابتƄاري، مرƄز تطوير ااداء واƅتنمية، اƅطبعة اƅثانية،  15-
 .1997اƅسويس مصر، 

اأساƅيب اƅحديثة في اƅتعامل مع ضغوط اƅعمل، اƅمجموعة اƅعربية Ɔƅتدريب و : محمود عبد اƅفتاح رضوان- 16
 .2011اƅنشر، اƅقاهرة، مصر، 

. 2008 مروان بن أحمد، إدارة ضغوط اƅعمل، دار اƅحمد Ɔƅنشر واƅتوزيع، اأردن،- 17

نايفة قطامي واخرون، تنمية اإبداع واƅتفƄير اإبداعي في اƅمؤسسة اƅتربوية، اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة   -18
 .Ɔƅ2008تسويق واƅتوريدات، اƅقاهرة مصر،
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 :اƅرسائل-2
إبراهيم بن حمد اƅبدر، اƅمناخ اƅتنظيمي وعاقته بضغوط اƅعمل، رساƅة ماجستير في اƅعƆوم اإدارية ، - 19

 .2006جامعة اƅمƆك سعود ƆƄية اƅعƆوم اإدارية، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، 

بƆهادي سعيدة، تنمية اإبداع اإداري في اأداء اƅمتميز بين اƅقادة و اƅمرؤوسين،رساƅة ماجستير في اƅعƆوم - 20
اƅسياسية و اƅعاقات اƅدوƅية، فرع تنظيم سياسي و إداري، جامعة اƅجزائر بن يوسف بن خدة ƆƄية اƅعƆوم 

. 2008-2007اƅسياسية و اƅعاقات اƅدوƅية، اƅجزائر، 
جواهر عبد اƅهادي محمد اƅعبيدي، أثر اƅتوجه اإبداعي و إستراتيجية اƅتدريب عƆى أداء اƅعامƆين في - 21

 .2013شرƄة نفط اƄƅويت، مذƄرة ماجستير في إدارة اأعمال، ƆƄية اأعمال، جامعة اƅشرق اأوسط، اأردن،

سعد بن عميقان سعد اƅدوسري ضغوط اƅعمل وعاقتها باƅرضا اƅوظيفي Ɔƅأفراد اƅعامƆين في اأجهزة  -22
  .2005اأمنية رساƅة ماجستير غير منشورة ، اƅرياض اƅسعودية، 

سعود بن محمد اƅعريفي، اƅمعوقات اƅتنظيمية إبداع اƅعامƆين دراسة ميدانية عƆى وحدة اƅتطوير اإداري  - 23
بأجهزة اأمن اƅعام بمدينة اƅرياض، رساƅة مقدمة استƄمال متطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƅماجستير في اإدارة 

 . 2006 اƅعامة، جامعة اƅمƆك عبداƅعزيز، ƆƄية ااقتصاد واإدارة، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية،

سعود سعيد مسفر اƅسƆمي، اإبداع اإداري و اƅممارسات اƅسƆوƄية ƅمديري مدارس اƅتعƆيم اƅعام بمحافظة  -24
جدة، رساƅة دƄتوراƋ اƅفƆسفة في اƅتربية تخصص إدارة تربوية وتخطيط، جامعة أم اƅقرى، اƅممƄƆة اƅعربية 

 .2007اƅسعودية، 

سمية بروبي ،دور اابداع واابتƄار في إبراز اƅميزة اƅتنافسية Ɔƅمؤسسات اƅمتوسطة واƅصغيرة، رساƅة - 25
ماجيستير في اƅعƆوم ااقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ، جامعة فرحات 

 .2011--2010 عباس سطيف،

شارف خوجة مƆيƄة، مصادر اƅضغوط اƅمهنية ƅدى اƅمدرسين اƅجزائريين، رساƅة ماجستير غير منشورة ، - 26
 ،جامعة  تيزي وزو، ƆƄية اآداب واƅعƆوم اانسانية قسم عƆم اƅنفس وعƆوم اƅتربية واأرطفونيا، اƅجزائر

2010/2011 . 

مذƄرة ƅنيل , ،أثر ضغوط اƅعمل عƆى اƅرضا اƅوظيفي Ɔƅموارد اƅبشرية باƅمؤسسة اƅصناعية شاطر شفيق- 27
إدارة اأعمال، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس اƅجزائر، : شهادة اƅماجستير غير منشورة في عƆوم اƅتسيير، فرع

2009/2010.  

صاƅح بن خميس اƄƅناني اƅزهراني، أثر اƅمتغيرات اƅشخصية واƅتنظيمية عƆى مستوى ضغوط اƅعمل، - 28
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 وزارة التعƄيم و البحث العƄمي

قسم عƄـوم التسييـر                                               جامعة محمد خيضر بسƂرة   

ثانية ماستر تسيير الموارد البشرية السنة                      ƄƂية العƄوم ااقتصادية والتجارية             

                     وعƄوم التسيير                                                                          

 

 

 استبانة البحث

،....، اأخت اƅفاضƆة...اأخ اƅفاضل  

،...اƅسام عƆيƄم ورحمة اه وبرƄاته   

 في عƆوم  اƅماستر Ɔƅحصول عƆى شهادة أحيط سيادتƄم بأن هذا ااستبيان هو جزء من دراسة تƄميƆية 
:  دراسة حاƅة":اثر ضغوط العمل عƄى السƄوك اإبداعي "، بعنوان تسيير اƅموارد اƅبشرية تخصص راƅتسيي

. باتنة- نفطالمؤسسة 

 ونظرا ƅخبرتƄم في هذا اƅمجال اƅعƆمي، يƄون ƅنا اƅشرف اƄƅبير أن تƄون ممن يساعد عƆى تحقيق 
 .أهداف هذƋ اƅدراسة، عندما تجيب عƆى أسئƆة اإستبيان بƄل دقة و موضوعية

 . طƆبي  ورجائي منك أن تعطي بعض اƅدقائق من وقتك ƅإجابة عƆى هذا اإستبيان

  فائق التقدير وااحترامقبƄوا منيوت

:اأستاذ المشرف                                                                  :  الطالب  

.                طاهري عبد اƅغني.                                                              قارح هشام
  

 

 2014: اƅسنة اƅجامعية
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: البيانـــــات الشخصيـــــــة: المحــــــور اأول

في اƅخانة اƅمناسبة  (x)ضع إشارة 

 أنثϰ                                                 ذكر           :الجنس

 

 :السن

  سنة30 إلϰ 20من                                                       سنة 20أقل من 

   ستة50 إلϰ 41من                                                   سنة 40 إلϰ 31من 

  سنة 50أكبر من 

 :المؤهل  العلمي

  ϱϭندسف΄قلثانϬليسانس                                    م                          

 تϘنϲ سامϲ                       ماجستير                               دراساΕ عϠيا

 :الحالة ااجتماعية

 أعزΏ                                      متزϭج بدϭن أϭاد                       متزϭج ب΄ϭاد   

                       مطϕϠ                                            أرمل

 :الخبرة المϬنية

  سنϭا10Ε سنϭاΕ إل6ϰسنϭاΕ                                               من 5  إلϰ 1من 

  سنة ف΄كثر15 سنة                                                      من 15 سنة إل11ϰمن 

 :المستوى الوظيفي

 إطاراΕ سامية                          إطاراΕ متϭسطة                             أعϭان التنϔيذ

ϡان التحكϭمسيرة                                    أع Εإطارا               
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أجــزاء اإستبانــــــــة : المحـــــور الثانـــــي 

: ضغوط العمل: الجزء اأول

في اƅمربع اƅمناسب  (x)يرجى وضع إشارة  ،رفة طبيعة ضغوط اƅعملويهدف هذا اƅجزء إƅى مع

 
 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم  اأبعاد

                    التقييم 

موافق 
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

غموض 
 الدور

      مس΅ϭلياتϭ ϲ صاحياتϲ فϲ العمل غير محددة 1
2 ϲϠالخاصة ب΄داء عم ΕماϭϠص المعϘمن ن ϲأعان      
3 ϲϠعم Εاجباϭϭ ϡاϬم Ώاستيعا ϲبة فϭأجد صع      
4 ϲأهداف العمل غامضة بالنسبة ل      

صراع 
 الدور

      أتϰϘϠ تϭجيϬاϭ ΕتعϠيماΕ متناقضة من الر΅ساء 5
      أتϰϘϠ تعϠيماΕ من أكثر من رئيس 6
      تتعارض معتقداتي اƅخاصة مع بعض اƅمهام 7
8  ϡاϬبت΄دية أعمال ا أعتبرها جزءا من م ϡϭكثيرا ما أق

ϲتϔظيϭ 

     

عبئ 
 الدور

9 ϲامϬأداء م ϲعمل غير كافϠل ϕالمستغر Εقϭال      
اأعمال المطϭϠبة منϲ أعتبرها صعبة ϭبعض  10

 اأحيان معϘدة
     

      ϭقΕ العمل ا يسمح ب΄داء كل ما أكϠف به 11
      أضطر أحيانا لϠعمل لساعاΕ إضافية 12

ظروف 
العمل 
 المادية

ظرϭف العمل المادية جيدة  13
 ..,الضϭضاء,التϭϬية,الحرارة,اإضاءة:مثل

     

      أشعر أن عمϲϠ بحاجة إلϭ ϰسائل اأمن ϭالسامة 14
اأجر ϭ الراتΏ الذϱ أحصل عϠيه ضعيف مϘارنة  15

ϱضع ااقتصادϭبال 
     

      أجد صعϭبة فϲ التنϘل من مكان آخر أثناء العمل 16
العاقات 

داخل 
محيط 
 العمل

      عاقاتي جيدة مع اƅزماء  17
      عاقاتي جيدة مع اƅرؤساء 18
      هناك ضعف في اƅتنسيق بين اأفراد في اأقسام 19
      أƅقى دعما Ƅاما من اƅزماء واƅرؤساء 20
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: السƄوك اإبداعي: الجزء الثاني
 في اƅمربع اƅمناسب (x)  داخل اƅمؤسسة ، يرجى وضعمستوى اƅسƆوك اإبداعي ƆƅعامƆينويهدف هذا اƅجزء إƅى معرفة 

 اأبعاد

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

                    التقييم 

موافق 
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

حل 
 المشƂات

01  ΕمشكاϠل إبداعية لϭϠإيجاد ح ϲرغبة كبيرة ف ϱلد
 المعϘدة

     

.لدϱ الϘدرة عϰϠ فϭ ϡϬتحديد مشكاΕ العمل 02  

 
     

      اخطط لمϭاجϬة مشكاΕ العمل قبل حدϭثϬا 03

أحرص عϰϠ معرفة أϭجه الϘصϭر ϭ الضعف فيما  04
 أقϡϭ به من عمل

 

     

قابƄية 
 التغيير

05  ϙإذا كان هنا ϰجديدة أداء العمل حت Ώأقترح أسالي
.إحتمال عدϡ نجاحϬا  

     

.أنجز اأعمال المϭكϠة لϲ ب΄سΏϭϠ متطϭر ϭجديد 06       

07  ϲل أن أتميز فϭإنما أحاϭ يديةϠϘاأت΄ثر باأفكار الت
ϲϠأداء عم 

     

      ا اتردد فϲ تغيير مϭقϲϔ عندما اقتنع بعدϡ صحته 08

روح 
 المجازفة

09 Εقراراϭ به من أعمال ϡϭمستعد لتحمل نتائج ما أق      

      .أفضل اأعمال الصعبة أنϬا تحϔزنϲ أداء أفضل 10

11 ϲتخصص ϕلة أعمال خارج نطاϭمزا ϰأميل إل.      

      أعبر عن أفكارϭ ϱ مϘترحاتϲ بثϘة 12

سعة 
 اإتصال

أهتϡ باآراء المخالϔة أنϬا قد تكϭن بداية لϭϠصϭل  13
. إلϰ فكرة جديدة  

 

     

      ƅدي اƅقدرة عƆى إقناع اآخرين باأفƄار اƅتي أقدمها  14

استعين بعاقاتي اƅشخصية في انجاز اأعمال  15
 اƅمطƆوبة

     

تشجيع 
 اإبداع

      اƅمناخ اƅعمل داخل اƅمؤسسة يساعد عƆى اإبداع 16

      يشجع اƅرؤساء اƅعامƆين عƆى اإبداع 17

تقدم اإدارة حوافز ومƄفئات تشجيعية باستمرار  18
 ƆƅعامƆين اƅمبدعين
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