
  

  قسϢ اϟعϠوϡ اϟتجارية 
 

 الجمϬــϮرية الجΰائــήية الديمقــήاطية الشعΒيـــة
ίارΓ التعليــم العــالي ϭ الΒحــث العلمـيو  

 ήجــامعة محــمد خيضــ – Γήبسك–  
 كــϠية اϟعϠــوϡ ااقتصــاΩية و اϟتجــارية و عϠــوϡ اϟتسييــر

 ϢقســـϝاϡـــوϠتجارية عϟا  

  
                                                    

 
 

                       
                                                       

 
 

 تأثير اϟتسويق ااϜϟتروني عϠى جوΩة اϣΪΨϟة اϤϟصرفية 
 Ωراسة حاϟة بنك اϟفاحة و اϟتنϤية اϟريفية 

 

 

 

   

 
 

 Ϟتسجيϟا Ϣرق  

  تاريخ اإيΪاع 
 

 2015-2014:اϤϟوسϢ اϟجاϣعي

 وشيϤهناءن  



 ا

 



 ب

 



 ج

 

 

 



 ج

Notre étude a montré aussi que le Marketing Electronique joue un rôle 

ŵajeur daŶs l’aŵélioratioŶ des serviĐes ďaŶĐaires à travers la satisfaĐtioŶ des 
clients bancaires.   
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                                                                                                                  مقدمة
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                                                                                                                  مقدمة
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                                                                                                                  مقدمة
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اإطار النظري للتسويق 
االكتروني



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

1  -ήϣΎϋ ΐϠطϤϟا ΪΒϋ ΢ϣΎγ - ،ϥϮϋίϮϣϭ ϥϭήشΎϧ ήϜϔϟا έاΩ ،ϲϧϭήΘϜϟاإ ϖϳϮδΘϟا ،ϞϳΪϨϗ Ϊϴγ ΪϤΤϣ اءϋ2011 ι ،57 . 
2- MiĐhel BadoĐ, et autƌes, Maƌketing de la ďanƋue et d’assuƌanĐe,édition d’oƌganisation,Paƌis,FƌanĐe, Ϯ00ϯ, P 7ϰ.  

3  - ،ϥΩέاأ ،ϥΎϤϋ ،Ϟائϭ έاΩ ،ϲϧϭήΘϜϟاإ ϖϳϮδΘϟا ،ΓέΎف ϮΑأ ΪϤΣف أγϮϳ2000 ι ،135. 
4  - ،ϥΎϤϋ ،ϲϤϠόϟا έΎϤϋاإ έاΩ ،ϲϧϭήΘϜϟ· ϖϳϮδΗ ،ϱήΒص ϖϴفϮΗ ήϤγ2009 ι ،44. 
5  - ،ΔϳέΪϨϜγاإ ،ϲόϣΎΠϟا ήϜϔϟا έاΩ ،ΔϴϧϭήΘϜϟاإ ΓέΎΠΘϟاϭ ΖϴϧήΘϧأΎΑ ϖϳϮδΘϟا ،Ϫط ϕέΎ2006ط ι ،31. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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1  - ι ،ϩήكΫ ϖΒγ ϊجήϣ ،ήϣΎϋ ΐϠطϤϟا ΪΒϋ ΢ϣΎγ201. 
2  -ϖϳϮδΘϟا ،ϱήϜΒϟا ήϣΎΗ "ΓήصΎόϣ ϢϴϫΎϔϣϭ βγأ " ،ϥΩέاأ ،ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ΔϴϤϠόϟا ϱέϭίΎϴϟا έاΩ2006 ι ،266. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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1  - ι ،ϩήكΫ ϖΒγ ϊجήϣ ،ϱήϜΒϟا ήϣΎΗ268. 
2  - ،ΔϳΩϮόδϟا ΔϴΑήόϟا ΔϜϠϤϣ ،ήθϨϠϟ ΢ϳΪϤϟا έاΩ ،ΔϴϧϭήΘϜϟاإ ΓέاΩاإ ،ϢΠϧ ΩϮΒϋ ϢΠϧ2004 ι ،265. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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 

 

 
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اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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1  - ι ،ϩήكΫ ϖΒγ ϊجήϣ ،ήϣΎϋ ΐϠطϤϟا ΪΒϋ ΢ϣΎγ67. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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 
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 

 

 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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- 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           

1  - ،ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ ،ϲϠϴϠΤΗ ϞخΪϣ ϖϳϮδΘϟا ϝϮأص ،ϖϴفϮΗ ائفέ ،اόϣ ϲجΎϧ2010 ι ،39. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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1  - ،ΔϨϴطϨδϗ ،ϱέϮΘϨϣ ΔόϣΎج ،ήϴΘδجΎϣ ΔϟΎγέ ، ΕΎϣΪΨϟا ϖϳϮδΘϟا ϝΎΠϣ ϲف ΖϴϧήΘϧاأ έϭΩ ،ΔϴϟΎϋ ΡΎΑϮΑ2010 ι ،81 -82. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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- 

- 

                                                           

1  - ،ΔϳέΪϨϜγف، اإέΎόϤϟا ΓأθϨϣ ،ϖϳϮδΘϠϟ ΔثϳΪΤϟا ΕΎϫΎΠΗاإ ،ϥΎϤϟΎγ ήϔص ΩΎϤϋ2005 ι ،75. 
2  - ،ϩήكΫ ϖΒγ ϊجήϣ ،ϱήϜΒϟا ήϣΎΗ2006 ι ،264. 
3  - ،ήصϣ ،ΔϳέΪϨϜγ· ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϟا ΔϋΎΒطϠϟ ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟا ،ϦΤصϟا Ϊϳήف ΪϤΤϣ2004 ι ،358. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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1  - ι ،ϖΑΎγ ϊجήϣ ،ϞϳΪϨϗ Ϊϴγ ΪϤΤϣ اءϋ ،ήϣΎϋ ΐϠطϤϟا ΪΒϋ ΢ϣΎγ63. 
2  - ،ΔϨϴطϨδϗ ،ήϴΘδجΎϣ ΏΎΘϜϠϟ ϲϧϭήΘϜϟ· ϖϳϮδΗ ΔϴΠϴΗاήΘγ· ،ϝاϗέΰϣ ϢϴϫاήΑ·2008 -2009 ι ،30. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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1  - ،ϥΩέاأ ،ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎΣ έاΩ ،ϲϧϭήΘϜϟ· ϖϳϮδΗ ،ήϴصϧ ήϫΎط ΪϤΤϣ2005 ι ،281. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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- 

- 

 

 

 

                                                           

1  - ،ϥΩέاأ ،ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ ،ΖϴϧήΘϧاإ ήΒϋ ϲϧϭήΘϜϟاإ ϲϘϳϮδΘϟج اϳΰϤϟا ήصΎϨϋ ،ϲϧϭήΘϜϟاإ ϖϳϮδΘϟا ،ΓέΎϗ ϮΑأ ΪϤΣف أγϮϳ2004 ،
 ι34 . 

2  -ρ . ،ϥΩέاا ΔόϣΎج ،ΖϴϧήΘϧاأ ήΒϋ اءήθϟا ΔϴϠϤϋ ϰϠϋ ϙέΪϤϟا ήطΨϟا ήأث ،ϱΪϤΣ ϮΑأ ΢ϟΎص ήϤϋ ،ϢشΎϫ ϞئΎϧ2007 ι ،14. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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- 
 :

ϪΑΎδΣ Ϊϴصέ ϰϠϋ فήόΘϟا 

ΏΎδΤϟا Ϧϣ ϱΪϘϧ ΐΤγ اءήجΈΑ ϡΎϴϘϟ 

ΔϳΪϘϧ ΕΎϋاΪϳ· اءήج· 

 ΕΎϜϴθϟا ήΘفΩ ΐϠط 

 ΔϴϟΎϤϟا ΕاϭΩض اأόΑ اءήش 

ήآخ ΏΎδΣ ϰϟ· ϞϴϤόϟا ΏΎδΣ Ϧϣ ϭأ ϞϴϤόϟا βϔϧ ΕΎΑΎδΣ ϦϴΑ ΔϳΪϘϧ ΕاϳϮΤΗ اءήج·. 

- 

- 

- 

- 

                                                           

1  -      ιΎخ ΩΪϋ ΔϳΩΎصΘϗاإ ϡϮϠόϠϟ ΩاΪغΑ ΔϴϠϋ ΔϠΠϣ ،ϥϮΑΰϟا ΎضήΑ ΎϬΘϗاϋϭ ϕاήόϟا ϲف ΔϴϧϭήΘϜϟاإ ΔϴفήصϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ϖϳϮδΗ ΕاϜθϣ ،اه ΪΒϋ αέΎف
 ،ΔϴϠϋ ήϤΗΆϤΑ2013 ι ،10. 



اϟفصϞ اأوϝ                                             اإطار اϟنظري Ϡϟتسويق ااϜϟتروني  
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 - ήشΎΒϤϟا ωاΪϳاإ ϡΎψϧ : ϰϟ· ΓέήϜΘϣ ΔϳέϭΩ ΓέϮصΑ ϞϴϤόϟا ϰϟ· ϞصΗ ϲΘϟغ اϟΎΒϤϟا ΔفΎضΈΑ ϡΎψϨϟا اάϫ ΢Ϥδϳ

 ϞϜθΑϭ ΓήشΎΒϣ Ϫόϣ ϞϣΎόΘϳ ϱάϟف اήصϤϟا ϯΪϟ ϪΑΎδΣآϲϟ،ϙ أ έϮاأج ΕΎϋϮفΪϣ ΏΎδΤϟا ϰϟ· فΎπΗ ϥ

 ϢϬγاأ ΡΎΑέأ ، εΎόϤϟا ، ϲϋΎϤΘااج ϦϴϣΎΘϟا ، ΐΗاϭήϟاϭ...خϟا .
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QualityQualitas

 

- 

- 

- 
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. Ω· ،2008 ι ،15ارϱ اϟجΓΩϮ اϭ ΔϠϣΎθϟخΔϣΪ اϟعϤاء، Ωار Ύϔλء ϭ ήθϨϠϟاϳίϮΘϟع، عϣΔϛ Ω ،ϥΎϤأϥϮϣ سϥΎϤϴϠ اΪϟرا-  1
2  - ،ϥΩاأر ،ϥΎϤع، عϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ΔϴϤϠعϟا ϱرϭίΎϴϟار اΩ ،ΔϠϣΎθϟا ΓΩϮجϟا ΓارΩ· ،ϱϭاΰعϟا ΏΎهϮϟا ΪΒع ΪϤحϣ2005 ι ،15 .
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 
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 

- 

- 

                                                           

3  -ρ ،ϥΎϤع، عϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎار حΩ ،ϲفήμϣ ϖϳϮسΗ ،هϣرΎعجϟا ήϴϴسϴΗ1 ،2005 ι ،329 .
4  - ،ΔعΎΒτϟاϭ عϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ΓήϴسϤϟار اΩ ،ΔϳرΎجΘϟا ϙϮϨΒϟا ϲف ΔΑΎϗήϟا ϖϴϘحΗϭ ΔϠϣΎθϟا ΓΩϮجϟا ،ΪϤأح ήϴϤس ΪϤحϣ2009 ι ،198 .
5  -ρ ،فϟؤϤϠϟ ήθϨϟا ϕϮϘح ،ϲفήμϤϟا ϖϳϮسΘϠϟ ΔϴϤϠعϟا ϝϮλعا، اأϣ ϲجΎϧ2 ،2001 ι ،80 .
6  - ΩΪع ،ΔϴϧΎسϧاإ ϡϮϠعϟا ΔϠجϣ ،Δϳήظϧ ΔراسΩ ،ΔϴفήμϤϟا ΔϣΪΨϟا ΓΩϮجϭ ΖϴϧήΘϧاأ ΔϜΒش ϦϴΑ Δϗعاϟا ΔراسΩ ΔϴϤف، أهήμϟا Ϧحس Ϊ2رع ι ،32 .
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7 - Payne adrian. The essence of services Marketing, New York: Prentice- Hall, 1996, P 181. 
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- 

- 

- 

- 
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8
  -  ϲϣااسا ϚϨΒϟا ϭ ϥΎϜااس ϚϨΑ ϦϴΑ ΔϧرΎϘϣ ΔراسΩ،ΔϴϧΩرف اارΎμϤϟا ϲاءفϤعϟا Ύرض ϭ ΔϴحΑήϟا ϰϠع ΔϣΪΨϟا ΓΩϮج ήاث ،ϰسϮϣ ϮΑا Ϧϴϣا ΪϤه احϴϤرس

 ήϴΘجسΎϣ،ϲϧΩ2000اار . ι53 
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-    

 

 

 

 

 

                                                           

ϰϠعϟا ΪϤر أحΎΘسϟا ΪΒع  :ΕΎالعمليϭ جΎارة اإنتΩإ ،ϥΎϤع ،ήθϨϠϟ Ϟائϭ ارΩ ،2000 ι ،510 9
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-  

 

                                                           

 ،ΓΩϮج ΪϤأح υϮϔحϣ ΔملΎة الشΩϮارة الجΩإ ،ϥΎϤع ،ήθϨϠϟ Ϟائϭ ارΩ ،ΕΎϘϴΒτΗϭ ϢϴهΎϔϣ ،2003ι ،21 10
  

11 ،ϰϔτμϣ ΰϳΰعϟا ΪΒع Ϧϴحس Ύالمعمرةرش ΔاكيϬة السلع ااستΩϮالعماء عن ج Ύرض αΎقي ،ήμϣ ،سϤش Ϧϴع ΔعϣΎج ،ήϴΘجسΎϣ ΔϟΎ1998، رس ι ،
48 . 
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12  - ،ϱرϮΘϨϣ ΔϨϴτϨسϗ ΔعϣΎج ،ήϴΘجسΎϣ ΔϟΎرس ،ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΓΩϮج ϰϠع ϲϧϭήΘϜϟاإ ϖϳϮسΗ ήأث ،ΔϠϴπف فϭήϴ2010- 2009ش ι ،30 .
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- 
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- 

 

                                                           

13  - ι ،ϖΑΎجع سήϣ ،ΔϠϴπف فϭήϴ32ش .
  -servequal : ϦϴΗرΎΒع Ϧϣ ΔϧϮϜϣ ΔϣΪΨϟا ΓΩϮج ϲϨعΗservice  ϭ ΔϣΪΨϟا qualitéΓΩϮج  .

14  - ،ΔϠϴسϣ ΔعϣΎج ،ήϴΘجسΎϣ ΔϟΎاء، رسϤعϟا Ύرض ϰϠع Ύهήأثϭ ΕΎϣΪΨϟا ΓΩϮج ،ϦϳΪϟر اϮϧ ϥΎϨعϮΑ2006 -2007 ι ،74 .

 ΔϣΪΨϟا ΓΩϮج(ΓϮجϔϟا) =  ϙراΩع- اإϗϮΘϟا 
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ΔϘΑΎسϟا ΓήΒΨϟا ΔϴμΨθϟا ΕΎجΎحϟا ϞϴϤعϠϟ ΔϴرجΎخ ΕاΎμΗ· 

ϢϴϴϘΘϟا Εاήؤشϣ: 

1-ΔϴسϮϤϠϤϟا .

2-ΔϳΩΎϤΘااع .

3-ΔΑΎجΘااس .

4 -ϥΎϣاأ .

. اΘϟعσΎف- 5

 

ΔعϗϮΘϤϟا ΔϣΪΨϟا 

 ΓϮجϔϟ05ا 

ΔϛرΪϤϟا ΔϣΪΨϟا 

ΔϣΪΨϟا ΓΩϮج ϙراΩ· 

ΕاΎμΗع اϣ 
خΔϣΪ )اϟعϤاء 
Δجϭήϣ) 

 ΓϮجϔϟ04ا 
 ΔϣΪΨϟاء اΩأ

( ΔϣΪΨϟا
ΔϣΪϘϤϟا) 

 ΓϮجϔϟ01ا 

 ΓϮجϔϟ03ا 

 (خΔϤϤμϣ ΔϣΪ)ΗحΪϳΪ خΎμئκ اϭ ΔϣΪΨϟفϗϮΘϟ ΎϘعΕΎ اϟعϤاء 

 ΓϮجϔϟ02ا 

 ·ΩراΕΎϛ اإΩارϗϮΘϟ ΓعΕΎ اϟعϤاء
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 

                                                           

15  - ι ،ϖΑΎجع سήϣ ،ϦϳΪϟر اϮϧ ϥΎϨعϮΑ76 .
  -Servperf :ϦϴΗرΎΒع Ϧϣ ϥϮϜΘΗ ،ΔϣΪΨϟاء اΩأ ϲϨعΗ  :service  ϭ ΔϣΪΨϟا performanceاءΩاأ  .
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 .اانتقΩΎاΕ التي ϭجΖϬ إلى طرϕ قيαΎ جΩϮة الΪΨمΔ: (02)جϭΪل رقم 

 Ύايΰالم
ΏϮالعيϭ 

 ΔمΪΨة الΩϮج جΫϮنم(ΕاϮجϔال) عليϔاء الΩج اأΫϮنم 

Ύايΰف -1 المΘΨϣ ϰϠع ϖϴΒτΘϟا ΕاΎجϣ ΔϴϣϮϤع

ΔϴϣΪΨϟا ΕΎϛήθϟا. 

2-Δϴاحμϟاϭ ΕΎΒثϟا Ϧϣ ΔϴϟΎع ΔرجΩ. 

3-ϦϴحثΎΒϟا ϞΒϗ Ϧϣ ΪϴϳأΘϟاϭ ϝϮΒϘϟا. 

4- ΓΩϮج ϦϴΑ Ύϣ Δϗعاϟا ήϴسϔΗ ϰϠع ΓرΪϘϟا

ϲϤϛ ϞϜθΑ اءϤعϟا Ύرضϭ ΔϣΪΨϟا. 

5-Ύضήϟئج اΎΘϧ ϢϴϤعΗ ϰϠع ΓرΪϘϟا. 

 .سΔϟϮϬ ·سΪΨΘاϣه ΑϭسΘσΎه-1

2- ϕήτϟاϭ αΎϴϘϟا ΔϴجϬϨϣ

 Ϧϣ ϖϘحΘϠϟ ΔϣΪΨΘسϤϟا ΔϴئΎμاإح

 .ثΗΎΒه ΪμϣϭاΘϴϗه

3- Ϧϣ ΓΩϮجϟا ΩΎعΑأ ϞϠϘϳ44 ΓήϘف 

 ϰϟ·22ΓήϘف . 

ΏϮ1 العي- ϱϮτϨϳ ϲΘϟا ΔϴئΎμاإح ΕΎϴϠϤعϟا ΪϴϘعΗ

ΎϬϴϠع. 

2-ΔϳؤΒϨΘϟه اΗرΪϗ ضعف. 

3- ΕΎافΘااخ ήϴسϔΗ ϰϠه عΗرΪϘϣ ΕϭΎϔΗ

 ϰϟ· ΔعΎϨλ Ϧϣ ΓΩϮجϟا ΕΎϧϮϜϣ ϲف

ϯήأخ. 

ϣحΔϤϴϗ ΔϳΩϭΪ اΎΘϨϟئج -1

 αΎϴϗ هϠهΎجΘϟ اήظϧ ΔμϠΨΘسϤϟا

ΕΎعϗϮΘϟا. 

2- ΏΎΒأس ϰϠف عήعΘϟا ϞهΎجΗ

 ΐϠغΘϟا ϕήσϭ ΕاϮجϔϟا ΙϭΪح

ΎϬϴϠع. 

                                                           

16  - ΪϠجϤϟا ،ΔϳارΩاإ ϡϮϠعϟا ΔϠجϣ ،ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΓΩϮج αΎϴϗ ،عاϣ ϲجΎϧ25 ΩΪ02، ع ι ،362 .
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 ϡΪع ϰϟ· ΔϴΒϳήجΘϟئج اΎΘϨϟعض اΑ ήϴθΗ

 ΎϬϠϴϠحΗ ϢΗ Ύϣ اΫ· ΔسϤΨϟا ΩΎعΑاأ ςΑاήΗ

 ϲعτϘϣ ϞϜθΑ. 

- 

- 
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17  - ι ،ϖΑΎجع سήϣ ،ΔϠϴπف فϭήϴ128ش .
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اήΒΨϟاΕ اϟسϣ ΔϘΑΎع 
ΔϳرΎجΘϟا Δϣعاϟا 

ϢϴϴϘΗ اأΩاء 
 ΔϣعاϠϟ ϲϠعϔϟا

ΔϳرΎجΘϟا 

 Ϧع ΕΎعϗϮΘϟا
Δϴϔϴϛ أΩاء 

ΔϳرΎجΘϟا Δϣعاϟا 

ϢϴϴϘΗ اأΩاء 
اϔϟعϣ ϲϠع 
ΕΎعϗϮΘϟا 

 ϲϠعϔϟاء اΩاأ
ΕΎعϗϮΘϟا ϕϮϔϳ 

اأΩاء ا ϠΘΨϳف 
ΕΎعϗϮΘϟا Ϧا عήϴثϛ 

 Ϧϣ Ϟϗأ ϲϠعϔϟاء اΩاأ
ΕΎعϗϮΘϟا 
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 جΓΩϮ اΔϣΪΨϟ              رضΎ اϟعϤاء               ϮϧاΎϳ اήθϟاء

 

 رضΎ اϟعϤاء             جΓΩϮ اϮϧ               ΔϣΪΨϟاΎϳ اήθϟاء
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 اϥΎϴΒΘγ اΒϟحث 

ϝϮح"  ΔϴصرفϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΓΩجو ϰϠع ϲرونΘϜϟق ااϳوδΘϟاثرا"  (  ϚϨΑ ϦئΎΑί ϰϟا ΔϬجϮϣ–BADR-– ωήف 
ΓΪϜϴϜس) - 

، ΪعΑϭ ΔΒϴσ ΔϴحΗ 

 ϖϳϮسΗ κμΨΗ ήΘسΎϤϟا ΓΩΎϬش Ϟϴϧ ΕΎΒϠτΘϣ Ϧϣ ءΰجϛ ϭ ، ΔϳήظϨϟا ΔراسΪϟا ϝΎϤϜΘر اسΎσا ϲف    . ϦϴΑ عπϧ
  ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΓΩϮج ϰϠع ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟا ήاث Δفήعϣ ، هϟخا Ϧϣ فΪϬϧ ϱάϟا ϥΎϴΒΘا ااسάه ϢϜϳΪϳأ .  

 ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟΎΑ ϲϨعϧ ΎϨϧأ ΎϤϠع   : ϭ ΔϔϠΘΨϤϟا ϝΎμΗاا ΕΎϜΒش ϭ ΖϧήΘϧاأ ΔϜΒش ΕΎϴϧΎϜϣا ϡاΪΨΘاس
ΓΪϳΪع ΕΎϴϧΎϜϣا ϭ ΓΪϳΪج Ύϳاΰϣ Ϧϣ ϚϟΫ ϰϠع ΐΗήΘϳ Ύϣ عϣ ΔϴϘϳϮسΘϟاف اΪاأه ϖϴϘحΗ ϲف ΓΩΪعΘϤϟا ςئΎسϮϟا . Ύϣأ

 ϙرΪϤϟا ήτΨϟا : ΎϴϧϭήΘϜϟا ϞϣΎعΘϟΎΑ هϣΎϴϗ ΪϨع ϥϮΑΰϟا ΎϬϟ νήعΘϳ ϲΘϟا ήσΎΨϤϟف اϠΘΨϣ Ϯه.  

 ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا Ϧϣ ϥϮΑΰϟا ΕΎعϗϮΘϟ ϚϨΒϟا ΔϠΑΎϘϣ ΎϬϧأ ϰϠف عήعΘف ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΓΩϮجϟ ΔΒسϨϟΎΑ Ύϣأ
 ϚϨΒϟه اϣΪϘϳ Ύϣ عϣ ΎϴϠفع ϖΑΎτΘΗ ϥϮΑΰϟا ΎϬعϗϮΘϳ ϲΘϟا ΓΩϮجϟا ϯϮΘسϣ ϥأ ϱأ ΔϣΪϘϤϟا .  

 

 Ύعنϣ ϢϜونΎعΗ ϰϠر عϳΪقΘϟر و اϜشϟا Ϟϳΰج Ύنϣ ϢϜϟو 

 ΔΒϟΎطϟا                                                                     :ΫΎΘγاشراف اأ ΖحΗ: 

         نϤوشϲ هنΎء                                                            راβϳ عΪΒ اϟحق

 ϝاأو Ϣδقϟا :ΔϴصΨشϟا ϝاأحوا 
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ϲنΎΜϟا Ϣδقϟا : ΔγراΪϟور اΎحϣ 

ϝحور اأوϤϟا : ϲرونΘϜϟق ااϳوδΘϟا 

 Ϣرق
ΓرΎΒعϟا 

αΎϴقϟا ΓرΎـــــــــــΒوافق  عϣ
 جΪا 

غϴر  ϣحϣ ΪϳΎوافق
 ϣوافق

     :قΎبΔϴϠ اارϝΎγ اϤϟوجه - أ 
1 ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟا ϡϮϬϔϣ ϚϨΒϟا ϙرΪϳ     
2  ΏϮϠأس ήΒΘعϳ ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟا ϖϴΒτΗ ϥأΑ ϚϨΒϟا Ϧϣؤϳ

ϩΪائϮعΑ ΔϧرΎϘϣ فϠϜϣ ήϴغ 
    

3  ϞϣΎعΘϟا ϝخا Ϧϣ ϦئΎΑΰϟΎΑ ήϤΘسϤϟا ςΑήϟا ϚϨΒϟا ϖϘحϳ
ΎϴϧϭήΘϜϟا 

    

4  ϖϳϮسΘϟا ΓارΩا ϲف ΕراϮτΘϟا ήآخ ΔعΑΎΘϤΑ ϡϮϘϳ ϱάϟا ϚϨΒϟا
 ااϳ ϲϧϭήΘϜϟعήΒΘ أϛثή اسΘعΪاΩا ΎΑί ΔϣΪΨϟئϨه

    

 Ώ - ΔϴϠعΎفΘϟا:     
1  ϞλاϮΘϟا ϲف ϝΎμΗاا ϭ ΕΎϣϮϠعϤϟا ΎϴجϮϟϮϨϜΗ ϚϨΒϟظف اϮϳ

ϦئΎΑΰϟع اϣ 
    

2  ϞϴϬسΗ ϲف ΕΪعΎس ϚϨΒϟا ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟا ΔϴϧϭήΘϜϟاا ΕΎϣΪΨϟا
ϚϨΒϠϟ ائهϭ ΓΩΎϳί ϭ ΕΎϣΪΨϟا ϰϠع ϥϮΑΰϟا ϝϮμح. 

    

3 ϝΎϤاء اأعΩأ ϲف Δعήسϟا ϖϘحϳ ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟا.     
4  ΔϠعΎف ΓرϮμΑ ΖϧήΘϧاا ήΒه عΗΎϣΪخ νήعΑ ϚϨΒϟا ϡϮϘϳ.     
 Ν - ΔنϤرقϟا:     
1  ΓءΎϔϜΑ ϭ عϳήس ϞϜθΑ ΖϧήΘϧاا ήΒه عΗΎϣΪخ ϚϨΒϟر اϮτϳ

 ΔϴϟΎع. 
    

ϳؤϦϣ اϭήπΑ ϚϨΒϟرϖϴΒτΗ Γ اΘϟسϖϳϮ ااϲϧϭήΘϜϟ ضϦϤ اΎσر  2
 ΔثϳΪحϟا ΕΎϴϨϘΘϟا ϡاΪΨΘسΎΑ ϲϘϳϮسΘϟا ΎϬσΎθϧ. 

    

3  ρΎθϨϟا ήϴΒϛ ϞϜθΑ ϢعΪϳ ΏϮϠأس ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟا
 ϥϮΑΰϟا ϭ ϚϨΒϟا ϦϴΑ ϲϘϳϮسΘϟا. 

    

 Ω - ϝوصوϟا ΔϴϠبΎق:     
1  ϖϳϮسΘϟا ϖϳήσ Ϧع ΔϴϜϨΒϟا ΕاϣΎعΘϟا Ϟϛ ϡΎϤΗع اϴτΘسΗ

 ϲϧϭήΘϜϟاا. 
    

2  ϰϠع ϦئΎΑΰϟا Ϧϣ ΩΪع ήΒϛأ ϰϟا ϝϮλϮϟا ϚϨΒϟع اϴτΘسϳ
 ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟا ϝخا Ϧϣ ϲϟϭΪϟا ϭأ ϲϠحϤϟا Ϊϴعμϟا. 

    

3  ϞϣΎعΘϟا ΔϴϠϤع Ϧϣ ωήسϳ ϚϨΒϟع اϗϮϣ ϰϟا ϝϮλϮϟا ΔϟϮϬس.     
4  ϲف ϥϮΑΰϟا ΎϬΑ ϡΎϗ ϲΘϟا ΕΎϴϠϤعϟف اϠΘΨϣ ϰϠع ωاσاا ϦϜϤϳ

 .حسΑΎه 
    

5  ΔϴفήμϤϟا ΕΎفϮθϜϟف اϠΘΨϣ ΐسح ΔϴϧΎϜϣا.     
     :اΎΨϤϟطر اΪϤϟركΔ - و 
1  ΏϮϠτϤϟا ϭ عϗϮΘϤϟاء اΩاأ ΔϣΪΨϟا ϱΩؤΗ ا ϥأ ϞϤΘحϤϟا Ϧϣ

ΎϬϴϠع ϖϔΘϤϟا ΓΩϮجϟا ϭ ΕΎϔλاϮϤϟΎΑ ϭ ΎϬϨϣ. 
    

2  ϚϨΒϟع اϣ هϠϣΎعΗ ΪϨع ϝΎϤϟا ΓرΎخس Ϧϣ ϥϮΑΰϟف اϮΨΘϳ
 ΎϴϧϭήΘϜϟا. 

    

3  ήΒع ϥϮΑΰϟا ΐϠσ άϴϔϨΗ ϲف ϞϳϮσ Ζϗϭ ϚϨΒϟا ϕήغΘسϳ
 .ااϤϳ ΎϤϣ ΖϧήΘϧثϞ خسΎرϟ Γه 
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 ϲنΎΜϟحور اϤϟا : ΔϴصرفϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΓΩجو 

 Ϣرق
ΓرΎΒعϟا 

αΎϴقϟا ΓرΎـــــــــــــــΒوافق  عϣ
 جΪا 

غϴر  ϣحϣ ΪϳΎوافق
 ϣوافق

     :ااعΔϳΩΎϤΘ - أ 
1  ϥΎف ، ΖϧήΘϧاا ϝخا Ϧϣ رΎسϔΘاس ϱأ ϥϮΑΰϟا ϢϳΪϘΗ ΪϨع

 .اΘϳ ϚϨΒϟجϣ ΏϭΎعه ϞϜθΑ سϳήع 
    

     .ΰϴϤΘϳ اΑ ϚϨΒϟسήعΔ اϧجίΎ اΕΎϣΪΨϟ اΎΑΰϟ ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟئϨه  2
3  ϱه أϬاجϮΗ ΎϣΪϨع ΓΪعΎسϤϟا ϰϠع ϝϮμحϟا ϥϮΑΰϟع اϴτΘسϳ

 ΔϠϜθϣ. 
    

4  ΔϴϟΎع ΓءΎϔϛ ϭ ΔϴϗاΪμϤΑ ΔϣΪϘϤϟا ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ΰϴϤΘΗ.     
5  ΓرϮθϤϟا ϭ حμϨϟا ϢϳΪϘΘϟ ϚϨΒϟا ϲϔظϮϣ ϰϠع ΩΎϤΘااع ϦϜϤϳ.     
6  Ύرض ΐسϜϟ ΎϬϴسع ϲف ϚϨΒϟا ΓارΩا ϰϠع ΩΎϤΘااع ϲϧΎϜϣإΑ

 .اΎΑΰϟئϦ فϲ اΘϟجϣ ΏϭΎع ΗΎΒϠτΘϣه 
    

 Ώ - ΔبΎجΘγاا:     
1 ΐسΎϨϤϟا ΖϗϮϟا ϲف ΎهΪϳήϳ ϲΘϟا ΔϣΪΨϟا ϲϘϠΗ ϥϮΑΰϟع اϴτΘسϳ.     
2  ΔعήسΑ ϲΒϠσ ϥϮϤϬϔϳ ϦϴϔظϮϤϟا ϥأ ήأشع.     
3  ϥϮΑΰϟا ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟا ϱϭΎϜθϟا ϰϠع Ωήϟا ΔعήسΑ ϚϨΒϟا ΰϴϤΘϳ .     
4  ΖϧήΘϧاا ήΒع ϦئΎΑΰϟا ϰϟا ΕΎϣϮϠعϤϟا ϝΎارس ϢΘϳ.     
 Ω - ϥΎϣو اأ ΔقΜϟا:     
1  ΔϘϴϗΩ ϖϴثϮΗ ϭ ϞϴسجΗ ΔϤظϧأΑ ϚϨΒϟظ اϔΘحϳ     
2  ΖϧήΘϧاا ήΒع ϚϨΒϟع اϣ ϲϠϣΎعΗ ءΎϨأث ϥΎϣأΎΑ ήأشع.     
     .ΰϴϤΘϳ اΔϗΪΑ ϚϨΒϟ اϟعϭ ϞϤ عϡΪ ارΏΎϜΗ اأخΎτء  3
4  ϡΪϘϤϟا ΪعϮϟا ΐحس ϦئΎΑΰϟا ϰϟه اΗΎϣΪخ ϢϳΪϘΘΑ ϚϨΒϟا ϢΘϬϳ.     
5  ΕاϣΎعΗ ϲف Ϛθϟا ϭ ήτΨϟا Δϟاίا ϰϠع ϚϨΒϟا ΓارΩا ϞϤعΗ 

 ϚϨΒϟا. 
    

     :ااهϡΎϤΘ -و 
1  ΔϟϮϬسΑ هΗΎجΎح Δفήعϣ ϭ ϢϬف ΔϴϧΎϜϣإΑ  ϥϮΑΰϟا ήعθϳ.     
2  ΔϴϤأه ϲϧϭήΘϜϟاا ϖϳϮسΘϟΎΑ ϞϣΎعΘϟا ϯΪϟ ϚϨΒϟا ΓارΩا ϦϤثΗ

 ϥϮΑΰϟا. 
    

     .ΰϴϤΘϳ اήμϤϟف ΑسήعΔ اϧجίΎ اΕΎϣΪΨϟ اΎΑΰϟ ΎϬϣΪϘϳ ϲΘϟئϨه 3
4  ΔϣΪخ ϢϳΪϘΗ ϰϟا ϰسعϳ فήμϤϟا ϲظف فϮϣ Ϟϛ ϥأ ήأشع

 ΔϴϟΎع ΓΩϮج ΕاΫ. 
    

5  ϥϮΑΰϟا ΕΎجΎع حϣ ϞϤعϟا ΕΎعΎس ΔϤائϣ.     
 ϱ - ϥبوΰϟا Ύرض:     
1  ΔϣΪϘϤϟا ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ϰϠع νرا Ζϧأ.     
2  ϚϨΒϠϟ اءϮϟΎΑ ϥϭΰϴϤΘϳ Ϧϳάϟا ϦئΎΑΰϟا Ϧϣ Ζϧأ.     
3  Γήϣ Ϧϣ ήثϛأ ΔϴϧϭήΘϜϟاا ΕاϣΎعΘϟاء اήجΎΑ ΖϤϗ.     
4  ΔϣΪϘϤϟا ΔϴϜϨΒϟا ΕΎϣΪΨϟا ϩΎجΗا ϡاΰΘϟاΎΑ ήعθΗ.     
5  Ϧأحس ΕΎϣΪخ ϰϠع ΖϠμحΗ اΫف اήμϤϟا ΕΎϣΪخ Ϧع ϰϠΨΘΗ

 .ήσ Ϧϣف ΎϨϣ ϚϨΑفس 
    

6  ϚΗاϣΎعΗ ϲف ϚϨΒϠϟ ΔϴϠπأف ϲτعΗ.     
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7  ϞϣΎعΘϟار اήϜΗ ϰϟا ϚفعΪΗ ϚϨΒϟف اήσ Ϧϣ ΔϣΪϘϤϟا ΔϣΪΨϟا
 .ϣعه

    

8  ΔϳرϭΩ ϭ ΓرήϜΘϣ ΓرϮμΑ ϚϨΒϟع اϣ ϞϣΎعΘΗ.     
9  ϚϨΒϟا Ϧع ϲΑΎجϳا ωΎΒτϧا ΔϣΪϘϤϟا ΔϣΪΨϟا ϚϳΪϟ ΖϛήΗ.     

10  ιΎΨأش ϰϟا  ΔϴفήμϤϟا ΕΎϣΪΨϟا Ϧع ϚعΎΒτϧا ϞϘϨΑ ϡϮϘΗ
 Ϧϳήآخ. 

    

11  ΔϴϜϨΒϟا ϚΗاϣΎعΗ Ϧع Ϛτϴحϣ ϲف ιΎΨر أشΎΒإخΑ ϡϮϘΗ.     
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