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Résumeé :

Ce ftravaille était destinée a démontrer I'Effets de e-marketing sur la
qualité des services bancaires, en répondant aux questions soulevées dans le
problématique, et vise a trouver des méthodes appliquées pour les banques a
améliorer la qualité des services bancaires. D’ou, avait été limité le cadre
conceptuel de la qualité des services bancaires électroniques et marketing
électronique, avec linclusion de I'étude de cas de la BADR banque pour

mesurer l'impact du e—-marketing sur la qualité des services bancaire

L’étude sur la Banque de BADR a conclu que la Banque utilise
e—marketing moyennement dépendante sur le site Web sur 'Internet pour faire
connaitre elle-méme et ses branches en plus de son identification des clients
traditionnels et électronique.

Notre étude a montré aussi que le Marketing Electronique joue un role

majeur dans |I'amélioration des services bancaires a travers la satisfaction des
clients bancaires.

Mots clés : e-marketing, la qualité des services bancaires, la satisfaction

du client, le risque
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