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إىىزٗحىأبٜىزمٔىاهى

إىىأٍٜىأطاهىاهىيىعَسٕاى

 إىىإخ٘حٜىٗأخ٘احٜ
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اىيٌٖىىلىاحَدىحخٚىحسضٚىٗىلىاحَدىإذاىزضٞجىٗىلىاحَدىبعدىاىسضاى

ٗصوىاىيٌٖىعيٚىسٞدّاىحَدىٗعيٚىآىٔىٗصحبٔىٗسيٌى

اشنسىاهىعصىٗجوىعيٚىجصٝوىمسٍٔىٗفضوىإحسأّىٗح٘فٞقٔىحخٚىأمَجىٕراىاىعَوى

مَاىأحقدًىباىشنسىاخاىصىإىىادشسفىعيٚىٕراىاىعَوىاأسخاذىاىدمخ٘زىٍْص٘زٛىمَاهى

ًىاى٘ادٛ–أساحرةىميٞتىاىعيً٘ىااقخصادٝتىٗاىخجازٝتىٗعيً٘ىاىخسٞرىجاٍعتىمٔىخضسى

ىٌٗىموىٍِىساعدّٜىعيٚىاجاشىٕراىاىعَوىٍِىقسٝبىأٗىٍِىبعٞد
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ىإّٜىزأٝجىأّىاىٝنخبىاحدىمخاباىيىٍٝ٘ٔ

ىى٘ىغرىٕراىىناُىأحسِ،:ىإاىقاهىيىغدٓ

ىٗى٘ىقدًىٕراىىناُىأفضو،ىٗى٘ىحسكىٕراىىناُ

ىأمو،ىٕٗراىٍِىأعظٌىاىعرىٕٗ٘ىدىٞوىعيٚى

ىاسخٞاءىاىْقصىعيٚىميتىاىبشس

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

قال اه عز وجم 

 " فسرِ اه عمهكم ورسُنً وامؤمىُن اوقم اعمهُ" 
 105                                                                                                                     سُرة انتُبة اآية 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

:  يقول قال معت رسول ه عن أي ادرداء 

ٍِىسيلىطسٝقاىٝبخغٜىفٞٔىعيَاىسٖوىاهىىٔىطسٝقاىإىىاجْتىٗإُىادائنتىىخضعىأجْحخٖاىىطاىبىاىعيٌى

زضاىماىٝصْعىٗإُىاىعامىىٞسخغفسىىٔىٍِىيىاىسَ٘اثىٍِٗىيىاأزضىحخٚىاحٞخاُىيىاداءىٗفضوىاىعامى

عيٚىاىعابدىمفضوىاىقَسىعيٚىسائسىاىن٘امبىٗإُىاىعيَاءىٗزثتىاأّبٞاءىٗإُىاأّبٞاءىمىٝ٘زث٘اىدْٝازاىٗاى

ىدزماىٗإماىٗزث٘اىاىعيٌىفَِىأخرٓىأخرىحظىٗافس

رواي أبُ داود وانرمذي                                                                                       
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 . المجتمع

   أما دراستنا فتΨتلف من حيΚ تήكيزها على أبعاد إدارΓ الجودΓ في التعليم العالي وإظϬار دورها 

 Δوخدم Δالعلمي ΙحوΒيجين، الήΨال ΔΒالتعليم العالي بالتفصيل وهي الطل ΕجاήΨفي تحسين م

 .المجتمع 
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، جامعΔ 2010نوقمήΒ 21-20قمί ϱήينΔ، بوفامΔ عمή، أهميΔ الجودΓ في التعليم العالي، الملتقى الدولي حوϝ رهاناΕ ضماϥ الجودΓ في التعليم العالي،  2
ι ،Γ96سكيكد. 
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1 ρ ،ήيع، مصίوالتو ήθللن ϙاήإيت ،Δاملθال Γبالجود Εالجامعا Γيد النجار،ادارή1999، 1فι ،78،79. 
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عاقة مخرجاΕ التعليم العالي :المطلب الثاني
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1  ،ϱالواد Δوني لجامعήالموقع اإلكتhttp://www.univ-eloued.dz/index.php/ 

2012-09-18-14-31-01/2012-09-18-14-31-3 
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Δعميد الكلي 

ϡالعميد المكلف  اأمين العا ΐنائ
لما بعد التدرج 
والΒحΚ العلمي 

ΔارجيΨال Εوالعاقا 

نائΐ العميد المكلف 
بالدراساΕ والمسائل 

ΔΒبالطل ΔطΒتήالم 

ΔΒالمكت 

 اأمن الداخلي

 Δمصلح
 المستϬلكين

 Δالميزاني Δمصلح
ΔΒوالمحاس 

مصلحΔ الوسائل 
Δوالصيان 

 Δياضيήوال Δالعلمي Δطθاأن Δمصلح
ΔقافيΜوال 

Γάع اأساتήف 

 فήع اإداريين

Δع الميزانيήف 

ΔΒع المحاسήف 

 فήع الوسائل

Δع الصيانήف 

 Δمتابع Δمصلح
التكوين فيما بعد 

 التدرج

 Δمتابع Δمصلح
ΚحΒال Δطθأن 

 ϥالتعاو Δمصلح
 Εوالعاقا
ΔارجيΨال 

 Δمصلح
 التدريس

 Δمصلح
 Εاإحصائيا

 والتوجيه

مصلحΔ التعليم 
 والتقييم

ϡاأقسا 

 ήتسيي Δمصلح
 الήصيد الوΛائقي

مصلحΔ التوجيه 
 ΚحΒوال

 الΒيΒليوغήافي

 ϡقسم علو
ήالتسيي 

 ϡقسم العلو
Δااقتصادي 

 ϡقسم العلو
Δالتجاري 
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Δعميد الكلي 

ήالتسيي ϡقسم علو Δااقتصادي ϡقسم العلو Δالتجاري ϡقسم العلو 

ماستή تدقيق 
 محاسΒي

 ϡمسار علو
 Δمالي

ΔيΒومحاس 

ΔسسΆالم Δمالي 

إعاϡ آلي 
ήللتسيي 

 ΔΒمحاس
ΐائήوض 

ϝأعما Γإدار 

تسييή الموارد 
ΔيήθΒال 

 ϡمسار علو
ήالتسيي 

ϙوبنو Δمالي 

 Δمالي ήماست
ϙوبنو 

 ήماست
اقتصاد 
 عمومي

 تسويق

 ήتسيي
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Δدولي Γتجار 
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1  ϥامن، جواΜالعدد ال ،Δاانساني ϡالعلو Δااجتماعي، مجل ΚحΒفي ال Δالمقابل ،Δيل حميدشΒ2012ن ،ι98. 
2 Δيل حميدشΒنι ،جعή102، نفس الم 
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 .ι95  ،2009، 4 عادϝ مήابطي، عائΔθ، العينΔ، مجلΔ الواحاΕ للΒحوΙ والدراساΕ، جامعΔ غήدايΔ، العدد 1
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 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=6&lcid=10685، العيناΕ،  ضياء عويد حήبي العήنوسي1

 .25/05/2015،تم ااطاع في 
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1 ϥجید عبد مرواϤأسس ·براهیم، ال ΚحΒسائل إعداد العلمي الήال Δسسة ،الجامعيΆالوراق، م ،ϥط اأرد  

 
 .25/05/2015، تم ااطاع في http://vb.mediu.edu.my/showthread.php?t=13461شيΚ يوسف عيسى ، تعήف المنϬج الوصفي،  2
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 http://www.social-team.com/forum/showthread.php?t=1496عΒد الήحماϥ الήΨاشي، اأسلوΏ الكمي والكيفي في الΒحΚ ااجتماعي،  1

 .25/05/2015، تم ااطاع في 
 .ι ι9،10 ، 2007، 1كوϡ للدراساΕ والنήθ والتوίيع، الجزائρ ،ή-يوسف تمار، تحليل المحتوϯ للΒاحΜين والطلΔΒ الجامعيين، طاكسيج 2
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 قائمــة امراجع
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 
 امـــاحـــــق

 



                                                         Δ4 / 1صفح 

 

 ήπمحمد خي Δجامع – Γήبسك–

                                  ήالتسيي ϡوعلو Δوالتجاري Δااقتصادي ϡالعلو Δكلي      

                           ήالتسيي ϡقسم علو

Δتاريخ المقابل             :Ώاانتسا ΔسسΆم                   :ΔΒتήهل الوظيفي:                   الΆالم  :

..../........./.           ..         .....................         ....................    ............................ 

                       .....................   ...........                    .......................................... 
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...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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 ما هي أهم الدوافع التي تدفع مΆسساΕ التعليم العالي إلى تΒني فلسفΔ الجودΓ ؟ .2

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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 من هم الفΌاΕ الάين تΨدمϬم الجامعΔ ؟ .3

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................. 

 كيف يساهم أعπاء هيΔΌ التدريس في تحسين كل من ؟ .4

 يجينήΨال ΔΒالطل :

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 

 Δالعلمي ΙحوΒال :

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 

 المجتمع Δخدم: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 

 كيف تساهم المΒاني والتجϬيزاΕ العصήيΔ في تحسين كل من ؟ .5

 يجينήΨال ΔΒالطل :

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 
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 Δالعلمي ΙحوΒال :

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...................................................................................... 

 المجتمع Δخدم: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 

 كيف تساهم الήΒامج والمقήراΕ الدراسيΔ في تحسين كل من ؟ .6

 يجينήΨال ΔΒالطل :

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 

 Δالعلمي ΙحوΒال: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................... 

 المجتمع Δخدم: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

................................................................................................ 
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 كيف يساهم التدريΐ والتحسين المستمή في ؟ .7

 يجينήΨال ΔΒتحسين الطل: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................. 

 Δالعلمي ΙحوΒال: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................. 

 المجتمع Δخدم: 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................. 
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