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 ϰتعـال Ϫاقا لقولΪصϣ ": ϢـϜنΪيίأ ϢرتϜـن شΌل "

ϩΪزيϣ رϜيشϭ ϪϤباركا يوافي نعϣ ا كثيراΪϤه ح ΪϤرا،فالحϜش ϙرϜإنا نش ϢهϠّال                                        
                                          فيا رΏ لϚ الحΪϤ حتϰ ترضϭ ϰلϚ الحΪϤ ،بجاϭ ϝجهϭ ϚعψيϢ سϠطانϚ يϠيق

Ζا رضيΫالرضا إ Ϊبع ΪϤالح Ϛلϭ .

ϢϠسϭ ϪيϠاه ع ϰϠاه ص ϝرسو ϝلقوϭ " : ϯΪن أسϣϭ ر اهϜيش Ϣل αر الناϜيش Ϣن لϣ
ϥفإ ϩوΌافϜفا فϭعرϣ Ϫعوا لΩتستطيعوا فا Ϣل ."

 ϰإل ϥتناϣااϭ يرΪالتقϭ رϜبجزيل الش ϡΪيل، نتقϤنا بالجϣ اعترافاϭ يثΪا الحάا بهϤعϭ
ΫاأستاΓشرفϤال Γ Δرقي ϱنصورϣϪϠضϔا لتϡΪا قϤلϭ ا البحثάه ϰϠباإشراف ع Ε نϣ لنا ϩ

Ϫψϔح ΔϤّقي Εاهاتوجيها  .

كϤا نشϜر  

 كل ϣن ساعΪنا ϣن قريب أϭ بعيϣ Ϊن ϣعϠوϣاϭ Ε توجيهاϣ Εن أساتϭ Γάخاصϣ Δن ϣίاء
كϠيΔ اϣϭϝوظϔي Ϝϣتبϭ.  Δكάا ϣوظϔي ϜϣتبΔ لϠجاϣعΓ  . ΔلΪراαا

  ϭحسن  بϜل تواضع  الάين ساعϭΪنااعضاءهافنشϜر كل " اليقΔψ "الجϤعيΔ في أϣا
 Δخاص ϝاستقباΔعيϤير  رئيس الجάكريبع خ Ϊالسي Ϫير لΪالتقϭ رϜجزيل الش .

 ϭ ΓΪسـاعϤال Ϊنا بيΪّϣن أϣ ّكل ϰنيـاتنا إلϣأ ϭ ـالصΨيرنا الΪنعبّر عن تق ϥوتنا أϔا ي ϭ
. التشجيع إعΪاΩ هάا البحث

ϪخيرتΫ ϕاأخا ϭ Ρسا ϢϠالع ϥونا أϤϠن عϣ كل ϰأخيرا إلϭ  ا كتبناϤعنا بϔين ϥربنا أ ϰعسϭ
. ϭينتϔع قارئوها بϤا سطرنا

 -بارϙ اه فيϢϜ جϤيعا - 



 

 

Résumé : 

Cette étude a pour but de connaitre le rôle de l association de protection des 

consommateurs pour rationaliser son comportement, pour arriver aux buts de cette 

étude, on a utilisé un questionnaire pour collecter les données puis distribués sur un 

échantillon composé de 100 consommateurs ,86% on été accepté et après on les a 

traité par le spss. Cette étude est arrivé a dire que ces associations jouent un rôle pour 

sensibiliser les consommateurs des dangers sanitaires ainsi pour les orienter et les 

informer de leurs droits, et porter l attention des autorités. Mais ce rôle reste moyen à 

cause d un manque dans l autofinancement et d’autres obstacles. Donc, le 
consommateur reste toujours menacé face aux dangers sanitaires qui augmentent jour 

après jour. 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 الصفΤة

 Υ-أ

09 

10 

10 

10 

11 

12 

13 

13 

14 

17 

17 

18 

18 

18 

18 

21 

23 

23 

24 



24 

24 

26 

28 

30 

30 

31 

32 

32 

33 

33 

33 

33 

34 

34 

34 

34 

35 

37 

38 

38 

38 

39 

39 

40 

40 

40 

41 

41 

41 



41 

43 

44 

44 

44 

44 

45 

45 

46 

47 

49 

50 

52 

52 

56 

56 

56 

58 

61 

63 

63 

63 

64 

65 

65 

67 

69 

70 

71 

72 



71 

71 

71 

71 

72 

72 

72 

72 

73 

73 

73 

74 

74 

75 

77 

77 

77 

77 

79 

79 

80 

80 

81 

82 

82 

84 

85 

85 

85 

86 



86 

89 

92 

92 

94 

96 

 خاتمة  101

 قائمة المراجع 

 قائمة الماحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 20053

2

6719982 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 3200842
2

1201321 
3

1201340 
4

12011175 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
42006189 

2
30903158200913 

3
 .                   

2006200742 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
102180 

2
4 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
191 

2
220072008284 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
67

19982 
2

67 
3

31 
4

29 
5

13



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 

2
6 

http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3


 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
12 

2
13 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
185 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
10

2
186



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

2008235236
1
 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 245

2
 29022013102



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 

17،1610201208
2
 14042008282281



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 172001

103 2



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 201126
2

27 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
38

2
   

200461 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 

14042008252
2
 20102011116

 
3
  206 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك

1
82

2

20081617 



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 الفصل اأϭل                                                                         جمعياΕ حمايΔ المستϬلك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 



 

 

 

        1-1 

 

                                                           
1

199804 
2

 

4
21200295 



 

 

                                                           
1

83 
2

                1 2004   116 



 

 

                                                           

  



 

 

                                                           
1

188 
2

188 
3

 



 

 



 

 



 

 

                                                           
1

           2007372 



 

 

                                                           
1

     372 



 

 



 

 

 

 

 

                                              

 

 

 

                                    

 

 

 

 



 

 

 

200691

221 

.

2211

2212

                                                           
1
 

2
 



 

 

.

.

223 

.

                                                           



 

 

          

2231

2132

2133

2234

 

                                                           
1
 

2
 



 

 

223 

.

  

-  

- 

                                                                                                                                                                                                      

 

4
 



 

 

224

 

 

                                                           

1
 



 

 

3

3:

    

                                                                          

94

                                                           
1
 



 

 

1

111

222

 

 

333

291

225 

                                                           
1
 

2
 



 

 

2251

2252

                                                           
1
 



 

 

في 

                                                           
1

 



 

 

 "

                                                           
1

  196 
2



 

 

 

                                                           
1

2008200916 
2

          1 2008146 



 

 

                                                           



 

 

                                                           

2
 



 

 

 

                                                           
1

http://lmd-batna.hooxs.com/t34-topic ;consulté le13/03/2015/h17.23 

http://lmd-batna.hooxs.com/t34-topic
http://lmd-batna.hooxs.com/t34-topic
http://lmd-batna.hooxs.com/t34-topic


 

 

                                                           
1 

 



 

 



 

 

321

 

322



 

 

       

.

323

 

                                                           
1
 



 

 

324

 

325

                                                           
1

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 اأعضاء

 نائب الرئيس

 مساعد الϜاتب العام

 أمين الماϝ كاتب العام

ϝمساعد أمين الما 

 الرئيس



 



 

 



 



 



 



 



 

                                                           
1

4200996 



 

                                                           
1

100 



 



 

                                                           

1



 



 



 

. 



 

       



 



 

        



 

. 



 



 



 

. 



 



 



 



 

                                                           
1

0.59

0.60.79

0.81 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









http://lmd-batna.hooxs.com/t34-topic


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ΔـــϴΒόθϟ΍ Δϴط΍ήــϘϤϳΪϟ΍ Δϳήئــ΍ΰΠϟ΍ ΔϳέϮــϬϤΠϟ΍ 

ϲـϤϠόϟ΍ حــثΒϟ΍ ϭ ϲϟΎــόϟ΍ ϢــϴϠόΘϟ΍ Γέ΍ίϭ 

 ήضــϴخ ΪϤحــϣ ΔόϣΎــΟ ط ΓήϜδΑط  

ήــϴϴδΘϟ΍ ϡϮــϠϋ ϭ ΔϳέΎــΠΘϟ΍ ϭ ΔϳΩΎــμΘϗا΍ ϡϮــϠόϟ΍ ΔϴϠــϛ 

 Ϣـــδϗ :ΔϳέΎΠΘϟ΍ ϡϮϠόϟ΍  

 

 

 

 
 
  

           ϲف έΎإط  ϞϴϨϟ ΝήΨΘϟ΍ ΓήϛάϤϟ ήϴحضΘϟ΍ΓΩΎϬηصμΨΗ ϲف ήΘγΎϣ : ϞϣΎη ϖϳϮδΗ ϝϮح 

ωϮضϮϣ:  ΔعيϤج Δحال ΔراسΩ ،ϚϠستهϤال ϙوϠس Ϊفي ترشي ϚϠستهϤال ΔايϤح ΕعياϤر جϭΩ
 ،ϚϠستهϤال ΔايϤلح ΔψاليقϦϣ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ήψϧ ΔϬΟϭ .ثϴح ΎϨϤϗ Ω΍ΪϋإΑ ϥΎϴΒΘγا΍ ϲϟΎΘϟ΍  هΟϮϤϟ΍ 

 ϦϴϜϠϬΘδϤϠϟ.  
 ϥأ ΎϤϠϋ ϥΎϴΒΘγا΍ ΔϠΌγأ ϰϠϋ ΔΑΎΟإ΍ ϖϳήط Ϧϋ ΎϨόϣ ϥϭΎόΘϟ΍ ϰΟήϳ αΎγأ΍ ΍άه ϰϠϋϭ          
 ϢϜهΎΒΘϧ΍ هΟϮϧϭ ωϮضϮϤϟ΍ ΍άه ΔϘϴϘح ϰϠϋ فϮϗϮϟ΍ Ϧϣ ΎϨϨϜϤϳ ΔϴϋϮضϮϤΑ ΔΑΎΟإ΍ ϲف ϚΗΪϋΎδϣ

 . إϰϟ أϡΪΨΘδΗ ΎϬΑ ϥϮϟΪΘγ ϲΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϥ أغΒϟ΍ ν΍ήحث ϲϤϠόϟ΍ فϘط 
ΎϨόϣ ϢϜϧϭΎόΗ Ϧδح ϰϠϋ ήϳΪϘΘϟ΍ϭ ήϜθϟ΍ Ϟϛ ϢϜϟϭ          . 

 

ΐϟΎطϟ΍ Ω΍Ϊϋإ Ϧϣ  :ΓΫΎΘγف أ΍ήηإ ΖحΗ: 
 

ϱέϮμϨϣ Δϴϗέ ήهΎظ ΪϤح΍    
 

ϝϭحور اأϤال :ΔصيΨالش Εالبيانا 
 

Δــــــــψاحϣ :[  Δـــــϣاϋ ϊى ضــــ ΔــــــــΒγΎϨϤϟ΍ ΔـــــϧΎΨϟ΍ ϲف] 

 - βϨΠϟ΍    :  ϰΜــــــــــــــــــــــϧأ                  ήـــــــــــــــــــــϛΫ  

 -ήـــϤόϟ΍    : ϦϴΑ19ϭ 29 ϦϴΑ                   ΔϨγ 30 ϭ 39               ΔϨγ  

 ϦϴΑ                 40ϭ 49Ϧϣ ήΜϛأ                   ΔϨγ 50ΔϨγ  

 -ϲϤϴϠόΘϟ΍ ϯϮΘδϤϟ΍    :    ϱϮϧΎث ϥϭΩ                        ϱϮϧΎث                                ϲόϣΎΟ

 -ΔϴϠئΎόϟ΍ ΔϟΎحϟ΍       :                  Ώΰـــــــــــــــــــϋأ                            ΝϭΰΘϣ  

 - ΔϨϬϤϟ΍   : ήϛάΗ ϱήأخ                        ϝΎطΑ                Γήح ϝΎϤϋظف             أϮϣ  

 -ϱήϬθϟ΍ ϞخΪϟ΍   :Ϧϣ Ϟϗ΍20000 ϦϴΑ                                20001  -40000               

Ϧϣ                         40001 ϰϟ60000 إ Ϧϣ ήΒϛ΍                     60001         

 -Γήγأ΍ Ω΍ήأف ΩΪϋ       : Ϧϣ Ϟϗ΍4 Ϧϣ                    4-6 Ϧϣ ήΜϛ6                    أ  



 ϣحاϭر ااستبياϥ  :الϤحور الثاني

 

Ϣϗέ Ε΍έΎΒόϟ΍ 
ا 

ϖف΍ϭأ 
ΓΪθΑ 

ا 
ϖف΍ϭأ 

 

ΪϳΎحϣ 
 

ϖف΍ϭأ 
 

ϖف΍ϭأ 
ΓΪθΑ 

      العباراΕ الϤتعϠقΔ بجϤعيΔ حϤايΔ الϤستهϚϠ: أϭا 

      تحسيس ϭاعاϡ الϤستهϜϠين 

01  ϞϤόΗΔϴόϤΟ ΔϳΎϤه  حδϴδحΗϭ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϴϋϮΗ ϰϠϋ  ϚϠϬΘδϤϟ΍
 ϲΘϟ΍ ϦϛΎϣأ΍ ϲف Δϴئ΍άغϟ΍ Ω΍ϮϤϟ΍ ϝϭΎϨΗ Ϧϋ ωΎϨΘϣا΍ ΓέϭήضΑ

 ΔفΎψϨϠϟ ΪϘΘϔΗ 

     

02 ΔϴόϤΟ ϡϮϘΗ ΔϳΎϤح  Ϣث ΞΘϨϤϟ΍ ϝϮح ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϊϤΠΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍
 ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ ϡاϋإϭ βϴδحΘΑ ϡϮϘΗ 

     

03  ΔϤϴϠγ ΔϴϛاϬΘγ΍ ΔفΎϘث ήθϧ ϰϠϋ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϳΎϤح ΔϴόϤΟ ϞϤόΗ
 ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ ϦϴΑ 

     

04 ΔϴόϤΟ ϰόδΗ ΔϳΎϤه  حϗϮϘحΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϴϋϮΗ ϰϟ΍ ϚϠϬΘδϤϟ΍      

05 ΔϴόϤΟ ϡϮϘΗ ΔϳΎϤح  ΕΎϳϮطϣϭ ΕΎϳήθϧ έ΍ΪإصΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍
ϙاϬΘγا΍ ϝϮح ΔϴδϴδحΗ 

     

      تϤثيل الϤستهϜϠين 

06 ΔϴόϤΟ فϘΗ ΔϳΎϤح  ήϴغ ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ ΕΎγέΎϤϤϟ΍ هΟϭ ϲف ϚϠϬΘδϤϟ΍
ΔϋΎΒϠϟ Δϴϗأخا΍ 

     

07 ΔϴόϤΟ ϊف΍ΪΗ ΔϳΎϤح ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ ϕϮϘح Ϧϋ ϚϠϬΘδϤϟ΍      

08 ΔϴόϤΟ ϡΪϘΗ ΔϳΎϤح ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϯϭΎϜθϟ Δόϳήγ اϮϠح ϚϠϬΘδϤϟ΍      

09 ΔϴόϤΟ ϰόδΗ ΔϳΎϤح  έ΍ήأض΍ Ϧϣ ϞϴϠϘΗ ϭأ Ϊحϟ΍ ϰϟإ ϚϠϬΘδϤϟ΍
 ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΐϴμΗ Ϊϗ ϲΘϟ΍ 

     

10 ΔϴόϤΟ αέΎϤΗ ΔϳΎϤح  ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ ϊϠδϠϟ ϢϴϴϘΗ ΔϴϠϤϋ ϚϠϬΘδϤϟ΍
ϚϠϬΘδϤϠϟ ΎϬμئΎϘϧϭ ΎϬΑϮϴϋ Ϧϋ فθϜϟ΍ فΪϬΑ 

     

      عباراΕ الϤتعϠقΔ بترشيΪ سϠوϙ الϤستهϚϠ : ثانيا 

  Δالحاج ϙراΩا      

11  ϲϨϠόΠϳ ΎϤϣ ϲΘحμϟ ΓέΎضϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΩϮΟϮΑ ΕΎϴόϤΠϟ΍ ϲϨϬΒϨΗ
Ύءه΍ήη ϲف ήϜف΍ ا 

     

12 ΔϴόϤΟ ϰϤحΗ ΔϳΎϤح  ΕΎϧاϋإ΍ Ϧϣ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍ ϚϠϬΘδϤϟ΍
 Ϥϟ΍ ΔϳέΎΠΘϟ΍ضϦϣ ΔϠϠ خاΗ ϝحΘϴϋϮΗϭ ΎϬϨϣ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ήϳάه

     

13 ΔϴόϤΟ ΐϛ΍ϮΗ ΔϳΎϤح  έϮϬظ ΎϴδϴδحΗϭ Ύϴϣاϋإ ϚϠϬΘδϤϟ΍
ΓΪϳΪΠϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ 

     

أϯέ أϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϥفήهϲϨϠόΠΗ ΕΎϴόϤΠϟ΍ ϲϟ Ύ أفήϜ فϘط  14
ϲΘϠئΎόϟϭ ϲϟ ΔϨϣϵ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ء΍ήη ϲف 

     

  ΕاϣوϠعϤع الϤج      

15  ϰϠϋ ϝϮμحϠϟ ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϳΎϤحΔϴόϤΠΑ ϝΎμΗاϟ ϰόγأ
 ΕΎΠΘϨϤϟ΍ έΎϴΘإخ ϞΒϗ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ 

     

16  ΎهήفϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϥأ ΪϘΘϋأϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϳΎϤح ΔϴόϤΟ 
Ϟأفض ϞϜθΑ ϲئ΍ήθϟ΍ έ΍ήϗ άΨΗأ ϲϨϠόΠΗ(ϲϧاϘϋ) 

     

17  ϲϨϬΒϨΗϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϳΎϤح ΔϴόϤΟ ΕΎϧΎϴΒϟ΍ Γء΍ήϗ ΔϴϤأه ϰϠϋ 
Δϴاحμϟ΍ ΔϳΎϬϧ ΓήΘف ΔصΎغاف خϟ΍ ϲف ΓΩϮΟϮϤϟ΍ 

     

18 ϲϋ΍ϭ ϚϠϬΘδϣ ϲϨϠόΠΗ ΕΎϴόϤΠϟ΍ ΎهήفϮΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣϮϠόϤϟ΍      

      تقييϢ البΪائل  

19 ΔϴόϤΟ ήΒΘϋ΍ ΔϳΎϤح  ΞΘϨϤϠϟ  ϱέΎϴΘخ΍ ϲف ϲϟ ΪηήϤϛ ϚϠϬΘδϤϟ΍      



20  ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ϕϮδϟ΍ ϲف ΓΩϮΟϮϤϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϠϟ ϲϤϴϴϘΗ ϲف ΪϤΘϋأ
ΕΎϴόϤΠϟ΍ 

     

21 ΔϴόϤΟ ϞϤόΗ ΔϳΎϤح  Ϧϋ ΕΎϘμϠϣϭ ΕΎϳήθϧ ϊضϮΑ ϚϠϬΘδϤϟ΍
ΎϴΒϠγϭ ΕΎϴΑΎΠϳ΍ ΕΎΠΘϨϤϠϟ Ε 

     

22 ΔϴόϤΟ ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ΍ءΎϨΑ ϲΘϠئΎόϟϭ ϲϟ ΐγΎϨϤϟ΍ ΞΘϨϤϟ΍ έΎΘأخ 

ΔϳΎϤح ϚϠϬΘδϤϟ΍ 

     

      الشراء 

23 ΔϴόϤΟ ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ΍ήϴΜϛ ΪϤΘϋء أ΍ήθϟ΍ Δψحϟ ϲف ΔϳΎϤح 

ΎهήϛάΗأ ϲΘϟ΍ ϚϠϬΘδϤϟ΍ 

     

24  ϲف ΔϴόϤΠϟ΍ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ΍ ΕاϤحϟ΍ ϞϜϟ ϞϣΎϛ ϞϜθΑ ΐϴΠΘγ΍
 ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΔϳΎϤح έΎإط(ζغϟ΍ ،غاء...) 

     

25 ΔϴόϤΟ حϠΗ ΔϳΎϤح  ΔϠΑΎϗ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ء΍ήη ϰϠϋ ϚϠϬΘδϤϟ΍
ήϳϭΪΘϠϟ( ωΎΟήΘγاϟ ΔϠΑΎϗ)  

     

26 ΔϴόϤΟ ΍ϮϋΪΗ ΔϳΎϤح  ΔϴϧاϘόϟ΍ ΔϘϳήطϟ΍ ϝΎϤόΘγ΍ ϲϟإ ϚϠϬΘδϤϟ΍
 ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ϙاϬΘγ΍ ϲف 

     

      ϣا بعΪ الشراء  

27  ϊف΍ΪΗΔϴόϤΟ ΔϳΎϤح  ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϲف ΔϴئΎضϘϟ΍ ΕΎϬΠϟ΍ ϡΎϣأ ϲϨϋ
 εϮθغϣ ΞΘϨϤϠϟ ϲϛاϬΘγ΍ ΔΠϴΘϧ έ΍ήأض ϲضήόΗ ΔϟΎح 

     

28  ϞضϔΑΔϴόϤΟ ΔϳΎϤح  ϚϠϬΘδϤϟ΍ ϲϛاϬΘγ΍ ΪόΑ ϲض΍έ ΪΟ ΖϨϛ
ΎϬΗήΘخ΍ ϲΘϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϠϟ 

     

29  ϞضϔΑΔϴόϤΟ ΔϳΎϤح  ϚϠϬΘδϤϟ΍ ΖψفΎح ϲΘϟ΍ ΕΎΠΘϨϤϟ΍ ΕήΘخ΍
ϲΘصح ϰϠϋ 

     

30  ϲϨΗΪϋΎγΔϴόϤΟ ΔϳΎϤح  ϚϠϬΘδϤϟ΍ Ϧϣ ϲϗϮϘح ϰϠϋ ϝϮμحϟ΍ ϲف
ΔηϮθغϣ ΕΎΠΘϨϤϟ ϦϴόئΎΒϟ΍ 
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