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Résumé :

Cette étude a pour but de connaitre le role de 1 association de protection des
consommateurs pour rationaliser son comportement, pour arriver aux buts de cette
étude, on a utilisé un questionnaire pour collecter les données puis distribués sur un
échantillon composé de 100 consommateurs ,86% on été accepté et apres on les a
traité par le spss. Cette étude est arrivé a dire que ces associations jouent un réle pour
sensibiliser les consommateurs des dangers sanitaires ainsi pour les orienter et les
informer de leurs droits, et porter 1 attention des autorités. Mais ce r6le reste moyen a
cause d un manque dans 1 autofinancement et d’autres obstacles. Donc, le
consommateur reste toujours menacé face aux dangers sanitaires qui augmentent jour
apres jour.
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