
 

 قـــسم عϠــــــوϡ التسيــــــير

 

 

 

 

 

 

 ΔترونيϜاال Γكاإدار ΓشريلأداΒال ϝناء الرأس الماΒ 
ΓرϜمحمد خيضر بس Δجامع ΕياϠمن ك Δعين Δحال Δدراس 

 

 
 

 

  

 
 

 
 
 

……./Master-GE/GO -GRH /2015



 



 

 

Abstract 

The study aimed to identify the perceptions of administrators in the sample from 

the faculties of the University of Mohammed Khider Biskra towards the use of 

electronic management and its role in building human capital, as well as to identify a 

discrepancy in the level of practice of building human capital among the respondents 

attributed to the difference in personal characteristics and functional  

And sample target study of administrative staff a sample of colleges University 

Mohammed Khider Biskra where we relied on random sampling method in selecting 

the research sample, amounting to 60 workers were distributed 20 questionnaires to 

each college recovered of which 58 questionnaire and after the examination did not 

rule out any of them due to be achieved Terms of the correct answer. Student 

descriptive analytical method was also used to gain access to the results of the study. 

The most important findings of the study that the level of use of electronic 

administration and practice of building human capital process came relatively high-

rise and the existence of moral role of electronic management on human capital 

Loyalty to the absence of significant differences in the respondents trends on the use 

of electronic management and level building human capital at the head of the 

respondents in Alklelat under study due to all the changes except the variable 

experience  
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 (LMD)مجالقسم عϠوϡ التسيير                                                                         -بسكرΓ- جامعة محمد خيضر    

 السنة الΜانية ماستر                                                                             و التجارية  كϠية العϠوϡ ااقتμاΩية  

 تسيير الموارΩ الΒشرية                                                                                        و عϠوϡ التسيير          

 

 

 

 

ΓارΩاالكترونية  اإΓاΩناء  كأΒلαالرأ ϱشرΒال ϝالما 

 - بسكرΓ سΩراسة حالة جامعة محمد خيضر 

 

 الكريمة  أختيالكريم /  آخي

 و بركاته  الساϡ عϠيكم و رحمة اه

 اإدارΓ"ر الموارΩ الΒشرية و المعنية Ω Ώراسة ميدانية استكماϝ الحμوϝ عϰϠ شϬاΓΩ الماستر في تسيي بإجراء يقوϡ الΒاحث
 ΔترونيϜاالΓمحمد خيضر المال البشري  الرأسلبناء  كأدا Δجامع Δحال Δدراس– ΓرϜبس- ." 

 أϥ ةΆكد الΒاحΜتو ا الΒحث άه ·تماϡااستΒانة بكل Ωقة و موضوعية لϠمساعدΓ في ά ϩهعϰϠ  باإجابةتتكرموا  أϥارجوا ا άل

 شكرا و مقدرا جϬوΩكم سϠفا . ، الΒحث العϠمي أغراν ·اتستΨدϡ  أϥتعامل بالسرية التامة و تس ·جاباتكم

 بقΒوϝ فائق التقدير و ااحتراϡ  و تفضϠوا                          

 

 

        

 الطالΒة                                                                                                             

                                                                                                        ΓيدϬج Γبوغرار           

  2015/2014 السنة الجامعية  
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                                                البياناΕ الشΨصيΔ : اأولالجΰء 

 العΒارΓ الμحيحة أماϡ )و(بوضع  لكΫالتالية و التسا΅اΕعϰϠ  اإجابةنرجو منكم 

 

ϭ-     كر                         الجنسΫ                                  ϰΜأن 

 

Ϯ- اقل من                               العمرϯϬ     من                سنةϯϬ اقل من ϰسنة40ال 

  

  فأكΜرسنة  ϱϬ  سنة      ϰ9اقل من  ·لϰϬ ϰمن                                
 

ϯ- ميϠهل العΆالم                                      ϱانوΜليسانس       تقني سامي            ال 

                   

                                         Ϭم              αيا                        ندϠع ΕراساΩ 

ϰ-  ΓرΒΨال Εسنوا Ωاقل من                عدϱ     Εمن              سنواϱ ϰ9 ·لΕسنوا  

  فأكΜرسنة  ϭϱ   سنة             ϭϰ ·لϭϬ ϰمن                                          

 

ϱ- Ώرجة التحكم في الحاسوΩ               جيد             متوسط                        ضعيف 
 
    

ϲ-  ϝالتكوينية في مجا Εالدورا Ωعدϡمن                    اآلي اإعا       Γواحد ΓورΩϮϰالϱ 

       
 Ωوراϱ Εمن  أكΜر                                                                            

محاور الدراسΔ  :الجΰء الΜاني  

 اإدارΓ االϜترونيΔ  :المحور اأول

 ، الكϠيةرΓ االكترونية في فيما يϠي مجموعة من العΒاراΕ التي تقيس مستوϯ تطΒيق اإΩا
في المربع )و( بوضع عامة  لكΫو ،موافقتك أو عدϡ موافقتك عنϬا جوا تحديد Ωرجةالمر

. ϙالمناسب اختيار 
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 الرقم

 
                    ΕوناϜمΓالقياس اإدار Εو عبارا ΔترونيϜاال 

غير 
موافق 

Γبشد 
 

 
غير 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 Γبشد 

      )الϜمبيوتر( اآلي الحاسب - أ 
      .اأقساϡو  اإΩاراΕحديΜة لمΨتϠف  أجΓΰϬ توفر الكϠية 1

Ϯ يةϠف  توفر الكϠتΨلم Εالكافي من الطابعا ΩالعدΕاراΩو  اإϡاأقسا.      

ϯ يةϠتوفر الك ( الضوئية Εالكافي من الماسحا Ωالعدscanners).      

ϰ يةϠالكافي من  توفر الك ΩالعدΕالكاميرا ( الرقميةdigital cameras).      

ϱ ΓΰϬأج ϡΩاΨال (serveur) يةϠحاليا في الك Γر كافية  المتوفرΒتعت.      

 Ώ - Ώبرامج الحاسو      
ϲ يةϠالك ϯمة يتوافر لدψا آليةحماية  أنϬلحماية بيانات Γمتطور.      

ϳ يةϠالك ϯرامج الحاسوبية يتوافر لدΒالlogiciel)) ΕيقاΒمة لتطίالاϝارية اأعماΩاإ      

ϴ  يةϠالك ϥمع تتعاوΕياϠالك ϯاأخر άرمجية  لتنفيΒال Εاأنشطة بعض المكونا ϡلقيا
 .االكترونية

     

ϵ رامج  و تحديث تتم متابعة و تطويرΒدمةالΨبشكل مستمر  المست(mise à jour).      

    Ν- ااتصال ΔϜشب        
1Ϭ يةϠية تربط  يوجد في الكϠاخΩ كةΒالح و شμف المϠتΨالمكاتب .م      

      . انجاί مΨتϠف المϬاϡاتμاϝ اانترنت المتوافر حاليا يعتΒر كافيا عمϠيا  11
1Ϯ  يةϠربط الكتروني بين الك ϙف هناϠتΨو م( ϝالعما، Γάة،اأساتΒϠالط)  عن طريق

Εااكسترنا. 
     

1ϯ  يةϠالك ϡدΨسرعة عالية . تست ΕاΫ Εتدفقا       

1ϰ  يةϠيوجد في الك ίل انجاϬفاكس يسϠتϝعالية اأعما Γبكفاء ϡاϬو الم.      

      صناω المعرفΔ  -د    
1ϱ  يةϠالك ϯيتوافر لد ϥر الفنيوΩالقاϥتشغيل و صيانة  و ϰϠعΓΰϬاالكترونية اأج.      

1ϲ يةϠالك ϯرمج يتوافر لدΒالمϥو Εااμو اات Ώالحاسو Εفي مجاا.      

1ϳ يةϠالك ϯمته  يتوافر لدϬم ΕياناΒال ϝوΆاأساسيةمس  ΕياناΒو  ،حفظ و تعريف ال
ϝاμوبة ااتϠالمط ΕياناΒويدهم بالΰالح و تμبكل الم. 

     

1ϴ يةϠالك ϯاأكفاء المحررين لد  ϥيقوموϝخاΩو  بإΝخرا· ΕوماϠو المع ΕياناΒال.      

 

 



159 

 

 المال البشري  الرأسالمحور الΜاني  

 الماϝ الΒشرϱ لدϯ العامϠين في  الرأα أبعاΩفيما يϠي عدΩ من العΒاراΕ التي تقيس مدϯ ممارسة 
)و( لك بوضع عامة Ϋو  ϩ العΒاراΕ ؛άوافقتك عϰϠ كل من هالرجاء تحديد Ωرجة م؛الجامعة 

 ϙالمناسب اختيار ϥفي المكا. 

 
 الرقم

 
 المال البشري و عباراΕ القياس  الرأس أبعاد                   

غير 
موافق 

Γبشد 
 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 Γبشد 

      المال البشري  الرأساستقطاΏ  - أ 
      .المميΓΰ وϱ الΒΨرΫΓالمΆهاΕ و  أصحاΏاهتماما كΒيرا لΒϠحث عن  تولϰ الكϠية 1

Ϯ  يةϠالك ιتحر ϰϠجعά ΏΩال اأفراάفنية و تقنية عالية  ين Εقدرا ϥكوϠيمت.      
ϯ  يةϠالك ϡمة لتقدίالا ΕياϬا  توظيفكل التسϬدعين فيΒالم.      

ϰ  يةϠتعتمد الك ϰϠعΏو  أصحا ΓرΒΨامة . اإبداعالϬلشغل المناصب ال      

ϱ يةϠالك ιمة  تحرϬل مϬيس ΕوماϠمع ϡاψتوفير ن ϰϠجعά Ώ ΕاراϬالم Ώو استقطا
Γΰالمتمي. 

     

 Ώ -  Δالمال البشري  الرأسصناع      
ϲ  يةϠالك ϰتسع ϰل·  Εالقدرا ΰيΰهنيةتعάا  الϬين فيϠعامϠل.      
ϳ   يةϠاصة بتطوير العمل  أراءتناقش الكΨين الϠالعام Εومقترحا.      

ϴ  يةϠا . تشجيع الكϬدعين فيΒين المϠالمنافسة بين العام ϰϠع      
ϵ يةϠالتفكير الجماعي بين  تشجع الك ϰϠعΩاأفرا.      

    Ν-  المال البشري   رأستنشيط      
1Ϭ يةϠالمشاركة في  تشجع الك ϰϠا عϬين فيϠالعامΕتمراΆة المμμΨالمت Εو الدورا.      

      استΜمار طاقاتϬم الفكرية . أفراΩهاالحϠقاΕ النقاشية بين  ·قامةعϰϠ تشجع الكϠية  11

1Ϯ  يةتعملϠالك  Ρتشجيع رو ϰϠين . اإبداععϠالعام ϯو اابتكار لد      

1ϯ يةϠعن كل ما هو جديد تحث الك Ωحث الجاΒالعمل و ال ϰϠين عϠالعام.      

      المال البشري  الرأسالمحافΔψ علϰ  -د    
1ϰ  يةϠالمكانة ااجتماعيةتحافظ الك ϰϠع Ϋϱم  وϬما تكن مواقعϬم Γΰالمتمي Εالقدرا

 الوظيفية . 
     

1ϱ  يةϠية و المعنوية تمنح الكΩالما ΰالحوافΏاإبداع أصحا .      

1ϲ يةϠتم الكϬت  ϙباشتراΩم . اأفراϬم و قدراتϬاراتϬتطوير م νتكوينية بغر ΕوراΩ في      

1ϳ يةϠو قدرته في  تراعي الك Ωة الفرΒاءرغΩيع  اأίعند توϝاأعما .      
 


