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Abstract 

The study aimed to identify the perceptions of administrators in the sample from 

the faculties of the University of Mohammed Khider Biskra towards the use of 

electronic management and its role in building human capital, as well as to identify a 

discrepancy in the level of practice of building human capital among the respondents 

attributed to the difference in personal characteristics and functional  

And sample target study of administrative staff a sample of colleges University 

Mohammed Khider Biskra where we relied on random sampling method in selecting 

the research sample, amounting to 60 workers were distributed 20 questionnaires to 

each college recovered of which 58 questionnaire and after the examination did not 

rule out any of them due to be achieved Terms of the correct answer. Student 

descriptive analytical method was also used to gain access to the results of the study. 

The most important findings of the study that the level of use of electronic 

administration and practice of building human capital process came relatively high-

rise and the existence of moral role of electronic management on human capital 

Loyalty to the absence of significant differences in the respondents trends on the use 

of electronic management and level building human capital at the head of the 

respondents in Alklelat under study due to all the changes except the variable 

experience  
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1

و التسيير                                                                         -بسكر- جامعة محمد خيضر      (LMD)مجالقسم ع

ية   ا و ااقت ية الع انية ماستر                                                                             و التجارية  ك  السنة ال

و التسيير           شرية                                                                                        و ع  تسيير الموار ال

 

 

 

 

ار ااالكترونية  اإ ناء  كأ شر الرأل  الما ال

 - بسكر سراسة حالة جامعة محمد خيضر 

 

 الكريمة  أختيالكريم /  آخي

يكم و رحمة اه  و بركاته  السا ع

احث ا الماستر في تسيي بإجراء يقو ال و ع ش شرية و المعنية  راسة ميدانية استكما الح  اإدار"ر الموار ال
تروني  ر –دراس حال جامع محمد خيضر المال البشري  الرأسلبناء  كأدااال  ". -بس

مساعد في  هع  باإجابةتتكرموا  أارجوا ا ل قة و موضوعية ل انة بكل  حث ه تماااست احتو ا ال  أ ةكد ال

د  أتعامل بالسرية التامة و تس جاباتكم مي أغرا اتست حث الع فا . ، ال كم س و  شكرا و مقدرا ج

وا                           و فائق التقدير و ااحترا  و تفض  بق

 

 

        

ة                                                                                                               الطال

يد                                                                                                                    بوغرار ج

  2015/2014 السنة الجامعية  
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ء  صي : اأولالج                                                 البيانا الش

اع  اإجابةنرجو منكم  حيحة أما )و(بوضع  لكالتالية و التسا ار ال  الع

 

 أن                                  كر                         الجنس     -

 

 سنة40ال اقل من من                سنة     اقل من                               العمر -

  

رسنة    سنة      9اقل من  ل من                                   فأك
 

مي - هل الع انو                                      الم  ليسانس       تقني سامي            ال

                   

يا                        ند              م                                           راسا ع

ر  -   سنوا9 ل من              سنوا     اقل من                عد سنوا ال

رسنة     سنة              ل من                                             فأك

 

 جيد             متوسط                        ضعيف               رجة التحكم في الحاسو -
 
    

 الور واحد       من                    اآلي اإعاعد الدورا التكوينية في مجا  -

       
ر                                                                              ورا من  أك

اني ء ال محاور الدراس  :الج  

تروني  :المحور اأول  اإدار اال

ا يق اإ ارا التي تقيس مستو تط ي مجموعة من الع يةر االكترونية في فيما ي  ، الك
رجةالمر ا جوا تحديد  في المربع )و( بوضع عامة  لكو ،موافقتك أو عد موافقتك عن

 المناسب اختيار .
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 الرقم

 
ونا                     تروني و عبارا القياس اإدارم  اال

غير 
موافق 

 بشد
 

 
غير 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشد 

مبيوتر( اآلي الحاسب - أ        )ال
ية 1 ف  أج توفر الك ت ة لم اراحدي       .اأقساو  اإ

ية  ف  توفر الك ت اراالعد الكافي من الطابعا لم       .اأقساو  اإ

ية        .(scannersالعد الكافي من الماسحا الضوئية ) توفر الك

ية        .(digital camerasالرقمية ) الكاميراالعد الكافي من  توفر الك

ا أج  ية (serveur) ال ر كافية  المتوفر حاليا في الك       .تعت

      برامج الحاسو -  
ية  مة يتوافر لد الك ا آليةحماية  أن       .متطور لحماية بيانات

ية  رامج الحاسوبية يتوافر لد الك يقا ((logicielال مة لتط ارية اأعماالا       اإ

ية   يامع تتعاو الك رمجية  لتنفي اأخر الك لقيا اأنشطة بعض المكونا ال
 .االكترونية

     

رامج  و تحديث تتم متابعة و تطوير  دمةال       .(mise à jour)بشكل مستمر  المست

        شب ااتصال -    
ية 1 ية تربط  يوجد في الك اخ كة  الح و ش ف الم ت       المكاتب .م

يا  11 ر كافيا عم ا اانترنت المتوافر حاليا يعت اات ف الم ت       . انجا م
ية  1 ف هنا ربط الكتروني بين الك ت ة،اأسات ،العما )و م عن طريق  (الط

 .ااكسترنا
     

ية  1 د الك ا سرعة عالية . تست        تدفقا 

ية  1 ل انجا يوجد في الك فاكس يس ا بكفاء عالية اأعمات       .و الم

      صنا المعرف  -د    
ية  1 ر الفنيو يتوافر لد الك       .االكترونية اأجع تشغيل و صيانة  والقا

ية 1 رمج يتوافر لد الك اا والم       .في مجاا الحاسو و اات

ية 1 مته  يتوافر لد الك يانا م و ال يانا  اأساسيةمس و  ،حفظ و تعريف ال
ا وبة اات يانا المط ويدهم بال الح و ت  .بكل الم

     

ية 1 خايقومو  اأكفاء المحررين لد الك وما خراو  بإ يانا و المع       .ال
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اني    المال البشري  الرأسالمحور ال

ارا التي تقيس مد ممارسة  ي عد من الع ين في  الرأ أبعافيما ي شر لد العام  الما ال
رجة م؛الجامعة  ارا ؛وافقتك ع كل من هالرجاء تحديد  )و( لك بوضع عامة و   الع

 .في المكا المناسب اختيار 

 
 الرقم

 
 المال البشري و عبارا القياس  الرأس أبعاد                   

غير 
موافق 

 بشد
 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشد 

      المال البشري  الرأساستقطا  - أ 
ية 1 حث عن  تول الك يرا ل ها و  أصحااهتماما ك رالم       .الممي و ال

ية   كو قدرا فنية و تقنية عالية  ينال اأفرا جع تحر الك       .يمت
ية   مة لتقد الك يا الا ا  توظيفكل التس دعين في       .الم

ية   ر و  أصحاع تعتمد الك امة . اإبداعال       لشغل المناصب ال

ية  مة  تحر الك ل م وما يس ا مع ارا  جع توفير ن و استقطا الم
 .المتمي

     

      المال البشري  الرأسصناع  -  
ية   ي القدرا  ل تسع الك هنيةتع ا  ال ين في عام       .ل
ية    اصة بتطوير العمل  أراءتناقش الك ين ال       .ومقترحا العام

ية   ا . تشجيع الك دعين في ين الم       ع المنافسة بين العام
ية        .اأفراع التفكير الجماعي بين  تشجع الك

      المال البشري   رأستنشيط  -    
ية 1 ا ع المشاركة في  تشجع الك ين في تمراالعام ة الم       .و الدورا المت

ية  11 قا النقاشية بين  قامةع تشجع الك هاالح م الفكرية . أفرا مار طاقات       است

يةتعمل  1 ين . اإبداعع تشجيع رو  الك       و اابتكار لد العام

ية 1 حث الجا عن كل ما هو جديد تحث الك ين ع العمل و ال       .العام

      المال البشري  الرأسالمحاف عل  -د    
ية  1 م  و ع المكانة ااجتماعيةتحافظ الك ما تكن مواقع القدرا المتمي م

 الوظيفية . 
     

ية  1 ية و المعنوية تمنح الك       . اإبداع أصحاالحواف الما

ية 1 تم الك م . اأفراباشترا  ت م و قدرات ارات ورا تكوينية بغر تطوير م       في 

ية 1 ة الفر و قدرته في  تراعي الك اءرغ يع  اأ       . اأعماعند تو
 


