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Résumé :

Les organisations connaissent aujourd'hui des changements rapides dans
I'environnement des affaires, ce qui les oblige a développer leurs méthodes a
fin de gagner leurs clients

De la vient la gestion électronique comme un nouveau moyen qui
contribue a l'activation de la gestion des connaissances,

Pour cela, on a exposé cette étude pour découvrir la relation qui lie la
gestion électronique et la gestion des connaissances, en utilisant un
questionnaire en tant que support principale pour collecter des données

récolter au niveau I’entreprise Algerie Telécome-Biskra- .
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