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ȅف˲ا لالش̢˲لوالع
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˲ǭلبنصاحه ل.القيّ̫ةلاوتوجهاهلاه˱̳لام˱ك
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ي˲بلأ ولبعي˰للوا ي̚وتيلأ ȅلأ توجهلالش̢˲لاخاصللللم̬لساع˰يلوسان˰يلم̬لق
جاǶله˱الالع̫̣ ل.يلا 

 

 



 ملخص
 

تسعى إƅى تطوير  هامƊظمات اƅيوم تحوات سريعة في محيط اأعمال، اأمر اƅذي يجعلتشهد 

ر سلوب حديث يوفاإدارة ااƄƅتروƊية Ƅأأتت  ƅذا .وبقائها في اƅسوق اتها Ƅƅسب زبائƊهاأساƅيبها، وخدم

  .اƅمعرفةتفعيل إدارة من أهمها مساƊدتها في اƅعديد من اƅمزايا اƅتي 

 Ƌا جاءت هذƊدراسة من هƅعقةة بين اإداإاƅمعرفة،براز اƅدارة ا من خقل  رة ااƄƅتروƊية، وا 

  .من مؤسسة اتصاات اƅجزائر بسƄرة جمع اƅبياƊاتستباƊة Ƅأداة رئيسية ƅاااستخدام 

Résumé : 

Les organisations connaissent aujourd'hui des changements  rapides dans 

l'environnement des affaires, ce qui les oblige à développer leurs méthodes a 

fin de gagner leurs clients 

De là vient  la gestion électronique comme un nouveau moyen qui 

contribue à l'activation de la gestion des connaissances,  

Pour cela, on a exposé cette étude pour découvrir la relation qui lie la 

gestion électronique et la gestion des connaissances, en utilisant un 

questionnaire en tant que support principale pour collecter des données  

récolter au niveau l’entreprise Algerie Telécome-Biskra- . 
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 اƅمقدمة اƅعامة

 

  أ
 

 ، تخزيƊهاضمن ƅمƊظمات اƅيوم توƅيد اƅمعرفةاƅمعرفة أحد اƅتطورات اƅفƄرية اƅمعاصرة اƅتي ت رةاإدتشƄل 
       اإستراتيجيةو تحقيق اأهداف  اإبداعتوزيعها و تطبيقها ƅلمساعدة في اتخاذ اƅقرارات اƅرشيدة و تشجيع 

    مفهوما واسعا و عريضا و مزيجا من اƊƅظريات و اƅممارسات في اƅمجاات اƅتƊظيمية أساساتتضمن  فهي ،ƅها
       و اƄƅفاءة  اأداءاƅمعلومات مع دمج احتياجات و متطلبات اƅعصر ƅلرفع من  إدارةو Ɗظم  اإدارةو علم 

    يƄمن جوهرها في عملية اƅمتابعة ƅلتطورات اƅتقƊية  ،ƅهذا.واƅموارد اƅبشرية و خلق  اƅميزة واƅتƊافس اأعمالفي 
تقود Ɗتائجها  إستراتيجيةƅتوفير اƅوقت واƅجهد واƅمال و ضمان  اأعمالو اƅتقييم ƅلعمل و توظيفها في اƊجاز 

 . تطبيقها ببساطة و يسر أوآخر اƅتطورات اƅتقƊية ƅتƊفيذها  إدراك

متحدة عن تطوير مجتمع اƅمعرفة بان اƅقدرة في تحقيق اƅمƊافع اƅ اأمماحد تقارير  أفادوفي هذا اƅصدد،  
       تقƊية ااتصاات و اƅمعلومات ƅبلوغ مستوى من اƅتقدم اƅحضاري  إبداعاتمن ثورات اƅمعلوماتية و اƅمعرفة و 

و تلك اƅقدرة تƄمن في توفير اƅمعلومات و Ɗشر اƅبياƊات و اƅمعلومات من خال تقƊيات ، جتماعيو اا
            مما يعƊي . ƅبلوغ مجتمع اƅمعرفة أوƅىااƄƅتروƊية اƅتي تعد خطوة  اإدارةƅمعلوماتية و تطبيق ممارسات ا

        اƅمعرفة  بحƄم أن  جوهرها وفلسفتها تƄمن  إدارةااƄƅتروƊية يعد فرصة متميزة ƅتفعيل  ةار اإدتطبيق  أن ،ذƅك
       ااƊتقال من اƅعمل اƅتقليدي اƅى تطبيقات معلوماتية بما  فيها اƅحاسب ااƅي ƅربط اƅوحدات اƅتƊظيمية  في

أن اƅمƊطق اأساسي ƅها يتمثل في اƅحرƄية و ااƊطاق على عƊاصر اƅمƊظمة بحيث Ƅما  .  مع بعضها اƅبعض
               تتبلور في اƊƅهاية على شƄل فوائد تعود  تعمل بƄفاءة وحرية في اƅتƊسيق و اƅتƄامل ƅبƊاء قدرات تƊافسية

سلم  أعلىمƄاƊة اƅمعرفة في تعزز من   اادارة ااƄƅتروƊية قد يبدو أن  ،وعليه .على اƅفرد و اƅمƊظمة معا
 Ɗحو تزويد اƅمورد اƅبشري بمختلف اƅيات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  ƅموجهةƄل ااستثمارات ابحيث أن ، اƅمطلوبات

  .واستغاƅها بشƄل فعال وضعها في مƄاƊها اƅصحيحتحاول ، تصااتو اا

 :اƅتي يمƄن صياغتها Ƅما يلي دراستƊا إشƄاƅية تبرزسبق،  واستƊادا على ما

 ؟في تفعيل إدارة اƃمعرفة ƃمؤسسة Ƃيف تساهم اإدارة ااƂƃترونية       

 :اƅتاƅية اƅفرعية اƅتساؤاتويƊدرج ضمن هذƋ ااشƄاƅية 

 ؟ اة فعاƅة في عملية توƅيد اƅمعرفةدأااƄƅتروƊية  اإدارةهل تعتبر  -
 ؟ اƅمعرفةتخزين  فعاƅة في عملية أداةهل تعتبر اادارة ااƄƅتروƊية  -



 اƅمقدمة اƅعامة

 

  ب

 

 ؟ اة فعاƅة في عملية تشارك اƅمعرفةدأهل تعتبر اادارة ااƄƅتروƊية  -
 ؟ فةاة فعاƅة في عملية تطبيق اƅمعر دأهل تعتبر اادارة ااƄƅتروƊية   -
 ؟-بسƄرة  –اادارة ااƄƅتروƊية بمؤسسة اتصاات اƅجزائر استخدام مستوى هو ما   -
 ؟-بسƄرة  –ادارة اƅمعرفة بمؤسسة اتصاات اƅجزائر ممارسة هو مستوى  ما  -
اادارة ااƄƅتروƊية استخدام  ، و بين مستوىعض اƅمتغيرات اƅشخصية و اƅوظيفيةهل هƊاك عاقة بين ب -

 ؟بمؤسسة اتصاات اƅجزائر بسƄرة 
ادارة اƅمعرفة بمؤسسة ممارسة  ، و بين مستوىاƅمتغيرات اƅشخصية و اƅوظيفيةهل هƊاك عاقة بين بعض  -

 ؟اتصاات اƅجزائر بسƄرة

 :أهمية اƃدراسة 

 :سعيها اƅى من خال أهميتهاتƄتسي اƅدراسة 

 .ƅموضوع اادارة ااƄƅتروƊية و موضوع ادارة اƅمعرفةتسليط اƅضوء على اƅمعرفة اأساسيى  -
 .اƅربط بين متغيرين جوهريين وذƅك من خال معرفة اƅعاقة بين اادارة ااƄƅتروƊية و ادارة اƅمعرفة -
 و اƅمتمثل في تحديد اƅدور اƅفعال ƅإدارة ،اƅموضوع Ɗفسه باعتبارƋ احد اƅموضوعات اƅحديثة و اƅهامة أهمية -

 .اƅمعرفة إدارةفي تفعيل ااƄƅتروƊية 
 .اƅعملمن شاƊه تحسين  ااƄƅتروƊية اƅذي ƅإدارة اأفضلااختيار  -
 .امتداد ƅلدراسات اƅسابقة اƅتي تƊاوƅت هذا اƅموضوع -

 :أهداف اƃدراسة

صياغة هذƋ اأهداف اƅتي تسعى  في  أي بحث علمي يسعى إƅى تحقيق أهداف مسطرة، ويƄمن نإ
 :اƅدراسة اƅى تحقيقها Ƅما يلي

 .ارة ااƄƅتروƊية و ادارة اƅمعرفةاادتقديم اطار Ɗظري Ƅƅل من  -
 .توضيح اƅعاقة بين اادارة ااƄƅتروƊية و ادارة اƅمعرفة -
 .ادارة اƅمعرفة في مؤسسة اتصاات اƅجزائر ستخدام اادارة ااƄƅتروƊية و ممارسةدراسة مدى ا -



 اƅمقدمة اƅعامة

 

  ت

 

 .اادارة ااƄƅتروƊية في ادارة اƅمعرفةدور تحديد  -
 .تخص هذا اƅموضوعاƅدراسة، تقديم مقترحات و توصيات ƅلمؤسسة محل  -

 :مبررات اختيار اƃموضوعــ 

 :ةااعتبارات ااتي اƅىتعود اسباب اختيار هذا اƅموضوع 

          على هذا اƅموضوع و اƅتعرف مع رغبة في ااطاع ااƄثر  ،تخصصيارتباط اƅموضوع بمجال  -
 .على اƅمفاهيم اƅمتعلقة به

 .باعتبارهما من مواضيع اƅساعة اƅمعرفةاهتمام اƄƅثيرين سواء بموضوع اادارة ااƄƅتروƊية أو بموضوع ادارة  -
 .ƅلمؤسسات ااقتصادية اƅجزائريةباƊƅسبة  حداثة اƅموضوع و اهميته  -

 .صيد مƄتبة جامعة محمد خيضر بسƄرةاثراء ر  -

 :هيƂل اƃدراسة

        فصلين Ɗظريين و فصل  ،سيتم تقسيمها اƅى ثاث فصول ،من اجل تحقيق اهداف اƅدراسة
مختلف اƅمفاهيم اƊƅظرية اƅتي تخصص Ƅا من ادارة  إعطاءو اƅثاƊي  اأولحيث سيخصص اƅفصل  ، تطبيقي

بيƊما يخصص اƅفصل اƅثاƅث ƅدراسة واقع اادارة ااƄƅتروƊية ودورها في تفعيل  ،ااƄƅتروƊيةو اادارة  اƅمعرفة 
 .مؤسسة محل اƅدراسةاƅمعرفة في  إدارة

ماهية ƅاƅمبحث ااول خصص اƅمعرفة حيث  دارةإففي اƅفصل ااول سƊتطرق ال مدخل مفاهيمي 
حديث  إدارياƅمعرفة Ƅتوجه  إدارةاما اƅمبحث اƅثاƅث فخصص  ،مبحث اƅثاƊي ماهية ادارة اƅمعرفةاما اƅ ،اƅمعرفة
 .ƅلمƊظمة

اƅمعرفة حيث جاء في اƅمبحث  إدارةوفي اƅفصل اƅثاƊي سƊتطرق اƅى اادارة ااƄƅتروƊية و دورها في تفعيل 
اƅمبحث  أما ،ƅمƊظمةا ƅعصرƊةƄمƊهج  اما اƅمبحث اƅثاƊي اادارة ااƄƅتروƊية ،ااول ماهية اادارة ااƄƅتروƊية

 . اƅمعرفة إدارةااƄƅتروƊية و  اإدارةاƅثاƅث فخصص ƅدراسة اƅعاقة بين 
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اتصاات اƅجزائر  مؤسسة اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي اجريت فياƅفصل اƅثاƅث و ااخير سƊتطرق فيه اƅى  اام
         -Ƅرةبس- من خال تقسيمه اƅى ثاث مباحث، خصص ƅأول ƅتقديم مؤسسة اتصاات اƅجزائر –بسƄرة–

 .عرض و تفسير اƊƅتائج، أما اƅثاƅث فƄان ƅـو اƅثاƊي ƅتحديد مƊهجية اƅدراسة

 :اƃدراسات اƃسابقة

اƅمعرفة من اƅمواضيع اƅمهمة اƅتي تطرق اƅيها اƅعديد  إدارةƅتفعيل  أداةااƄƅتروƊية  اإدارةيعتبر موضوع 
ƅعدد من اƅ تاب و فيما يلي توضيحƄƅباحثين و اƅمجال دراساتمن اƅتي اجريت في هذا اƅا. 

  دراسة ميدانية ƃلمؤسسات اƃعمومية ااقتصادية  ،"ادارة اƃمعرفة في اƃمؤسسة "بعنوان  ،دراسة Ƃمال اƃعقاب
جامعة  ،Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ،مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير ،في اƃجزائر

 .2119/2118 ،اƅجزائر

            و هي من اƅحقول ، وضح من خال دراسته بان ادارة اƅمعرفة هي احد اƅميادين اƅحديثة Ɗسبيا
        و اƅغرض ااساسي .  تزال في مرحلة ااƄتشاف اƅذاتيوهي ا ،اƅتي ƅم تƊضج بصورتها اƅمتƄاملة بعد

           و جهود اƅمعرفة و تƊظيمها و توجيهها و اƅرقابة  أƊشطةƅهذƋ اادارة هو اƅتخطيط اƅفاعل و اƄƅفء 
          على اƅعموم يمƄن اƅقول  إƅىخال دراسته اƅتطبيقية توصل  وƄƅن من. ااهدافعليها وصوا اƅى تحقيق 

اƊه من خال اƅتحليل اƄƅامل ƅلمعلومات اƅتي حصلƊا عليها من ااستبيان اتضح Ɗƅا ان اƅمؤسسات ا تطبق 
          Ƅƅن يجب  ،و Ɗجد ان مواردها  اƅبشرية ƅديها استعداد Ɗسبي ƅاƊدماج في هذƋ اƅعملية ،دارة اƅمعرفةا

ان تƄتسب اƅمعلومات و ااتصاات  Ƅما يجب عليها ،على اƅمؤسسة ان تدعم هذا ااستعداد و اƅقابلية ƅيهم
في تطبيق اƅعمليات  Ƅما يجب عليها ان تتجه  Ɗية،و تسعى اƅى ااعمال ااƄƅترو  ،اƅمائمة ƅتطبيق ادارة اƅمعرفة

ي و هذا Ƅله ƅن يƄون قبل تبƊ و تطبيق، ،تشارك ين،تخز  اƅمعرفة، من تشخيص ƅلمعرفة، إدارةاƅجوهرية 
و تƄييف اƊشطتها اادارية و ما يتماشى مع هذا اƅمفهوم من خال ادخاƅه  اƅمؤسسات ƅمفهوم ادارة اƅمعرفة،

ويƊشط اƅموارد ƅاتجاƋ  عم اƅقيام بعمليات ادارة اƅمعرفة،ضمن ااستراتيجية و  جعل Ɗظام اƅحوافز و اƄƅفاءات يد
 .في هذا اƅطريق
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  ث ƃلمنظمات في عصر ري حديادارة اƃمعرفة Ƃتوجه ادا ،ƃ (2112)يليا منصور دراسة مبارك بوعشة،
جامعة  Ƅلية ادارة ااعمال، ي  حول عوƅمة اادارة في اƅمعرفة،مداخلة مقدمة اƅى اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅ اƃعوƃمة،

 . طرابلس ƅبƊان جƊان،

حيث هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى تحديد اƅعƊاصر اƅتي ترتƄز عليها ادارة اƅمعرفة و اهميتها Ƅما تم اƅتوصل 
. ديم توصيات مƊاسبة في هذا اƅمجالعن اثر ادارة اƅمعرفة في رفع Ƅفاءة اداء اƅمƊظمات و تقاƅى Ɗتائج محددة 

اظ على قوتها ضرورية ƅبقاء اƅمƊظمة و اƅحف اƅمعرفة إدارة إنومن بين اƊƅتائج اƅتي توصلت اƅيها هذƋ اƅدراسة 
          اظ على قدرات اƅعاملين فوهذا ما جعل اƅمƊظمات تحتاج اƅى طاقة ƅتƊظيم و استخدام و اƅح ،اƅتƊافسية

              حيث عƄست حاجة اƅمƊظمات اƅمعاصرة ان تحتفظ بقابلية Ƅبيرة على اƅمروƊة اƅتي تمƊƄها. و تطويرها
      قدرة اƅمƊظمة على اƅبقاء من ااستجابة ƅلتطورات و اƅتغيرات Ƅما وجدت عاقة وثيقة بين ادارة اƅمعرفة و 

               اƅى جاƊب اƅتغيير و اƅعوƅمة و تحدياتها وƅدت اƅحاجة  ،فة Ƅقوة اساسية محرƄة ƅاقتصادعر فاƅم ،و اƊƅمو
 . اƅى اابداع ƅترجمة اƅمعرفة اƅى معرفة جديدة و متطورة تحقق ميزة تƊافسية

ƃلحƂومة  بعنوان متطلبات تطبيق اادارة ااƂƃترونية في مرƂز نظم اƃمعلومات اƃتبع ،دراسة فارس Ƃريم 
 . قطر،قسم ادارة ااعمال  ،مذƄرة Ɗيل شهادة اƅماجستير  ،(2118)ااƂƃترونية في دوƃة قطر

 تتمثل في حيوية موضوع اƅدراسة و اƊƅدرة اƊƅسبية في اƅبحوث و اƅدراسات اƅتطبيقية في مجال اادارة
                Ƅما اƊها تحاول سد بعض اƊƅقص في ادبيات اادارة ااƄƅتروƊية في دوƅة قطر . ة اƅوقوف عƊدهاƅو محاو  اƅعربية

 . يتها في اادارة اƅعامة اƅمعاصرةو تساهم في ايضاح مفهوم و متطلبات تطبيق اادارة ااƄƅتروƊية ƅبيان اهم

ƅواجب توفرها ƅمعرفة متطلبات هذƋ اƅدراسة محاوƅة ƅلتوصل اƅى مجموعة من اƅمؤشرات اادائية ا تأتيو 
                 جديدة ƅحقل اƅمعرفة و خصوصا اƅمƄتبة اƅعربية إضافةتشƄل  أƊهاتطبيق اادارة ااƄƅتروƊية في اƅمؤسسات 

ااƄƅتروƊية في حاƅة تطبيقها في دوƅة قطر من حيث سرعة و دقة و تحسين  اإدارة إسهام إƅىتƊظر  Ƅما اƊها
  .ي تعليق اجراءات اƅعمل اƅتقليدية اƅمتبعة في مؤسسات دوƅة قطرااداء و دورها ف
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 تمهيد

 اƅمورد  في ضوء اƅتغيرات اƅبيئية واƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية ازداد ااهتمام باƅمعرفة، أƊها أصبحت اƅيوم

           اأƄثر أهمية اƅذي يƊشئ اƅثروة ويحقق اƅتميز، واƅعامل اأقوى في تحقيق أهداف اƅمƊظمات، إا أن اƄƅثير 

سن استعماƅها، واƅمعرفة بدون فعل اإدارة ƅيست ذات Ɗفع Ƅƅون من هذƋ اƅمƊظمات تمتلك اƅمعرفة غير أƊها ا تح

. معظمها ضمƊية واƅتي تحتاج إƅى اƄƅشف عƊها وتشخيصها وتوزيعها ومن ثم استعماƅها بصورة مƊطقية ومفيدة

ومن هƊا، يأتي دور اإدارة في اƅمعرفة أو Ƅما تسمى بإدارة اƅمعرفة اƅتي تحتاج إƅى بعض اƅمتطلبات اƅواجب 

Ƅموجه أساسي ƅها وذƅك حتى يƄون بإمƄاƊها اƅتƄيف اƅمستمر  ااستراتيجياتافرها في اƅمƊظمة وتƊفيذ بعض تو 

 .مع متطلبات اƅعصر اƅحاƅي وتƄتسب أدوات اƅمƊافسة في ظل بيئتها ومتغيراتها

 :وعلى هذا اأساس، سيتم تقيم هذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث واƅمتمثلة في

 .عرفةماهية اƅم: اƅمبحث اأول -

 .ماهية إدارة اƅمعرفة: اƅمبحث اƅثاƊي -

 .إدارة اƅمعرفة Ƅتوجه إداري حديث ƅلمƊظمة: اƅمبحث اƅثاƅث -
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 ماهية اƃمعرفة: اƃمبحث اأول

في ظل اƅتحوات اƅمتسارعة Ɗحو اقتصاد اƅمعرفة اƅمستƊدة على اƅتطورات اƅهائلة في اƅثورة اƅعلمية 

ذريا في مختلف اƅمفاهيم اƅتقليدية اƅمتعلقة بمصادر اƊƅمو، ƅم تعد اƅموارد واƅتƊƄوƅوجيا واƅتي أحدثت اƊقابا ج

Ɗما أضحت اƅمعرفة اƅثروة . واƅعماƅة اƅرخيصة ورأس اƅمال أهميتها اƅسابقة اƅجديدة، اƅتي يجب  اإستراتيجيةوا 

يد يجعلƊا Ɗقف عƊدƊƅ Ƌوضح هذا ااهتمام اƅمتزايد بهذا اƅمورد اƅجد. امتاƄها ƅتحقيق اƅتميز وااستمرارية ƅلمƊظمة

 .على مستوى هذا اƅمبحث بعض جواƊبه اأساسية

 اƃمفهوم واƃمصطلحات اƃقريبة منها: اƃمطلب اأول

           ƅقد تعددت اƅتعاريف اƅمقدمة من طرف اƄƅتاب واƅباحثين حول مفهوم اƅمعرفة، ƅذا وجب فهمها 

 .وƄذا اƅمصطلحات اƅقريبة مƊها

 اƃمفهوم: أوا

ƅمعرفة من اƅي اƊلغوية، تعƅاحية اƊ"شيءدƅقدرة على فهو اƅإبراهيم  ويعرف (1)"راسة، علم، ا                      

 .(2)"اƅمعرفة إƊما تعƊي إدراك اأشياء وتصورها "       على أن

أما من اƊƅاحية ااصطاحية، فا يوجد اتفاق بين اƅباحثين حول تعريف موحد ƅها، وذƅك ƅتعدد أبعادها 

                مجموعة معلومات مƊظمة وقابلة ƅاستخدام في حل اƅمشƄات معيƊة" وتعقد مفهومها، فقد عرفت على أƊها 

تفسير اƅمعلومات استƊادا ƅلخبرات " ، واƅبعض اآخر عرفها بأƊها (3)أو هي معلومات مفهومة، محللة ومطبقة

                                                           

 .6891ان، ، دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت، ƅب3ƊاƅمƊجد اƅلغوي، ط(1)
، ص 2162رة، مصر، إبراهيم محمد ترƄي، مقدمة في فلسفة اƅمعرفة، دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية، دار شتات ƅلƊشر واƅبرمجيات، اƅقاه(2)

21. 
 .  68، ص 2119، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 6محمد عواد اƅزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة اƅمعرفة، ط(3)
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مƄاƊية تطبيقها واƅمهارات واƅقدرات واƅقيم، بما يتيح اƅفهم اƅواضح                  ƅلحقائق واƅطرق واأساƅيب واƅمبادئ وا 

                 مزيج من عƊاصر " أما ياسين فيراها على أƊها  ،(1)عƊد ممارسة اأعمال واأƊشطة ذات اƅعاقة

علومات وتجارب اƅخبرات، اƅتجارب، اƅقيم، اƅمعلومات واƅبصيرة اƅتي تشƄل إطارا ƅلتعامل معها، أو تقييم اƅم

تفاعل بين اƅمعرفة اƅضمƊية وما تحتويه من خبرات " بأƊها  NONAKA،ويشير إƅيها (2)"اƅعمل واƅحياة اƅجديدة

هƊاك باإضافة، فإن . (3)"ومهارات وأفƄار يƄتسبها اƅفرد باƅمعرفة اƅظاهرة اƊƅاتجة عن تفاعل مع اƅبيئة اƅخارجية

ن عملية مزيج من اƅ" من يعرف اƅمعرفة على أƊها  مفاهيم، اأفƄار، قواعد، واإجراءات من اأفعال واƅقرارات وا 

                      معاƅجة اƅبياƊات وتحويلها إƅى معلومات وباƅتاƅي إعطاء قدر أƄبر على استخدام هذƋ اƅمعلومات 

 .(4)"في اƅمستقبل

ƅمعرفة هي معلومات ممتزجة باƅقول أن اƅن اƄسابقة، يمƅتعاريف اƅقيم من اƅام واƄحقائق واأحƅتجربة وا

دارة اƅتغيير واƅوصول  اƅتي تعمل مع بعضها ƄترƄيب فريد يسمح ƅأفراد واƅمƊظمات من خلق أوضاع جديدة وا 

 .إƅى أفضل اƊƅتائج

 اƃمصطلحات اƃقريبة منها: ثانيا

Ƅ معرفةƅتي تتداخل مع مصطلح اƅمصطلحات اƅه قد وردت بعض اƊجد أƊ ،سابقةƅتعاريف اƅات من اƊبياƅا

 .ƅذا من اƅمفيد اƅتطرق إƅيهم بشيء من اƅتفصيل. واƅمعلومات واƅتي يجد اƊƅاس صعوبة في اƅتفريق بيƊهم

                                                           
(1)

Jean nouricebruneau, Jean francaise, le mangement des connaissances dans l’entreprise ressourse 
humaines et systemes d’information. Ed d’organisation, Paris, 1992, P 18.  

 .65، ص 2118اأردن،  عمان، سعد غاƅب ياسين، Ɗظم اƅمعلومات اإدارية، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع،(2)
 .32، ص 2118جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة اƅمعرفة واƅمعلومات، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية، عمان، اأردن، (3)
ستراتيجيات وƊماذج حديثة، جدارا ƅلƄتاب اƅعاƅمي ƅلƊشر واƅتوزيع، (4) عادل ساƅم معايعه، أحمد اƅخطيب، اإدارة اƅحديثة Ɗظريات وا 

 .16، ص 2118عمان، اأردن ،



 إدارة اƅمعرفة                                      اƅفصل اأول                                               

 

5 

 

موارد وحقائق خام أوƅية ƅيست " مصطلح شاع استخدامه بصيغة اƅجمع، مفردƋ بيان، تعرف على أƊها  :اƃبيانات

ƅلها اأوƄى معلومات مفي يذات قيمة بشƅم تتحول إƅ ها (1)"دة ومفهومةهذا ماƊحقائق " ، وأƅمجموعة من ا

ح اƅبياƊات معلومات عƊدما يتم صبوت. مسبقة اƅموضوعية غير اƅمترابطة يتم إبرازها وتقديمها دون أحƄام أوƅية

 . (2)"تصƊيفها، تƊقيحها، تحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم ƅلمتلقي

عن اأشياء واƅحقائق واأفƄار واƅعمليات اƅتي تعƄس ƅذا، فإن اƅبياƊات تمثل اƅمادة اƅخام اƅتي تعبر 

            مواقف أو تصف هدف أو ظاهرة أو واقعا معيƊا دون تعديل أو تفسير وذƅك من خال اƅتعبير عƊها بƄلمات

 .أو أرقام أو رموز أو أشƄال

              ƅتي تدور مشتقاتهاوا" ع ل م"ƅغويا تعتبر اƅمعلومات Ƅإحدى ااشتقاقات اƅمختلفة ƅلمصدر  :اƃمعلومات

بياƊات توضح " أما اصطاحا فقد وردت اƅعديد من اƅتعاريف، فقد عرفت على أƊها . (3)في Ɗطاق اƅعقل ووظائفها

في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذƅك إمƄاƊية استخدامها اتخاذ قرار ويمƄن تقديم اƅمعلومات في أشƄال 

تجميع بياƊات خام وتƊظيمها " ، أو أƊها (4)"ور أو محادثة مع طرف آخرمتعددة ومƊها اƅشƄل اƄƅتابي، أو ص

حيث يؤدي ذƅك إƅى بزوغ اƅمعرفة بواسطة اƅتصƊيف واƅمقارƊة وتفسيرها وتقويمها ƅاستخدام بعد اƅتفهم اƅعميق 

       شƄلة معيƊة حقائق وبياƊات مƊظمة ƅصف موقفا معيƊا أو م" بأƊها  Ƅ،wigما عرفها (5)"وتشƄيل اƅقواƊين اƅعلمية

 (6) .أو مشƄلة معيƊة

                                                           

، ص 2118حسين عجان حسين، استراتيجيات اإدارة اƅمعرفية في مƊظمات اأعمال، إثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،ااردن، (1)
32. 

 .29، ص 2116ااردن ،عبد اƅلطيف محمود مطر، إدارة اƅمعرفة واƅمعلومات، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية، عمان، (2)
 .616بق، ص محمد عواد اƅزيادات، مرجع سا(3)
 .621جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص (4)
 .28، ص 6898، دار اƅشروق،  مصر، اƅقاهرة، 6محمد محمد اƅهادي، Ɗظم اƅمعلومات في اƅمƊظمات اƅمعاصرة، ط( 5)
 .54، ص 2116هيثم حجازي، إدارة اƅمعرفة، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،ااردن، (6)
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             فإذا ƄاƊت اƅبياƊات تمثل اƅمواد اƅخام، فإن اƅمعلومات تشƄل اƅمواد اƅمصƊعة اƅجاهزة ƅاستخدام 

فهي بياƊات خضعت ƅلمعاƅجة واƅتحليل واƅتفسير بهدف استخراج اƅمقارƊات واƅعاقات اƅتي تربط اƅحقائق 

وƅلتمييز أƄثر بين اƅمصطلحين Ɗورد اƅجدول اƅتاƅي اƅذي يبين أهم اƅفروقات . عضواƅظواهر مع بعضها اƅب

 :بيƊهما

ƃمعلومات(: 11)جدول رقم اƃبيانات واƃفروقات بين اƃا 

 اƃمعلومات اƃبيانات مجال اƃفرق
 مƊظمة ضمن هيƄل تƊظيمي غير مƊظمة في هيƄل تƊظيمي اƃترتيب
بتحديد عوامل اƅقيمة واƅتأثير  محدودة اƅقيمة غير محددة اƅقيمة اƃقيمة

 على قيمة اƅمعلومات
 تستعمل على اƅصعيدين اƅرسمي وغير اƅرسمي ا تستعمل على اƅصعيد اƅرسمي ااستعمال
 مصدر محدد عديد اƅمصدر اƃمصدر
 عاƅية مƊخفضة اƃدقة

 مخرجات مدخات موقعها في اƃنظام
 صغيرة Ɗسبيا بحجم اƅبياƊات Ƅثيرة اƅحجم اƃحجم

 .45، ص 2119ربحي مصطفى عليان، إدارة اƅمعرفة، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،  :ƃمصدرا

تƄامل اƅمعارف في مƊظومة واحدة تأخذ اƅجواƊب ااجتماعية واأخاقية بعين " تعرف بأƊها  :اƃحƂمة

Ɗها تمثل (1)"ااعتبار ات واƅمعارف، حيث اƅمرحلة اƅتي يصل اƅشخص إƅيها بعد عمر طويل، وتراƄم ƅلخبر " ، وا 

               تصبح Ɗظرة اƅشخص وطريقة حƄمه على اأشياء، وƄذƅك طريقة استƊتاجه مختلفة Ƅثيرا عن اƄƅثير 

                                                           

 . 29سابق، ص  محمد عواد اƅزيادات، مرجع(1)



 إدارة اƅمعرفة                                      اƅفصل اأول                                               

 

6 

 

،فاƅحƄمة تمثل ذروة اƅهرم اƅمعرفي بمواجهة أعقد اƅعمليات اƅتي يمارسها اƅعقل اƅبشري ƅتقطير (1)"من اƊƅاس

ن اƅمعرفة، وخرق اƅسائد مƊها، وزعزعة اƅرسائخ من أجل فتح آفاق اƅمعرفة إƅى حƄمة مصفاة وتجاوزا ƅلمتاح م

معرفية جديدة وƄسر اƅقيود واقتƊاص اƅفرص اƅتي تؤدي إƅى أفضل اƊƅتائج اƅمتمثلة اإبداع وااستغال اأمثل 

ƅ."(2)لموارد ƅلوصول إƅى أفضل اƊƅتائج بأقل اƅتƄاƅيف واختصار اأزمان واƅمسافات
 

هذƋ اƅمصطلحات، فإن اƅباحثين في هذا اƅمجال يتحدثون عما يسمى باƅهرم اƅمعرفي وƅلتمييز أƄثر بين 

حيث يمƄن اعتبار اƅمعرفة حلقة ضمن سلسلة متƄاملة ومترابطة، تبدأ ƅبياƊات ثم اƅمعلومات ثم اƅمعرفة وتƊتهي 

يربط اƅبياƊات . بيƊهاباƅحƄمة، حيث أن اƅفرد عƊدما يبدأ يربط اƅبياƊات ببعضها اƅبعض ويستطيع فهم اƅعاقات 

إذا وضعت في سياق معين وهذƋ اأخيرة . بأشياء أخرى معرفة سابقة في اƅذهن عƊدئذ تتحول إƅى معلومات

اƅمستقبل باستخدام عقله ƅلمفاضلة  قƅاستشراتصبح معرفة، وعƊدما يبدأ اƅفرد بمعاƅجة اƅمعرفة بأساƅيب اƅتƊبؤ 

لوك متازما مع اƅقيم يصبح مستƊدا إƅى اƅحƄمة اƅتي تعبر عن اƅمعرفة بين اƅبدائل وااختيار، ومتى Ƅان هذا اƅس

 :ويظهر هذا اƅتصور في اƅشƄل اƅبياƊي اƅتاƅي. اƅمضاف إƅيها اƅخبرات

 اƃهرم اƃمعرفي(: 11)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 .66ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص : اƃمصدر

                                                           

، إثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 6احمد اسماعيل اƅماعاƊي، اسماء رشاد اƅصاƅح، إدارة اƅمعرفة، ط ،Ɗاصر محمد سعود جرادات(1)
 .35، ص 2166اأردن، 

 .18ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص (2)

 Δالمعرف 

Δالحكم 

Εالبيانا 

Εالمعلوما 
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 اƃخصائص واأنواع: اƃمطلب اƃثاني

ƅلمعرفة بغض اƊƅظر عن طبيعتها ومضموƊها، Ƅما أن ƅها أƊواع مختلفة، وعليه سيتم هƊاك مامح مميزة  

 .اƅتطرق إƅيهما

 :اƃخصائص: أوا

 (1) :أشار اƅباحثون إƅى اƅعديد من اƅخصائص ƅلمعرفة، ƊذƄر مƊها ما يلي 

دراƄا ƅلواقع من حيث متغيراته وعƊاصر  - تشƄله واƅقوى تتطلب اƅمعرفة تفاعا إƊساƊيا مع اƅواقع ووعيا وا 

 .اƅمعرضة ƅلتطور واƅتغيير

إن اƅمعرفة ذات وموضوع، فهي ذات أن اƅمعرفة مخزوƊة قبل Ƅل شيء في عقل اƅفرد Ɗفسه، وفي Ɗفس  -

اƅوقت موضوع وذƅك عƊدما تƄون مستقلة عن اƅفرد، أي بشƄل واضح هي اƅمعرفة اƅموجودة في اƅمراجع 

فصل اƅمعرفة Ƅذات عن اƅمعرفة Ƅموضوع حيث أن اƅمعرفة وفي اƅحاƅتين ا تƊ. اƅخ...واƄƅتب واƅوثائق

أما باƊƅسبة . تتحول من معرفة موضوع إƅى ذات Ƅلما استطاع اƅفرد اƄتسابها من مصادر اƅصريحة

إƅى معرفة صريحة Ƅلما مارس اƅفرد أو اƅجماعة Ɗشاط إƊتاج اƅمعرفة " اƅذاتية"ƅتحول اƅمعرفة اƅضمƊية 

 .في اƅمؤسسة أو في اƅمجتمع

    اƅمعرفة Ƅائن يحيا وƅه دورة حياة متداخلة ومتƄاملة في مراحلها ومستويات تطورها، وباƅتاƅي ا توجد -

 .في اƅحقائق معرفة مطلقة فهي بحƄم تشƄلها وتطورها ذات طبيعة Ɗسبية

         مستمر، بشرط أن تƄون اƅمعرفة اƅجديدة أƄثر اƊسجاما أن تطور اƅمعرفة يأخذ مسار تصاعدي  -

 .ƅحقيقة وأƄثر قدرة على تلبية احتياجات اƊƅاس وتقديم اƅحلول اƊƅاجحة ƅمشƄاتهممع ا

                                                           

، ص ص ƅ2116مƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان ،اأردن، ، دار ا6، ط"اƅمفاهيم، اƊƅظم، تقƊيات"سعد غاƅب ياسين، إدارة اƅمعرفة (1)
32-33. 
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دراك اƅيقين، فعƊدما يعرف اƅمرء حقائق جديدة أو يƄتشفها سيƄتسب تجربة  - ترتبط اƅمعرفة باƅحقيقة وا 

 .وخبرة جديدة يقترب فيها اƅمرء مƊدرجة ااعتقاد

عرفة بدون اعتقاد ويقين هي مجرد معلومات مطبوعة بهوية تقود اƅمعرفة إƅى اƅيقين بخطوات ثابتة، فاƅم -

 .اƅفرد أو اƅجماعة

 (1) :وهƊاك من يضيف، بأƊها

 .اƅمعرفة ا تƊقص بااستخدام، بل على اƅعƄس تتطور وتتوƅد بااستخدام وعلى عƄس ذƅك تموت -

فة وااƊتقال عبر اƅعاƅم ƅها إمƄاƊية تقاسم اƅمعرفة واƅخبرات اƅعملية، وتشير أيضا إƅى إمƄاƊية Ɗشر اƅمعر  -

 .إذا توافرت اƅوسائل واƅسبل اƅازمة ƅذƅك

، فاƅمعرفة تتراƄم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة ƅتتوƅد باإبداع (اƅتراƄمية)اƅتجديد وااستمرارية  -

واابتƄار معرفة جديدة، وهذƋ بدورها تتفاعل مع اƅمعطيات واأحداث وهذا ما سيعطيها خاصية 

 .ة واƅتجددااستمراري

 (2) :إƅى اƅخصائص اآتية ƄTaylorما أشار 

 .تصاغ في عقول اأفراد باƅتجربة ، وتحصل Ɗتيجة تعلمهم باستمرار -

 .اƅخبرات اƅمشترƄة بين اƅفئات واƅمجتمعات بواسطة اƅميزات اƅمشترƄة -

              تƊقل ضمƊا وبشƄل صريح، وƄل فرد أو مجتمع يمتلك مقدار من اƅمعرفة اƅعامة، واƅمعرفة  -

 .اƅخصوصية، Ƅما أن Ƅل مهارة تتضمن معرفة ذات خصوصية مرتبطة بها

                                                           

 .39، ص 2116، دار اƅوراق، عمان، ااردن، 6، ط "اƅممارسات واƅمفاهيم " إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي، إدارة اƅمعرفة (1)
، ص ص 2118اردن، ، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ا6عاء فرحان طاƅب، أميرة اƅخبابي، إدارة معرفة اƅزبون، ط (2)

56-59. 
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حيوية وتحديث إدارة وتطوير اƅمƊظمات ووحداتها وتتطلب Ƅلفة Ƅبيرة ƅاƄتساب وتصبح أثمن عƊدما  -

 .تƄتسب، ومن اƅصعب فهمها وترويضها وتقييمها وصياƊتها واقتسامها

 اأنواع: ثانيا

 :ييري تصƊيفات عديدة ƅلمعرفة، ƊذƄر من أهمها ما يليتƊاول اأدب اƅتس 

  تصنيفNONAKA: وعين هماƊ ىƅمعرفة إƅف اƊص: 

هي اƅمعرفة اƅرسمية، اƅقياسية، اƅمرمزة، اƊƅظامية اƅصلبة اƅمعبر عƊها Ƅميا، وقابلة ƅلƊقل  :اƃمعرفة اƃصريحة

Ƅما في براءات ااختراع، حقوق اƊƅشر، اأسرار واƅتي Ɗجدها في أشƄال اƅملƄية اƅفƄرية اƅمحمية قاƊوƊا . واƅتعليم

جراءات اƅعمل، وخططها ومصفوفات تقييم  اƅتجارية، Ƅما Ɗجدها مجسدة في مƊتجات اƅشرƄة وخدماتها، أدƅة وا 

 .اƅخ...أعماƅها

واƅحدسية غير اƅقابلة ƅلƊقل هي معرفة غير رسمية وذاتية، واƅمعبر عƊها باƅطرق اƊƅوعية  :اƃمعرفة اƃضمنية

وهذƋ اƅمعرفة هي اƅتي تعطي خصوصية . ƅتعليم، واƅتي توجد بقوة في عمل اأفراد واƅفرق داخل اƅشرƄةوا

Ƅما أƊها تمثل اƅمعرفة تستقر في عقول اƅموارد اƅبشرية  (1) .اƅشرƄة، وهي اأساس في قدرتها على إƊشاء اƅمعرفة

م إمƄاƊية اقتباسها باستخدام تقƊيات واƅعقل اƅمƊظمي يصعب اƄتسابها واƅحصول عليها من أطراف أخرى، رغ

 .(2)استƊباط اƅمعرفة

 :ويمƄن تلخيص أهم اƅفروقات بين اƊƅوعين من اƅمعرفة في اƅجدول اƅتاƅي

                                                           

، 2116، دار اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،ااردن ، 2، ط "اƅمفاهيم وااستراتيجيات واƅعمليات " Ɗجم عبود Ɗجم، إدارة اƅمعرفة (1)
 .384ص 

زيع، عمان، Ɗعمة عباس، صاح اƅدين اƅهيتي، تحليل أسس اإدارة اƅعامة مƊظور معاصر، دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتو (2)
 . 633، ص 2118
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ƃصريحة:( 12)جدول رقم اƃمعرفة اƃضمنية واƃمعرفة اƃمقارنة بين اƃا 

 اƃمعرفة اƃضمنية اƃمعرفة اƃصريحة
 رسمية

 قابلة ƅاƊتقال

 توزع بسهوƅة

 .ƅتعبير عƊها باƄƅلمات وبوسائل أخرىيمƄن ا

 .عƊد اأشخاص وفي اأرشيف

 اƅمƊظمةاƅمعرفة ƅدى % 21ا تشƄل أƄثر 

 غير رسمية

 .صعبة ااƊتقال

 .تقاسمها مع اآخرين صعب

 .صعبة اƅتعبير عƊها وصعبة اƅتصƊيف

 .مملوƄة ƅدى اأشخاص

 من اƅمعرفة ƅدى اƅمƊظمة% 91تشƄل 
Source : Michael Grun de tein, de la capitalisation des connaissances dans l’entreprise les 

fondamentaux du (knowledgemanegement) ; Université, Paris, 2003, P 223. 

  تصنيفM .HZACK: واع هيƊمعرفة في ثاث أƅ(1) :قدم ا
 

واƅذي يƄون مطلبا من أجل اƅصƊاعة  وهي اƊƅوع أو اƊƅطاق اأدƊى من اƅمعرفة في اƅشرƄات :اƃمعرفة اƃجوهرية

حسب قواعد اƅلعبة، بحيث ا يضمن ƅلشرƄة قابلية بقاء تƊافسية طويلة اأمد، ومع ذƅك، فإن هذƋ اƅمعرفة تمثل 

ƅتقوم بدورها Ƅسمة دخول إƅى اƅصƊاعة، وهي محفوظة ƅدى اƅشرƄات  اƅمعرفة اأساسية اƅخاصة باƅصƊاعة

 .لى اƅشرƄات غير اأعضاءاأعضاء في اƅصƊاعة Ƅميزة ƅهم ع

اƅذي يجعل اƅشرƄة تتمتع بقابلية بقاء اƅتƊافسية، فمع أن اƅشرƄة تمتلك وهي اƊƅوع أو اƊƅطاق  :اƃمعرفة اƃمتقدمة

يشƄل عام Ɗفس اƅمستوى واƅجودة من اƅمعرفة اƅتي يمتلƄها اƅمƊافسون، إا أن تختلف عن اƅمƊافسين في تحويلها 

ذا يعƊي أن اƅشرƄة ذات معرفة متقدمة تسعى ƅتحقيق مرƄز تƊافسي في اƅسوق على قدرتها على اƅتمييز، وه

 .عموما أو اƅتمييز في شريحة سوقية عليهم من خال معرفتها اƅمتقدمة

 وهي اƅمعرفة اƅتي تمƄن اƅشرƄة من صƊاعتها ومƊافسيها وتميز Ɗفسها عƊهم بشƄل Ƅبيرا  :اƃمعرفة اابتƂارية

 .ل اƅشرƄة قادرة على تغيير قواعد اƅلعبة Ɗفسها في مجال صƊاعتهافهذا اƊƅوع من اƅمعرفة يجع
                                                           

 .Ɗ43جم عبود Ɗجم، مرجع سابق، ص (1)
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  تصنيفMarquardt:لمعرفة هيƅ واعƊ(1) :ميز بين خمسة أ
 

 .وهي اƅمعرفة أي Ɗوع من اƅمعرفة مرغوبة :معرفة ماذا

 .وهي معرفة Ƅيف يمƄن اƅتصرف مع اƅمعرفة :معرفة Ƃيف

 .ع معين من اƅمعرفةوهي معرفة ƅماذا هƊاك حاجة إƅى Ɗو  :معرفة ƃماذا

 .وهي معرفة Ƅيف يمƄن اƅحصول على معرفة معيƊة بعيƊها :معرفة أين

 .وهي معرفة متى تƄون هƊاك حاجة إƅى معرفة محددة :معرفة متى

 اƃمصادر واأهمية: اƃمطلب اƃثاƃث

 اƃمصادر: أوا

أمور  واƅخبرةاƅتعلم بأن اƅذƄاء و  Saffadyتمثل مصدر اƅمعرفة اƅذي يحوي أو يجمع اƅمعرفة، وقد أƄد 

  (2).تحدد حدود اƅمعرفة ƅأفراد

 :(3)وعلى اƅعموم، يمƄن تقسيمها إƅى مصدرين أساسين هما

تتمثل في خبرات أفراد اƅمƊظمة اƅمتراƄمة حول مختلف اƅموضوعات وقدرتها على ااستفادة  :اƃمصادر اƃداخلية

 :ومن أمثلتها .تعلم اأفراد واƅجماعات واƅمƊظمة ƄƄل

                                                           
) 1 (

Marquart Michael, J.Building the learning Organisation : Mastering the five Element for 

corporate learning David-Black  Publishing company, U S A, 2002, P 47. 
 .41 محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص(2)
 .15-58عاء فرحان طاƅب، أميرة اƅخبابي، مرجع سابق، ص ص (3)
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واƅمƊافسة اƅقائمة  اإستراتيجيةهؤاء مسؤوƅون عن ااهتمام بمعرفة اأعراض وهم خبراء  :اƃمعرفة اتيجيةاستر 

على اƅمعرفة في اƅسوق، باƅمقارƊة مع اƅمƊافسين اأساسيين اƅذين يلتقطون وبشƄل فاعل وعميق اأدوار اƅجديدة 

ديد ƅحقوق اƅملƄية في اƅمƊظمة من جهة، وخارج ƅلمعرفة داخل اƅمƊظمة بوصفها رأس اƅمال اƅفƄري واƅمصدر اƅج

اƅتƊافسي اƅجديد من جهة  ااستراتيجياƅمƊظمة، يوصف اƅمعرفة  في عملية توƅيدها وتقاسمها هي اƅساح 

 .اƅمƊظمة إستراتيجيةاƅمعرفة هم اƅذين يجيدون تقييم أو بƊاء  واستراتيجيو. أخرى

             فهذƋ اƅفئة . Ƅموضوع، وهم اƅمسؤوƅون عن اƅمعرفة اƊƅسبية هم اƅذين يتعاملون مع اƅمعرفة :مهنيو اƃمعرفة

              هي اƅخبيرة في أساƅيب اƅحصول عليها واستيعابها باƅمƊهجية اƅفعاƅة ƅتوƅيدها أو جعلها قادرة على اƅعمل

 .في مجاات ااستعمال اƅمختلفة

توفير عوامل اƅدعم واإسƊاد اƅمهƊي ƅلمعرفة فهم  هؤاء يعملون في مجال اƅمعرفة من أجل :عمال اƃمعرفة

يصاƅها وااستجابة Ƅƅل اƅطلبات ذات اƅعاقة باƅموارد  يقومون بجمع اƅمعلومات وتصƊيفها وجدوƅتها وخزƊها وا 

فأفراد هذƋ اƅفئة هم يمثلون اƄƅفاءة اƅتشغيلية اƅتفصيلية بمهامهم، ورمز هذƋ اƅمعرفة هو اƅتوثيق . اƅمعرفية اƅعام

 .ااتصالو 

 :تمثل اƅمصادر اƅتي تظهر في بيئة اƅمƊظمة اƅمحيطة، من أمثلتها :اƃمصادر اƃخارجية

            هم اأƄثر أهمية باعتبارهم يشƄلون مصدرا مهما ƅلمعلومات، ومن ثم ƅلمعرفة اƅذي يجب  :اƃزبائن -

                اƅتي يتعامل معها أƄبر قدر  على مƊظمات اأعمال أخذƋ بƊظر ااعتبار، فاƅزبون يستطيع إعطاء اƅمƊظمة

من اƅمعلومات واƅمعرفة عن اƅعملية اƅتي تجهل اƅمƊظمة Ƅل شيء عƊها، إذ يعتبر أحد مصادر رأس اƅمال 

اƅفƄري اƅذي تمتلƄه اƅمƊظمة من خال خبراته وتعامله مع مƊتجات وخدمات اƅمƊظمة وخصومها في عصر 

 .اƅمعلومة
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اأساسي اأƄثر أهمية باƅمعرفة اƅمتعلقة باƅسوق اƅصƊاعية واƅموارد ومواصفاتها هم اƅمصدر  :اƃموردون

ن اƅعاقة اƅتفاعلية باƅموردين يمƄن أن تقدم مصدر ƅلمعرفة اƅعميقة عن اƅموارد وتأثيرها              وخدماتها، وا 

 .على اƅمƊتجات واƅخدمات

هم صعبة اƅتقليد وذƅك بجعل معرفتهم متجذرة  في بيئة هم اأƄثر تأثيرا إذ يسعون إƅى جعل معرفت :اƃمنافسون

وخدمات اƅمƊظمات اƅمƊافسة Ƅلها تقدم فرصا حقيقية ƅلتعلم  وثقافة اƅمƊظمات اƅمƊافسة، إا أن أعمال ومƊتجات

ن اƅمƊشورات اƅصادرة عƊهم واƅمعارض اƅتجارية وبعض تحرƄاتهم وتƄتيƄاتهم يمƄن أن تƄون مصدرا . مƊها وا 

Ƅ ،لمعرفةƅمتعاملين معهم من زبائن وعمال سابقينƅك اƅذ. 

يمثلون اƅمصدر اƅذي يوفر بطريقة جاهزة وسريعة ما تفقد إƅيه اƅمƊظمة من معرفة وخبرات، وهذا يتم  :اƃشرƂاء

باƅتشارك وتحاƅف مƊظمتين متƄاملتين بشƄل إيجابي أي أن اƅمƊظمتين تحتاج إحداهما اأخرى ƅيس فقط باƅموارد 

Ɗما  .في أصول اƅمعرفة أيضا اƅمتاحة وا 

 ةـاأهمي: ثانيا

Ɗما فيما تضفيه من قيمة وما تؤديه ƅها من دور   تبرز أهمية اƅمعرفة ƅلمƊظمات ƅيس في اƅمعرفة ذاتها، وا 

في تحوƅها إƅى ااقتصاد اƅمعتمد على اƅمعرفة، اƅذي يتم اƅتأƄيد فيه على أساس اƅمال اƅفƄري اƅقائم على اأفƄار 

 (1) :وباإمƄان تحديد أهميتها في ƄوƊها تمثل. ارسات اأفضلواƅخبرات واƅمم

 .اأساس اƅمهم في تحقيق اابتƄارات وااƄتشافات وااختراعات اƅتƊƄوƅوجية -

 .مورد اقتصاديا هاما وعƊصر أساسي من عƊاصر اإƊتاج وذƅك ƊƄتيجة ƅأهمية اƅتي تتمتع بها -

 .ة اƅتƊافسية اƅتي من شأƊها أن تعزز مƄاƊة اƅمؤسسةاأƄثر أهمية في بƊاء اƅميز  ااستراتيجياƅمصدر  -

                                                           

، 2118، جدار ƅلƄتاب اƅعلمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 6أمجد اƅخطيب، خاƅد زيغان، إدارة اƅمعرفة وƊظم اƅمعلومات، ط (1)
 . 61-8ص ص 
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Ɗها ا تعاƊي من مشƄلة اƊƅدرة باعتبارها اƅمورد  - اƅمورد اƅوحيد اƅذي ا يخضع ƅقاƊون تƊاقص اƅغلة وا 

 .اƅذي يبƊي باƅتراƄم وا يتƊاقض بااستخدام بل اƅعƄس اƅوحيد اƅوافر،

 (1) :من أجل ذƅك، فهي تساهم في

- ƅظمات إƊمƅمتسارع تحويل اƅتغير اƅيف مع اƄتتƅ ،ظمةƊمƅجذري في اƅتغيير اƅى مجتمعات معرفية تحدث ا

 .في بيئة اأعمال، وƅتواجه اƅتعقيد اƅمتزايد

مƊتجات  إيجادااستفادة مƊها Ƅسلعة Ɗهائية عبر بيعها أو اƅمتاجرة أو استخدامها ƅتعديل مƊتج، أو  -

 .جديدة

 .Ɗظماتهمتوجيه مسيري اƅمƊظمات إƅى Ƅيفية إدارة م -

مروƊة اƅمƊظمات من خال دفعها اعتماد أشƄال اƅتƊسيق واƅتصميم واƅهيƄلة اƅقائمة على اƅمعرفة ƅتƄون  -

 .أƄثر مروƊة

 .تحسين أساƅيب وطرق اƅعمل ومن ثم تخفيض اƅتƄاƅيف واƅوقت -

 .زيادة حجم اƅعوائد من خال اƅتميز اƅمعرفي على اƅمƊافسين في اƅسوق -

- ƅجدد واƅزبائن اƅواءجذب اƅزبائن من ذوي اƅمحافظة على ا 

 .إضافة خصائص وسمات إضافية ƅلمƊتج تƊسجم مع متطلبات اƅزبون -

 .إƊشاء اأسواق اƅجديدة من خال اابتƄار واƅتجديد اƅمستمر ƅلسلع واƅخدمات -

 

 

                                                           

 .21محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص (1)
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 ماهية إدارة اƃمعرفة: اƃمبحث اƃثاني

   اƅقرن اƅماضي، جعل اƅمƊظمات تبحث بها اƅمعرفة مƊذ بداية اƅتسعيƊات من  حظيتإن اƅمƄاƊة اƅتي  

عن اƄƅيفية أو اƅطريقة اƅتي يمƄن من خاƅها تƊظيم اƅطرق اƅممƊƄة ƅمعاƅجة واستغال اƄƅم اƅهائل من اƅمعارف 

اƅمتواجدة في محيطها، وƄذا اƅبحث عن اƅشروط اƅموضوعية اأƄثر قبوا استغال اƅمعارف اƊƅظرية واƅتطبيقية 

وهذا ما عبر عƊه بمصطلح إدارة اƅمعرفة اƅذي سƊحاول إيضاح أهم جواƊبه . ا ƅخلق اƅقيمة ƅهاوƄيفية اƅمزج بيƊهم

 .على مستوى هذا اƅمبحث

 اƃنشأة واƃمفهوم: اƃمطلب اأول

 (1)أةـاƃنش: أوا

             تعتبر إدارة اƅمعرفة قديمة وجديدة، فقد درج اƅباحثين على اƄƅتابة في هذا اƅموضوع مƊذ آاف  

          ƅسƊين، Ƅƅن ااهتمام بعاقة اƅمعرفة بهيƄلة أماƄن اƅعمل هي جديدة Ɗسبيا، ومن اƅمؤƄد أن اƄƅثير قد Ƅتب ا

             . عن هذƋ اƅعاقة وƄƅن معظمه Ƅان عن هذƋ اƅعاقة وƄƅن معظمه Ƅان خال اƅسƊوات اƅقائل اƅماضية

، ومƊذ "اƅمعرفة قوة"أشار إدوارد فرايƊبوم إƅى عبارته اƅشهيرة  وفي اƅمؤتمر اأمريƄي اأول ƅلذƄاء، ااصطƊاعي،

            ذƅك اƅوقت، وƅد حقل معرفي جديد أطلق عليه هƊدسة اƅمعرفة ومع وادته استحدثت سيرة وظيفية جديدة 

هي مهƊدس اƅمعرفة، وفي مƊتصف اƅتسعيƊات ظهر حقل جديد Ɗتيجة إدراك أهمية اƅمعرفة في عصر 

عادة هƊدسة إدارة اأعمالاƅمعلوم             ات وهو إدارة اƅمعرفة، وقد تبع هذا اƅتطور تغيير عƊوان مجلة تغيير وا 

        وفي اƊƅصف اأخير من اƅتسعيƊات اƅميادية أصبح موضوع إدارة اƅمعرفة . إƅى إدارة ومعاƅجة اƅمعرفة

            ƅقد أسهم عدد من مƊظري اإدارة  .ي في اإدارةمن اƅمواضيع اƅساخƊة واأƄثر ديƊاميƄية في اإƊتاج اƅفƄر 

                                                           

، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، Ƅلية اƅدراسات "متطلبات تطبيق إدارة اƅمعرفة في اƅعمل اƅمدƊي " طارق بن صاƅح اƅمسƊد (1)
 .6-1، ص ص 2118اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، اƅسعودية ، 



 إدارة اƅمعرفة                                      اƅفصل اأول                                               

 

66 

 

على اأهمية  ناƅخصوص بيتر دراƄر، وبول استراما تطوير إدارة اƅمعرفة، ومن بيƊهم على وجهو  Ɗشأتفي 

              اƅمتزايدة ƅلمعلومة واƅمعرفة اƅصريحة Ƅموارد تƊظيمية، Ƅما تƊبأ دراƄر أن اƅعمل اƊƅموذجي سيƄون قائما 

على اƅمعرفة وبأن اƅمƊظمات ستƄون من صƊاع اƅمعرفة يوجهون أداءهم من خال اƅتغذية اƅعƄسية ƅزمائهم 

وƊتيجة ƅذƅك ااهتمام تبƊت . باإضافة إƅى تزايد اƊƅدوات واƅمؤتمرات اƅتي عقدت عن إدارة اƅمعرفة. ومن اƅزبائن

ابة ƅعدة متطلبات ومؤثرات بيئية داخلية وخارجية، يمƄن فهو استج. اƅعديد من مƊظمات اƅيوم مفهوم إدارة اƅمعرفة

 (1): تلخيص هذƋ اƅمبررات في اƊƅقاط اƅتاƅية

 .تعاظم دور اƅمعرفة في Ɗجاح اƅمƊظمة ƄƅوƊها فرصة Ƅبيرة ƅتخفيض اƅتƄلفة ورفع اإيرادات -

 .ƄاأƊترƊتƄلفة اƅعوƅمة اƅتي جعلت اƅمجتمعات اƅعاƅمية اآن على تماس مباشرة بوسائل سهلة قليلة اƅت -

إدراك أسواق اƅمال اƅعاƅمية أن اƅمعلوماتية واƅمعرفة هي مصدر اƅميزة اƅتƊافسية وأهم من اƅمصادر  -

 .اƅتقليدية

مƄان تعزيزها اƅمستمر بتطوير معرفة جديدة -  .اƅطبيعة اƅديƊاميƄية ƅلموجودات اƅمعرفية وا 

 .اإدارية غير مائمة ƅمواƄبة تلك اƅتغيرات اƅتغير اƅواسع في أذواق واتجاهات اƅعماء مما جعل اأƊماط -

 اƃمفهوم: ثانيا

مƊذ بداية استعماات مصطلح إدارة اƅمعرفة إƅى وقتƊا اƅحاƅي، عرف محتواها اƅتعريفي تطورا Ƅبيرا  

وهذا بفضل بروز مداخل عديدة ( mots valises)صƊف ضمن قائمة اƄƅلمات اƅحقائبية بوواسعا وما جعله 

تخطيط "اƅذي يشير إƅيها بأƊها  wigفمƊهم من يƊظر إƅيها من زاوية عملية اƅتسيير Ƅأمثال . تƊاوƅت مفهومه

وتƊظيم ورقابة وتƊسيق وتوƅيف اƅمعرفة واأصول اƅمرتبطة برأسمال اƅفƄري واƅعمليات واƅقدرات واإمƄاƊات 

                                                           

ƅلمƊظمات في عصر اƅعوƅمة، ورقة عمل من اƅمؤتمر اƅعلمي مبارك بوعشة، ƅيليا بن مƊصور، إدارة اƅمعرفة Ƅتوجه إداري حديث (1)
 .66/62/2162-65اƅدوƅي، عوƅمة اإدارة في عصر اƅمعرفة، جامعة اƅجƊان، طرابلس، ƅبƊان، 
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  (1)"ج اƅخبرة اƅتƊافسية اƅشخصية واƅتƊظيمية بحيث يجري تحقيق أƄبر ما يمƄن من اƅتأثير اإيجابي في Ɗتائ

مجموعة من اأƊشطة واƅعمليات اƅتي تساعد اƅمƊظمات على توƅيد اƅمعرفة واƅحصول عليها واختيارها " على أƊها 

واستخدام مخرجاتها في حل اƅمشƄات وصƊاعة  واستخدامها وتƊظيمها وƊشرها واƅعمل على تحويلها إƅى مƊتجات

         اƅمصطلح " ظر إƅيها من زاوية ƄوƊها قيمة مضافة إذ تعرف على أƊها ومƊهم من يƊ. (2)"اƅقرارات وغيرها 

اƅذي استخدم ƅتوضيح اƅعمليات اƅتي تجمع اأفراد واƅمعلومات سوية ƅتحديد ااƄتساب واƅمعاƅجة واƅخزن 

عادة استخدام اƅمعرفة ƅتطوير اƅفهم ابتƄار اƅقيمة  مزدهر وبيئة تعلم Ɗظام توƅيد عمل " وبأƊها  ،(3)"واستخدام وا 

عادة استخدامها  من شأƊه تشجيع توƅيد Ƅل من اƅمعرفة اƅشخصية، واƅمعرفة اƅمƊظمية، وتجميعها، واستخدامها، وا 

            تجسيد اƅعمليات اƅتƊظيمية " أما من مƊظور تقƊي فيراها اƅبعض بأƊها . (4)"سعيا وراء قيمة جديدة ƅأعمال 

بلية تقƊيات اƅمعلومات على معاƅجة اƅبياƊات واƅمعلومات وقابلية اإبداع واابتƄار اƅتي تبحث في تدائبية مزج قا

شارƄة باƅمعرفة، وتأƄيد اƅفردي، وباƅتاƅي بات ااƊترƊيت واƅبريد اإƄƅتروƊي تعبير عن قƊوات ووسائل اƅم

يدة بعمليات اƅتقويم اƅتي تعمل اƅمف اإستراتيجيةƊظام تƊƄوƅوجي يربط اƅمعرفة " ، وبأƊها (5)" اƅتقƊي ƅمضموƊها    

               فهƊاك من يرƄز  إضافة إƅى ما سبق،. (6)" على إيجاد تعاون فعال واتخاذ قرار في اƅوقت اƅمƊاسب

واƅتراƄيب اƅتي تعظم من اƅموارد  ااستراتيجيات" عليها من مƊظور اƅرأسمال اƅفƄري، حيث يشير إƅيها بأƊها 

عادة  اƅفƄرية واƅمعلوماتية من                   خال قيامها بعمليات شفافة وتƊƄوƅوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشارƄة، وا 

عادة استخدام اƅمعرفة بهدف إيجاد قيمة من خال تحسين اƄƅفاءة واƅفعاƅية اƅفردية، واƅتعاون في عمل  تجميع، وا 

                                                           

 .55محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص (1)
 . 36، ص 2161ع، عمان،ااردن ، ، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزي6عصام Ɗور اƅدين، إدارة اƅمعرفة واƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، ط(2)
، ص 2163، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن، 6عمر أحمد همشري، إدارة اƅمعرفة اƅطريق إƅى اƅتميز واƅريادة، ط (3)

615 . 
 .56-51محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص ص (4)
 .59محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص (5)
 مرجع سابق،  مبارك بوعشة وآخرون،(6)
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أجل تعظيم Ƅفاءة استخدام رأس اƅمال اƅفƄري هي اƅعمل من "، وأيضا (1)" ة ƅزيادة اابتƄار واتخاذ اƅقراراƅمعرف

شارƄة اƅجماعية في Ɗشاط اأعمال، وهي تتطلب تشبيƄا وربط أفضل اأدمغة عƊد اأفراد عن طريق اƅم

 . (2)" واƅتفƄير اƅجماعي

ومهما تعددت مƊظورات إدارة اƅمعرفة، يتبين أن اƅهدف اأساسي ƅها هو اƅسعي إƅى تقديم حلول ƅإدارة  

ل استثمار موارد اƅمعرفة وبƊاء ذاƄرة ƅلمعرفة واƅترƄيز على تبادل اƅمعرفة واƅمشارƄة فيها من خال من خا

ƅذا، يمƊƊƄا اƅقول بأن إدارة اƅمعرفة هي مجموع اƅعمليات واأƊشطة اƅتي تساعد اƅمƊظمة . مدخل مƊهجي مƊظمي

فها في حل اƅمشƄات واتخاذ اƅقرارات على توƅيد اƅمعرفة وتƊظيمها وتصƊيفها وƊشرها واƅتعلم مƊها وتوظي

 .، حيث تظهر هذƋ اƅمعرفة في اƅمƊتج اƊƅهائي أو اƅخدمة اƅمقدمةااستراتيجيواƅتخطيط 

 اأهداف واأهمية: اƃمطلب اƃثاني

 اأهداف: أوا

          اƅجهات اƅتي توجد بها واƅمجاات اƅتي تعمل تختلف وتتƊوع أهداف إدارة اƅمعرفة باختاف وتƊوع 

فيها، إا أن هƊاك مجموعة من اأهداف اƅعامة اƅتي تشترك فيها إدارة اƅمعرفة مختلف أƊواع اƅمƊظمات، يمƄن 

 (3) :تلخيصها فيما يلي

تسهيل وتبسيط اƅعمليات وخفض اƅتƄاƅيف عن طريق اƅتخلص من اإجراءات اƅمطلوبة، أو غير ضرورية  -

 .واƅحد من اƅروتين

 .اء عن طريق اختزال اƅزمن اƅمستغرق في تقديم اƅخدمات اƅمطلوبةاارتقاء وتحسين خدمة اƅعم -

                                                           

 .Ɗ69اصر محمد سعود جرادات وآخرون، مرجع سابق، ص (1)
 .614عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (2)
 .51-48جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص ص (3)
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 .اأفƄار بحرية، واƅتخلص من اƄƅبت واƅضغط اƊƅفسي تبƊي فƄرة اإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق -

 .زيادة اƅعائد اƅماƅي عن طريق تسويق اƅمƊتجات واƅخدمات بفعاƅية أƄبر -

 .طرق إيصال اƅخدماتتفعيل اƅمعرفة ورأس اƅمال اƅفƄري، ƅتحسين  -

 .تحسين صورة اƅمؤسسة، وتطوير عاقاتها بمثياتها -

 .تƄوين مصدر موحد ƅمعرفة، ومن ثم تعميمه على أفراد اƅمƊظمة -

 .إيجاد بيئة تفاعلية ƅتجميع وتوثيق وƊقل اƅخبرات اƅتراƄمية اƅمƄتسبة من أثƊاء اƅممارسة اƅيومية -

 Ƅ :(1)ما تهدف إƅى تحقيق اآتي

 .اƅتƊظيمية اƅتي تشجع Ƅل فرد في اƅمƊظمة ƅلمشارƄة باƅمعرفة وفي رفع مستوى معرفة اآخرينخلق اƅبيئة  -

 .تحديد اƅمعرفة اƅجوهرية وƄيفية اƅحصول عليها وحمايتها -

تحول اƅمƊظمات من ااقتصاد اƅتقليدي إƅى ااقتصاد اƅعاƅمي اƅجديد، وتعمل ƄشبƄة ƅأƊشطة، إذ تسهم بƊشر  -

ƅممارسات في اƅداخلأفضل ا. 

دارة اƅزبائن وتقييم  - دارة وتطوير اƅعاملين وا  خلق اƅقيمة ƅأعمال من خال اƅتخطيط ƅها واƅجودة اƅعملياتية وا 

 .اإƊتاج

 (2) :وأيضا

 .قادرا على تزويد اƅمƊظمة باƅمعرفة اƅضرورية واƅازمة ƅعمليات اƅتطوير واƅتحسين -

 .لة في تحسين وتطوير وتقدم اƅمƊتجات اƅجديدةقادرا على تحويل اƅعمليات اƅمعرفية ƅتساهم بصورة فاع -

                                                           

ص ، 2163، دار اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان ،اأردن، 6أƄرم ساƅم اƅجƊابي، إدارة اƅمعرفة في بƊاء اƄƅفايات اƅجوهرية، ط (1)
 .62-66ص 

يوسف أحمد أبو فأرة، اƅعاقة بين استخدام مداخل إدارة اƅمعرفة واأداء، اƅمؤتمر اƅعاƅمي اƅدوƅي اƅرابع حول إدارة اƅمعرفة في (2)
 .18، ص 2114اƅعاƅم اƅعربي، Ƅلية ااقتصاد واƅعلوم اإدارية، جامعة اƅزيتوƊة اأردƊية، عمان، 
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قادرا على تحقيق تحديد Ɗوع وطبيعة اƅرأس اƅمال اƅفƄري واƅمعرفي اƅازمة ƅتحقيق رساƅة اƅمƊظمة وأهدافها  -

 .وتحقيق ميزة تƊافسية قادرة على اƅعمل بƊجاح في اƅبيئة اƅتƊافسية

 .عرفيةقادرا على اƅتحƄم في اƅعمليات اƅمعرفية واƅعاقات اƅم -

 .قادرا على تزويد اƅمƊظمة باƅدعم اƅمعرفي اƄƅافي ƅبƊاء تحتية متيƊة تحقق ƅلمƊظمة أهدافها -

 .قادرا على توفير اƅمعرفة اƄƅافية واƅضرورية ƅتحقيق عملية توجيه وقيادة -

ع قادرا على اƅتحقق من قدرة اأصول اƅمعرفية ورأس اƅمال اƅفƄري على تحقيق قدرات اƅرفع اإداري واƅرف -

 .اƅتƊظيمي

 :اأهمية: ثانيا

تƄتسي إدارة اƅمعرفة أهمية Ƅبرى من خال ترƄيزها على اƅموجودات غير اƅملموسة اƅتي يصعب قياسها 

              Ƅاƅتي تظهر Ɗتائجها على اƅمدى اƅطويل، ƅذƅك تعد أمرا حاسما وحيويا، وعلى اƅعموم يمƄن إرجاع 

 (1) :ذƅك إƅى ما يلي

 .فة فرصة Ƅبيرة ƅلمƊظمات ƅتخفيض اƅتƄاƅيف ورفع موجوداتها اƅداخلية ƅتوƅيد اإيرادات اƅجديدةتعد إدارة اƅمعر  -

 .تعد عملية Ɗظامية تƄاملية ƅتƊسيق أƊشطة اƅمƊظمة اƅمختلفة في اتجاƋ تحقيق أهدافها -

 .تعزز قدرة اƅمƊظمة ƅاحتفاظ باأداء اƅمؤسسي اƅمعتمد على اƅخبرة واƅمعرفة وتحسيƊه -

رة اƅمعرفة ƅلمƊظمة تحديد اƅمعرفة اƅمطلوبة وتوثيق اƅمتوافر مƊها، وتطويرها واƅمشارƄة بها وتطبيقها تتيح إدا -

 .وتقييمها

تعد إدارة اƅمعرفة أداة اƅمƊظمات اƅفاعلة ƅاستثمار رأس ماƅها اƅفƄري من خال جعل اƅوصول إƅى اƅمعرفة  -

 .ا عميلة سهلة وممƊƄةاƅمتوƅدة عƊها باƊƅسبة ƅأشخاص اآخرين اƅمحتاجين إƅيه

                                                           

 ، مبارك بوعشة وآخرون، مرجع سابق(1)
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تعد أداة تحفيز ƅلمƊظمات ƅتشجيع اƅقدرات اإبداعية ƅمواردها اƅبشرية ƅخلق معرفة جيدة، واƄƅشف اƅمسبق  -

 .عن اƅعاقات غير اƅمعروفة واƅفجوات في توقعاتهم

تبƊي  توفر اƅفرصة ƅلحصول على اƅميزة اƅتƊافسية اƅدائمة ƅلمƊظمات، عبر مساهماتها في تمƄين اƅمƊظمة من -

 .اƅمزيد من اإبداعات اƅمتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

 (1): وهƊاك من يضيف، ما يلي

زيادة حدة اƅمƊافسة باأسواق وسرعة ازدياد اابتƄارات وااƄتشافات اƅجديدة أدى إƅى وجود ما يسمى حديثا  -

 .بإدارة اƅمعرفة

 .واƅسوق واƅمƊافسة، ومن ثم إƅى إدارة معرفة قوية تعقيدات اƅسلع واƅخدمات تتطلب اƅمزيد من اƅمعرفة باƅزبون -

         زيادة اƅمƊافسة قلصت إعداد اƅعاملين في اƅمƊظمات ذات اƅعاقة اƅمتميزة، وهƊا Ƅان ابد من اƅمƊافسة  -

 .على Ƅيفية استقطاب هذƋ اƄƅفاءات

 .إدارة اƅمعرفة تحافظ على اƅزبائن ذوي اƅواء -

 .اƅيب طرق اƅعملإدارة اƅمعرفة تخفض اƄƅلف وأس -

 .إدارة اƅمعرفة تƊشئ اأسواق اƅجديدة -

 .إدارة اƅمعرفة تجذب اƅزبائن اƅجدد أن قاعدة اƅمعرفة أساس اƅوعي بحاجات اƅزبائن  وتطلعاتهم -

 (2): أيضا

 .ربط Ƅل تلك اƅمعارف واƅمعلومات واƅخبرات بما يمƄن من تطوير وتƊمية اƅمƊظمة ƄƄيان تفاعلي -

 .اƅتي تتوƅد في أي مجال تضاعف حجم اƅمعلومات -

                                                           

 .62عاء فرحان طاƅب، أميرة اƅجƊابي، مرجع سابق، ص (1)
 .82-86، ص ص 2118، جدارا ƅلƄتاب اƅعاƅمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان ،اأردن، Ɗ6عيم إبراهيم اƅظاهر، إدارة اƅمعرفة، ط (2)
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 .اƅحصول على Ƅميات مهوƅة من اƅمعلومات في ظرف أجزاء من اƅثاƊية -

 (.براءات ااختراع، اƅعامات اƅتجارية، واƅشهرة)تحديد هوية رأس اƅمال اƅفƄري  -

 (.اƅخبراء، اƅوسطاء، اƅوثائقين)استخدام مراƄز عمل ضرورية ƅخلق واƅحفاظ على إدارة اƅمعرفة  -

 (.اإƊترƊيت)قƊيات اƅجديدة ƅلمعلومات وااتصاات ƅتشجيع اƅتعاون إدخال اƅت -

 اƃعناصر واأبعاد: اƃمطلب اƃثاƃث

 :اƃعناصر: أوا

دارة اƅمعرفة أن هذƋ اأخيرة تتضمن اƅعƊاصر اƅتاƅية  :يرى اƅباحثون في مجال اƅمعرفة وا 

فإشاعة ثقافة اƅتعاون . دة أحدهم اآخرهذا اƅمستوى اƅذي يستطيع فيه اأفراد اƅعمل ضمن فريق مساع :اƃتعاون

 .تؤثر على عملية خلق اƅمعرفة من خال زيادة مستوى تبادƅها بين أفراد واأقسام ووحدات اƅمؤسسة

تعƊي اƅحفاظ على مستوى متميزة ومتبادل من اإيمان بقدرات بعضƊا اƅبعض على مستوى اƊƅوايا  :اƃثقة

توفرها يمƄن من سهوƅة ااتصال وتبادل . مفتوح اƅحقيقي واƅمؤثر ƅلمعرفةفاƅثقة تسهل عملية اƅتبادل اƅ. واƅسلوك

 .اƅمعلومات وتقديم اƅبياƊات واأرقام مما يزيد في تدعيم إدارة اƅمعرفة

يعƊي اƄتساب اƅمعرفة اƅجديدة من قبل اأفراد اƅقادرين واƅمستعدين استخدام تلك اƅمعرفة في اتخاذ  :اƃتعلم

فاƅترƄيز يساعد اƅمؤسسات على تطوير اأفراد فيها بما يؤهلهم ويعدهم إعداد . على اآخريناƅقرارات أو اƅتأثير 

 .جيدا ƅلعب  دور أƄثر فاعلية في عملية خلق اƅمعرفة

اƅقرارات واƅرقابة على اƅتƊفيذ بأيدي اƅهيئة اƅتƊظيمية اƅعليا  اتخاذوتشير إƅى ترƄيز صاحيات  :اƃمرƂزية

 .لق اƅمعرفة أساسا إƊما تحتاج إƅى اƅامرƄزية عاƅيةƅلمؤسسة، حيث أن عملية خ
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تعƊي اƅمدة اƅتي تتحƄم فيها اƅقواعد اƅرسمية واƅسياسات واإجراءات اƅقياسية بعملية اتخاذ اƅقرارات  :اƃرسمية

وعاقات اƅعمل ضمن إطار اƅمؤسسة، فخلق اƅمعرفة يحتاج إƅى مستوى عال من اƅمروƊة في تطبيق اإجراءات 

 .وƅهذا فإن إدارة اƅمعرفة تحتاج إƅى اƅرسمية. ات، مع تقليل اƅترƄيز على قواعد اƅعملواƅسياس

              يعƊي أن خبرة اأفراد اƅعاملين في اƅمؤسسة اƅتي تƄون واسعة أفقيا ومتƊوعة  :اƃخبرة اƃواسعة واƃعميقة

 .تساعد على أداة إدارة اƅمعرفة. وعميقة، أي مرƄزة وتخصصية

يعتبر Ɗظام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات من اأمور اƅهامة في توفير  :دعم نظام تƂنوƃوجيا اƃمعلوماتتسهيات و 

 .اƅمعرفة وتخزيƊها واستخدامها من خال برامج اƄƅمبيوتر وشبƄة اƅمعلومات اƅعƄƊبوتية اƅعاƅمية

ءات اƅمفيدة واƅتƊظيم هو اƅقدرة على خلق اƅقيمة واƅمƊتجات واƅخدمات واأفƄار أو اإجرا :اإبداع اƃتنظيمي

دارتها وتسخيرها في خدمة اإدارة ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة  .اƅمƊاسب ƅاستفادة من اƅمعلومات واƅبياƊات وا 

 اأبعاد: ثانيا

 (1) :وهي Duekتتمثل أبعاد إدارة اƅمعرفة في ثاث أبعاد أساسية، حسب ما ذƄرها 

اƄƅيان اƅجماعي اƅبرمجي وقواعد بياƊات إدارة رأس  ومن أمثلة محرƄات اƅبحث ومƊتجات :اƃبعد اƃتƂنوƃوجي

واƅتƊƄوƅوجيا اƅمتميزة، واƅتي تعمل جميعها على مشƄات إدارة اƅمعرفة بصورة تƊƄوƅوجية، وƅذƅك . اƅمال اƅفƄري

 .فإن اƅمƊظمة تسعى إƅى اƅتميز من خال امتاك اƅبعد اƅتƊƄوƅوجي ƅلمعرفة

دارتها وتخزيƊها . بر عن Ƅيفية اƅحصول على اƅمعرفة واƅتحƄم بهايع :اƃبعد اƃتنظيمي اƃوƃوجستي ƃلمعرفة وا 

عادة استخدامها ويتعلق هذا اƅبعد بتحديد اƅطرائق واإجراءات واƅتسهيات . وƊشرها وتعزيزها ومضاعفتها وا 

 .واƅوسائل اƅمساعدة واƅعمليات اƅازمة إدارة اƅمعرفة بصورة فاعلة من أجل Ƅسب قيمة اقتصادية جديدة
                                                           

 .16محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص(1)
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يرƄز على تقاسم اƅمعرفة بين اأفراد، وبƊاء جماعات من صƊاع اƅمعرفة، وتأسيس اƅمجتمع  :اƃبعد ااجتماعي

          على أساس ابتƄارات صƊاع اƅمعرفة، واƅتقاسم واƅمشارƄة في اƅخبرات اƅشخصية وبƊاء شبƄات فاعلة 

 .من اƅعاقات بين اأفراد، وتأسيس ثقافة تƊظيمية داعمة

 (1) :إƅى اأبعاد اƅتاƅية Despersو  chauvelن Ƅما يبي

اƅمعارف اƅتي ƅدى اƅعاملين ƊƄز عظيم وقيمة ملƄية فƄرية ƅأفراد من خال اƅدورات واƅمشارƄة  :تشارك اأفراد

 .اƄتساب اƅخبرات واƅمهارات اƅتي ƅدى اآخرين ƅبƊاء قدرات معرفية أوسع ƅتحقيق اƅتميز ƅلمƊظمة

               يتم ااهتمام بإدارة اƅمعرفة واƅمعلومات وتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅمتعلقة بها، وابد  :تƂنوƃوجيا اƃمعلومات

يصاƅها  من ااهتمام باƅتطورات اƅتقƊية واƅتƊƄوƅوجية واƅتدرب على استخدامها ƅيسهل جمع وتƊظيم اƅمعلومات وا 

 .دينيƅلمستف

واƅبحث عن اƅمعرفة واستخدامها واƅحصول على مƊتجات يتم اƅترƄيز  :اأصول اƃفƂرية ورأس اƃمال اƃفƂري

ظمة Ɗجديدة، وخدمات مميزة ذات قيمة اقتصادية ƅلمƊظمة، وأن يتم اƅحصول على رأس مال فƄري يبقى ƅلم

 .ƅتحقيق ميزة تƊافسية مستدامة Ɗƅجاح اƅمƊظمة مستقبا

رة اƅحديثة ƅتحسين اƅفاعلية اƅتشغيلية من اƅتطورات واإدا وƊعƊي به ااستفادة :فاعلية اƃمنظمة على اƃمنظمة

 .واƅتƊظيمية، وزيادة مبدأ اƅشفافية في اƅمƊظمة ƅتطوير اأداء

 

 

 
                                                           

 .54جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص (1)
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 إدارة اƃمعرفة Ƃتوجه إدارة حديث ƃلمنظمة: اƃمبحث اƃثاƃث

على اعتبار أن Ɗجاح مƊظمات اƅيوم يتطلب مواƄبة Ƅل ما هو جديد في اإدارة وفي قدرتها على توظيف  

Ɗشاطات تحصل من خاƅها على مخرجات تساهم في بقائها وƊموها وتضمن اƅوصول إƅى مراƄز مواردها في 

إدارة "ƅتوجه اƅحديث ƅعلم اإدارة Ɗحو متقدمة في اƅمƊافسة واƅريادة، فقد سعى اƅباحثون واƄƅتاب إƅى دراسة ا

، وƄذا مراحل ومتطلبات هاواستراتيجياتحيث تبلور ذƅك من خال وضع Ɗماذج ƅها، وتحديد عملياتها " اƅمعرفة 

            وعلى هذا اأساس، Ɗسعى في هذا اƅمبحث . تطبيقها واƅعوائق اƅتي يمƄن أن تعترض تƊفيذها بشƄل فعال

إƅى إƅقاء اƅضوء على اƊƅقاط اƅسابقة من أجل تمƄين اƅمƊظمات من تبƊي هذا اƅتوجه اƅحديث في خطط أعماƅها 

 .بشƄل فعال

 ات واƃنماذجاƃعملي: اƃمطلب اأول

 اƃعمليات: أوا

أشار أغلب اƅباحثين في مجال إدارة اƅمعرفة إƅى أن اƅمعرفة اƅمشتقة من اƅمعلومات ومن مصادرها 

اƅداخلية واƅخارجية ا تعƊي شيئا دون تلك اƅعمليات اƅتي تعƊيها وتمƄن من اƅوصول إƅيها واƅمشارƄة فيها وخزƊها 

 .عƊد اƅتطبيق وتوزيعها واƅمحافظة عليها واسترجاعها

ƅذا فإƊها تحتاج إƅى إعادة . وهذا يعƊي، أن اƅمعرفة إذا ما أخذت Ƅما هي تƄون مجردة عن اƅقيمة

وهذا ƅن يتم إا بوجود مجموعة من اƅعمليات تعمل بشƄل تتابعي . غƊائها Ƅي تصبح قابلة ƅلتطبيق ƅتوƅيد اƅقيمةإ

 .وتدعم اƅعملية اƅتي تليها وتتƄامل فيما بيƊها، حيث Ƅل عملية تعتمد على سابقتها
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وعلى اƅرغم من اختاف اƅباحثين في تحديد عددها، إا أن أغلبهم يؤƄدون على وجود أربعة عمليات 

مƄاƊية تطبيقها بشƄل إبداعي                توƅيد اƅمعرفة، خزن : وتتمثل هذƋ اƅعمليات في. جوهرية ƅشموƅيتها وا 

 .اƅمعرفةاƅمعرفة، اƅتشارك في اƅمعرفة وتطبيق 

 (1) :توƃيد اƃمعرفة -1

إن اƅمعرفة عن اƅزبائن واƅسوق أو اƅمƊتج داخل اƅمƊظمة، تعتبر اƅخطوة اأوƅى إدارة اƅمعرفة ثم يتم   

وƅتحقيق . بعدها اƅبحث عن مƄان وجودها، هل هي موجودة في رؤوس اƅعاملين أو في اƊƅظم أو في اإجراءات

                ارƊة بين موجودات اƅمعرفة اƅحاƅية وموجودات اƅمعرفة اƅمطلوبة توƅيد اƅمعرفة ابد من اƅفهم واƅمق

ƅلمƊظمة، ويمثل هذا اƅفرق حجم اƅجهود اƅتي تحتاجها اƅمƊظمة ƅاستمرار في عملية ابتƄار معرفة جديدة وتوƅيد 

عمة ƅتوƅيد رأس مال اƅمعرفة يعƊي إبداع اƅمعرفة اƅذي يتم من خال مشارƄة فرق اƅعمل وجماعات اƅعمل اƅدا

يجاد اƅحلول اƅجديدة ƅها بصورة  معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة تساهم في تعريف اƅمشƄات، وا 

ابتƄارية مستمرة، Ƅما تزود اƅمƊظمة باƅقدرة على اƅتفوق في اإƊجاز وتحقيق مƄاƊة سوقية عاƅية في مساحات 

ديدة واƅتسريع في حل اƅمشƄات وتطوير مهارات اƅمهƊيين وبدء خطوط عمل ج اإستراتيجيةمختلفة مثل ممارسة 

ومساعدة اإدارة في توظيف اƅمواهب وااحتفاظ بها، وهذا يعزز ضرورة فهم أن اƅمعرفة واابتƄار عƊدما يعود 

 .يصبح مصدرا ƅمعرفة جديدة

 (2) :تخزين اƃمعرفة -2

ƅبحث واƅوصول وااسترجاع ومƄان تشير هذƋ اƅمرحلة إƅى تلك اƅعمليات اƅتي تشمل ااحتفاظ وا  

اƅتخزين، باإضافة إƅى اƅذاƄرة اƅتƊظيمية اƅتي تحتوي على اƅمعرفة اƅموجودة في أشƄال مختلفة بما فيها اƅوثائق 
                                                           

، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 6اƅعلي، عامر قƊدƅجي، غسان اƅعمري، اƅمدخل إƅى إدارة اƅمعرفة، ط عبد اƅستار (1)
 . 41، ص 2111

 .689-686ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص ص (2)
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             اƅمƄتوبة واƅمعلومات اƅمخزƊة في قواعد اƅبياƊات اإƄƅتروƊية، واƅمعرفة اإƊساƊية اƅمخزƊة في اƊƅظم 

عرفة اƅموجودة في اإجراءات واƅعمليات اƅتƊظيمية اƅموثقة واƅمعرفة اƅضمƊية اƅمƄتسبة من اأفراد اƅخبيرة، واƅم

 .وشبƄات اƅعمل

يمثل تخزين اƅمعرفة جسرا بين اƅتقاط اƅمعرفة وعملية استرجاعها، فاƄƅثير من اƅقيمة اƅمتحصلة إدارة   

دامتها وتحديثهااƅمعرفة Ɗاتج من خال عƊاصر اƅمعرفة اƅمختلفة وموضوعاته  .ا وضرورات اƅربط فيما بيƊها وا 

هذا، وأن اƅترƄيز اأهم في عملية اƅتخزين يجب أن يƄون حول حجم اƅسياق اƅذي سيتم احتواؤƋ، وفي استخدامه  

             بƄفاءة وبشƄل Ƅاف، Ƅما أن مستودعات اƅمعرفة تشƄل قضية مرƄزية في اƅمƊظمات اƅمعتمدة على اƅمعرفة

ص اƅمƊظمات على إدارة اƅمخزون اƅمعرفي بعملية ااƄتساب وااحتفاظ واƅتوظيف ƅلمعرفة بمساعدة إذ تحر 

 .اƅتƊƄوƅوجيا اƅداعمة

 :تشارك اƃمعرفة -3

تمثل اƅمعرفة اƅتي يتم من خاƅها إيصال اƅمعرفة اƅصريحة واƅضمƊية إƅى اأفراد اآخرين، أي تبادل   

 (1) .رفة واآخر مستقبل ƅها، يعمل على تمثلهاƅلمعرفة بين شخصين أحدهما مرسل ƅلمع

 (2) :وهƊاك ثاث Ɗقاط أساسية متعلقة بعملية مشارƄة اƅمعرفة واƅمتمثلة في  

مشارƄة اƅمعرفة تعƊي عملية Ɗقل فعاƅة، ƅذا فإن متلقي اƅمعرفة يجب أن يفهمها بشƄل جيد Ƅƅي يعمل  -

 .ويستفيد مƊها

                                                           

 .632عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (1)
سماعيل طيطي، إدارة اƅمعرفة (2) ، دار حامد ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 6، ط "ƅتقƊيات واƅحلول اƅتحديات وا" خضر مصباح وا 

 .614، ص2161اأردن، 
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ƅتوصيات بƊاء على اƅمعرفة، فاƅعملية تتضمن أن يƄتسب اƅمتلقي إن ما يتم مشارƄته هو اƅمعرفة وƅيس ا -

اƅمعرفة من أجل استخدامها ƅمصلحة اƅمƊظمة بيƊما تƄون عملية اإرشاد اƅمقدمة إƅيه هي عملية 

 .استخدام ƅلمعرفة بدون اإدراك اƅذاتي ƅعملية مشارƄة اƅمعرفة

             ضمن اƅمجموعات، أو ضمن اأقسام إن مشارƄة اƅمعرفة من اƅممƄن أن تƄون ضمن اأفراد، أو  -

 .أو ضمن اƅمƊظمة بشƄل عام

إن عملية مشارƄة اƅمعرفة عملية غاية في اأهمية وذƅك من أجل تحسين أداء اƅمƊظمة ومن أجل  -

 .تطوير عملية اإبداع فيها

 : تطبيق اƃمعرفة -4

            ذ ا فائدة من اƅعمليات اƅسابقة جمعيتهاتعد هذƋ اƅعملية اأخيرة من عمليات إدارة اƅمعرفة وأهمها، إ 

اإفادة من اƅمعرفة بطريقة فعاƅة تضمن تحقيق أهداف " إذا ƅم يتم تطبيق اƅمعرفة واإفادة مƊها، وتعرف بأƊها 

عادة استعماƅها وتطبيقها وربطها باƅواقع اƅعم. بƄفاءة وفاعليةاƅمƊظمة  لي وƊعƊي هذا استعمال اƅمعرفة اƅمتاحة وا 

             ƅإفادة مƊها في حل اƅمشƄات واتخاذ اƅقرارات في إيجاد مƊتجات وخدمات جديدة أو تطوير بعضها اآخر

                  Burkوقد أشار  (1) .وفي إيجاد اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمƊظمة في بيئة تتطلب اإبداع واابتƄار واƅتجديد

يد ƅلمعرفة عليها تعيين مدير اƅمعرفة، واƅذي يقع عليه واجب اƅحث على ƅلتطبيق اƅج إƅى أن اƅمƊظمات اƅساعية

اƅتطبيق اƅجيد، وأƊه يعمل ƄعƊصر مƄرس ƅتطبيقات مشارƄة اƅمعرفة واƅتƊفيذ اƅدقيق ƅها، وأƄد على أن ااستخدام 

عادة ااستخدام تتضمن ااتصاات غير اƅرسمية واƅحصول على اƅتقارير، واƅتطبيقات اƅجيدة وا ƅقصص وا 

                                                           

 .688عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (1)



 إدارة اƅمعرفة                                      اƅفصل اأول                                               

 

31 

 

وقد وفرت اƅتقƊيات اƅحديثة، وخاصة ااƊترƊيت اƅمزيد . اƊƅاجحة وأشƄال أخرى بما فيها اƅعرض وجلسات اƅتدريب

عادة استخدامها في أماƄن بعيدة عن مƄان توƅيدها  (1) .من اƅفرص استخدام اƅمعرفة، وا 

             داخلية، ومبادرات اƅفرق اƅمتعددة اƅخبرات اƅ: وقد استخدمت عدة أساƅيب ƅتطبيق اƅمعرفة مƊها 

اƅعمل، ومقترحات اƅخبر اƅداخلي، واعتماد مقاييس ƅلسيطرة على اƅمعرفة، واƅتدريب من قبل اƅخبراء 

وأين يعمل تطبيق اƅمعرفة في حل اƅمشƄات وتحقيق اأهداف ƅلمƊظمة، وƄذƅك هو غاية إدارة . واƅمستشارين

 ƅ. (2)تƊفيذ ƅتمييز اƅمƊظمة عن غيرهااƅمعرفة واستثمارها وتحويل اƅمعرفة إƅى ا

 اƃنماذج: ثانيا

ƅقد قدمت Ɗماذج عديدة في محاوƅة ƅفهم وتوجيه جهود وأƊشطة إدارة اƅمعرفة في اƅمƊظمات في بƊاء  

استراتيجياتها وافتراضاتها اأساسية، وƊعرض فيما يلي أهم اƊƅماذج اƅتي يمƄن ااستفادة مƊها في تطوير إدارة 

 .ƅمƊظماتاƅمعرفة في ا

 :SECI نموذج نوناƂا

          اƅيقين اƅمحقق اƅذي يزيد من قدرة اƅوحدة " ، حيث يعرف اƅمعرفة بأƊها 6886ظهر اƊƅموذج سƊة  

، وبهذا اƅتعريف يƄون اƅترƄيز على اƅعمل واأداء اƅفعال، وƅيس على اƄتشاف "أو اƄƅيان على اƅعمل اƅفعال 

               ، حيث أƊƊا Ɗهتم بماذا يمƄن أن تعمله اƅمعرفة وƅيس بتعريف اƅمعرفة وهذا ما يحصل في اƅغاƅب. اƅحقيقية

                                                           

 .613محمد عواد اƅزيادات، مرجع سابق، ص (1)
 .13جمال يوسف بدير، مرجع سابق، ص (2)
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      . ذاتها، فƊحن Ɗستخدم Ƅلمة ƅتعƊي بأƊƊا Ɗمتلك بعض اƅمعلومات وبذƅك تƄون قادرين على اƅتعبير عƊها

 (1) .ومع ذƅك هƊاك حاات Ɗمتلك فيها اƅمعلومات وƄƅن ا Ɗعبر عƊها

وفقا ƅهذا اƊƅموذج يتم من خال اƅتفاعل واƅتحول من اƅمعرفة اƅضمƊية إƅى اƅمعرفة فإيجاد اƅمعرفة  

 (2): اƅصريحة واƅتي تتحدد في أربعة أشƄال واƅمتمثلة في

اƅتي تتضمن تحويا من اƅمعرفة اƅضمƊية إƅى اƅمعرفة  (:Socialisation)اƃتطبع ااجتماعي  -

            يد أو اƅممارسة أو عƊدما يتشارك اƅفرد مع آخر اƅضمƊية، ويتم ذƅك من خال اƅماحظة أو اƅتقل

 .فيما يمتلƄه من معرفة ضمƊية

اƅتي تتضمن تحويل اƅمعرفة اƅضمƊية إƅى معرفة صريحة  (:exeternalisation)اإظهار أو اإخراج  -
وم وظاهرة عƊدما يƄون اƅفرد قادرا على أن يبين ويلفظ بوضوح ما يمتلƄه من معرفة ضمƊية أي يق

 .بتحويل ما يمتلƄه إƅى اآخرين في صيغة أقوال وأفعال

تتضمن تحويا من اƅمعرفة اƅظاهرة إƅى معرفة ظاهرة من خال جمع  (:combinaison)اƃدمج  -
 .اƅمعرفة في قواعد يمƄن Ɩƅخرين من اƅحصول عليها Ƅما في ااتصال بين اƅجماعات

           اƅتي تتضمن تحويا من اƅمعرفة اƅظاهرة  :(l’internalisation)اإدخال أو اƃتضمين اƃداخلي  -
 .مستوعبةإƅى اƅمعرفة اƅضمƊية من خال تƄرار أداء اƅمهمة وتصبح اƅمعرفة اƅظاهرة 

 :ويمƄن توضيح هذƋ اأشƄال بياƊيا Ƅما يلي

 

 

 
                                                           

رأس اƅمال : لة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅدوƅي اƅخامس حولموسى سعداوي، إدارة اƅمعرفة وتƊمية رأس اƅمال اƅفƄري ƅلمؤسسة، مداخ(1)
اƅفƄري في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅحديثة، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة حسيبة 

 . 4، ص 2164بن علي، شلف، اƅجزائر، 
 .19، ص 2115هلية ƅلƊشر واƅتوزيع، ƅبƊان، ، اأ6هيثم علي حجازي، إدارة اƅمعرفة، مدخل Ɗظري، ط (2)
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  ƃتƂوين اƃمعرفة SECIنموذج (: 2)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

Nonaka et Knno N the concept (Ba) : Building.foundion for Knowledge creation, california 

management review. Spring, 1998 , P 34. 

 wig :(1)نموذج 

 :موذجا يحقق أربعة أهداف رئيسية هيwig  Ɗقدم 

 .بƊاء اƅمعرفة -

 .ااحتفاظ باƅمعرفة -

 .تجميع اƅمعرفة -

 .استخدام اƅمعرفة -

 ه على أƊها خطوات متسلسلة بمعƊى آخر، إƊها عملية ومن خاƅه يتم تصوير Ɗشاطات اƅفرد ووظائف

                                                           

 .225-224ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص ( 1)

 معرفة ضمƊية معرفة ضمƊية

اƅمعرفة اƅظاهرة
 

اƅمعرفة اƅظاهرة
 

ضمƊية
ƅمعرفة اƅا

 
ضمƊية

ƅمعرفة اƅا
 

E 

 

 الجمΎعة              

 

 معرفة خΎرجية

 

 فرد

 فرد

 فرد

 فرد

 فرد

C 

 

 الجمΎعة                

 

 

 معرفة تجميعية

S 

 

               

 

 

 معرفة مشتركة

I 

 

           

     

 

 معرفة داخلية

 فرد فرد

 جمΎعة 

 جمΎعة جمΎعة

 جمΎعة

 منظمة

 جمΎعة

 فرد
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تسهل بƊاء اƅمعرفة واستخدامها باعتبارƋ أƊه يمƊƊƄا تƊفيذ بعض اƅوظائف واƊƅشاطات اƅتي يتم تƊفيذها في وقت  

 .سابق، وƄƅن بتفصيل وتأƄيد مختلفين

، وفي قواعد اƅمعرفة Ƅما يترƄز ااهتمام أيضا على ااحتفاظ باƅمعرفة في عقول اأفراد، وفي اƄƅتب

            اƅمحسوبة، وفي أي شƄل آخر ƅه عاقة باƅموضوع، أما تجميع اƅمعرفة فيمƄن أن يتخذ أشƄاا عديدة بدء

ƅى فرق اƅعمل، وعلى Ɗحو مماثل، فإƊه يمƄن  من اƅحورات اƅتي تتم عƊد برادات اƅمياƋ، إƅى شبƄات اƅخبرة، وا 

Ƅمعرفة من خال أشƅموقفتحقيق استخدام اƅك اعتماد على اƅباإضافة، فقد تم دمج وتوحيد . ال عديدة، وذ

. اƅوظائف اأساسية، واƊƅشاطات اƅتفصيلية في مختلف مجاات بƊاء واستخدام اƅمعرفة ƅدى اƅمƊظمات واأفراد

وعلى اƅصعيد اƊƅظري، فإن هذƋ اƅوظائف يمƄن أن تƄون متشابهة، ƊƄƅها على اƅصعيد اƅعملي تƄون مختلفة 

 .مامات

 wigنموذج إدارة اƃمعرفة عند (: 3)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .224ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص : اƃمصدر

اƅتعلم من اƅخبرات 
اƅشخصية، اƄƅتب، 

 وسائل اإعام

Ώالكت 

Ɗظم قواعد اƅمعرفة 
 عقول اأفراد

 

 مهمة اƅعمل

 موضوع اƅعمل

 ƅمعرفةبƊاء ا

 اإمساك باƅمعرفة

 تجميع اƅمعرفة

 استخدام اƅمعرفة

Ɗطاق بƊاء 
 اƅمعرفة

 استخدامƊطاق 
 اƅمعرفة
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تتمثل اƅقوة اƅمحرƄة . يقوم هذا اƊƅموذج على قوتين محرƄتين وسبع رافعات إستراتيجية :نموذج ديفيد سƂايرم

رق اƅتي تحقق ذƅك هي تقاسم اƅممارسات اأفضل واƅط. اأوƅى باستخدام اأفضل ƅلمعرفة اƅتي توجد في اƅشرƄة

( أن تعرف ما Ɗحن Ɗعرف)وتطوير قواعد اƅبياƊات، حل اƅمشƄات واƅدروس اƅمتعلمة، وهذƋ اƅقوة يعبر عƊها 

  .ƅتجƊب إعادة ابتƄار اƅعجلة أو اإخفاق في حل مشƄلة تم في اƅماضي حلها بƊجاح

Ɗشاء اƅمعرفة اƅجديدة وتحويلها إƅى مƊتجات وخدمات واƅقوة اƅمحرƄة اƅثاƊية اƅمتمثلة في اابتƄا ر وا 

ثراء اابتƄار  .(1)وعمليات جديدة، ويƄون اƅترƄيز هƊا على اƅطرق اƅفعاƅة في تشجيع وتعزيز وا 

 (2) :عوامل اƊƅجاح اƅسبعة في هذا اƊƅموذج إدارة اƅمعرفة فهي

ها إثراء رضا اƅزبون من خال مƊتجات تطوير اƅمعرفة من خال عاقات اƅزبون واستخدام :اƃزبون معرفة

 .وخدمات محسƊة

 .أي اƅمعرفة اƅمجسدة في اƅمƊتجات وما يرتبط بها واƅخدمات Ƅثيفة اƅمعرفة :اƃمعرفة في اƃمنتجات واƃخدمات

تطوير اƄƅفاءات اƅبشرية وتƊمية اƅثقافة اابتƄارية حيث اƅتعلم وتقاسم اƅمعرفة ƅهما قيمة  :اƃمعرفة في اأفراد 

 .اƅيةع

مƄاƊية اƅوصول إƅى اƅخبرة اƅخبيرة في اƊƅقاط  :اƃعملية في اƃعمليات تجسيد اƅمعرفة في عمليات اأعمال وا 

 .اƅحرجة

وهي اƅخبرة اƅحاƅية اƅمسجلة من أجل ااستخدام اƅمستقبلي سواء في مستودعات اƅمعرفة  :اƃذاƂرة اƃتنظيمية

 .اƅصريحة أو تطوير مؤشرات اƅخبرة

                                                           

 .299ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص (1)
 .Ɗ626جم عبود Ɗجم، مرجع سابق، ص (2)



 إدارة اƅمعرفة                                      اƅفصل اأول                                               

 

35 

 

 .تحسين تدفقات اƅمعرفة عبر اƅحدود داخل وخارج اƅمƊظمة إƅى اƅموردين اƅزبائن واƅعاملين :اقاتاƃمعرفة في اƃع

 .ويتمثل هذا اƅعامل في قياس رأس اƅمال اƅفƄري وتطويرƋ واستغاƅه :اأصول اƃمعرفية

 مراحل ومتطلبات اƃتطبيق: اƃمطلب اƃثاني

     يتطلب تطبيق مجموعة من اƅمراحل اƅتي تساهم ƅتƊفيذ مشروع إدارة اƅمعرفة في اƅمƊطقة، فإن اأمر 

 .وƄذا توفير بعض اƅمتطلبات اأساسية اƅتي تمƄن من تسهيل تƊفيذها. في تحقيق أهدافها

 لـاƃمراح: أوا

 (1):إدارة اƅمعرفة عملية مستمرة ومتفاعلة وفقا ƅمراحل متعددة واƅمتمثلة في 

ة أهمية إدارة اƅمعرفة اƅتƊظيمية واإعداد ƅجهود إدارتها، واƅتƊافس في هذƋ اƅمرحلة تدرك اƅمƊظم :مرحلة اƃمبادأة

اƅعاƅمي وحاجات اƅعماء، وتƄمن اƅقضية اƅرئيسية في هذƋ اƅمرحلة في Ƅيفية إعداد اƅمƊظمة ƅمبادرات ومحاوات 

            مي من قبل عƊدما يوجد تعاون واƅتزام تƊظي ااستراتيجيأوƅية إدارة اƅمعرفة، ويمƄن إدراك أهمية اƅتغيير 

وتعتبر إدارة اƅمعرفة Ɗشاطا يتطلب مشارƄة Ƅل اأفراد فيه، ويتم تسهيل عملية تدعيم . Ƅل اأفراد واƅعاملين

وتحتاج اƅمƊظمة إƅى وضع خطة طويلة . ااƅتزام واƅمشارƄة عƊدما يتفق جميع اأفراد حول Ɗفس اƅهدف واƅرؤية

وƊظامية، باإضافة ƅذƅك، ا يمƄن  إستراتيجيةرة اƅمعرفة اƅتƊظيمية بطريقة اƅمدى ƅلتغيير اƅتƊظيمي من خال إدا

اƊƅظر إƅى إدارة اƅمعرفة على أƊها مهمة سهلة، وذƅك أƊها تتطلب فترة زمƊية طويلة اƅمدى، وƄذƅك اƅموارد 

                    اƅتƊظيمية مثل اƅقوى اƅبشرية، ومن ثم فإن اƅتƊظيم يحتاج إƅى وضع خطة  طويلة اƅمدى ƅلتغيير

 .وƊظاميا استراتيجيااƅتƊظيمي، وتفعيل  اƅتوجه إدارة اƅمعرفة 

                                                           

 .665-664ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص  (1)
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تحاول اƅمƊظمة في هذƋ اƅمرحلة اƅبدء في استثمار وضع اƅبƊية اأساسية ƅلمعرفة بهدف تسهيل  :مرحلة اانتشار

ƅمƊظمة قد أعدت إدارة وƊظرا أن ا. وتحفيز أƊشطة اƅمعرفة مثل إيجاد واƄتساب وتخزين واستخدام اƅمعرفة

                 Ƅما يرƄز اƅمسيرون على Ƅيفية بƊاء هذƋ اƅقاعدة اƅمعرفية . اƅمعرفة، فإƊه يمƄن اƅبدء في تƊفيذ خطتها

دارة اƅموارد اƅبشرية مثل اƅتدريب  بƄفاءة، وƄيفية زيادة اأƊشطة اƅمرتبطة باƅمعرفة داخل اƅمƊظمة، وƊظم اإثابة وا 

ƅتعليم، واƅمرنواƅظيمي اƊتƅل اƄهيƅوظيفي، وسياسات اإعاشة، واƅوتتضمن أيضا تحديد عملية إدارة . ترقي ا

 .وااتصال ƅتسهيل وتدعيم أƊشطة إدارة اƅمعرفة اƅمعرفة على Ɗطاق واسع، واستخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات

Ɗظمات واأفراد تمثل اƅتƄامل اƅخارجي، حيث تحاول اƅمƊظمة أن تتƄامل مع بعض اƅم :مرحلة اƃتداخل

                اƅخارجيين عƊها مثل اƅموردين، اƅمؤسسات اƅبحثية واƅجامعات، في هذƋ اƅحاƅة توفر اƅمƊظمة اƅموارد 

واƅوقت، واأƊشطة ƅتحسين اأداء ƅلوصول إƅى اƅمستوى اƅعاƅمي بما يتƊاسب مع اƅمƊافسة بين اƅتƊظيمات 

 .يسية، ومحاوƅة إدخال معارف جديدة من اƅمƊظمات اأخرىاƅمختلفة، وƄذƅك ترƄيز على اƅمعرفة اƅرئ

 متطلبات اƃتطبيق: ثانيا

يتطلب تطبيق إدارة اƅمعرفة تهيئة بيئة اƅمƊظمة، ƅلوصول إƅى أقصى استفادة ممƊƄة من اƅمعرفة، بحيث  

                صفة عامةوب. يƄون بيئة مشجعة على اإدارة اƅفاعلة ƅلمعرفة ومن ثم يمƄن تخزين فƊقل ثم تطبيق اƅمعرفة

 (1) :فإن مثل تلك اƅبيئة تتطلب توفير اƅعƊاصر اƅتاƅية

تتمثل في اƅحاسوب أو اƅبرمجيات اƅخاصة بذƅك، ƄوƊها تؤدي  :توفير اƃبنية اƃتحتية اƃازمة واƃمتمثلة باƃتقنية

وعمليات إƊتاجها  دورا هاما في أƊظمة إدارة اƅمعرفة من خال قدرتها على جمع وتخزين وتƊظيم اƅمعرفة

 .وتوزيعها

                                                           

اƅمعوقات )بيق إدارة اƅمعرفة في جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية عبد اƅعزيز بن محمد بن عبد اƅعزيز آل عثمان، واقع تط(1)
، رساƅة مقدمة استƄماا ƅمتطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير في اƅعلوم اإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة (وسبل اƅتƄوير

 .  41-45، ص ص Ɗ2163ايف ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، 
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              أهدافها تعد من أهم مقومات إدارة اƅمعرفة وعليها يتوقف Ɗجاحها وتحقيق :توفير اƃموارد اƃبشرية اƃازمة

 .وهم يعرفون بأفراد اƅمعرفة اƅذين يقع على عاتقهم اƅقيام باƊƅشاطات اƅازمة إدارة اƅمعرفة

بات اأساسية Ɗƅجاح أي عمل، ƅذƅك ابد أن يتصف باƅمروƊة ƅيستطيع أفراد يعد من اƅمتطل :اƃهيƂل اƃتنظيمي

عادة  اƅمعرفة من إطاق إبداعاتهم واƅعمل بحرية اƄتشاف وتوƅيد اƅمعرفة، وƄذƅك إدارتها وتخزيƊها ومضاعفتها وا 

ت اƅازمة إدارة ويتعلق أيضا بتحديد وتجديد اإجراءات واƅتسهيات واƅوسائل اƅمساعدة واƅعمليا. استخدامها

 .اƅمعرفة

حيث يعتبر مهما في إدارة اƅمعرفة عن طريق خلق ثقافة، ايجابية داعمة ƅلمعرفة بإƊتاجها  :اƃعامل اƃثقافي

وتقاسمها، وتأسيس اƅمجتمع على أساس اƅمشارƄة باƅمعرفة واƅخبرات اƅشخصية، فليست اƅتقƊية هي اƅتي تلعب 

Ɗما  .تلعب اƅثقافة اƅفردية واƅمؤسسية دورا هاما وفاعا في ذƅك اƅدور اƅحاسم في إدارة اƅمعرفة وا 

    بمعƊى اƅتزام اإدارة اƅعليا بدعم اƅجهود اƅهادفة تجاƋ اƅمعرفة بشƄل عام، وابد :اƃمستدام ااستراتيجيااƃتزام 

إدارة  صةأن تƄون هذƋ اƅجهود متغلغلة في جميع أرƄان اƅمƊظمة، ومن اأفضل هƊا إƊشاء وحدة تƊظيمية خا

مهمتها تسهيل ااتصال بين اƅعاملين في جميع اƅمستويات اƅتƊظيمية ƅضمان ( ر اƅمعرفةاƅمعرفة ويتواها مدي

وتأسيس اƅبƊية ( أفراد اƅمعرفة)تبادل اƅمعلومات واƅمعارف، وعلى مدير اƅمعرفة تقع مسؤوƅية توفير فريق اƅمعرفة 

 .اƅتحتية ƅذƅك

 اƃتحدياتااستراتيجيات و : اƃمطلب اƃثاƃث

 ااستراتيجيات: أوا

على اعتبار أن مƊظمة اƅمعرفة هي اƅمƊظمة اƅتي تعتبر اƅمعرفة موردا أساسيا في تحقيق اƅميزة  

  سواء في إƊشائها من مصادرها اƅمختلفة  ƅلمعرفة إستراتيجيةاƅتƊافسية، فإن اأمر يتطلب مƊها أن تتمتع برؤية 
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        ومن أهم ااستراتيجيات اƅتي يمƄن ااعتماد . ص فجوة اƅمعرفة فيهاأو في تقاسمها أو في توظيفها بما يقل

 (1) :عليها في هذا اƅمجال ƊذƄر ما يلي

على اƅمعرفة اƅصريحة بوصفها معرفة قياسية، رسمية قابلة ƅلوصف  اإستراتيجيةتعتمد هذƋ  :اƃترميز إستراتيجية

بسهوƅة إƅى قواعد بياƊات وقاعدة معرفة قياسية من خال شبƄة واƅتحديد واƅقياس واƊƅقل واƅتقاسم ويمƄن تحويلها 

. اƅمؤسسة تعميمها على جميع اأفراد من أجل ااطاع عليها واستيعابها وتوظيفها في أعمال اƅمƊظمة اƅمختلفة

Ɗما يعتمد بدرجة أساسية على طريقة اƅمƊظمة في خدمة زبائƊها وأعمال  فاعتمادها في اƅمƊظمة ƅيس تحƄميا، وا 

              . اƅمعرفة اƅقياسية اƅتي تؤديها ƅهؤاء اƅزبائن وƄذƅك بااعتماد على Ɗوعية اأفراد اƅتي تستخدمهم

 Ƌما أن هذƄخارجية  اإستراتيجيةƅداخلية واƅمعرفة اƅمعرفة تعمل على تجميع اƅموذج مستودع اƊتي تدعى بƅا          

              Ɗقل اƅمعرفة : متاحة ƅأفراد في عملية تبادل اƅمعرفة بخطوتين في Ɗظام اƅتوثيق أو مستودع اƅمƊظمة وجعلها

 .من اƅفرد إƅى اƅمستودع وفيما بعد من اƅمستودع إƅى اƅفرد

                  على اƅمعرفة اƅضمƊية وهي معرفة غير قابلة ƅلترميز غير  اإستراتيجيةترƄز هذƋ  :اƃشخصية إستراتيجية

               ن حوارية تفاعلية في عاقات اأفراد وجها ƅوجه، غير قابلة ƅلوصف واƊƅقل واƅتعليم رسمية، أƊها تƄو 

Ɗما قابلة ƅلتعلم باƅماحظة اƅمباشرة واƅمعايشة اƅمشترƄة واƅتشارك في اƅعمل واƅفريق واƅخبرة               .واƅتدريب، وا 

 Ƌما أن هذƄموذج شب اإستراتيجيةƊ تي تسمى أيضاƅمعرفة واƅمعرفة ا تحاول أن ترمز أو تستخرج اƅة اƄ             

من اأفراد، وبدا من ذƅك فإن اأفراد اƅذين يمتلƄون اƅمعرفة هم يتقاسمون اƅمعرفة فيما بيƊهم أثƊاء اتصااتهم 

 .وتفاعاتهم وعملهم اƅمشترك

Ɗما ي اإستراتيجيتينإن استخدام إحدى  عتمد أساسا على طبيعة اƊƅشاط داخل اƅمƊظمة ا يأتي صدفة وا 

Ɗما تستخدمها معا بƊسب  اإستراتيجيتينفاƅمƊظمات عادة ا تستخدم إحدى . اƅذي تقوم به وتهمل اأخرى وا 

                                                           

 .613-612بق، ص ص Ɗجم عبود Ɗجم، مرجع سا(1)
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اƅتي تƊتج  م اƅمƊظماتاƅشخصƊة تاء فإستراتيجية. داعمة متفاوتة بحيث تƄون إحداهما مهيمƊة واأخرى

 (1) .اƅترميز فتاءم اƅمƊظمات اƅمصƊعة ƅلمƊتوج حسب اƅطلب راتيجيةإستاƅمƊتجات ذات معدات تغيير عاƅية أما 

 (2) :إدارة اƅمعرفة، وهما استراتيجياتباإضافة إƅى ما سبق، فهƊاك من يضيف Ɗوعين آخرين من 

     يرƄز هذا اƊƅوع من ااستراتيجيات على آƅيات توزيع اƅمعرفة اƅحاƅية ƅلمƊظمة  :جانب اƃعرض إستراتيجية

اƅتي تسوق اƅحلول  اإستراتيجية، أو بمعƊى آخر على آƅيات اƅمشارƄة باƅمعرفة Ƅما يصلح ƅلمƊظمات وƊشرها

 .اƅمعتمدة على اƅمعرفة

يرƄز هذا اƊƅوع من ااستراتيجيات على استقصاء حاجة اƅمƊظمة إƅى معرفة جديدة  :جانب اƃطلب إستراتيجية

 .Ɗتجة ƅلسلعواƅعمل على تلبيتها، ويصلح ƅلمƊظمات اƅصƊاعية اƅم

 تحديات اƃتطبيق : ثانيا

ابد أن تفهم جيدا تحدياته وعوائقه من أجل . قبل أن تخوض اƅمƊظمة في تƊفيذ مشروع إدارة اƅمعرفة

 :تباع اƅطرق واأساƅيب اƅتي تمƊƄها من اƅتغلب عليها، واƅتي يمƄن حصرها فيإ

مة، ويƊقص اهتمام ودعم إدارتها، ويتجلى ذƅك هي تلك اƅمرتبطة باƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمƊظ :اƃتحديات اƃتنظيمية

 :في اƅمظاهر اƅتاƅية

          عدم وجود حوافز تشجع اأفراد على مشارƄة اآخرين ƅمعرفتهم وأفƄارهم، فاأفراد عادة ما يحتفظون  -

                 بما يجعلهم مميزين عن اآخرين، وباƅتاƅي فهم في حاجة إƅى Ɗظم تحفيز، تجعلهم يؤمƊون 

 .بأƊه من اأفضل أن يشارƄوا اآخرين بمعارفهم

                                                           

 .89، ص 2115صاح اƅدين اƄƅبيسي، إدارة اƅمعرفة، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، (1)
 .362عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص (2)
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قيام اƅتƊظيم بتقييم اأفƄار اƅفريدة واƅمميزة بدا من مشارƄتها، اأمر اƅذي يجعل اأفراد ا يتبادƅون معارفهم،  -

 .بل يسعون إƅى تطوير أفƄارهم اƅخاصة

 .سام اƅتي يشتغلون فيهااافتقار إƅى ƅغة موحدة يفهمها جميع أفراد اƅتƊظيم، على اختاف اأق -

 .ترƄيز على اƅمعرفة اƅصريحة، وتجاهله ƅلمعرفة اƅضمƊية -

 .وجود اƅحدود وعدم اƅتƊسيق اƄƅافي بين وحدات وأقسام اƅمƊظمة اƅمختلفة -

Ɗقص اهتمام اإدارة ببرƊامج إدارة اƅمعرفة، ودعمه بمختلف اƅوسائل، وƄذا توفير وخلق اƅبيئة اƅمƊاسبة ƅه،  -

Ɗلمƅ تبƄي يƄƅجاحه، وقبل وƊ ظمة اƊƅجاح، ابد من دعم اإدارة واƅتزامها بهذا اƅبرƊامج، وسعيها إƅى تحقيقه وا 

 .ذƅك، يجب أن تƄون هذƋ اإدارة مقتƊعة تمام ااقتƊاع بهذا اƅبرƊامج ومدى اƅحاجة إƅيه

                 ارسات تشير أهم اƅدراسات، اƅتي أجريت ƅمعرفة أسباب عدم اƊتقال أفضل اƅمم :اƃتحديات اƃتƂنوƃوجية

 :بين مختلف اأقسام داخل اƅمƊظمة اƅواحدة إƅى

ويعƊي أن اƅشخص اƅذي يملك اƅمعرفة، يعتقد أƊه ا يوجد من يحتاج إƅى معرفته،  ويعتقد اآخرون  :اƃجهل -

 .في اƅمƊظمة أا أحد يمتلك تلك اƅمعرفة

             على طريقة اأداء اأفضل، Ɗجد وتعƊي أƊه عƊدما يتم اƅتعرف  :عدم اƃقدرة على أخذ اƃمعرفة -

عادة أن اƅمƊظمة ا تمتلك أية طريقة، أو إجراءات معيƊة ، تساعد في ااحتفاظ بتلك اƅمعرفة وتخزيƊها وا 

 .Ɗشرها

ويعƊي أƊه ا يوجد تفاعل في أداء اأقسام اƅمختلفة فيما بيƊها، ففي اƅغاƅب يحصل  :عدم وجود شبƂة اتصال -

              ƅمعرفة من شخص يتعاملون معه، وƊادرا ما Ɗجد أن طريقة أحدهم قد اƊتشرت اأفراد على ا

 .دون اƅتفاعل بيƊه وبين اآخرين
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                     ويعƊي عدم اƅتعرف على اƅفوائد واƅمƄاسب، اƅتي يمƄن أن تجƊيها اƅمƊظمة  :نقص في اƃتحفيز -

(1) .ق واƅممارسات اƅمبتƄرةمن اƄتساب اƅمعرفة اƅجديدة، وتطبيق اƅطرائ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

صاات طه حسين Ɗوي، اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ودورƋ في تفعيل إدارة اƅمعرفة بمƊظمة اأعمال، حاƅة اƅمديرية اƅعامة ƅمؤسسة ات(1)
 .96-91، ص ص 2161/2166اƅجزائر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
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 اƃفصل اأول خاصة

Ɗبرز من خاƅه أهمية اƅمعرفة  اوƊƅا أنطار اƊƅظري إدارة اƅمعرفة حيث حتƊاوƊƅا في هذا اƅفصل اإ

دارتها اƅتي أصبحت ذات بعد          حقيقي من شأƊها أن تضمن ااستمرارية واƊƅمو  واستراتيجياستثماري  وا 

ت، فقد أصبحت اƅمعرفة من أحدث عوامل اإƊتاج اƅمعترف بها، ومصدر أساسي ƅلميزة اƅتƊافسية، حيث ƅلمƊظما

مستقبل اƅمƊظمات اƅيوم يتوقف على مدى اإدراك وااستثمار في اƅمعرفة استثمارا أمثا يضمن ƅها اƅبقاء 

جديدة وتƊظيمها وتخزيƊها في أجهزة  واƊƅمو، وجعل إدارة خاصة بها تقوم بااهتمام بها، وتسعى إƅى توƅيد معرفة

            ثم Ɗقلها وƊشرها وتطبيقها من خال اƅتدريب واƅتعلم، وذƅك بااعتماد ( Ɗظم اƅمعلومات)متخصصة 

 .على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال

ت يمر وفي ظل اƅتƊامي اƅمستمر ƅاتجاƋ اƅذي يرى بأن تƊفيذ وتفعيل إدارة اƅمعرفة على مستوى اƅمƊظما

في جاƊب Ƅبير مƊه عبر اƅمƊظور اƅتƊƄوƅوجي، سƊحاول في اƅفصل اƅمواƅي على إبراز أهمية اإدارة اإƄƅتروƊية 

 .  في تفعيل إدارة اƅمعرفة بوصفها أحد اƅمواضيع اƅتسييرية اƅتي ترƄز على تفعيل اƅطاقات اƅبشرية

 

 

 

 

 



 
 انيـــــصل اƃثــــاƃف

اإدارة اإƂƃترونية 
 ومساهمتها في إدارة اƃمعرفة
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 :تمهيد

Ɗظرا ƅلتطور اƄƅبير في Ƅافة مجاات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، أخذت اƅمƊظمات تتسابق في استخدام أحدث 
           اابتƄارات في اƅمجال اإداري، وساعد أيضا ظهور شبƄة ااƊترƊت في جعلها أƄثر تأثيرا في اƊجاز أعمال 
            هذƋ اƅمƊظمات، ومما حذا باإدارة اƅحاƅية أن تعتمد اعتمادا Ƅبيرا على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، أن استخدام 
هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة تساعد على تبسيط اإجراءات وتقليل استخدام اƅورق إƅى أقل ما يمƄن، ƅذƅك ظهر 

 إحداثاƅتغيير اƅتحوƅي وƅيس مجرد  إحداثعمل على مصطلح اإدارة اإƄƅتروƊية ƊƄموذج عصري متƄامل ي
             تغييرات وقتية أو بسيطة على اƅمƊظمة، وƄذا تعزيز وتدعيم فرص اƅتقدم واƅتميز ƅها من خال مساهمتها 

 مثل اƅبرمجيات، شبƄات اإمƄاƊاتاƅذي وفر اƄƅثير من . في بƊاء اƅقاعدة اƅمعرفية اƅتي تعتبر أحد مفاتح اƊƅجاح
 .ااتصال، مخازن اƅبياƊات وغيرها، مما يسرع من تطبيق إدارة اƅمعرفة في اƅمƊظمات

 :على ما تقدم، يتضمن هذا اƅفصل على ثاثة مباحث واƅمتمثلة في ءوبƊا

 .ماهية اإدارة اإƄƅتروƊية: اƅمبحث اأول

 .اإدارة اإƄƅتروƊية ƄمƊهج إداري حديث: اƅمبحث اƅثاƊي

 .إدارة اƅمعرفةفي تفعيل اإدارة اإƄƅتروƊية  مساهمة: اƅمبحث اƅثاƅث
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 ماهية اإدارة اإƂƃتروƈية: اƃمبحث اأول

وƅقد وضحت صورة اƅتطور واƅتحول اƄƅبير اƅذي طرأ على مختلف اƅقطاعات واأƊشطة وتوج اƅتطور 
اإدارة اإƄƅتروƊية اƅذي جاء ƅيتاءم اƅمتداخل ƅاتصاات مع تطور Ɗظم اƅمعلومات واƅشبƄات ببروز مصطلح 

               مع متطلبات اƅمحيط اƅحاƅي اƅمتميزة باƅتعقيد واƅايقين، ƅيتيح بذƅك فرصا جديدة ƅتحقيق اƅقيمة 
اƊجاز اƅمعامات واƅتسليم واƅتƄلفة، باإضافة  أوقاتواإبداع وتقليصا Ƅبيرا في  اابتƄاراƅمضافة، وتعجيل دورة 

           ن جودة اƅسلع واƅخدمات اƅمقدمة ƅلزبائن، وتقليل اƅتراƄم اƅورقي بإحال اƅوثائق اإƄƅتروƊية بديا إƅى تحسي
            Ɗحاول ضمن هذا اƅمبحث اƅتطرق إƅى اإدارة اإƄƅتروƊية عن اƅوثائق اƅورقية، واستƊادا على ما سبق، س

 .من جواƊبها اأساسية

 مفهوماƃتطور واƃ: اƃمطلب اأول

يعتقد اƅبعض أن اإدارة اإƄƅتروƊية بدأت مع ظهور ااƊترƊت في مƊتصف اƅتسعيƊات من اƅقرن  
، واƅتصميم واƅتصƊيع باستخدام اƅحاسب (CNC)اƅعشرين، واƅواقع أƊها بدأت قبل ذƅك مع اƅرقابة اƅرقمية 

(CAD/CAM) حاسبƅامل باƄمتƅيع اƊتصƅوا ،(CTM)اعيƊاء ااصطƄذƅتي مثلت  ، وتطبيقات اƅوغرها، وا
Ɗماذج إحال اأƊظمة اآƅية واإƄƅتروƊية واƅحاسبات في اإدارة محل اƅعاملين في اأƊشطة اƅتشغيلية وƄذƅك 

 .محل اƅمديرين في اƅتوجيهات واƅتعليمات اآƅية استƊادا إƅى برمجة مسبقة

في اإدارة مسارا تاريخيا  ويشير Ɗجد إƅى ƄوƊها تمثل امتدادا ƅلمدارس اإدارية إذ حدد اƅمختصون 
فمن اƅمدرسة اƄƅاسيƄية . متصاعدا ƅتطور اƅفƄر اإداري واƅمدارس اإدارية على مدى أƄثر من قرن من اƅزمن

ƅى اƅمدخل اƄƅمي، ثم مدرسة اƊƅظم           إƅى مدرسة اƅعاقات اإƊساƊية، تƊامت وتوجت في اƅمدرسة اƅسلوƄية، وا 
ƅات، ثم اƊخمسيƅتصف في بداية اƊتطور في مƅتتوج مسيرة اƅ اتƊيƊثماƅتعلم في اƅموقفية، فمدخل اƅمدرسة ا

 (1).اƅتسعيƊات بصعود اإدارة اإƄƅتروƊية

 :واƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذا اƅتطور 

 

                                                           

بن عبد اه اƅحسن، سامي محمد Ɗصار، اإدارة اإƄƅتروƊية وتجويد اƅعمل اإداري اƅمدرسي، ضرورة ملحة في ظل اƅثورة  ماجد (1)
 .22، ص 7066اƅعلمية اƅتƊƄوƅوجية، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، جامعة اƅقاهرة، مصر، 
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 تطور اƃمدارس اإدارية(: 4)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   اآƅة محل اƅعامل إحالƄما تمثل امتدادا ƅلتطور اƅتƊƄوƅوجي، واƅذي اتجه مƊذ اƅبدء إƅى 
وƄان هذا في اƅبدء اƅعمليات اƅتشغيلية واأعمال اƅيدوية اƊƅمطية، ثم اƊتقل إƅى أعمال اƅتخطيط واƅرقابة اƅقابلة 

وتخطيط اƅتشغيل بمساعدة ( CAD/CAM)اآƅي  ƅلبرمجة، Ƅما في اƅتصميم واƅتصƊيع بمساعدة اƅحاسب
وتعتبر . إƅى اƅعمليات اƅذهƊية اƅمحاƄية ƅإƊسان من خال اƅذƄاء اƅصƊاعي، ƅيƊتقل (CAAP)اƅحاسب اآƅي 

ااƊترƊت وشبƄات اأعمال هي اƅتƊƄوƅوجيا اأرقى واأƄثر عوƅمة واأسرع توصيا واأƄثر تشبيƄا، هذا ما يجعل 

 

ΔيديϠϘت Δمدرس 

ΔوكيϠس Δمدرس 

 المدخل الكمي

ϡالنظ Δمدرس 

Δيϔالموق Δالمدرس 

ϡϠالتع Δمنظم 
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من أية مرحلة تاريخية تعاملت فيها اإدارة مع اƅتƊƄوƅوجيا، وƅعل  أƄثراإدارة اإƄƅتروƊية ذات أبعاد تƊƄوƅوجية 
Ɗما يتجاوزها وبدرجة أƄبر  اإƊترƊتهذا ما يفسر أن اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي في مجال             ا يقف عن اأجهزة وا 

 (1).واƊجاز اأعمال واƅصفقات رقميا عن بعد إƅى اƅبرمجيات اƅتي تتعلق باƅوظائف واƅعاقات

 :واƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي باتجاƋ ااƊترƊت 

 اƃتطور اƃتƈƂوƃوجي باتجاƉ ااƈترƈت(: 5)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى ما سبق، يشير بعض اƅباحثين إƅى أن فƄرة اإدارة اإƄƅتروƊية تتعدى بƄثير مفهوم اƅميƊƄة ƅباإضافة إ
إƅى مفهوم تƄامل اƅبياƊات، ƅذا يعتقدون باƊها ظهرت في Ɗطاقها اƅضيق مع تطور تبادل اƅبياƊات اإƄƅتروƊية 

سواء عن طريق اƅشبƄة  ƅاƊترƊتع وذƅك مع ااستخدام اƅواسƅتتسع فيما بعد مع اƅتجارة واأعمال اإƄƅتروƊية 
 .اƅداخلية أو اƅشبƄة اƅخارجية

 :ويمƄن تمثيل هذا اƅتصور بياƊيا Ƅمايلي

                                                           

 21ص مرجع سابق، ماجد بن عبد اه اƅحسن، سامي محمد Ɗصار، (1)

ΔيديϠϘاإدارة الت                                      Δاإدارة اإلكتروني 

 Δالحرفي   Δاآلي  Δالذكاء  اأتمت
 الصناعي

 Εاانترن 
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 اأساسي 

 في اإنتاج  

اآلΔ تحل 
محل العمل 
اليدويΔ في 
 اإنتاج   

اآلΔ تحل 
محل العمل 
المرتبط 
 Δببرمج

ورقابΔ العمل 
 واإنتاج 

اآلΔ تϠϘد 
وتحاكي 
الذكاء 

والسϠوك 
 اإنساني   

الϔائق  آلΔ التشييك
 ϡمن استخدا

 Εالبيانا Εمستودعا
 ΕياϠإنجاز العم
والصϘϔاΕ رقميا 

 عن بعد  

 اتجاه التطور   
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 تطور تبادل اƃبياƈات اإƂƃتروƈية واإدارة(: 6)اƃشƂل رقم 

  

 

 

 

 

 

 اƃمفهوم: ثاƈيا

من اƅمصطلحات اƅمستحدثة في مجال اƅعلوم اإدارية، وقد تم تƊاوƅها يعتبر مصطلح اإدارة اإƄƅتروƊية 
          من قبل اƅباحثين واƄƅتاب من عدة زوايا، فمƊهم من يƊظر إƅيها على اƊها عملية تƊƄوƅوجية، فتعرف بأƊها 

عملية ميƊƄة جميع مهام وأƊشطة اƅمؤسسة اإدارية، بااعتماد على تجميع تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅضرورية  »
 ƅلوصول إƅى تحقيق أهداف اإدارة اƅجديدة، في تقليل استخدام اƅورق، وتبسيط اإجراءات، واƅقضاء على اƅروتين

 (1).«وااƊجاز اƅسريع واƅدقيق ƅلمهام واƅمعامات

استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات إعادة هƊدسة اƅحƄومات بجعلها  »يضا بأƊها Ƅما تعرف أ
أƄثر فعاƅية وموثوقية، ويمƄن اƅتعامل معها آƅيا وااستفادة اƅقصوى من اƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدة ƅتقديم خدمات عامة 

 (2).«أفضل ƅلجميع

       أداء اƅعمليات بين مجموعة من اƅشرƄاء  »أما من زاوية اعتبارها Ƅوسيلة أداء فتعرف على أƊها 
 (3).«من خال استخدام تقƊية اƅمعلومات متقدمة من أجل زيادة Ƅفاء وفعاƅية اأداء 

 

                                                           

 .632، ص 7003عاء عبد اƅرزاق اƅساƅمي، Ɗظم إدارة اƅمعلومات، اƅمؤسسة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، مصر،  (1)
 .22ص مرجع سابق، وآخرون ،   ماجد بن عبد اه اƅحسن( 2)
ية Ɗحو أداء متميز في اƅقطاع حسن بن محمد اƅحسن، اإدارة اإƄƅتروƊية بين اƊƅظرية واƅتطبيق، اƅمؤتمر اƅدوƅي ƅلتƊمية اإدار  (3)

 .2، ص 7002اƅحƄومي، معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅسعودية، 

 قبل 

اإدارة 
 ΔيديϠϘالت 

Εتبادل البيانا 
 Δاإلكتروني(EDI) 

Δالتجارة اإلكتروني 
E-commerce 

Δاأعمال اإلكتروني 
E-Business 

 
          Δاادارة اإلكتروني(E.Management) 
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دورها، وهي إدارة  إƊهاء إƅىهي وسيلة ƅرفع أداء وƄفاءة اƅحƄومة وƅيست بديا عƊها وا تهدف  »وبأƊها
 (1).«ات اإƄƅتروƊيةاإƄƅتروƊي واأدƅة واƅمفƄر تستخدم اأرشيف با ورق إا أƊها 

                اختصار اƅوقت واƅسرعة في اƊجاز  إمƄاƊيتهاƄما رƄز آخرون على محاوƅة تبين مدى 
هي بƄل بساطة ااƊتقال من اƊجاز اƅمعامات وتقديم اƅخدمات  »اƅمعامات، وتقريب اƅمسافات، فيشيرون بأƊها 

 (2).«اƅعامة من اƅطريقة اƅتقليدية اƅيدوية إƅى اƅشƄل اإƄƅتروƊي من أجل استخدام أمثل ƅلوقت واƅمال واƅجهد 

Ɗظام يقوم بتحويل اأعمال اƅورقية إƅى أعمال إƄƅتروƊية وذƅك باƅقيام بخطوات رئيسية  »وأيضا بأƊها 
           ددة، تبدأ بأتمتة أعمال اƅمƊظمة ومن ثم اƅعمل وفق مبدأ اƊƅافذة اƅواحدة، اƅذي يحقق اƅتوفير في اƅوقتمح

           اƅماƅية، اƅتي يمƄن توظيفهاوفي حجم اأعمال اƅورقية، مما يƊعƄس باƊƅتيجة على توفير اƅوقت واأعباء 
 Ɗ».(3)عƄس ايجابيا على قدرات اƅعاملينيدة تفي أماƄن مختلفة، واƅذي يسمح بخلق فرص عمل جد

في حين يذهب اƅبعض اآخر إƅى أن اإدارة اإƄƅتروƊية هي مƊهج حديث يعتمد على تƊفيذ Ƅل اأعمال 
                واƅمعامات اƅتي تتم بين طرفين أو أƄثر من اأفراد باستخدام Ƅل اƅوسائل اإƄƅتروƊية مثل اƅبريد 

 (4).أو اƅفاƄس واƊƅشرات اإƄƅتروƊيةاƅتبادل اإƄƅتروƊي ƅلمستƊدات  اإƄƅتروƊي،

وبذƅك فهم يلمحون إƅى وجود أدوات أخرى تعتمد عليها اإدارة اإƄƅتروƊية ƄاƅفاƄس بعيدا عن اƅخوض 
 .في أهداف اƅعملية اإدارية اإƄƅتروƊية

 ƊتروƄƅقول بأن اإدارة اإƅن اƄسابقة، يمƅتعاريف اƅظمة، يعمل ومن خال اƊمƅة اƊعصرƅ هجاƊية تعتبر م
           على تحقيق خدمات أفضل ƅلمواطƊين وƅلمؤسسات وزبائƊها مع استغال أمثل ƅمصادر اƅمعلومات اƅمتاحة
وذƅك من خال توظيف اƅموارد اƅمادية واƅبشرية واƅمعƊوية اƅمتاحة في إطار إƄƅتروƊي حديث، من أجل استغال 

   دارية اƅقائمة فهي تمثل اƅعملية اإ. اƅجهد وتحقيقا ƅلمطاƅب اƅمستهدفة باƅجودة اƅمطلوبةأمثل ƅلوقت واƅمال و 

                                                           

أفƊان علي اأسدي، اإدارة اإƄƅتروƊية بين اƊƅظرية واƅتطبيق في بيئة مƊظمات اƅعراقية، Ƅلية اإدارة وااقتصاد،  اƅعدد اƅخامس  (1)
 .662، ص 7002، اƅعراق، عشر،  Ƅلية اإدارة و ااقتصاد، جامعة اƄƅوفة

(2) htpp://ovwiki-book.org/13/03/2015 15 :30 
، (مرتƄزات فƄرية ومتطلبات عملية)عادل حرحوش اƅمفجري، أحمد علي صاƅح، بيداء ستار اƅبياتي، اإدارة اإƄƅتروƊية  (3)

 .67، ص 7002مƊشورات اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، مصر، 
 .2حسن بن محمد اƅحسن، مرجع سابق، ص  (4)
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وشبƄات اأعمال في اƅتخطيط واƅتوجيه واƅرقابة ƅلقدرات اƅجوهرية ƅلمƊظمة  ƅاƊترƊتمƄاƊات اƅمتميزة على اإ
 .وبدون حدود من أجل تحقيق أهدافها

 اƃخصائص واƃمصطلحات اƃقريبة مƈها: اƃثاƈي اƃمطلب

 اƃخصائص: أوا

يقاعها اƅسريع           تقدم اإدارة اإƄƅتروƊية وجها مغايرا ƅوجها اإدارة اƅتقليدية Ɗظرا ƅساسة أدائها وا 
 اƅمعلومات في مƊظماتهم ƅتميزها بشƄل عامفاعلة في أيدي اƅذين بادروا بتطبيق تƊƄوƅوجيا  أداةإذ أصبحت 

 (1):باƅخصائص اƅتاƅية

حيث تتƄون من اأرشيف اإƄƅتروƊي واƅبريد اإƄƅتروƊي واأدƅة واƅمفƄرات اإƄƅتروƊية واƅرسائل : إدارة با ورق* 
 .اƅصوتية وƊظم تطبيق اƅمتابعة اآƅية

 .وتتمثل في اƅتلفون اƅدوƅي اƅجديد واƅمؤتمرات اإƄƅتروƊية: إدارة با مƄان* 

ساعة متواصلة، ففƄرة اƅليل واƊƅهار واƅصيف واƅشتاء، هي أفƄار ƅم يعدƅها مƄان  42تستمر : با زمان إدارة* 
             ساعة 42في اƅعاƅم اƅجديد، فƊحن ƊƊام وشعوب أخرى تصحو، ƅذƅك ابد من اƅعمل اƅمتواصل ƅمدة 

 .حتى تتمƄن من ااتصال بهم وقضاء مصاƅحهم

               فهي تعمل من خال اƅمؤسسات اƅشبƄية، واƅمؤسسات اƅذƄية اƅتي تعتمد : ةإدارة با تƊظيمات جامد* 
 .على صƊاعة اƅمعرفة

 Ƅ:(2)ما يضيف آخرون، اƅخصائص اƅتاƅية 

 .إدارة اƅملفات واƅوثائق بدا من اƅحفظ واƄƅتابة* 

 .استخدام اƅبريد اإƄƅتروƊي واƅصوتي بدا من اƅصادر واƅوارد* 

 .ابتƄارية واƅعاƅمية وااعتماد على اƅمعرفة Ƅأساس ƅتƊفيذ  اأعمالتتميز با* 
                                                           

 .76، 70، ص ص ƊƄ ،7002وز اƅمعرفة، عمان، اأردن، 6محمد محمود اƅخاƅدي، اƅتƊƄوƅوجية اإƄƅتروƊية، ط(1)
، اƅمجموعة اƅعربية ƅلتدريب واƊƅشر، اƅقاهرة، مصر، 6عبد اƅفتاح رضوان، اإدارة اإƄƅتروƊية وتطبيقاتها اƅوظيفية، ط محمود(2)

 .76، ص 7063
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تحتاج إƅى أƊظمة إƄƅتروƊية مثل أƊظمة اƅتحصيل اƅمجمعة واƅخدمة عن بعد واƅشراء اإƄƅتروƊي وأƊظمة * 
 إƅخ....روƊيةاƅمتابعة اƅفورية وأƊظمة تخطيط اƅموارد وƊقاط اƅبيع اإƄƅتروƊي واƅتجارة اإƄƅتروƊية واƅبƊوك اإƄƅت

 .تهتم باƄتشاف اƅمشاƄل بدا من حلها* 

 .اƅترƄيز على اإجراءات اƅتƊفيذية واإƊجازات* 

وبƊاء على ما ذƄر، يمƄن ااستƊتاج بأن اإدارة اƅتقليدية قد تحوƅت إƅى عبء ثقيل وسبب في إتاف  
عاقة تدفقها، في حين تور اإدارة اإƄƅتروƊية عبر Ɗموذج اƅمƊظ مة اƅمزيجية مصدرا ƅتƄامل اأبعاد اƅقيمة وا 

اƅمادية اƅمتوافرة في اإدارة اƅتقليدية مع اأبعاد اƅرقمية اƅمتوفرة في اإدارة اƅرقمية، وأن يجمع بيƊهما ƊƄموذج 
Ƅما أن Ƅل ميزة في اإدارة اإƄƅتروƊية هي أمر تفتقدƋ اإدارة اƅتقليدية يؤثر فقدƋ سلبا في أدائها وفعاƅية . ƅإدارة

 :ƅذا فإن أبرز اƅفوارق بين اإدارتين يمƄن أن تظهر من خال اƅجدول اƅتاƅي.وائرهاد

ƃية(: 3)جدول رقم اƈتروƂƃتقليدية واإدارة اإƃة بين اإدارة اƈمقار 

 اإدارة اإƂƃتروƈية اإدارة اƃتقليدية أسس اƃمقارƈة اƃرقم
اƃوسائل  9

 اƃمستخدمة
 شبƂات ااتصال اإƂƃتروƈية اƃورقيةااتصاات اƃمباشرة واƃمراسات 

اƃوثائق  2
 اƃمستخدمة

 إƂƃتروƈية ورقية

مدى ااعتماد  3
على اإمƂاƈات 
 اƃمادية واƃبشرية

تعتمد على استغال أمثل ƃإمƂاƈات 
 اƃمادية واƃبشرية في تحقيق اأهداف

 في تحقيق اأهداف استخدام اƃتƈƂوƃوجيا

يتم اƃتفاعل  تحتاج إƃى وقت أطول حتى اƃتفاعل 4
 باƃشƂل اƃمرجو من اجل تحقيق اƃهدف

اƃرساƃة إƃى عدد ا ƈهائي في  إرسال
 اƃوقت ƈفسه

 اقتصادية على اƃمدى اƃبعيد مƂلفة على اƃمدى اƃبعيد اƃتƂلفة 5
اƃوصول  6

 ƃلبياƈات
صعوبة اƃوصول بسبب اƃتسلسل 

 اƃبيروقراطي وƂثرة اƃمستƈدات اƃورقية
قواعد سهوƃة اƃوصول بسبب توافر 

 بياƈات ضخمة جدا
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أق وثوقية بسبب عدم توافر ƈظم  اƃوثوقية 7
 اƃحماية ƃلبياƈات

وثوقية عاƃية بسبب توافر ƈظم اƃحماية 
 ƃلبياƈات

 جودة عاƃية جدا جودة أقل اƃجودة 8
واقع تطΒيق اإدارة اإلكترونيΔ في المدارα الحكوميΔ الثانويΔ في كليΔ  إيماϥ حسن مصطفى خلوف،: المصدر

الغربيΔ من وجΔϬ نظر المديرين والمديراΕ، مάكرة ماجستير في اإدارة التربويΔ، كليΔ الدراساΕ العليا، 
 .01، ص 9101جامعΔ النجاΡ الوطنيΔ، نابلس، فلسطين، 

 اƃمصطلحات اƃقريبة مƈها: ثاƈيا

             ااتصاات في اƅمƊظمات، وردت بعض اƅمصطلحات  وأƊظمةورات اƅتƊƄوƅوجية Ɗتيجة ƅلتط 
 .واƅتي تحتاج إƅى توضيح أخرىاƅتي قد تتداخل مع اإدارة اإƄƅتروƊية تارة وتترابط معها تارة 

 :اأعمال اإƂƃتروƈية* 

         مصطلح شامل يصف اأسلوب اƅذي تستخدمه اƅمƊظمة  »عرفت اأعمال اإƄƅتروƊية على أƊها  
أصحاب )في مواƄبة ومزاوƅة أعماƅها، باستخدام ااتصاات اإƄƅتروƊية اƅمتعمدة على ااƊترƊت مع اƅمستفيدين 

فلسفة تلتزم بها اƅمƊظمة ، Ƅما أƊها (1)«اأساسيين من اجل تحقيق اأغراض واأهداف بƄفاءة وفعاƅية( اƅمصاƅح
في جميع خططها وأعماƅها اƅيومية تهدف إƅى تحقيق أعلى اƅمستويات في مجال خدمة عمائها وƄذƅك تحقيق 

Ƅل اƅوسائل اƅمتعلقة بتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅتي تستخدم  »، بيƊما يراها  فأرة على أƊها (2)«اأهداف بشƄل عام 
اقات اƅمƊظمات باƅبيئة اƅخارجية ومتغيراتها اƅمختلفة، واƅذين مƊهم جملة مع ع أوƅلتبادل إما بين اƅمƊظمات، 

 (3).«اأسهم، إضافة إƅى تقديم اƅمساعدة اƅواسعة ƅعمليات اƅمƊظمة 

اƅقائمة )إذن تمثل اإطار اƅشامل اƅذي يصف طريقة اƅقيام باأعمال باستخدام اƅصات اإƄƅتروƊية  فهي
بƄفاءة وفاعلية من أجل تحقيق ( Ƅاƅعاملين، اƅمديرين، اƅزبائن، اƅموردين)مع اأطراف اأخرى ( على ااƊترƊت

 .أهدافها

                                                           

، ص 7001، دار وائل ƅلƊشر، عمان، اأردن، 6غسان عيسى اƅعمري، سلوى أمين اƅسامرائي، Ɗظم اƅمعلومات اإستراتيجية، ط (1)
11. 

 .26د، مرجع سابق، ص محمد سمير أحم(2)
يوسف أحمد أبو فأرة، إستراتيجية اأعمال عبر ااƊترƊت، ملتقى حول اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، Ƅلية اƅحقوق  (3)

 .322، ص 7002واƅعلوم ااقتصادية، جامعة ورقلة، اƅجزائر،
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 (1):وتصƊف إƅى فئتين هما 

اƅمقصود بها استخدام شبƄات ااتصاات، وا سيما شبƄات ااƊترƊت  :جاريةتاƃاأعمال اإƂƃتروƈية غير  -
وااƄستراƊت، أداء اأƊشطة اƅمتمثلة في إدارة اƅعاقات مع اƅزبائن، أو إدارة ساسل اƅتجهيز، وتخطيط موارد 

ة بحسب Ɗمط تصƊف اأعمال اإƄƅتروƊية غير اƅتجاريوƅهذا . اƅمشروع، وغدارة اƅتحويات اƅماƅية اƅفورية
 .اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة أو Ɗوع اƊƅشاط اƅذي يجري إسƊادƋ وطبيعته

تماماƅمقصود بها عملية اƅبيع واƅشراء ƅلسلع واƅخدمات إƄƅتروƊيا،  :اƃتجارة اإƂƃتروƈية - صفقات اأعمال  وا 
 .اƅمحسوبة باستخدام ااƊترƊت، واƅشبƄات، واƅتƊƄوƅوجيا اƅرقمية اأخرى

            اƅتمييز فإن اƅتجارة اإƄƅتروƊية تعمل في اƅفضاء اƅسوقي، بيƊما اƅتجارة اƅتقليدية تعمل وƅغرض 
على مواقع وصفحات اƅغرض على اƅشبƄة في اƅمƄان اƅسوقي وتعطي جميع اƅصفقات اƅتجارية اƅتي تعتمد 

 .اƅعاƅمية وƅيس في اƅمتاجرة اƅمادية

 : اƃحƂومة اإƂƃتروƈية* 

وسيلة ƅتحديث بƊية اƅحƄومة وطريقة تƊفيذ أعماƅها، وƅتعزيز  »ة اإƄƅتروƊية على أƊها عرفت اƅحƄوم
تطبيق تقƊية اƅمعلومات وااتصاات  »، وبأƊها (2)«دورها اإيجابي في اƅتƊمية ااجتماعية واƅثقافية وااقتصادية 

ƅتحقيق اƄƅفاءة واƅشفافية وصحة اƅمعلومات وتبادات اƅمعلومات داخل اƅحƄومة، وبين اƅحƄومة واƅمؤسسات 
اƅفرعية اƅتابعة ƅها واƅشعبيات، وبين اƅمواطƊين واƅمؤسسات اƅعامة واƅمƊظمات غير اƅحƄومية، وتعزيز قدرة 

       استخدام شبƄة ااƊترƊت  »، وفي Ɗفس اƅسياق، غرفه بأƊها (3)«ات واستخدامهافي اƅوصول ƅلمعلوم اƅمواطƊين
            في توفير اƅمعلومات، وتسمح ببƊاء عاقات جديدة بين اإدارة اƅحƄومية واأطراف اƅمتعددة اƅتي تتعامل 

إƅى اƅصورة اإƄƅتروƊية  اƅحƄومية معها، ويمثل Ɗقلة في طريق اإدارة يؤدي إƅى إمƄاƊية تحويل Ƅافة اƅمعامات 
 (4).«اƅمتƄاملة، وفي إطار من اƅشفافية واƅوضوح ودعم اƅقرار اƅحƄومي 

                                                           

 .62-61عادل حرحوش اƅمفجري وآخرون، مرجع سابق، ص  (1)
 .611، ص 7002ن، اإدارة اإƄƅتروƊية وآفاق تطبيقاتها اƅعربية، معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅسعودية، سعد غاƅب ياسي (2)
، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، 6محمود حسين اƅوادي، بال محمود اƅوادي، اƅمعرفة  واإدارة اإƄƅتروƊية وتطبيقاتها اƅمعاصرة، ط (3)

 .301، ص 7066عملن، اأردن، 
 .71د عبد اƅفتاح رضوان، مرجع سابق، ص محمو (4)
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فإن اƄƅثيرين يعتقدون بأن اإدارة اإƄƅتروƊية بمثابة مظلة Ƅبيرة تدخل  واستƊادا على اƅتعاريف اƅسابقة، 
إƅخ، ووجهة Ɗظر ...تحتها تطبيقات مختلفة Ƅاƅتجارة اإƄƅتروƊية واأعمال اإƄƅتروƊية واأعمال اإƄƅتروƊية 
أعم فا حƄومة بدون هؤاء أن تعبير اإدارة اإƄƅتروƊية هو اأصل اƅذي تتفرع مƊه بقية اƅتعريفات وأƊه أشمل و 

وعليه فإن اإدارة اإƄƅتروƊية مƊظومة تƄاملية تفاعلية . غدارة، وا أعمال بدون إدارة، وا تجارة بدون إدارة
 (1):تتضمن بعدين رئيسيين هما

        اƅذي يقدم اƅخدمات اإƄƅتروƊية ƅلمƊظمات أو اأفراد اƅذين يعملون ضمن اƅقطاع اƅخاص ويطلق  :اأول
 .اأعمال اإƄƅتروƊية، وتضم بدورها أƊظمة فرعية متعددة عليه

Ɗما هي اƅمƊظمات  :اƃثاƈي          اƅحƄومة اإƄƅتروƊية، إذ أن ما ƊعƊيه باƅحƄومة اإƄƅتروƊية ƅيس اƊƅظام اƅسياسي، وا 
رح شعار أو اƅدوائر اƅحƄومية اƅتي تعمل في قطاع تقديم اƅخدمات اƅعامة، وƅهذا بدأت اإدارات اƅحƄومية ط

 .تƊفيذي ƅها هو شعار اƊƅافذة اƅواحدة في اƅدوائر اƅخدمية

 :ويمƄن تصور اƅعاقة بين هذƋ اƅمصطلحات بياƊيا Ƅمايلي 

 عاقة اإدارة اإƂƃتروƈية باƃمصطلحات اأخرى(: 7)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .62-61عادل حرحوش اƅمفجري وآخرون، مرجع سابق، ص ص (1)

Δاإدارة اإلكتروني 
E- management 

Δاأعمال اإلكتروني 
E- Business 

Δاإلكتروني Δالحكوم 
E- Gouvernement 

Δالتجارة اإلكتروني 
E- Commerce 

 Δاأعمال غير التكنولوجي 
Non.commercial 

Business 

 96عادل حرحوس المϔجري وآخرون، مرجع سابق، ص : المصدر
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 اأهمية واƃوظائف: اƃمطلب اƃثاƃث

 :اأهمية -أوا

          إƅى اإدارة اإƄƅتروƊية على أƊها بديل عصري يواƄب اƅتطور اƅذي اعترى حياة اإƊسان  يƊظر 
على سطح اأرض ويلبي مطاƅبه اإدارية ويرضي طموحه في اƅحصول على قدرات أعلى وأيسر في إدارة 

Ƅا عصريا ƅلحياة بقدر ƅذƅك، فإن تعميم تطبيقات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅمƊظمات ƅيس فقط ش. شؤون حياته
 (1):فأهميتها يمƄن إبرازها في اƊƅقاط اƅتاƅية. ما هو حاجة ماسة ƅها ƅإƊطاق بوتيرة سريعة ومشارƄة واسعة

           تبسيط اإجراءات داخل اƅمؤسسات وهذا يƊعƄس إيجابيا على مستوى اƅخدمات اƅتي تقدم إƅى اƅمواطƊين -
 .Ƅما تƄون اƅخدمات اƅمقدمة أƄثر جودة

 .اختصار وقت تƊفيذ اƊجاز اƅمعامات اإدارية اƅمختلفة -

 .اƅدقة واƅموضوعية في اƅعمليات اƅمختلفة داخل اƅمƊظمة -

 .تسهيل إجراء ااتصال بين دوائر اƅمؤسسة اƅمختلفة، وƄذƅك مع اƅمƊظمات اأخرى داخل وخارج بلد اƅمƊظمة -

دام اƅورق سوف يعاƅج مشƄلة تعاƊي مƊها أغلب اƅمƊظمات في عملية اƅحفظ واƅتوثيق مما يؤدي تقليل استخ -
 .إƅى عدم اƅحاجة أماƄن تخزين حيث يتم ااستفادة مƊها في أمور أخرى

   تؤدي إƅى تحويل اأيدي اƅعاملة اƅزائدة عن اƅحاجة إƅى أيدي عاملة ƅها دور أساسي في تƊفيذ هذƋ اإدارة -
يق إعادة اƅتأهيل ƅغرض مواƄبة اƅتطورات اƅجديدة اƅتي طرأت على اƅمƊظمة وااستغƊاء عن اƅموظفين عن طر 

 .غير اأƄفاء وغير اƅقادرين على اƅتƄيف مع اƅوضع اƅجديد

تحسين فاعلية اأداء واتخاذ اƅقرار من خال إتاحة اƅمعلومات واƅبياƊات ƅمن أرادها، تسهيل اƅحصول عليها  -
 .ائل اƅبحث اآƅي اƅمتوفرمن خال وس

                                                           

يوسف محمد يوسف أبو أموƊة، واقع إدارة اƅموارد اƅبشرية إƄƅتروƊيا في اƅجامعات اƅفلسطيƊية اƊƅظامية، قطاع غزة، رساƅة (1)
 .32-32، ص ص 7002معة اإسامية، غزة، فلسطين، ماجستير في إدارة اأعمال، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، اƅجا
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اƅمروƊة في عمل اƅموظف من حيث سهوƅة اƅدخول إƅى اƅشبƄة اƅداخلية في أي مƄان قد يتواجد فيه ƅلقيام  -
           باƅعمل في اƅوقت واƅمƄان اƅذي يرغب فيه، حيث أصبح اƅمƄتب باستخدام تطبيقات اإدارة اإƄƅتروƊية ƅيس

 .ƅه حدود

 .ات عن بعد بين اإدارات اƅمتباعدة جغرافياسهوƅة عقد ااجتماع -

 .سهوƅة وسرعة وصول اƅتعليمات واƅمعامات اإدارية ƅلموظفين واƅزبائن واƅمراجعين -

سهوƅة تخزين وحفظ اƅبياƊات واƅمعلومات وحمايتها من اƄƅوارث واƅعوامل اƅطبيعية من خال ااحتفاظ باƊƅسخ  -
 .سة وهو ما يعرف بƊظام اƅتحوط من اƄƅوارثااحتياطي في أماƄن خارج حدود اƅمؤس

 :اƃوظائف -ثاƈيا

             تعد اإدارة اإƄƅتروƊية Ɗمط جديد من اإدراك ترك آثارƋ اƅواسعة على اƅشرƄات مجاات عملها 
ƊƄتƅوجي في اƅوƊƄتƅبعد اƅى اƅتأثيرات ا تعود فقط إƅواقع أن اƅوجيا وعلى اإدارة واستراتيجياتها ووظائفها، واƅو

Ɗما أيضا إƅى اƅبعد اإداري اƅمتمثل بتطور اƅمفاهيم اإدارية اƅتي تراƄمت ƅعقود عديدة وأصبحت تعمل  اƅرقمية، وا 
 (1):على تحقيق اƅمزيد من اƅمروƊة اإدارية، وهذا ƅعدد من اƅتغيرات في اƅثورة اƅرقمية وهي

 .ااƊتقال من إدارة اأشياء إƅى إدارة اƅرقميات -

 .ااƊتقال من إدارة اƊƅشاط اƅمادي إƅى إدارة اƊƅشاط اافتراضي -

 .ااƊتقال من اإدارة اƅمباشرة وجاƅ Ƌوجه إƅى اإدارة عن بعد -

 .ااƊتقال من اƅتƊظيم اƅهرمي اƅقائم على سلسلة اأوامر إƅى اƅتƊظيم اƅشبƄي -

املين إƅى اƅقيادة اƅمرتƄزة على مزيج تƊƄوƅوجيا ااƊتقال من اƅقيادة اƅمرتƄزة على اƅمهام أو اƅمرتƄزة على اƅع -
 .اƅزبون

 .ااƊتقال من اƅزمن اإداري إƅى زمن ااƊترƊت -

 .ااƊتقال من اƅرقابة ƅمفهوم مقارƊة اأداء اƅفعلي مع اƅمخطط إƅى اƅرقابة اآƊية اƅمباشرة -
                                                           

 .721-722محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص ص  (1)
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 : اƃتخطيط اإƂƃتروƈي/ 9

يمثل عملية ديƊاميƄية في اتجاƋ اأهداف اƅواسعة واƅمرƊة واآƊية واƅقصيرة اƅمدى واƅقابلة ƅلتجديد  »
واƅتطوير اƅمستمر، بفضل اƅمعلومات اƅرقمية اƅدائمة اƅتدفق، متجاوزا بذƅك فƄرة تقسيم اƅعمل باƅطريقة اƅتقليدية 

إƄƅتروƊي في Ƅل موقع وفي Ƅل مة في اƅتخطيط ابين اإدارة وعمال اƅتƊفيذ، فجميع اƅعاملين يمƊƄهم اƅمساه
 (1).«وقت

 :فهو يتسم بعدد من اƅمزايا من أبرزها 

          يƊقل عملية اƅتخطيط من ممارية احتƄارية ƅلمستويات اƅعليا إƅى ممارسة اƅمستويات اƅتƊفيذية، وبما يسهم  -
 .جهة أخرىفي تƊمية قدراتهم من جهة وتوسيع قاعدة اƅمشارƄة اƅجماعية من 

يجعل محور اƅتخطيط ƅيس بيئة اƅمƊظمة اƅداخلية فحسن، بل اƅسوق وحاجات اƅعماء اƅمحتملة، وعلى هذا  -
اأساس ستƄون اƅمƊظمة ملتزمة بتƄييف بيئتها اƅداخلية مع متطلبات اƅسوق وحاجات اƅعماء، وهذا هو أحد أهم 

 .مؤشرات اƅبقاء

تƊافسية، يقدم على أساسها اƅعميل  جابة ƅمتطلبات اƅعماء Ƅأسبقيةيفرض على اƅمƊظمات تحقيق سرعة ااست -
على اتخاذ قرار عن مدى استمرارƋ مع هذƋ اƅمؤسسة من عدمه، أن اƅعميل في ظل موقعه اإƄƅتروƊي سيوصل 

 (2).احتياجاته فورا ƅلمؤسسة، وعلى اƅمؤسسة أن تستجيب فورا ƅتلبيتها

يجب توضيحه هو أن اƅتخطيط اإƄƅتروƊي ا يختلف عن اƅتخطيط اƅتقليدي من حيث أن Ƅاهما  وما 
يƊصبان على وضع اأهداف، وتحديد وسائل تحقيق هذƋ اأهداف، وƊƄƅهما يختلفان من حيث اآƅيات 

 :واƅممارسات، واƅجدول اƅتاƅي يبين ذƅك

 

 

 
                                                           

، 7002، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 6هيثم محمود شلبي، مروان محمد اƊƅسور، إدارة اƅمƊشآت اƅمعاصرة، ط (1)
 .233-237ص ص 

 .22مرجع سابق، ص  عادل حرحوش اƅمفجري وآخرون،(2)
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 خطيط اإƂƃتروƈياƃفرق بين اƃتخطيط اƃتقليدي واƃت(: 4)اƃجدول رقم

 اƃتخطيط اإƂƃتروƈي اƃتخطيط اƃتقليدي
 خطط متعددة ƃاستجابة ƃلظروف اƃمختلفة - خطة واحدة توجه أعمال واتجاƉ اƃشرƂة -
ا يقل )خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة اأمد  -

 (أمدها عن سƈة واحدة
امدها أيام، أسابيع أو فصل ) خطط قصيرة وآƈية  -

 (أو شهر
مبدأ عام واحد يرشد  أواƃخطة قواعد بسيطة  - اأهداف ومراحل ووسائل تƈفيذها اƃخطة تحدد -

Ɖوا يقيد Ɖااتجا 
ااƃتزام باƃخطة ضروري ƃجميع اƃمستويات ƃغرض  -

Ɖسيق ووحدة ااتجاƈتƃا 
اƃخطة مرƈة جدا من أجل ااƃتزام بااستجابة  -

 اƃديƈاميƂية ƃلتغيرات
اƃخطة ترتƂز على اأسواق اƃمتغيرة واƃزبائن  - قدرات اƃشرƂةاƃخطة ترتƂز على  -

 وحاجاتهم اآƈية واƃمحتملة
اƃمخاطرة تأتي من عدم اƃقدرة على اƃعمل خارج  - اƃخطة تأتي من عدم ااƃتزام بتƈفيذ اƃخطة -

 اƃخطة
ة ƃلظروف اابتƂار ضروري عƈد اƃتƈفيذ ƃاستجاب - اابتƂار ضروري من اجل وضع اƃخطة اأفضل -

 اƃمتغيرة
اƃمديرون هم اƃمخططون واƃعاملون هم اƃمƈفذون  -
 (أسفل -أعلى( مدخل)

اƃمخططون هم اƃمبادرون من اƃمديرين واƃعاملين  -
 (مدخل اƃجميع في Ƃل ااتجاهات اƃشبƂية)

 اأهداف عامة، غامضة، واحتماƃية بدرجة عاƃية - اأهداف محددة واضحة، وقابلة ƃلقياس -
اƃوسائل مفتوحة حسب اƃفرصة في اƃسوق وفي  - اƃوسائل محددة بدقة ƃضمان اƈƃجاح -

 اƃزبائن
معايير اƃخطة أداة رئيسية في ترشيد اأداء  -

Ɖوتعزيز 
اƃرئيسية في ما هو مطلوب  اأداةاƃثقة هي  -

 من اجل اƃشرƂة إƈجاحه
 .ƈ243جم عبود ƈجم، مرجع سابق، ص : اƃمصدر
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يعƊى اƅتƊظيم بترƄيب اأƊشطة بطريقة تساهم في تحقيق أهداف اƅمƊظمة، ƅذا عرفه  :اإƂƃتروƈياƃتƈظيم / 2
wilter   هƊى عاقات  »بأƅاصر ومهام ووظائف، وترتيبها إƊى عƅعمل إƅادهاسليمة، تقسيم اƊس إƅى اأفراد  وا 

وفي هذا إشارة إƅى اƅتطبيقات اƅتقليدية ƅلتƊظيم، اƅتي ƅم تعد  ،(1)«بمسؤوƅيات تسمح بتƊفيذ سياسات اƅمƊظمة
مائمة ƅلمƊظمات اƅمعاصرة، إذ أصبح من اƅضروري اƅبحث عن تطبيقات وممارسات معاصرة ƅلتƊظيم من خال 
           ما يسمى باƅتƊظيم اإƄƅتروƊي، اƅذي يعƊي اإطار اƅواسع ƅتوزيع اƅسلطة واƅمهمات واƅعاقات اƅشبƄية 

 (2).من أجل اƊجاز اƅهدف اƅمشترك أطراف اƅتƊظيماأفقية، مما يحقق اƅتƊسيق اآƊي، وفي Ƅل مƄان، 

واƅجدول اƅتاƅي يوضح أبعاد هذا اƅتطور وااƊتقال من أشƄال اƅتƊظيم اƅتقليدية إƅى أشƄال اƅتƊظيم  
 .اƅجديدة

 اƃتطور إƃى أشƂال اƃتƈظيم اƃجديد(: 5)اƃجدول رقم 

 إƃى من اƃتƈظيمية اƃمƂوƈات
 
 

 اƃهيƂل اƃتƈظيمي

 اƃتƈظيم اƃعمودي -
 اƃهيƂل اƃقائم على اƃوحدات اƃثابتة -
 تƈظيم اƃوحدة اƃتƈظيمية اƃواحدة -
 أسفل –تƈظيم أعلى  -
 مؤسسة ذات هيƂل تƈظيمي محدد -

 اƃتƈظيم اƃمصفوفي -
 اƃهياƂل اƃقائمة على اƃفرق -
 تƈظيم اƃوحدات اƃمصغرة -
 اƃيمين إƃى اƃيسارمخطط من  -
 مؤسسة بدون هيƂل تƈظيمي محدد -

 
 اƃتقسيم اإداري

 اƃتقسيم اإداري على أساس اƃوحدات واأقسام -
 اƃتقسيم اإداري اƃتقليدي -

 اƃتƈظيم اƃقائم على اƃفرق -
اƃتƈظيم اƃخلوي اƃقائم على تحاƃفات داخلية  -

 وخارجية
 

 اƃرسمية
 اƃلوائح واƃسياسات اƃتفصيلية  -
 اƃقواعد واإجراءات -
 جداول اƃعمل اƃقياسية واƃمجدوƃة مسبقا -

 اƃسياسات اƃمرƈة -
 اƃفريق اƃمدار ذاتيا أو إدارة اƃذات -
 جداول اƃعمل اƃمرƈة واƃمتغيرة -

 اƃسلطة في اƃقمة: اƃمرƂزية - اƃمرƂزية واƃامرƂزية
 اƃسلطة موزعة: اƃامرƂزية -

 تعدد مراƂز اƃسلطة -
 اƃوحدات اƃمستقلة واƃفرق اƃمدارة ذاتيا  -

 ƈ247 ،248جم عبود ƈجم، مرجع سابق، ص ص : اƃمصدر
                                                           

،ص 7002، دار حامد ƅلƊشر و اƅتوزيع ،6محمد محمود عمايرة، مروان محمد Ɗبي، اƅقيادات واƅرقابة وااتصاات اإدارية، ط(1)
22. 

 .22عادل حرحوش اƅمفجري وآخرون، مرجع سابق، ص (2)



اإدارة اإƄƅتروƊية ومساهمتها في إدارة اƅمعرفة               اƅفصل اƅثاƊي                                      

 

10 

 

 : اƃقيادة اإƂƃتروƈية/ 3

Ɗحو تحقيق  عملية اƅتأثير على اآخرين وتوجيه جهودهم »تعرف اƅقيادة باƅمفهوم اƅتقليدي على أƊها 
ذي اƅخصائص اأƄثر ، أما اƅقيادة اإƄƅتروƊية فهي تعتمد على اƅقائد اإƄƅتروƊي (1)«غايات وأهداف اƅمƊظمة

            وبصفة عامة، فإƊه يجب أن تتوفر . مائمة واƅمƊسجم مع بيئة اأعمال اإƄƅتروƊية اƅمتسمة باƅسرعة واƅتغيير
ت واƅحاسبات اآƅية وشبƄات ااتصال في اƅقيادة اإƄƅتروƊية اƅمعارف واƅمهارات اƅتقƊية، مثل تقƊية اƅمعلوما

 (2).واƅبرمجيات اƅخاصة بها واƅتعامل اƅجيد معهااإƄƅتروƊية، 

إن اƊتقال اƅمؤسسة إƅى أن تصبح مؤسسة ذات أعمال إƄƅتروƊية ابد من أن تؤثر في طريقة تأدية  
دارة عملياتها  عاقتها مع اƅعاملين واƅموردين وƄذƅك إدارة  اإƊتاجيةأعمال اƅمؤسسة اƅماƅية واƅتسويقية، وا 

 :واƅزبائن، واƅقيادة اإƄƅتروƊية ابد من أن تƄون قائمة على ثاث أبعاد أساسية هي

 :اƃقيادة اƃتƈƂوƃوجية اƃصلبة -أوا

 (3):تقوم على استخدام تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت من أجل إدارة أعماƅها وعاقاتها اƅمختلفة، فهي تتسم باآتي 

فاƅتغيير اƅتƊƄوƅوجي اƅمتسارع في مجال تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت يجعل اƅقائد ااƄƅتروƊي ذا قدرة  :اƃتƈƂوƃوجياحسن * 
 .على تحسس أبعاد هذا اƅتطور واƅعمل على توظيف مزاياƅ ƋتƄون جزء من اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة

حرƄة وااستجابة واƅمبادرة، فاإƊترƊت إن اƅقائد اإƄƅتروƊي هو قائد زمƊي سريع اƅ :حسن اƃوقت على ااƈترƈت* 
 .توفر اƅقدرة على اƊجاز اأعمال في أي وقت وفي أي جزء من اƅعاƅم

إن اƅتغيير اأساسي اآخر تمثل في Ɗماذج اأعمال اƅجديدة اƅتي تأتي باƅداخليين اƅجدد  :حسن اƃطوارئ* 
مما يجعل اƅقائد اإƄƅتروƊي أƄثر . بقة متقادمةواƅخدمات واأساƅيب اƅجديدة، اƅتي تجعل اƅخدمات واأساƅيب اƅسا

 .أساƅيب حديثة ƅمواجهة اƅحاات اƅطارئة إتباعقدرة على 

 

 
                                                           

 .2، ص 7000مان، اƅقاهرة، مصر، رجب عبد اƅحميد، دور اƅقيادة في اتخاذ اƅقرارات خال اأزمات، مطبعة اإي(1)
 .12، 12ماجد عبد اه اƅحسƊو آخرون ، مرجع سابق، ص ص  (2)
 .712، 711محمد سمير أحمد، مرجع سابق، ص ص  (3)
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 : اƃقيادة اƃبشرية اƈƃاعمة -ثاƈيا

 (1):بشƄل Ƅبير، ƊƄƅها ذات محتوى إƊساƊي Ƅبير، ويعود ذƅك إƅى اأسباب اƅتاƅية تعول على اƅتƊƄوƅوجيا 

              اƅمتمثل باإƊترƊت أصبحت بحاجة إƅى عاملين ذوي تخصصات ومؤهات عاƅيةإن اƅتƊƄوƅوجيا اأرقى * 
 .وهذا ما يتطلب إدارة جديدة ا تعمل في ظل اƅهرمية واƅبيروقراطية واƅمرƄزية واƅرسمية

 إن اƄƅثير من اƅعاملين سيعملون مع ااƊترƊت وفق Ɗمط اƅعمل ƅتحقيق اƅواء اإƄƅتروƊي بين اƅعاملين -
 .واƅزبائن

 (2):إن اƅقيادة اإƄƅتروƊية اƅقائمة على اƅبعد اƅبشري تتسم باآتي 

 .اƅقائد اƅمرƄز على اƅمستفيد يستخدم تسهيات ومزايا ƅلمستفيد* 

 .اƅقائد اƅمعرفي اƅذي يستطيع زيادة واء اƅعاملين ƅلمƊظمة وااحتفاظ بهم* 

             ن يƄون اأسرع في اƅوصول إƅى اƅسوق، واأƄثر قدرة اƅقائد اƅتƊافسي اƅذي يعرف اأداء اƅتƊافسي، وأ* 
 .على اابتƄار

 :اƃقيادة اƃذاتية -ثاƃثا

بروزا في غدارة اأعمال عبر ااƊترƊت، فاƅقائد اإƄƅتروƊي يتطلب مƊه اتخاذ قرارات سريعة  اأƄثرهي  
وفورية، مما يجعله بحاجة إƅى تطوير اتجاهات وقواعد ƅحاات مختلفة، فقادة اƅذات يتسمون باƅخصائص 

 :اƅتاƅية

بقاءاƅقدرة على تحفيظ أƊفسهم  -  .اƅترƄيز على اƊجاز اƅمهام وا 

- ƅ واءƅلهااƄظمة وفهمها وحل مشاƊلم. 

 (3).اƅمهارة واƅمروƊة في اƅتƄيف ƅلبيئة اƅمتغيرة -

                                                           

 .602-601عادل حرحوش اƅمفجري وآخرون، مرجع سابق، ص ص (1)
 .11ماجد عبد اه اƅحسن و آخرون ، مرجع سابق، ص (2)
 .666، 660وآخرون، مرجع سابق، ص  عادل حرحوش اƅمفجري(3)
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 :اƃرقابة اإƂƃتروƈية/ 4

واƅتعليمات Ƅل شيء حسب اƅخطة اƅمرسومة  إتماماƅتأƄد من  بأƊهاتعرف اƅرقابة بشƄلها اƅتقليدي  
/ ومƊع حدوثها في اƅمستقبلاƅصادرة واƅمبادئ اƅقائمة فهي تهدف إƅى تشخيص Ɗقاط اƅضعف وتصحيحها 

 (1).وتمارس اƅرقابة على اأشياء واأشخاص واإجراءات

ومن أبرز اƅخصائص اƅتي اتسمت بها اƅرقابة اƅتقليدية هي أƊها رقابة موجهة ƅلماضي، وهذا ما يظهر  
ما هو  واضحا في Ƅون اƅرقابة هي اƅمرحلة اƅتي بعد اƅتخطيط واƅتƊفيذ حيث يتم اƅتصحيح أي اƊحراف بين

مخطط وما هو فعلي بعد أن يتم اƊجاز ما هو فعلي، ƅيس هذا وحسب بل إن اƅرقابة اƅتقليدية ا يƄون ممƊƄا 
اƊجازها فور اƊجاز اƅقيام بما هو فعلي، وذƅك أƊها باƅعادة تتم بشƄل دوري، وتعتمد على Ɗظام اƅتقارير اƅقائم 

ثم جدوƅتها وتحليلها وƄتابة اƅتقرير اƊƅهائي اƅذي يرفع على جمع اƅبياƊات واƅمعلومات من جهات متعددة، ومن 
ƅلمدير اأعلى، وƄل هذا يجعل تاريخ اƅتقرير اƅذي يقدم في متأخرا Ƅثيرا عن اƅتاريخ اƅذي يتحدث عƊه مضمون 

 .اƅتقرير، وهذƋ اƅفجوة اƅزمƊية هي واحدة من مشƄات اƅرقابة اƅتقليدية

قدرة على معرفة اƅمتغيرات اƅخاصة باƅتƊفيذ أول بأول وباƅوقت فإƊها أƄثر  أما اƅرقابة اإƄƅتروƊية 
اƅحقيقي، فاƅمعلومات اƅتي تسدل فور اƅتƊفيذ  تƄون ƅدى اƅمدير في Ɗفس اƅوقت مما يƄملƊه من معرفة اƅتغيرات 

صحيح عƊد اƅتƊفيذ وااطاع باƅتاƅي على اتجاهات اƊƅشاط خارج اƅسيطرة اتخاذ ما يلزم من إجراءات اƅت أوقبل 
            اƅفجوة اƅزمƊية وتحقيق اƅرقابة اƅتي تصل في Ɗفس اƅوقت إƅى اƅمسؤوƅين عن اƅتƊفيذ، وباƅتاƅي إƅغاء 

      اƅمستمرة، ومما يزيد من قدرة اƅرقابة خدمات أدوات اƅتعقب سواء ƅلتوريد أو اƅطلبيات مما يجعل اƅعمل اƅفوري
 .مع Ƅل اأطراف ذات اƅعاقة باƅرقابة ممƊƄة  ااƊجاز وبƄفاءة

           اƅقائمة ومما ا شط فيه أن اƅرقابة اإƄƅتروƊية تحقق استخداما فعاا أƊظمة وشبƄات اƅمعلومات 
رة أن يحقق ƅها مزايا Ƅثيعلى ااƊترƊت بƄل ما يعƊيه من فحص وتدقيق ومتابعة آƊية وشاملة، وهذا ما يمƄن 

 (2):يمƄن تحديدها باƊƅقاط اƅتاƅية

 .اƅحد اأدƊى من اƅمفاجآت اƅداخلية في اƅرقابة، بسبب اƅرقابة اƅمستمرة بدا من اƅدورية -

                                                           

 .620، ص 7006موفق حديد محمد، اإدارة اƅمبادئ واƊƅظريات واƅوظائف، دار حامد، عمان ،اأردن، (1)
 .16، 10يوسف محمد يوسف أبو أموƊة، مرجع سابق، ص ص (2)



اإدارة اإƄƅتروƊية ومساهمتها في إدارة اƅمعرفة               اƅفصل اƅثاƊي                                      

 

13 

 

 .تحفيز اƅعاقات اƅقائمة على اƅثقة، وهذا مما يقلل من اƅجهد اإداري اƅمطلوب في اƅرقابة -

 .اƅشرƄات اƅمشترƄة في شبƄة اأعمال اƅخارجيةتوسيع اƅرقابة إƅى عملية اƅشراء، اƅموردين،  -

        تقليص أهمية اƅرقابة اƅقائمة على اƅمدخات أو اƅعمليات أو اأƊشطة ƅصاƅح اƅتأƄيد اƅمتزايد على اƊƅتائج  -
 .فهي إذن أقرب إƅى اƅرقابة باƊƅتائج

ي Ɗمط اƅرقابة اƅذي يمƄن وصفه تساعد على اƊخراط اƅجميع في معرفة ماذا يوجد في اƅشرƄة إƅى حد Ƅبير فه -
 (.اƄƅل يعرف ماذا هƊاك)بƊمط 
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 اإدارة اإƂƃتروƈية Ƃمƈهج ƃعصرƈة اƃمƈظمة: اƃمبحث اƃثاƈي

اإدارة اإƄƅتروƊية ƅيس دربا من دروب اƅرفاهية وغƊما حتمية تفرضها اƅتغيرات اƅعاƅمية، على اعتبار  إن 
أن فƄرة اƅتƄامل واƅمشارƄة وتوظيف اƅمعلومات أصبحت احد محددات اƊƅجاح أي مƊظمة تسعى إƅى اƅتميز 

ƅارتقاء باƅمƊظمة واƅمساعدة في رسم ƅذا، فإن تطبيقها ƄمƊهج تسييري متƄامل يعد فرصة متميزة . وااستمرارية
مسارها اƅمستقبلي، وعليه سƊتƊاول في هذا اƅمبحث دواعي اƅتحول إƅيها ومتطلبات ومراحل تطبيقها، باإضافة 

 .إƅى عƊاصرها وبعض عوائقها

 دواعي اƃتحول ومجاات اƃتطبيق: اƃمطلب اأول

برفع جودة اƅخدمات وضمان سامة اƅعمليات ضرورة ي واƅمطاƅبة اƅمستمرة ƅƊقد فرض اƅتقدم اƅعلمي واƅتق 
 .اƅتحول Ɗحو اإدارة اإƄƅتروƊية وتطبيقها في مختلف اƅمجاات

 دواعي اƃتحول: أوا

ƅقد مهد ƅقيام اإدارة اإƄƅتروƊية عدد من اƅتطورات اƅتي تعد بمثابة مسببات تقود ƅلتحول Ɗحو اإدارة  
 (1):اإƄƅتروƊية، ومƊها مايلي

        فقد اƊعƄس اƅتطور اƅسريع في تقƊية اƅحاسب اآƅي :اƃتقدم اƂƃبير في تقƈيات اƃحاسب اآƃي وتطبيقاته* 
 .على Ɗظريات اإدارة، حيث أصبحت اآات تتخذ Ƅثيرا من اƅقرارات اƅمبرمجة مƄان اإƊسان

إذ أدى إƅى تغييرات مهمة في اإدارة وخاصة اإدارة  :اƃتقدم اƃسريع في شبƂة ااتصاات وااƈترƈت* 
اƅحƄومية، واƅتجارة اƅعاƅمية، فااتصاات اإƄƅتروƊية أصبحت تتيح ƅإدارة Ƅل ما تحتاجه من معلومات سواء 
من داخل أو خارج اƅمƊظمة بدقة وسرعة وبتƄاƅيف زهيدة، وهذا يقود إƅى اإسراع في اƅتحول إƅى اإدارة عبر 

ƅورقيةشاشة اƅيس اإدارة اƅي وƅحاسب اآ. 

                                                           

دراسة تطبيقية على )ة في اƅسجون، شائع بن سعد مبارك اƅقحطاƊي، مجاات ومتطلبات ومعوقات تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊي (1)
، رساƅة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعربية (اƅمديرية اƅعامة ƅلسجون باƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية

 .61-62، ص ص ƅ7001لعلوم اأمƊية، اƅرياض،  اƅسعودية ،
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ƅقد ساعدت على دفع اƅمؤسسات اƅحƄومية واƅخاصة إƅى محاوƅة ااستفادة اƅقصوى من اƅتقƊيات : اƃعوƃمة* 
وتخفيض  اإƊتاجيةاƅحديثة في مجاات اƅحاسب اآƅي وااƊترƊت وااتصاات من أجل تحسين اƅجودة وزيادة 

 .ة اإƄƅتروƊية إثبات اƅذات في هذا اƅسياق اƅعاƅمي اƅمتسارعاƅتƄلفة، وهو ما مهد ƅقيام اإدار 

فقد أدى ازدياد شح اƅموارد ƅلمƊظمات اƅحƄومية بتشجيع ااتجاƊ Ƌحو  :شح اƃموارد وااتجاƈ Ɖحو اƃخوصصة* 
خوصصة أغلب اƅقطاعات اƅخدمية واƅتحول Ɗحو تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية، واƅذي بموجبه تستطيع تلك 

 .توفير جزء Ƅبير من تƄاƅيف أداء اƅخدمة ƅلموظفين اƅمƊظمات

ففي عصر اƊتشرت فيه وسائل اƅتعليم عن بعد ووسائل اإعام واƅقƊوات اƅفضائية : اƈتشار اƃثقافة اإƂƃتروƈية* 
اإعامية وااƊترƊت، أصبح من اƅسهوƅة بمƄان اƅتعامل مع اƅتقƊية اƅرقمية، حيث ƅم يعد اأمر يتطلب حصول 

            مل مع تلك اƅتقƊية على شهادة متخصصة في اƅحاسب اآƅي، وباƅتاƅي أصبح هƊاك ميل Ƅبير اƅمتعا
 .من اƅمواطƊين Ɗحو اإدارة اإƄƅتروƊية

        إن اƊتشار وتطبيق مفهوم وأساƅيب اإدارة اإƄƅتروƊية: ااستجابة واƃتƂيف مع متطلبات اƃبيئة اƃمحيطة* 
اƅمجتمعات يحتم على Ƅل دوƅة اƅلحاق برƄب اƅتطور تجƊبا احتماات اƅعزƅة واƅتخلف في Ƅثير من اƅمƊظمات و 

 .عن مواƄبة عصر اƅسرعة واƅمعلوماتية

           فقد ساهمت حرƄات اƅتحرر اƅعاƅمية اƅتي تطاƅب بمزيد: اƃتحوات اƃديمقراطية وما رافقها من متغيرات* 
قوق اإƊسان في إحداث تغيرات جذرية في اƅبƊاء اƅمجتمعي عموما من ااƊفتاح واƅحرية واƅمشارƄة واحترام ح

وطبيعة اأƊظمة اƅسياسية وااجتماعية بشƄل خاص، وقد رافق ذƅك ارتفاع في مستوى اƅوعي واƅتوقعات 
مزورة تحسين مستوى أداؤƋ، ترسيخ مبدأ اƅشفافية واƅمساءƅة )ااجتماعية، وƊشوء رؤية جديدة ƅلقطاع اƅعام، أهمها 

 (.اƅعداƅة وغيرها ƅذƅك تمثل اإدارة اإƄƅتروƊية فرصة متميزة ƅارتقاء باأداء في اƅقطاع اƅعامو 

 مجاات اƃتطبيق: ثاƈيا

                إن اإدارة اإƄƅتروƊية يمƄن تطبيقها في Ƅافة اƅمجاات اإدارية ƅجميع اƅمƊظمات دون استثƊاء  
اƅتي تحƄم تعامات تلك اƅمƊظمات واƅخدمات اƅتي تقدمها على شبƄة وذƅك بعد وضع Ƅافة اأƊظمة اإدارية 

محلية أو شبƄة ااƊترƊت على موقع موحد وذƅك بوضعها على قواعد بياƊات مترابطة تسهل عملية تƊفيذ 
 .اƅمعامات بشƄل إƄƅتروƊي ومترابط بين إدارات اƅمƊظمة اƅواحدة وفق اختصاصاتها
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Ƅتي يمƅمجاات اƅر ما يليومن أهم تلك اƄذƊ يةƊتروƄƅ(1):ن تطبيق اإدارة اإ 

 مثل: مجال اأعمال اإدارية* 

 .تبادل اƅوثائق واƅمعلومات واأƊظمة واƅتعليمات إƄƅتروƊيا -

- ƊتروƄƅوثائق اإƅصور واƅي، مما يسحفظ اƊتروƄƅوثائق ية في اأرشيف اإƅتلك اƅ رجوعƅهل عملية ا            
 .في أي وقت ومن أي مƄان

تسجيل Ƅافة أعمال ااتصاات اإدارية من صادر ووارد اƅمعامات وتصويرها رقميا بشƄل مƊظم ومفهرس  -
 .ومبوب

 مثل :مجال اأعمال اƃماƃية* 

 .وضع Ɗظام اأعمال اƅماƅية على قاعدة بياƊات مرتبطة بشبƄة أو موقع اƅمƊظمة -

 .Ƅافة اƅمعامات اƅماƅية من توثيق وتعاقد وصرف وغيرƋ عن طريق اƅشبƄة إجراء -

 مثل :مجال أعمال اƃميزاƈية* 

عدادها ومƊاقشتها إƄƅتروƊيااƅتخطيط ƅلميزاƊية  -  .وا 

 .عمل اƅحصر واارتباط على اƅميزاƊية إƄƅتروƊيا -

 مثل :مجال اأعمال اƃمرتبطة باƃموارد اƃبشرية واƃقوى اƃعاملة* 

 .إدارة اƅقوى اƅعاملة على مختلف وظائفها وتخصصاتها -

اƅتعيين  –اƅرجوع ƅبياƊات اƅعاملين وتƊفيذ اأعمال اƅخاصة بهم إƄƅتروƊيا مثل اإعان عن اƅوظائف ااختيار  -
 .اƅفصل إƅى غير ذƅك –اإƊتدابات  -اƅمƄافآت –اƅتƊقات  –اƅتأدية واƅرواتب  –اƅترقيات  –اإجازات  –

 .يح ƅلتدريب واƅتأهيل وااƊبعاثاƅترش -

 
                                                           

 .72، 72مرجع سابق ،ص ص  شائع بن سعد مبارك اƅقحطاƊي،(1)
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 مثل :مجال أعمال اƃمشتريات واƃتموين* 

 .تحديد احتياج اƅمƊظمة وتأميƊها -

 .اإعان عن اƅمƊاقصات واƅمشاريع -

 .Ɗظام إدارة اƅموارد واƅتحƄم فيها واƅتوزيع وفق ااحتياج واأهمية -

اƅمخزون واƅحصول على بياƊات بصفة فورية ودائمة عن موجودات اƅمستودعات من اأصƊاف اƅموردة  مراقبة -
 .واƅمصروفة، مما يساعد على تقƊين اƅمشتريات

 عƈاصر ومتطلبات اƃتطبيق: اƃمطلب اƃثاƈي

 اƃعƈاصر: أوا

، واƅبرمجيات، وشبƄة عتاد اƅحاسوب :تتƄون اإدارة اإƄƅتروƊية من ثاثة عƊاصر أساسية واƅمتمثلة في 
ااتصاات، ويقع في قاƅب هذƋ اƅمƄوƊات صƊاع اƅمعرفة من اƅخبراء واƅمختصين اƅذين يمثلون اƅبƊية اإƊساƊية 

 (1).واƅوظيفية ƅمƊظمة اإدارة اإƄƅتروƊية

 عƈاصر اإدارة اإƂƃتروƈية(: 8)اƃشƂل رقم  :وهذا ما يوضحه اƅشƄل اƅتاƅي

 

 

 

 

 

 

 24سعد غاƃب ياسين، مرجع سابق، ص : اƃمصدر
                                                           

 .72سعد غاƅب ياسين، مرجع سابق، ص  (1)

صناع 
 Δالمعرف 

 Δشبك
 ااتصال 

Ώعتاد الحاسو 

 
 

برامج 
 Ώالحاسو 
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 : عتاد اƃحاسوب/ 9

          هو مشغل إƄƅتروƊي قادر على أداء معاƅجات مختلفة، تتضمن اƅعديد من اƅعمليات اƅحسابية
 (1).مات تعرف باƅبرامج أو اƅبرمجياتواƅمƊطقية، بااعتماد اƄƅامل على مجموعة من اƅتعلي

 Ƅ:(2)ما يشتمل على اƅملحقات اƅتاƅية

اƅمطلوب  واƅبياƊاتوتتمثل  اأجهزة اƅمسؤوƅة عن إدخال اƅتعليمات اƅمطلوب تƊفيذها  :أجهزة اƃمدخات* 
        تشغيلها إƅى وحدة اƅتشغيل اƅمرƄزية، فهي بذƅك تمثل حلقة وصل بين اƅحاسب واإƊسان، Ƅما تسمح 
بعض أجهزة اƅمدخات بااتصال اƅمباشر بين اإƊسان وبين وحدة اƅتشغيل اƅمرƄزية ƅلحاسب، مثل ƅوحة 

 .اƅمفاتيح، اƅفأرة، اƅقلم اƅضوئي، وشاشة اƅلمس

تقوم بƊقل Ɗتائج اƅتشغيل من وحدة اƅتشغيل اƅمرƄزية ƅلحاسب إƅى اإƊسان، وتسمح  :أجهزة اƃخرجات* 
ƅ فوريƅيةبااستخدام اƊبياƅطابعات اƅسطور، واƅطرفية، وطابعات اƅوحدات اƅتشغيل مثل اƅتائج اƊ . نƄما يمƄ

 .تخزين Ɗتائج اƅتشغيل واستخدامها فيما بعد من خال اأشرطة اƅممغƊطة وااسطواƊات اƅمختلفة

تشغيل فهي اƅتي تقوم ب. تعتبر هذƋ اƅوحدة هي اƅقلب باƊƅسبة أي Ɗظام حاسب :وحدة اƃتشغيل اƃمرƂزية* 
اƅبياƊات اƅتي تستقبلها من وحدات اƅمدخات ثم ترسل Ɗتائج اƅتشغيل وحدات اƅمخرجات، تتƄون من ثاثة أقسام 

 .قسم اƅذاƄرة اƅرئيسية، وقسم اƅحساب واƅمƊطق، وقسم اƅرقابة واƅتحƄم: رئيسية هي

اƅمستخدمة ( مثل اƅشرائط اƅممغƊطة، واأسطواƊات اƅممغƊطة)وهي اأجهزة واƅوسائل  :وحدة اƃتخزين اƃثاƈوي* 
ƅتخزين اƅبياƊات واƅبرامج Ƅتدعيم إضافي ƅلذاƄرة اƅرئيسية ƅلحاسب، وا يوجد Ɗظام حاسب بدون وحدة أو وحدات 

خال أجيال وƅإشارة، فقد تطور اƅحاسوب بشƄل مذهل إذ يمƄن توضيح هذا اƅتطور من . تخزين ثاƊوي
 (3):اƅتاƅية اƅخمسة اƅحاسوب

                                                           

  673، ص 7002إيمان فاضل اƅسامرائي، هيثم محم اƅزغبي، Ɗظم اƅمعلومات اإدارية، دار صفاء ƅلطباعة  واƊƅشر، عمان،  (1)
حسين علي حسن، Ɗظم اƅمعلومات اƅمحاسبية، اإطار اƅفƄري واƊƅظم اƅتطبيقية، اƅدار اƅجامعية، اإسƊƄدرية، مصر،  أحمد(2)

 .727، 712، ص ص 7001
، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ااردن 6عامر إبراهيم قƊدƅجي ،عاء اƅدين اƅجƊابي ، Ɗظم اƅمعلومات اإدارية، ط (3)
 .722، ص 7002،
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     ƄاƊت حاسبات هذا اƅجيل Ƅبيرة اƅحجم، ثقيلة اƅوزن وسرعتها أبطأ بƄثير (:9158-9146)اƃجيل اأول  -
 .من اƅحاسبات اƅمستخدمة في وقتƊا اƅحاضر

 أصغر حجما وأقل وزƊا بحيث تضاعفت هذا اƅجيلأصبحت حاسبات  (:9164-9151)اƃجيل اƃثاƈي  -
 .سرعتها بشƄل Ƅبير وأصبحت قادرة على تخزين Ƅميات ضخمة من اƅبياƊات

اعتمد هذا على استخدام اƅدوائر اƅمتƄاملة اƅتي أدت إƅى استيعاب ذاƄرات  (:9171-9164)اƃجيل اƃثاƃث  -
  صغيرة جدا وتعمل بƄفاءة عاƅية في تخزين واسترجاع اƅمعلومات، وأصبحت أجهزة  وأحجامسعات Ƅبيرة ذات 

 .هذا اƅجيل تتسم باƅصغر وقلة اƅتƄلفة

            تم اƅتوصل فيه ƅصƊاعة اƅذاƄرات اƅمعتمدة على شرائح أو رقائق (:9181-9171)اƃجيل اƃرابع  -
ChipsومبيوترƄ روƄميƅشخصي أو اƅمبيوتر اƄƅتشار أجهزة اƊوا ،. 

واسيب اƅمايƄروية، ورفقه تطور يتميز هذا اƅجيل من اƅجواƊب بتطور اƅح (:9111-9181)اƃجيل اƃخامس  -
آخر في أƊظمة اƅمعاƅجة، وفي اتجاƋ آخر فقد جرى تطوير حواسيب عماقة ذات قدرات هائلة ƅلقيام باƅعمليات 
اƅحسابية واƅمƊطقية، واƅتي تقع ضمن تطبيقات اƅذƄاء اƅصƊاعي باعتمادƋ على مبدأ إمƄاƊية محاƄاة دماغ 

 .اإƊسان

 : اƃبرمجيات/ 2

جه اƅمƄوƊات اƅمادية و مجموعة من اأوامر واƅتعليمات اƅمعدة من قبل اإƊسان، واƅتي وتتتمثل في 
ƅلحاسوب ƅغرض أداء مهمة ما أو اƅعمل بطريقة معيƊة وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة ƅلحصول على Ɗتائج 

 (1).مطلوبة بشƄل معين

 (2):وتƊقسم إƅى Ɗوعين رئيسين هما 

يات تستخدم ƅغرض إعطاء اأوامر ƅأجزاء اƅمختلفة من اƅمƄوƊات اƅمادية وهي برمج: برمجيات اƃتشغيل* 
         ƅلعمل وتƊفيذ اإجراءات واƅعمليات اƅحسابية واƅمƊطقية وƅلسيطرة على تدفق اƅمعلومات واختزاƊها وحرƄتها

 .في اƅذاƄرة اƅرئيسية عƊد تلقي أداء معاƅجة، وتتقيد بأوامر محددة
                                                           

 .621، ص 7002إيمان فاضل اƅسامرائي، هيثم محمد اƅزغبي، Ɗظم اƅمعلومات اإدارية، دار صفاء ƅلطباعة  واƊƅشر، عمان، (1)
 .621ايمان فاضل اƅسامرائي و آخرون ، مرجع سابق ،ص (2)
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وهي اƅبرمجيات اƅتي تعمل في بيئة برمجيات اƅتشغيل هذƋ اƅبرمجيات عبارة عن أوامر : اƃتطبيقات برمجيات* 
 .وتعليمات ƅتƊفيذ مهام معيƊة في تخصص ما

 (1):وƅإشارة فقد مرت اƅبرمجيات بعدة تطورات يمƄن أن Ɗحددها في اƅمراحل اƅتاƅية 

يات باƅتوجه Ɗحو Ɗظام اƅمعاƅجة باƅدفعات، حيث تميزت في ظهور اƅبرمج (:9169-9159)اƃمرحلة اأوƃى  -
 .يƄون اƅعمل اƅمحوسب غير فوري أو مباشر

تميزت بظهور Ɗظم تعدد اƅمستخدمين وƊظم ااسترجاع اƅفوري وباƅوقت  (:9175-961)اƃمرحلة اƃثاƈية  -
 .ƅمباشراƅحقيقي، وبƊاء قواعد اƅبياƊات ومƊتجات برƊامجية باإضافة إƅى تطور Ɗظم اƅبحث اآƅي ا

             فقد بدأ اƅتطور في مجال  (:حتى ƈهاية اƃثماƈيƈات 9175من مƈتصف عام )اƃمرحلة اƃثاƃثة  -
. وأدى إƅى ظهور Ɗظم تراسل وتوزيع اƅبياƊات وبرمجياته اƅخاصة على مستوى شبƄات اƅمعلومات اƅبرمجيات،

وظهور اأجهزة اƅحاسوبية قليلة اƄƅلفة وطلبات اƅمستهلƄين، وƄذƅك ظهور اƅحواسيب اƅخصية إƅى بلورة Ɗمو 
 .سوق اƅبرمجيات

د تطورت Ɗظم اƅحواسيب اƅمƄتبية ذات فق (:من بداية اƃتسعيƈات حتى اƃوقت اƃحاضر)اƃمرحلة اƃخامسة  -
اƅقدرات اƅواسعة، وظهرت اƊƅظم اƅخبيرة وƊظم اƅذƄاء ااصطƊاعي اƅتي تحوƅت من مختبراتها إƅى مجال 

 .اƅتطبيقات اƅعملية، ومواجهة اƅمشاƄل في عاƅم اƅحوسبة اƅحقيقية

 : اƃشبƂات/ 3

اƊترƊت، ااƄستراƊت، وشبƄة هي اƅوصات اإƄƅتروƊية اƅممتدة عير Ɗسيج اتصاƅي ƅشبƄات ا 
 (2).ااƊترƊت

هي مجموعة ضخمة من شبƄات ااتصال اƅمرتبطة ببعضها اƅبعض، وهذƋ اƅمجموعة تƊمو ذاتيا  :ااƈترƈت -
 (3).تغلغلها واتساع مداها إƅى وصفها بشبƄة اƅشبƄات أدىبقدر ما يضاف إƅيها من شبƄات وحاسبات، وقد 

                                                           

 .622، 621، ص ص  ل اƅسامرائي و آخرون ، مرجع سابقايمان فاض(1)
 .72سعد غاƅب ياسين، مرجع سابق، ص ( 2)
، مؤسسة 6محمد اƅفاتح حمدي، مسعود بوسعدية ، ياسين فرƊاƊي ، تƊƄوƅوجيا ااتصال واإعام اƅحديثة، ااستخدام واƅتأثير، ط( 3)

 .22، 21، ص ص ƊƄ7066وز اƅحƄمة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر، 
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 (1):ومن أهم اƅخدمات اƅتي تقدمها يمƄن أن ƊذƄر مايلي 

واƅتي تشتمل خدمة تدعم Ƅثيرا من اƅمتحاورين اƅذين يتواصلون حول موضوع معين : خدمات مƈتديات اƃحوار* 
 .عبر شبƄة ااƊترƊت

 .مجاƊا ، خاصة اƅتخاطبفاتلإذ تمثل وسيلة اƅتخاطب بين شعوب اƅعاƅم، وتقدم تبادل اƅم: خدمة اƅمحادثات -

حيث تمثل برƊامج تبادل اƅمعلومات وفق Ɗماذج مختلفة، فقد يƄون ااتصال بواسطة  :خدمة ااتصال عن بعد -
 .اƅهواتف، اƅميƄروويف، بواسطة اأقمار اƅصƊاعية

، فاƅرساƅة اإƄƅتروƊية اƅمƊقوƅة عبر اƅبريد اإƊترƊتهو أحد أوجه استخدام  :خدمة اƃبريد اإƂƃتروƈي -
وتأخذ رساƅة اƅبريد اإƄƅتروƊي أشƄال . اإƄƅتروƊي ا يستغرق وصوƅها سوى ثوان إƅى أي رقعة من اƅعاƅم

واƅمƊاقشة . متعددة، بحيث تƄون في صورة بياƊات، بحوث، Ƅتب، أو ملفات فيديو فضا عن إمƄاƊية اƅتحاور
ƅمواضيع واƅثير من اƄلƅيƊتروƄƅبريد اإƅى مجاات عديدة بواسطة اƅدخول إ. 

إذ تشمل اƅجزء اƅغƊي باƅمعلومات في شبƄة ااƊترƊت إذ يفوق عدد اƅحواسيب اƅمزودة  :خدمة شبƂة اƃويب -
         حاسوب مزود، تتقاسم ملƄيتها جامعات ودور Ɗشر، وشرƄات Ƅبرى، وتتضمن  ƅ0411شبƄة اƅويب حاƅيا 
وهي مبوبة بطريقة ( Ɗصوص، صور، أصوات)ات من اƅمعلومات في مجاات متعددة تلك اƅحواسيب صفح
 .يسهل اƅوصول إƅيها

           وباƅتاƅي، ƅعبت شبƄة ااƊترƊت دورا بارزا في اƅتمهيد ƅخدمات اإدارة اإƄƅتروƊية وقدمت ƅها اƅعديد 
عادة اƊƅظر في شƄل و   .أسلوب اإدارة اƅتقليديةمن اƅتسهيات في ظل تطور اƅتقƊية اƅحديثة، وا 

تمثل اƅشبƄة اƅخاصة ƅلمƊظمة تستخدم تقƊيات ااƊترƊت ƅتلبية احتياجات اƅعاملين في اƅمعلومات  :ƈتاااƈتر * 
 (2).اƅداخلية أو من أجل تبادل اƅبياƊات واƅمعلومات عن عمليات وأƊشطة اƅمƊظمة

 (3):ومن مزاياها 

                                                           

دور اإدارة اإƄƅتروƊية في ترشيد اƅخدمة اƅعمومية في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية واƅجزائر، رساƅة ماجستير،  عشور عبد اƄƅريم،( 1)
 .72، 71، ص ص Ƅ7002/7060لية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة، اƅجزائر، 

 .70ااردن ، ص 7002مجال اƅتجارة اƊƅقاƅة، عمان،  بشير عباس اƅعاق، تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات وتطبيقاتها في( 2)
 .30، ص 6222محمد اƅعقاب، ااƊترƊت وعصر ثورة اƅمعلومات، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، عمان ،اأردن،  ( 3)
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 .توفير اƅوقت -

 .وسائل اإدارة وتأمين اƅملفات توفير -

 .هيƄل عام مشترك ƅتبادل اƅمعلومات -

 .تƄاƅيف أقل في اƅصياƊة -

 .اتصاات داخلية متزايدة وأقل تƄلفة وصديقة ƅلبيئة -

           هي عبارة عن شبƄات اƊترƊت داخلية، توسعت وامتدت خدماتها إƅى مستخدمين : اإƂستراƈت* 
ل اƅمƊظمة اƅداخلية، وااƄستراƊت تمثل شبƄة محمية دورها اƅربط بين اƅمƊظمة، أو خارجيين، مخوƅين من داخ

  (1).اƅمجهزين، أو اƅشرƄات

 (2):وتصƊف إƅى ثاث أƊواع هي

ترتبط بمستودعات اƅسلع اƅرئيسية مع اƅمستودعات اƅفرعية، وذƅك بهدف إدارة اƅعمل  :شبƂة اƂستراƈت اƃتوريد -
 .بصورة تلقائية وفورية وƅلماحظة على مستويات ثابتة من اƅمخزون في اƅمستودعات

تمƊح صاحيات اƅمتعاملين مستƊدة إƅى حجم تعاماتهم وتقدم ƅهم خدمة اƅطلب  :شبƂة اƂستراƈت اƃتوزيع -
ƊتروƄƅك من اإƅى ذƅية وما إƊتقƅمواصفات اƅجديدة واƅتجات اƊمƅدائم بقوائم اƅتزويد اƅيا مع اƅحسابات آƅي وتسوية ا

 .خدمات أخرى

تعزز هذƋ اƅشبƄات اƅتƊافس بين اƅقطاعات ااقتصادية إذ أƊها تمƊح اƅشرƄات  :شبƂة اƂستراƈت اƃتƈافسية -
في مجال اƅبيع واƅشراء عن طريق ربط اƅشرƄات اƅصغيرة  Ƅبيرة اƅحجم وƄذƅك اƅمتوسطة واƅصغيرة فرصا متƄافئة

 .واƄƅبيرة Ƅƅي تƊتقل اأسعار واƅمواصفات اƅتقƊية بيƊها، مما يرفع من مستوى اƅخدمة

 

 

                                                           

 .720عبد اƅستار اƅعلي و اخرون ، مرجع سابق، ص (1)
 .12-11عامر إبراهيم قƊدƅجي و آخرون ، مرجع سابق، ص ص (2)
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 :صƈاع اƃمعرفة/ 4

هم يمثلون اƅعƊصر اأهم في مƊظمة اإدارة اإƄƅتروƊية، واƅمƄوƊين من اƅمديرين واƅمحللين ƅلموارد  
اƅمال اƅفƄري في اƅمƊظمة، بحيث يتوƅون إدارة اƅتعاضد ااستراتيجي ƅعƊاصر اإدارة اإƄƅتروƊية  اƅمعرفية ورأس

 (1).اƅمعرفة من جهة أخرى من جهة، وتغيير طرق اƅتفƄير اƅسائدة ƅلوصول إƅى ثقافة

 متطلبات اƃتطبيق: ثاƈيا

واأساƅيب واإجراءات واƅهياƄل واƅتشريعات تمثل اإدارة اإƄƅتروƊية تحوا شاما في اƅمفاهيم واƊƅظريات  
اƅتي تقوم عليها اإدارة اƅتقليدية، وƅهذا ابد من توفر متطلبات عديدة ومتƄاملة ƅتطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية 

خراجها إƅى حيز  .هذƋ اƅمتطلبات يمƄن تقسيمها إƅى إدارية، بشرية وتقƊية. اƅواقع اƅعملي وا 

 (2):اƃمتطلبات اإدارية* 

تحتاج اإدارة اإƄƅتروƊية Ƅƅي تحقق ƅلمؤسسات اأهداف اƅمبتغاة مƊها إƅى إدارة جيدة تساƊد اƅتطوير  
واƅتغيير، وتدعمه وتأخذ بƄل جديد ومستحدث في اأساƅيب اإدارية، مع ضرورة وجود قيادات على اابتƄار 

عادة هƊدسة اƅثقافة اƅتƊظيمية وصƊع اƅمعرفة  . وا 

 ƅاك مجموعة من اƊمايليوهƄ ية، وهيƊتروƄƅى اإدارة اإƅلتحول إƅ ازمةƅمتطلبات اإدارية ا: 

 .إعادة تشƄيل اƅهرم اإداري وبƊاء حدود اƅسلطات واƅمسؤوƅيات واƅواجبات -

 .تغيير شƄل اإجراءات اإدارية ƅتƊاسب مع مبادئ اإدارة اإƄƅتروƊية -

 .من اƅمشروع أو اƅمشارƄة في بعضهااƅحصول على دعم اƅقطاع اƅخاص ƅتƊفيذ بعض اƅمراحل  -

 .إجراء ودعم اƅدراسات واƅبحوث اƅمتعلقة بمجال تقƊيات اƅمعلومات -

 .تحديد درجة اƅمساهمة في Ƅل عملية أو وظيفة في تحقيق اأهداف اƅمطلوبة -

                                                           

 .72سعد غاƅب ياسين، مرجع سابق، ص (1)
مƊى عطية اƅبشري، معوقات اإدارة اإƄƅتروƊية  في أدوات جامعة أم اƅقرى بمديƊة مƄة اƅمƄرمة، من وجهة Ɗظر اإداريات (2)

، ص 7002وعضويات هيئة اƅتدريس في اƅجامعة، رساƅة ماجستير في اإدارة اƅتربوية ، جامعة أم اƅقرى، اƅرياض، اƅسعودية، 
 .22، 21ص 
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 (1):اƃمتطلبات اƃبشرية* 

             اإƄƅتروƊية، وذƅك باعتبارأساسيا في اƅتعامل مع اإدارة  إƊتاجيايمثل اƅعƊصر اƅبشري مدخا  
أƊه اƅعƊصر اƅمحرك، فاƅتحول إƅى تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية ƅن يلغي اƅعƊصر اƅبشري، وƅن تحل اآƅة محل 
Ɗما هو اƅذي يسيرها، ƅذƅك يتطلب اأمر عاملين متقلبين ƅفƄرة اإدارة اإƄƅتروƊية، وواعين              اإƊسان، وا 

ن اأمر ƅيس قاصرا على عاملين من Ɗوعيات فƊية متخصصة بأبعادها، و              قادرين على اƅتعامل معها، وا 
Ɗما ابد أن يƄون جميع اƅعاملين قادرين على اƅتعامل مع معطيات اإدارة اإƄƅتروƊية، واإƄƅتروƊيات  جديدة، وا 

 .آات ثابتة واƅذي يفعلها ويحرƄها هو اإƊسان

 (2):ةاƃمتطلبات اƃتقƈي* 

تتمثل في توفير اƅبƊية اƅتحتية ƅإدارة اإƄƅتروƊية واƅتي تشمل تطوير وتحسين شبƄة ااتصاات بحيث  
          تƄون متƄاملة وجاهزة ƅاستخدام واستيعاب اƄƅم اƅهائل من ااتصاات في آن واحد، Ƅƅي تحقق اƅهدف 

يا اƅرقمية اƅمائمة من تجهيزات وحاسبات آƅية وأجهزة من استخدام شبƄة ااƊترƊت، باإضافة إƅى توفير اƅتƊƄوƅوج
          ومعدات وأƊظمة وقواعد اƅبياƊات واƅبرامج، وتوفير خدمات اƅبريد اƅرقمي، وتوفير Ƅل ذƅك بااستخدام اƅفوري 

 .أو اƅمؤسسي على أوسع Ɗطاق ممƄن

 :وعلى اƅعموم فإن اƅبƊية اƅتحتية اƅتقƊية تƊقسم إƅى 

وتتمثل في Ƅل اƅتوصيات اأرضية واƅخلوية عƊد بعد وأجهزة : تية اƃصلبة ƃأعمال اإƂƃتروƈيةاƃبƈية اƃتح* 
اƅحاسوب واƅشبƄات وتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅمادية اƅضرورية ƅممارسة اأعمال اإƄƅتروƊية وتبادل اƅبياƊات 

 .إƄƅتروƊيا

اƅخدمات واƅمعلومات واƅخبرات وبرمجيات  وتشمل مجموعة : اƃبƈية اƃتحتية اƈƃاعمة ƃأعمال اإƂƃتروƈية* 
 .اƊƅظم اƅتشغيلية ƅلشبƄات وبرمجيات اƅتطبيقات اƅتي يتم من خاƅها اƊجاز وظائف اأعمال اإƄƅتروƊية

 .واƅمتمثلة في ااƊترƊت، ااƊتراƊت وااƄستراƊت :شبƂات ااتصال* 

                                                           

 .16ص مرجع سابق، ماجد بن عبد اه اƅحسن وآخرون ، (1)
موسي عبد اƊƅاصر، محمد قريشي، مساهمة اإدارة اإƄƅتروƊية في تطوير اƅعمل اإداري بمؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي، دراسة حاƅة (2)

 .26، ص 7066، ، مجلة اƅباحث، اƅجزائرƄ02لية اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا بجامعة بسƄرة، اƅعدد 
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 مراحل ومعوقات اƃتطبيق: اƃمطلب اƃثاƃث

 مراحل اƃتطبيق: أوا

           يحتاج اƅتحول إƅى اإدارة اإƄƅتروƊية إƅى عدة مراحل Ƅي تتم اƅعملية بشƄل يحقق اأهداف 
        اƅمرجوة، وحتى تتمƄن Ƅافة اƅمƊظمات من ااستفادة اƅقصوى من اƅتقƊية اƅحديثة واستثمارها ااستثمار 

سائل اƅتقƊية اƅحديثة في إƊجاز معاماتها اأفضل، وتحويل تلك اƅمƊظمات إƅى مƊظمات رقمية، تتعامل بƄافة و 
جراءاتها اإدارية  .وا 

 (1):هذƋ اƅمراحل تتمثل في

حيث يتطلب اأمر تشƄيل فريق عمل يضم بعضويته متخصصين في اإدارة  :إعداد اƃدراسة اأوƃية -
واƅمعلوماتية ƅغرض معرفة واقع حال اإدارة من تقƊيات اƅمعلومات وتحديد اƅبدائل اƅمختلفة وجعل اإدارة اƅعليا 

 .على بƊية من Ƅل اƊƅواحي اƅماƅية واƅفƊية واƅبشرية

يق من قبل اإدارة اƅعليا في تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية في اƅمƊظمة عƊد إقرار توصية اƅفر  :وضع خطة اƃتƈفيذ -
 .ابد من إعداد خطة متƄاملة ومفصلة

اƅتي تدعم اƅخطة بشƄل محدد وواضح، ومن هذƋ اƅمصادر اƄƅوادر اƅبشرية اƅتي تحتاجها  :تحديد اƃمصادر -
هذا تحديد اƅبƊية اƅتحتية ƅتطبيق اإدارة  اƅخطة ƅغرض اƅتƊفيذ واأجهزة واƅمعدات واƅبرمجيات اƅمطلوبة ويعƊي

 .اإƄƅتروƊية في هذƋ اإدارة أو اƅمƊظمة

إن تƊفيذ اƅخطة ابد ƅه من تحديد اƅجهات اƅتي سوف تقوم بتƊفيذها وتمويلها بشƄل واضح  :تحديد اƃمسؤوƃية -
 .ضمن اƅوقت اƅمحدد في اƅخطة واƄƅلفة اƅمرصودة إƅيها

        Ɗظرا ƅلتطور اƅسريع في مجال تقƊيات اƅمعلومات اإدارية، ƅذƅك ابد من متابعة  :متابعة اƃتقدم اƃتقƈي -
Ƅل ما يستجد في اƅمجال اƅتقƊي من اتصاات و أجهزة وبرمجيات وغيرها من اƅعƊاصر اƅتي ƅها عاقة بهذا 

 .اƅمجال

                                                           

حمد عبد اه محمد اأشهب، دور اإدارة اإƄƅتروƊية ، في تفعيل أداء اƅعاملين في اƅمديرية اƅعامة ƅلسجون، رساƅة ماجستير، (1)
 .71، 72، ص ص 7060قسم اƅعلوم اإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، اƅسعودية، 
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 معوقات اƃتطبيق: ثاƈيا

ت في اƅعصر اƅحديث، Ɗتيجة اƅتطورات اƅتقƊية تعتبر اإدارة اإƄƅتروƊية من اƅمصطلحات اƅتي ظهر  
             واƅعلمية اƅهائلة اƅتي عمت جميع جواƊب اƅحياة، وباƅتاƅي ظهرت بعض اƅمعوقات اƅتي تعيق تقدمها

 (1):وتطبيقها، ومن هذƋ اƅمعوقات مايلي

 : معوقات تƈظيمية* 

 :تتلخص فيمايلي

           اإدارة اƅعليا ƅبرامج اإدارة اإƄƅتروƊية، وتحديد اƅوقت اƅذي يلزماƊعدام اƅتخطيط واƅتƊسيق على مستوى  -
 .فيه اƅبدء بتطبيق وتƊفيذ اƅخدمات واƅمعلومات إƄƅتروƊية

 .غياب اƅمتابعة من قبل اƅسلطات اƅعليا ƅتطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية في اإدارات اƅصغرى -

 .ومتطلباتهضعف اقتƊاع إدارة اƅمƊظمة بدواعي اƅتحول  -

        غياب اƅتƊسيق بين اأجهزة واإدارات اأخرى ذات اƅعاقة بƊشاط اƅمƊظمة، حتى تمتلك Ɗفس اأƊواع  -
 .من اأجهزة واƅبرمجيات

 .Ɗدرة توفير اƅتدريب اƅمتخصص بشƄل واسع في اƅمواقع اƅمرغوبة داخل اƅمƊظمة -

 .دارة اإƄƅتروƊيةضعف برامج اƅتوعية اإعامية اƅمواƄبة ƅتطبيق اإ -

 .ضعف اƅدعم اƅسياسي ƅمشروع اإدارة اإƄƅتروƊية -

 .جهد ووقت طويل صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقاƊوƊية تƊاسب تطبيقات اƅعمل اإƄƅتروƊي، ƅما يتطلبه من -

 :معوقات تقƈية* 

 :وتتلخص فيمايلي 

                                                           

عوض اƅحسƊات، معوقات تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية في اƅجامعات اƅفلسطيƊية، رساƅة  ماجستير في اƅدراسات اƅتربوية، ساري (1)
 .22، 23، ص ص 7066جامعة اƅدول اƅعربية، اƅقاهرة، مصر، 
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 .صعوبات ومشƄات تشغيل اƅحاسب اآƅي في اƅمƊظمة -

تقادم أجهزة وبرامج اƅحاسب اآƅي اƅمستخدمة في اƅمƊظمة Ɗظرا ƅلتطور اƅسريع اƅذي شمل جميع جواƊب  -
 .اƅحياة

 .ضعف اƅبƊية اƅتحتية ƅشبƄات ااتصال في بعض اƅمƊاطق -

 .ضعف قطاع اƅتقƊيات اƅحديثة، Ƅمحدودية اƅقدرة اƅتصƊيعية وقلة اƅخبرات اƅفƊية اƅمؤهلة أو هجرتها -

- ƅة خوف اƅعماƅحهم، وما يترتب عليها من تقليص اƅحديثة على مصاƅية اƊتقƅمتعاملين من أثر سلبيات ا
 .واƊخفاض اƅحوافز

 : معوقات بشرية* 

 .ضعف اƅوعي اƅثقافي بتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على اƅمستوى ااجتماعي واƅتƊظيمي -

 .بأن اƅتغيير يشƄل تهديد ƅلسلطة تƊامي شعور بعض اƅمديرين وذوي اƅسلطة -

 .ضعف اƅثقة في حماية سرية وأمن اƅمعلومات واƅتعامات اƅشخصية -

قلة تشجيع اƅمسؤوƅين وأجهزة اإعام ƅأفراد على اƅتعلم اƅذاتي ƅبرامج وتطبيقات اإدارة اإƄƅتروƊية وتقƊية  -
 .اƅمعلومات

 :معوقات ماƃية* 

 .ة ƅإƊترƊتتƄلفة استخدام اƅشبƄة اƅعاƅمي -

قلة اƅموارد اƅماƅية اƅمخصصة ƅلبƊية اƅتحتية اƅازمة ƅتطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية، وخاصة إƊشاء اƅشبƄات وربط  -
 .اƅمواقع وتطوير اأجهزة واƅبرامج

 .قلة توافر اƅمخصصات اƅماƅية اƅتي تحتاج إƅى عمليات اƅتدريب واƅتأهيل من أجل تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية -

  .  ƊيةاƅتƄلفة اƅعاƅية ƅلبرمجيات واأجهزة اإƄƅترو  -
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 .مساهمة اإدارة اإƂƃتروƈية في تفعيل إدارة اƃمعرفة: اƃثاƃثاƃمبحث 

اƅذي اعترى حياة اƅمƊظمات  يƊظر اƅيوم إƅى اإدارة ااƄƅتروƊية على أƊها بديل عصري يواƄب اƅتطور
يتميز بعدم اƅيقين واƅتعقيد ويعترف باƅدور اأساسي ƅلمعرفة ويلبي مطاƅبها و يرخي طموحها في ظل محيط 

      حاجة ماسة هو ƅذƅك فان تعميمها ƅيس شƄا عصريا ƅلحياة تسعى ƅتقمصه  بقدر ما. Ƅأحد محددات اƊƅجاح
ريطة ش .و ااحتفاظ بها  ƅها و دافعا قويا  في تمƄيƊها في تفعيل إدارة اƅمعرفة سواء في تƄوين اƅمعرفة أو Ɗشرها

      و اأفراد اƅقادرين  ،(، عمال اƅمعرفة تاد اƅحاسوب، اƅبرمجيات، شبƄاتع) اƅتفاعل بين عƊاصرها اأربعة
 Ƌات ،ان توفر هذƄشبƅية و اƊتروƄƅوسائل ااƅا Ƌتعامل مع هذƅاء  اأخيرةعلى اƊدعم بƅ افياƄ يسƅ وحدهاƅ

 .اƅقاعدة اƅمعرفية

وƊية تعد من  اأسس اƅهامة و اƅتي من دوƊها ا يمƄن تفعيل إدارة اƅمعرفة  واعتقادا مƊا، بان اإدارة ااƄƅتر 
في اƅمƊظمات بشƄل Ƅامل ، سƊعمل ضمن هذا اƅمبحث على  تجسيد هذƋ اƅعاقة من خال توضيح ارتباط 

مختلف مƊظومة اإدارة ااƄƅتروƊية بƄل مرحلة من مراحل إدارة اƅمعرفة ، وƄƅن قبل ذƅك تستلزم اƅضرورة تƊاول 
اƅطروحات اƅتي قدمت  ƅهذƋ اƅعاقة من قبل اƅباحثين  وƄذا معرفة متطلبات تامين اإدارة ااƄƅتروƊية في إدارة 

 .اƅمعرفة

 اƃطروحات و متطلبات اƃعاقة : اأولاƃمطلب 

 :  ل اƃتƈƂوƃوجية و إدارة اƃمعرفةاƃطروحات حول اƃعاقة بين اƃوسائ -2

هƊاك و جهتا Ɗظر  أنƄتاب حول اƅعاقة بيƊهما ،من خال  اƅطروحات اƊƅظرية اƅƅقد اتضح من خال أراء 
 (1) :حول  تلك اƅعاقة

 إدارة أناƅمعرفة  باعتبار   إدارةهي إا جزء من  اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية و اƅشبƄات ما تشير إƅى أن :اأوƃى
تلك اƅعمليات .و اƅخزن و تقديم اƅتقارير  واإƊتاج ،تضمن عمليات اƅمعاƅجةشمل وتو اأ اأوسعاƅمعرفة هي 

اƅمواقف  إزاءاƅمعلومات و اƅبياƊات عن طريق اƅخبرة اƅواقعية  واتخاذ اƅقرارات اƅمائمة  محاƄاةفي  اƅمتعلقة
مصممة ƅتسهيل  أƊظمة اتصااتاƅمعرفة هي  إدارة أن أƊظمة اƅرأي علىويستƊد هذا . واƅظروف اƅمختلفة 

                                                           

، ص  7002عمان ،ااردن ،  زƄريا  مطلك اƅدوري ، احمد علي صاƅح ، ادارة اƅتمƄين و اقتصاديات اƅثقة ، دار اƅيازوري ،(1)
 .20، 11ص 
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عƊدها تحدث من زاوية عاقة  اأهميةثم تبرز مساƅة في غاية  .فقطبدا من اƅمعلومات اƅمشارƄة في اƅمعرفة 
اƅعƊصر اƅبشري  أنقائا  .اƅمعرفة بإدارة إƊساƊية أوجية و اƅشبƄات سواء ƄاƊت تƊƄوƅو  ةاƅتƊƄوƅوجياƅوسائل 

 أƊظمةمن اƅعƊصر اƅبشري اƅعامل في  أعلىسلطته  أن أي. اƅمعرفة هو ذو سلطة عليا إدارةاƅعامل في 
 .اƅمعلومات

       .ƅعمليات إدارة اƅمعرفة Ƅافة Ɗد،سااƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية و اƅشبƄات هي جزء مهم و  أن إƅىتƊظر  :اƃثاƈي
         إذ تساعد على جعل تدفق اƅمعلومات .اƅمعرفة في إدارةإذ تلعب اƅوسائل ااƄƅتروƊية واƅشبƄات دورا قيما 

وا تستطيع اƅمƊظمات اإفادة من مواردها ƅلمعرفة إذا ƄاƊت  .مثاƅيةو اƅحصول على قاعدة معرفتها عملية  بها
        و يتƊاغم  هذا اƅرأي إن اƅوسائل ااƄƅتروƊية.تمتلك عمليات غير Ƅفوءة  ƅلحصول على اƅمعرفة و Ɗشرها 
           اƅمعرفة ، و تƊظيمها في أدƅة ƅلدخول إƅيها احقاو اƅشبƄات تشƄل اإسƊاد إدارة اƅمعرفة أƊها تقوم بتصƊيف 

 .و تسهيل تشخيصها  و اƅوصول إƅيها و استخدامها 

ومن خال اƅطروحات اƅسابقة، يتضح في اعتقادƊا أن وجهتي اƊƅظر أƊفة اƅذƄر متفقة على حد Ƅبير 
عملياتها بأقل ز واƊجاعلى وجود إدارة اƅمعرفة يرافقه وجود وسائل اƄƅتروƊية و شبƄات ƅيسهل ƅها إƊتاج اƅمعرفة ، 

ات  يستلزم وجود إدارة اƅمعرفة ƅتفسير وان استخدام اƅوسائل ااƄƅتروƊية و اƅشبƄ.هذا من جهة، تƄلفة وجهد
 .وباƅتاƅي فاƅعاقة بيƊهما  تفاعلية ترابطية .معطيات اƅمعلومات 

 :اƃعاقةمتطلبات تامين  -0

ƅتامين ذƅك رفة و اƅتشارك فيها، و يعتبر دور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و اتصاات ، من اأمور اƅمهمة في Ɗقل اƅمع
 ):Ɗب اƅتاƅية يجب اأخذ بعين ااعتبار اƅجوا

1
 

) 

 .اƅمستقبليةاستجابة تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و ااتصال و تƊاسبها مع احتياجات اƅمستخدم اآƊية و _

  .إƅيهاوجود بƊية أو هيƄلة ƅلمحتويات و اƅمضامين تسهل اƅوصول _

 .دقة اƅمعايير اƅتي تضمن Ɗوعية اƅمضامين و اƅمحتويات _ 

  .اƅمتوفرةتƊƄوƅوجيا تƄامل تƊƄوƅوجيا اƅمعرفة مع _
                                                           

طه حسين اƊƅوي، اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي و دورƋ في تفعيل إدارة اƅمعرفة، دراسة حاƅة اƅمديرية اƅعامة  ƅمؤسسة اتصاات اƅجزائر، (  1)
 .672، ص 7066-7060أطروحة دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
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  .اƅمائمةاƅقدرة و اƅقابلية على اƅتوسع و اƅتطور باستخدام اƅشبƄات ااƄƅتروƊية _

 .اƅتوافقية في اأجهزة و اƅبرمجيات _

اƅتƊاغم و ااƊسجام بين اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة و قدرات اƅمستخدمين ، بهدف ااستثمار اأمثل ƅلوسائل _
 .اƅتƊƄوƅوجية اƅمتاحة 

 :يمƄن إجمال مختلف هذƋ اƊƅقاط في اƅشƄل اƅتاƅي  و

 دور تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات في ƈقل اƃمعرفة( : 29)اƃشƂل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .201، مرجع سابق،ص ƈوي طه حسين: اƃمصدر 

متطϠبΕΎ تΎمين تكنϭلϭجيΎ في 
ΎϬϠنق ϭ ΔلمعرفΎب ΔركΎالمش 

تجΏϭΎ التكنϭلϭجيΎ مع 
ϡالمستخد 

   Δعيϭيير نΎمع
 المضΎمين

 ϰϠع ΔيϠبΎالق ϭ القدرة
 التϭسع

 ΕΎيϭالمحت Δبني
 ϭالمضΎمين

 ϡمل مع  النظΎالتك
 المتϭفرة

 ϭ زةϬفي اأج Δافقيϭالت
ΕΎالبرمجي 

التنΎغϭ ϡ التϭافق بين   
  Εقدرا ϭ Ύجيϭلϭالتكن

ϡالمستخد 
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 مرحلتي توƃيد و تخزين اƃمعرفة  ااƂƃتروƈية واإدارة  :اƃثاƈياƃمطلب 

 اإدارة ااƂƃتروƈية و مرحلة توƃيد اƃمعرفة:  أوا

خلق أو تƄوين رصيد معرفي جديد، Ɗتيجة و  ى اƄتسابإذا ƄاƊت توƅيد اƅمعرفة تمثل مدى قدرة اƅمƊظمة عل
رصيد اƅمƊظمة من خبراتها  ، اƅتي تمثل ( اƅرسمية )ƅلتفاعل بين اƅمعرفة اƄƅامƊة ƅدى اأفراد ، و اƅمعرفة اƅمعلƊة 

و تعاماتها و قراراتها و سياستها ، فان مƊظومة اإدارة ااƄƅتروƊية تعتبر من اƅدوافع اأساسية في تمƄين 
واستخدام اƅحلول اƅتƊƄوƅوجية ƅبعض من عƊاصر بƊاء وخلق .اƅمƊظمات وحتى اأفراد من بƊاء و توƅيد اƅمعرفة 

     فعمليات اƅتحويل اƅمعرفي .و اƅمƊاقشات اƅتي تتيحها  اƅشبƄات ااƄƅتروƊية Ƅاƅمؤتمرات و اƅحوارات .اƅمعرفة 
. تساهم اƅتƊƄوƅوجيا في  ذƅك فعاƅةاƅتي تلعب دورا مهما في إƊتاج و خلق معرفة جديدة تستفيد مƊها اƅمƊظمة ، 

 (1): يلي  Ɗوضحها Ƅما

         اƅمحادثةو  ااƄƅتروƊية،ة ااجتماعات يمƄن استخدام تقƊي :معلƊةمعرفة  إƅىتحويل اƅمعرفة اƅضمƊية  -
 .اƅتعاونو 

            و صوتيات  اƅتخيلية، اƅتصورية،يمƄن استخدام تقƊية  :ضمƊيةمعرفة  إƅىتحويل اƅمعرفة اƅمعلƊة  -
 .اƅفيديوو مشاهدة  اƅعرض،

       اƅحوارات  اƅوثائق،تصƊيف  ااƄƅتروƊي،يتم من خال اƅبريد  :معلƊةمعرفة  إƅىتحويل اƅمعرفة اƅمعلƊة  -
 .ااƊترƊتو ااجتماعات اƅتي تستخدمها شبƄة 

تم استعمال  إذا فعال،فان توƅيد اƅمعرفة من خال عمليات اƅتحويل اƅمعرفي يتم بشƄل  اƅعموم،وعلى 
 (2) :يف أهميتهاااƄƅتروƊية و بشƄل خاص اƅشبƄات حيث تظهر  ƅإدارةاƅمƊظومة 

 .بشبƄة محƄمة  ااتصاات  اآƅيةسرعة Ɗقل اƅمعلومات و ذƅك ارتباط اƅحاسبات  -

 .اƅمعلوماتسرعة اƊتشار  -

                                                           

(1  )ƊتروƄƅاء، اإدارة ااƊي سƊلية رحماƄ ،تسييرƅة ماجستير في علوم اƅمتوسطة، رساƅصغيرة و اƅلمؤسسات اƅ خيار استراتيجيƄ ية
 .20، ص 7001،7002اƅعلوم ااقتصادية و اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة، اƅجزائر، 

Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة  وƅيد بن محمد اƅعوض، دور استخدام شبƄة ااƊترƊت في اƅتحصيل اƅدراسي، رساƅة ماجستير، (2)
 .23، ص Ɗ7002ايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، اƅسعودية، 
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 .سرعة تبادل اƅمعلومات  -

 .اƅحديث و عقد اƊƅدوات Ƅتابيا و صوتيا و مرئيا  -

         ƅهم دور في هذƋ اƅمرحلة  ااƄƅتروƊية اإدارةن عمال اƅمعرفة اƅذين يشƄلون قلب إف سبق،ما  إƅى باإضافة
 (1) :من خال

           مما يساهم  اƅمستفيد،ااƄƅتروƊية اƅمصممة ƅتلبية احتياجات  اإدارةدمج معارفهم و خبراتهم في برمجيات  -
 .جديدةمعارف  إƊشاءفي تدعيم اƅمعارف اƅجديدة اƅموجودة باƅمƊظمة و 

             ااƄƅتروƊية ، مما يساهم  ƅإدارةاƅمساهمة في توفير اƅحلول ƅلمشاƄل اƅتقƊية اƅمتعلقة باƅسير اƅحسن  -
 .في استقطاب معارف جديدة 

 ااƂƃتروƈية و مرحلة تخزين اƃمعرفة   اإدارة: ثاƈيا 

          و اƅتي تمƄن اƅعاملين من اƅحصول  اƅتƊظيمية،سيلة مهمة ƅخزن اƅمعرفة تعتبر قاعدة اƅمعرفة و 
            هذا اƅخزن يƄون وسيلة اƅمƊظمة اƅمهمة في حماية معرفتها  أنƄما  .اƄƅتروƊي أوعليها بشƄل Ɗص يدوي 

 .اƅوفاة أومن اƅضياع جراء تسرب اƅعاملين بااستقاƅة 

           ا تمثل محطات اƊتظار Ɗƅقل اƅخبرات Ƅما تلعب اƅتجهيزات اƅمادية دورا مهما في خزن اƅمعارف ، ƄƅوƊه
اƅتي تطورت بشƄل  اآƅةƅغة  إƅىو اƅمعرفة اƅمجمعة بفضل اƅقدرة على اƅتحويل و اƅترجمة من اƅلغة اƅطبيعية 

              تفقد من قيمتها  أنو اƅصور دون  اأشƄالمتƊوعة ، حيث يتم تخزيƊها بمختلف  أشƄالƄبير ƅتحفظ في 
 (2) .ا ƅمرات متعددةعاد استعماƅه، ƅي شيء

تƄون فعاƅة  أنƄما تسمى مستودع اƅبياƊات باستطاعتها  أواƄتشاف اƅمعرفة في قواعد اƅبياƊات  أنƄما 
 بأشƄالعلى مستوى هذƋ اƅمرحلة، فهي عبارة عن تجميع ƅلمعرفة اƅداخلية و اƅخارجية و اƅموثقة 

                                                           

شƊشوƊة محمد، Ɗظام معلومات و أهميته في تسيير اƅمعارف باƅمؤسسة، دراسة حاƅة مؤسسة صƊاعة اƄƅوابل بسƄرة، أطروحة  (1)
 .622، ص 7066، 7060دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، اƅجزائر، 

 .623، 627شƊشوƊة محمد، مرجع سابق، ص ص،  (2)
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، وذƅك بوضعها في موقع مرƄزي بغرض تسهيل تخزيƊها و استرجاعها ƅتقارير و اƅمذƄرات و اƅمقااتƄا.مختلفة
 (1) : أهمهاو باƅتاƅي تقدم فوائد عديدة من . 

 .اƅعمل على تامين اƅمعلومات اƅمطورة و اƅمحسƊة  -
 . Ɗمذجتها  إعادةاƅازمة Ɗƅمذجة اƅبياƊات و  اإمƄاƊاتاƅقدرات و  تامين -
اƅتحليلية اƅمباشرة ، اƅتي تؤمن معاƅجة و تحليل Ƅميات  اƅمعاƅجةتمƄين اƅمƊظمة من استخدام طريقة  -

 .مختلفة في آن واحد  أبعادƄبيرة من اƅبياƊات من زوايا و 

 ااƂƃتروƈية و مرحلتي تشارك و تطبيق اƃمعرفة  اإدارة: اƃمطلب اƃثاƃث 

 ااƂƃتروƈية و مرحلة تشارك اƃمعرفة  اإدارة:  أوا

Ƅبر قدر من اƅمعرفة اƅفردية واƅجماعية  داخل اƅمƊظمة ƅتمƄين أ إتاحةƅمعرفة في   اأساسييمثل اƅهدف 
 اƅذي يƊعƄس على قدرات اƅمƊظمة ƅذا فان اƅتدفق اƅمعرفي هو بمثابة تقليص ƅفجوة أدائهممن تحسين  اأفراد

 .ة دون وساطتها يمƄن Ɗقل و توزيع اƅمعرف ا أƊهاƅمعرفية  اƅذي يتطلب توفير اƅدعم من مختلف اƅشبƄات 

  (2). اƅمستخدمة في اƅمشارƄة اƅجماعية اأƊظمةوفيما يلي سƊذƄر بعض 

           اأشخاصجميع اƅتقƊيات اƅتي تسمح باƅعمل على شƄل جماعات من  تجمع :اƃجماعية اƃبرمجيات
          اقدمية اأƄثرحاسوبية  أداةااƄƅتروƊي هو  باƅوقت اƅبريد أوعن بعضهم باƅمسافات  مفترقوناƅذين هم 

 .معارف صريحة  إƅىفي هذا اƅمجال هذƋ اƅتقƊيات تسمح بتحويل اƅمعارف اƅضمƊية 

 Ɗشر اƅمجموعة جدوƅة اأخبار مثل اƅبريد ااƄƅتروƊي مƊاقشات مجموعة اƅمستخدمة فيها اأدواتو  :ƈتااƈتر 
ƅقطة اƊ ك مؤتمرات منƅذƄويب وƅقطة اƊلفة أخرىƄتي تعرض بدائل بتƅجماعية  اƅبرمجيات اƅخفضة عن اƊم

 .اƅخاصة 

Ɗفعا في اƅعمل Ƅفريق  اأƄثر ااƊترƊتبرمجية تجارية تجعل من اƅشبƄة اƅداخلية  أدواتهي  :برمجيات اƃفريق
و اƅوثائق واƅعصف  باأفƄاراƅمشارƄة ،عمل فريقي  ƅغرض بƊاء ااƊتراƊتفهي تشمل على تطبيقات من خال  

                                                           

 .672، 672طه حسين Ɗوي، مرجع سابق، ص ص ،  (1)
، رساƅة ماجيستير  STHزƅماط مريم، دور تƊƄوƅوجيا اإعام و ااتصال داخل اƅمؤسسة اƅجزائرية، دراسة حاƅة سوƊطراك فرع  (2)

  11،12، ص ص، 7060، 7002 في علوم اƅتسيير، جامعة تلمسان، اƅجزائر،
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 أعضاءاƅمرفوضة من قبل  أوحفظ وثائق اƅقرارات اƅمتخذة  ،اƅوظائف و اƅمشاريع  اثر اƅذهƊي واƅجدوƅة اقتƊاء
 .اƅفريق ƅغرض ااستخدامات اƅمستقبلية 

مؤتمرات اƅويب ƅتؤمن هذƋ اƅلقاءات  أدواتهƊاك عدد Ƅبير من اƅمƊظمات اƅتي تستخدم :  مؤتمرات اƃويب أدوات
واƅمؤتمرات عروض على اƅخط اƅمباشر مؤتمرات اƅويب هذƋ اƅبرمجيات اƅتعاوƊية  اƅتي تقدمها اƅشفافيات 

 .اƅفيديو أوو ماحظاتهم باستخدام وسيلة اƅدردشة اƅهاتف   بأفƄارهماƅمشارƄة 

 ااƂƃتروƈية و مرحلة تطبيق  اƃمعرفة اإدارة: ثاƈيا  

            تعد مرحلة تطبيق اƅمعرفة في Ɗظر اƄƅثير من اƅمفƄرين تحصيل حاصل ، Ƅون هدف اƅمƊظمة 
قصد ااستفادة مƊها بطريقة فعاƅة ، فليست  ƅأفراداƄبر قدر من اƅمعارف  إتاحةمن Ƅل اƅمراحل اƅسابقة هو 

وجه  أحسنمعرفة هي من تضمن ميزة تƊافسية بل تلك اƅتي تستخدم اƅمعرفة على  أفضلاƅمƊظمات اƅتي تمتلك 
اƅبرمجيات ، اƅشبƄات مخازن : مثل إمƄاƊات توفر اƄƅثير أنااƄƅتروƊية  ƅإدارةƅذا يمƄن . و في اƅوقت اƅمƊاسب 

قادرة  أداة أƊهاƄما . فة مما يساهم في اƅتطبيق اƅفعال ƅلمعر . اƅبياƊات و غيرها ƅتسريع و تسهيل تطبيق اƅمعرفة 
توفير مستƊدات ƅجميع عاملي  أوفيمƊƄها دعمƊا في جهودƊا ƅتطبيق اƅمعرفة  اƅمعرفة،و تطبيق  إدارةعلى 

 .اƅمƊظمة

 أحدثتاƅجديدة اƅتي  اأدواتحيث توفر  اƅمعرفة، إدارةفي صياغة  اأساسيتعتبر اƅتƊƄوƅوجيا اƅمحرك 
      .إدارتهاو تطبيق اƅمعرفة و  اƅمƊظمات أعمالتحوا Ƅبيرا في Ɗجاح 
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 :خاصة اƃفصل

 ااƄƅتروƊية اإدارةتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و ااتصال ، ظهرت  أفرزتهفي ضوء اƅمƊاخ اƅجديد اƅذي 
     تسود اƅعاƅم اƅحاƅي حرƄة Ɗشطت اƅمعلومات  أصبحتاƅحديثة ، حيث  اإدارةباعتبارها اتجاها جديدا في 

مƊظمات  إƅىاƅمƊظمات ، و تحوƅها  أعمالƄل اƅتقƊيات اƅحديثة بƊظم اƅمعلومات و ااتصاات في تطوير 
اƅمعرفة من خال تسريع عملياتها ، و جعل اƅمعرفة متوفرة داخل  إدارةاƄƅتروƊية، تلعب دورا محوريا في تفعيل  

ة و اƅتي من دوƊها ا يمƄن ممارسة و تطبيق اƅهام اأسسااƄƅتروƊية من  اإدارةƅذƅك تعد مƊظومة . اƅمƊظمة 
 .Ƅاملاƅمعرفة بشƄل متقن و  إدارة

توضيحها على اƅمؤسسة محل اƅدراسة  اƅمواƅي علىفي اƅفصل سƊعمل اƅعاقة يƊهما،  أهميةو Ɗظرا 
         -بسƄرة–واƅمتمثلة في مؤسسة اتصاات اƅجزائر 



 
 ثــاƃــل اƃثــاƃفص
مؤسسة  حاƃة دراسة

- بسƂرة–اتصاات اƃجزائر 
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 تمهيد

بعد استعراض أهم اƅمفاهيم اƊƅظرية اƅخاصة بمتغيري اƅبحث اإدارة ااƄƅتروƊية و إدارة اƅمعرفة و اƅتطرق 
إƅى اƅعاقة بيƊهما فيما يتعلق باƅدور اƅذي تلعبه اإدارة ااƄƅتروƊية في تفعيل إدارة اƅمعرفة، وذƅك من خال 

ƅحاول من خال هذا اƊي، وسƊثاƅفصلين اأول و اƅمتغيرين بمؤسسة اتصاات اƅعاقة بين اƅفصل دراسة ا
 .اƅجزائر بسƄرة

 :من خال هذا اƅفصل سوف Ɗتطرق إƅى اƅعƊاصر اƅتاƅية

 تقديم مؤسسة اتصاات اƅجزائر بسƄرة: اƅمبحث اأول

 مƊهجية اƅدراسة: اƅمبحث اƅثاƊي

 عرض وتفسير اƊƅتائج: اƅمبحث اƅثاƅث
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 سسة اتصاات اƃجزائر بسƂرة تقديم مؤ : اƃمبحث اأول 

 تعريف و طبيعة نشاط  اƃمؤسسة: اƃمطلب ااول 

 اƃتعريف : اوا 

ان اƅتحديات اƅتي يفرضها اƅتطور اƅحاصل في تƊƄوƅوجيا اƅمعومات و ااتصاات باشرت اƅدوƅة 
 .تباصاحات عميقة في قطاع اƅبريد واƅمواصات و ذƅك من خال سن قاƊون جديد ƅلقطاع في شهر او 

جاء هذا اƅقاƊون اƊهاء احتƄار اƅدوƅة على Ɗشاطات اƅبريد واƅمواصات و Ƅرس اƅفصل بين  Ɗشاطي 
           و استغال و تسيير اƅشبƄات ، و تطبيق ƅهذا اƅمبدا ثم اƊشاء سلطة ضبط مستقلة اداريا و ماƅيا  اƅتƊظيم

         ƅية اƅبريدية متمثلة في مؤسسة بريد اƅجزائر و متعاملين احدهما يتƄفل باƊƅشاطات اƅبريدية و اƅخدمات اƅما
 .و ثاƊيهما اتصاات اƅجزائر 

عن استقاƅية قطاع  7000اوت  02اƅمؤرخ في  03/7000اƅمؤسسة بموجب اƅمرسوم اƅقاƊوƊي  Ɗشأت
     ريد اƅبريد عن اƅمواصات ، اذ بعد هذا اƅمرسوم اصبحت اتصاات اƅجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة اƅب

هذƋ ااخيرة اوƄلت ƅها مهمة اƅمراقبة ƅتصبح اتصاات اƅجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات اسهم براس مال 
 .اجتماعي تƊشط في مجال ااتصاات 

، اضحت 03/7000بعد دراسات قامت بها وزارة اƅبريد و تƊƄوƅوجيا ااعام وااتصال تبعت اƅمرسوم 
 .ااƊطاقة اƅرسمية ƅمؤسسة اتصاات اƅجزائر  7003سƊة اتصاات اƅجزائر حقيقة جسدت 

اتصاات اƅجزائر ، مؤسسة عمومية ذات اسهم براس مال تƊشط في سوق اƅشبƄة و خدمات ااتصاات 
مارس  06بتاريخ   CNPEاƅسلƄية و اƅاسلƄية باƅجزائر ، فضا عن قرار اƅمجلس اƅوطƊي ƅمساهمات اƅدوƅة 

وتقوم على مجموعة " . اتصاات اƅجزائر " ؤسسة عمومية اقتصادية اطلق عليها اƅذي Ɗص على اƊشاء م7006
 :من اƅمبادئ من اهمها 

اي مصداقية اƅمعلومات اƅتي تقدمها و اƅمتعلقة بطريقة ترويج مƊتجاتها من خال اƅتجارب : اƅمصداقية -
 .اƅحديثة 
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               ƅه Ƅل اƅطرق اƅتي تسهل  اƅتقرب من اƅزبون و ذƅك من خال توفير: تحسين اƅخدمات اƅمقدمة  -
 .عليه استعمال مƊتجات اƅشرƄة و ااستفادة من خدماتها 

 .تقديم مƊتوجات في متƊاول جميع اƅطبقات  -
 .اƅزيادة في عدد اƅمشترƄين  -
 .ااعتماد على ااƅتزام مع زبائƊها  -
 .اƅعمل اƅمتقن من اجل اƅحصول على رضا اƅعماء -

 طبيعة نشاطها : ثانيا 

 :ان من اهم Ɗشاطات اتصاات اƅجزائر هي 

  سمعيةƅمعلومات اƅرقمية و اƅات اƊصوياƅقل و تبادل اƊƅ يةƄاسلƅية و اƄسلƅتقديم خدمات  ااتصاات ا 

 .و اƅبصرية 
  يةƄاسلƅية و اƄسلƅخاصة  اƅعامة و اƅات اƄشبƅتطوير و تشغيل ادارة ا. 
  ات ترابط مع جميعƄشبƅشاء وتشغيل و ادارة اƊات اƄشبƅمشغلي ا. 
  يةƄاسلƅية و اƄسلسƅحصول على خدمات ااتصاات اƅهاتفية ، وتسهيل اƅخدمات اƅلعرض من اƅزيادة ا

 .اƄبر عدد من اƅمستخدمين ، ل سيما في اƅمƊاطق اƅريفية 
   يةƄسلƅافسة في مجال  خدمات ااتصاات اƊمƅثر قدرة على اƄمقدمة و جعلها اƅخدمات اƅزيادة جودة ا 

ƅية واƄاسل. 
  برىƄƅية اƅعاƅمعلومات اƅة اƄية،  ومتصلة بشبƄاسلƅية، واƄسلƅية موثوق بها اتصاات اƊة وطƄتطوير شب 

 : ومن مهامها

  صوتƅصورة و اƅقل اƊح ااتصاات بما يسمح بƅتمويل مصا 

 .اƅحفاظ على اƅحصص في اƅسوق -
 . تطوير ثقافة اƅمؤسسة في اƅسوق اƅمƊافسة -
 . لميتطوير اƅتسويق اƅع -
 حƅمصاƅسيق بين اƊتƅموافق عليها، واƅمراجع اƅسهر على تطبيق اƅا 
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة                                                           : اƃمطلب اƃثاني 

            يهدف  اƅتسيير اƅحسن في اƅمؤسسة ƅمختلف اادارات و اƅمصاƅح اƅى اƅتوزيع اامثل ƅلوظائف 
من اجل تƊظيم اعماƅها بتوظيف اطارات ذات Ƅفاءة عاƅية وتقƊية سامية و مهƊدسي اعمال يساهمون في تطوير 

 .خدماتها من خال وضع هيƄل تƊظيمي برئاسة اƅمدير اƅعام 

 -بسƂرة –اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمؤسسة اتصاات اƃجزائر (: 11)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  -بسƂرة-مؤسسة إتصاات اƃجزائر: ƃمصدرا                     

                         -بسكرة–مديريΔ العمϠيΔ لاتصΎاΕ الجزائر ال

 Δالسام ϭ Δالصح ΔيϠخ

ΔنيϬالم 

  Δارد البشريϭالم ϡقس 

   ΔنيϭنΎن القϭالشؤ ΔيϠخ

 

 خϠيΔااتصΎل خϠيΔ الرقΎبϭ Δالتϔتيش

 مصϠحΔ التكϭين    

اد      مصϠحΔ المد  

 مصϠحΔ قϭة البيع     

مصϠحΔ التحصيل مΎ قبل 

         ΕΎزعΎالمن  

 القسϡ التقني      

 ΔيϔتΎϬال ΕΎالشبك ΔحϠمص

  
 ΕΎالشبك ΔحϠمصΔتيΎمϭϠالمع  

 القسϡ المΎلي

Δالميزاني ΔحϠمص 

Δالخزين  ΔحϠمص 

ΔسبΎالمح ΔحϠمص 

مصϠحΔ الشؤϭن 

   ΕΎمينΎالت ϭ ΔنيϭنΎالق

      

ΔعديΎالق  ΕΎالمنش ΔحϠمص 

ϡ التجΎرϱ  القس  

مصϠحΔ العاقΕΎ مع 

 الزبΎئن  

     مصϠحΔ تسيير   

     المستخدمين

ΕΎكϠالممت ΔحϠمص 
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 :وفيما يلي شرح مختصر ƅمختلف هذƋ اƅمصاƅح

 :اƃوظائف اƃرئيسية: أوا

         وهي اƅمديرية اƅعلمية ƅاتصاات اƅتي يترأسها مجلس اإدارة، وبعد اƅمسؤول اأول عن اأعمال اƅقائمة 
 :ومن مهامهاحيث يتوƅى مع مساعديه مهمة تحقيق اأهداف اƅمرسومة، 

 .اƅحفاظ على اƅحصص في اƅسوق -
 . تطوير ثقافة اƅمؤسسة في اƅسوق اƅمƊافسة -
 . تطوير اƅتسويق اƅعلمي -
 .  اƅسهر على تطبيق اƅمراجع اƅموافق عليها، واƅتƊسيق بين اƅمصاƅح -
 .      اƅمحافظة على اƅسير اƅحسن، واƅعادي ƅلمؤسسة -

 :أربع أقسام فرعية، وهي Ƅما يليوتƊدرج تحت اƅمديرية اƅعلمية ƅاتصاات إƅى 

 :وهي مƄلفة باƅمهام اƅتاƅية :قسم اƃموارد اƃبشرية . أ
 .تعتبر اƅعمود اƅفقري ƅلمؤسسة -
Ɗشاء اإحصائيات، ومتابعة مؤشرات اƅتسيير -  . إعداد اƅدراسات وا 
 .اƅمشارƄة في إعداد اƅمخططات اƅتƊموية -
 . اأخذ بعين ااعتبار تسيير اƅمال واƄƅفاءات -
 .ططات، وبرامج تƄويƊها، وتƊشيطها، وفقا ƅوضعها اƅعلميإƊشاء مخ -
 .تسيير أƊظمة اƅمƄافآت، واƅتحفيز -

 :Ƅذƅك يتƄون هذا اƅقسم من أربع مصاƅح على اƅتواƅي
 .مصلحة تسيير اƅمستخدمين -
 .مصلحة اƅتƄوين -
 .مصلحة اإمداد -
 .مصلحة اƅممتلƄات -
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 :اƃقسم اƃتجاري . ب

        ويرتبط ارتباطا، وثيقا باƅمبيعات يمثل همزة وصل بين مƊتجات  إن اƅهدف اƅرئيسي ƅهذا اƅقسم هو اƅربح،
أو خدمات اƅمؤسسة، واƅزبائن وƅهذا فإن هذا اƅقسم يهتم باƅمبيعات، وƅرفع اƅعاقات اƅعامة وتحسيƊها، وترويج 

ƅح على اƅون من ثاث مصاƄلفواتير، ويتƅ تحصيلƅذا مختلف عمليات اƄخدمات، ومن ثم تسويقها، وƅياƅتوا: 
 .مصلحة اƅعاقات مع ƅزبائن -
 .مصلحة قوة اƅبيع واƅشبƄات -
 .مصلحة اƅتحصيل ما قبل اƅمƊازعات -
 :وهو مƂلف بــ : اƃقسم اƃتقني . ت

 .اƅمشارƄة في إعداد اƅمخططات اƅسƊوية -
رساƅها إƅى اƅتشغيل -  .تسيير اƅمشاريع، تحديد اƅتقƊيات، اƅتخطيط اƅعلمي، تأدية اƅخدمات، وا 
عادة ربطهاتسيير اƅمراƄز ا -  .ƅملحة وا 

 :وتتƄون من ثاث مصاƅح  على اƅتواƅي

 .مصلحة اƅشبƄات اƅهاتفية -
 .مصلحة اƅشبƄات اƅمعلوماتية -
 .مصلحة اƅمƊشآت اƅقاعدية -
 :وهو مƂلف بما يلي: اƃقسم اƃماƃي . ث

 .تقديم مساعدة ƅلهياƄل اƅعملية -
 .تƊشيط اƅسير اƅحسي ƅلشؤون اƅماƅية، واƅمحاسبية -
 .طوضع اƅقواعد، واƅخط -
 .تسيير اƅميزاƊية، واƅجبائية -
 .معاƅجة اƅمسائل اƅقضائية  -
عادة تسجيل عقود اƅملƄية، و إعادة اƅملفات اƅعقارية -  .حماية اƅذمم اƅماƅية، وا 

 :و تتƄون من أربعة مصاƅح
 . مصلحة اƅميزاƊية -
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 .مصلحة اƅخزيƊة -
 .مصلحة اƅمحاسبة -
 .مصلحة اƅشؤون اƅقاƊوƊية، واƅتأميƊات -

 :ƃثانويةاƃوظائف ا: ثانيا
 :تƊشط تحت اƅرقابة، واƅسلطة اƅمباشرة ƅلمدير اƅعام ƅاتصاات اƅجزائر أربع خايا مƄملة Ɗƅشاطاتها وهي

 .خلية ااتصال -
 .خلية اƅصحة، واƅسامة اƅمهƊية -
 .خلية اƅشؤون اƅقاƊوƊية -
 .خلية اƅرقابة، واƅتفتيش -

 فروع وخدمات مؤسسة اتصاات اƃجزائر: اƃمطلب اƃثاƃث
 روعاƃف: أوا

        مختص في اƅهاتف اƅخلوي حيث تعتبر موبيلس اهم متعاملي اƊƅقال في اƅجزائر ƅتغطيتها اƅتي تعدت  -6
 .مايين مشترك  60،  وƄذا عدد زبائƊها اƅذي تجاوز 21

            تسعى موبيلس دائما Ɗحو اابداع و اƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدة، و ذƅك بتطوير عروضها، حيث بعد سƊوات 
 . و تقديم خدمات افضل ذا جودة  GSMعاƅم  سيسها تمƊƄت من تحقيق مƄاƊة هامة فيمن تا

 . بطاقة موبيلس  -
 .و اƄƅل يتƄلم : شعار اƅشرƄة  -
 .شرƄة عمومية :Ɗوع اƅشرƄة  -
 .  7003تاريخ اƅتاسيس  -
 . اƅجزائر اƅعاصمة : اƅمقر اƅرئيسي  -
 . اتصاات اƅجزائر : اƅشرƄة اام  -
 .واية  ƅ:21خدمات مƊاطق ا -
 .خدمات اƅهاتف اƊƅقال : اƅمƊتجات  -
  WWW.MOBILIS.DZ:اƅموقع ااƄƅتروƊي  -

 . مختص في تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت حيث اوƄلت ƅه مهمة تطوير و توفير ااƊترƊت ذو اƅسرعة اƅفائقة -7
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        اإضافةبوهو خط مباشر خاص باƅممول اƅرئيسي ƅخدمات ااƊترƊت ƅمؤسسسة اتصاات اƅجزائر 
اƅى ثماƊية مديريات اقليمية ƅاتصال تشرف عليها مديرية اƅتسيير اƅتجاري و اƊƅوعية، و Ƅل مديرية اقليمية 

و يختلف عدد اƅوƄاات حسب اƄƅثافة ƅ(ACTEL )اتصال تشرف على اƅوƄات اƅتجارية ƅاتصاات 
   اƅتعليم اƅعاƅي، اƅتربية اƅوطƊية، اƅتƄوين) اƅسƄاƊية،و ƅاشارة فƄل قطاعات اƊƅشاطات اƄƅبرى في اƅباد 

بمقرات اƅربط   INTERNETمربوطة حاƅيا بشبƄات ااƊترƊت  ( اƅخ ....اƅمهƊي، اادارة، اƅمصروفات اƅماƅية 
اƄƅائن "  PETT"  ان اƅمقر متواجد على مستوى مجمع ااعام ااƅي " جواب"باƊƅترƊت عن طريق شبƄة 

 . بن عƊƄون اƅجزائر  31باƅطريق اƅوطƊي رقم 
اƅخط ƅرسائل و ااقمار اƅصƊاعية، وهو يختص بتƊƄوƅوجيا ا: ATSاتصاات اƅجزائر اƅفضائية -3

 .اƅمباشر اƅذي يربط اتصاات اƅجزائر مع اƅمحطة اƅفضائية
 اƃخدمات: ثانيا
 .وقت  يعتبر اƅهاتف وسيلة من وسائل ااتصال اƅسريعة في اي  مƄان وفي مƄان و في اي: اƅهاتف/6
        Ɗظرا ان اƅصوت هو اƅعامل ااساسي اتصال , و هو خدمة ااتصال اƅعاƅمية : اƅهاتف اƅثابت  . أ

و يسمى باƅشبƄة اƅهاتفية اƅمجمعة تقƊية تسمح   RTCااƊسان، و فعال ƅحل اƅمشاƄل و في اسرع وقت  
 :ƅسلƄية، و من خدماته مايليبااتصال بين اƄثر من متحدثين اثƊين و دƅك بزيادة قدرات اƅترƄيبات ا

          تسمح باƅقيام باƅمƄاƅمات في اي وقت Ƅان و هدا باستعمال رصيد استهاƄي: خدمة اƅدفع اƅمسبق  -
دج ، وهذƋ عبارة  700دج ،  200دج  ،600: وذƅك بااسعار اƅمختلفة ( AMAL)عن طريق بطاقات امال 
 : باستعمالوƄذƅك تتم . مة مƄاƅمته عن بطاقات يتحƄم في قي

 خط اƅهاتف اƅعمومي 
 خط هاتف اƅثابت 

 .تقوم باعام اƅمتحدث بان هƊاك مƄاƅمة ثاƊية في ااƊتظار : اشارة اƅمƊاداة اƅمƊتظر
 . وفرت هدƋ اƅخدمة اƅى ااطفال و اƅمعاقين بصريا و اƅمسƊين : ااتصال دون اارقام 

اƅتواريخ واوقات اƅمواعيد و ذƅك اوتوماتيƄيا ƅلمساعدة  وهي برمجة Ƅل اƅمواعيد و اƅمƄاƅمات في: خدمة اƅمƊبه 
 . على تفادي Ɗسيان اƅمواعيد 

 . تساعد على تحويل اƅمƄاƅمات من مƄان اƅى اخر : اƅحوار بين ثاثة 
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     ارقام اƅى واحد ƅربح اƅوقت 1 -0تسمح هذƋ اƅخدمة ببرمجة اƅرقم اƅمراد ااتصال به من : اارقام اƅمختصرة 
 . اƅخطا اثƊاء تشƄيل اƅرقم  و تفادي

 . وهو يƄشف عن رقم اƅمتصل و جهاز هاتفي مصحوب بمتعهد اعاƊات : اظهار رقم اƅمتصل 
اƅقريبة من  ACTEL و هذا بوضع رمز سري يقدم من طرف وƄاƅة : اغاق تشغيل اƅمƄاƅمات اƅدوƅية 

 .اƅمشترك
ي Ɗهاية Ƅل فترة فيها Ƅل اƅمƄاƅمات اƅتي قام بها سواء تسمح ƅلمشترك اقتƊاء فاتورة مفصلة ف: اƅفاتورة اƅمفضلة 

 . داخل اƅوطن او خارج اƅوطن و غيرها من ااستعماات 
     وهي تقƊية تسمح بتحقيق خدمات ااتصال بين اƅمستهلك و اƅموزع ƅخدمات اƅشرƄة :اƅهاتف اƅاسلƄي  . ب

 : و من خدماته . بط اƅمشترك و ا تحتوي على اساك او Ƅوابل اƅر , و هي تقƊية سهلة اƅترƄيب 
 GO2صوت رسائل فاƄس Ɗوع : خدمة اƅهاتف اƅعادية  -

 .Ƅيلو بايت في اƅثاƊية 62.2ل اƅى خدمة اƅمعطيات عبر موجات صوتية تص -
ADSL- ارسالƅ رقميƅمتماثل اƅخ اƅا . 

 :اƅشبƄات و اƅمعطيات /7
ت دائمة ما بين مختلف مواقع اƅمؤسسات تقوم بتحصيل او ترƄيب شبƄة اتصاا: اƅمؤخرة ( اƅروابط)اƅخطوط  . أ

 :و هي Ɗوعان 
 .خطوط مؤخرة دوƅية  -
 . خطوط مؤخرة وطƊية  -

 .وتختلف من مؤسسة اخرى و ذƅك حسب اƅمسافات و اƅمجموعات اƅرقمية و اƅسرعة 
وضعت شبƄة عمومية جزائرية Ɗƅقل اƅمعطيات استبدال باƅطرق اƅمسماة  6221سƊة : مدخل اƅمعلومات  . ب

D.PAC مط  مƊ ي  72م استغلت تحتƅمعلومات ما بين اجهزة ااعام ااƅقل اƊƅ و هو مميز. 
 ،فضاء حسب مرƄب فضائي، مرƄزمراقبةهي محطات هيرتيزية موزعة في اƅ: ااقمار اƅصƊاعية /3

 .         THURAYA، اƅهاتف اƊƅقال باƅقمر اƅصƊاعي  ANMARSATاƅقمر اƅصƊاعي 
وهي شبƄة عاƅمية ƅاتصاات عبر ااقمار اƅصƊاعية وهي مخصصة : ANMARSATاƅقمر اƅصƊاعي  -

 .ƅخدمة اƊƅقل اƅبحري و بمرور اƅوقت تمتد اƅى اƅخدمة اارضية
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بدات اتصاات اƅجزائر  7067في مارس :   YERY,SMALAPERTURE VSATاƅقمر اƅصƊاعي  -
اتصاا  10اƊها تسمع بتمرير  ميقاهيرƊز اذ 72وهي شبƄة تستعمل تجزئة فضائية بـ  VSATاستغال شبƄة 

 . و اƅدوƅي  GSMمتزامƊا في وقت واحد، و هي مرتبطة حاƅيا مع اƅشبƄات اارضية ƅلثابت و اƊƅقال 
وهي شبƄة عاƅمية ƅاتصاات عبر ااقمار اƅصƊاعية وهي مخصصة :  INMARSAT اƅقمر اƅصƊاعي–

 . ة ƅخدمة اƊƅقل اƅبحري و بمرور اƅوقت تمتد اƅى اƅخدمة اارضي
 :و هي تتƄون من اربعة اقمار صƊاعية تغطي اƅمƊاطق ااربعة ƅلمحيط 

 .اƅمحيط ااطلƊطي اƅشرقي -ا
 .اƅمحيط ااطلƊطي اƅغربي  -ب
 .اƅمحيط اƅهƊدي  -ت
 . اƅمحيط اƅهادي  -ث

ƅعبور اƅتي تشتغل بثاث محواتمرورا بمحطات اƅجزائرية ا: 
  محولƅاB: ل منƄ و يقدم: 
 .ثاƊية / Ƅيلوبايت  61فية ب اƅمƄاƅمات اƅهات -
 .ثاƊية /Ƅيلوبايت  21و  12تحويل اƅمعطيات ب   -
 .ثاƊية / Ƅيلوبايت  2100اƊƅسخ ب  -
 محولƅاM  : ل منƄ ويقدم : 
 .ثاƊية / Ƅيلوبايت  12اƅمƄاƅمات اƅهاتفية ب  -
 .مƄاƅمات اƅطوارئ     -
    محولƅاMINI-M : ل منƄ و يقدم: 
 . ثاƊية /ايت Ƅيلوب 2.1اƅمƄاƅمات اƅهاتفية ب   -
 : GSMاƅهاتف اƊƅقال  / 2

ميقاهرتز، و تغطي Ƅامل  200و بدا Ɗشاطه في Ɗفس اƅسƊة، باستعمال موجة  6222تم اƊشائه في جاƊفي 
 من طرف وƄيل معتمد   7002تقترح خدمات اƅدفع اƅمسبق مƊذ مارس  AMNاƅتراب اƅوطƊي و اƅشبƄة اƅذƄية 

          وهي تعرض اƄبر قدر  Mobilisواƅتي تسمى بشبƄة K.COM (Algérika )و اƅتي تسمى بشبƄة   
 :من اƅخدمات اƅتي توفر اƅرفاهية و اامان ƅلمستهلك واƅتي تتمثل في 
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 .اƅرسائل اƅصوتية   - 6
 .خدمة اƅتجول اƅدوƅية  -7
 .اƅغاء اƅمƄاƅمات  -3
 .خدمة اƅفاƄس  -2
 . اƅدفع اƅمسبق  -2
 . حلقات اƅمشترƄين مغلقة  -1
 .ثاƊية /Ƅيلوبايت  7.2تحويل اƅمعطيات ب  -2
 .ثاƊية /Ƅيلوبايت  7.2اƊƅسخ  -1
 .مƄاƅمات اƅطوارئ  -2
          ان خدمته مقترحة من طرف شرƄة اتصاات اƅجزائر و اƅذي يشتغل:  THURAYAاƅهاتف اƊƅقال  /2

واƅقمر  ƊGSMظامين و اƅهاتف اƅذي يشغل ب GSMفي Ƅل اƅمƊاطق بما فيها غير اƅمغطاة بمجال تغطية  
اƅصƊاعي اذ اƊه يسمح بازدواجية ااستغال ما بين اƅشبƄتين او توماتيƄيا في حاƅة غياب مجال تغطية ƅشبƄة  

GSM .       . 
 :ااƊترƊت / 1

DJAWEB  جزائر ان ارضيتهƅة اتصاات اƄشبƅ تƊترƊخدمات ااƅ رئيسيƅممول اƅوهواDJAWEB  ونƄتت       
 .هيزاتمن Ɗوعين من اƅتج

 :وهي Ɗوعان: اƅخدمات
 :خدمات قاعدية . أ
 .  WEBفحص صفحة -

 اخبار اƅمجموعات  -
 EMAILاƅبريد ااƄƅتروƊي  - 

 TFPتحويل اƅملفات عبر Ɗظام 
 :خدمات مخصصة  . ب
 STRE MINGاƅسمعي اƅبصري  -

   IP    اƅصوت عبر Ɗظام -
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 اƅمحاضرات اƅمرئية  -
 اƅتجارة ااƄƅتروƊية  -

 : خدمات ااƊترƊت بطريقتين  اذ يسمح باستعمال
 . او بشراء بطاقة اشتراك  6262استعمال اƅخط اƅهاتفي اƅعادي، وهذا بصيغتين، اما عن طريق تشƄيل 

 . Ƅذƅك يمƄن استفادة من خدمات ااƊترƊت اƅخطوط اƅمخصصة 
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 منهجية اƃدراسة:اƃمبحث اƃثاني

      اƅدراسة اƅمƊهجية اƅمتبƊاة، و ذƅك من خال توضيح مƊهج  في هذا اƅمبحث سيتم اƅتطرق إƅى تحديد
 .و Ɗموذج اƅدراسة، عيƊة اƅدراسة، و اƅتوزيع اƅطبيعي ƅها، باإضافة إƅى اأدوات و اأساƅيب اإحصائية

   :و منهج اƃدراسة نموذج :اƃمطلب اأول

    :ةسار دƃا جذو من :او أ

ƅلعاقة بين اإدارة ااƄƅتروƊية و إدارة بƊاء Ɗموذج شموƅي مقترح ب قمƊافي ضوء إشƄاƅية اƅبحث و أهدافه 
 :و هو ما يوضحه اƅشƄل اƅمواƅي اƅذي يضم Ɗوعين من اƅمتغيرات هما ،اƅمعرفة

اƅمتضمƊة عتاد اƅحاسوب و برمجيات، شبƄات، و  .ثل في عƊاصر اإدارة ااƄƅتروƊيةاƅمتم: اƅمتغير اƅمستقل
                                         .صƊاع اƅمعرفة

توƅيد اƅمعرفة، تخزين : اƅذي يƊبثق مƊه أربعة متغيرات فرعية هي. اƅمتمثل في إدارة اƅمعرفة : اƅمتغير اƅتابع 
                                             .معرفة و تطبيق اƅمعرفة اƅاƅمعرفة ، تشارك 

                                                                                  نموذج اƃدراسة( 11) اƃشƂل رقم

 

 

 

       

 

 

 

عمϠيΕΎ إدارة المعرفΔ : المتغير التΎبع  عنΎصر اإدارة اإلكترϭنيΔ:المتغير المستقل    

        
     Δليد المعرفϭت 

   Δتخزين المعرف 

Ύرϙ المعرفΔ  تش  

  Δتطبيق المعرف 

       ΏϭسΎد الحΎعت 

         ΕΎالبرمجي 

         ΕΎالشبك 

      Δع المعرفΎصن 
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 من إعداد اƅطاƅبة  :اƃمصدر

:اأساسية و اƅفرضيات اƅفرعية على اƊƅحو اƅتاƅي  قمƊا بصياغة اƅفرضيات, لى اƊƅموذج وبƊاء ع

   

      Ƅمتغير Ƅلي مستقل  إدارة اإƄƅتروƊيةƅمعƊوي ذا داƅة إحصائية  دورا يوجد  :اƃفرضية اƃرئيسية اأوƃى
 α=0.02غير Ƅلي تابع عƊد مستوى اƅداƅة تإدارة اƅمعرفة  Ƅم في

مرحلة توƅيد اƅمعرفة في  ااƄƅتروƊية دارةإمعƊوي ذا داƅة إحصائية بين ƅ دوريوجد  ا: اƅفرضية اƅفرعية اأوƅى
 α=0.02عƊد مستوى اƅداƅة 

مرحلة تخزين اƅمعرفة عƊد  فيإدارة اإƄƅتروƊية ƅذا داƅة إحصائية معƊوي  دور ايوجد: اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية
 α=0.02مستوى اƅداƅة 

اƅمعرفة تشارك مرحلة  فيإدارة اإƄƅتروƊية ƅمعƊوي ذا  داƅة إحصائية  دورا يوجد : اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƅثة
 α=0.02عƊد مستوى اƅداƅة 

مرحلة تطبيق اƅمعرفة  فيإدارة اإƄƅتروƊية ƅذا داƅة إحصائية  دور معƊويا يوجد : اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة
 α=0.02عƊد مستوى اƅداƅة 

 اادارة  ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول استخدام: اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانية
 α=0.02عزى ƅلخصائص اƅشخصية و اƅوظيفية عƊد مستوى و يƄƅتروƊية اا

ƅفرضية اƅىاƅم: فرعية اأوƅة إحصائية في إجابات اƅبحوثين حول استخدام اإدارة ا توجد فروق ذا دا
 α=0.02عƊد مستوى اƅداƅة  ااƄƅتروƊية تعزى ƅمتغير اƅجƊس

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول استخدام اإدارة ااƄƅتروƊية : اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية
 α=0.02عƊد مستوى اƅداƅة  عمرر اƅتعزى ƅمتغي

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول استخدام اإدارة ااƄƅتروƊية : اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƅثة
ƅمؤهل اƅمتغير اƅ ة  علميتعزىƅداƅد مستوى اƊ0.02ع=α 
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ات اƅمبحوثين حول استخدام اإدارة ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجاب: : اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة 
α=0.02عƊد مستوى اƅداƅة  اƅخبرةتعزى ƅمتغير  ااƄƅتروƊية

   

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول استخدام اإدارة : اƅخامسةاƅفرضية اƅفرعية 
 α=0.02ااƄƅتروƊية تعزى ƅمتغير درجة اƅتحƄم في اƅحاسوب عƊد مستوى اƅداƅة 

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول استخدام اإدارة  :اƅسادسةاƅفرضية اƅفرعية 
 α=0.02ااƄتروƊية تعزى ƅمتغير عدد اƅدورات اƅتƄويƊية عƊد مستوى اƅداƅة 

رة اƅمعرفة ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدا :اƃفرضية اƃرئيسية اƃثاƃثة
 α=0.02تعزى ƅلخصائص اƅشخصية و اƅوظيفية عƊد مستوى 

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدارة اƅمعرفة : اƅفرضية اƅفرعية اأوƅى
 α=0.02تعزى ƅمتغير اƅجƊس عƊد مستوى اƅداƅة 

 في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدارة اƅمعرفة توجد فروق ذا داƅة إحصائيةا : اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƊية
 α=0.02تعزى ƅمتغير اƅعمر عƊد مستوى اƅداƅة 

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدارة اƅمعرفة : اƅفرضية اƅفرعية اƅثاƅثة
 α=0.02تعزى ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي عƊد مستوى اƅداƅة 

 ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدارة اƅمعرفة: اƅرابعةاƅفرضية اƅفرعية 
 α=0.02تعزى ƅمتغير اƅخبرة عƊد مستوى اƅداƅة 

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدارة اƅمعرفة : اƅفرضية اƅفرعية اƅخامسة
 ƅ0.02=αحاسوب عƊد مستوى اƅداƅة تعزى ƅمتغير درجة اƅتحƄم في ا

ا توجد فروق ذا داƅة إحصائية في إجابات اƅمبحوثين حول ممارسة إدارة اƅمعرفة : اƅفرضية اƅفرعية اƅسادسة 
 α=0.02تعزى ƅمتغير عدد اƅدورات اƅتƄويƊية عƊد مستوى اƅداƅة 
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:ةسار دƃا جنهم :ايناث

   

ي ليحلƅتا يفوصاƅج همƊاƅم ادختساب اƊمق ا،يهعلة ابإجا ولحاƊ تيƅا لةسئأا و ةاسر داƅ فداهأ ءضو  يف
ف يق ا يذƅا و ،ةيعيباƅط هاƅتاح يح و عقاو ƅا يف دجو ت امƄ اهتسار د دار ƅا ةيعامتجاا ةهر ظاƅا معب استƊي ذيƅا
 اهداعبأ نيب تاقاعƅا فشƄ و ةر هاظƅا ليلحت ىƅإ كƅذ ىدعتي امƊإ و ةر هاظƅا فصو ƅ اتمو علاƅمع جم دƊع
 .سةراƅدا لحم ةر هاظلƅ يلمعƅا عقاو ƅا نيسحت يف همسات استƊتاجات ىإƅل و صو لƅ تلفةمخƅا

 عينة اƃدراسة و اƃتوزيع اƃطبيعي: اƃثانياƃمطلب 

 اƃدراسة و خصائصها عينة:أوا 

      فبدا  و اƅظواهر اƅتي تشƄل مجتمع اƅبحث،أو اƅمشاهدات أ اأفرادمجموعة جزئية من  تمثل اƅعيƊة
اƅدراسة على Ƅامل مفردات اƅمجتمع يتم اختيار جزء من تلك اƅمفردات بطرق علمية، تƄفي ƅضمان  إجراءمن 

 اإدارةتيار عيƊة عشوائية من مستخدمي مƊظومة وقد تم اخ .صدق تعميم اƊƅتائج على اƅمجتمع بأƄمله
 .استمارة فقط 20فردا طلب مؤسسة محل اƅدراسة توزيع ما ا يتعدى  20ااƄƅتروƊية تتƄون فقط من 

 :Ƅما تتميز هذƋ اƅعيƊة بمجموعة من اƅخصائص اƅشخصية و اƅديموغرافية Ɗعرضها في اƅجدول اƅتاƅي

 غيرات اƃشخصية و اƃوظيفيةاƃعينة حسب اƃمتتوزيع (:06)جدول رقم 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار فئة اƃمتغير اƃمتغير 
 % 12.2 72 ذƄر اƃجنس

 % 37.2 63 أƊثى

 %111 41 اƃمجموع
 % 67.2 2 30اقل من  اƃعمر

 % 30 67 32 إƅى 30من
 % 27.2 62 22 إƅى 20من
 %62 1 سƊة فأƄثر 20 

 % 111 41 اƃمجموع
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اƃمؤهل اƃعلمي

   

Ɗ2.2 3 ويثا   % 
 %62 1 تقƊي سامي

 % ƅ 77 22يساƊس
 % 62 1 مهƊدس

 %2.2 3 دراسات عليا
 %111 41 اƃمجموع

 %77.2 2 سƊوات 2اقل من  
 %32.2 62 سƊوات 2اƅى 2من  اƃخبرة

 %70 1 سƊة 62 إƅى 60من 
 %70 1  فأƄثرسƊة  62من 

 %111 41 اƃمجموع 
درجة اƃتحƂم في 

 اƃحاسوب
 %60 2 ف ضعي

 %30 67 متوسط 
 %10 72 جيد 

 %111 41 اƃمجموع 
عدد اƃدورات 

 اƃتƂوينية
 %20 61 دورة واحدة 

 %30 67 دورات  2 إƅى 7من 
 %30 67 دورات  2من  أƄثر

 %111 41 اƃمجموع 
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

بƊسبة  72ابع اƅذƄوري هو اƅغاƅب في عيƊة اƅدراسة حيث بلغ عددهم يتضح من اƅجدول أن اƅط :اƃجنس/ 1
 %37.2بƊسبة   63في حين بلغ عدد اإƊاث  12.2%
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اƄبر Ɗسبة  سƊة يمثلون 22اقل من  إƅى 20من Ɗاحظ من اƅجدول إن اأفراد اƅذين تتراوح أعمارهم  :اƃعمر/ 7
 بƊسبةسƊة  32 إƅى 30من مجالƅفئة اƅواقعة في تليها ا ،%27.2من اƅذين شملتهم اƅدراسة وقدرت Ɗسبتهم ب

.  %67.2بƊسبة  سƊة  30وأخيرا فئة اقل من  ،%62 بƊسبة سƊة فأƄثر20ثم فئة  ,30%

   

من Ɗصف اƅمبحوثين من حاملي شهادة ƅيساƊس بƊسبة  أƄثر Ɗاحظ أنمن خال اƅجدول  :اƃمؤهل اƃعلمي /3
ثم   ،% 62أي  بƊسب متساوية  ƅك حاملي شهادة مهƊدسوƄذ ،حاملي شهادة تقƊي ساميليها ي ،%22 ـقدرة ب
 . %2.2ـ ƅ واƅمساويو حاملي شهادة دراسات عليا بƊفس اƊƅسبة  اƅذين ƅديهم مستوى ثاƊوي أوƅئك

 ـ سƊوات بƊسبة قدرت ب 2 إƅى 2ن أغلبية اƅمبحوثين يمتلƄون خبرة من من خال اƅجدول Ɗاحظ أ :اƃخبرة /2
ين ƅديهم خبرة من ، ثم بعدها اƅذ %77.2سƊوات بƊسبة  ƅ2ديهم خبرة اقل من  اƅذين أوƅئكليها ي ،32.2%
 .% 70 ـ ƅ ةاƅمساويبƊفس اƊƅسبة و  فأƄثرسƊة  62سƊة و Ƅذƅك اƅذين خبرتهم من  62اƅى 60

من خال اƅجدول Ɗاحظ أغلبية اƅمبحوثين درجة تحƄمهم في اƅحاسوب جيدة  :درجة اƃتحƂم في اƃحاسوب / 2
Ɗ سبة ، ثم ي %10سبتهم ب حيث قدرتƊحاسوب بƅم في اƄتحƅديهم قدرة متوسطة في اƅ ذينƅئك اƅ30ليها أو % 

 . %60 بƊسبة ضعيفة أوƅئك اƅذين ƅديهم قدرة تحƄم  اأخيرفي و 

ي Ɗاحظ أن أغلبية اƅمبحوثين تلقوا من خال اƅجدول اƅتاƅ  :عدد اƃدورات اƃتƂوينية في مجال اإعام اآƃي/ 1
 إƅى 7اƅذين قاموا بدورات تƄويƊية من  أوƅئكليها ، ثم ي20%في مجال اإعام اآƅي بƊسبة  واحدة  دورة تƄوين

 . %30 ـ دورات بƊفس اƊƅسبة اƅمساوية ƅ 2من  بأƄثرقاموا  ينو Ƅذƅك اƅذ ،دورات 2

 (Kurtosisو  Skewnersاختبار ) اƃطبيعياختبار اƃتوزيع : ثانيا
اƊات تخضع ƅلتوزيع اƅطبيعي أم ا، ومن أجل اƅتحقق من ذƅك تم احتساب قيمة     اختبار ما إذا ƄاƊت اƅبيأي    

ومن بين اƅدراسات في هذا اƅمجال Ɗجد دراسات تقول أن معامل ااƅتواء ومعامل اƅتفلطح  ƅلمتغيرات اƅمستقلة واƅتابعة،
(Skewness  ) ون محصورة بينƄو [  3، -3]يجب أن ت(Kurtosis ) [ 60 ،60-]محصورة بين. 
 
 
 
 



 -بسƂرة–مؤسسة اتصاات اƃجزائر  حاƃة دراسة                                          اƃفصل اƃثاƃث            

 

602 

 

ƃطبيعي بمعاملي ( : 07)جدول رقم اƃتوزيع اƃاختبار اSkewners  و Kurtosis

   

اƅمتغيرات و 
 اأبعاد

 Kurtosis Skewners اأعلىاƅحد  اأدƊىاƅحد 

 اƅخطأ إحصائيا اƅخطأ إحصائيا اإحصائيات اإحصائيات
 0.322- 0.212 0.233 -0.012 2 6.20 عتاد اƅحاسوب

 0.322- 0.172 0.233- 6.622 2.72 6.00 اƅبرمجيات
ƅاتاƄ0.322 6.626 0.233 6.620 2.22 6.20 شب 

 0.322- 0.633 0.233- 0.222 2.00 6.20 صƊاع اƅمعرفة
 0.322- 0.22 0.233- 0.12 2.22 7.26 ااƄƅتروƊية اإدارة

 0.322 0.056 0.233 6.662 2.00 6.20 توƅيد اƅمعرفة
 0.322 - 0.226 0.233 6.732 2.20 6.20 تخزين اƅمعرفة
 0.322- 0.223 0.233- 0.322 2.00 6.00 تشارك اƅمعرفة
 0.322 0.221 0.233 0.171 2.10 7.10 تطبيق اƅمعرفة

 0.322- 0.232 0.233 6.112 1.62 6.20 اƅمعرفة إدارة
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر

 ،0.021) محصورة بين Skewners ر و اƅتي تبين بان معاماتمن خال اƅجدول تتضح Ɗتائج ااختبا
 ( . 6.732،  0.012) محصورة بين  Kurtosis و معامات  أما ( 6.62

 اƃدراسة و اأساƃيب اإحصائية ةاأد:اƃمطلب اƃثاƃث 

 اة اƃدراسةأد: أوا 

ة Ƅأداة رئيسية ƅلدراسة اƅتطبيقية تبعا ƅمƊهجية اƅدراسة و أهدافها تم ااعتماد أيضا على ااستمار : ااستمارة
             سؤاا موزعة على جزئين حيث يتعلق اأول بـاƅبياƊات اƅشخصية واƅوظيفية ƅلمبحوثين 31اشتملت على 

 : أما اƅثاƊي فهو اƅقسم اƅخاص بمحاور اƅدراسة، ويتƄون من محورين

           ، حيث اشتمل هذا اƅمحور اƄƅتروƊيةاإدارة ا  يتعلق باƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في :اأولاƅمحور 
 :، موزعة علىعبارة 62  على
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.عبارات  2 ـعتاد اƅحاسوب ببعد 

   

 .عبارات  2  ـب بعد اƅبرمجيات
 .عبارات  2 ـب شبƄاتاƅبعد 

 .عبارات  2 ــب بعد صƊاع اƅمعرفة

               حيث اشتمل هذا اƅمحور على  ،اƅمعرفة إدارةعمليات  يتعلق باƅمتغير اƅتابع اƅمتمثل في: اƅمحور اƅثاƊي
  :علىموزعة  عبارة، 76

 .عبارات  1بـــ توƅيد اƅمعرفة بعد 

 .عبارات  2 ــب تخزين اƅمعرفة بعد

 .عبارات  2 ــب تشارك اƅمعرفة بعد

 .عبارات  2 ـــب تطبيق اƅمعرفة بعد

حيث تم توزيع اأوزان على اƅبدائل  ذو اƅبدائل اƅخمسة  likertو ƅقد تم ااعتماد على سلم ƅيƄارت 
 اƅخمسة 

 :يليƄما 

 .درجات مقياس ƃيƂارت اƃخماسي (: (08اƃجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ااستجابة
 2 2 3 7 6 اƅدرجة

 من إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

إدارة اƅمعرفة قمƊا بحساب ااتجاƋ حسب  اإدارة ااƄƅتروƊية و ممارسة عملياتاستخدام و ƅتحديد مستوى 
 :قيم اƅمتوسط اƅحسابي Ƅما يلي
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.اƃخماسي  likert  فئات درجات اƃقيم حسب مقياس ƃيƂارت(: 09)اƃجدول رقم

   

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  درجة اƅموافقة 

اƅمتوسط 
 اƅحسابي 

 (6.22،6) (7.22،6.10) (3.32،7.10) (2.62،3.20) (2،2.70) 

 من إعداد اƃطاƃبة :اƃمصدر

قدرة ااستمارة على قياس اƅمتغيرات  باأوƅىيقصد حيث اƅقياس،   أداة ثباتمن مدى صدق و  وƅلتأƄد
ئج ƅو Ƅرر اƅبحث في ظروف و اƅثاƊية تعبر عن مدى اƅحصول على Ɗفس اƊƅتا ،قياسهاƅ  اƅتي صممت

و حساب ، فأƄثر 0.01اƅقياس  أداةيحدد مستوى قبول  اƅذي   Alpha  Gronbath، فقد تم استخدام متشابهة
     من اƅصدق اƅظاهري   اƅتأƄدƄروƊباخ ƅحساب معامل اƅصدق ، Ƅما تم  اƅجذر اƅتربيعي ƅمعامل اƅثبات اƅفا

         اإضافةبماحظاتهم من حيث  اأخذمن خال عرض استمارة على مجموعة من اƅمحƄمين ، حيث تم 
 .07 موضح في اƅملحق رقم ااستمارة في شƄلها اƊƅهائي Ƅما هو إعداداƅحذف ƅيتم بذƅك  أويل اƅتعد أو

 : و Ɗتائج اƅثبات و اƅقياس ƅاستباƊة Ɗعرضها في اƅجدول اƅتاƅي 

ƃترونية و :( 10)جدول رقم اƂƃل من متغيري اإدارة ااƂƃ صدقƃثبات و اƃمعرفة  إدارةتحليل اƃا 

 معامل اƅصدق معامل اƅثبات ƅعباراتعدد ا إبعاد ااستمارة
 0.202 0.172 2 عتاد اƅحاسوب

 0.202 0.172 2 اƅبرمجيات

 0.212 0.212 2 اƅشبƄات
 0.121 0.270 2 صƊاع اƅمعرفة

 0.262 0.126 62 اإدارة ااƄƅتروƊية
 0.221 0.101 76 اƅمعرفة إدارة

 0.131 0.122 31 ااستمارة
 spssاعتماد على برنامج ƃبة باااƃمصدر من إعداد اƃط



 -بسƂرة–مؤسسة اتصاات اƃجزائر  حاƃة دراسة                                          اƃفصل اƃثاƃث            

 

601 

 

قبول هو معامل ثبات م، و 0.122اƅبحث بلغ  أداةت اƄƅلي معامل اƅثبا أنا اƅجدول Ɗاحظ ذمن خال ه
   اƅبحث أغراضمƊاسبة  وأبعادهاث، اƅبحث Ƅما تعتبر جميع معامات اƅثبات ƅمحاور اƅبح أغراضومƊاسب 

 .قياساƅ أداةصدق ، و من ثبات تأƄدƊاا ƄƊون قد ذوبه

   

 ية اأساƃيب اإحصائ:ثانيا 

ƅقد تم استخدام بعض أساƅيب  إحصاء اƅوصفي و ااستداƅي ƅتحليل  بياƊات اƅدراسة بعد جمع  
ااستبياƊات و اƅقيم ƅترميزها و إدخال اƅبياƊات ƅلحاسوب و ذƅك باستخدام برƊامج اƅحزمة اإحصائية ƅلعلوم 

مج اإحصائية  استخداما من قبل اƅباحثين في اƅمجاات اƅتربوية و اƅذي يعتبر أƄثر اƅبرا spss20ااجتماعية 
عداد اƅازمة وا  و ااجتماعية و اƅهƊدسية و غيرها، Ƅما يوفر هذا اƊƅظام مجاا واسعا ƅلتحليات اإحصائية 

 .حصاءاƅمختصين و اƅمهتمين في مجال اإ اƅمخططات اƅبياƊية ƅتلبية حاجة

 :حصائيةو ƅقد تم استخدام اأساƅيب اإ

   فراد عيƊة اƅدراسة وية ƅتمثيل اƅخصائص اƅشخصية، واƅوظيفية ƅأئواƊƅسب اƅم ،جداول اƅتوزيعات اƅتƄرارية -
 .اإستراتجية اإدارةاƅبطاقة و  أبعادƅتحديد استجاباتهم اتجاƋ عبارات Ƅل من و 

- Ƅƅ دراسةƅة اƊتي يعطيها أفراد عيƅقيمة اƅحساب اƅ كƅحسابي و ذƅمتوسط اƅمحاور اƅل عبارة من عبارات ا      
 .Ƅƅل محور اأمو اƅمتوسط اƅحسابي 

من أجل اختبار مدى وجود اختاف في متغيرات   Anova one wayو اختبار تحليل اƅتباين  Tاختبار  -
 .اƅدراسة بسبب اختاف بعض اƅخصائص اƅشخصية و اƅوظيفية

 . skewnersو   kurtosiاختبار اƅتوزيع اƅطبيعي حسب معاملي  -

 .ƅمعرفة ثبات عبارات ااستباƊة cronbach  alphaاختبار -

 .ƅمعرفة مدى صدق اƅعبارات  cronbach  alphaاƅجذر اƅتربيعي  -

 .اختيار مدى صاحية اƊƅموذج   Analysis of varianceتحليل اƅتباين ƅاƊحدار  -

 :اأداةصدق و ثبات   -
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ƃنتائج عرض وتفسير ا: اƃمبحث اƃثاƃث 

   

اƅمعرفة ƅمؤسسة  إدارةودورها في  ،ااƄƅتروƊية اإدارةتحقيقا أهداف اƅدراسة ƅلتعرف على مستوى استخدام 
عرض Ɗتائج اƅتحليل  إƅىااƄƅتروƊية فإن هذا اƅمبحث يهدف  اإدارةاتصاات اƅجزائر من وجهة Ɗظر مستخدمي 

 .((ƅspss 20لعلوم ااجتماعية  اإحصائيةمن خال استخدام اƅحزم  إƅيهاƅذي تم اƅتوصل  اإحصائي

 تقييم متغيرات اƃدراسة: اأولاƃمطلب 

 متغير اإدارة ااƂƃترونية: أوا  

اأهمية اƃنسبية إجابة أفراد عينة اƃدراسة  اانحرافات اƃمعيارية واƃمتوسطات اƃحسابية و  (:11)اƃجدول رقم 
 .ااƂƃترونية اإدارةعن عبارات محور 

اƃمتوسط  اإدارة ااƂƃترونية و عبارات اƃقياسصر عنا اƃرقم
 اƃحسابي

 

اانحراف 
 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

Ɖااتجا 

X1 حاسوب - أƃموافق 7 0.26 3.26 عتاد ا 
X11  مؤسسة بتجهيزƅغرض  بأجهزة اأفرادتبادر اƅ حاسوب متطورة

 .اأعمالتسهيل اƊجاز 
 موافق 6 0.27 3.20

x12 تقدم ƅ تسبيها باستمرار و على مختلف دورات تطويريةƊم
 .بتقƊيات اƅحاسوب و تطبيقاته  اإƅماماƅمستويات ƅغرض 

 موافق 7 6.76 3.22

x13  عددتوفرƅمؤسسة اƅافي من  اƄƅمختلف اƅ طابعاتƅو  اأقساما
 .اƅوحدات

 محايد 2 6.70 3.73

x14  مؤسسة توفرƅافي من اƄƅعدد اƅضوئية اƅماسحات اƅا
(scanners) مختلفƅ وحدات اأقسامƅو ا. 

 موافق 3 6.36 3.20

X15  افي منƄƅعدد اƅمؤسسة اƅخادم توفر اƅأجهزة ا(serveur )
 .اƅوحداتو  اأقسام ƅمختلف

 محايد 2 6.71 3.71
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X2

   

 محايد 2 6.06 3.66 اƃبرمجيات - ب
X21  دىƅ حاسوبيةيتوافرƅبرامج اƅمؤسسة اƅا (logiciel) ازمةƅا

 . اأعمالاƊجاز 
 محايد 7 6.00 3.22

X22  برامجƅمستخدمةيتم متابعة و تحديث اƅا (mise a jour ) 
 .بشƄل مستمر 

 محايد 3 6.02 3.62

X23  مؤسسةƅظمةتستخدم اƊيةحماية  أƅاتها  آƊحماية بياƅ. 7.22 6.62 2 محايد 

X24  خاصƅقطاع اƅمؤسسة مع مؤسسات اƅفيذتتعاون اƊتƅ  بعض
 .ااƄƅتروƊية  ةباأƊشطاƅمƄوƊات اƅبرمجية ƅلقيام 

 دمحاي 6 0.22 3.37

X3 ج- ƃاƂموافق 6 0.22 3.22 اتشب 
X31  تعامل معƅة و تسهل اƄمشارƅتتيح اƅ تƊترƊة ااƄتتوفر شب

 . اآخرين
 موافق 7 0.22 3.11

X32 ت  تستخدمƊتراƊة ااƄمؤسسة شبƅتوزيع  أغراضاƅشر و اƊƅا
 ااƄƅتروƊي ƅلمعلومات

 موافق 6 0.21 2.02

X33 اتصال و تسهيل تƅ اتƊستراƄة ااƄمؤسسة شبƅستخدم ا
 .اƅتبادل مع اƅزبائن اƅموردين  اƅشرƄاء 

 موافق 2 0.26 3.30

X34 مؤسسة مختلف  تستخدمƅالاƄي  أشƊتروƄƅبريد ) ااتصال ااƅا
 .....(ااƄƅتروƊي اƅبريد اƅصوتي 

 موافق 3 6.23 3.22

X4 معرفة -دƃموافق 3 0.21 3.21 صناع ا 
X41  ةƊقادرين على تشغيل و صياƅيين اƊفƅمؤسسة اƅدى اƅ يتوفر

 ااƄƅتروƊية اأجهزة
 موافق 7 6.62 3.53

X42  دىƅ مؤسسة يتوافرƅمبرمجاƅحاسوب و ياƅن في مجاات ا
 .ااتصاات

 موافق 2 6.26 3.20

X43  دىƅ مؤسسة يتوافرƅات اƊبياƅات مهمته حفظ اƊبياƅمسؤول ا
 .ƅوحدات ا Ƅƅل ااƅمصاƅح و تزويده

 موافق 3 6.76 3.20
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X44

   

ƅدى اƅ محررين  مؤسسةƅدين اƅيقومون بإدخال و إخراج ا
 .اƅبياƊات

 موافق 6 0.21 3.23

 موافق  0.22 3.21 ااƂƃترونية اإدارة 

 ƃspssبة بااعتماد على برنامج امن إعداد اƃط :اƃمصدر

      ااƄƅتروƊية  اإدارة راد اتجاƋ استخدام اأف ايجابياتأعاƋ أن اƅمتوسط اƅحسابي  اƅجدوليظهر من 
اƅعيƊة ذوي وعي وفهم  أفراد أنخيار موافق، مما يدل على  إƅىاƅذي يقع في اƅفئة اƅرابعة، وهي تشير  3.21 هو

 : مرتبة Ƅما يلي  هذا اƅمتغير أبعادااƄƅتروƊية، في اƅمؤسسة وقد جاءت  اإدارةحول استخدام 

ƃاتاƂاحظ :شبƊ ترتيب  أن بعدƅات جاء في اƄشبƅسب اأهميةمن حيث  اأولاƊƅة اƊمعطاة من قبل عيƅية ا
        اƅعيƊة اƅمدروسة موافقون  أفراد أنمما يعƊي ، 0.22واƊحراف معياري  3.22حسابي بمتوسط  اƅدراسة،

 .ااƄƅتروƊي على استخدام ودور اƅشبƄات في تسهيل اƅعامل مع اآخرين، واستخدامها أغراض اƊƅشر واƅتوزيع

            بية اƅمعطاة اƊƅس اأهميةمن حيث  اد اƅحاسوب جاء في اƅترتيب اƅثاƊيعت بعد أن Ɗاحظ:  عتاد اƃحاسوب
      مما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة موافقون، و 0.26واƊحراف معياري  3.26، بمتوسط حسابي من قبل عيƊة اƅدراسة

 .بين مختلف اƅمستويات اأعمالƊجاز ƅتسهيل اعلى استخدام ودور عتاد اƅحاسوب 

بية اƅمعطاة من قبل اƊƅس اأهميةمن حيث  اع اƅمعرفة جاء في اƅترتيب اƅثاƅثصƊ بعد أن Ɗاحظ :صناع اƃمعرفة
ومما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة موافقون ، 0.21اƊحراف معياري و  3.21اƅحسابي  حيث بلغ اƅمتوسط، عيƊة اƅدراسة

ااƄƅتروƊية وحفظ اƅبياƊات وتزويدها Ƅƅل اƅوحدات  اأجهزةورهم في تشغيل وصياƊة على وجود صƊاع اƅمعرفة ود
 .اأقسامو 

، حيث بلغ  اƊƅسبية اƅمعطاة اأهميةاƅبرمجيات جاء في اƅترتيب اƅرابع  من حيث  بعد أنƊاحظ :  اƃبرمجيات
ƅمتوسط اƅحراف معياري ، ب3.66حسابي اƊي  ،6.06اƊأفراد أنمما يع ƅة اƊعيƅاستخدام ا Ƌمدروسة محايدين اتجا

  .ااƄƅتروƊية اإدارةاƅبرمجيات في 
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اƃمعرفة  إدارةعمليات متغير : نيا ثا

   

اƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافات اƃمعيارية و اأهمية اƃنسبية إجابة أفراد عينة اƃدراسة : (12)اƃجدول رقم 
 .اƃمعرفة إدارةعن عبارات محور 

اƅمتوسط  و عبارات اƅقياسمعرفة اƅ إدارةعمليات  اƃرقم
 اƅحسابي

 

ااƊحراف 
 اƅمعياري

اأهمية 
 اƊƅسبية

Ƌااتجا 

Y1 معرفة - أƃيد اƃموافق 3 6.36 3.20 تو 
Y11  معرفية  اإدارةتدركƅوعية احتياجاتها اƊ. 7.20 6.62 2 موافق 

Y12  يةƅموظفين دوي مهارات و خبرات عاƅيتم استقطاب ا
. 

 موافق 6 6.22 3.10

Y13  يةƊويƄمؤسسة برامج تƅأفرادتضع اƅ  تحسين معارفهمƅ
 .و تطويرها 

 غير موافق 1 0.22 6.22

Y14  تعاون و ااستشارة معƅمؤسسة على تدعيم اƅتعمل ا
 . اأخرىاƅمؤسسات 

 موافق 2 6.02 3.20

Y15  معارفƅاستفادة من اƅ اسبƊمƅاخ اƊمƅمؤسسة اƅتوفر ا
 .اƅمتاحة بها 

 موافق 3 6.62 3.22

Y16 قيام ا ميتƅلمساعدة  بإجراءƅ بحوث و تطوير مستمر
.على توƅيد اƅمعرفة  

 موافق 7 0.12 3.21

Y2 معرفة-بƃموافق 7 6.11 3.21 . تخزين ا 
Y21  مؤسسةƅخزن  أجهزةتستخدم اƅ وبرمجيات متطورة

 .اƅمعرفة 
 موافق 3 1.31 3.20

Y22  مؤسسةƅيف  اأرشفةتستخدم اƊية بتصƊتروƄƅاا
و  إƅيهاومات و توثيقها بطريقة يسهل اƅرجوع اƅمعل

 .استخدامها 

 محايد 2 1.40 3.02
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Y23

   

 موافق 6 8.36 3.22 .تجري اƅمؤسسة تحديث مستمر ƅلمعارف اƅمخزƊة 
Y24  ات  إدراجيتمƊتجارب في قواعد بياƅخبرات و اƅا

 . اƅمؤسسة
 موافق 2 1.27 3.23

Y25  مؤسسةƅىتسعى اƅحفاظ على  إƅخبرات ذ اأفراداƅوي ا
 .و اƅمعارف اƅعاƅية 

 موافق 6 0.85 3.23

Y3 معرفةƃمحايد 2 0.22 3.72 . تشارك ا 
Y31  مؤسسة علىƅمعرفية بين  تشجيعتعمل اƅة اƄمشارƅا

اƅعاملين من خال تƊظيم ƅقاءات دورية و حلقات 
 .اƊƅقاش 

 محايد 3 6.01 7.20

Y32  أفرادتتاحƅ  معلومات من خالƅتوفر حرية تبادل ا
شبƄة اتصال بين مختلف اƅمستويات داخل اƅمؤسسة 

. 

 موافق 6 6.62 3.22

Y33  متوفرةƅمعارف اƅن من اƄبر قدر ممƄلعاملين اƅ يتاح
 .داخل اƅمؤسسة 

 محايد 3 0.99 3.07

Y34  جماعي بينƅعمل اƅمؤسسة على تشجيع اƅتعمل ا
 . اأفراد

 محايد 2 0.74 3.02

Y35 ة فيƄمشارƅعاملين  تسود ثقافة اƅمعرفة بين اƅموافق 7 0.98 3.13 .ا 

Y4  معرفةƃموافق 6 0.39 3.73 .تطبيق ا 
Y41  مؤسسة علىƅةتعمل اƅعوائق و  إزاƅتي  اإجراءاتاƅا

 .تحد من تطبيق اƅمعرفة 
 محايد 2 1.08 2.90

Y42  مادية وƅمعرفية اƅمؤسسة متطلبات تطبيق اƅتوفر ا
 .اƅبشرية 

 موافق 6 1.15 3.95

Y43  مؤسسةƅح اƊأفرادتمƅ تطبيق معارفهمƅ افيةƄƅحرية اƅا 
. 

 موافق 2 0.99 3.07
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Y44

   

خدمات جديدة عƊد استخدام أو يتم طرح مƊتجات 
 . اƅمعرفة

 موافق 7 0.74 3.83

Y45  مؤسسة مستوى تطبيقƅمن  اأفرادتتابع ا Ƌبما تعلمو
 . اƅعملية اƅتƄويƊية

 موافق 3 0.98 3.28

 موافق  0.16 3.23 .اƃمعرفة  إدارة 
 ƃspssبة بااعتماد على برنامج ااƃمصدر من إعداد اƃط

          اƅمعرفة اƅذي يقع  إدارةاتجاƋ ممارسة  اأفراد ايجابياتأن اƅمتوسط اƅحسابي  أعاƋمن اƅجدول Ɗاحظ 
اƅمعرفة  إدارةيات مؤسسة محل اƅدراسة تمارس عمل أنخيار موفق مما يدل على  إƅىاƅرابعة وهي تشير  اƅفئةفي 

 : فقد جاءت أبعاد هذا اƅمتغير مرتبة Ƅما يلي وƄƅن بدرجات متفاوتة، 

، حيث اƊƅسبية اƅمعطاة اأهميةحيث  اأول منفي اƅترتيب  اƅمعرفة جاءبعد تطبيق  أنƊاحظ  :اƃمعرفةتطبيق 
ƅمتوسط بلغ اƅبعد حسابياƅهذا اƅ 3.23  حراف معياري وƊي  ،0.32اƊة  أفراد أنمما يعƊعيƅمدروسةاƅا         

 .موافقون، على ممارسة مرحلة تطبيق اƅمعرفة في اƅمؤسسة

                اƊƅسبية  اأهميةفي اƅترتيب اƅثاƊي من حيث  اƅمعرفة جاءعملية تخزين  أناحظ  :تخزين اƃمعرفة
ƅمعطاة، حيث بلغ اƅمتوسط اƅبعد حسابياƅهذا اƅ 3.21  حراف معياري وƊي مما ي، 6.11اƊة  أفراد أنعƊعيƅا

اƅمدروسة موافقون، على ممارسة مرحلة تخزين اƅمعرفة ودورها في تحديث اƅمعارف اƅمخزƊة و توثيقها بطريقة 
 . إƅيهايسهل اƅرجوع 

، حيث بلغ اƊƅسبية اƅمعطاة اأهميةمن حيث في اƅترتيب اƅثاƅث  اƅمعرفة جاءتوƅيد بعد  أنƊاحظ  :اƃمعرفةتوƃيد 
ƅمتوسط اƅبعد يحساباƅهذا اƅ 3.20  حراف معياري وƊي ، 6.36اƊمدروسة موافقون  أفراد أنمما يعƅة اƊعيƅا             

بحوث واƅتطوير اƅمستمر ƅلمعارف  إجراءجل رها في توفير اƅمƊاخ اƅمƊاسب من أعلى تطبيق مرحلة اƅمعرفة ودو 
  .اƅمتاحة

              اƊƅسبية  اأهميةمن حيث  يب اƅرابع  في اƅترت تشارك اƅمعرفة جاءبعد  أنƊاحظ  :اƃمعرفةتشارك 
ƅمعطاة، حيث بلغ اƅمتوسط اƅحراف معياري  3.72حسابي اƊي ، و  0.22و اƊمدروسة  أفراد أنمما يعƅة اƊعيƅا

  .محايدون، ايزاء مرحلة تشارك اƅمعرفة في مؤسستهم
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فرضيات اƃدراسة صاحية اƃنموذج و اختبار  :اƃمطلب اƃثاني

   

  بار صاحية اƃنموذج اخت: أوا

ƅلتأƄد من صاحية اƊƅموذج اختيار (   Analysis of Variance) تم استخدام اƅتباين ƅاƊحدار
 .اƅفرضية اƅرئيسية 

ƃرئيسية( : 13)جدول رقم اƃفرضية اƃاختيار اƃ نموذجƃد من صاحية اƂلتأƃ انحدارƃ تباينƃنتائج تحليل ا 

مجموع  مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

 مستوى اƅداƅة اƅمحسوبة Fقيمة  متوسط اƅمربعات اƅحرية درجة

 22.133 9.451 1 9.451 ااƊحدار
 

0.000* 
 0.427 38 16.225 اƅخطأ

  39 25.676 اƅمجموع اƄƅلي

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على مخرجات : اƃمصدر 

 )*0.000) على مستوى اƅداƅة  إحصائيةذات داƅة 

حيث  اأوƅىائج اƅواردة في اƅجدول يتبين ثبات صاحية اƊƅموذج اختبار اƅفرضية اƅرئيسية من خال اƊƅت
  .(α =0.02)هي أقل من مستوى اƅداƅة و ( 0.000)بقيمة احتماƅية و ( 77.633)اƅمحسوبة  Fبلغت قيمة 

    اƅمعرفة رةإداين في من اƅتبا  %72 تفسر ما مقدارهاااƄƅتروƊية  اإدارةمن Ɗفس اƅجدول أن ويتضح 
، بمعƊى اƅمعرفة إدارةتفعيل ااƄƅتروƊية و  اإدارةعƊاصر بين  إحصائيةمما يدل على أن هƊاك عاقة ذات داƅة 

 .توƅيد اƅمعرفة، تخزين، تشارك، وتطبيق اƅمعرفةخال اƅمعرفة من  إدارةتفعيل ااƄƅتروƊية تساهم في  اإدارةأن 

 اختبار فرضيات اƃدراسة: ثانيا

 : يمƄن اختيار فرضيات اƅدراسة Ƅما يليصاحية اƅعلى ثبات  بƊاءا

اƅمعرفة عƊد مستوى  إدارةدارة ااƄƅتروƊية في تفعيل ƅإر معƊوي دو ا يوجد  H0 :اأوƃىاƃفرضية اƃرئيسية 
  (0.05α =)اƅداƅة 
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ƃاختبار دور : ( 14)جدول رقم اƃ ترونية  في اإدارةنتائج تحليل اانحدارƂƃمعرفة إدارةتفعيل  ااƃا.

   

  tقيمة  Beta اƅخطأ اƅمعياري B اƅمتغير
 اƅمحسوبة

مستوى اƅداƅة 
t 

R R² 

 اإدارة
 ااƄƅتروƊية

6.007 0.763 0.102 2.202 0.000 0.10 * 0.31 

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

عƊد مستوى اƅداƅة  إحصائيةقة ذات داƅة أƊه هƊاك عا اƅتحليل اƅظاهرة في اƅجدول تبين من خال Ɗتائج
(= 0.05α )  ية و  اإدارةبينƊتروƄƅدراسة إدارةااƅمؤسسة محل اƅمعرفة في اƅبلغت قيمة  إذ، اt  محسوبةƅا 

      أن قيمة اƅعاقة بين اƅمتغيرين  إƅى  Rتشير قيمة معامل اارتباط  Ƅما ،0.000بمستوى داƅة  2.202
  ، بااعتماد اƅمعرفة إدارةتفعيل من اƅتباين في ( 31 %)ااƄƅتروƊية  دارةاإحيث فسر متغير  (10%)هي 

  .وƊقبل اƅفرضية اƅبديلة و باƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية  ،R²على قيمة  

توƅيد في مرحلة ااƄƅتروƊية  ƅإدارةمعƊوي ذا داƅة إحصائية دور ا يوجد  H01  :اأوƃىاƃفرضية اƃفرعية 
 (.0.05α =)اƅداƅة  مستوى اƅمعرفة عƊد

ƃاختبار دور :( 15)جدول رقم اƃ ترونية  اإدارةنتائج تحليل اانحدارƂƃيد في ااƃمعرفة  إدارةتوƃا. 

  tقيمة  Beta اƅخطأ اƅمعياري B اƅمتغير
 اƅمحسوبة

مستوى اƅداƅة 
t 

R R² 

 اإدارة
 ااƄƅتروƊية

0.210 0.712 0.262 7.122 0.000 0.262* 0.620 

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

عƊد مستوى داƅة  إحصائيةذا داƅة  هƊاك عاقةمن خال Ɗتائج اƅتحليل اƅواردة في اƅجدول يتضح أن 
بمستوى داƅة  7.122 اƅمحسوبة   tبلغت قيمة  إذ عملية توƅيد اƅمعرفة و ااƄƅتروƊية  إدارةبين  (  0.05α=)بين

هو ااƄƅتروƊية و عملية توƅيد اƅمعرفة  اإدارةأن قوة اƅعاقة بين  إƅى  Rة معامل اارتباط و تشير قيم 0.000
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          بااعتماد عملية توƅيد اƅمعرفة من اƅتباين في (   %62)ااƄƅتروƊية  اإدارةحيث فسر متغير (  26.2%)
.ية اƅصفرية Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلةو باƅتاƅي Ɗرفض اƅفرض R2على قيمة 

   

تخزين مرحلة ااƄƅتروƊية و  ƅإدارةمعƊوي ذا داƅة إحصائية دور ا يوجد  :H02 : اƃثانيةاƃفرضية اƃفرعية 
 (0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة اƅمعرفة 

ƃاختبار دور  :(16)جدول رقم اƃ ترونية في اإدارةنتائج تحليل اانحدارƂƃمعرفة   ااƃتخزين ا . 

  tقيمة  Beta اƅخطأ اƅمعياري B اƅمتغير
 اƅمحسوبة

مستوى 
 tاƅداƅة 

R R² 

 اإدارة
 ااƄƅتروƊية

6.122 0.232 0.212 3.222 0.000 0.210 * 0.733 

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

عƊد مستوى داƅة  إحصائيةداƅة ذا  عاقةمن خال Ɗتائج اƅتحليل اƅواردة في اƅجدول يتضح أن هƊاك 
(= 0.05α )ية  اإدارةن بيƊتروƄƅمعرفة  وااƅبلغت قيمة   إذتخزين اt   محسوبةƅة بمستوى   3.22 اƅدا

حيث فسر متغير   %21هو اƅمتغيرين أن قوة اƅعاقة بين  إƅى  Rو تشير قيمة معامل اارتباط  0.000
و باƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية  ،R²بااعتماد على قيمة تخزين اƅمعرفة من اƅتباين في   %73ااƄƅتروƊية  اإدارة

 . اƅبديلةاƅصفرية و Ɗقبل اƅفرضية 

في  مرحلة تشارك   ااƄƅتروƊية ƅإدارةمعƊوي ذا داƅة إحصائية  دورا يوجد  H03 :اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة 
 (0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة  اƅمعرفة 
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ƃاختبار دور  :) 17)جدول رقم اƃ ترونية  دارةاإنتائج تحليل اانحدارƂƃمعرفة في ااƃتشارك ا

   

  tقيمة  Beta اƅخطأ اƅمعياري B اƅمتغير
 اƅمحسوبة

مستوى 
 tاƅداƅة 

R R² 

 اإدارة
 ااƄƅتروƊية

6.702 0.721 0.102 2.122 0.000 0.10 * 0.313 

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

ƅواردة في اƅتحليل اƅتائج اƊ اك من خالƊة عاقة جدول يتضح أن هƅة  إحصائيةذا داƅد مستوى داƊع
(= 0.05α)  معرفة  اإدارةبينƅية و عملية تشارك اƊتروƄƅبلغت قيمة  إذااt   محسوبةƅة  2.12اƅبمستوى دا

 ااƄƅتروƊية و عملية تشارك اƅمعرفة اإدارةأن قوة اƅعاقة بين  إƅى  Rو تشير قيمة معامل اارتباط  0.000
       بااعتماد  عملية تشارك اƅمعرفة من اƅتباين في  %31.3ااƄƅتروƊية  اإدارةحيث فسر متغير ،  %10هو 

 .و باƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة   ، R2على قيمة 

في مرحلة  ƄتروƊيةااƅ ƅإدارةمعƊوي ذا داƅة إحصائية دور ا يوجد  H03 :رابعةƃاختبار اƃفرضية اƃفرعية ا
 (0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة تطبيق اƅمعرفة 

ƃاختبار دور  :(18)جدول رقم اƃ ترونية   اإدارةنتائج تحليل اانحدارƂƃمعرفةتطبيق   فيااƃا .  

  tقيمة  Beta اƅخطأ اƅمعياري B اƅمتغير
 اƅمحسوبة

مستوى 
 tاƅداƅة 

R R² 

 اإدارة
 ااƄƅتروƊية

0.732 0.671 0.727 6.112 0.010 0.72* 0.01 

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

عƊد مستوى  إحصائيةذا داƅة ا توجد عاقة من خال Ɗتائج اƅتحليل اƅواردة في اƅجدول يتضح أن هƊاك 
ƅة دا(= 0.05α )  معرفة اا اإدارةبينƅية و تطبيق اƊتروƄƅبلغت قيمة  إذt   محسوبةƅبمستوى  6.112ا
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     اƅصفرية  و باƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضيةباƅتاƅي Ɗقبل اƅفرضية اƅصفرية و Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة و  ، 0.0 6داƅة
.و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة

   

ااƄƅتروƊية تعزى ƅلخصائص   اإدارةحول  إحصائيةا توجد فروق ذات داƅة  :H0اƃفرضية اƃرئيسية اƃثانية 
          اƅجƊس ، اƅعمر ،اƅمؤهل اƅعلمي، عدد سƊوات اƅخبرة، درجة اƅتحƄم في اƅحاسوب )  اƅوظيفيةاƅشخصية و 

 (.0.05α =)عƊد مستوى  (و عدد اƅدورات اƅتƄويƊية 

           (0.05α =)ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة   H01 :اأوƃىاƃفرعية  اƃفرضية
 .اƅجƊستعزى ƅمتغير  في اƅمؤسسة محل اƅدراسة اإدارة ااƄƅتروƊية دام جابات اƅمبحوثين حول استخفي إ

 :موضحة في اƅجدول اƅتاƅي اƊƅتائجƅلعيƊات اƅمستقلة و ƄاƊت  Tاختبار هذƋ اƅفرضية تم استخدام اختبار 

ƃنتائج اختبار(: 19)جدول رقم اT فروق  اختبارƃترونية حسب متغير  اإدارةاستخدام في اƂƃجنسااƃا. 

 Fمستوى اƅداƅة اƅمعتمد  مستوى اƅداƅة اƅمحسوب T قيمة 
6.270 0.126 0.02 

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

 إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات داƅة  Tمن خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار 
 FااƄƅتروƊية تعزى ƅمتغير اƅجƊس حيث بلغت قيمة  دارةاإفي استخدام  ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

           ƅمتغير اƅجƊس فروق عدم وجود  إƅىو هذا يشير ( 0.05α =)و مستوى اƅداƅة اƅمعتمد  0.126اƅمحسوبة 
باƅتاƅي يمƄن   اƅمستعملين،هذا من وجهة Ɗظر  و اƅدراسة،في اƅمؤسسة محل ااƄƅتروƊية  اإدارةفي استخدام 

 .اƅبديلةاƅصفرية و رفض اƅفرضية  ل اƅفرضيةقبو 

 :اƃفرعية اƃثانية  اƃفرضية

H02   : ةƅة  إحصائيةا توجد فروق ذات داƅداƅد مستوى اƊع(= 0.05α ) مبحوثين حول إجاباتفيƅا 
 .تعزى ƅمتغير اƅعمر  في اƅمؤسسة محل اƅدراسة ااƄƅتروƊية  اإدارة  استخدام 
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ƃتباين نتائج تح(: 20)جدول رقم اƃاأحاديليل ا  (ANOVA ) فروقƃترونية  اإدارةاستخدام اختبار اƂƃاا
.ير اƃعمرحسب متغ

   

 
 

 اƅعمر

مجموع  مصدر اƅتباين 
 اƅمربعات

متوسط  درجة حرية
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة 

 0.222 0.626 3 0.227 بين اƅمجموعات
 

0.262 
 0.721 1 1.121 داخل اƅمجموعات

  32 2.262 اƅمجموع
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

 إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات داƅة  Tمن خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار 
وبة اƅمحس Fحيث بلغت قيمة   ،ااƄƅتروƊية تعزى ƅمتغير اƅعمر اإدارةفي ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

استخدام عدم وجود فروق ƅمتغير اƅعمر في  إƅىو هذا يشير  0.262 اإحصائيةو مستوى اƅداƅة  0.222
و باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية  وهذا من وجهة Ɗظر اƅمستعملين ، ااƄƅتروƊية في اƅمؤسسة محل اƅدراسة ، اإدارة

 . اƅبديلةرفض اƅفرضية Ɗاƅصفرية و 

في إجابات ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  H03: اƃثاƃثةاƃفرضية اƃفرعية 
 . اƅعلميتعزى ƅمتغير اƅمؤهل  في اƅمؤسسة محل اƅدراسة  اإدارة ااƄƅتروƊية  استخدام  اƅمبحوثين حول

ƃتباين اأحادي (: 21)جدول رقم اƃنتائج تحليل ا (ANOVA ) فروق فيƃاإدارةاستخدام اختبار ا 
 .اƃعلميااƂƃترونية حسب متغير اƃمؤهل 

 
 

 ƅمؤهل اƅعلميا

مجموع  مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

متوسط  درجة حرية
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

  0.312 2 6.232 بين اƅمجموعات
6.202 

 
 

 
 0.772 32 2.122 داخل اƅمجموعات 6.20

  32 2.262 اƅمجموع
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spssاƃطاƃبة بااعتماد على برنامج  من إعداد: اƃمصدر 

   

 إحصائيةيظهر عدم وجود فروق ذات داƅة F من خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار
حيث بلغت قيمة  ،ااƄƅتروƊية تعزى ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي اإدارة في استخدام( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

F  محسوبةƅة  6.202اƅداƅىو هذا يشير  6.20 إحصائيةاو مستوى اƅإ ƅمتغير اƅ مؤهل عدم وجود فروق
و باƅتاƅي  ، وهذا من وجهة Ɗظر اƅمستعملين ااƄƅتروƊية في اƅمؤسسة محل اƅدراسة ، اإدارةاستخدام في اƅعلمي 

 . يمƄن قبول اƅفرضية اƅصفرية و رفض اƅفرضية اƅبديلة 

 في  (0.05α =)داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  توجد فروق ذات ا H04 :اƃرابعةاƃفرضية اƃفرعية 
 .اƅخبرةتعزى ƅمتغير  ، في اƅمؤسسة محل اƅدراسة ااƄƅتروƊية اإدارةستخدام إجابات اƅمبحوثين حول ا

ƃتباين اأحادي (: 22)جدول رقم اƃنتائج تحليل ا (ANOVA ) فروق فيƃاإدارة استخدام اختبار ا
 .ةاƃخبر  ااƂƃترونية حسب متغير

 
 

 اƅخبرة

مجموع  مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

درجة 
 حرية

متوسط 
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

  0.017 3 0.612 بين اƅمجموعات
0.726 

 
 

 
 0.721 31 2.737 داخل اƅمجموعات 0.112

   2.262 اƅمجموع

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  ƊƅFتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار من خال ا
 Fاإدارة ااƄƅتروƊية  تعزى ƅمتغير اƅخبرة حيث بلغت قيمة استخدام في ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

في استخدام ƅمتغير اƅخبرة دور و هذا ما يشير إƅى عدم وجود  0.112و مستوى اƅداƅة  0.726اƅمحسوبة 
و باƅتاƅي يمƄن قبول و هذا من وجهة Ɗظر اƅمستعملين ، ، اƅمؤسسة محل اƅدراسةاإدارة ااƄƅتروƊية في 

 . و رفض اƅفرضية اƅبديلة اƅفرضية اƅصفرية
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           (0.05α =)توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  ا H05 :اƃخامسةاƃفرضية اƃفرعية 
ƅية استخدام  مبحوثين حول في إجابات اƊتروƄƅدراسة اإدارة ااƅمؤسسة محل اƅمتغير  في اƅ م درجة تعزىƄتحƅا

.اƅحاسوبفي 

   

ƃتباين اأحادي (: 23)جدول رقم اƃنتائج تحليل ا (ANOVA ) فروق فيƃاإدارة استخدام اختبار ا
 اƃتحƂم في اƃحاسوب درجة ااƂƃترونية حسب متغير

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  ƅFموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار من خال اƊƅتائج ا
في استخدام اإدارة ااƄƅتروƊية  تعزى ƅمتغير درجة اƅتحƄم في اƅحاسوب حيث ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

درجة  ƅمتغيردور و هذا ما يشير إƅى عدم وجود  0.712و مستوى اƅداƅة  6.322اƅمحسوبة  Fبلغت قيمة 
محل اƅدراسة ، و باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية اƅمؤسسة اƅتحƄم في اƅحاسوب في استخدام اإدارة ااƄƅتروƊية في 

 .بصيغتها اƅصفرية

         ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  H06 :اƃسادسةاƃفرضية اƃفرعية 
اƅدورات  عدد تعزى ƅمتغير في مؤسسة محل اƅدراسة دارة ااƄƅتروƊية اإاستخدام  في إجابات اƅمبحوثين حول

 .اƅتƄويƊية

 

 

 
 

درجة 
اƅتحƄم في 
 اƅحاسوب

مجموع  مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

درجة 
 حرية

متوسط 
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة 

 0.222 0.736 0.021 7 0.661 بين اƅمجموعات 
 0.726 32 2.306 خل اƅمجموعات دا

  32 2.262 اƅمجموع
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ƃتباين اأحادي (: 24)جدول رقم اƃنتائج تحليل ا (ANOVA ) فروق فيƃترونية دور اختبار اƂƃاإدارة اا
.اƃدورات اƃتƂوينية عدد حسب متغير

   

ع
عدد 

اƅدورات 
 اƅتƄويƊية

مجموع  مصدر اƅتباين 
 تاƅمربعا

درجة 
 حرية

متوسط 
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة 

 0.262 0.333 0.013 7 0.11 بين اƅمجموعات 
 0.720 32 2.726 داخل اƅمجموعات

  32 2.262 اƅمجموع
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  F من خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار
اƅدورات اƅتƄويƊية حيث  عدد في استخدام اإدارة ااƄƅتروƊية  تعزى ƅمتغير ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

 عدد ƅمتغيردور و هذا ما يشير إƅى عدم وجود ،  0.262و مستوى اƅداƅة  0.333اƅمحسوبة  Fبلغت قيمة 
         و هذا من وجهة Ɗظر  ، محل اƅدراسةاƅمؤسسة خدام اإدارة ااƄƅتروƊية في اƅدورات اƅتƄويƊية في است

 .اƅبديلةو رفض اƅفرضية  و باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية اƅصفرية، اƅمستعملين

 إدارةممارسة اƅمبحوثين حول  إجاباتفي  إحصائيةا توجد فروق ذات داƅة  H0 :يسية اƃثاƃثة ئاƃفرضية اƃر 
درجة  ، اƅجƊس، اƅعمر، اƅمؤهل اƅعلمي ، عدد سƊوات اƅخبرة)  اƅوظيفيةƅلخصائص اƅشخصية و  زىتعاƅمعرفة 

 (.0.05α =)عƊد مستوى داƅة  (اƅتحƄم في اƅحاسوب 

حول ممارسة  a=0.05عƊد مستوى اƅداƅة  إحصائيةا توجد فروق ذات داƅة  H01 :اأوƃىاƃفرضية اƃفرعية 
 .اƅجƊسل اƅدراسة تعزى ƅمتغير محفي اƅمؤسسة   اƅمعرفة إدارة

ƃنتائج اختبار ( : 25)جدول رقم اT فروق فيƃمعرفة  إدارةمستوى ممارسة  اختبار اƃجنساƃحسب متغير ا. 

 Fمستوى اƅداƅة اƅمعتمد  مستوى اƅداƅة اƅمحسوب T قيمة 
6.226 0.276 0.02 
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر 
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يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  FاƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار  من خال
و T 6.226تعزى ƅمتغير اƅجƊس حيث بلغت قيمة اƅمعرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

في تƄويƊية اƅدورات اƅعدد  ƅمتغير  دورو هذا ما يشير إƅى عدم وجود  0.276مستوى اƅداƅة اƅمحسوب 
و باƅتاƅي يمƄن قبول  ،و هذا من وجهة Ɗظر اƅمستعملينمحل اƅدراسة ،في اƅمؤسسة اƅمعرفة  إدارةممارسة 

.اƅبديلةو رفض اƅفرضية  اƅفرضية اƅصفرية

   

ممارسة في  ( 0.05α =)داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة فروق ذا ا توجد  H02 :اƃثانيةاƃفرضية اƃفرعية 
 .اƅعمرتعزى ƅمتغير  ة في اƅمؤسسة محل اƅدراسة اƅمعرف  إدارة

ƃتباين (: 26)جدول رقم اƃاأحادينتائج تحليل ا (ANOVA)    فروق فيƃمعرفة  إدارة ممارسةاختبار اƃا
 .حسب متغير اƃعمر

 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  Fمن خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار 
 0.321( F )حيث بلغت قيمة ،تعزى ƅمتغير اƅعمراƅمعرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =) عƊد مستوى اƅداƅة

اƅمعرفة  إدارةممارسة في  اƅعمرƅمتغير دور و هذا ما يشير إƅى عدم وجود  0.222و مستوى اƅداƅة اƅمحسوب 
و رفض  ƅصفريةو باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية ا وهذا من وجهة Ɗظر اƅمستعملين ،،اƅمؤسسة محل اƅدراسة في 

 .اƅفرضية اƅبديلة

 
 
 اƅعمر

متوسط  درجة حرية مجموع اƅمربعات مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

  0.722 3 0.172 موعاتبين اƅمج
0.321 

 
 

 
0.222 

 
داخل 

 اƅمجموعات
72.127 31 0.120 

  32 72.121 اƅمجموع
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ممارسة في ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة  H03 :اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة
.دراسة تعزى ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلميمحل اƅاƅمعرفة في اƅمؤسسة   إدارة

   

ƃنتائج اختبار : (27)جدول رقم اT  فروق فيƃمعرفة  إدارةممارسة اختبار اƃعلمياƃمؤهل اƃحسب متغير ا. 

 
 

 اƅمؤهل اƅعلمي

مجموع  مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

متوسط  درجة حرية
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

 0.357 1.132 0.735 4 2.941 بين اƅمجموعات
 0.650 35 22.735 داخل اƅمجموعات

  39 25.676 اƅمجموع
 spssة بااعتماد على برنامج من إعداد اƃطاƃب: اƃمصدر 

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  Fفي اƅجدول تبين أن اختبار من خال اƊƅتائج اƅموضحة 
 Fحيث بلغت قيمة ، تعزى ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي اƅمعرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

 اƅعلمي فيƅمتغير اƅمؤهل دور ا ما يشير إƅى عدم وجود و هذ 0.322و مستوى اƅداƅة اƅمحسوب . (6.637)
 .و باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية بصيغتها اƅصفرية اƅدراسة،محل اƅمعرفة في اƅمؤسسة  إدارةممارسة 

في  ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة H04 :اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة
 .اƅخبرةمحل اƅدراسة تعزى ƅمتغير اƅمؤسسة اƅمعرفة في  إدارةممارسة 

ƃنتائج اختبار  (:28)جدول رقم اT  فروق فيƃمعرفة  إدارةممارسة اختبار اƃخبرةحسب متغير اƃا. 

 ا
 

 اƅخبرة

مجموع  ر اƅتباينمصد
 اƅمربعات

متوسط  درجة حرية
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

 0.336 6.612 0.758 3 2.273 بين اƅمجموعات
 0.650 36 23.403 داخل اƅمجموعات

  39 25.676 اƅمجموع
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر
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يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  Fمن خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار 
(  F)تعزى ƅمتغير اƅخبرة حيث بلغت قيمة ة اƅمعرف إدارةممارسة في  ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

 إدارةممارسة في  اƅخبرةƅمتغير دور و هذا ما يشير إƅى عدم وجود  0.331و مستوى اƅداƅة اƅمحسوب 6.612
.، و باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية بصيغتها اƅصفريةمحل اƅدراسةاƅمؤسسة في اƅمعرفة 

   

        ( 0.05α =)ات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة توجد فروق ذا  H05 :اƃخامسةاƃفرضية اƃفرعية 
 .اƅحاسوبƅمتغير اƅتحƄم في  اƅمعرفة في اƅمؤسسة محل اƅدراسة تعزى إدارةممارسة في 

ƃنتائج اختبار : (29)جدول رقم اT  فروق فيƃمعرفة  إدارةممارسة اختبار اƃتحاƃحسب متغير اƂ م في
 .اƃحاسوب

 
اƅتحƄم في 
 اƅحاسوب

مجموع  ƅتباينمصدر ا
 اƅمربعات

متوسط  درجة حرية
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

 0.545 0.617 0.414 2 0.829 بين اƅمجموعات
 0.672 37 24.847 داخل اƅمجموعات

  39 25.676 اƅمجموع
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  ƅFجدول تبين أن اختبار من خال اƊƅتائج اƅموضحة في ا
، حيث بلغت قيمة تعزى ƅمتغير اƅتحƄم في اƅحاسوب اƅمعرفة  إدارةممارسة في  ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة

F (0.162)  محسوبƅة اƅداƅى عدم وجود  0.222و مستوى اƅمدور و هذا ما يشير إƄتحƅمتغير اƅ           
محل اƅدراسة ، و باƅتاƅي يمƄن قبول اƅفرضية بصيغتها اƅمعرفة في اƅمؤسسة  إدارةممارسة في    اƅحاسوبفي 

 .اƅصفرية

في  ( 0.05α =)ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى اƅداƅة H06 :اƃسادسةاƃفرضية اƃفرعية 
 .يةدورات اƅتƄويƅƊا عدد محل اƅدراسة تعزى ƅمتغيراƅمعرفة في اƅمؤسسة  إدارةممارسة 
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ƃنتائج اختبار : (31)جدول رقم اT  فروق فيƃمعرفة  إدارةممارسة اختبار اƃعدد حسب متغيرا ƃدورات ا
.يةاƃتƂوين

   

 
عدد 

اƅدورات 
 اƅتƄويƊية

مجموع  مصدر اƅتباين
 اƅمربعات

متوسط  درجة حرية
 اƅمربعات

 Fقيم 
 اƅمحسوبة

مستوى 
 اƅداƅة

 0.220 0.060 0.002 7 0.062 بين اƅمجموعات
   0.122 32 72.116 داخل اƅمجموعات

  32 72.121 اƅمجموع
 spssمن إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على برنامج : اƃمصدر

يظهر عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية  Fمن خال اƊƅتائج اƅموضحة في اƅجدول تبين أن اختبار 
حيث بلغت قيمة  يةدورات اƅتƄويƊاƅ عدد تعزى ƅمتغيراƅمعرفة  إدارةتفعيل في  ( 0.05α =)عƊد مستوى اƅداƅة 

F  0.060  محسوبƅة اƅداƅى عدم وجود  0.220و مستوى اƅمتغير دور و هذا ما يشير إƅ عددƅدورات ا
ƊويƄتƅمؤسسة  إدارةممارسة في  يةاƅمعرفة في اƅدراسةاƅصفريةمحل اƅفرضية بصيغتها اƅن قبول اƄي يمƅتاƅو با ،. 

 تفسير اƃنتائج: ƃثاƃث اƃمطلب ا

 تفسير نتائج اƃبيانات اƃشخصية: أوا

  سبيا، إذ أنƊ ة و خبراتهم مرتفعƊعيƅتائج أن متوسط أعمار أفراد اƊƅذين تزيد  % 27.2أظهرت اƅمن اأفراد ا
  سƊوات، و هذا يدل على أن اƅمؤسسة تسعى 2سƊة، أما اأفراد اƅذين تزيد خبرتهم عن  20أعمارهم عن 

 .ير اƅخبرات و اƅمهارات اƅتي تحقق أهداف اƅمؤسسةإƅى توف
  مؤسسةƅس، و هذا يدل على أن اƊليساƅدراسة هم من حملة شهادة اƅة اƊثر أفراد عيƄتائج أيضا أن أƊƅأظهرت ا

 .ةلهؤ مƅا تار اهمƅا و ةيƅاعƅا فر اعمƅا يو ذ دار فأاتسعى إƅى استقطاب و توظيف 
  ونƄدراسة هم من يمتلƅة اƊثرية  أفراد عيƄتائج أن أƊƅمأظهرت اƄىلع دعاسيحاسوب جيدة، ما  درجة تح 

 .ةفر عمƅا رشƊ و نيز خت و عمج يف ةيتامو لعماƅة ز جهأا  مادختسا
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:تفسير نتائج أسئلة و فرضيات اƃدراسة: ثانيا

   

  ية قد بلغتƊتروƄƅمحور اإدارة اإƅ حسابيةƅمتوسطات اƅتائج أن اƊƅسبيا  3.21أظهرت اƊ و هو متوسط مرتفع
تعمل على توفير اأجهزة و اƅمعدات و Ƅذƅك اƅشبƄات   ةسار دƅا لحم ةسسؤ مƅا عƄس شعور أفراد اƅعيƊة بأني

 يفوƅى أا ةبتر مƅات Ƅاشبƅا لتحت ذإ تةاو تفم اترجبدƋ صر Ɗاع مدختست ثيحب. ƅتسهيل إƊجاز اأعمال
ما يدل على اهتمام اƅمؤسسة محل اƅدراسة باستخدام ااƊترƊت ƅتسهيل  3.22بمتوسط حسابي قدرƋ  مادختساا

Ƅتعامل مع اآخرين، أما اأقل استخداما فتتمثل في استخدام شبƅات بمتوسط حسابي اƊستراƄمث ،3.30ة اا 
 و ،Ƌ 3.21ر دق يباسح طسو تمب ةفر عمƅا عاƊص اهيلي مث ،Ƌ 3.26ر دق يباسح طسو تمب بو ساحƅا داتع اهيلي
 .Ƌ 3.66ر دق يباسح طسو تمب تايجمر بƅا ار يخأ
  معرفة قد بلغتƅمحور ممارسة إدارة اƅ حسابيةƅمتوسطات اƅتائج أن اƊƅو هو متوسط مرتفع  3.23أظهرت ا

         أيضا، مما يعƄس شعور أفراد اƅعيƊة بأن ممارسة إدارة اƅمعرفة من خال توƅيد، تخزين، تشاركƊسبيا 
وجهة Ɗظر  منتمارس بدرجات متفاوتة  نƅƄمن اأهداف اƅتي تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقها،  و تطبيق اƅمعرفة

، و هذا 3.23مارسة في اƅمؤسسة بمتوسط حسابي اƅمستعملين، حيث أن عملية تطبيق اƅمعرفة هي اأƄثر م
ممارسة فهي تشارك اƅمعرفة بمتوسط  اأقلأما . راجع ƅتوفر متطلبات تطبيق اƅمعرفة اƅمادية و اƅبشرية

 Ƌاخ ثقافي يشجع3.72حسابي قدرƊك يتمثل في عدم وجود مƅسبب في ذƅعل اƅ و ،                       
 .على اƅمشارƄة

  تائج تحليلƊ حأظهرتƊجد دارااƅبسيط في اƅة 63ول رقم اƅداƅد مستوى اƊوي عƊوجود دور مع (0.02=α )
 2.202اƅمحسوبة  Tفي ممارسة إدارة اƅمعرفة بجميع عملياتها، حيث بلغت قيمة  ااƄƅتروƊيةƅمتغير اإدارة 
ƄƅتروƊية فيما يفسر متغير اإدارة اإ 0.10قد بلغ  R اارتباط، و أن قيمة معامل 0.000بمستوى اƅداƅة 

تعود ƅمتغيرات  % 12اƅمعرفة و اƊƅسبة اƅباقية اƅمقدرة بـ  إدارة من اƅتباين في مستوى متغير ممارسة % 31
 .أخرى غير داخلة في اƊƅموذج

 جدƅبسيط في اƅحدار اƊتائج تحليل ااƊ د مستوى ( 61، 62، 62) مقر ول اأظهرتƊوي عƊعلى وجود دور مع
            وƊية في ممارسة Ƅل عملية من عمليات إدارة اƅمعرفة بدرجات متبايƊةƅمتغير اادارة اإƄƅتر  0.02اƅداƅة 

 لماعمب فةعر ƅما كر اشت ةيلمع يف ةرفمعاƅ ارةدإ تايلمع يف ةيƊو ر تƅƄاا ƅإدارة ربƄأا رو دƅا رهظي ثيحب
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 0.02فظهرت Ɗتائجه بعدم وجود دور معƊوي عƊد مستوى اƅداƅة  (62)أما اƅجدول  ، 0.10 ـب ردقيتباط ر ا
 .ة و تطبيق اƅمعرفةاإدارة اإƄƅتروƊي ƅمتغير

  متغيراتƅ وية تعزىƊة إحصائية معƅه ا توجد فروقات ذات داƊتائج بأƊƅمؤهل )أظهرت اƅعمر، اƅس، اƊجƅا
 .0.02ى اƅداƅة عƊد مستو  (اƅعلمي، اƅخبرة، درجة اƅتحƄم في اƅحاسوب، عدد اƅدورات اƅتƄويƊية
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خاصة اƃفصل اƃثاƃث 

   

تعرفƊا من خال هذا اƅفصل على مؤسسة اتصاات اƅجزائر بسƄرة ، وƄذا اƅهيƄلة اادارية اƅتي تسير 
      ، Ƅما اعتمدƊا على ااستباƊة في جمع اƅمعلومات اƅتي تم توزيعها على مسيريها ، بهدف ااجابة  وفقها

    على اشƄاƅية بحثƊا ، وبعد استرجاعها قمƊا بتفريغها و تحليل بياƊاتها باستخدام اساƅيب احصائية ، و توصلƊا 
ارسة ادارة اƅمعرفة  في مؤسسة اتصاات اƅى Ɗتائج اهمها استخدام اادارة ااƄƅتروƊية بدرجة مقبوƅة ، ايضا مم

 تأƄدƊابدرجة مقبوƅة ، بااضافة اƅى وجود عاقة ارتباط بين متغيري اƅدراسة ، و في ااخير  –بسƄرة –اƅجزائر 
من عدم وجود فروق ذات داƅة احصائية في اتجاهات اƅمبحوثين حول استخدام اادارة ااƄƅتروƊية و ممارسة 

اƅجƊس ، اƅعمر ، اƅمؤهل اƅعلمي ،اƅخبرة ، درجة اƅتحƄم : باƅمؤسسة تعزى ƅلمتغيرات اƅتاƅية  تفعيل ادارة اƅمعرفة
 . في اƅحاسوب ، عدد اƅدورات اƅتƄويƊية 

 

 

 



 
 
 

ƃعامة ةـــاتمـــخاƃا 
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                اƅمعرفة إدارةتفعيل Ƅ ƅأداةااƄƅتروƊية  اإدارةمن خال هذƋ اƅدراسة تم اƅقيام باƅبحث عن دور 
اƅدراسة  اƅتي ƄاƊت محل، -بسƄرة –Ƅما تم اƅتعرف على واقعها و ضرورتها في مؤسسة اتصاات اƅجزائر 

ƅقيام بها من اجل اسقاط اƅتي تم  اƅية اƊميداƅتطبيقياƅب اƊجاƅظري على اƊƅب اƊدراسة  ،جاƅا Ƌو من خال هذ
 :اƊƅتائج و ذƅك على اƊƅحو اƅتاƅي يمƄن تقديم مجموعة  من

1- ƃنتائجا:  

 : اƃنتائج اƃنظرية 

  ية يسهلƊتروƄƅاصر اادارة ااƊجاز ااعمال في توفير عƊل و يساهم في تقديم خدمات  اƄوبأقل  أسرعبش 
 .تƄلفة
 يف ااƅاƄتخفيض تƅ اتƄشبƅخبراتاستعمال اƅتجارب و اƅقل اƊ تصاات و. 
  تفعيلƅيز على عمليا إدارةƄترƅمعرفة يجب اƅمتمثلة في اƅمعرفة: تها اƅيد اƅتوƅمعرفة معرفة، تخزين اƅتشارك ا ،

 .وتطبيقها

مادية ƅلمعرفة و اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي هو ترجمة ، أفراديمƄن تصورها بدون  فƄري بشري ا إبداعاƅمعرفة هي 
 .ية تختلف قراءتها من فرد اƅى اخرتمثيل ƅحاƅة معرف أو، اƅبشرية

 :اƃتطبيقيةاƃنتائج 

، تقوم باستخدام -بسƄرة –اظهرت اƊƅتائج ان افراد عيƊة اƅدراسة يعتبرون ان مؤسسة اتصاات اƅجزائر 
 .ة في بعد اƅشبƄات و صƊاع اƅمعرفةخاصااƄƅتروƊية  اإدارة

اƃمعرفة ƃلمؤسسة محل  إدارةااƂƃترونية في تفعيل  اإدارةاختبار اƃفرضيات تبين وجود دور معنوي ƃمتغير  بعد
 :حيث انه  α=0.05اƃدراسة عند مستوى اƃداƃة  

 α=0.05ااƄƅتروƊية في توƅيد اƅمعرفة عƊد مستوى اƅداƅة  ƅإدارةهƊاك دور معƊوي  -

 α=0.05عƊد مستوى اƅداƅة  تخزين اƅمعرفةااƄƅتروƊية في  ƅإدارةهƊاك دور معƊوي  -

   α=0.05اƅمعرفة عƊد مستوى اƅداƅة شارك ااƄƅتروƊية في ت ƅإدارةهƊاك دور معƊوي  -
 α=0.05اƅمعرفة عƊد مستوى اƅداƅة  طبيقااƄƅتروƊية في ت ƅإدارةدور معƊوي ا يوجد  -
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ااƂƃترونية ƃلمؤسسة  اإدارةفي اتجاهات اƃمبحوثين حول استخدام  إحصائيةتوجد فروق ذات داƃة  ا
اƃخبرة ، درجة اƃتحƂم اƃجنس ،اƃعمر، اƃمؤهل اƃعلمي، ) محل اƃدراسة تعزى ƃلمتغيرات اƃشخصية و اƃوظيفية 

 α=0.05عند مستوى اƃداƃة  (  اآƃي اإعامفي مجال  Ƃوينيةفي اƃحاسوب ، عدد اƃدورات اƃت

 :أنهحيث 

في اتجاهات اƅمبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة ا  -
 .ااƄƅتروƊية ƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير اƅجƊس 

في اتجاهات اƅمبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .ƅعمرااƄƅتروƊية ƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير ا

في اتجاهات اƅمبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅخبرةااƄƅتروƊية ƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير 

 اإدارةفي اتجاهات اƅمبحوثين حول  استخدام   α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅحاسوبدرجة اƅتحƄم في ااƄƅتروƊية ƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير 

في اتجاهات اƅمبحوثين حول  استخدام اادارة  α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅتƄويƊيةروƊية ƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير عدد اƅدورات ااƄƅت

اƃمعرفة ƃلمؤسسة محل اƃدراسة  إدارةفي اتجاهات اƃمبحوثين حول  إحصائيةتوجد فروق ذات داƃة  ا
 اƃعلمي، اƃخبرة، درجة اƃتحƂم في اƃحاسوب اƃجنس ،اƃعمر، اƃمؤهل)ƃلمتغيرات اƃشخصية و اƃوظيفية  تعزى

 α=0.05عند مستوى اƃداƃة (  اآƃي اإعامعدد اƃدورات اƃتƂوينية في مجال 

 :حيث أنه

اƅمعرفة  إدارةممارسة في اتجاهات اƅمبحوثين حول    α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅجƊسƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير 

اƅمعرفة  إدارةفي اتجاهات اƅمبحوثين حول  ممارسة   α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅعمرƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير 
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في اتجاهات اƅمبحوثين حول  ممارسة ادارة اƅمعرفة   α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅعلميƅلمتغير اƅمؤهل  ƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى

اƅمعرفة   إدارةفي اتجاهات اƅمبحوثين حول  ممارسة   α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅخبرةƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير 

اƅمعرفة   إدارةفي اتجاهات اƅمبحوثين حول  ممارسة   α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .اƅحاسوبƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير درجة اƅتحƄم في 

في اتجاهات اƅمبحوثين حول  ممارسة ادارة اƅمعرفة   α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة عƊد مستوى اƅداƅة  -
 .ااƅيƅلمؤسسة محل اƅدراسة تعزى ƅلمتغير عدد اƅدورات اƅتƄويƊية في مجال ااعام 

 اعتبار اادارة ااƄƅتروƊية اداة فعاƅة في ادارة اƅمعرفة  و باƅتاƅي يمƄن 

 :اƃتوصيات -2

 .ااƄƅتروƊية و تفعيلها في مختلف اƅمستويات ، ƅما ƅها من اثار داخلية و خارجية  باإدارةضرورة ااهتمام  -
 .اƅمتعاملين مع اƅمؤسسة ضرورة توفير Ɗظام امن فعال ƅحماية اƅبياƊات و اƅمعلومات اƅخاصة باƅعاملين و -
 .ااهتمام بتوƅيد اƅمعرفة من خال توفير بيئة مƊاسبة ƅتبƊي ادارة اƅمعرفة  -
           ااهتمام ااƄثر بعملية اƅتشارك في اƅمعارف و تبادل اƅخبرات بين اƅعاملين ، ووضع ƅقاءات دورية  -

 .و حلقات Ɗقاش تشجع على تقاسم اƅمعرفة و مشارƄتها بين اƅعاملين 
دارةااƄƅتروƊية  ƅإدارةمƊاسبة  إستراتيجيةضع ضرورة و  -  اƅمعرفة في ايطار ااستراتيجية اƅعامة ƅلمؤسسة  وا 

 .و متابعة تƊفيذها و تقييمها بما يحقق اهداف اƅمƊظمة 



 
 

 

 عــجار ــائمة اƃمـــق
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 :اƃمراجع باƃلغة اƃعربية: أوا

 :اƂƃتب/ 1

، دار اƅوراق، عمان، ااردن، 6، ط "اƅممارسات واƅمفاهيم " إبراهيم اƅخلوف اƅملƄاوي، إدارة اƅمعرفة  -1
7002. 

               دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية، دار شتات ƅلƊشر  إبراهيم محمد ترƄي، مقدمة في فلسفة اƅمعرفة، -2
 .7067واƅبرمجيات، اƅقاهرة، مصر، 

                أحمد حسين علي حسن، Ɗظم اƅمعلومات اƅمحاسبية، اإطار اƅفƄري واƊƅظم اƅتطبيقية، اƅدار -3
 .ƊƄ7001درية، مصر، اƅجامعية، اإس

زيع، عمان ، دار اƅوراق ƅلƊشر واƅتو 6اƄƅفايات اƅجوهرية، ط أƄرم ساƅم اƅجƊابي، إدارة اƅمعرفة في بƊاء  -4
 .7063،اأردن، 

         ، جدار ƅلƄتاب اƅعلمي ƅلƊشر 6أمجد اƅخطيب، خاƅد زيغان، إدارة اƅمعرفة وƊظم اƅمعلومات، ط  -5
 .7002واƅتوزيع، عمان، اأردن، 

              ة، دار صفاء ƅلطباعة  اƅزغبي، Ɗظم اƅمعلومات اإداري دإيمان فاضل اƅسامرائي، هيثم محم -6
 .7002واƊƅشر، عمان، 

بشير عباس اƅعاق، تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات وتطبيقاتها في مجال اƅتجارة اƊƅقاƅة، عمان،  -7
 .ااردن7002

جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة اƅمعرفة واƅمعلومات، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية، عمان،  -8
 .7002 اأردن،

                  حسين عجان حسين، استراتيجيات اإدارة اƅمعرفية في مƊظمات اأعمال، إثراء ƅلƊشر  -9
 .7002واƅتوزيع، عمان،ااردن، 

سماعيل طيطي، إدارة اƅمعرفة  -11 ، دار حامد ƅلƊشر 6، ط "اƅتحديات واƅتقƊيات واƅحلول " خضر مصباح وا 
 .7060واƅتوزيع، عمان، اأردن، 

إيمان، اƅقاهرة، مصر، عبد اƅحميد، دور اƅقيادة في اتخاذ اƅقرارات خال اأزمات، مطبعة ا رجب -11
7000. 
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عمان  زƄريا  مطلك اƅدوري ، احمد علي صاƅح ، ادارة اƅتمƄين و اقتصاديات اƅثقة ، دار اƅيازوري ، -12
 .7002،ااردن ، 

، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان 6ط، "اƅمفاهيم، اƊƅظم، تقƊيات"سعد غاƅب ياسين، إدارة اƅمعرفة  -13
 .7002،اأردن، 

سعد غاƅب ياسين، اإدارة اإƄƅتروƊية وآفاق تطبيقاتها اƅعربية، معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅسعودية،  -14
7002. 

 .7002اأردن،  عمان، سعد غاƅب ياسين، Ɗظم اƅمعلومات اإدارية، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع، -15
 .7002ن اƄƅبيسي، إدارة اƅمعرفة، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، صاح اƅدي -16
مرتƄزات فƄرية )دل حرحوش اƅمفجري، أحمد علي صاƅح، بيداء ستار اƅبياتي، اإدارة اإƄƅتروƊية عا -71

 .Ϯ33ϳ، مƊشورات اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، مصر، (ومتطلبات عملية
ستراتيجيات وƊماذج حديثة، جدارا ƅلƄتاب عادل ساƅم مع -18 ايعه، أحمد اƅخطيب، اإدارة اƅحديثة Ɗظريات وا 

 .7002اƅعاƅمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن ،
          ، دار اƅمسيرة ƅلƊشر 6عامر إبراهيم قƊدƅجي ،عاء اƅدين اƅجƊابي ، Ɗظم اƅمعلومات اإدارية، ط -19

 .7002واƅتوزيع، عمان، ااردن ،
، دار اƅمسيرة ƅلƊشر 6عبد اƅستار اƅعلي، عامر قƊدƅجي، غسان اƅعمري، اƅمدخل إƅى إدارة اƅمعرفة، ط  -21

 .7001واƅتوزيع، عمان، اأردن، 
 .7002ااردن ،عبد اƅلطيف محمود مطر، إدارة اƅمعرفة واƅمعلومات، دار ƊƄوز اƅمعرفة اƅعلمية، عمان،  -21
، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،ااردن ، 6جيا اƅحديثة، طعصام Ɗور اƅدين، إدارة اƅمعرفة واƅتƊƄوƅو  -22

7060.  
عاء عبد اƅرزاق اƅساƅمي، Ɗظم إدارة اƅمعلومات، اƅمؤسسة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية، اƅقاهرة، مصر،  -23

7003. 
دن، ، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اار 6عاء فرحان طاƅب، أميرة اƅخبابي، إدارة معرفة اƅزبون، ط  -24

7002. 
، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 6عمر أحمد همشري، إدارة اƅمعرفة اƅطريق إƅى اƅتميز واƅريادة، ط  -25

  .7063ااردن، 
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، دار وائل ƅلƊشر، عمان، 6غسان عيسى اƅعمري، سلوى أمين اƅسامرائي، Ɗظم اƅمعلومات اإستراتيجية، ط -26
 .7001اأردن، 

                حمد Ɗصار، اإدارة اإƄƅتروƊية وتجويد اƅعمل اإداري ماجد بن عبد اه اƅحسن، سامي م -27
اƅمدرسي، ضرورة ملحة في ظل اƅثورة اƅعلمية اƅتƊƄوƅوجية، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، جامعة اƅقاهرة، 

 .7066مصر، 
ردن،  محمد اƅعقاب، ااƊترƊت وعصر ثورة اƅمعلومات، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، عمان ،اأ -28

6222. 
محمد اƅفاتح حمدي، مسعود بوسعدية ، ياسين فرƊاƊي ، تƊƄوƅوجيا ااتصال واإعام اƅحديثة، ااستخدام  -29

 .7066، مؤسسة ƊƄوز اƅحƄمة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر، 6واƅتأثير، ط
، ، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان6محمد عواد اƅزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة اƅمعرفة، ط -31

 .7001اأردن، 
، دار اƅشروق،  مصر، اƅقاهرة، 6محمد محمد اƅهادي، Ɗظم اƅمعلومات في اƅمƊظمات اƅمعاصرة، ط -31

6212. 
 .ƊƄ ،7002وز اƅمعرفة، عمان، اأردن، 6محمد محمود اƅخاƅدي، اƅتƊƄوƅوجية اإƄƅتروƊية، ط -32
             ، دار حامد ƅلƊشر6اإدارية، طمحمد محمود عمايرة، مروان محمد Ɗبي، اƅقيادات واƅرقابة وااتصاات  -33

 .7002و اƅتوزيع ،

، دار 6محمود حسين اƅوادي، بال محمود اƅوادي، اƅمعرفة  واإدارة اإƄƅتروƊية وتطبيقاتها اƅمعاصرة، ط -34
 .7066صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عملن، اأردن، 

، اƅمجموعة اƅعربية ƅلتدريب 6فية، طمحمود عبد اƅفتاح رضوان، اإدارة اإƄƅتروƊية وتطبيقاتها اƅوظي -35
 .7063واƊƅشر، اƅقاهرة، مصر، 

 .7006موفق حديد محمد، اإدارة اƅمبادئ واƊƅظريات واƅوظائف، دار حامد، عمان ،اأردن،  -36
، إثراء 6احمد اسماعيل اƅماعاƊي، اسماء رشاد اƅصاƅح، إدارة اƅمعرفة، ط ،Ɗاصر محمد سعود جرادات -37

 .7066اأردن، ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 
                       ، دار اƅوراق ƅلƊشر 7، ط "اƅمفاهيم وااستراتيجيات واƅعمليات " Ɗجم عبود Ɗجم، إدارة اƅمعرفة  -38

 .7002واƅتوزيع، عمان،ااردن ، 
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Ɗعمة عباس، صاح اƅدين اƅهيتي، تحليل أسس اإدارة اƅعامة مƊظور معاصر، دار اƅيازوري اƅعلمية  -39
  .7002زيع، عمان، ƅلƊشر واƅتو 

 .7002، جدارا ƅلƄتاب اƅعاƅمي ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان ،اأردن، Ɗ6عيم إبراهيم اƅظاهر، إدارة اƅمعرفة، ط  -41
 .7002هيثم حجازي، إدارة اƅمعرفة، دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،ااردن،  -41
 .ƅ ،7002بƊان، ، اأهلية ƅلƊشر واƅتوزيع6هيثم علي حجازي، إدارة اƅمعرفة، مدخل Ɗظري، ط  -42
 .ϭ396، دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت، ƅبƊان، 0اƅمƊجد اƅلغوي، ط -34

 :اƃرسائل و اأطروحات اƃجامعية/ 2

أداء اƅعاملين في اƅمديرية اƅعامة  حمد عبد اه محمد اأشهب، دور اإدارة اإƄƅتروƊية ، في تفعيل -44
            ƅلسجون، رساƅة ماجستير، قسم اƅعلوم اإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم 

 .7060اأمƊية، اƅرياض، اƅسعودية، 
   رساƅة ماجستير رحماƊي سƊاء، اإدارة ااƄƅتروƊية Ƅخيار استراتيجي ƅلمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة، -45

في علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة، اƅجزائر، 
7001،7002. 

زƅماط مريم، دور تƊƄوƅوجيا اإعام و ااتصال داخل اƅمؤسسة اƅجزائرية، دراسة حاƅة سوƊطراك فرع  -46
STH ƅتسيير، جامعة تلمسان، اƅة ماجيستير في علوم اƅ7060، 7002جزائر، ، رسا. 

ساري عوض اƅحسƊات، معوقات تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية في اƅجامعات اƅفلسطيƊية، رساƅة  ماجستير  -47
 .7066في اƅدراسات اƅتربوية، جامعة اƅدول اƅعربية، اƅقاهرة، مصر، 

رساƅة ماجستير في اƅعلوم  ،"متطلبات تطبيق إدارة اƅمعرفة في اƅعمل اƅمدƊي " طارق بن صاƅح اƅمسƊد  -48
اإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، قسم اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، 

 .7002اƅسعودية ، 
طه حسين اƊƅوي، اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي و دورƋ في تفعيل إدارة اƅمعرفة، دراسة حاƅة اƅمديرية اƅعامة   -49

 .7066-7060روحة دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، ƅمؤسسة اتصاات اƅجزائر، أط
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طه حسين Ɗوي، اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ودورƋ في تفعيل إدارة اƅمعرفة بمƊظمة اأعمال، حاƅة اƅمديرية اƅعامة  -51
               ƅمؤسسة اتصاات اƅجزائر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة 

 .7060/7066زائر، اƅج
عبد اƅعزيز بن محمد بن عبد اƅعزيز آل عثمان، واقع تطبيق إدارة اƅمعرفة في جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم  -51

               ، رساƅة مقدمة استƄماا ƅمتطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير(اƅمعوقات وسبل اƅتƄوير)اأمƊية 
   .7063ا، جامعة Ɗايف ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، في اƅعلوم اإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعلي

عشور عبد اƄƅريم، دور اإدارة اإƄƅتروƊية في ترشيد اƅخدمة اƅعمومية في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية  -52
واƅجزائر، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة، اƅجزائر، 

7002/7060. 
معوقات اإدارة اإƄƅتروƊية  في أدوات جامعة أم اƅقرى بمديƊة مƄة اƅمƄرمة، من  مƊى عطية اƅبشري، -53

وجهة Ɗظر اإداريات وعضويات هيئة اƅتدريس في اƅجامعة، رساƅة ماجستير في اإدارة اƅتربوية ، جامعة 
 .7002أم اƅقرى، اƅرياض، اƅسعودية، 

في اƅتحصيل اƅدراسي، رساƅة ماجستير، Ƅلية وƅيد بن محمد اƅعوض، دور استخدام شبƄة ااƊترƊت  -54
 .7002اƅدراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، اƅسعودية، 

            يوسف محمد يوسف أبو أموƊة، واقع إدارة اƅموارد اƅبشرية إƄƅتروƊيا في اƅجامعات اƅفلسطيƊية  -55
رساƅة ماجستير في إدارة اأعمال، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، اƅجامعة اإسامية، غزة،  اƊƅظامية، قطاع غزة،

 .7002فلسطين، 
 :اƃملتقيات اƃمداخات في/ 3

               حسن بن محمد اƅحسن، اإدارة اإƄƅتروƊية بين اƊƅظرية واƅتطبيق، اƅمؤتمر اƅدوƅي ƅلتƊمية اإدارية  -56
 .7002اƅحƄومي، معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅسعودية، Ɗحو أداء متميز في اƅقطاع 

مبارك بوعشة، ƅيليا بن مƊصور، إدارة اƅمعرفة Ƅتوجه إداري حديث ƅلمƊظمات في عصر اƅعوƅمة، ورقة  -57
-62عمل من اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي، عوƅمة اإدارة في عصر اƅمعرفة، جامعة اƅجƊان، طرابلس، ƅبƊان، 

62/67/7067. 
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58- ƅ ريƄفƅمال اƅمية رأس اƊمعرفة وتƅي موسى سعداوي، إدارة اƅدوƅملتقى اƅى اƅلمؤسسة، مداخلة مقدمة إ
رأس اƅمال اƅفƄري في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅحديثة، Ƅلية اƅعلوم : اƅخامس حول

 .7062ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة حسيبة بن علي، شلف، اƅجزائر، 
د أبو فأرة، اƅعاقة بين استخدام مداخل إدارة اƅمعرفة واأداء، اƅمؤتمر اƅعاƅمي اƅدوƅي اƅرابع يوسف أحم -59

حول إدارة اƅمعرفة في اƅعاƅم اƅعربي، Ƅلية ااقتصاد واƅعلوم اإدارية، جامعة اƅزيتوƊة اأردƊية، عمان، 
7002. 

 :اƃدوريات/ 4

ية واƅتطبيق في بيئة مƊظمات اƅعراقية، Ƅلية اإدارة أفƊان علي اأسدي، اإدارة اإƄƅتروƊية بين اƊƅظر  -61
 .7002معة اƄƅوفة، اƅعراق، وااقتصاد،  اƅعدد اƅخامس عشر،  Ƅلية اإدارة و ااقتصاد، جا

مساهمة اإدارة اإƄƅتروƊية في تطوير اƅعمل اإداري بمؤسسات  موسي عبد اƊƅاصر، محمد قريشي، -61
، مجلة اƅباحث، اƅجزائر، 02اƅتعليم اƅعاƅي، دراسة حاƅة Ƅلية اƅعلوم واƅتƊƄوƅوجيا بجامعة بسƄرة، اƅعدد 

7066. 
 اƃمراجع باƃلغة اƃفرنسية: ثانيا

62- Jean nouricebruneau, Jean francaise, le mangement des connaissances dans 

l’entreprise ressourse humaines et systemes d’information. Ed d’organisation, 
Paris, 1992.  
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 ϡحق رقϠ(20)م 

 

 (LMDمجال)قسϡ عϡϭϠ التسيير                                                                         -بسكرة- جΎمعΔ محمد خيضر    

  ΔديΎااقتص ϡϭϠالع ΔيϠك  ΔريΎالتج ϭ                                                                             سترΎم ΔنيΎالث Δالسن 

 تسيير المϭارد البشريϭ                                                                                        Δ عϡϭϠ التسيير          

 

 

 

 

 لتϔعيل إدارة المعرفΔ  ك΄داةاالكترϭنيΔ  اإدارة

 -بسكرة -دراسΔ تطبيقيΔ عϠى الم΅سسΔ الϭطنيΔ اتصΎاΕ الجزائر ϭحدة 

 

 الكريمΔ  أختي/ الكريϡ  آخي

 ϭ بركΎته  الساϡ عϠيكϭ ϡ رحمΔ ه

 اإدارة"ر المϭارد البشريϭ Δ المعنيΏ Δ دراسΔ ميدانيΔ استكمΎل الحصϭل عϠى شΎϬدة المΎستر في تسيي بإجراء يقϡϭ البΎحث
 Δك΄داةاالكتروني  Δعيل إدارة المعرفϔالجزائر وحدة بسكرة لت Εاتصاا Δالوطني Δبالم΅سس." 

 أنϭ ي΅كد البΎحث , ا البحث ذه إتمϡΎبكل دقϭ Δ مϭضϭعيΔ لϠمسΎعدة في  ااستبΎنΔ هذهعϠى  بΎإجΎبΔتتكرمϭا  أنارجϭا  ذال
ϡتكΎبΎإج  ϭ ΔمΎالت ΔلسريΎمل بΎأنستع  ϡمي  أغراض إاتستخدϠالبحث الع,  ΎϔϠس ϡدكϭϬمقدرا ج ϭ شكرا. 

                           ϡااحترا ϭ التقدير ϕئΎل فϭا بقبϭϠضϔت ϭ 

 

 

        

                                                                                                             ΔلبΎالط 

                                                                                                        ΎيϠخيرالدين كمي            

  ΔمعيΎالج Δ022 السنϰ /0221  
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 البياناΕ الشخصيΔ : اأولالجزء 

 ϡمنك ϭنرجΔبΎإجΎى  بϠع ΔسبΎالمنΕا΅Ύالتس ϭ ΔليΎذالتϙضع  لϭب(×) ϡΎأم Δرة الصحيحΎالعب 

 

ϭ-     أنثى                                  ذكر                         الجنس 

 

Ϯ- 03اقل من                               العمر     Δ03الى 03من                سن 

  

  سنΔ فΎكثر03         سنΔ      03 إلى 03من                                
 

 ليسΎنس       تقني سΎمي            الثΎنϱϭ                                      الم΅هل العϠمي -0

                   

                                         Ϭجستير                      ندس                 مΎدم ΕΎراسΎيϠع 

                                                                                                    

  سنϭا3Ε إلى 0من              سنϭاΕ     0اقل من                عدد سنϭاΕ الخبرة  -0

  ف΄كثرسنϭ0  Δ   سنϭ0             Δ إلى ϭ3من                                          

 

0- ΏϭسΎفي الح ϡالتحك Δسط                        ضعيف               درجϭجيد             مت 
 
    

 دϭراΕ 0الىϮدϭرة ϭاحدة       من                    اآلي اإعاϡعدد الدϭراΕ التكϭينيΔ في مجΎل  -6

 
 دϭراΕ  0من  أكثر                                                                   

 محاور الدراسΔ  :الجزء الثاني

 اادارة اإلكترونيΔ : ااول المحور

الرجΎء الم΅سسΔ؛ لدى العΎمϠين في تطبيϕ اإدارة اإلكترϭنيΔ مستϭى فيمΎ يϠي عدد من العبΎراΕ التي تقيس 
 .في المكΎن المنΎسΏ اختيΎرϙ ( ×)لϙ بϭضع عامΔ ذه العبΎراΕ ؛ϭ ذϭافقتϙ عϠى كل من هتحديد درجΔ م
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ϡالرق 

 
 Δعناصر اادارة االكتروني 

غير 
موافق 

 بشدة
 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة 

      عتاد الحاسوΏ  - أ 
ϭ  يز اأفرادϬبتج Δدر الم΅سسΎزةتبϬل  ب΄جΎز اأعمΎيل انجϬرة لغرض تسϭمتط ΏϭسΎح.      

Ϯ  ΕΎبتقني ϡΎلغرض اإلم ΕΎيϭف المستϠى مختϠع ϭ ستمرارΎب ΎϬلمنتسبي Δيريϭتط Εراϭد ϡتقي
 . الحΎسϭ Ώϭ تطبيقΎته 

     

ϯ  فيΎالعدد الك Δفر الم΅سسϭت ϭ ϡΎف اأقسϠلمخت ΕΎبعΎمن الط Εحداϭال.      

ϰ   ΕΎسحΎفي من المΎالعدد الك Δفر الم΅سسϭت( scanners) Εحداϭال ϭ ϡΎف اأقسϠلمخت .      

ϱ  Εحداϭال ϭ ϡΎف اأقسϠلمخت ϡدΎزة الخϬفي من أجΎالعدد الك Δفر الم΅سسϭت.      

 Ώ -  Εالبرمجيا      
ϲ ΔبيϭسΎالبرامج الح Δافر لدى الم΅سسϭيت(logiciel ) Δل الازمΎز اأعمΎانج.      
ϳ  Δتحديث البرامج المستخدم ϭ ΔبعΎمت ϡيت(mise a jour) بشكل مستمر.      

ϴ أن Δالم΅سس ϡتستخد ΎϬتΎنΎبي ΔيΎلحم Δآلي ΔيΎحم Δظم.      
ϵ  Δالبرمجي ΕΎنϭيذ بعض المكϔص لتنΎع الخΎالقط ΕΎمع م΅سس Δن الم΅سسϭΎتتعΔأنظم 

 Δنيϭاإدارة اإلكتر. 
     

      الشبكاΕ  -ج    
ϭ1 مل مع اآخرينΎل التعϬتس ϭ ΔركΎلتتيح المش Εاإنترن Δفر شبكϭتت.      

ϭϭ  Εاإنتران Δشبك Δالم΅سس ϡأغراضتستخد ΕΎمϭϠمعϠني لϭزيع اإلكترϭالت ϭ النشر.      

ϭϮ  Δالم΅سس ϡتستخدΕΎاإكستران Δشبك  ΔرجيΎالخ ΕΎدل مع الم΅سسΎيل التبϬتس ϭ لΎلاتص.      

ϭϯ  لΎف أشكϠمخت Δالم΅سس ϡلتستخدΎني  ااتصϭني )اإلكترϭتي , البريد اإلكترϭالبريد الص
 ).... 

     

      صناع المعرفΔ  -د    
ϭϰ  Δنيϭزة اإلكترϬاأج ΔنΎصي ϭ ى تشغيلϠدرين عΎنيين القϔال Δفر لدى الم΅سسϭيت.      

ϭϱ  ΕاΎااتص ϭ ΏϭسΎالح ΕاΎالمبرمجين في مج Δفر لدى الم΅سسϭيت.      

ϭϲ  Εحداϭلكل ال Ύيدهϭتز ϭ ΕΎنΎظ البيϔمته حϬم ΕΎنΎل البيϭ΅مس Δفر لدى الم΅سسϭيت.      

ϭϳ  نϭمϭالمحررين الذين يق Δللدى الم΅سسΎبإدخ  ϭإخراج  ΕΎنΎالبي.      
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 إدارة المعرفΔ : ثانيالمحورال

ϱ ΎفيمΔفي الم΅سس Δإدارة المعرف ΕΎيϠعم ϕى تطبيϭالتي تقيس مست ΕراΎمن العب Δعϭا ,لي مجمϭالمر ج ϭ
ΎϬعن ϙافقتϭم ϡعد ϭأ ϙافقتϭم Δتحديد درج, ϭϙذل  Δضع عامϭب(× ) ϙرΎاختي ΏسΎفي المربع المن. 

 

 

 

 
ϡالرق 

 
                                       Δادارة المعرف ΕياϠعم 

غير 
موافق 

 بشدة
 

 
غير 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة 

      توليد المعرفΔ - أ 
ϭ  Δالمعرفي ΎϬتΎجΎاحتي Δعيϭاإدارة ن ϙتدر.      
Ϯ  ΔليΎع ΕراΎϬم ϭ Εخبرا ϱϭين ذϔظϭالم ΏΎاستقط ϡيت.      
ϯ  Δتضع الم΅سسΎيرهϭتط ϭ ϡϬرفΎلأفراد لتحسين مع Δينيϭبرامج تك.      
ϰ  اأخرى ΕΎرة مع الم΅سسΎاإستش ϭ نϭΎالتع ϡى تدعيϠع Δتعمل الم΅سس.      
ϱ  ΎϬب ΔحΎرف المتΎدة من المعΎϔلاست ΏسΎخ المنΎالمن Δفر الم΅سسϭت.      
ϲ   ليدϭى تϠعدة عΎمسϠير مستمر لϭتط ϭ ثϭبإجراء بح ϡΎالقي ϡيتΔالمعرف       .      
 Ώ -  Δتخزين المعرف      
ϳ  Δرة لخزن المعرفϭمتط ΕΎبرمجي ϭ زةϬأج Δالم΅سس ϡتستخد .      
ϴ  لϬيس Δبطريق ΎϬثيقϭت ϭ ΕΎمϭϠبتصنيف المع Δنيϭاإلكتر Δϔاأرش Δالم΅سس ϡتستخد

 ΎϬاستخدام ϭ ΎϬع إليϭالرج. 
     

ϵ  رفΎمعϠتحديث مستمر ل Δالم΅سس ϱتجر Δالمخزن.      
ϭ1  Δاعد الم΅سسϭفي ق ΏرΎالتج ϭ Εإدراج الخبرا ϡيت.      
ϭϭ  ΔليΎرف العΎالمع ϭ Εالخبرا ϱϭى اأفراد ذϠظ عΎϔإلى الح Δتسعى الم΅سس.      

      تشارك المعرفΔ  -ج 
ϭϮ  ΕءاΎلق ϡين من خال تنظيϠمΎبين الع Δالمعرفي ΔركΎى تشجيع المشϠع Δتعمل الم΅سس

 .دϭريϭ Δ حϠقΕΎ النقΎش 
     

ϭϯ  ΔϔϠل بين مختΎاتص Δفر شبكϭمن خال ت ΕΎمϭϠدل المعΎتب Δح لأفراد حريΎتت
 Δداخل الم΅سس ΕΎيϭالمست. 

     

ϭϰ  Δفرة داخل الم΅سسϭرف المتΎين اكبر قدر ممكن من المعϠمΎعϠح لΎيت.      
ϭϱ  عي بين اأفرادΎى تشجيع العمل الجمϠع Δتعمل الم΅سس.      
ϭϲ  ينϠمΎبين الع Δفي المعرف ΔركΎالمش ΔفΎد ثقϭتس.      

      تطبيق المعرفΔ  -د 
ϭϳ  Δالمعرف ϕالتي تحد من تطبي Εاإجراءا ϭ ϕائϭالع Δى إزالϠع Δتعمل الم΅سس.      
ϭϴ  Δالبشري ϭ ΔديΎالم Δالمعرف ϕتطبي ΕΎبϠمتط Δفر الم΅سسϭت.      
ϭ3 Δلافراد تمنح الم΅سس  ϡϬرفΎمع ϕلتطبي ΔفيΎالك Δالحري.      
Ϯ1  Δالمعرف ϡجديدة عند استخدا ΕΎخدمϭا ΕΎطرح منتج ϡيت.      
Ϯϭ ΔيϠه من العمϭمϠتع Ύاأفراد بم ϕى تطبيϭمست Δبع الم΅سسΎا تتΔينيϭلتك.      


