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 داءـــــــــاإه
إلϰ من بϠغ الكاال  وسدϯ اأمان  ونصح اأم  ، إلϰ نبي اأم  ونيي 

 العالؤةن اةدنا محؤد صϰϠ ه عϠةه واϠم.

 إلϰ ات الحباقب، سمي الغالة .                    
ثؤايا  لةكوا هؤاسيجيا من ه سϥ قؤد في عؤكسطال ه في عؤكϩ، سبي 

نايϡ سهسدي بϬا الةيϬ  ϡمقد حاϥ قطافϬا بعد طيل انسةاي واسبيϰ رϠؤاص
 وفي الغد وإلϰ اأبد...

 



 الملخص:

ة سمساهمة اإتصاات التسويقية في تعزيز اليقظة التجارية للمؤس مدى جاءت هذƋ الدراسة من أجل التعرف على
الجواƊب  وبعد إستعراضبسƄرة Ƅحالة للدراسة،  -فرع جيƊرال Ƅابل–من مؤسسة صƊاعة الƄوابل  واتخذتاإقتصادية، 

معتمدا في ذلك على الƊظرية للموضوع جاءت الدراسة التطبيقية للوقوف على واقع اإتصاات التسويقية واليقظة التجارية 
المؤسسة محل الدراسة، وƄذلك قمƊا بإعداد إستمارة Ƅأداة لجمع البياƊات و دراسة العاقة بين في  دراسة لمقابلة Ƅأداة لال

المؤسسة في القسم التجاري وتم إسترجاعها Ƅلها أي  موظفي واطاراتإستمارة على  08توزيع  متغيرات الدراسة، حيث تم
. وعملت على تحليل البياƊات والتحقق من الفرضيات بمجموعة من اأساليب اإحصائية %)Ɗ)088سبة اإستجابة بلغت 

للتحليل، وتوصلت الدراسة في اأخير إلى مجموعة من الƊتائج أهمها: توجد عاقة ذات  SPSSوذلك بإستخدام برƊامح 
دالة إحصائية بين اإتصاات التسويقية واليقظة التجارية، وƄذلك وجود دالة إحصائية بين Ƅل أبعاد اإتصاات التسويقية 

 واليقظة التجارية في المؤسسة محل الدراسة.

 .اليقظة التجارية، صاات التسويقيةاإتالƂلمات المفتاحية: 

Le résumé: 

     Cette étude a pour but de mettre en évidence le rôle de la Communication Marketing dans 

le renforcement de la veille commerciale.  

Pour la réalisation de l’étude citée ci-dessus, je me suis basé sur la méthode utilisé par 

l’entreprise (EN.I.CA.BISKRA), Après une étude théorique du sujet j’ai réalisé  la partie 

pratique dans une entreprise, Cette étude a été faite dans le but de mettre en relief la procédure 

de Communication Marketing et de la Veille Commerciale au sein de l’entreprise. Et pour 
réaliser cette tâche je me suis servi  un entretien avec le cadre commerciale de l’entreprise de 

service commerciale et aussi un questionnaire comme des outils de collecte des données. 

Ainsi trente de ces questionnaires ont été remis aux responsables et aux cadres de l’entreprise, 
et qui ont été par la suite récupérés avec un taux de participation de 100%. Pour analyser les 

données collectées et vérifier toutes les hypothèses, j’ai utilisé certaines méthodes statistiques 
servant du programme d’analyse SPSS. En fin de compte  cette étude a fait ressortir le résultat 
important: l’existance d’un lien a fondement statistiques entre la communication marketing et 
la veille commerciale. 

Mots clés : la communication marketing, la veille, la veille commerciale.  
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Δالعام Δالمقدم 

 
 أ‌

ومسبت  يشهد اƅعاƅم اƅيوم موجة من اƅتغيرات و اƅتطورات اƅمتسارعة اƅتي طاƅت مختلف جوانب  اƅييبا     
و تيريبر  Ƅافة اƅمؤسسات في Ƅب  دو  اƅعباƅم علبخ اخبتسف مسبتوم ت بدمها و نموعبا مبن عوƅمبة ƅ  ت باد

ƅأسواق اƅتي شهدت تزايد اƅمنافسة اƅياد  بين اƅمؤسسات اƅناشطة فيه في مياوƅه منها إشباع ايتياجات 
و رغبات اƅمستهلƄين و تي يبق راباعم و اƅتمتبا باƅمزايبا اƅتنافسبية اƅتبي تمƄبنهم مبن اƅيمباق علبخ مبوا عهم 

 .في اƅمنتجات اƅتي ت دمها اƅمؤسسة

اƅببببخ زيبببباد  اعتنبببباق اƅمؤسسببببات ƅملسببببمة اƅممهببببوم اƅتسببببوي ي و اƅترƄيببببز علببببخ  ببببد هدت عببببف  اƅقببببروف و     
هيبن  اƅمستهلƄين Ƅمدخ  ƅنجاح اƅعملية اƅتسوي ية و ƅ يبام اƅمؤسسبات بتي يبق اƅتوا ب  اƅجيبد مبا عمس هبا 

اƅتسببوي ية اƅتببي تمƄنهببا مببن تزويببد اƅعمببس   اإت ببا ت عمببدت عببف  اةخيببر  اƅببخ تبنببي و تنميببة اسببتراتيجية
ƅتعزيبببز عس تهبببا باƅ م بببدم مبببن طرفهبببا و خلبببق جبببو مس بببمƅمنبببته اƅلسبببلعة هو اƅ م نعبببةƅافيبببة و اƄƅمعلومبببات ا

 و Ƅس  رااعم وو  هم ƅها. باƅعمس  

و في نمس اƅو ت تƄوين  ور  مويد  و متƄاملة ƅلمؤسسة و تي يبق اةعبداف اƅمرجبو  و يمايتهبا فبي     
 اƅمدم اƅطوي  من اƅهجوم اƅتنافسي اƅميتوم.

و في ق  اإنجازات و اƅتطورات اƅتي ت وم بها اƅمنقمات في اƅو ت اƅياƅي و اƅتسارع نيو اةفا  و    
اƅبببدور اƄƅبيبببر اƅبببفإ تلعببببه اإت بببا ت اƅتسبببوي ية فببببي عبببف  اةخيبببر  و ƅتي يبببق اƅتماعببب  اƅجيبببد ببببين اƅبي ببببة 

يط اƅخببارجي و خا ببة مببا اƅداخليببةو اƅخارجيببة ƅلمؤسسببة تسببعخ اƅمؤسسببة ƅلتر ببد و اƅمتابعببة اƅجيببد  ƅلميبب
يببدور يببو  اƅسبباية اƅتجاريببة و مببا تتطلبببه ƅلتمببوق علببخ اƅمنافسببين و فƅببأ بر ببدعا ƅلزبببا ن و اةسببواق و 

سبتيباق اسبتراتيجياتهم و سياسباتهم  وعبفا مبا تتييبه ƅنبا اƅي قبة اƅتجاريبة   اƅموردين وƄشبف تطلعباتهم بد بة واي
بببباƅترƄيز هƄببببر بمبببا ييبببدو فبببي اةسبببواق و ƅمواƄبتبببه و رغببببة فبببي اتخببباف اƅ بببرار اƅسبببليم إسبببتمرارعا. و فƅبببأ 

اإيتماق باƅي بة اƅسبو ية و اƅعمب  علبخ زيادتها فببات ƅزامبا علبخ اƅمؤسسبة اإعتمبام بƄب  اƅمتغيبرات اƅتبي 
تطره علخ مييطها و استغس  اƅمرص اƅمتايبة و تجنب  اƅمخباطر  اƅميتملبة و Ƅب  عبفا فبي طبابا اسبتبا ي 

 تغيرات اƅخارجية.تو عي ƅمساير  Ƅ  عف  اƅم

 

 

 



Δالعام Δالمقدم 

 
 ب‌

  : و من Ƅ  ما سبق  يمƄن طرح اإشƄاƅية اƅر يسية اƅتاƅية

   ت زياااز اليقظاااة التجارياااة للمؤسساااةتسااااهم فااات ااااا  التساااويقية أن لإ إلاااى أي مااادى يم ااان ’‘

 ’‘ اإقت ادية

 : و ƅ جابة علخ عف  اإشƄاƅية اƅر يسية  بد من اإجابة علخ اƅتساؤ ت اƅمرعية اƅتاƅية

 اإت ا ت اƅتسوي ية في اƅمؤسسة اإ ت ادية؟ فعاƅيةما مدم  -

  ت ادية؟اƅي قة اƅتجارية في اƅمؤسسة اإ هعميةما مدم   -

 استخدام نقام اƅمعلومات اƅتسوي ية من هساسيات عم  اƅمؤسسة؟ -

 اƅتجارية؟ اƅمؤسسة إعسن علخ ي قةبر ايؤ  -

 اƅتجارية؟ اƅمؤسسة لبيا اƅشخ ي ي قةƅبر يؤ  -

 اƅتجارية؟ اƅمؤسسة علخ ي قة تنشيط اƅمبيعاتبر يؤ  -

 اƅتجارية؟ اƅمؤسسة علخ ي قة ƅعس ات اƅعامةابر تؤ  -

إت با ت عنباأ ارتبباط ببين ا وعموما فإن اƅهدف اƅعام مبن عبف  اƅتسباؤ ت عبو Ƅشبف مبا افا Ƅبان
 اƅي قة اƅتجارية.وقيمة  وبيناƅتسوي ية بƄافة هبعادعا واƅمعلومات اƅتي ت دمها 

 فرضيا  الدراسة - 0

 :ƅ جابة علخ اƅتساؤ ت اƅمرعية و تيلي  اإشƄاƅية مي  اƅدراسة يتم طرح اƅمرايات اƅتاƅية

 يساعم اإعسن بشƄ  ايجابي في اƅتأبير علخ ي قة اƅمؤسسة تجاريا. -

 يساعم اƅبيا اƅشخ ي  بشƄ  ايجابي في اƅتأبير علخ ي قة اƅمؤسسة تجاريا. -

-  Ƅمبيعات بشƅمؤسسة تجاريا. يساعم تنشيط اƅتأبير علخ ي قة اƅايجابي في ا 

 تساعم اƅعس ات اƅعامة بشƄ  ايجابي في اƅتأبير علخ ي قة اƅمؤسسة تجاريا. -
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  أهمية الدراسة-5

 يمƄن ت سيم اةعمية يس  مجا  اƅدراسة

 تيديد هعمية اإت ا ت اƅتسوي ية و تأبيرعا علخ اƅي قة اƅتجارية ƅلمؤسسة.  :المجال النظري

من هج  معرفة اƅدور اƅي ي ي و اƅمعا  اƅفإ ت بوم ببه اإت با ت اƅتسبوي ية و مبا مبدم  :المجال التلبيق 
ƅهفا سن وم بدراسة ياƅة مؤسسة  ناعية ƅتيليب  و اƅتعمبق فبي  تأبيرعا علخ اƅي قة اƅتجارية في اƅمؤسسة 

ƅ ميدانيةƅزيارات اƅشف هبعاد  من خس  اƄ مواوع وƅطرق فهم مختلف جوان  اƅدراسة و اƅلمؤسسة مي  ا
 اƅمعتمد  ƅر د اƅبي ة اƅتسوي ية اƅتي تؤبر و تتأبر بها اƅمؤسسة. 

  :أهداف الدراسة -3

 :تتمب  هعداف اƅدراسة في اƅن اط اƅتاƅية

  وخا ببة فببي قبب  قببروف اƅبي ببة واƅمنافسببة بيببان هعميببة و اببرور  تمببتة اƅمؤسسببة علببخ بي تهببا -
 اƅمتزايد .

 تيديد مختلف اƅمماعيم اƅمتعل ة باإت ا ت اƅتسوي ية و هعميتها في اƅمؤسسة.  -

 اƅتطرق اƅخ ابراز هعمية اƅي قة اƅتجارية. -

 مياوƅة اƅتعرف علخ مدم تطبيق عف  اƅمماعيم في اƅمؤسسة اƅجزا رية. -

 اƅتسوي ية في تي يق هعداف اƅمؤسسة مي  اƅدراسة. ت ييم وا ا ادار  و تسيير اإت ا ت -

 اƅمزايا اƅتي تايمها اƅي قة اƅتجارية في اƅمؤسسة اإ ت ادية. -

 دوافل إ تيار الموضوع - 4

في ق  ا نمتاح ا  ت ادإ اƅتي يشهد  ا  ت اد اƅوطني ياƅيا  ارور  اإعتمام بمجا  اƅتسويق  -
ن و اƅسبلا خص اƅزبا ي ة بما تخاف اƅ رارات اƅهامة خااعلخ اƅمساعد  نقرا ةعميته اƅخا ة في 

 اإستراتيييات اƅمتعل ة بها.اƅتي ت دمها اƅمؤسسة و 

سبرع تأ لمبا مبا  ت اديات ييو يƄون اƅب ا  ƅأاƅمنافسة اƅشرسة اƅتي تعيشها اƅمؤسسة في ق  اإ -
 .متغيرات اƅبي ة
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اإت ا ت اƅتسوي ية و ربطه باƅي قة اƅتجاريبة اƅتي تناوƅت مواوع  ا Ƅاديميةنقرا  لة اƅدراسات  -
 في اƅمؤسسات اإ ت ادية.

حدود الدراسة  - 2  

Ƅمتغيبببر مسبببت   و اƅي قبببة  اƅتسبببوي ية عبببف  اƅدراسبببة تتنببباو  اƅعس بببة ببببين متغيبببرين هساسبببين عمبببا اإت بببا ت
 اƅتجارية Ƅمتغير تابا.

 الحدود الموضوعية  -أ

اإت ببا ت اƅتسببوي ية اƄƅسسببيƄية و عببي اإعببسن  اƅبيببا اƅشخ ببي  نرƄببز فببي دراسببتنا علببخ عنا ببر   -
اƅعس بببات اƅعامبببة مبببا اإشبببار  اƅبببخ بعبببت اƅعنا بببر اةخبببرم اƅتبببي تبببدخ  فبببي ممهومبببه  تنشبببيط اƅمبيعبببات 

 اƅموسا.

 اƅترƄيز علخ هعمية اƅي قة اƅتجارية في اتخاف اƅ رارات اƅتسوي ية ƅلمؤسسة اإ ت ادية.  -

مببن اƅسببوق اƅجزا ريببة Ƅنمببوف   Ƅبببرمƅببة ƅمؤسسببة ا ت ببادية انتاجيببة ة علببخ دراسببة يات ببوم عببف  اƅدراسبب  -
دور اƅتببي تمارسببه ƅتعزيببز اƅببإسبب اط اƅدراسببة اƅنقريببة عليهببا و فƅببأ ƅمعرفببة مو ببا اإت ببا ت اƅتسببوي ية و 

 اƅي قة اƅتجارية ƅلمؤسسة.

 الحدود الزمنية -ب

اƅدراسببببة علبببببخ معطيببببات وواببببعية مؤسسبببببة  ببببناعة اƄƅوابببببب  فببببرع جنيببببرا  Ƅابببببب  بسببببƄر  ƅمتبببببر    ا ت ببببرت
 .Ƅإطار زمني ƅدراسة اƅياƅة 4104/4102

 الدراسا  السابقة -6

"مببدم تببأبير اإت ببا ت اƅتسببوي ية علببخ اƅسببلوأ اƅشببرا ي ƅلمسببتهلƄين"  بعنببواندراسااة هيااام عبااد ا  
اƅجامعبة  ماجسبتير  مبفƄر  اƅخلوية اƅملسطينية جبوا  ب طباع غبز   ياƅة تطبي ية علخ شرƄة اإت ا ت

ببببين اةعبببداف عبببف  اƅدراسبببة اƅتعبببرف علبببخ دور  مبببناإسبببسمية غبببز   Ƅليبببة اƅتجبببار    سبببم ادار  هعمبببا . 
وسببببا   اإت ببببا  اƅتسببببوي ي فببببي تعزيببببز اƅمعلومببببات ƅببببدم اƅمشببببترƄين فببببي شببببرƄة اإت ببببا ت اƅخلويببببة 

ƅملسطينية جوا   ومن هعم اƅبايو:اƅيها اƅفإ تو   اƅنتا ه ا 
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  تي تتبعهباƅتسوي ية اƅموابوعة تستند وسا   اإت ا ت اƅتسبوي ية اƅخطبة اƅبخ اƅة جبوا  اƄشبر
 ƅدم اƅشرƄة من ييو تي يق راا اƅمشترƄين وتي يق و  هم.

  ة جببوا  مببا اإسببتراتيجيةƄمسببتخدمة مببن شببرƅاملببة اƄمتƅتسببوي ية اƅتتوافببق وسببا   اإت ببا ت ا
 اƅمسبتهلأ ƅلشرƄة ييو هن جميا اƅوسا   اƅمستخدمة ت ب  اتجبا  تيديبد ايتياجبات اƅشموƅية

 وتي يق اƅراا واƅو  .

"دور اإت ببا ت اƅتسببوي ية اƅتسببوي ية اƅمتƄاملببة فببي خلببق اƅ يمببة ƅلزبببون"  بعنببواندراسااة باان سااالم فاااروق 
واƅعلبببوم اƅتجاريبببة وعلبببوم  اƅعلبببوم اإ ت بببادية Ƅليبببة ماجسبببتير  مبببفƄر  دراسبببة ياƅبببة مؤسسبببة يمبببود ببببوعسم 

. من هعداف عف  اƅدراسبة مياوƅبة 4100  اƅتسيير   سم اƅعلوم اƅتجارية  تخ ص تسويق  جامعة اƅجزا ر
اƅبايو ايجاد اƅعس ة بين ممهبوم اإت با ت اƅتسبوي ية اƅمتƄاملبة وهعبم اƅرƄبا ز اƅتبي يعتمبد عليهبا  وممهبوم 

نتببا ه اƅدراسببة اƅببفإ تو بب  اƅيهببا اƅبايببو  ؤسسببة  همببا هعببممعرفببة مو عهببا فببي اƅمخلببق اƅ يمببة ƅببدم اƅزبببون و 
 عي:

  تي تستخدمهاƅوسا   اƅتسوي ية عي هعم اƅمؤسسات في تي يق هعدافها  فهبي وسبيلة اإت ا ت اƅا
 اƅتوا   ما اƅزبا ن ومعرفة ياجاتهم ورغباتهم.

 يƅوسبا   اإت باƅامب  ببين مختلبف اƄاملبة عبي عمليبة تƄمتƅتسبوي ية اƅخدمبة هعبداف اإت با ت اƅ ة
اƅمؤسسبببة   وƄبببفƅأ ƅخلبببق  يمبببة مربيبببة مبببا زبا نهبببا وسبببهوƅة تمييبببز منتجبببات اƅمؤسسبببة عبببن ببببا ي 

 اƅمنتجات اƅمنافسة ƅلمؤسسة.

بعنبببوان "اƅي قبببة اإسبببتراتيجية Ƅعامببب  ƅلتغييبببر فبببي اƅمؤسسبببة" دراسبببة ياƅبببة مؤسسبببة عااا وي ن ااايرة دراساااة 
تخ بببص اƅمبببوترد واƅعلبببوم اƅتجاريبببة وعلبببوم اƅتسبببيير  Ƅليبببة اƅعلبببوم اإ ت بببادية مبببوبيليس  مبببفƄر  ماجسبببتير  

عببدفت عببف  اƅدراسببة اƅببخ تبيببان Ƅيميببة تيليبب  اƅبي ببة  .4100سببنة   جامعببة هبببي بƄببر بل ايببد تلمسبباناƅبشببرية  
اƅداخلية واƅخارجية ƅلمؤسسة وƄيمية ارسا  نقبام ƅلي قبة اإسبتراتيجية  مبن هعبم اƅنتبا ه اƅبفإ تو بلت اƅيهبا 

 اƅبايبة:

  ي قبةƅتيليب اƅمرا ببة واƅببرارات مبن خبس  ا ƅعلمببي   اإسبتراتيجية نقبام يسباعد علبخ هخبف اƅلميبيط اƅ
 اƅت ني  اƅتƄنوƅوجي واƅمؤبرات اإ ت ادية وفƅأ إƅت اط اƅمرص و اƅتهديدات اƅتطورية.
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  جتهبباƅمعلومببات  تع بهببا بببم معاƅي قببة اإسببتراتيجية مسببار معلومبباتي مسببتمر يبببده بجمببا اƅمببا هن اƄ
 ها بييو   يتم اإب ا  ا  علخ اƅمعلومات اƅمميد  من هج  تغفية اƅ رارات اإستراتيجية.وتيليل

بعنبوان" دور اƅي قبة اإسبتراتيجية فبي ترشبيد اإت با  ببين اƅمؤسسبة ومييطهبا"  دراسة نو ال ابدين قوجيال
  Ƅليبة تبار عناببةدراسة ميدانية بويد  مطاين سيدإ هرغيس هم اƅبوا ي  مفƄر  ماجستير  جامعة بباجي مخ

عببف  اƅدراسببة  تهببدف  4104اإت ببا   سببنة  اةدا  واƅعلببوم اإنسببانية واإجتماعيببة   سببم علببوم اإعببسم و
 يو  دور وهعميبة اƅي قبة اإسبتراتيجية فبي هدا  اƅمؤسسبات وفبي تمعيب  عمليبة ات باƅها تواية اƅرؤية اƅخ

 باƅمييط اƅخارجي  ومن هعم اƅنتا ه اƅفإ تو   اƅيها اƅبايو:

  ب ا  علخ ات ا  بمييطهباƅي قة اإستراتيجية باƅتشباف هإ مخباطر تسمة اƄهبا باƅ وعبو مبا يسبمة
 هو تهديدات هو فرص جديد ,

  تبي تسبمةƅوقيمبة اƅمؤسسة بمييطها  فهبي اƅبير في تمعي  وترشيد ات ا  اƄ  Ƅي قة بشƅتساعم ا
 .اƅب ا  علخ ات ا  دا م بهفا اƅمييطƅها ب

 منهج البحث -7

سبيتم اتبباع اƅمبنهه اƅو بمي اƅتيليلبي  اƅبفإ يرتƄبز علبخ و بف اƅمتغيبرات  ƅسجابخ علخ اشبƄاƅية اƅدراسبة
اƅتببي تيƄببم عببف  اƅمتغيببرات  ممببا يمƄننببا مببن معرفببة درجببة اƅمتيƄمببة فببي اƅقبباعر   ومببن بببم تيليبب  اƅعس ببات 

 علخ ا جابة بشƄ  د يق علخ اشƄاƅية اƅدراسة. تأبيرعا وتأبرعا  ويعم 

متمبلبة  اƅعلمية اƅمعتمد  في جما اƅبيانات استخدام اةدواتƄما سيتم ا ستعانة بأسلو  دراسة اƅياƅة وƄفا 
 ا ستمار  واƅم ابلة  وفƅأ باƅشƄ  اƅتاƅي: في

 :تبببب    بالنساااابة للجانااااب النظااااريƄƅتبببببي ببببباإطسع علببببخ مختلببببف اƄمƅمسببببة اƅم ببببا ت  تمببببت باƅا
 اƅمفƄرات اƅتي ƅها عس ة باƅمواوع.

 : عملية عن طريق: بالنسبة للجانب التلبيقƅتمت ا 

 اƅم ابست ما مسؤوƅي اƅمؤسسة؛ -

 اƅزيارات اƅميدانية؛ -

 اƅوبا ق اƅخا ة باƅمؤسسة مواوع اƅدراسة؛ -

طاراتستبانة بيو موجهة ƅا -  اƅمؤسسة. موقمي واي
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 هي ل البحث -1

بسو ف و  و خاتمة  وعف  اƅم و   تم ت سيم اƅدراسة اƅخ اƅبيو و هس لتها اƅمرعيةƅ جابة علخ اشƄاƅية 
 بم   وايد. ن و اآخر تطبي ي ممبسنقرإ ممب  بم لي ƅها جانبين هيدعما

اƅجانبب  اƅنقببرإ ييتببوإ علببخ ف ببلين سببيتم فيهمببا اƅترƄيببز علببخ تيليبب  وشببرح اƅممبباعيم اƅنقريببة اƅتببي ƅهببا 
 اƅجان  اƅتطبي ي ييتوإ علخ ف   وايد:عس ة باƅمواوع  هما 

  متعل ببة  الف اال اأولييببو سببنتطرق فببيƅممبباعيم اƅمببن خببس   اإت اااا  التسااويقيةبعلببخ هعببم ا
 من خس  هربعة مطاƅب   اإطار اƅنقرإ ƅ ت ا مبايو ييو تطر نا في اƅمبيو اةو   هربعة

  اƅمبيببو اƅباƅببو مببن خببس  هربعببة مطاƅبب  اƅمبيببو اƅببباني اإطببار اƅنقببرإ ƅ ت ببا ت اƅتسببوي ية
  همبببا اƅمبيبببو اƅراببببا فيتعلبببق مبببن خبببس  هربعبببة مطاƅببب   ييتبببوإ علبببخ عنا بببر اƅمبببزيه اƅتسبببوي ي

مببن خببس  هربعببة  ببباƅممهوم اƅيببديو ƅ ت ببا ت اƅتسببوي ية وعببي اإت ببا ت اƅتسببوي ية اƅمتƄاملببة
. ƅمطا 

  ممبباعيم اةساسببية  الف اال الثااان همبباƅببخ اƅمببن خببس  هربعببة مبايببو   ظااة التجاريااةلليقسببنتطرق ا
ييو سنتطرق في اƅمبيبو اةو  علبخ ممهبوم اƅي قبة اإسبتراتيجية  اƅمبيبو اƅبباني ييتبوإ علبخ 
اƅمماعيم اةساسية ƅلي قة اƅتجارية  هما اƅمبيو اƅباƅبو نقبام اƅمعلومبات اƅتسبوي ية ƄريƄبز  ƅلي قبة 

 .ت ا ت اƅتسوي ية واƅي قة اƅتجاريةاƅتجارية  هما اƅمبيو اƅرابا فيبرز اƅعس ة بين اإ
  نقبرإ علبخ  الف ال الثالاثهما فيما يخصƅجبز  اƅممباعيم اƅ بفإ عبو عببار  عبن اسب اطƅمؤسسبة وا

واقااال اإت ااااا  التساااويقية وع قتاااه  بببناعة اƄƅوابببب  اƄƅهربا يبببة ببسبببƄر  وفƅبببأ ƅمياوƅبببة ت يبببيم 
باƅمؤسسببة مببن خببس  بببسو مبايببو  سببيتم اƅتطببرق فببي اƅمبيببو اةو   اليقظااة التجاريااة بت زيااز

اƅباƅبو  باƅتعريف علخ ميدان اƅدراسة  اƅمبيو اƅباني ي وم بتيديد منهه اƅدراسة  هما فبي اƅمبيبو
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 تمهيد

ةتنلم تيو ةو  أ  منت ن إقسمن إتصسات ملتولوفن لةد الم يين  محةنهس ي اء الداللي أ  لةد ال مسو     
  ذلك مد لاو  ملسش  ،أ  اللس جي لةد ال ماء  الم    د  المنتج د لص    ملسش   أ  غة   دالو الم يين،

تلسدو الم ل مست  ا فةوس  فةمس لةنهر.  لهذا ا يسس ةتر تيهةو الت اصو لةد الم يين   لس نهس  ضمسد  ج دهس 
يتم ا هس.   ا 

تلنت الم ييست مفه ر اإتصسات التي ةقةن التي تيم  لهس لسلت اصو مم  لس نهس لن ةقن يهلن  ف سلن  ذلك   
ج التي ةقي  هي: اإ اد. تنشةن الملة ست، ال اقست ال سمن،  ألة ا اللةم الشلصي، مد لاو  نسص  الم ة

  نهس تيسهر لشةو ةلة  في تحقة  ا هداف التي ةقةن للم يين  تقدةر مس ه  أفضو لل لس د.

ذ ل د  مم التن   الذ  شهدت  ا ي ا  في ملتلف  يس و اإتصسو، تن   مفه ر اإتصسات التي ةقةن لةأل    
تةسملي  تفس لي لةد ملتلف  نسص  اإتصسات  هذا مد أجو للهدف لدمن مثلى للهدف المحدد  ةحس و هدا 

 الفصو تفصةو مس يل  اإشس   إلة  مد لاو الملسح  التسلةن:

 ,المبحث اأول: المدخل لنظرية اإتصال 

  .ستراتيجيات اإتصاات التسويقية  المبحث الثاني: مفهوم، وظائف وا 

 .المبحث الثالث: مزيج اإتصاات التسويقية 

 .بديل لإتصاات التسويقية التقليديةƂ املةƂالمبحث الرابع: اإتصاات التسويقية المت 
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 المبحث اأول: المدخل لنظرية اإتصال.

مد أل   ال  امو التي أنشأت  اقست اجتمس ةن لةد ا ف اد  أد الحسجن إلةو  ج لتو  ةمو  ل ود   ة تل  اإتصسو   
لةونهر مود لواو  سا فو اد مود تنسوةر  تنيوة  ا  موسو  النشوسنست فةمو م احو نح  التن  ، الميتم  مةنوت هو اء

أجو التأثة   لى  سدات  س   مدم ل مست  أفةس   التي تة د أ ا  ألة ا مضم د اإتصسو.  في هذا اإن تلسدو
 يل ك ملتلف الش ا   الميتهدفن تلجس الم ييون إلوى إ تموسد هوذا التفس وو  تلوسدو الم ل موست  ا فةوس  موم هو اء 

 لخيت مسو  يس و محدد  لب ض تحقة  أهدافهس المين    فقسً لنلة ن ةو ش ةحن.
 

 .مفهوم اإتصال المطلب اأول:
 اايتلدار فوي حةستنوس الة مةون  هوي ذات م وسني  دةود   ملتلفون لودا ةجوم أد نحودد  ةلمن إتصسو  اي ن اانتشس 

 مفه مهس لاو تلةسد أصلهس  مد ثر ت  ةفهس.
 اإتصال الفرع اأول: ماهية

 1:اإتصال أصل Ƃلمة -1

إلى لداةن اللل  حةد ةسد اس     جو ةةلر ما ةت    هذا التلسنوم هو  نو ع مود  اإتصسوفي الحقةقن ة  د    
  د ن ة  ال يو  ه  اتصسو غة  ملسش . اإتصسو، لسإضسفن إلى هذا الن ع نجد اإتصسو أن اع

 هو   (communicate)مشتقن مود ا صوو الاتةنوي للف وو  (communication) أمس في  ص نس فةلمن إتصسو
 شةةم  د ن ة  المشس ةن.ة ني الت

نيوووقس جمس ةوووس ةووو ث  لن ةقووون أ  لوووأل ا فوووي ال اقوووست  اإتصوووسو تنوووس و اللوووسحث د فوووي مجوووسو  لووور الووونفس لخ تلوووس  
تجسهستهر.  المتلسدلن لةد أ ضسء الجمس ن  آ ا هر  ا 

 لن اإ انةن.ةمس اهتر ل  الملتص د في إدا   ا  مسو  التي ة  لس تلس   أدا  لملسنلن الميتهلك  ت صةو ال يس
 :اإتصال تعريف -2

 مووود لوووةد  لتتصوووسو لقووود ت وووددت المفوووسهةر  الت وووس ف التوووي نيووولت لووو   مووود الصووو م إةجوووسد ت  ةوووف م حووود  شوووسمو
 الت س ةف المت دد  ند ن مس ةلي:

  ة  فوو   لمووسء الوونفس  لووى أنوو " ال ملةوون التووي ةقوو ر لهووس الفوو د لنقووو مثةوو  م ووةد لهوودف ت وودةو يوول ك
 2ابل ةد".

                                                
 .07، ص0212تنلةقي ، دا  المية  ،  مسد، النل ن ا  لى، - لي فاح ال  لي، اإتصسات التي ةقةن )مدلو منهجي 1
  2 .04، ص0225، " السلوϙ التنظيمي بين النظرية والتطبيق"، دار الجامعة الجديدة، مصر محمد إسماعيل، 
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  إلووى  أنوو  " ملةوون ميووتم   تتضوومد قةووسر أحوود ا نوو اف لتح ةووو أفةووس   م ل مووست م ةنوون وو ف أةضووس
 1 يسلن شف ةن أ  مةت لن تنتقو مد لاو  يةلن إتصسو إلى الن ف ا ل ". 

  ةمووووس   فوووو  ال ووووا  لأنوووو " أحوووود  ةووووس   الت جةوووو ، حةوووو  ةننوووو    لووووى توووودف  الم ل مووووست  الت لةمووووست
 د أ  مجم  ن أف اد أ  مجسمةم، لب ض اإلاغ، أ  التأثة ، أ   الت جةهست  ا  ام   الق ا ات مد ف

 2إحدا  التبة  لستجس  لل غ ا هداف المحدد  ميلقس".

 تلسدو ا فةس    الم ل مست ل اينن  يةلن. اإتصسو  مد الت س ةف اليسلقن ةمةد الق و أد ه   ملةن
 الفرع الثاني: خصائص اإتصال:
 3ملةن ااتصسلةن ةمةد تللةصهس في مسةلي:هنسك  د  لصس ص  ممة ات لل 

 ل  ميتقلو  م يو،  هدف هذا ا لة  في ال ملةن ه  التأثة   لى الميتقلو. اإتصسوإد  -

م وةد ةنتقوو لوةد الم يوو  الميوتقلو فوا ةمةود القو و أد هنوسك إتصوسا ةموس اد هنوسك  اإتصوسو إذا لا مد  ج د
 اإتصسو.سني ةش ن إتمسر  ملةن ض     إتمسر  ملةن اايتقلسو للن ف الث

 ةمةد أد ةتر ل د  ن  . اإتصسو أد -

اا تلوووس  فوووي  لمتصوووو،  هووو  مووود لوووةد المهوووسر ذاتةوووذلك إلوووى تحقةووو  التةسموووو  التفوووسهر لوووةد ا اإتصوووسوةهووودف  -
 المجتم ست الحدةثن  لسصن في الم يين اإقتصسدةن.

 لس جهس. نقو الم ل مست ي اء دالو الم يين أ  اإتصسو ةتضمد -

 اباف مد اإشس ات المحتملن. اإتصسوةتضمد  -

 لل  م نى أ  قصد لدا المنصت )الم يو . اإتصسوةتضمد  -

.Ɖالمطلب الثاني: أهداف اإتصال وعناصر 
 اإتصال. الفرع اأول: وظائف، أهداف وعناصر

 أوا: وظائف ااتصال.
 4: هي في أ  نسسر إجتمس ي تتصسوةمةد تحدةد  د   سس ف ل

    اإ ووووار:  هوووو  جمووووم   تلوووو ةد   م سلجوووون   نشوووو  الم ل مووووست، الصوووو  ، الحقووووس  ، ال يووووس و، اب اء
 التص ف اتجسههس لحةمن لل ص و  لى  ضم ةمةد مد اتلسذ الق ا ات اليلةمن.

                                                

.04ص، 0222، الدار الجامعية، اإسكندرية، »أحمد ماهر "كيف تعرف مϬاراتϙ اإدارية في ااتصال   1  

  2 04ص ،0222 الةس    ، ا  دد،  مسد، دا   لشة  ال ا  "اإتصسو في المنسمست ال سمن لةد النس ةن   الممس ين، 

 اليل ك الش ا ي للمشت ةةد  يسلن مسجيتة  غة  منش   ، قير إدا   أ مسو، جسم ن غ  ، مدا تأثة  اإتصسات التي ةقةن  لى»هشسر  لد اس اللسلس  3
 .11،ص  0211

.32م جم يل  ذة  ، ص اإتصسات التي ةقةن،   لي فاح ال  لي،  4  
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    التنشوو ن اإجتمس ةوون:  هووي توو فة   صووةد مشووت ك موود الم  فوون ةمةوود النووسس موود أد ة ملوو ا ةأ ضووسء ذ
 المجتمم. ف سلةن في

 .لل  الد افم: د ر ا نشنن اللسصن لس ف اد  الجمس ست المتجهن ص م تحقة  ا هداف المتف   لةهس 
  الحوو ا   النقووس : ال مووو  لووى توو فة  الحقووس   الا موون  تلسدلهووس لتيووةة  اإتفووس   ت ضووة  ملتلووف  جهووست

  النس .
 .اإتصسو ةيسهر في التأثة  في ابل ةد  ت جةههر 
 يوووةلن لنجوووسح  تنووو ة  اإدا    الم ييوووست  الشووو ةست الملتلفووون  ةوووذلك  يوووةلن لل اقوووست لوووةد  اإتصوووسو 

 المجتم ست.

 .يتقلسلهس  اإتصسو ةيسهر في نقو ال يسلن إلى الن ف ابل   ا 
 . اإتصسو  يةلن للثقسفن، الت لةر  الت فة 

 ثانيا: أهداف اإتصال.   
قةووو  مجم  ووون مووود ا هوووداف التوووي تضووومد لهوووس إيوووتم ا ةتهس تهووودف الشووو ةست مووود لووواو  ملةووون اإتصوووسو إلوووى تح

 1 حفسسهس  لى م ق هس التنسفيي،  مد أهر هذ  ا هداف مسةلي:
  ،اإ ار:  ذلوك مود لواو إ نوسء المشوت   م ل موست  ود اللوس م  اليولم  اللودمست الجدةود  التوي ةقودمهس

 ش اء اليل ن. تثقةف  لل اصهس  ف ا دهس  الحسجست التي ةمةد إشلس هس مد لاو 
  اإقنسع: حة  ةحس و اللس م لقد  اإمةسد إقنسع المشت   لأهمةن اليل ن ل   لسلفس د  التي يةحصو  لةهس

مد ش اء اليل ن،  ةهودف الميو   إلوى إقنوسع الميوتهلك لسليول ن  حثو   لوى تبةةو  أيول ل  الشو ا ي  ذلوك 
 لميتهلك إلى ااقتنسع لفة  اللس م.مد لاو إمداد  لسلم ل مست  ا يلسم  الح اف  التي تدفم ا

  التووذةة : ةمثووو هووذا الهوودف لخلقووسء المنووتج دا مووس لووذهد الميووتهلك لةووي ةتووذة   ليووه لن،  ةقوو ر اللووس م هنووس
لتذةة  المشت   لسلمنف ن التي ةحصو  لةهس نتةجن تج ةل  اليسلقن للمنوتج أ  لحسجون ةسمنو  لدةو   لسلتوسلي 

 دف   لش اء المنتج م   أل ا.
 ة  اليل ن:  هي مد أهر أهداف اإتصسو حة  ةتر هنس   ع ص    م ةنن  د اليل ن لذهد المشت  ، تمة

مثو أد ةوتر إ نوسء الميوتهلك صو     ود اليول ن لأنهوس ذات يو   مونلفض أ  ذات جو د   سلةون،  ةجوم 
تصووسو هنووس اانتلووس  هنووس لووأد الصوو    ةجووم أد تةوو د إةجسلةوون لةيووتفةد منهووس اللووس م، فووخذا فشوولت  ملةوون اإ

                                                

.11 ص ل  ذة  ،م جم ي هشسر  لد اس اللسلس،  1  
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ممةد أد تتة د لدا المشت   ص    يللةن  د المنتج ممس ةدف   ل ودر شو ا   لبوض النسو   ود المنف ون 
 التي ةقدمهس.

 الفرع الثاني: عناصر عملية اإتصال.
 لةي تتر  ملةن اإتصسو ةحم أد تت ف   د   نسص  ا تتر ال ملةن إا لهس  هي ةسلتسلي:

تصود  ال يوسلن مود مودة  التيو ة  إلوى ال وسملةد فوي إدا اتو ،  قود  الم يو:  هو  مصود  ال يوسلن، فقود .1
 1ةة د مصد  ال يسلن التجس  أ  ال ينسء الذةد ةت سمل د لسلمنتجست.

إيوووتلدار ال مووو  )الت مة  :  منوووس ةجووو   ت جمووون ا فةوووس  أ  الم ل موووست ا  لةووون ة مووو   لتنقوووو م وووسد  .0
 2.مشت ةن

جمتوو  موود أفةووس  ا  م ل مووست، لسصوون لمصوود  م ووةد فووي ال يووسلن: هووي النووستج الحقةقووي لمووس أمةوود ت   .3
 شةو لبن ةمةد فهمهس،  ةجم اد تة د ال يسلن  اضحن مد حة  الهدف.

هي ال يوةلن ا  المنفوذ الود  يوةحمو هوذ  ال يوسلن مود الم يوو إلوى الميوتقلو، يو اء  : يةلن اإتصسو .4
لتةووس  ال يووةلن الما موون ةيووهو فهوور  ةسنووت يووم ةن أ  م  ةوون أ  ةتسلةوون أ  حيووةن أ  جمة هووس م ووس.  ا 

 3ال يسلن.

 ه  الجهن التي تتلقى الم ل موست  ةقو ر لود    لحوو أ  فوك  مو   ال يوسلن  الميتقلو )ميتلر ال يسلن : .5
 4للت صو الى تفية  محت ةستهس  فهر م نسهس.

هور التبذةن ال ةيةن: هي  د د الف و ا  ايتجسلن الميتلر ل يسلن الم يو  ت نوي إننلس وس  ود مودا ف .6
 أ  إد اك ميتلر ال يسلن لمضم نهس.

 هي   امو أ  متبة ات غة  ملنن لهس مود شوأنهس أد تج وو ميوتلر ال يوسلن  الض ضسء)التش ة  : .7
 5أد ةفهر لن ةقن ملتلفن  مس لنن لهس الم يو.

 
 
 
 

                                                

1 .08في المنسمست ال سمن، م جم يسل  ذة  ، ص تصسولشة  ال ا ، اإ 
 

.30، ص0211 نل  إل اهةر شاو، إدا   الت  ةج  اإتصسات، دا  الثقسفن،  مسد، النل ن ا  لى،   2
 

.17، ص0212نل ن ا  لى، ا  دد،  مسد،أحمد الن ا   ، "اإتصسو  التي ة  "لةد النس ةن  التنلة "، دا  أيسمن، ال  3
 

.  87، ص0211 ،طبعة انولىالالسردϱ، اإتصال والعاقاΕ العامة في إدارة المكتباΕ ومراكز المعلوماΕ، دار إثراء ، انردن،، محمد الدبس   4  

.32لشة  ال ا ، اإتصسو في المنسمست ال سمن، م جم يسل  ذة  ، ص  5
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 (: عناصر عملية اإتصال.10الشƂل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 مد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى الم ل مست اليسلقن.المصدر:  
 

 المطلب الثالث: شروط Ƃفاءة اإتصال.
 اأول: شروط اإتصال, الفرع  

 1:مد أجو إج اء أ  إتصسو ا لد ت اف   د  ش  ن أيسيةن
  الشووو ن ا  و: ةيوووتد ي  جووو د ن فوووي إتصوووسو، أ  م يوووو  ميوووتقلو، فوووس  و هووو  الوووذ  ة يوووو

الم ل مست  ةحس و التأثة   لى ابل ،  الميوتقلو هو  الوذ  ةتلقوى هوذ  الم ل موست ثور ةلود   د  
 ف ل  لقل و الم ل من أ   فضهس أ  ال ق ف محسةدا اتجسههس.

 قن لةد الن فةد، فسلم ض ع هنس ةقصد ل  الفة   الش ن الثسني: ةتنلم  ج د م ض ع ةنشئ ال ا
 التي ة ةد الم يو نقلهس إلى الن ف ابل .

   الش ن الثسل : ةف ض  ج د قنس  إتصسو نلة ةن أ  تقنةن ت صو اللل  أ  الم ل مون،  هوذ  القنوس
د  لى مت دد  ا شةسو  ا ن اع، فمنهس الشلصةن التي ت تمد  لى ا ف اد  منهس التقنةن التي ت تم

  يس و اإتصسو ا ل ا.
  الشوو ن ال الووم: ضوو      جوو د لة وون إتصووسو ما موون،  هووي ةووو ال نسصوو  المحةنوون لسل ملةوون مثووو

 ال  امو اللسصن لتصمةر ال يسلن، س  ف ال مو.

                                                

.32أحمد مسه ، م جم يل  ذة  ، ص  1  

 الم يو الت مة  ال يسلن  يةلن اإتصسو

 التبذةن ال ةيةن الميتقلو

 الضوضاء
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  الش ن اللسمس: ةجوم أد تةو د هوذ  اللة ون لسلةون مود التشو ة  الوذ  ةحو و د د حود    ملةون
  سني  ا فةس ،  نقو الم ل مست.اإتصسو أ  التش ة   لى الم

  الشوو ن اليووسدس: ةووذلك ةجووم أد تةوو د لة وون اإتصووسو لسلةوون موود الم  قووست التووي ت وو    ملةوون
 اإتصسو.

 الفرع الثاني: Ƃفاءة اإتصال:
 1:تتمة  اإتصسات ذات الةفسء  ال سلةن لسللصس ص التسلةن

 :فوي نقوو الم ل موست قود ة و د إلوى ال يوسلن الميوتلدمن،  هنوسك  الي  ن :  إد مدا الي  ن أ  اللنوئ أ ا
ل دا آل  للي  ن   ه   ص و الم ل مست في ال قت المنسيم حة  تفقد الم ل مست قةمتهس إد لور تصوو 

 في ال قت المنسيم.
 :تيهو  يوس و اإتصوسو الشوفهةن مود إمةسنةون الحصو و  لوى م ل موست م تود  تيوس د  لوى  اإ تداد: ثسنةس

تمووسر  ملةوون اإتصووسو لنجووسح. د ا أمووس ال يووس و المةت لوون  المووذة ات  التقووس ة  فهووي لنة وون  لف ووو اليوولةر  ا 
  غة  ف سلن في تقدةر م ل مست م تد  إلى أن اف اإتصسو.

 :ةمةد لل ض  يس و اإتصسو أد تحفس يجات  ملفست،  ةفةود ذلوك فوي إمةسنةون ال جو ع  التيجةو: ثسلثس
 ي اإنجس . أمس ال يس و الشف ةن فةص م تيجةلهس  ااحتفسس ال يمي لهس.إلةهس لمتسل ن التقدر ف

  ، ال ووس: الةثسفوون: تتمةوو  ل ووض ال يووس و لأنهووس قووسد    لووى تقوودةر م ل مووست ةثةفوون مثووو اللنسلووست  التقووس ة 
ا موو  الووذ  ةمةننووس موود ايووتلدامهس فووي  وو ض الم ل مووست الم قوود ،  ال قووس م  اللنوون،  نتووس ج المتسل وون 

 سلن.  لصفن  سمن ةلمس قدمت  يةلن إتصسو م ل مست ةثةفن ةلمس ةسد أفضو. ال ق
  لسميووس: ال يوومةن: إذا ةووسد م ضوو ع اإتصووسو  يوومةس أ  مت ووس ف  لةوو   مةتوو م، أمةوود إيووتلدار  يووس و

 إتصسو تنسيم ذلك.
 :د ات ةلموس ةسنوت  يوةلن اإتصوسو غةو  مةلفون ةلموس ةوسد أفضوو.  هوذ  التةلفون تشومو ا  يسديوس: التةلفون

  الميت ملن في إاتصسو.

 
 
 
 

                                                

.33-30، ص 0210 ا  دد، النل ن ا  لى،-التي ةقةن "ال اةن للنش   الت  ةم،  مسد "اإتصسات يةد يسلر   فن،  1  
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 المطلب الرابع: أشƂال ومعوقات اإتصال.
 الفرع اأول: أشƂال اإتصال.

تقوو ر الم ييوون لسإتصووسو مووم الجمهوو   الووذ  تهووتر لوو  فووي إنووس  أهوودافهس التووي ت ةوود أد تحققهووس،  اإتصووسو ةةوو د  
 1 لى  د  أشةسو منهس:

م ج  نح  م سفي الم يين،  هو   م موس مود اجوو الت  ةوف  اإتصسو الداللي: لم نى أد هذا اإتصسو .1
 لأهداف الم يين أ  اإ ار  التحفة   المحسفسن  لى الم يين ضمد منسخ إجتمس ي جةد.

إتصسو الت سةف: م ج  إلى الجمه   الذ  ت ةد الم يين أد تلتس  من  م سفةد لدةهس،  هذا الن ع نجد   .0
 الجسم ست  ذلك لت ف    لى الةفسءات التي تحتسجهس الم يين.لسللص ص م ج  نح  المدا س ال لةس،   

إتصوسو يةسيووي: تيووت مو الم ييوون هووذا ااتصووسو مووم الجمس ووست المحلةوون،  اإدا ات ال م مةوون التووي ت ةوود  .3
 مد لال  المحسفسن  لى  اقتهس الجةد  م هس.

قوو  الم ييوون،  الووذ  إتصووسو محلووي: هووذا اإتصووسو ةةوو د مووم اليووةسد الووذةد ةقننوو د لجوو ا  مصوونم أ  م .4
مةسنةن تح ةلهر إلى  لس د أ فةسء في الميتقلو.  ةنج  مد   ا    اقن إجتمس ةن مم ه اء ا شلسص  ا 

إتصوسو موسلي: م جو  نحو   موسو الم ييون، اللنو ك، الم ييوست المسلةون، أصوحسم    س ا مو او،  ذلووك  .5
 لتيهةو الحص و  لى الم ا د المسلةن التي هي لحسجن إلةهس.

قنوووسع الميوووتهلك لسليووول ن التوووي تنتجهوووس الم ييووون  التوووأثة  فةووو  لقل لهوووس اإت .6 صوووسو التيووو ةقي: هووو  إ وووار  ا 
يتلدامهس.   ا 

 .اإتصال الفرع الثاني: معوقات
 2ا ةتر اإتصسو لد د مشسةو أ    اقةو، ذلك نتةجن ل د    امو  مد أهمهس: 

 .در إنتلس  ميتقلو ال يسلن إلى محت ةست ال يسلن  
 .در  ج د تفسهر دقة  للمقص د مد ال يسلن ي اء ل اينن الم يو إلة  أ  الم يو  
 .إيتلدار ةلمست في ال يسلن لهس داات  م سني ملتلفن  شلسص ملتلفةد 
 . ضبن ال قت لةو مد الم يو  الم يو إلة 
 .تأثة  الحةر الشلصي لميتقلو ال يسلن  لى نجسح  ملةن اإتصسو 

  للتبلم  لى تأثة  هذ  الص سم في  ملةن اإتصسو ةجم م ا س  ا تي:

                                                
 .311-312، ص0214النل ن ا  لى،  محمد صسحم يلنسد، ملسدئ اإتصسو)ا يس   المفسهةر ، دا  المية   للنش    الت  ةم   النلس ن،  مسد،  1
.47م جم يل  ذة  ، ص أحمد الن ا   ،   2  
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 تصووومةر  دا   تفهوور تلوووك الحسجووست  ال غلوووستتقوودةر الم ل موووست لشووةو ةتفووو    غلووست الميوووتهلك، ف لوووى اإ 
  يس و اإتصسو تل س لهس.

 .  تقدةر الم ل مست في  حدات صبة 

 ح  جهوون نسوو   فووي الم ل مووست   د الف ووو نفيوو  إتسحوون الف صوون للشوولص الم يووو إلةوو  الم ل مووست  د ةشوو 
 ذلووك ةهةووئ لم يووو الم ل مووست الف صوون لةووي ةتأةوود موود أد الم نووى الووذ  ةقصوود  هوو  لذاتوو  الم نووى الووذ  

 فهم  الم يو إلة .

  الهدف ةل  ه  إةصسو أةل  ةمةن مد الم ل مست الدقةقن  الصحةحن في ال قت المنسيم.

 

 تصاات التسويقية.ستراتيجيات اإ إ مفهوم، وظائف و: المبحث الثاني
تهوتر لهور ة لوس د حوسلةةد أ   يول ك ملتلوف شو ا   المجتموم التوي يين مد أجو التأثة   لى  سدات   تلجأ الم   

 مست التي ةقةن اللسصن ةيتلدر هذ  الن   في ت صةو الم ل ف جو التي ة  ، د  ن  ميتهدفةد محتملةد إلى 
 . القنس ست الي قةن الميتهدفنإلى  منتجستهسلسلش ةن   

قنوسعهمون ااتصوسو التيو ةقي هوي إللوس    فم    جوست مود يولم ةةد حتوى ةق مو ا لسايوتجسلن للمنتتوذةة  الميوتهل   ا 
تألوذ  ود  أشوةسو أ   اايتجسلن المنل لن مد قلو الميتهلةةد ةمةد أد   تق ر الش ةن لتقدةمهس لهر،  لدمست التي

 1.نتهسء ل ملةن القةسر لش ا هستج  ا  ص   إلتداء مد الم  فن لسلمن
 .تصاات التسويقيةإ اماهية و اأول: مفهوم  المطلب

 الفرع اأول: مفهوم ااتصاات التسويقية
  ا لةوو   نسوو ا للوود   الووذن قوود ت اةوودت أهمةتهووس فووي ا  نووفووي الم ييوون،    ال سووس ف سةفوون التيوو ة  موود أهوورت وود   

 تلووس  أد جووو إهتمسمستهووس تةوو د لووس ن الم ييوون،  ذلووك موود لوواو ةوو  ت تلوو  ال سةفوون ا ةثوو  حة ةوون لختل لوو ، ح
 الت اصو مم  لس د الم يين.هذ  ا لة   مد تحقة  اإتصسو    أنشنتهس اإتصسلةن لحة  تمةد

، الملسشو  لسل لوس دن لتتصسو ت تل  اإتصسات التي ةقةن ال يةلن ال  ةيةن التي ةمةد مد أد تيتلدمهس الم يي  
 ي اء الحسلةةد أ  المحتملةد.

 فووي اإ وواد، ال اقووست ال سموون، اللةووم تتضوومد  ملةوون اإتصووسو التيوو ةقي موو ةج اإتصووسو التيوو ةقي الووذ  ةتمثووو 
 التسلي: هذا مس ة ضح  الشةو  الملة ست،تنشةن  الشلصي،

 
                                                

.311م جم يل  ذة  ، ص  صسحم يلنسد،محمد   1  
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 .اإتصاات التسويقيةمزيج  (:12شƂل رقم)ال
 

 
 
 
 
 
 

 
  يوسلن مسجيوتة  غةو  منشو   ،  ،د افوم الشو اء لودا الميوتهلك الج ا و   فوي تحدةود يةسيون اإتصوسو التيو ةقي لواو ننو  ،المصدر: 

 .41، ص0222 قير ال ل ر التجس ةن، جسم ن لستنن،

 :التسويقية تعريف اإتصاات :الفرع الثاني
  فهس  KOTLER  قنسع ال لس د " لى أنهس هي مجم  ن ال يس و الميت ملن مد ن ف الم يين إ ار  ا 

 1."الحسلةةد  المحتملةد لسلمنتجست  اللدمست التي تنتجهس،  ال امن التي تي قهس

  ف  Lambin "لستجوس التوي تصود هس الم ييون  اإشوس ات لوس    ود ملتلوف ي التي ةقةن هو تصساتاإ 
 2."لملتلفن مد ميتهلةةد، م   ةد، ميسهمةد، م  دةد، ميتلدمةد،  اليلنست ال م مةناجمسهة هس 

اإتصسات التي ةقةن لختجس  مقس م نح  الت ةة   لى الجسنوم الت  ةجوي لهوس   لوى أيوسس أد  ت قد   ف
التيوو ةقةن هوو  التوو  ةج   لووى هووذا ا يووسس   فووت  لووى أنهووس" ةسفوون ال يووس و اليووس د  التووي  جوو ه  اإتصووسات

 3".تيتلدمهس الم يين مم المجسمةم الميتهدفن  الجمه   للت  ةج إلى منتجستهس أ لهس ةةو

 لذات الم نى   فهس  Prite &ferrelle " أنهس تنيوة  الجهو د الت  ةجةون  التيو ةقةن ا لو ا لضومسد  لى
 4."ص و  لى الحد ا  لى مد الم ل مست  لل  التأثة   اإقنسعالح

                                                
1
 Philip .kotler, et autres, Marketing Mangement, Pearson, France, paris, 14

e
 édition, 2012, P540. 

2
 Jean-marc Dédudin, la Communication Marketing, Pearson, France, Paris, 11éme édition, 2004, P603. 

    .65، ص0226 اإتصسات التي ةقةن  الت  ةج، دا  الحسمد للنش   الت  ةم، ا  دد، النل ن ا  لى،ثسم  اللة  ، 3 
 .021، ص مسد-ا  دد 0226ثسم  اللة  ، إيت اتةجةست التي ة ، دا  الةس    ، ا  دد، النل ن ال  لةن، 4

 اللةم الشلصي 

 اإ واد

 تنشةن الملة ست ال اقست ال سمن 
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لتحدةود التيو ةقةن تحتو    لوى ثاثون  نسصو  أيسيوةن  ةمةود القو و لوأد ااتصوساتف الشوسملن ة مد لواو الت وس  
 :مفه مهس  هي

 :Dialogueالحوار  .0

 لووو المنسموونقموود  ااتصووسوالميووتهدفن،   لوو  ال يووس و المتسحوون فووي  مووم المجووسمةم تصووسواإتوونسر  ملةوون 
 لدمست.جسلن لمس تقدم  المنسمن مد يلم   لستجس  لل  ايت

 :Positionning المƂانة .2

 لوى نجوسح لوسبل ةد،  ة نوي م شو ا  اضوحس  ااتصوسو  المنسمن مود لواو قالتأثة  اإةجسلي الذ  تحق
 .تصسو التي ةقي ملةن اا

 : Responseاإستجابة .3

لحوو مشوةلن تيو ةقةن  ،هي  د الف و اإةجسلي مد ميوتلر ال يوسلن المتحققون مود لواو اإتصوسو التيو ةقي
  ند قةسم  ل ملةن الش اء.

 تصاات التسويقية.اإ وظائف أهداف و المطلب الثاني: 
 التسويقية تصااتاإ الفرع اأول: أهداف 

دقون  يوامن مود ا داء المحقو  فوي الج انوم الملتلفون لمودا هوسر  التي ةقةن لمثسلن م شو  تصساتاإت د أهداف 
 .للم يين

 1 محس     ةيةن  هي: 3قةن تنحص  في التي ة تصساتاإلأد أهداف  مد الممةد الق و 
لدموون أ   اموون أ  م ييوون  أ  ن نووي لهووس موودا شووه   يوول ن  : connaissanceاإد اك أ  الم  فوون ) .أ 

 .لذاتهس

 ووود  اموووست :  هوووي  نصووو  أيسيوووي فوووي تةووو ةد ال امووون، حةووو  تيوووم  لتمة هوووس  l’image) الصووو    .م 
ةجسلةووون  ووود الم ييووون ال امووون، المنوووتج أ  إتصوووسات التيووو ةقةن للووو  صووو    المنوووسفس،  مووود أهوووداف اإ

اللدموون. مد ا هووداف الممةوود  ضوو هس نجوود للووف صوو    لمنووتج جدةوود تبةةوو ا لصوو   ، تحيووةنهس، صووةسنن 
 الص   .

: الهودف المنشو د مود   اء هوذا هو  للو   د ف وو لميوتقلو ال يوسلن،  ةمةوود  comportementليول ك )ا .ن 
 : تج لوون اليوول ن، اليوول ةست الم جوو   أمثلوون موود الهوودف موود هووذا  لتأةةوود وودد اليوول ةست المشووسهد   حيووسم

 في حملن تنشةن الملة ست.ة  للمشس ةن ف ةسد  المشت   لنقنن اللةم، تح
 

                                                

  .08، ص0226مذة   مسجيتة ، جسم ن الج ا  ،  التي ةقةن للم يين " " إدمسن ا نت نت في ايت اتجةن اإتصسات  ةجةن لد محمد نلةو 1 
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 .التسويقية تصااتاإ  وظائفالثاني:  الفرع
 1.  التي تلتلف لسلتاف الجهن )ال ل د   جو التي ة  ال سس فلاتصسات التي ةقةن ال دةد مد 

  المتمثلن في: تصسلةناإ: ةحصو ال ل د  لى م اةس مد ال ملةن من وجهة نظر الزبون .أ 
 في مشس  هر. التأثة ال لس د مد لاو  إلىال ص و  إلى التي ةقةنلل  ال غلن حة  تهدف ااتصسات  -

هوو  جدةود فةمووس  ال لوس د  وود ةوو موس إلوىتصوسات التيوو ةقةن لتقودةر الم ل مووست ت لوةر ال لو د حةوو  تقو ر اإ -
 .جستالمنتةلص 

 .ال لس د أمسوتحقة  تنل ست ال ل د  ذلك لتحقة   -
التي ةقةن لبةن التأثة   لوى النلوم  تصساتاإ لى  : ة تمد  جو التي ة من وجهة نظر رجل التسويق .م 

  هذا  د ن ة :

 . ةسد  الملة ست  المحسفسن  لى حجر ةلة  منهس -

التي ةقةن مود أهور ال يوس و فوي محس لون إنقوسذ منوتج  تصساتاإلن الملة ست،حة  ت تل  ةالتبلم  لى مش -
 .مد اإنحدا 

ةن لد جووون ةلةووو    ذلوووك لت  ةوووف جدةووود ة تمووود  جوووو التيووو ة   لوووى اإتصوووسات التيووو ةق منوووتج  نووود تقووودةر -
 .الميتهلةةد لسلم اةس التي ةقدمهس

 .التسويقية ومƂانتها تصااتاإ دور  الثالث:المطلب 
 .التسويقية تصااتاإ دور  اأول:الفرع 
الت اصوو موم ل لوس د  تل لو  فوي هوذا الود   الةلةو  الوذ   الم ييون،التي ةقةن  نص  ض     في  تصساتاإت د 

 التسلي: ه  مس ة ضح  الشةو 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .14-10ص ،0220 ،   ال لمةن للنش   الت  ةم،  مسددا  اللس     لي محمد  لسة ن ، الت  ةج  اإ اد التجس  ، لشة   لسس ال ا ، 1
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 .اإتصاات التسويقية (: دور3شƂل رقم )ال
 

 
 

 ،0211جسم ووون الج ا ووو ، ، مسجيوووتةتصوووسات التيووو ةقةن فوووي للووو  القةمووون لووودا ال لووو د، موووذة   د   اإ: لووود يوووسلر فوووس   ، المصـــدر
 .01ص
 

الت اصوووو لوووةد الم ييووون   لس نهوووس )يووو اء ال لوووس د الحوووسلةةد أ   ملةووون التيووو ةقةن د  ا مهموووس فوووي  تصوووساتاإتل وووم 
  3لووون لوووةد النووو فةد فمووود لووواو الشوووةو ) ةوووذلك المووو   ةد  قوووسد  الووو أ ،  همةووون الم ل موووست المتلسد  المحتملوووةد

المقسلو تحصو مد   أهر ممة اتهس فيص    ح و    ض الم يين  أ نس فسلم يين لت اصلهس مم ال ل د تحس و 
 لس نهوس ذ صو     اضوحن  ود لوةمةنهوس مود أ    مصوسد  تللةون هوذ  الحسجوست،  هوذاال ل د  د أهر حسجست    غلست

 لهس ل ضم لنن  اضحن مد أجو المحسفسن  لى  لس نهس أ  الحص و  لى  لس د جدد.  ةيم 
 
 
 
 
 
 

اتصΎل حϭل 
 عرض

المϭرد مدى 
 قΎبليته

 المؤسسة 

اتصال حول 
حاجات الزبون 

ومصادر 
 تلبيتها   

 الزبون  
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 .تصاات التسويقيةلإ  : الجمهور المستهدفالثانيالفرع 
 التي ةقةن: تصساتلتالشةو التسلي الجمه   الميتهدف ة ض  

 .التسويقية من طرف المؤسسة تصااتباإ المستهدف  ر(: الجمهو 4م )رقشƂل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، 0211جسم ووون الج ا ووو ، مسجيوووتة ،موووذة    تصوووسات التيووو ةقةن فوووي للووو  القةمووون لووودا ال لووو د،د   اإ فوووس   ،لووود يوووسلر المصـــدر: 

 .22ص

 
التيو ةقةن  نهووس  أيوومسو  تصووساتاإالتووي لهووس حصون ا يوود مود  :  هووي الف ونالزبـائن أو المســتهلƂين الحــاليين -1

 تصوسلةناإ يوت اتةجتةهسإمود  لهوذا تلصوص لهوس الم ييون الحةو  ا ةلو   ايتم ا هس،الم يين أ  يلم  ج دهس 
مود  ت الحسلي ت تل  تةلفن الحصو و  لوى  لو د جدةود أةلو  لةثةو قففي ال   المنسفيةد،س  لةهس مد سلحفل هذا 

 .سليالمحسفسن  لى ال ل د الح

 الميتهلةةد المحتملةد، أ   دالف ن الثسنةن التي تيتهدفهس الم يين هر ال لس  الزبائن والمستهلƂين المحتملين: -0
س نوون لسلمنتجووست المنسفيوون،  هوور  ووسد  ةة نوو د موود  لووس د قس مهوومنتجست نلأهمةوو إقنووس هرالووذةد لخمةووسد الم ييوون 

 .المنتج الذ  تنشن فة  الم يينجدد  لى ي   اليل ن أ   الم ييست المنسفين أ   لس د

، فهووور ةمثلووو د ال يوووةن لوووةد الم ييووون   لس نهوووس الم ييووون : للمووو   ةد أهمةووون أةضوووس فوووي إيوووت اتةجةنالموزعـــون -3
،  ةلموس ةسنوت ال اقون م هور جدةود  ةلموس س د جودد أ  المحسفسون  لوى  لس نهوس لخقنس هر ةمةود للم ييون  لو   لو

 ةسن ا أحيد يفة  ممثو لمنتجست الم يين  ال ةس صحة .

الزبائن والمستهلƂين 
 الحاليين

 الموزعون  المؤثرون أو قادة الرأي 

والمستهلƂين الزبائن 
 المحتملين
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: الم ث  د أ  قسد  ال أ  هي ف ون التوي لهوس توأثة   لوى ف وست ألو ا ليولم الشوه   أ  الرأيالمؤثرون أو قادة  -4
في ل ض ا حةسد، فلخقنسع هذ  الف ن ةمةد للم يين إقنسع   حتى اليةسيةةدالمنصم ةسلممثلةد  ال ةسضةةد، 

 ف ست أل ا لهس.
 .إستراتيجيات اإتصاات التسويقية الرابع:المطلب 

 1:(Push strategyستراتيجية الدفع )إأوا: 
الشلصوووي،  ماللةووو لسصووون ن لصوووف ااتصوووسوالشلصوووةن فوووي  ت تمووود هوووذ  اإيوووت اتةجةن ا تموووسدا ةلةووو ا  لوووى النووو  

الشلصوي  لةوم   لتجس  الجملن لتحفة هر  لى الش اء لسيت مسو الشملس ااتصسلةن جه دهس فسلم يين المنتجن ت ج 
 ااتصووسولوو د  ملةوون   تجووس  التج  وون،  تجووس  التج  وون ةتن ةتصوول د لقووالن ة سلةثوو  ،  تجووس  الجملوون لوود  هر  لوونف

قنس هرالنهس ي  الميتهلكلسل ل د أ    لسلش اء، ةمس ة ضح  الشةو التسلي:  ا 
 

 .(: إستراتيجية الدفع في اإستراتيجية التسويقية5شƂل رقم)ال
 
 
 
 
 
 
 

النل وون ا  لووى  الت  ةووم،  مووسد،دا  صووفسء للنشوو     "أفةووس    ت جةهووست جدةوود " إدا   التيوو ة  غيووسد قسيوور دا د الامووي، المصــدر:
  .424، ص0213،

 :(Pull strategy) بستراتيجية السحإ ثانيا:

    لسلميووتهلك  لوو  ملتلووفشووملس تقوو ر هووذ  اإيووت اتةجةن  لووى أيووسس أد الم ييوون  هووي الم يووو تقوو ر لسإتصووسو
ا لةوو  ةقوو ر لنللهووس موود تجووس    هووذا ، لحثوو   لووى نلووم اليوول ن موود تجووس  التج  وون،نالتيوو ةقة ت يووس و اإتصووسا

 ر  لى أيسس لل  النلم لدا المتيوهلك  للو  قفهذ  اإيت اتةجةن ت الم يين،الجملن  هر لد  هر ةنلل نهس مد 
 ة ضح  الشةو التسلي:  ه  مس لأق م تل ةن، حث   لى اإتصسو   اقن م  

 
                                                

 .57-52، النل ن ا  لى، ص0222مص ،محمد  لد  حسفس، الم ةج الت  ةجي، دا  الفج  للنش   الت  ةم، القسه  ،  1 

ل دالز   Εتج  ن  جملنمحا  المنتج 

اللةم أنشنن إ سد  
شلصي، لةم ال)

 ، تنشةن اداإ
 الملة ست الملة ست

الملة ست 

أنشطة تسيويϘية 
للمنتج )البيع 

الشخصي، تنشيط 
 )Εالمبيعا 
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 إستراتيجية السحب في اإتصاات التسويقية. (:6شƂل رقم )ال
 

 
 

 
  تنشةن الملة ست ،للمنتج )إ ادأنشنن تي ةقةن 

                                                           
النل ووون  للنشووو    الت  ةوووم،  موووسد،دا  صوووفسء "أفةوووس    ت جةهوووست جدةووود "،  التيووو ة  إدا   ،غيوووسد قسيووور دا د الاموووي المصـــدر:

 .424ص، 0213ا  لى،

 1:الضغط(إستراتيجية ) يعالب اإستراتيجية العنيفة فيثالثا: 
ا فو اد لقضوةن المنشوأ   ا مثو إقنسعاإقنسع  ه  ا يل م  يت اتةجةن تلنى  لى ا يل م ال دا ي الق   فيهي إ

 م ةسفوون أيووسلةم اإ وواد لةوو   هووذا ا يوولتلووك المنتجووست لحةوو  ةلحقةقةوون  يوول هس  لوودمستهس  ت وو ةفهر لسلمنووسفم ا
س نون لوةد المنتجوست  المنتجوست ا لو ا المنسفيون قنشوأ  لخيوتلدار أيوسلةم الممةوسر القالميتلدمن،  ذلوك مود لواو 

 .الش اء الف    الح   لى 
 م نوى ذلوك   ميوتم  ،صو    دا مون ن اإ انةون للد فةو   تةو ا  ال يوس   اإيوت اتةجةن ال نةفون فوي اإ وا ت تمد فة
 ل يسلن تيتلدر لفت   ن ةلن  في جمةم ال يس و اإ انةن.ا أد نفس
 :اإيحاء( إستراتيجيةسترايجية اللينة في البيع ) اإرابعا: 

جووذم   لووى ن فووي اللةووم هووي أيوول م اإقنووسع المليوون القووس ر  لووى الحقووس  ، هووذا ا يوول م ة تموودنوواإيووت اتةجةن اللة
قنس هر لختلسذ ق ا  الش اء. دأذهس  الميتهلةةد للبن الح ا  ن ةو ا جو  ا 

ي ةمةوود أد ةيووتفةدهس لصوو    ملسشوو    لةنهووس ت ةوو   لووى المنووسفم التوو هووذ  اإيووت اتةجةن إلووى  ملةوون الشوو اء  اتشووة 
لن اإ انةون اليمست التي تتير لهس هذ  اإيوت اتةجةن هو  تةو ا  ال يوس لليل ن،  مدجّ اء إيتلدام  الميتهلك مد 

س ر  لووى جووذم أذهووسد الميووتهلةةد للبوون الحوو ا  ن ةووو قوو لةوود مووم ايووتلدار ا يوول م الضوومني إقنووسع لسلشوو اء ال
 اليسلقن.ا جو لدا مد ا يل م الص ة  الميتلدر في اإيت اتةجةن 

                                                

 ، 0211 لى،اةنسس  أفت مأم د ش مسد، إيت اتةجةست التي ة   فد اإ ار، دا  الةتسم الجسم ي، ال ةد د لن اإمس ات ال  لةن المتحد ، النل ن ا   1 
 .151-152ص 

Ώ ـطل Ώ ــطل   

لمنتجا جملنالمحات التج  ن    ال ل د  
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 أد  لةيوت ت  ةجةون،  ال اقوم يت اتةجن لة ةنةنن هي إلاتةجةن ال نةفن  ال  يتد أد اإق لى ال غر مد أد الل ض ة ت
   ابجسو القصة   فقن مس إذا ايتم ت المنسمن فوي ايوتلدار أةوس مود هوستةد اإيوت اتةجةةد لفتو هذا ة د صحة  في

 .ت لة ةني لة يت اتةجةن ت  ةجةن منةن ن ةلن فخد ةاهمس ةصل  إ
 .مزيج اإتصاات التسويقية الثالث:المبحث 

 تيوتلدمهسمود أنو  ا دا  الفس لون التوي  أهمةونالتيو ةقي مود أحود  نسصو  المو ةج التيو ةقي  تنوتج  ة تل  اإتصوسو
ةجوووسلي  النةوووم  نهوووس   ووود  لتةووو ةد اإننلوووسع الوووذهني اإقةووو  الت اصوووو موووم اللة ووون اللس جةووون الم ييوووست فوووي تح

 .تيمى لم ةج في هذا الملح  هذ  ال نسص  التي  منتجستهس،
 .المطلب اأول: اإعان

 إد لور ةةود ال نصو  ا هور  نود تلنوةن هوذا ي،قلتيو ةو سااتصوفي م ةج  ا يسيةنة تل  اإ اد مد ال نسص  
 لملتلوف نلقستو توأثة ا  لوى جمهو   الم ييون  فوسإ اد مود ل يوس و اإتصوسو ا ةثو   لنوسء ايوت اتةجةست ، الم ةج

 ةد.ةالميتهلةو  سد  فه  ةصو إلى ةو مةسد  ةفهم   ، ش ا ح 
 تعريف اإعان -0

   فووو  kotler " لشلصوووي لتقووودةر ا فةوووس   اليووولم  اللووودمست لحيوووسم م لووود غةووو  ا تصوووسواإةوووو أشوووةسو
 1." يس و اإتصسو م   ف  مقسلو أج  مدف ع  د ن ة 

 :لوى أيوسس  اتصوسو تهودف إلوى التوأثة  مود اللوس م إلوى المشوت   لأنو   ملةون"اإ واد     فو  أ ةيوتفةلد 
 .2ال سمن" تصسواإةفص  الم لد  د شلصةت   ةتر اإتصسو مد لاو  يس و  حة غة  شلصي،

  ا م ةةةووون لأنووو :"  يوووةلن غةووو  شلصوووةن لتقووودةر ا فةوووس  أ  اليووولم أ  اللووودمست  جم ةووون التيووو ة     فتووو
 3."ل اينن جهن م ل من  مقسلو أج  مدف ع

 :لت اد لسلنس  لهذا الت  ةف ةمةد تحدةد  دد مد اللصس ص ا يسيةن 
  ة تلووو  اإ وووواد جهووو دا غةوووو  شلصوووةن لووووةد اللوووس م  المشووووت    ذلوووك لخيووووتلدار  يوووس و اإ وووواد

 الملتلفن.

  تةلفن ال يةلن اإ انةن الملتلفن لسإ ادةتحمو اللس م الذ  ةق ر. 

   ةتر ت ضة  جهن اإ اد لشةو  اض  ض ح صفن الم لد في ال يسلن اإ انةن حة. 

                                                
1
 Philp kother, et autres, op, cit, P 637. 

 .18ص د د ذة  ينن  نل ن النش ،  ،ا  دد،  مسد"الت  ةج  اإ اد،  ه اد للنش ، ال لدلي، قحنسد ال لدلي  يمة   2
 .08ص ، 0211 ل ن ا  لى،نال   ، ا  دد،  مسد،يةدا  الم "  يس و الت  ةج التجس   )مدلو تحلةلي متةسمو ،ال لدلي،يمة   لد ال  ا    3
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 ةمةد الق و أد اإ اد ةمثو جهدا  ،مقس نن لسليلم الصنس ةنحسلن اليلم اإيتهاةةن  اإ اد في داد أهمةن  ت
 .إلى التأثة  في يل ك الميتهلك  ةدف   لختجس  اتلسذ ق ا  الش اء مد جسنم الم ني ةهدف 

 خصائص اإعان: -0

 1:ذة ا ل ا  مد أهمهس ن م ةج اإتصسلياإ اد ل   د  لصس ص تمة    د لسقي  نسص  ال
ا ةثو  اإتصوسلةن  مود ال يوس وةموس جمهو   ةلةو  ةموس أنو  اإ اد  يةلن  اي ن اإنتشس  فه  ةصو    -

  تقلا. يت مساإ

يوولم اإيووتهاك الت  ةووف ل يووت مسا موود نوو ف الميوو قةد  لسصوون فووياإ وواد ال يووةلن ا ةثوو  إ ة تلوو  -
 .جمه   ةلة ةر ال ايم  هذا  اجم  ن  

 .اإ اد مد ال يس و التي تتمة  لسإ سد   اإيتم ا ةن في ل  ال يس و اإ امةن -

 .الشم لةن  ن  م ج  لجمةم النسس اإ اد ل  لسصةن -

 .ةل  اإ اد  ل   يس و اإ ار الملتلفن التي ت مو لد  هس  لى م اقلن ال يسلن اإ انةن -

 اإعان:أهداف  -3

شوةو  وسر ةحوس و ل،   هدفناإتصوسو لوةد المنتجوةد  الميوتهلةةد فوي ا يو ا  الميوتة تل  اإ اد مد أهر  يس و 
 2:تحقة  ا هداف التسلةن اإ اد

 ت دةهس.إللس  الميتهلةةد مد ملتلف ف ستهر ل جد اليل ن  لسلمنسفم أ  الف ا د التي  .أ 

 ف ن اليل ن. ا ل ا مد نفس مد اليل ن  تفضةلهس  لى المس ةست لش اء المس ةن إقنس هرمحس لن  .م 

 ال مو  لى  ةسد   تنشةن ملة ست الش ةن مد اليلم المن  حن في ا ي ا   مد ملتلف المس ةست. .ن 
 يتلدامهس.ةد ت اجد اليلم أ  اللدمست  ن   إال مو ةدلةو إ شسد الميتهلةةد الميتهدفةد  لى أمس .د 

هدفووو  ا يسيوووي تبةةووو  ا نموووسن اليووول ةةن لميوووتلدمي مووود ف ووون   ةمةووود أد نللوووص إلوووى أد لت ووواد د   ت لةموووي
 .ى أل   لصسل  الش ةن الم لنناليل ن مد إتجس  إل

 اإعان: وظائف -4
اف ال ملةوون التيوو ةقةن موود منتجووةد    ايووم ةلوودر ةووو أنوو متن  وون   لووى ننووس  اإ امووي ةقوو ر ل سووس فإد النشووسن 
 3: ميتهلةةد  هذا  لى الشةو التسلي م   ةد 

 ذلك مد لاو منتجينلبالنسبة ل : 
                                                

  .78، ص 0225جسم ن الج ا  ، اإقتصسدةن   أيسلةم تن ة  ، أن  حن دةت  ا ،ف ةد ة  تو، د   اإتصسو التي ةقي في الم يين  1
 .186،ص 0222 لد البف    لد اس  لد اليار، ملسدئ التي ة ، دا  الصفسء للنش    الت  ةم،  مسد، النل ن ا  لى،    ةسد الش مسد، 2
 .042ص  ،1222النل ن ا  لى،   ه اد للنش ، ا  دد ،  ملسدئ، دا التي ة  أيسيةست  قحنسني ال لدلي، 3
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 ؛* الت فة  في تةسلةف الت  ةم
 ؛لي  ن لسلمنتج * ت  ةف الميتهلةةد

 ؛*تلفةض تةلفن اإنتسن
 *تيهةو  مو مند لي اللةم.

 حة  ة مو  لى إغ اء تجس  التج  ن  لى الت سمو موم اليولم الم لود  نهوس   ضو هس بالنسبة للموزعين :
 .و الجه د التي ةلذلهس  جسو اللةمالم لد  نهس تيسهر في تقلةفي متسج هر  د اليلم 

 ينƂذلك مد لاو:بالنسبة للمستهل  : 
 ؛* تيهةو مهمن اإلتةس  لةد اليلم

 ؛مل*  مسد  مةسد ت اف  الي
 .* ت  ةد الميتهلك لمهس ات مفةد 

 اإعان: أنواع -5
الم وووسةة  الميوووتلدمن فوووي التقيوووةر،  أهووور هوووذ   ووواد  هوووذ  ا نووو اع تلتلوووف لوووخلتاف هنوووسك ال دةووود مووود أنووو اع اإ

 هي:الم سةة  
  1اإ اد مد  جهن نس  ال سس ف التي ةقةن لت اد:

ملتلووف ف ووستهر  وود  دموو  ت لووةر الميووتهلةةد الميووتهدفةد، إللووس ةهوودف اإ وواد إلووى  :اإعــان التعليمــي .أ 
اإيووتلدامست الجدةوود   ة نووي هووذا النوو ع أ  الم دلوون ذات  منووسفم  ف ا وود اليوولم الجدةوود  أ  اليوولم الحسلةوون

لهس لسلمقس نن  ،  الم اةس التي تنف د أمسةد ت  ة هس هس،  م ل مست مفصلن  د ف ا د اليل ن الم لد  د أي س
 .مم مثةاتهس

أ  المنشوتت الم   فون للجمهوو  ،  ،ا فةوس أ    ةت لو  لسليولم الجدةود ، أ  اللودمست، :اإرشـادياإعـان  .م 
  موووود أةوووود  متووووى، ،ل د  لةهووووسصووووا ة  فوووو د ةةووووف ةحأ   ةسفةوووون  نهووووس، حقووووس   النووووسس التووووي ا ة وووو ف 

 و  لووى صووالتووي تيووة  لوو  الح لسلم ل مووستالجمهوو    للووس إ تووتللص  سةفوون هووذا النوو ع موود اإ وواد فووي 
 ت  لأقو نفقست.ق    صالشيء الم لد  ن  لأقو جهد  في أق

لدمست أ  أفةوس  م   فون نلة تهوس مد اإ انست الذ  ةت ل  ليلم أ  ه  ذلك الن ع  :اإعان التذƂيري .ن 
 س ص الجمه   لقصد التذةة  لهس  محس لن  سد  النيةسد لدا الميتهلك.ص ل

                                                

 ص ، 0228دا  المية   للنش   الت  ةم  النلس ن،  مسد، النل ن ال  لةن،  ،لةد النس ةن  التنلة  ملسدئ التي ة  الحدة ، أحمد   ار  آل  د  ة ةس 1 
372-371.    
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 ه  الذ  ة مو  لوى تق ةون صونس ن موس أ  نو ع مود اليولم أ  اللودمست،  ذلوك لتقودةر  اإعان اإخباري: .د 
 ةوذلك ة موو  ،اد  إلوى تق ةون الصولن لةونهر  لوةد المنوتج  س لوةد أفوة د  نش هس أ  إذا تهو ،لةسنست للجمه  
 . ة د أحد أيسلةم ال اقن ال سمن ت لت في أذهسد الجمه  ، اللسن ن التي ا فةس  لى تصحة  

قود سهو ت منتجوست  التوي   لدمست ذات الم ة  الق   في اليو  ،:  ةت ل  لسليلم أ  الاإعان التنافسي .ه 
 ةوووذلك اليووولم  اللووودمست الجدةووود  التوووي تنوووسفس يووول س  لووودمست م   فووون فوووي اليووو  ، ألووو ا منسفيووون لهوووس، 

 .هس ت مو  لى أد تحو محل
 وسائل اإعان -6

مووس لوور  ، فخنوو  ةحتووسن إلووى جمهوو  ، فووسإ اد ا ةيووتنةم القةووسر ل ملةوون اإتصووسو مثموو الةووي ةةوو د اإ وواد فووس ا 
إةصوسو   مود الممةود يوسلن م ةنون،  تت ف  ف صن لشلص مس لق اء  أ  مشسهد  أ  يمسع موس ةحت ةو  اإ واد مود

1فخن  ةنلبي اإ تمسد  لى  يس و اإ اد  اي ن اإنتشس .  تل س لذلكمحت ا ال يسلن إلى الميتهلةةد 
 

اإ اد إلى:  ةمةد تقيةر  

 ال يس و المق  ء . -
 ال يس و الم  ةن. -
 .ال يس و الميم  ن -

 

 

 

 

 

 

 

                                                

.053بشيرعباس العاق، علي محمد ربابعة، مرجع سبق ذكره، ص  1  
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 وسائل اإعان: مزايا وعيوب (: بعض0الجدول رقم )

 العيوب المزايا لةيالوس
 ال قت، تبنةن جةد  لليو   المحلوي، قلو و، محد د  م نن الصحف

 . ايم، مصداقةن م تف ن
إنتوووووووسن قصوووووووة  ، جووووووو د  حةوووووووس  

 .جمه   صبة  ض ةفن،
منلفضووون لةوووو حسلووون تبنةووون جةووود  لليووو   الب ةووو ، تةلفووون  التلفاز

ةبوو    ، الصوو     الح ةووندمووسن لووةد الصوو ت ت وو ض، اإ
 .اإحيسيست

 و ض  م تف ون،منلقن تةسلةف 
 . أقو التةس  للجمه   ي ةم،

البريد 
 المباشر

ا ت جووووووود منسفيووووووون  التةس ةووووووون م تف ووووووون للجمهووووووو  ، م نووووووون،
 نفس ال ين،  ةيم  لأد ةة د شلصةس. لت اد في

 

تةلفوون م تف وون نيوولةس لةووو حسلوون 
   ض لت اد

لتةس ةووون جب افةووون  يوووةسنةن قلووو و محلوووي جةووود المذياع  م تف ووون،،  ا 
 .منلفض التةسلةف

 يووووو ةم،ت ووووو ض  فقووووون،صوووو ت 
 .إنتلس  قلةو  جمه   مللأ

 مةسنووووون لتةس ةووووون جب افةووووون  يوووووةسنةن م تف ووووون، مصوووووداقةن ا اتالمج
 اجتمس ةن، إنتسن م تفم الج د ، حةس  ن ةلن

 ء قوووووووت انتسوووووووس  ن ةوووووووو لشووووووو ا
اإ وووووواد، تةلفوووووون م تف وووووون،  ا 

 ضمسد للم قم
، توأثة  صبة  ، جمه   محود د .، تةلفن منلفضن،  ف  ةنحيسيةن م تف ن اإنترنت

 .منلفض
 

إلوو اهةر، أيسيووةست التيوو ة ، الجوو ء الثووسني، دا  الموو ةخ، المملةوون   لمووي ت جموون يوو    ،جووس   أ ميووت  نج ،فةلةووم ةوو تل : المصــدر
 .858ص، 0227 ال  لةن الي  دةن،

 .المطلب الثالث: البيع الشخصي
 ذلووك نسوو ا لة نوو  ةتصووو لصوو    ملسشوو   مووم ملتلووف  نالتيوو ةقة تة وود اللةووم الشلصووي موود أهوور أد ات اإتصووسا

تصووسلةن أ  إد ن ةوو   يووةلن اإتصووسو لصووفن غةوو  ملسشوو   أ   ووال لووس د،  ةووس ا د ات ا لوو ا التووي ةةوو د فةهووس 
 .إ امةن
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 تعريف البيع الشخصي: -0
  التقودةر الشلصووي ليول ن أ  لدمون أ  فةوو   لهودف دفوم ال لوو د الم تقوي نحوو   "ة و ف اللةوم الشلصووي لأنو

 1".أ  اإقتنسع لهس سش ا ه
   ةمس   فKotler " لهودف تقودةر المنوتج ،مشوت ةد محتملوةدةو مةسملن شفهةن موم أحود أ   ود    لى أن، 

ل ار الصفقست   2". اإجسلن  د التيس ات  ا 
 غ   ةمس ة و ف اللةوم الشلصوي لأنو  "ال ملةون المت لقون إقنس و  لشو اء ا و  أ  لخموداد الميوتهلك لسلم ل موست  ا 

 3".و اإتصسو الشلصي في م قف تلسدلياليلم  اللدمست مد لا
 البيع الشخصي: خصائص -2

 4:اليلم الشلصي في النقسن التسلةن الت س ةف اليسلقن ةمةد تحدةد ل ض اللصس ص لنشسن  مد لاو
 تصسا ملسش ا  جهس ل ج  اللس م  المشت  إ :نشسن اللةم الشلصي ة د. 
 لل يسلن اإ انةن لصفن لسصن    فن  سمن، ةج التي ةقي للمنسمن لصمةمةد ل جو اللةم أد ة دو مد ال

 قنس ست الي  .  حيم حسجن ةو قنسع مد

 ة ف  اللةم الشلصي تدفقس للم ل مست الم تد  مد الميتهلةةد. 
 في حسلن الت  ةج لليلم الصنس ةن ت داد أهمةن اللةم الشلصي ة نص  مد  نسص  الم ةج اإتصسلي. 
  تةلفن اللةم الشلصي م تف ن إذا مس ق  نت للسقي  نسصو  المو ةج اإتصوسلي ا لو ا  مود أةث هوس فس لةون

 ة ا. تأث
 .عملية البيع الشخصي خطوات -3

 5:ن ات المتتسل ن   لى النح  ابتيم الشلصي مد  دد مد اللتتة د  ملةن اللة

 .تلسذ ق ا  الش اءإ لذو ةسفن الجه د لج ل  قسد ا  لى   هي اللح   د ال مةو الم تقم الخطوة اأولى: -
 .مم ال مةو  لنسء  اقست نةلن م   : محس لن اإتصسوالخطوة الثانية -
 .  اللدمن أمسر ال مةو لمهس  أ:   ض  تقدةر اليل ن الخطوة الثالثة -
 .: م اجهن  د د أف سو ال مةو  د   ض  تقدةر اليل ن أ  اللدمنالخطوة الرابعة -
 . اء: ال ص و إلى النتةجن النهس ةن  هي قل و ال مةو  قنس ت  في إتلسذ ق ا  الشالخطوة الخامسة -

                                                

 .32ل  ذة  ، صييمة   لد ال  ا  ال لدلي، م جم  1
2
 Philip.Kotler, et autres, op, cit, P544. 

.72ص  ،0222دا  الةس    ،  مسد، النل ن ال  لةن،  ،)مدلو متةسمو   التقلةد ، الت  ةج اإلةت  ني لشة  ال ا   3  

.72، صالم جم نفي   4  
 .103ذة  ، ص يمة   لد ال  ا  ال لدلي، م جم يل  5
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 .يتم ا  المتسل ن  د  د د ف و ال مةو ل د  ملةن الش اءإ: الخطوة السادسة -

 .مزايا البيع الشخصي -4
 1 لللةم الشلصي  د  م اةس  هي:

 ملةن اللةم الف لي للمنتج ءة د  اللةم الشلصي إلى إج ا . 
  لشووو ا هس  الحصووو و  لوووى  إقنوووس هرلبووو ض  ملتلفووون،اللحووو   ووود المشوووت ةد المووو تقلةد لليووول ن فوووي آموووسةد

 .نللستهر

  قنسع ال ماء لسلش اء الم قد ،تقدةر اإ شسدات لل ض أن اع اليلم  . ا 

 يس د  لى م  فن  د د أف سلهرةتصسو ملسش  مم ال ماء ممس إ. 

   نن في الت سمو لحة  ةيم  لت  ةد ال ماء لسلةثة  مد الم ل مست  الم. 

 لمثسلن أدا  ال لن لةد المنسمن  المجتمم لشةو  سر.  تل ة 

 :البيع الشخصي عيوب -5
 2: ة ل   مد لةدمد ال ة م،   ا ةلل الللةم الشلصي  د  م اةس، 

  حتسن إلى  دد ةلة  مد  جسو اللةمأ  قد تة د ت جو اللةم مد لدمن  د  أشلسص م س،  در تمةد. 

 للةم. ا   مات  جسوأج     تفسعللةم الشلصي نس ا إ ةسد  تةسلةف ا 

  ض  جسو اللةم غة  الةفء أ  ا ةتمت  د للل  حيد.قد ةة د هنسك تأثة  يللي مد قلو ل 

 : البيعدور رجل  -6
ت نووي لفسوون  جووو اللةووم  وودد ةلةوو  موود ا نشوونن التووي تضوومنهس  يووةلن اللةووم الشلصووي  فةمووس ةلووي ت ضووة  لتلووك 

 3:ا د ا 
المشوت ةد المو تقلةد لليول ن مود أهور ا د ا  التوي ةقو ر لهوس  جوو  : ة تلو  اللحو   ودالبحث عن الطلبات .أ 

لشووو اء  إقنوووس هرحةووو  ةتنلوووم ذلوووك قووود    مهوووس   لسصووون إةجوووسد هووو اء المشوووت ةد لليووول ن لبووو ض  ،اللةوووم
 الحصوو و موونهر  لووى النللووست  تتنلووم هووذ  ال سةفوون الةفووسء  فووي أدا هووس لسإضووسفن إلووى التوود ةم  اليوول ن،

 .لةم المت دد المتلصص في منسهج ال
موس  ود نإقود تشومو  سةفون  جوو اللةوم مهمون : إستام وتلبيـة الطلبيـات .م   ةو  يوتار النللوست إموس شوف ةس  ا 

 .  الل ةد ثر تللةتهسأالهستف 
                                                

 .323 ة ةس   ار  آل  د، م جم يسل  ذة  ، ص 1

.012يةد يسلر   فن، م جم يل  ذة  ، ص  2  
 .022-027، صذة  قحنسني ال لدلي، م جم يل   لد  يمة   لد ال  ا  ال لدلي، 3
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ت  ةوف ال مواء د د لوذو  ا حةوسد ا ةشومو د    جوو اللةوم إلوىفي ةثةو  مود  :تعريف العماء بالسلعة .ن 
 .  جه د في الحص و  لى نللست منهرأ

 لوى قةوسر  جوو اللةوم مود اليولم للو   فنةون ةسفةون  مقود  ، تحتسن الةثة   :تقديم اإرشادات الفنية للعماء .د 
 .ء لم اةس  لصس ص اليلم  اللدمستلت  ةف ال ما

 1ختيار البيع الشخصي:إالمؤثرة في  العوامل -7
 .يتلدام إةلمس ةسد  دد المشت ةد ةلة  ةلمس  ادت ص  لن   دد المشت ةد الم تقلةد: -
 ةة د منسيلس  ندمس ت ة   لى مننقن جب افةن  احد د جن ت ةة  المشت ةد الم تقلةد:  -
 .يتلدار اللةم الشلصيإةلمس  اد حجر النللةن أصل  مد الض      حجر النللةن: -
 .حسجن لللةم الشلصيةلمس  اد تن ع المنتجست  ادت ال تن ع المنتجست: -
 . غلست ال ماء نسس در تج -
 .جن ل  ض المنتج لشةو مفصو ند الحس -
 .أ  لذو جهد لة ي أةل  إقنسع المشت   لسلش اء مقس من المشت  : -

 المطلب الثاني: تنشيط المبيعات

 ةأيووول م ، حةووو   ةووو ت  لوووى المنشوووتتملسشووو  التصوووسلي غةووو  إاشوووةن الملة وووست أحووود  نسصووو  المووو ةج ة تلووو  تن
 لنسء الص    الذهنةن المنسيلن لهس لدا  ،نيتنةم مد لال  إةجسد قس د  للت  ةف لسليل ن أ  اللدمن الم لد  نهس

الميوتهلك للت اصوو  لتشوجةم  ميوس د لتةس  ةو موسه  جدةود مود أيوسلةم  نو   تحفة ةون الجمه  ، فهي تي ى إ
 م هس.
 تنشيط المبيعات: تعريف -1
 فهس  Kotler ذلوك  مد التقنةست الم جهن لدفم  التشجةم النلم  لى مدا القصة ، نهس "مجم  ن لى أ 

 2أ  لدمن، مد ن ف الميتهلةةد أ  ال ينسء التجس ةةد". ل اينن  ةسد  حجر الش اء لمنت ن م ةد،

 اإ ادأيل م ةتة د مد أشنن تي ةقةن غة  اللةم الشلصي  ةةن للتي ة  لأن "ت  ف  الجم ةن ا م ة  ،
،  تتضومد ا نشونن  اللودمستالةمةن الت  ة ةن لليلم   ت فم مداليل ك الش ا ي للميتهلك   التي تيتمةو

 .3"اللة ةن التي تل ن  د ال  تةد ال سد 

 

                                                

.022الم جم نفي ، ص  1  
2
 Philps kotler, et Autre, op, cit, p543.   

.137-136لشة  ال ا ، الت  ةج اإلةت  ني  التقلةد ، م جم يل  ذة  ، ص  3 



الفصل اأول                                                          اإطاي الϨةكي لإصصاا  السويقية    

 

 

26 

 وسلبيات تنشيط المبيعات: خصائص -2
 1 مد لاو الت س ةف ةمةد تحدةد ل ض لصس ص هذا النشسن:

ا يووةمس لتج ةووم المنووتج الجدةوود التووي  ،الشوو ا ييووتمسلن اليوول ك هووذا النشووسن حوو اف  إضووسفةن ةسفةوون إ ةقوودر -
 قوت قصوة   الميوتهلك  لواو ةهدف إلى إحودا  توأثة  ف وسو  ملسشو   لوى  ،تن ح  المنشأ  في الي  

 .ا جو
دا  ةيتلدر لب ض التنية  مد جهو د  جوسو  - لقصود  ةوسد  الملة وست  ةسفون ال يونسء،  الملة وست، اللةوم،  ا 

 .أ  ت يةم الحصن التي ةقةن
 .يتق ا  في ملة ست المنشس لل  قد  مد اإ   ،ةيتلدر هذا النشسن لم سلجن مشةلن م يمةن للملة ست -

 2 مد يللةست تنشةن الملة ست منهس:
 .يس و تنشةن الملة ست ا ة لد حسلن ال اء الق   للمنتجست  مةو الميتهلةةد إلى الت سمو ل -
 ر حد اهس  ند الميتهلةةد.الملسلبن في ت  ةج  لمس ةثة  إلى ض ف المنتجست   د -

 : المبيعاتأهداف تنشيط  -3
 3تتمثو أهداف تنشةن الملة ست فةمس ةلي:

 ثس   إيتمسلن إ  .هتمسر الميتهلةةداليل ك الش ا ي  ا 
 الحسلةن  ةسد  م دو إيتهاك ا صنسف. 

 المحسفسن  لى ال ماء الحسلةةد. 

  ت  ةف الميتهلك لسليلم الجدةد. 

 ال ينسء لسلمنتج  دف هر للت سمو فة  هتمسرإثس   إ. 

 لهر.  اللدمست المقدمن ل ا  محسيد اليلممحس لن إيتمسلن  جذم  ماء جدد مد لاو إ 

 أ  أ   ةووسد  مل  نهووس ،نلفووسض ملة ووست الم ييوونإيووتلدار تنشووةن الملة ووست  لووى المنتجووست  نوود إ ،
 ل ن.م سلجن م يمةن للملة ست في ملتلف الفص و ا    ند ال غلن في 

 ت  ة  د   اإ اد  الجه د التي ةقةن ا ل ا. 

 
 

                                                
 .30ص يمة   لد ال  ا  ال لدلي، م جم يل  ذة  ، 1
  .033ص  ،0222إدا   الت  ةج   اإتصسات التي ةقةن، دا  صفسء للنل ن   النش    الت  ةم،  مسد، النل ن ا  لى، فاح ال  لي،ي  ل 2
  .386ص أحمد   ار،  آل  د، م جم يل  ذة  ،  ة ةسء 3
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 1خطوات تخطيط تنشيط المبيعات: -4
 .  تحدةد الهدف:  ةلتلف حيم ن ع اليل ن أ  اللدمن أ  الجمه 

 وود د افووم الشوو اء،  وود  هلةةد، وود الميووتةلةسنووست  سنووست الا موون  ا يسيووةن للل نووسمج،تجمةووم  تحلةووو اللة 
 لخ. .... إالي  

  فسقهسالملسلغ المنل م إنتحدةد. 

 ر  تتنسيم مم إمةسنةست الم يين المسلةنملة ست، تتا لتةس   يةلن تنشةن الإ. 

 لحة  ا تة د قصة   أ  ن ةلن. ،تحدةد فت   اايتفسد  مد  يةلن تنشةن الملة ست 

 .تحدةد ت قةت لدء  يةلن تنشةن الملة ست 

  ن  قد ت   لى تحقة  ا هداف المنل لن.تد مد ف سلة،  تقةةم  للتأةتنفةذ الل نسمج  متسل ن تنفةذ 

 تنشيط المبيعات: وسائل -5
 يس و  التقنةوست ت جو  لةوو مود ال لوس د  ال يونسء   جوسو اللةوم، ةموس الةيت مو في تنشةن الملة ست مجم  ن مد 

 ة ضحهس الشةو التسلي:

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

                                                
 .265 م جم يل  ذة  ، صمحمد  لد  الحسفس،  1
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 المبيعات.ط تنشي (: وسائل7الشƂل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تيوو ةقي متةسمووو ، الم ييوون ال سلمةوون للتجلةوود،  مووسد، النل وون الثسنةوون،  موودلو إتصووسلياإلةت  نووي )نووسجي م ووا، التوو  ةج المصــدر: 
 .370، ص0227

 
 
 

تنشيط المبيعϭΕΎسΎئل   

 

 المϭجΔϬ للϭسطΎء

 

 لدمست مس ل د اللةم

 موجهة للزبائن

 مردوداΕ البضاعة

  سةن المنسيلست   
 ا حدا  ال سمن

 لدمست أل ا ميسند 

المةسف ستالح اف      

 تلفةضست ا ي س 

 تيهةات ا تمسنةن

 الم س ض التجس ةن

ال   ض  ند نقنن 
 الش اء

 اللص مست لأن ا هس

 اليحم الةسنصةم

الةسنصةمالميسلقست   

 الة ل نست

 ال ةنست المجسنةن
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 ستخدام تنشيط المبيعات:إددات في المح -6
 1:نقصد لهس الم  قست التي ةمةد أد ت ج  صسحم  ملةن التنفةذ  هي -
 .التأثة  ال مني المحدد -

 . لى أيسلةم اتصسلةن أل ا ةسإ اد  تمسدا ةتحق  هذا النشسن د د اإ -

 لووةس أداء لللوو  الوو اء لل اموون نسوو  للتووأثة  القصووة  ا موود  ،ا ةحقوو   اقوون ق ةوون مووم الميووتهلةةد -
 لهذا النشسن.

  تمسد هذا ا يل م يةة د مةلفس.  الحسصو في الي   د د الميت ا فخد إإذا مس ةسد النم -

 حص و اللنأ ليلم قلن لل   القس مةد. حتمسوإ -

 المطلب الرابع: العاقات العامة.
، حةو  ةيوس د اإدا   ال لةوس حتوى تةو د  لوى تصوسات التيو ةقةنسمون  نصو  ف وسو فوي المو ةج اإال اقست ال إد 

 الملتلفن. اتصسو دا ر لسلجمسهة  الملتلفن، لنسءا  لى الد   الذ  تل ل  ال اقست ال سمن في حةس  الم ييست
 العاقات العامة: تعريف -0

 ف:ةت س ةف المقدمن لت ضة  هذا المفه ر  مد أهر هذ  الت س  الت ددت 
  "جووووو تحيووووةد صوووو  تهس مووووم ملتلووووف اللوووو امج التووووي تقوووو ر لهووووس م ييوووون موووود أةسفوووون   فهووووس ةوووو تل  لأنهووووس

 .2"المت سملةد
 أ   أ  هة ون تحوسد، أ  صونس ن  اقوست أ  إنشوسن " ةذلك   فتهس جم ةن ال اقست ال سمن ا م ةةةن لأنهس

 ، اقووست يوولةمن منتجوون لةنهووس  لووةد ق وون الجمهوو  أةوون منشووس  ألوو ا فووي لنووسء  توود ةر مهنوون أ  حة موون   
ةسل ماء  الم سفةد أ  الميسهمةد،  ال مو  لى تةةةف الم يين حيم الس  ف اللة ةن المحةنن  ش ح 

 ."الم يين للمجتمم
  تحقةو  ال ضوس  التفوسهر المتلوسدو لوةد المنسمون  النشسن الملنن الوذ  ةهودف إلوى ت  ف أةضس لأنهس" ذلك

 3." جمسهة هس ي اء داللةس آ  لس جةس

 
 

 

                                                
 .242-241ص ثسم  اللة  ، م جم يل  ذة  ، 1

2
 Philps kotler, et Autre, op, cit, p543. 

 .20ص ،2003اإيةند ةن،  التنلة ، الدا  الجسم ةن، ال سمن، الملسدئمحمد ف ةد الصحد، ال اقست  3
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 العاقات العامة: خصائص -2
 1:نيتنةم أد نلةد أهر لصس صهس ،مد لاو الت س ةف اليسلقن لل اقست ال سمن

 هي نشسن ملنن  منسر  هسدف لتحقة  أغ اض محدد . -
مصووسلحهس  مصوووسل  المت ووسملةد م هوووس  لوووو م ا نوون لوووةد ،نشووسن ةلووودر مصوولحن الم ييووون فقوونةيوووت إنهووس ل -

  اللة ن المحةنن.

لت لن ةقون إ امةون  تقلوو  جهوست النسو  الو أ  ، فهي تتصسو الف سو لةد الم يين  جمسهة هستحقة  اإ -
 ال سر الجمسهة   في نفس ال قت.

 العاقات العامة: أهداف -3
 2ال سمن فةمس ةلي:تنحص  أهداف ال اقست 

  لوووى  ةوووسد  الملة وووست المنسمووون  أنشووونتهس  هوووذا موووس ةووون ةس ةجسلةوووس نحووو   موووو إتبةةووو  اتجسهوووست ا فووو اد 
 المحتملن للش ةن.

   هس اقستشنن التي تق ر لهس  ت  ة  مةسنن منتجست الش ةن  ا ناد أ  الجمه   أةث  إد اةس إلى ج و ا ف 
 التجس ةن.

     مم فليفن   يسلن المنسمن. من لدا المجتمم  ا ن اف ا ل ا  انيجسمسةجسلةن في المنسإ ير ص 
 لة نهوس المصود  المهور فوي تف ةوو الجسنوم  ،لنسء  اقن متةنون  ق ةون موم  يوس و النشو   اإ واد الملتلفون

 الت  ةجي لل اقست ال سمن.
 هوي لمثسلون مو اند   لل  ص    لودا الجمهو   لوأد المنسمون ،إشس ن   ح اإلداع  الت اصو مم المجتمم

 ة مو مم الجمةم  للدمتهر.
 العاقات العامة: أهمية -4

 3:أيسيةن  هي تلس ات إ ةيس د  لى تف ةل  ثاثن   ة ةد د  هس د مس ةل   أهمةن ال اقست ال سمنإ
 دةسد التأثة  الذ  تمس ي  ق ا ال أ  ال سر  لى الم ييست.إ  

   ذا ايوتنس ت الم ييوون أد تودة  ح ةوون ا حوودا تل وم اللة وون المحةنون للم ييوون د  ا ف وسا فووي أدا هووس،  ا 
  القل و لدا الجمسهة .يتم ا هس، أ  ال ص و إلى ال ضس ا  اللة ةن لصسلحهس فخنهس تضمد لقسءهس   

                                                

.42 –48ص، لشة  ال ا ، م جم يل  ذة    1  
 .286م جم يل  ذة  ، ص ثسم  اللة  ، اإتصسات التي ةقةن  الت  ةج،  2
 .407ذة  ، صنسجي م ا، م جم يل   3



الفصل اأول                                                          اإطاي الϨةكي لإصصاا  السويقية    

 

 

31 

  ال لووووس د تتحمووووو الم ييوووون الحدةثوووون ميوووو  لةن نحوووو  المجتمووووم، فموووود الضوووو     إنشووووسء  اقوووون نةلوووون لووووةد
  الم يين.

ةمس ةجم  لى إدا   نشسن ال اقست ال سمن في الم يين الت  ف  لى احتةسجست  د افم الف ن الميتهلةن،  د ايون 
أ ا هس  اتجسهستهس   د د أف سلهس ايتلدامهس ةمدلات  ند اتلسذ الق ا ات الم تلنن لتلنةن  تنفةوذ ملتلوف لو امج 

 ةن هذا النشسن.ال اقست ال سمن  ذلك لتحقة  ف سل

 .إد ال اقست ال سمن التي تلني  لى الصد    در المبسا  في الحقةقن 
 .القةسر ل اجلستهس  لى أةمو  ج  ة د  إلى ةيم ثقن الجمه     ةسد  نيم المت سملةد م هس 
 العاقات العامة: وظائف -5

 1 مد  سس ف ال اقست ال سمن:
 .ت  ةف الجمه   لسلم يين،  ش ح اليل ن أ  اللدمن التي تنتجهس للبن يهلن  ليةنن 

   أ  أ  ت دةو فةهس لنةو قل ل  لهس  الت س د م هس. ،ش ح يةسين الم يين إلى الجمه 

 تهم  ل د ت  ةد  لةسفن الم ل مست. تة ةد  أة  ح و ملتلف القضسةس التيميس د  الجمه   ل 

 التن  ات التي تحد  في ال أ  ال سر. ت  ةد الم يين لةسفن 

   إللس  إدا   الم يين ل د د الف و ح و يةسيتهس لةد ف ست الجمه. 

   ن الملتلفن دالو الم يين.ةميس د   تشجةم ااتصسو لةد الميت ةست اإدا 

 : العامةوسائل العاقات  -6
  اجلستهوس المحودد  مود قلوو  أهودافهسالتي تمةنهوس مود تنفةوذ  تصسوتيتلدر ال اقست ال سمن مجم  ن مد  يس و اإ

 :ل   هذ  ال يس و هيأاإدا  ،  مد 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

 .161يمة   لد ال  ا  ال لدلي، م جم يل  ذة  ، ص  1
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 .وسائل العاقات العامة :(8شƂل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 .020، ص0226 ا  لى، ا  دد، النل ناإتصسات التي ةقةن  الت  ةج، دا  الحسمد للنش   الت   ةم،  ثسم  اللة  ،المصدر: 

 .تصاات التسويقية المتƂاملةالمبحث الرابع: اإ 

 .تصاات التسويقية المتƂاملةاإ مفهوم وماهية  :ولالمطلب اأ 

 المتƂاملة.تصاات التسويقية إ الفرع اأول: مفهوم ا

أد ، ليولم صوسات التيو ةقةن المتةسملونإتالقلةلون المسضوةن موس ة و ف لسست التي حصلت في اليون ات مد الممس ي
 التي ةقي ه  مد  نسص  النجسح المنل . تصسوتةسمو لةد  نسص  اإالالفليفن التي ةقةن الحسلةن ت ة   لى أد 

وسائل 
العاقات 

 العامة

 الوسلئل المطبوعة

 الوسائل المرئية

 اإتصاات الشخصية

 البريد المباشر

 المطبوعات

 المعارض

 التلفزيون

 اأفام

 الصور



الفصل اأول                                                          اإطاي الϨةكي لإصصاا  السويقية    

 

 

33 

تصووسات التيوو ةقةن  ا اإالمتةسملوون هوو  أد التيوو ة  أ  لووس حتصووسات التيوو ةقةن لت ي اليوولم ال  ةيووي  ا يسيوو
تصووسو منفصوولن أصوولحت فووي ال قووت يوو ف تيووس د فووي تةوو ةد مةوو   التنسفيووةن، فل وودمس ةسنووت تمووس س  نسصوو  اإ

د د أد ةةو د هنسلووك انحو اف أ  تشوو    لوى متضوومنست ال يوسلن التيوو ةقةن ،  ف ووسومتةسموو  الحوسلي ت موو لشووةو
 الم جهن ل .

 أصوول  ،  لةوو  يووسلقس ة  الميووتهدفن لشووةو ملتلووف  مووس ةووسدلووةد الم ييوون  الجمووسه مووس  لسلتووسلي صووس  اإتصووسو
 .غة  مت ق نل لس د لأشةسو جدةد  لسلتلنةن لل ص و إلى ا اللدءالتحد  في سو هذا النم ذن الجدةد ه  ةةفةن 

 .تصاات التسويقية المتƂاملة(: اإ 9الشƂل رقم)

النل ن  صفسء للنش    الت  ةم،  مسد، جدةد "، دا إدا   التي ة "أفةس    ت جةهست  غيسد قسير دا د الامي، المصدر:
 .320ص،0213ا  لى،

 

 

 

 

رسالة منسϘة 
وواضحة حول 
المنظمة وعامتϬا 

 التجارية

 اإعــان 

البيــع 
 الشخصي

تنشيط 
  Εالمبيعا 

 Εالعاقا
 العامة 
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 تصاات التسويقية المتƂاملة:الفرع الثاني: تعريف اإ 

 :حس لت ش ح هذا المفه ر  مد أهمهسهنسك  د  ت س ةف التي 

 تصوسات التيو ةقةن المتةسملون)اإIMC  "تصووسو  تنوسء لسلتةسموو  التشوس ك لقنو ات اإةقصود لهوس  ملةوون اإ
 .1" متةسملن ح و المنسمن   امتهس التجس ةن ،متيقن ،اللسصن لسلش ةن إةصسو  يسلن  اضحن

 تصووسات التيوو ةقةن الملتلفوون النستجوون  وود تلنووةن  التةسمووو  التنفةووذ ل نسصوو  اإ تصووساتهوي  ملةووست اإ
التووأثة      التووي تقوو د  لووى موودا  ال قووت إلووى للوو .... الووخال اقووست ال سموون، تنشووةن الملة ووست، )اإ وواد

 2."لل امن  لى الميتهلك الحسلي أ  المحتمو

 تصوووسات التيووو ةقةن  لمووس ةقووودر قةمووون أنهووس مفهووو ر لتلنووةن اإ" ن   فتهووس جم ةووون  ةسلوون اإ ووواد ا م ةةةووو
، تصوسو  المتمثلون لوسإ اد، ال اقوست ال سمونمضسفن  شسملن لتقةةر ا د ات الميتلدمن  المتن  ون فوي اإ

،  مجم  ن هذ  ا د ات تقدر  لشةو منضلن  يس و متةسملن   اضوحن اللةم الشلصي تنشةن الملة ست،
 3.تصسات المتحققن "تأثة  اإ  منيقن لستجس  ت سةر

 قنووو ات التيووو ةقةن   تنيوووة  الجهووو داإتصوووسات التيووو ةقةن المتةسملووون إلوووى " ملةووون تةسموووو   تشوووة  أةضوووس 
 4ي قهس الميتهدف".  منتجستهس إلىالم يين   مةتملن  دلهدف إةصسو  يسلن  اضحن  اإتصسو

التيووو ةقةن المتةسملووون هوووي  ملةووون لمفهووو ر شوووسمو ةهووودف إلوووى  تصوووسات مووود الت وووس ةف اليوووسلقن ةمةووود القووو و أد اإ
جو تقدةر  يسلن  اضحن  متنسيقن، تلودر ، مد أالتي ةقةن تتةسمو  التنية  ال سلي لةد ملتلف أد ات ااتصساال

 الهدف ال سر للم يين  تقدةر قةمن إضسفةن للميتهلك.

 .لةتصاات التسويقية المتƂام: مبادئ وأبعاد اإ ب الثانيلالمط

 تصاات التسويقيةأول: مبادئ اإ الفرع ا

 5:الملسدئ ا يسيةن ل ملةن ااتصسات التي ةقةن المتةسملن هي ةسلتسلي

  الد أد ةة د للمنتج الم   ض  امن م   فن مد قلو الميتهلك  نهس يت ل   د المنوسفم  الم اةوس التوي
 حققهس هذا المنتج إلى الميتهلك.

                                                
 .321، ص0213النل ن ا  لى،  دا  صفسء للنش   الت  ةم،  مسد،  ،)أفةس   ت جةهست جدةد التي ة  غيسد قسير دا د الامي،" إدا    1
 .27سم  اللة  ، اإتصسات التي ةقةن  الت  ةج، م جم يل  ذة  ، صث 2

.03، ص0226)مدلو اإتصسات التي ةقةن المتةسملن ، الدا  الجسم ةن، اإيةند ةن،   ال اقست ال سمنش ةف أحمد ش ةف ال سصي، الت  ةج    3  

.674ص ،0228   ن ، إدا   التي ة ، دا  الفة  الجسم ي، اإيةند ةن، نس  4  

.22ذة  ، صثسم  اللة  ، م جم يل    5  
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 حتةسجست  أنشنن الميتهلك يت اتةجةن الم يين لستجس  تحدةد إشم لةن اإالتي ةقةن مم  تصساتت اف  اإ
  لمس ةحق  أهداف المنسمن.

 لتةسمو المننقي  التنسةمي لةد  نسص  م ةج ااتصسات التي ةقةن   نسص  الم ةج التي ةقي. ا 
 لةسفوون  . أ ةووتر الت سمووو م هووسنوو اف التووي ا    جهووستال وود لووى قس وود  لةسنووست محدثوون لسيووتم ا  اايووتنسد إ

ةات التووي ة اهووس الميووتهلك لسليوولم  اللوودمست المقدموون لوو  لستجووس  تحقةوو  تفس ووو ميووتم  اللةسنووست  التفضوو
 م  .

 المتƂاملة. تصاات التسويقيةبعاد اإ الفرع الثاني: أ

 1:يلاتصسو ل   ه ،تأثة   لى يل ك الميتهلكالة جد لمين أل سد م اد ال ص و إلةهس لتحقة  

تصوسو ت جة  جهو د اإ تصسات التي ةقةن المتةسملنتتنلم اإ:  affect behaviorيل ك )التأثة   لى  .1
حوو  تشووجةم شووةو موود اليوول ك  اايووتجسلن لوو  موود قلووو شوو اء المنتجووةد أ  أد الهوودف هوو  دفووم نملسشوو   
ةجوووم أد ةصوووو إلوووى أةثووو  مووود مجووو د تشوووجةم  يتصوووسو التيووو ةقل نوووسمج اإف لوووذلكختجوووس  الف وووو. النوووسس ل

 .الميتهلةةد لتفضةو ال امن فةجم لل  ا لفن لةد ال امن  الميتهلةةد
المتةسملون  تصوسات التيو ةقةنفسإ : use all forms of coutacts)تصوسو إيوتلدار جمةوم أشوةسو اإ .0

ال يوسلن   ةوذلك جمةوم مصوسد  ال امون أ  أد ات الشو ةن ةقنو ات إةصوسو تصوسوتيتلدر جمةم أشوةسو اإ
فووسء   ف سلةووون للجمهوو   الميوووتهدف تصووسات التيووو ةقةن ةتمثووو فووي ال صووو و لةالمحتملوون، فسلهوودف مووود اإ

 ن إةصسو ما من.قيتلدار أ  ن ةلخ
تصسات التي ةقةن اإ : start with the customer prospectالمنتس  )اللدء مد ال ل د الحسلي أ   .3

 ذلك  ، د ال امن   مد ثر ال  د  إلى الللف للم لد المتةسملن تلدأ ال مو مد ال ل د الحسلي أ  المنتس
إمةسنةن تن ة  لو امج اتصوسو إقنوس ي  مو ث  للدمون حسجون ال لو د مود الم ل موست  مود ثور تحفةو    لوى 

 ش اء ال امن.

نووسغر  اانيووجسر أ  تةوو د الحسجوون إلووى الت  : هنووسAchieve synergy)تحقةوو  حسلوون التنووسغر  اانيووجسر  .4
 ذلووك لل صوو و لصوو    ذهنةوون لل اموون م حوود    احوود،تصووسو ةجووم أد تحوود  لصوو ت جمةووم  نسصوو  اإ

 الف و. ق ةن  ةذلك تح ةك الميتهلةةد لستجس  

                                                
 . 18-17ص ،0213النل ن اا لى،  القسه  ، الش ةن ال  لةن المتحد  للتي ة    الت  ةدات، التي ةقةن،ذةسم ج ا ،   أل  د، اإتصسات  1
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ااتصوسات التيو ةقةن المتةسملون ةتنلوم لنوسء  اقوست جوسح فن : build relationshipsال اقوست )لنوسء  .5
فهوذ  ال اقون توتر لسلشو اء  مود ثور . مد جهن  لةد ال مواء مود جهون ألو الةد ال امن التجس ةن  الش ةن 

 ال اء،  هذا ة ني أد المحسفسن  لى ال ل د أفضو مد اللح   د  ل د جدةد.

 ية المتƂاملة.تصاات التسويق: منافع وأهمية اإ المطلب الثالث

 تصاات التسويقية المتƂاملةالفرع اأول: منافع اإ 

 1تصسات التي ةقةن  د  منسفم ي اء للمنسمن أ  للميتهلك  هذ  المنسفم هي:تحق  اإ

 مود لواو قود تهس  لوى ، مةو   التنسفيوةن لمنسمون ا  موسوالالميوس د  لتحقةو  أ   ت د  يةلن  أدا  منسيولن .1
  لشةو ةفء  قسد   لى تحقة  ا  لسح الميتهدفن. ،ل ملةست اللةماإينسد الملة  

تلن  لى ميس د  الميتهلك  مد لاو  ملةن ااتصسات المتلسدلن  لى تقلةو الجهد  ال قت  الةلف المت   .0
 .المنتجست التي ةلح   نهس

جووس  ج لهووس جمة ووس لخت ال حوودات التيوو ةقةن الملتلفوون،   ا قيووسرالجهوو د الت  ةجةوون دالووو المنسموون   تنيووة   .3
 ،  لشةو ف سو.ت مو  لى  ف  مصس  م حد إةصسو ال يسلن المنل لن إلى الميتهلك

ة نهوووس آدات منسيووولن فوووي تحقةووو  ا  لوووسح،  ذلوووك مووود لووواو  ةوووسد  ف سلةووون ابداء التيووو ةقي لل صووو و إلوووى  .4
 ت سةر النتس ج المتحققن.

 .مم الميتهلةةدنةد  لسش ، لمس ة  و إلى لنسء  اقن   تحقة  اإتصسو الم .5

الت اف  الحسصو في مضم د ال يوس و للميوتهلك  لموس ةقو د إلوى تقلةوو حجور الضوةسع الحسصوو اإنيجسر    .6
 لمضم د ال يسلن.

 .الف سلةن، ة  د إلى أد ةة د النشسن أقو ةلفنالةفسء     .7

 ثة  اإةجسلي  لى لقةن ا نشنن   نسص  الم ةج التي ةقي.التأ .8

     .اات التسويقية المتƂاملة الفرع الثاني: أهمية اإتص

 هنوسك إد تح و اإتصسات التي ةقةن التقلةدةون إلوى إتصوسات تيو ةقةن متةسملون ت تلو  مود أهور تنو  ات التيو ة  
 2:،  مد هذ  ا يلسم د  أيلسم ج لت المي قةد ةتلن د هذا ا يل م

اإتصووسات المد  يوون ل وود   يووس ن الميوو قةد لووأد إيووت اتةجةن  هوو  إقنووسع :الهــامالســبب اأساســي و  .1
 تلفف مد إمةسنةن التة ا  في نفس الم ض ع الد س ي.

                                                

.123-120لت  ةج، م جم يل  ذة  ، صاالتي ةقةن   اللة  ، ااتصسات   ثسم  1  
 .18، ص0222" دار اليازورϱ، عمان، الطبعة العربية،-مدخل إستراتيجي-حميد الطائي، أحمد شاكر العسكرϱ،" اإتصااΕ التسويϘية المتكاملة  2
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 لوى  : هو  التقودر التةن لو جي الحسصوو فوي اللة ون اإتصوسلةن، فلودأ الميو ق د ة تمود دالسبب الثـاني .0
 التقنةست الحدةثن لدا مد تتلم الن   التقلةدةن.

قنس ووست إيووتهاةةن محوودد  موود  إلووىتيووس د فووي ال صوو و  ،دةوود فتحووت منسفووذ اتصووسو ج قوود فسلتةن ل جةووس الحدةثوون
 لاو  يس و إتصسلةن مفصلن  ف   غلست ال لس د.

  مد هنس أصلحت المقس نن لةد اإتصسات التي ةقةن التقلةدةن المتةسملن  اضحن، هذا مس ةفي   لنس الجد و التسلي:

 تصاات التسويقية المتƂاملة.واإ الفرق بين اإتصاات التسويقية التقليدية  :(2رقم )جدول 

 تصاات التسويقية المتƂاملةاإ  تصاات التسويقية التقليديةاإ 

 ؛ هداف المقسللناتهدف إلى ةيم -1

 ؛إتصسات شسملن   اي ن-0

 ؛أحسدةن اإتجس -3

 ؛الم ل مست ت يو-4

 ؛الم يو ه الذ  ةلسد  لسإتصسو-5

التوووووووأثة  لى الملتقوووووووى مووووووود لووووووواو تةووووووو ا  -6
 ؛اإتصسو

 ؛في تحقة   ملةن اللةم ممس ين الضبن-7

 ؛ةي ى إلى تبةة  اإتجسهست لدا البة -8

تجووووووس   ال اموووووون التجس ةوووووون ةأيووووووسس فووووووي -2
 ؛ ملةن اإتصسو

 .الت ج  نح   قد صفقن تجس ةن-12

 ؛تهدف إلى المحسفسن  لى ال اقن مم ا هداف المقسللن-1

 ؛اتصسات ملتس    منتقس -0

 ؛تلسدلي ح ا  تفس لي-3

 ؛إتصسوميلر )الميتهلك ةألذ الملسد   لسال-4

 ؛الم ل مست منل لن )تيتقلو -5

 ؛مد لاو صلت  ال ثةقن لسلم ض ع التأثة  لى المتلقي-6

 ؛ممس ين اللنف  اإقتنسع في  ملةن اللةم-7

 ؛ي ت إلى تحقة  اإقنسع  القل و لدا ا ل ةد-8

فووووووي  ملةوووووون التم ةووووووو  لووووووى ال اموووووون التجس ةوووووون ةأيووووووسس -2
 ؛اإتصسو

 .الت ج  نح  تحقة   اقن مشت ةن-12

 .128ص ،0226، اإتصسات التي ةقةن  الت  ةج، دا  الحسمد للنش   الت   ةم، ا  دد ،النل ن ا  لى اللة  ،سم  ثالمصدر: 
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 .التسويقية المتƂاملة وأهداف اإتصاات : تطبيقاتالمطلب الرابع

تصاات التسويقية المتƂاملة.   تطبيق اإ الفرع اأول:   

1:تصسات التي ةقةن المتةسملنةن في تنلة  اإالق ا د ا يسي
 

تصسات التي ةقةن المتةسملن مجم  ن مد الق ا د أهمهس:لم الم ييست التي تتلنى مفه ر اإتت  

 م اةس فهمهس  همةت    التأةد مديتلدار هذا المدلو د ر اإدا   إ . 
    هذا المفه ر     فهمهر  همةنمشس ةن الجمةم   التأةد مدالتةسمو لةد الميت ةست الملتلفن لتدا 

 .ت ةة  فة  الم يين  لى الميتهلك   ض   في المقسر ا  و 
 ل ض ح. نالتي ةقة تتصساتحدةد أهداف اإ 

 تصسات التي ةقةن. ضم مة انةن ما من لسصن لسإ 

 تصاات التسويقية المتƂاملة.اإ داف أه الفرع الثاني:

ةن المتةسملون ةتنلم إ وداد لنون اإتصوسات التيو ةقةن المتةسملون تحدةود ا هوداف التوي تيو ى اإتصوسات التيو ةق
  2:إلى تحقةقهس  تشمو

 اللدمست.     ةسد  النلم  لى اليلم 

 .تمةة  المنتج  د المنسفيةد 

    لل ل د.  منف ن المنتجإل ا  أهمةن  قةمن 

 الحد مد تقللستهس.   تثلةت الملة ست   إيتق ا 

 

 

 
 
 
 

 

                                                

110، ص0226نل ن ا  لى،لا النةو ال  لةن، مص ، "، مجم  نشةمسء اليةد اليسلر، اإتصسات التي ةقةن المتةسملن   1  

.168، صم جم يل  ذة   لي فاح ال  لي،   2  
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 الخاصة 

 

ةمثو ااتصسو مفه ر  ايم  شسمو ةت ل  لس ن اف محو ااتصسو  ا هداف الم ج د  مد   ا  ،  ه  ةيوسهر    
لشووةو ةلةوو  فووي تحقةوو   هووداف التيوو ةقةن للم ييوون، فقوود ةةوو د موود الممةوود أد ننسوو  لاتصووسو الميوولك الف ووسو 

ا يو ا ، فوي سوو المنسفيون الش يون الذ  تلن   الم يين، لتحقة  النجوسح  التفو    المحسفسون  لوى مةسنتهوس فوي 
التي ت اجههس.  ذلك لسا تمسد  لى ا د ات الميت ملن فة  لل ص و إلى الميوتهلك،  التوأثة   لةو ، لشو اء اليول ن 
أ  نلوووم اللدمووون مووود لووواو مووو ةج ااتصوووسات التيووو ةقةن،  الوووذ  ة تلووو  هوووذا ا لةووو  أحووود مة نوووست أ  ا د ات 

.  ذالووووك موووود لوووواو ت  ةوووود الميووووتهلك لملتلووووف  الم ل مووووست حوووو و المنتجووووست ا يسيووووةن لاتصووووسات التيوووو ةقةن
 الم   ضن.

 لةي ةتر هذا اإتصسو لن ةقن متةسملن تر م ا س  اإ تلس ات التي يت د  ند ايتلدار ةو  نص  مد  نسص     
 ةووسد  الووو ل   الموو ةج اإتصوووسلي، لتحقةوو  التمةةووو   النجووسح الملنووون،  ال صوو و إلوووى ا هووداف المووو اد لل غهووس، مووود

  ت ضةر  قر ا  مسو  اللقسء لفت   أن و في ا ي ا   المحسفسن  لى ال لس د.
 

 

 

 

  



 
 اإتصاات التسويقية ƂريƂزة ليقظة المؤسسة التجارية

 
 
 

 ثانيال  لــفصال
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 تمهيد

ة ة  ال سلر  لى ال م ر   سلر ا  مسو  لى اللص ص، حسلةس  أةث  مد  قت مضى، م حلن تتير    
لسا تمسد ا ةث  فس ةث   لى الم ل مست في ةو المةسدةد،  في سو هذا المحةن ت مو الم ييست جسهد  

حتةسجست ال لس د   ةيم لتحيةد ج د  منتجستهس  لدمستهس،  ال مو  لى م  فن ا ي ا   آلةست  ملهس   ا 
. ضسهر  

مد التحةر الجةد في الم ل مست   إيت مسلهس لسلن ةقن الذةةن ةمةد    م يين أد تة د  ا د  في مجسو      
 لسصن مس ةحد  في اللة ن التي ةقةن،  لم اجهن هذا التبة ات ت مو الم يين ل ج د نسسر الم ل مست  نشسنهس،

لتي تحتسجهس الم يين لن ةقن ي ة ن   م نن،   التي تيس د صنسع الق ا   لى التي ةقةن لت فة  الم ل مست ا
.تن ة  الم يين   ضمسد نشسنهس  

 لتحلةو هذ  اللة ن  جم  لى الم يين تلني نسسر حدة   ه  الةقسن التجس ةن أ  مس ةقسو  نهس ةقسن    
.تص ف المنسمن لم اجهن تحدةستهسالتي ة ، إذ ت تل  هذ  ا لة   مد لةد أحد ال يس و التي ت ضم تحت   

:هي لسح م أ لم  الذ  ينتن    هر مفسهةمهس في هذا الملح ، حة  قيمنهس إلى  

.المبحث اأول: اإلار النظري لليقظة اإستراتيجية  

.اإلار النظري لليقظة التجارية: المبحث الثان   

قظة التجارية.المبحث الثالث: نظام الم لوما  التسويقية  مورد لم لوما  الي  

. اإت اا  التسويقية واليقظة التجارية ال  قة بين :المبحث الرابل  
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 .اإستراتيجية : اإلار النظري لليقظةأولالمبحث ا

ي اء  لى الميت ا التجس   أ   شيء ةحةن لهس م اقلن ةو   صد أصلحت الم يين منسللن لتتلم   

مد لال  الت لةف  لحة  ةمةدد الم اقلن أصل    ةشةو  سمو هسر الهدف م ...، هذاجتمس ي أ  التةن ل جياإ

 حتى  التأقلر.تحقة   اللس جي  مد ثر  تحد  في المحةن   التبة ات التي قدلةد المحةن الداللي للم يين 

هذ   ،اإيت اتةجةنتحد  تحتسن إلى تلني أيل م الةقسن  ةمةد أد مم التقللست التيالم يين التأقلر  تيتنةم

 هسللمحةن لب ض تد ةر ت جهست  الم اقلن الدا منالم ل مست لفضو المتسل ن  اللح   د لة   ت ل   د ا

 .يت اتةجةناإ

 .اإستراتيجيةواليقظة  اليقظة مفهوم :المللب اأول

 .مفهوم اليقظة: الفرع اأول

التي ت ني    يسن في ا الةقسن لمفه مهس الشسمو مصنل  حدة  سه  في أدلةست إدا   ا  مسو،     
 . تيةة هسلسلم ل من 

الف نيةن  التي ت ني » «Veilleةلمن الةقسن التي نيت ملهس في هذا المجسو هي المقسلو ال  لي لةلمن      
 لر النفس إذا تقير أح او   في مجسواليه ، أمس المصنل  فخن  ة  د إلى ايت مسو الةلمن في المجسو النلي 

 حسات: 3اإنيسد إلى 

 ؛Sommeil س أد ةة د في حسلن ن رإم -

 ؛Rêveإمس أد ةة د في حسلن حلر     -

 .Veilleةقسن إمس أد ةة د في حسلن  -
 1.مفت حن  لى مس ةج   ح ل   ح اي  حسلن الةقسن هي تلك الحسلن التي ةة د فةهس الف د  ا ةس 

س: نذة  منهت س ةف الةقسن فقد ت ددت ح و المفه ر   فةمس ةلص  

                                                           
1 
Abdelhak Lamiri, Management de l’information, Redressement et mise à niveau des entreprises, Office de publication 

universitaire, Alger 2003, P
 
75. 
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 الم سلجن لنش  ميتهدف للم ل مست المحللن المنقس    الذ  ةتلملللة ن  ت صدأنها: ى ت رف اليقظة عل 
هي ذلك النشسن الذ  ةمةننس مد اللقسء  لى  لر لةو الميتجدات في  إيت اتةجةن أ ق ا ات   هذا لب ض

  .القنسع الذ  نشبل 
 م المةسدةد قصد لن في جمة" ذلك التصنت الدا ر للتبة ات الحسص ت ريف اليقظة بأنها: وعليه يم ن

 ، ف  ض أد تق ر الم يين ل د الف و فخنهس هي التي تدفم إلى التبةة "التص ف لشةو ميل 

 1إضافة إلى ذلك:

 تجس   سلمهس المتبةإلةهس الم يين   مدا الحةنن التي ت  د ت ل  الةقسن . 
  مد قلو  ايتبالهسدف له م سلجن  نش  الم ل مست   تشة  الةقسن إلى ذلك النشسن الم تلن لسللح

 . المية ةد ءااقتصسدةةد، المد االممثلةد 
  أةث  تنسفيةنتيةة  م ا د الم ل مست لتج و الم يين أةث  ذةسءا لةمس أنهس " ال سةفن التي ت تلن . 

اليسلقن إد الةقسن ت تل  ةنشسن أ   ملةن م تلنن لتيةة  الم ل من لهدف  فةالت س  نيتنتج مد 
 شيء جدةد في الم يين. إيتبالهس إحدا 

 تحلةو لح ،ةقسن  ملةن منسمن مد ال "  لى هذا ا يسس ةمةد إد ان الت  ةف التسلي الذ  ةنص  لى أد
نتقسء   للم يين. م ل مستةن لم ل مست  التي تقدر م اةس تنسفيةن ما ر ا 

 اليقظة اإستراتيجية. مالثان : مفهو الفرع 

  لر اإدا   إلى ت  ةف الةقسن اإيت اتةجةن، حة  تلتلف أفةس هر   ملتصةد فيلقد تن    د  مفة ةد     
 . لة ن  ملهرهر ستالتصسص  مفسهةمهر لخلتاف

  مد أجو تنمةن   د ر الق ا  ملةن ميتم   مد إدا   الم ل مست "   فت الةقسن اإيت اتةجةن  لى أنهس
 2". ضمسد لقس هس  تن ة  الم يين

  مد مجم  ن لهس التي ةق ر   الميتم  ، الجمس ةن ال ملةن" أنهس  لى جةناإيت اتة الةقسن ةذلك ت  ف 
 التبة ات تلص التي المت ق ن الم ل مست ةيتلدم د ةت قل د  مد ثر   فةتتل  د تن  ةن، لن ةقن ا ف اد
تقلةو    ا  مسو ف ص إنشسء ذلك لهدف   للم يين، اللس جي المحةن في تحد  أد المحتمو مد التي

 3." سمن لصفن در التأةد    ا لنس 

                                                           

.18نفس الم جم أ ا ، ص  1
 

2
 Salah rabhi, la veille stratégique au service de l’intelligence d’entreprise, présentation préparée dans le 

cadre du séminaire sur l’intelligence économique, alger – hôtel el aurassi, le 23 décembre 2008. p07.    
3 
Janissek-muniz, humbert lesca, veille stratégique : application d’internet et sites web pour ‘provoquer’     

des informations à caractère anticipatif, article publié à cerac grenoble, 2003, p01. 
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 ة  فهس  dhénin et fournie تتمثو في جمم  م سلجن  تل ةد الم ل مست  ةو اإشس ات الق ةن  لأنهس"
 1. الض ةفن الصسد    د المحةن الداللي  اللس جي للم يين"

يين للم   اإيت اتةجةن هي نشسن أ   ملةن تيم   إد الةقسنص إلى الق و  مد لاو هذ  الت س ةف نلل
لسلماحسن، اللح ، حص ، م سلجن، تحلةو، نش  الم ل مست  هداف إيت اتةجةن  تنسفيةن فهي إذد نسسر 

يتمسع الدا ر  الميتم  لمحةن الم يين إحدا  شيء جدةد في م ل مست مفت ح  لى اللس ن لهدف اإ
 الم يين.

اإستراتيجية. ويرول اليقظة االثان : مزايالمللب   

 اليقظة اإستراتيجية ايااأول: مز الفرع 

 :ةليإد أهر مس تقدم  الةقسن مد م اةس للم يين نذة   فةمس 

 ،  د الم ل مست التي تر جم هس قسد    لى التحيةد مد  تيم  الةقسن مد النسحةن المسلةن لتحقة  ال ف 
 ج دت   تلفةض ةلفت . اللصس ص التقنةن للمنتج،

 ضس لم اقلن ةمس تيم  لهس أة يت ةست التنسةمةن في الم يين،تيم  لم    جةد للم ل من  ل  ملتلف الم
 تهس.ميتم    مت اصلن للة 

  ل  اقةو الميتقللةن التي ي ف ت اجههس الم يين.لس تيم  لسلتحذة   التنل 
 التهدةدات  الف ص  لى الم يين تأثة   منسن  تةتشف للةن الةقسن  لى ، أةدللتيةة  إيت اتةجةن  يةلن

 مد   حصتهس الي قةنلمس ةد ر م ق هس التنسفيي  د تبة  مد إيت اتةجةن الم يين التي تيتنةم أ
 المنسفين في الي  .

 ف الية اليقظة اإستراتيجية يرول :الثان الفرع 

 2: هيهنسك  د  ش  ن أيسيةن  لى الم يين تحقةقهس لتضمد لهس ف سلةن الةقسن 

 .إ تلس  الةقسن  سةفن إدا ةن 

 للم ل من لسإنتقسو لمد ةنللهس  ل  ملتلف الميت ةست التنسةمةن د د إتصسو داللي جةد ةيم  
  مو ف د . جمس ي  لةيتإحتةس هس  ند شلص  احد  د الةقسن  مو 

                                                           
1 J.Dhenin.Fournier, 50 thèmes définitiation a l’économie : source d’entreprise, édition breal, paris, 1998, 

p203. 
 

، ف ع إدا     ل ر التيةة ، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن غة  منش    مسجيتة  في نمةن المة   التنسفيةن للم يين"،  يسلن "أهمةن الةقسن التنسفيةن نحسيةن،  تةلن 2
  .65ص ،0223-0220جسم ن الج ا  ،  أ مسو،
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  ،لذلك.  المة انةن المنسيلنالتحةر في ال قت، ةجم لتيلة  ال قت، ال يس و ا يسيةن 

 ،س ةة د للم يين تأنة  مهةةو مد ن ف فسلم ل من ت ني لهس قةمن  ندم الحد ا دنى مد الهةسةو
 إنس ات  سس ف محدد .

 ملتلف الم سفةد  هذا لةد   ح جمس ةن ق ةن.  

 اليقظة اإستراتيجية ف  المؤسسة.وم لوما   م ونا  ،: دورالمللب الثالث

 .دور اليقظة اإستراتيجية الفرع اأول:

 1ةلي:يةن الم ييست اإقتصسدةن مد لاو مس حد ةلة  في ال فم مد تنسف اإيت اتةجةن إلىتيسهر الةقسن 

 ت ق ست لنشسن المنسفيةد أ  تبة ات المحةن.  ه  التوقل: .1
الم ييست التي ةمةد ش ا هس أ  التي ةمةد إقسمن  منسفيةد جدد أ  محتملةد، إةتشسف  ه  اإ تياف: .5

ةتشسف ف ص في الي  .  ش اةن م هر مد أجو التن ة   ا 
التن  ات التةن ل جةن أ  ن   اإنتسن التي تيم     ض المنتجست في الي  ،تن  ات  م اقلن المراقبة: .3

 التنسةمست التي تبة  في إنس  النشسن. أ  تيتهدف النشسن،
 ةيهو تقدة  المشس ةم، س ، مملنسء  نجسح ا ل ةد)المنسفيةد لصس ص ا ي ا  الجدةد ، ت لر الت لم: .1

 ة ةد. ضم أيل م للتيةة  أ  لنسء نس   م حد  للمي

 الذ  الم يين محةن تصف التي ه   صد الم ل مست اايت اتةجةن الةقسن د   أدّ  جلةس هةذا ةتض   

 تحقة  ل د الم يين  حدات نشسن في اايتم ا  لهدف التأةد، الي ة ن  حسلن  در   الةثة   لسلتقللست ةتمة 

 .التأقلر

 .اليقظة اإستراتيجية م ونا الفرع الثان : 

 : مد أن ا هس،  تلتلف اإيت اتةجةنلةقسن تت دد أن اع ا

 الت نولوجية: ةاليقظ أوا:

 منهس:لقد ت ددت الت س ةف للةقسن التةن ل جةن نذة  

التقني  التةن ل جي  التأثة ات اإقتصسدةن الحسض    "الةقسن التةن ل جةن هي م اقلن  تحلةو المحةن ال لمي،
 ات  ف ص التن ة ". الميتقللةن مد أجو ت قم الملسن   التهدةد

                                                           

.12ص فة       لي، فسنمن ال ه اء ية ، م جم يل  ذة  ،  1
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 لسلتسلي فهي الةقسن التي تة يهس الم يين لصفن لسصن لتن   التةن ل جةست مم ةو مس ةحمل  هذا المصنل  
 تن   م احو التصنةم، نتجست أ  لدمست،م   ، التةسألحس  تنلةقةن ألحس  أةسدةمةن،) لمةن مد اةتشسفست 

 1.ت قةن أنسمن الم ل مست ات جدةد ،سه   م دات  آ

 2:لو تيم  التي النشسنست مجم ع تمثو التةن ل جةن الةقسن أدّ  الق و  لة  ةمةد  

 التةن ل جةن متسل ن اإلدا ست   الم يين محةن م اقلن. 

 م سلجتهس   االتةس ات التةن ل جةن   التن  ات  د الم ل مست جمم. 

 الم يين في الق ا  اتلسذ م اة  إلى الم ل مست هذ  إةصسو. 

 ن.ض  البسةن مد الةقسن التةن ل جةي ة   الشةو الم ال

 .من اليقظة الت نولوجية الغاية :(10)الي ل

 

 

 
 

 

 

 مداللن، الةقسن التةن ل جةن ةأدا  للنسء المة   التنسفيةن للم يين اإقتصسدةن، شةد، فة     حسو،ياف  دا د ،النةم  الم در:
 .17ص لية  ، جسم ن محمد لةض ،

 

 

 

                                                           

 لية  ، جسم ن محمد لةض ، مداللن، جةن ةأدا  للنسء المة   التنسفيةن للم يين اإقتصسدةن،الةقسن التةن ل  شةد،  فة     حسو،ياف دا د ، النةم  1
  .13ص

 ، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن    ل ر التيةة ، ف ع التيةة ، غة  منش    مسجيتة  يسلن  " نسسر الم ل مست للتي ة  في الم يين الج ا  ةن"،ل ش ة ،ل ة    2

  .88، ص0221-0222جسم ن الج ا  ، 

 برامج البحث

 مياريل التلوير

 اتفاقيا  الت اون

 ترا يص البيل

 يراء وحدا  اإنتاج

 م ليا  علمية

 براءا  اا تراع

 م ليا  ت نولوجية

 م ليا  السوق

 م لوما  غير رسمية

كنϭلϭجيةاليقظة الت  
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 اليقظة التنافسية:ثانيا: 
نسفيةهس الحسلةةد النشسن الذ  مد لال  تت  ف الم يين  لى م "سفيةن أ  اايت ار التنسفيي هيالةقسن التن    

 هذا مد لاو جمم الم ل مست  ي تتن   فةهس الم يين المنسفين". المحتملةد  هي تهتر أةضس لسللة ن الت
 المحصو  لةهس مد تحلةو الصنس ن  تحلةو المنسفين )نقسن الق    نقسن الض ف ، ثر تحلةلهس، ايتل ان النتس ج 

 1.لسلم يين تنلةقهس في اتلسذ الق ا  

  2الةقسن التنسفيةن إلى م  فن:  تهدف 

  للمنسفس،ا داءات الحسلةن 

  المنسفس،ايت اتةجةن 

  الجدةد ،أهداف المنسفس 

  المنسفس،قد ات 

 .الف ضةست التي تحةر  مو  ق ا ات المنسفس 

 3 ت مو الةقسن التنسفيةن  لى لح   فهر ةو مس ل   اقن لسلم يين المنسفين.  هذا مد لاو م  فن مثا:    

 التشةةلن الةسملن، القنس ست الي قةن المبنس ، الحصص الي قةن. نتجست الم يين المنسفين:م 
 .تقنةن اللةم  الت  ةم: شلةن الت  ةم، لنن الت  ةم، ا ي س  المنلقن 
 :شلةن الم  دةد، المقس لةد، ال اقن مم لسقي ا   اد. الش ةسء 
 :لن، تةلفن اإنتسن.نسسر اإنتسن، الم اد  المهس ات الميت م اإنتسن 
 اللح   التن ة : التةن ل جةست  ل اءات االت اع الميجلن. 

  اليقظة التجارية: :ثالثا
آذاد   ة د الم يين نس ا اتصساتهر الملسش   مم لأنهر  ال لس د لحة  ة ل   نهر لسلم  دةد  أيسيس تهتر  
 فه مهس لسلتفصةو في الملح  الم الي.، أةد يةتر التن   لهذا لمل لس د  الم   ةد  ةذا المنسفيةدا

 
 

                                                           

1
" الةقسن اإيت اتةجةن ة سمو للتبةة  في الم يين،  يسلن مسجيتة  غة  منش   ، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن    ل ر التيةة ، ف ع تيةة    ا  ،  نصة    

  .112ص  ،0211- 0212جسم ن ألي لة  للقسةد، تلميسد ، اللش ةن،الم ا د 
 جسم وون  الموو تم  الوود لي حوو و ا داء المتمةوو  للحة مووست   المنسمووست،  يووةلن تيووة ةن حدةثوون لتنسفيووةن الم ييوون، الةقسوون التنسفيووةن، ن فووو حدةوود  تةلوون حدةوود، 2

  .182ص   قلن،
.76م جم يل  ذة  ، ص   تةلن،نحسيةن   3
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 :اليقظة البيئية راب ا:

 هووي تلووص مووس تلقووى موود  نسصوو  فووي لة وون الم ييوون  التووي لوور تألووذهس ا نوو اع اليووسلقن ل ووةد اا تلووس ، ةسلةقسوون 
  1.المسلةن، اليةسيةن، الةقسن اللسصن ل لر اللة ن ،ناإجتمس ةالتش ة ةن، 

 جتمس ةون، اه  ااجتمس ةون مثوو: الصو ا ست اإتحدةد  ماحسن ةوو السو    تتمثو في: الةقسن ااجتمس ةن
 الت س ضست الدةنةن  ال  فةن، ي ء التفسهر لةد ا جةسو، التميك لسلتقسلةد.

   الةقسووون التشووو ة ةن:  تهوووتر لمتسل ووون القووو انةد  التشووو ة ست لوووس ن الم ييووون  التوووي لهوووس  اقووون ملسشووو    غةووو
 ملسش   مم الم يين  ي قهس.

 التبة ات  ا حدا  اليةسيةن.  تحلةو ةواليةسيةن: تهتر لمتسل ن  نسالةق 

  النلة ةن. النقس الة ا  الةقسن اللسصن ل لر اللة ن: تتمثو في  صد اللة ن اللة ل جةن مد تبة ات في 

متلقةون ال ايوم مود اللة ون  م ة تل  تنلة  الةقسن اللة ةن مهمن ص لن لسلنيلن للم يين لمس أن  ةت لو  ا مو  لجسنو
ةجد  لسلم يين الت سمو مم الم ل مست المنتقس  ل نسةن ةلة   مد حة  تحلةلهس  م سلجتهس  ا  يوسلهس لمتلوذ     لة 
 في  ملةن هذ  الةقسن. نحتى ةحدد ا لد  هر الم ل من ا يسية الق ا 

 . اإستراتيجية اليقظة م لوما  الفرع الثالث:

 التبة ات أهر  لى الت  ف  لى المنسمن تيس د التي لم ل مستا تحصةو ه  اإيت اتةجةن الةقسن هدف إد
 في تقم أد ةمةد التي لس حدا  تنل هس التي الم ل مست تلك اللس جي لسصن محةنهس في تحد  التي

 أد ةمةد التي ا لنس   تافي المتسحن لسلف ص  النف  الا من الق ا ات إتلسذ أجو مد  هذا الميتقلو،
 .اإيت اتةجةن للةقسن ا يسيي الم  د تمثو م ل مستال فخد لهذا تحد ،

  2:ةسبتي اإيت اتةجةن الةقسن تيتهدفهس التي للم ل مست ا يسيةن ا ن اع تمةة  ةمةد المجسو هذا  في
 التح م م لوما -0

 سلبنل أهمةن الن ع هذا م  فن  تةتيي .الداللي إيت مسلهس  ت جههس المنسمن تنتجهس التي الم ل مست  تضر
 النسر ن ة   د الم ل مست هذ  تيةة   ةتر.المنسمست أحيد لأداء أدا هس تقس د أد مد المنسمن تمةد ة نهس

 لسلنيلن ةلة    د تمثو ا أنهس غة  الج د ،  نسر اإنتسن نسر أ  اللش ةن الم ا د م ل مست ةنسر الم ل مستةن
 .فقن مد من م ل مست  ت تل  اإيت اتةجةن للةقسن

                                                           

     لو ر التيووةة  ، قيوور ال لو ر اإقتصوسدةن مسجيوتة يوسلن ،  المت يوننةأيووسس لود ر القود   التنسفيوةن للم ييووست الصوبة    يوت اتةجةناإ الةقسون، لللصوة  للةود  1
  .47، ص 0222، تلصص  ل ر التيةة ، جسم ن محمد لةض ، لية  ،  ال ل ر التجس ةن

 لملتقى الد لي ال الم ح و المنسفن  ا ،لق ا ات اإيت اتةجةن  التنسفيةن للم ييناأهمةن الةقسن اإيت اتةجةن في تحيةد  مة يتي،  ي ةد ة  مي، أحمد 2
  ،0212أةت ل  22/ 28ميتبسنر، جسم ن  لد الحمةد الد لسدةس، اإيت اتةجةست التنسفيةن للم ييست الصنس ةن لس ن قنسع المح  قست في الد و ال  لةن،

  . 6ص
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 التأثير وما م ل-5

  مجم  ست  ف اد م جهن أ  اللس جي، لتيت مسو   جهت المنسمن دالو أنتجت التي الم ل مست  هي
 هي  تلقى.لتيةة هس تق ر التي ا نسمن مد التي ةقةن الم ل مست نسر  ت تل   الم  د، ةسل مةو المنسمن لس ن

 .اإيت اتةجةن الةقسن لم ل مست مد من م ل مست مج د ا ل ا

 (:الض يفة اإيارا )المب رة اإنذار   إيارا-3

 تشمو تي ى المنسمن للحص و  لةهس،   ا يسيةن التيتمثو  امست اإنذا  الملة   الم ل مست ال  ةيةن 
الداللي،   هي ت ل   د التن  ات   الم جهن لتيت مسواإيت اتةجةن التي جم ت مد لس ن المنسمن  الم ل مست

نمس تنلئمس، التي لر تحق  تمس  .المنسمنلحص و شيء ل  تأثة   لى   ا 

 .أنواع الم لوما  الت  يتحتم على المنظمة اإهتمام بها :(01لي ل)ا

 

 

 

 

 

 

د اين حسلن م يين   قةن مامحي، د   الم ل مست ةم  د حة   في تحقة  الةقسن اإيت اتةجةن" : فسنمن ال ه اء    ان،الم در
 .142، مجلن ال ل ر اإقتصسدةن منش   ، جسم ن ميتبسنر، الج ا  ، صاتصسات الج ا   م لةلةس"
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 : اإلار النظري لليقظة التجارية.المبحث الثان 

ت تل  الةقسن التجس ةن مد أهر المجسات التي تلص المجسو التي ةقي، أ  التي تهتر لسل اقست التجس ةن    
، ذلك الميتهلةةد،  المنسفيةدنهس تهتر لسلم نةست الم ث    لى يل ك الحدةثن، ةمس أ  لسلن    الةةفةن التي ةقةن

 الميتهلةةد.  في ذهدللحفسس  لى مةسنتهس في الي   
 ول: ماهية اليقظة التجارية.المللب اأ 

 .الفرع اأول: ت ريف اليقظة التجارية

 لم يين لحسجن دا من . فس ال لس دالنشسن الذ  ةق ر لد اين ةو مد الم  دةد  "الةقسن التجس ةن هي
 1". ةيم  ا هرللحفسس  لةهر    د ال لس دلسلم ا د  ت  ةدهس المت اصوللم ل مست  د الم  دةد لضمسد 

 لمدا ن لسل لس د   ا ي ا    الم  د د  ت  ف أةضس" ةقصد لهس  صد   تتلم الم ل مست المت لق   ،
 2.لمنسفيةد إحدا  تف   تي ةقي"هر ار التي ةقةن في الم يين مقس نن لأةفسء  القس مةد لسلمهس

 ليل ةهس  يين مد ل صد ةو الم ل مست الم ث  " ال ملةن التي تتمةد  د ن ةقهس المالةقسن التجس ةن هي  
،  ةذا ال لس د  البة  الم لنن  احتةسجستهر الم لنن  ال لس د الحسلةةد  ليل ك الميتهلةةدالتجس  ، 
 3." ت ق ستهرالمحتملةد 

 ذلك النشسن الذ  تتمةد الم يين مد لال  مد د اين ال اقست لةد   ةفهس  لى أنهس ةمس ةمةد ت"
 4."  م دو نم  التي تسه  في الي     المهس ات الجدةد ،  ال لس دالم  دةد 

المنسمن لتن ة   لاو قةسر  ذلك مد  م مس لسل لس د تهترالتجس ةن الت س ةف اليسلقن فسلةقسن  مد لاو
 . لةد المنسمنلسلم  دةد لتن ة  ال اقن لةنهر   ةذلك تهترلى المدا الن ةو، احتةسجستهر  

 

 

                                                           

س"،  يسلن مسجيتة  في ال ل ر "د اين حسلن م يين ااتصسات الج ا   م لةلة الةقسن في تنمةن المة   التنسفيةن للم يين ااقتصسدةن د   ل م   ،يهةلن  1
  .125ص ،0222، جسم ن قيننةنن،  اإيتش اف اإقتصسد ااقتصسدةن، ف ع التحلةو 

2
 التجس ةن "د اين مةدانةن لم يين إقتصسدةن ل ه اد، ةلةن ال ل ر ااقتصسدةن  الةقسن أدا  ميس د  اتلسذ الق ا  في الم يين لةحو،، ف ةد  ال ه اء ل تةف    

  .4ص ، جسم ن  ه اد،التيةة   ل ر 
3
 التجس ةن   ل ر اتلسذ الق ل لت اإيت اتةجةن، أن  حن دةت  ا  ال ل ر في تيةة  الم ييست، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن   أهمةتهس فيالةقسن  فسلتن،الةمةد   

  .20ص ،0213م ن محمد لةض ، لية  ،، قير  ل ر التيةة ، جسالتيةة 
4
  .46ص يل  ذة  ،م جم  لللصة ،للةد    
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 .  ائص اليقظة التجارية الفرع الثان :

ت د الةقسن التجس ةن مد أةث  أن اع الةقسن  لحةن في المدا القصة  إ تلسنهس لسلت سمات الجس ةن      
لمدا مت ين   أنهس تمتدةمس   م  دةهس،س ةن مم  لس نهس  اقستهس التج  ت ةس نلة ن مت سملةهس،للم يين مم 

مم أن اف   الت امستهس المسلةن،،  التفس ضةن  قد تهس الت سقدةن نهس ت ل   د اليةسيست التجس ةن للم يين، 
 1.الت سقد  لس د ةسن ا أر م  دةد

 2ا ي لن التسلةن:  تجةم  لىفسلةقسن التجس ةن تق ر لسايتمسع الدا ر للي   

 م  دةهس )حصن الي  ، التم قم الجب افي ؟ إلى نالم يين، لسإضسفمس هي قد ات  لس د  .1

  ؟ االداع)تقةةةر قد اتهر  لى االتةس   منتجست المنسفيةد ممة ات مسهي .0

 .مسهي مقدا  الةفسءات )فةمس ةلص الةد ال سملن  التي ةمتلةهس المتنسفي د؟ .3

 قظة التجارية.الي ويرول ف اليةنظام  المللب الثان :

 .اليقظة التجارية ف  المؤسسة منظا اأول:الفرع 

الم      لهذا ةجمةثة ا فهي م حلن أيسيةن في إ داد اإيت اتةجةن   تفية هس ةةلفإد الحص و  لى الم ل من 
 3لأ ل ن م احو  جو تصمةر نسسر ذةسء متأقلر:

ةذا المصسد   ا يسيةنت مسفي هذا الميت ا تحدد  نسص  الم ل   مرحلة ت ميم النظام: .أ 
  لهس.  المة انةست الا مناللش ةن  لهس،  ت ةةد الم ا دلنن  تالم

 الم  د د،هنس ميت حس  مد المةداد )ق   اللةم، ال ينسء،   تة د الم نةست جمل الم لوما : .م 
 ة ، ال يمةن، التقسالتحلةو ال ثس قي )المصسد   نناقس مدا     ال ملةن الجسم ست  الد اين،م ييست 

 الج ا د   لى الم يين إد تلتة  منسهج ايتقلسو ذات ف سلةن لقد  اإمةسد. مقسات
 تي ى  الم ل مست الميتةشفن  صحن  نسص التحق  مد مدا ثقن   هنس ةتروالتفسير: التقييم  .ن 

 الن ةقن ا ةث  إةحسءا.  تنسةمهس إلىلهةةلتهس  الم يين
                                                           

1
  .23الةمةد فسلتن، م جم يل  ذة  ، ص،   

2
سدةن    ل ر أحمد لل  ، د   الةقسن   ن ح المنت جست الجدةد  في  ةسد  القد   التنسفيةن للم يين،  يسلن مسجيتة  غة  منش   ، ةلةن ال ل ر اإقتص  

  .45-44ص ،0227تلصص تي ة ، جسم ن الج ا  ، التيةة ، 
3
 ر التيةة  شةقس ، اإيت اتةجةن التنسفيةن  د  هس في أداء الم يين،  يسلن مسجيةتة  غة  منش   ، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن   ل ر التيةة ، قير  لهجة     

 .142، ص0224/0225ف ع إدا   ا  مسو، جسم ن الج ا  ، 
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لم ل مست إلى المق  ةد الم نةةد، مم ج و تح و ا  في ا لة : وتحيينهابث الم لوما   .د 
 الا من.مد اجو الق ا ات  ا حدا ،الم نةست مت امنن مم 

الحصو و  لةهوس لتةوسلةف مقل لون  اللس جةون ةمةودد الم ل مست التي تحتسجهس الم يين  ود لة تهوس خ لى ال م ر ف 
اللس جةن للم يين، حتى تحصو  اللة ن  م اقلن، تتنلم هذ  ال ملةن فقن إنشسء للةن تتةفو ل صد  لن   ش  ةن
ت تلوووو  المجووووسات  ةمووووس حوووودة تلضووووم للم سلجوووون لسيووووت مسو  يووووس و تةن ل جةوووون   م نةووووست لسصوووون لووووى لةسنووووست 
مصووسد  الم ل مووست منل هووس هووس ا   غة هووس موود  الم ووس ض التجس ةوونالمتلصصوون   تقووس ة  الهة ووست المتلصصوون،
 اللس جةن لهس. للة ن اتمن  لم يين م ل مست  د   شلةن  اي ن

 .   ف الية اليقظة التجارية : يرولالثان الفرع 

 1:لضمسد فس لةن الةقسن التجس ةن ةجم ت ف  الش  ن التسلةن

  ؛ سس ف المنسمنإد اجهس ضمد 

 ت فة  إتصسو داللي جةد ةيم  لسنتقسو الم ل مست  ل  ةو الميت ةست؛ 

 ت فة  نسسر م ل مست تي ةقي ةفء؛ 

 ( ةصسلهس قت الحص و  لى الم ل من تحةر جةد في ال قت  .  ا 

 .التجارية ومجاا  اليقظة عنا ر :الثالث المللب
  عنا ر اليقظة. الفرع اأول:
  ضسهر،ةيم  الحسلةةد قصد  يل ك الميتهلةةد ه  م  فن حسجست   غلست مد الةقسن التجس ةن الهدف

 د د نيةسد م  فن أح او ال لس د المحتملةد.

التفس ضةن إلتةس    تقةةر قد اتهرجدةد ،   ن حهر لمنتجستدةد   ض ةتهر المسلةن  م  فن أح او الم   
 الم  د الذ  ة ني مة   تنسفيةن للم يين.

 

 

 

                                                           

.  12ذة  ، صم جم يل  ية ،  اءفسنمن ال ه     لي، فة      1
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 مهمن: تلأ ل ن انشبسا ةنصم هذا الن ع مد الةقسن 

 ا ي ا ؛ أ   لس دال -

 الم  دةد؛ -

1الةد ال سملن .)ال مو ي    -
 

  هذا مس ة ضح  الشةو الم الي:

 عنا ر اليقظة التجارية. :(05ل رقم )الي 

 
  .7ص يةةةد  منش    جسم ن في لدمن منسمن ا  مسو ااقتصسد الذةسء  نل  لدلي، مجلال  ا  للةو، أحار  د لالم در: 

 مجال اليقظة التجارية.الفرع الثان : 

  لى  نص ةد أيسيةةد همس: تتمح  مد لاو مس يل  نجد أد الةقسن التجس ةن 

  .الزبائن أوا:
 ة مووو ذلووك  جووو   جوودد،  لووس د ايووتقنسم    لس نهووس،  لووى المحسفسوون هوو  اقتصووسدةن م ييوون أةوون هوودف إدّ     

 أنّو  غةو  المنسيم، ال قت في ال لس د  غلست لتللةن الةفةلن   الجدةد  جستالمنت تقدةر  لى الم يين أف اد ملتلف
 د جووون    لس نهوووس سووو  ف  ووود ميوووتم     دا مووون  موووستم ل تووو ف  إلوووى الم ييووون تحتوووسن الهووودف هوووذا إلوووى لل صووو و

                                                           

.11مداللن، جسم ن الشلف، ص الةقسن اإيت اتةجةن قنس  إتصسو الم يين للة تهس،  سش   م  ة ، فلن،نسقد   لد   1
  

 الموردون

 الزبائن

 اليϘظة
 التجارية

 الموزعون
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"  التوي لسل لس د لسصن م نةست قس د  لاو مد تتر المتسل ن أدّ  ل و   ،منتجستهس ن ة   د لسلم يين ا تلسنهر
 المت لقون الم ل موست حفوس مهمون  ستقهوس  لوى تألوذ   ،"ال لوس د احتةسجوست   لنللوست المت لقن الم ل مست تتضومد
 .يل ةستهر ايتنتسن ةيم  لمس م سلجتهس   لسل لس د

 :نالموردوثانيا: 
 لهوذا   ا  لةون، الموسد  للمنوتج ةو مّد أنّو  نسلموس ، الم ييون لسهتموسر ةحسوى المو  د فوخدّ  ال لو د، جسنم إلى
 لأقوو ا  لةون الموسد   لوى الحصو و ةخمةسنةون)     ضوهر   م  دةهوس منتجوست تن   متسل ن إلى لحسجن فسلم يين

 الموو  د، مووم الثقوون  لووى الملنةوون ال اقوون تنوو ة "  هوو  ذلووك   اء موود الهوودف   ،... التيوولةر، أجووسو توو اراح يوو  ،
   ال ل د حسجن حيم اليل ن ت فة  للمنتج ةيم  ممس منسيلن، ش  ن في ا  لةن لسلم اد المنتسر التم ةد لضمسد
 اإنتسجةوون، قد اتوو  لسصوون لوو ، ت لوو ت التووي الم ل مووست ةووو الموو  د ملووف ةتضوومد أد ةجووم  لةوو  ، "جةوود  لن  ةوون
 ...للتيلةر، الممةنن الفت   ن  ةت ، المقدر، المنت ن ةقدمهس، التي الم اةس

جمسا فخنّ      لى ال لس د  الم  دةد ) الي   الللفي   ا مسمي الي   د اين إلى نحتسن التجس ةن الةقسن إنس  في ا 
 مهتموةد البةو  ال لوس د مذجو محس لون مم تللةتهس، ال مو  لى   لل لس د المتن    الحسجست متسل ن لم نى ي اء، حد
 موووم الم جووو د  ال اقووون  لوووى الحفوووسس موووم جووودد مووو  دةد  ووود التنقةوووم أ  اللحووو  جسنوووم إلوووى الم ييووون، جوووستلمنت

 1.الدا مةد الم  دةد
 التجارية. ودور اليقظةأهمية  :المللب الرابل

 .الفرع اأول: أهمية اليقظة التجارية

 ن تن   احتةسجست ال لوس د  لوى المودا الن ةوو، فوسلمنتج د ةجوم  لوةهر أد ةألوذ ا ل وةد اا تلوس  تهتر لمتسل
ةد التوي تت لو  ، ةمس أنهوس تهوتر لمتسل ون  و  ض المو  دم يينلسل  أذ اقهر  تن    اقستهراهتمسمست الميتهلةةد 

 لسلمنتجست الجدةد .

ال فوسء،   ضو ةن   قود تهر  لوى  لتن   احتةسجست ال لوس د فسلةقسن التجس ةن تهتر لشةو ةلة  لسلمتسل ن الميتم  
ةجوم أد تةو د  لوى  إد الم ييونت فة  الم اد ا  لةن. الشيء الذ  ةيوم  لوسلق و   قد تهر  لىم  د  المنسمن 

  هووي تحتووسن.  الموو  دةدلسلميووتهلةةد  تت لوو الم ل مووست التيوو ةقةن التووي   موود لوواو،  س  فوو اةوون تسموون لسليوو     د
 2إلةهر مهمن الحص و  لى الم ل مست.  مهس ات ت ةوى تنمةن قد ات لذلك إل

                                                           

. 111م جم يل  ذة  ، ص  ا  ، نصة    1
  

2 .12ص م جم يل  ذة  ، ي ةد ة  مي، أحمد  م يتي،   
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 .اليقظة التجارية على م لوما  ولرق الح ول، رالثان : دو الفرع 
 التجارية. اليقظةأوا: دور 

 1: لقن لي   الم يين،  ذلك مد لاوالمت  النش  للم ل مستاللح ، الم سلجن الةقسن التجس ةن في د   ةمد ة
 ؛ ا  جدةد اةتشسف أي -

 ؛اقت اح منتجست جدةد  لل ماء -

 ؛الجدةد  في الي      ض المنتجستتتلم تن    -

 ، تن   ايت اتةجةست الم   ةد. تن    غلستهرالت قم لتبة  أذ ا  الميتهلةةد  -
 لمتسل ن:تق ر الةقسن التجس ةن 

 تن  ات أي ا  الم يين؛ -

 ص    الم يين؛ -

 يل ك الميتهلك؛ -

 اإشهس ةن للمنسفس. تمح   أ  تم ة  الحملن -

 ثانيا: لرق الح ول على م لوما  اليقظة التجارية.
 2تيتمد الةقسن التجس ةن م ل مستهس  لى يلةو المثسو ا الحص  مد المصسد  التسلةن:

 ؛ الد لةنالمحلةن   المحات المتلصصنالج ا د  -

 د ايست الي  ؛ -

 ؛ النقسلستال اقست مم الجم ةست  -

 ن ة   جسو اللةم؛  ال لس د  دالم  دةد  اإتصسات الملسش   مم -

 ؛ الملتقةست  الم تم اتالم س ض  -

 . اإتصسو يس و اإ ار  -

اإيتنتسن لأد نسسر الةقسن ه  نسسر متةسمو ة مو  لى م اقلن محةن الم يين  د ن ة    ةلاصن ةمةد
 الم  دةد  ةذا ال لس د   لى التنل  ليل ةست  ةذا ال مو،  تبة اتمس ةحد  مد تن  ات    صد ةومتسل ن 

التي ةحملهس المحةن، ألذا ل ةد اإ تلس  نقسن الق     تجنم التهدةدات، يس ةس إلى إقتنسص الف ص الم   ةد
 التي تتمتم   ت سني منهس الم يين.  الض ف  

                                                           

.122 تةلن حدةد، ن فو حدةد، م جم يل  ذة  ، ص  1
  

لةد الم يين   محةنهس، ةلةن ابدام   ال ل ر اإنيسنةن   اإجتمس ةن، قير  ل ر  الةقسن اإيت اتةجةن في ت شةد اإتصسون   ال سلدةد ق جةو، د    2
 . 38،  ص0210-0211اإ ار   اإتصسو، شهسد  مسجيتة ، جسم ن لسجي ملتس ،  نسلن، 
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. مورد لليقظة التجارية نظام الم لوما  التسويقية المبحث الثالث:  

   لسلي   تسمن د اةن  لى تة د أد ةن  لى الم يين تلني نسسر م ل مست ةمةنهس لنجسح مفه ر الةقسن التجس    
نسسر  هذا مس ةق ر ل   ،الم  دةد   المشت ةد   لسلميتهلةةد تت ل  التي التي ةقةن الم ل مست لاو مد س  ف 

ي جمةم المنسمست  لى ة ا الةثة  مد الةتسم إ دةسد أهمةن نسر الم ل مست التي ةقةن فف ، الم ل مست التي ةقةن
إلتاف أ مسلهس،   ذلك ل ةسد  أهمةن الم ل مست فةهس   لص صس في سو إ دةسد المنسفين لةد المنسمست،   
نم  حجمهس   ت قد   ت يم أ مسلهس   ال ةسد  المن د  في ت ق ست الميتهلةةد   مس ةنتس  ن  مد المنتجست،    

 ةن. هذا مس ةجيد  لنس نسسر الم ل مست التي ةق

ماهية نظام الم لوما  التسويقية. المللب اأول:  

ت ريف نظام الم لوما  التسويقية. الفرع اأول:  

 "  ةيووتلدر فووي جمووم، اإجوو اءات،  ا جهوو    ذلووك النسووسر الووذ  ةتةوو د موود ا شوولسص  ة وو ف  لووى أنوو 
لقووووو ا ات المنسيووووم لمتلووووذ  ا  فوووووي ال قووووتدقةقوووون،  تحلةووووو   ت  ةووووم م ل موووووست محتووووسن إلةهووووس، تصوووونةف،
  1التي ةقةن."

 "ا جهووو   ا نووو  اللشووو ةن   المتةسموووو مووودأنووو  الهةةوووو الم قووود   ووو ف ةووو تل  نسوووسر الم ل موووست التيووو ةقةن 
لت لةوود  للمنشووأ ،  المصووسد  اللس جةوونلتجمةووم اللةسنووست موود المصووسد  الداللةوون   الووذ  صوومر ، اإجوو اءات

  2ةمن."م ل مست تيس د اإدا   التي ةقةن في صنم الق ا ات اليل

ةتضوو  أدّ مهموون نسووسر الم ل مووست التيوو ةقي هوو  جمووم الم ل مووست التيوو ةقةن ثوور م سلجتهووس   تحلةلهووس حتووى ةيووتفةد 

 .في مد اء التي ة  ه اءمنهس ميتلدمةهس    سد  مس ةتمثو 

 3:مس ةلينذة   ر الم ل مستنس لصس ص  ل و أهر

 .اإشتمسو  لى لةسنست ف لةن   اق ةن 

 من مم تة ا  الد ايست  ف  الض    .إصدا  تقس ة  منتس 

                                                           

دا ةن، جسم ن الي  دةن، ال دد التسيم، ج اد ةقةن في إةتيسم غسلم محمد الليتنجي، أث  ةفسء  نسر الم ل مست التي   1 المة   التنسفيةن، ألحس  إقتصسدةن  ا 
  .8، ص0211

.156يسل  ذة  ، ص  آل  د م جم ة ةسء أحمد   ار،    2
 

.157ص أ ا ،نفس الم جم   3
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  الم ل مست في ملتلف اإتجسهست.  الحدةثن لتحدة دمج اللةسنست القدةمن 

  ال اق ةن.  النمسذن ال ةسضةنتحلةو اللةسنست لخيتلدار التحلةو اإحصس ي 

  سس ف نسسر الم ل مست التي ةقةن  لى ثاثن   امو أيسيةن هي:  ت تمد ج د 

 نلة ن اللةسنست المتسحن 

  م ل مست قسللن لايتلدار.  تقدةمهس لت فة ن   م سلجن اللةسنست 

  ةيتلدم د المل جست  لى ال مو ي ةس.  المدة ةد الذ قد   مشبلي نسسر الم ل مست التي ةقةن 

 :ϭظائف نظاϡ المعϭϠماΕ التسϭيقية :الفرع الثان 

 1:يلي تتلخص وظائف نظاϡ المعلوماΕ التسويϘية كما 

  الم سسعععة Εعععة بنشعععاطاϘية المتعلϘالتسعععوي Εعععا  والمعععوارد المسعععتخدمةتجميعععع البيانعععاϬوالظعععروف في

 .في أهدافϬا وغير المباشربϬا ذاΕ التأثير المباشر  والمتغيراΕ المحيطة

  ΏتبويΕالمحددة أو المتوقعة وتصنيف البيانا Εا لاحتياجاϘالمتجمعة طب. 

 إ Εا ستخاص العاقاتحليل البياناϬبين ΕإوΕاننشعطة  ستنتاج م شرا Εوتسعاعد تدل على اتجاهعا

 .وتϘييϡ انداء ورقابة التنϔيذعلى إدارة الم سسة في رسϡ الخطط  الϘائمين

  Εظ البياناϔوفقح Εنسعق  والمعلوماΏمناسع Ώوترتيع Ϭعا فعي  ايسعم  باسعترجاعϬحعين ااحتيعاج إلي

 .وكلϔة قليلةوقΕ قصير 

 ا للتطورϘوف Εالتعي تحعدث فعي ظعروف تحديث البيانا Εالداخليعة أو الظعروف  وأوضعا  الم سسعةا

 .البيئة المحيطة و يكون التحديث بالتعديل أو الحذف أو اإضافة

 اϬادة منϔلاست Εتخزين المعلوما 

  Εالناتجةتوزيع المعلوما Εوالم شرا  ΕعراراϘالم سسعةعلعى مراكعز اتخعاذ ال ϡعة كعل  وأقسعاϔالمختل

 .  حسΏ احتياجاته

 

 

 

 

                                                           

ش   ، قير ال ل ر اإقتصسدةن، تلصص تيةة ، جسم ن غة  من مسجيتة   يسلن ،الق ا ات التي ةقةنأهمةن نسسر الم ل مست التي ةقي في إتلسذ   لمي،ل ه  1
  .108، ص 0226الج ا  ، 
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 للب الثان : م ونا  وأهمية نظام الم لوما  التسويقية.الم

 م الم لوما  التسويقية.نظا م ونا  اأول:الفرع 

ϡية من عدد من النظϘالتسوي Εالمعلوما ϡا يتكون نظاϬ1:و من أهم 

 م لوما /سج   الير ة الدا لية:    .0

ةوةر ف سلةون النشوسن التيو ةقي التي تر جم هس مد مصسد  الشو ةن الداللةون الملصصون لتق  هي الم ل مست
 الف ص المتسحن.  الةشف  د  قد ات التي ة  ةتشسف مشسةو إ

 الم ليا  ااست بارية التسويقية: .5

الموود اء فووي  ضووم   التووي تيووس دالة مةوون حوو و التبةوو ات الحسصوولن فووي ال يوون التيوو ةقي،   هوي الم ل مووست
الضوو   ةن موود لوواو  الم ل مووستلتيوو ةقةن يووتللس ات ااإ  ةحوودد نسووسر.  تحيووةنهسالملننووست التيوو ةقةن 

الم ل مووست   ال يوونسء  المشووت ةد لجمووماللحوو  فووي ال يوون التيوو ةقي  وود ن ةوو  جووذم الشوو ةن للموو  دةد 
  . نشسنست المنسفيةدن أ مسو المنسفيةد مد لاو م اقل  اللةسنست  د

 نظم دعم القرار التسويقية: .3

حةوو  ةيووم  هووذا النسووسر لصوونسع القوو ا  لسلتفس ووو  ي لةنوو  تفووس لة وود هووذا المصوود  أةضووس مصوود ا داللةووس 
 ملسش   مم اللةسنست مد لاو جهس  الحسيم ابلي لتجسلن  لى أي لن محدد .

 :بحوث التسويق .1
لللةسنووست،   تق ةوو  موونسرتحلةووو - جمووم لووى تصوومةر   الووذ  ة موووموود النشووسن التيوو ةقي،   هوو  نوو ع

ن، لب ض ت  ةود المنشوأ  للةسنوست تفةود فوي اتلوسذ ل ضم تي ةقي محدد ة اج  الش ة  النتس ج الم تلنن
 الق ا .

 هووذ  فووي اتلووسذ القوو ا ات،   ميووس د  اإدا   هووي تنلةوو  للن ةقوون ال لمةوون لم سلجوون المشووسةو اإدا ةوون 
 المةووووسد للميووووتهلك لسل قووووت   تيوووو ة هس  ت  ةجهووووس  ت  ة هووووس لت فة هووووستت لوووو  لخنتووووسن اليوووولم  القوووو ا ات

 .المنسيلةد
 
 

                                                           

.158 -157 ص . ة ةسء أحمد   ار، م جم يسل  ذة    1
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عض أن نظاϡ المعلوماΕ التسويϘية ما هو إا امتداد لبحوث التسويϘية ولكن هناϙ فرق كبير بينϬما وقد تبدو للب

 1:يمكن شرحه بالشكل التالي

  امة في السوقϬي يركز على الدراسة المستمرة للعوامل الϘالتسوي Εالمعلوما ϡوليس علىأن نظا 

 .قطعة كما يحدث في بحوث التسويامتϘ وعلى فتراΕدراساΕ خاصة 

  الداخلية والخارجية بشكل أكثر ما هو Εالعديد من مصادر البيانا ϡالتسويق يستخد Εمعلوما ϡأن نظا

 .متاح في بحوث التسويق الذϱ يϬتϡ بشكل رئيسي على المصادر الخارجية

  بلϘالتسويق يمكن أن يست Εمعلوما ϡأن نظاϡأكثر مما يستطيع بحوث  ويحلل حج Εالبيانا Εمن مدخا

 .التسويق بالتحليل المعمق لمشكلة أو مسألة معينة وتتميز بحوثلتعامل معه التسويق ا

 أهمية نظام الم لوما  التسويقية. الفرع الثان :

2تتجلى أهمةن نسسر الم ل مست التي ةقةن لمس ةلي:
 

   مللصن اتلسذ الق ا ات في  قت قصة .  دقةقن  ا  دادهس لن ةقنلم ل مست ةسفةن  ت  ةد اإدا 

   منفصلن.  لةس ةأج اءنسر الم ل مست التي ةقةن لأنهس تنس  إلى أ مسو المنسمن ةةو تتمة 

  تلقوس ي ةيوس دتمةد نسر الم ل مست التي ةقةن مد ايتل ان مجم  ن ةلة   مود الم ل موست لشوةو يو ةم  
  لى حيسم ةو ا نشنن التي ةقةن.

 لسل لووس د أ  لسليوولم أ  ل جووسو اللةووم إمةسنةوون ت وودةو الم ل مووست د د جهوود،  اإجسلوون  وود أ  أيوو لن تت لوو  
 لشةو ف   .

  تلسذ الق ا ات الملتلفن.إإمةسنةن ت فة  اللةسنست الا من لتنلة  الن   الحدة  في لح   ال ملةست 

 تمسدا  لى مس ة ف   نسوسر الم ل موست التيو ةقةن مود م ل موست حو و إتجسهست الملة ست، إمةسنةن التنل  لخ 
 .لحسلةن اتجسهست اليسلقن اإ

  نشسن المنسفيةديتجسلستهر لنشسن المنسمن، إ د جن تجسهست الميتهلةةد، إت فة  الم ل مست ح و . 

   إلوى إ وداد   اللوس جي، إضوسفنت فة  تقس ة  ة مةن  د ةو موس ةلوص ال ملةون التيو ةقةن لل ودةهس الوداللي
 التقس ة  النس  ن.

 

                                                           

 .348، ص 1225م يين شلسم الجسم ن، اإيةند ةن، مص ،    التنلةقستالملسدئ ) لي  لد الهسد  ميلر، نسر الم ل مست اإدا ةن 1
2
  .015-014ص ،0226ا  دد، - مسد ا  لى،النل ن  المنسهج،ملسدئ التي ة ، دا   ال ا ،ي، لشة   لسس محم د جسير الصمةد   
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 .التسويقية وم ادر الم لوما  عالثالث: أنواالمللب 

 الم لوما  التسويقية. عاأول: أنواالفرع 

  فووي م وودوةحتووسن موودة  التيوو ة   نوود اتلووسذ  ملتلووف أنوو اع القوو ا ات إلووى م ل مووست تتفووس ت فووي د جوون أهمةتهووس 
 1:ةسبتيالم ل مست التي ةحتسجهس مدة  التي ة    ةمةد إجمسو. تة ا هس

ةسلم ل مست المت لقن لحصن الش ةن في  الم ل مست في م ض ع  احد، يال ق ع:  هالم ل مست متة     .أ 
 المنسفي د مد أي س  في الي  ...الخ.  مس ةقدم الي  ، المنسفين الي  ةن 

لتةوووس  التوووي توو تلن أيسيوووس لحسلووون التةووس  اليووو  ،   هووي الم ل موووستالم ل مووست اإ شوووسدةن)التنلةهةن :  .م   ا 
 ن...الخ.تجس  يل ن م ةن  م اقف الميتهلةةداإ انةن ليل ن مس،  ال يسلن

  حسلوون المنسفيووةدالتووي تشووة  إلووى أ ضووسع المنووتج،   هووي الم ل مووستالم ل مووست المنل لن)الضوو   ةن :   .ن 
 . التش ة ست الحة مةنالق انةد   التبة ات فيالجدد، 

  الم لوما  التسويقية. رالثان : م ادالفرع 

 2: أهمهس دةد  للحص و  لى م ل مست ت تمد المنسمست  لى مصسد  

 د ةو   ميتم    منتسمن للم ل مست  مصسد  مهمنلمنسمن قد ةة ن ا ةلهر قن ات للم ل مست، م سف  ا .1
 . ممس يستل  المنسفي د مد أ مسو   مس ةق رمس ةج   في اللة ن 

  د المنسمست المنسفين، تمثو مصد ا في غسةن ا همةن.  الم ل مست المنش   التقس ة    .0

  هس ل ض ا جه   الحة مةن.التي تصد  النش ات الد  ةنالتقس ة   .3

 المسدةن  د هذ  التص فست.  تحلةو ا دلنماحسن تص فست المنسفيةد  .4

 ت سملهر مم ال دةد مد المنسمست.   الم  دةد فيال لس د  .5

، فهوي تهوتر  المو  دةد م مس لسل لوس د   الذ  ةهترالق و، الةقسن التجس ةن هي الن ع الثسل  مد الةقسن   في مجمو
، أمووس فةمووس ةلووص  الم ييوونلتنوو ة  ال اقوون مووم ال لووس د  ال لووس د  لووى الموودا الن ةووو،  ةووذلك ةسجووستلتنوو ة  احت

، مم إمةسنةن الم يين إقتنسء المنتجوست التوي تحتسجهوس مود  الم يينالم  دةد فتهتر لتن ة  ال اقن لةد الم  دةد 
 الم  د لأقو تةلفن. 

                                                           

.016محم د جسير الصمةد ي، م جم يل  ذة  ، ص  1
  

2  .45 ص ،0210ال دد  أث  نسسر الم ل مست التي ةقي الصحي، ةلةن لبداد لل ل ر ااقتصسدةن الجسم ن، ي د د جثة ، حم د
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 .واليقظة التجاريةة المبحث الرابل: ال  قة بين اإت اا  التسويقي
 .واليقظة التجاريةالتسويقية  اأول: نظرة لإت اا المللب 

 ذلك مد ل امج اإتصسات المقن ن اللسصن لسلميتهلةةد   تنفةذ مجم  ن ملةن تنمةن اإتصسات التي ةقةن هي 
ن مد ا ف اد الذةد تهدف إلى التأثة  لشةو ملسش  في يل ك مجم    هذ  اإتصساتفت ات  منةن محدد ،   ل 

  المحتملةد ثر ل د ذلك تحدةد أت ج  إلةهر هذ  اإتصسات.  مد هنس فخد هذا المفه ر ةلدأ أ ا لسل لس د الحسلةةد 
إلى ه اء ال لس د.  أد ةو  إيتلدامهس لل ص و المقنم التي ةمةد  ن    ل امج اإتصسومس هي أشةسو 

له اء لشأد منتجست الم يين هي  يس و لت صةو ال يس و المحدد  المصسد  اللسصن لسإتصسات مم ال لس د 
 تيسهر في  إهتمسمس أد ة ة  هس  التي ةمةدسفن أشةسو اإتصسو ذات ال اقن لسل لس د ذلك ة  تيتلدر فيال لس د 

 1.إقنس هر لمنتجست الم يين
 ال لس د الم ل مست  د ا ي ا  ت فة   التي ةقةن لل ص و إلةهس ه  فمد لةد ا هداف التي تي ى اإتصسات

 2...الخ. أي س  المنسفيةد  ميت ا النلم
 ةذا ،    غلستهر تبة تهتر لسل لس د النلم ةمس تهتر لسل  ض أةد  قسلن الي  ،    لى التجس ةن  الةقسنت مو   

 3. لى التم ةد  قد   الم  دةدمم الم يين،  تقةةر المنتجست الجدةد ،  تن    اقستهر   الم  دةد
 مدهر  لهر اإيتجسلنتحدةد إحتةسجست ال لس د   في   الةقسن التجس ةنفهنس تةمد ال اقن لةد اإتصسات التي ةقةن 

، لسإضسفن إلى قد   الم  دةد  لى ضمسد تم ةد الم يين لسلم اد  الا من ح و ةو مس ةحتسج ن لسلم ل مست
 . ا  لةن  ف  الش  ن التي ت اهس منسيلن

قصة ، ال لسلت ةة   لى تن   إحتةسجست ال لس د  لى المدا التجس ةن تق ر الةقسن :ائنالزب جهة من .أ 
 . الم يينتن   ال اقن لةد ال لس د   ةذا  لىالن ةو،  المت ين  الن ةو

 4ح و ال لس د مد لاو: التجس ةن الةقسن  ةنصم إهتمسر
   الحسلةةد إ تمسدا    غلست  لس نهس: تي ى الم ييست جسهد  لم  فن حسجست والرغبا م رفة الحاجيا

لتتمةد مد   تت دا ذلك، ألحس ...إلخ ، لت مو  لى إشلس هس، تحقةقست) تقنةست تي ةقةن  لى أيسلةم 
يتلس  التن  اتت قم   الت سمو  لى أتر إيت داد لتللةتهس   ال غلست لتة دالحسصلن في تلك الحسجست   ا 
 .م هس

                                                           

.62فاح ال  لي، م جم يل  ذة  ، ص لي   1
  

.61الم جم نفي ، ص   2
  

3
 Ribault, martinet, la veille technologique, concurrentielle et commerciale, les éditions d’organisation, paris, 

1989.p54. 

4   33نور العابدين قوجيل، مرجع سبق ذكره، ص 
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 مهر م س  حتى  ل  ةسدد تقةس لخيتم ا  مدا  ضس  لس نهس، : ةجم  لى الم يين أقياس عدم الرضى
 د  در  قلةلن،  ل  ةسنتتهمو ف ن البة  ال اضةد حتى  أا، إا أن  ةجم  لةهس هسستمنتج اضةد  لى 

  ةتجه د إلى لس د الم يين  نهس   لذلك ةلت د ضس ال لس د قد ةنتقو لي  ن إلى الف ست ا ل ا 
 المنسفيةد.

  ة تمدهس ال لس د في دفم   الن   التي: تلح  الم ييست  د ال يس و الزبائن على السداد تحديد قدرة
ال لس د لاو الفت ات اليسلقن، أ  )المت سملةد في ذلك إلى تتلم  أ قد تلج.  ثمد المشت ةستالميتحقست 

لمشسةو هذ  الم اقلن لتجنم ا   لمس تهدفتلصص أف اد لجمم الم ل مست  د قد ات دفم ال لس د، 
 .  لس نهسلةد الم يين   ت ت  ال اقست

  ةل م الم    د د   مهمس في تحدةد مدا نجسح الم يين وموزعيهادراسة ال  قة بين زبائنها :
ةصسو يم تهس ال لس د، إذ ةمةد أد تلي  الم يين  ددا ةلة ا مد  لس نهس ليلم   شه تهس إلى  ا 

 .  لس نهس  تن  هسال اقست لةد الم   ةد الم   ةد، لذا  جم  لةهس أد تتلم لخيتم ا  

. فلخمةسنهر ميس دتهس مد لاو  الم  دةدةجم تتلم تن   ال اقن لةد الم يين  :الموردين ومن جهة .م 
 1ن ةقتةد:

  الممةنن للي  .  ة  ف د الت ي ستحة  أد الم  د د لخحتةسك دا ر مم ال لس د 

 .إمةسنةن تلسدو الم ل مست لةنهر 

 2ت تل  الةقسن التجس ةن  سةفن  يمةن تحق  لهس ثا  غسةست أيسيةن:س يل  ةس م فمن   ل
 تحيةد القد   التفس ضةن للم يين؛ 

  ؛ ميتهلةةد جددجذم  لس د 

  في إحتةسجست  لس نهس.تبة ات المتسل ن 

    ةو مس ةحد  في الي في م  فن إحتةسحست ال لس دد   اإتصسات التي ةقةن  الق و أد د في ا لة  ةمة
 . التجس ةن لتحقةق  في الم يين الةقسن تهدف مس ه  الذ  مد تبة ات

 
 
 

                                                           

1
ةن، الم يين اإقتصسدةن، مصسد هس، تنمةتهس، تن ة هس،  يسلن مسجيتة ، جسم ن الج ا  ، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن   ل ر  مس  ل شنس ، المة   التنسفي  

  ، لتص ف.85-84، ص0220التيةة ، 
.20الةمةد فسلتن، م جم يل  ذة  ، ص  2
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 يقظة التجارية.لل دمة ا المللب الثان : الم لوما  المستمدة من اإت اا  التسويقية

المة نوست ال  ةيوةن للنسوسر التيو ةقي التوي تيوتهدف ةوو مود اإتصوسو الملسشو  إحودا  ةقةن ت تل  اإتصسات التي
لوواو تقوودةر الم ل مووست  لوو    المشووت   موود ملةوون التلووسدو مووس لووةد اللووس م   ذلووك لتيووهةولسليوو  ،  لسشوو  غةوو  الم
 .ت تل  مصسد  للةقسن التجس ةن  التي  ال اقست ال سمن  اللةم الشلصي  تنشةن الملة ستاإ اد 

 :فةمةد تللةصهس فةمس ةلي م ادر م لوما  اليقظة التجاريةأمس 

  جموم الم ل موست  الد ايوست المةدانةونالقةوسر لوسللح    إنشوسء للةون للةقسون التجس ةون مهمتهوست مو الم ييون  لوى  
 1، أةد تيتقي الم ل مست مد مصد ةد أيسيةةد: لصفن  يمةنالض   ةن 

: تتمثو أيسيس في الصحسفن المةت لن، التلفس ، اإذا ن، الةتم، لن ك الم ل موست...إلخ، الم ادر اأولية .1
 ن ع مد المصسد  لة ن : ةتمة  هذا ال

   م ث قنمصد  لم ل مست أةةد . 
 .التةلفن المنلفضن لخيتثنسء ل ض لن ك الم ل مست 
  ت ف  المصسد م س ض 
 .يه لن الحص و  لةهس 

يوتب ا  : في هذا الن ع مد المصسد  ةجم  لى اللسحو  أد ةنتقوو مود مةوسد إلوى  لو  ثانوية م ادر .0  ا 
 هذ  المصسد :  الةسفةن  مد لةدم غ لن ال الم ل مستأةل   نهس ت ف    قت

  في أغلم ا حةسد ا ةة د هنسك  قت ةسفي لجمم ةوو موس هو  منلو م  الصسل نستالم س ض :
 مد الم ل مست لذا ةجم  ضم ملنن جةد إيتباو مثو هذ  التسسه ات.

 .المنتدةست: حة  ةتر تلسدو الم ل مست قد تة د  لى د جن ةلة   مد ا همةن 

 مود الم ل موست التوي ةلحو   نهوس  %82لداللةن: ممس ا ةنلبي تجسهلن أد مس ةقس م المصسد  ا
 صسحم الق ا  تت اجد في الم يين، لنس فخن  مد المهر  ج د إتصسات داللةن ف سلن.

  المنسفيوووو د: إذ ةمثلوووو ا مصووووسد  للم ل مووووست موووود لوووواو إتصووووساتهر التجس ةوووون، المسلةوووون، الج ا وووود
 . التقس ة  الداللةن

 لم اقم اإلةت  نةن.ل ض ا 

                                                           

1
، شهسد  مسجيتةة ، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن،  ي نلبس ،  حد  لية  د اين حسلن م يين )يمة  صلحس  ، الح اد  المهنةن  اثس هس  لى تنسفيةن الم يين   

  .17-16، ص0228قير  ل ر التيةة ، جسم ن لستنن، 
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  الشلةست اإجتمس ةن: أ  مس ة  ف لسل اقست الشلصةن التي تصل  في ل ض الحسات
 مصد  هسمس للم ل مست.

 .واليقظة التجاريةالمللب الثالث: مزيج اإت اا  التسويقية 

موود  تجس ةوونالةقسوون ال  يووةلن لم ل مووستأ   أهوور موو  د تلوو   يووس و اإتصووسات التيوو ةقةنموود لوواو مووس يوول  ت 
 .لاو  يس و أ  م ةج اإتصسات التي ةقةن

 ذلك تر تحدةد ال اقن لةنهمس.   لى أيسس
 .واليقظة التجاريةاإع ن  أوا:

 ةيوسهر  ،  المو  دةد ل موست  ود منتجوست الم ييون لل لوس دمتلصصن فوي ت صوةو الم  اإ اد ة يةلنةيتلدر 
  ج لهوووور لسل امووووستال لووووس د  لت  ةووووف ةقوووو ر ،ذلووووك لةووووو ضووووسفنلسإ  الشوووو اء يووووتهاكاإ  ووووسدات تبةةوووو  فووووي ةووووذلك

 جمةووم ت اجوود  أمووسةد ،ا يوو س   الم اصووفست، لسللصووس ص، الت  ةووف فووي الةلةوو  الوود   ننيووى أد  د د ةنلل نهوس،
 اليوولم أنوو اع لووةد المفسضوولن فووي  ال قووت الجهوود موود الةثةوو  الميووتهلك  لووى ةوو ف  فهوو   لسلتووسلي  اللوودمست، اليوولم

 1.الي   في لم ج د ا  اللدمست
 .واليقظة التجاريةالمبي ا   لتنيي ثانيا:

إلى لل  يل ةست جدةد  لل لس د أ  إلى تق ةن اليل ةست الحسلةن لل لوس د  ال مواء  هوذا إد تنشةن الملة ست ة د  
 مس تي ى إلى تحقةق  الةقسن التجس ةن  مس ةيس دهس لهس تنشةن الملة ست في:

  هر  تحفة هر  لى الش اء لسصن المت ددةد منهر في اتلسذ ق ا  الش اء.إقنسع الميتهلةةد  تشجة 

   ةيتلدر هذا النشسن  ندمس ت غم الم يين في ايوتمسلن الميوتهلةةد لتج لون  شو اء منوتج أ  لدمون جدةود
 تقدر في ا ي ا    و م  . 

 .المحسفسن  لى ال لس د الحسلةةد  ال مو  لى ايتق ا  النلم  حجر الملة ست 

  اء للمنتج  جذم الميتهلك نح  ال امن. لل  

    .تشجةم الميتهلك للحص و  لى م ل مست  د اليل ن أ  اللدمن 
 .جدم ميتهلةةد جدد  تح و الميتهلةةد مد منتجست الم ييست المنسفين إلى منتجست الم يين 

 تشجةم الميتهلك  لى الش اء في غة  م اير اايتهاك. 

 
 
 

                                                           

.80ف ةد ة  تو، م جم يل  ذة  ، ص  1
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 .يقظة التجاريةوالالي     لثالثا: البي
ة تل  اللةم الشلصي مد ا يسلةم الت  ةجةن التي ت تمد  لةهس الم يين في إقنسع ال ل د  ذلك مد لاو ت اف  

،  ال لس دلةد اللس  ةد   التفس ض الملسش لاو اللقسء  مد ، مصسل  الم يينأهداف   مصسلحهر ممأهدافهر 
تمسر  ملةن اللةم لت اضي الن فةد.  1 ا 

 2 ف  جسو اللةم إتجس  ال لس د:فمد  سس
  .تحدةد حسجست ال لس د 

 .تصمةر المنتجست لمقسللن تلك اإحتةسجست 

 .إةصسو م ل مست  د تلك المنتجست لل لس د المحتملةد 

  لمقسللن إحتةسجست ال لس د.  ا مسةد المنسيلنالتأةد مد ت ف  المنتجست في ا  قست 

 .الميسهمن في مفس ضست اللةم  الش اء 

 م نسسر للمتسل ن للتأةد مد إ ضسء ال لس د. ض 

 المنتج م دوفي اللح   د  لس د جدد، لسصن إذا ةسد  ا  قست ةص فاللةم الشلصي في م سر   ةذلك 
تة ا  ش    ةة د  لى فت ات متلس د .   لهذا تة د الم يين ةقسن مد لاو الم ل مست التي تحصو  لةهس 

 مد اللةم الشلصي.
 .واليقظة التجاريةال امة   راب ا: ال  قا

 أ اء فسلم يين تحصو  لى م ل مست ، إد ج ه  ال اقست ال سمن ه  في ة نهس  ملةن إتصسلةن لختجسهةد
 مد لاو أد اتهس. إلةهر الحقس     تنقو الم ل مست  ل دال  م اقف مد

  نقو نتس ج   د د ا ف سلهر  د اين أ ا هرفنشسن ال اقست ال سمن ةق ر  لى الت  ف  لى إحتةسجست ال لس د 
 3. ل امجهسإدا   الم يين لةي تألذهس في الحيلسد  ند صةسغن لننهس   أمسنن إلىهذ  الد اين لصد  

ةمةد للم يين التنل    مد هنسح و  لس د الش ةن   جمم الم ل مستفمد  ضس ف ال اقست ال سمن اللح  
ل  ال اقست ال سمن مد ال يس و التي تيتمد منهس الةقسن هذا ت ت  مد لاو، 4لسلمشةات التي ةت قم حد ثهس

 ةحد  في محةن الم يين.  ةو مسالتجس ةن م ل مستهس ح و ال لس د 
 

                                                           

 ، جسم ن الميةلن، الج ا   دا  نلةلن مةم د، اللةم الشلصي   لدمن ال ماء في الم يين اإقتصسدةن، ةلةن ال ل ر اإقتصسدةن   التجس ةن    ل ر التيةة 1
 .  65،  ص0214الجسم ن الجدةد ، اإيةند ةن،

.026 لي فاح ال  لي، م جم يل  ذة  ، ص  2
  

.427نسجي م ا، م جم يل  ذة  ، ص  3
  

.080-081 لي فاح ال  لي، م جم يل  ذة  ، ص   4
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    ة

تف ض نلة ن اللة ن الدةنسمةةةن  مس تمتس  ل  مد تقللست   در اإيتق ا  ف ض  لى الم يين أد تيسة  ةو      
سون مود ا يوسلةم الجدةوود  فوي  لور اإدا   الحدةثون، التووي تحو   لوى ضوو     هوذ  المتبةو ات المتيوس  ن،  ت وود الةق

اإنصوست إلووى لة ون الم ييوون مود ال لووس د  المو  دةد...إلخ،  ذلووك لموس لهووس مود أهمةوون فوي صوونس ن القو ا ات  تقوودةر 
 الم ل مست اليس د  في إتلسذ الق ا ات.

موست ل  م الثسلن المسد  أ لةن    ق ا ،  تيسهر أنسمن  في إنس  هذا تل م الم ل مست د  ا هسمس، فهي ت د لم    
التي ةقةن في ت فة  الم ل مست التي تحتسجهوس الم ييون فوي ةقستهوس التجس ةون، إذ ةمةود إ تلوس  هوذ  ا لةو    ةو د 

  أذاد الم يين لم  فن مس ةج   ح لهس   لن الم يين للة تهس اللس جةن لصفن ميتم    دا من.

 الموو  دةد   لووس دجمووم الم ل مووست  وود اللهووي الم ييوون التووي تقوو ر  ،تجس ةوون مو الةقسوون الفسلم ييوون التووي تيووت    
 ذلووك للتلفةووف موود حوود  التقللووست الحسصوولن فووي محةنهووس،  فةوو  تنشووناليوو   الووذ   هووذا مووس ةج لهووس ةقسوون لنلة وون 

حتةسجووستهر  ةووذا نوو   إ ضووس هر  ال اقووست التووي  فتيوو ى موود لالهووس لم  فوون ال  امووو الموو ث   فووي يوول ك ال لووس د  ا 
 تجم هس لم  دةهس.

؟ وهل مفهاوم اليقظاة التجارياة  مد مجمو مس   د ذة  ، فمس هي  ض ةن الم يين اإقتصسدةن الج ا  ةن    
متااداول فاا  المؤسسااة اإقت ااادية الجزائريااة؟ واإت اااا  التسااويقية تساااهم فاا  تزويااد اليقظااة التجاريااة 

 ةم  لة  في الفصو الم الي.؟  هذا مس ينجبالم لوما  الت  تحتاجها



اإتصاات التسويقية في تعزيز اليقظة التجارية بمؤسسة أهمية 
 بسƂرة. -فرع جينرال Ƃابل–بل الƂوا صناعة

 
 
 

 ثالثال  لــفصال
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 تمهيد

 إلوى أدا ا جسنوم، الميوتثم ةد دلو و إلوى لسإضوسفن اليو  ، اقتصوسد م حلون إلوى الج ا و  تحو و إد    

 تيوو ةقةن إيووت اتةجةن تنلةوو  موود  لةهووس الوود  لسلتووسلي المنسفيوون،  ووسلر الج ا  ةوون دلوو و الم ييووست

تصوسلةن  ألو ا جهون  مود جهون مود هوذا . نم هوس لقس هوس  لوى  تحوسفس ال ةوسد  تحقو  حتوى ف سلون  ا 

 منسيولن  أيو س  الجو د   سلةون منتجوست لتقودةر  ذلوك  المو تقلةد الحوسلةةد الميوتهلةةد  لوى المحسفسون

 لهر.

يووون لخيوووقسن مجووسو الد ايووون  لوووى الم ي قمنوووس التنلةقووي الجسنووم  لوووى النسووو   الجسنوووم  إيووقسن   
  .ENICABلية   )-ف ع جةن او ةسلو- اإقتصسدةن لصنس ن الة الو

 حة  ينق ر لهذا الفصو لسلت  ف  لى هذ  الم يين مد لاو:

 .المبحث اأول: الت ريف بميدان الدراسة 

 .المبحث الثان : تحديد ميدان الدراسة 

 .المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
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 .الت ريف بميدان الدراسةالمبحث اأول: 

الةه لس ةن  الة الو نصنس م يين يةتر التن   في هذا الملح  إلى الت  ةف لمةداد الد اين متمثا في 
(ENICAB) ENTREPRISE DES INDUSTRIES DU CABLE DE BISKRA،  التي ت تل  مد 

 ةذا  التنسةمي  هسهةةل لى نلة ن نشسنهس  مة نست  ناع ذلك مد لاو اإأةل  الم ييست في هذا المجسو، 
 .لهس  اقن لم ض ع اللح  لتيالتفسصةو ا ل ا ا ال دةد مد

 .ENICABبس رة  -فرع جنرال  ابل– ناعة ال وابل  مؤسسة لمحة عن :المللب اأول
 نيأة المؤسسة. الفرع اأول:

المت ل  لخ سد  هةةلن الم ييست ال م مةن 21/21/1283لتس ةخ  الصسد  02/83ق ا   قر مد لاو 
  ت تةم ا جه  صنس ن الة الو ةنتةجن إ سد  هةةلن الم يين ال ننةن ل  ENICAB)نشأ  م يين  اإقتصسدةن

 الم ييست التسلةن: ىإل ا لة  هذ   إنقيمتحة  " SONELEQاإلةت  نةن "

E.N.I.E : لل لسس.  مق هس يةد   لةت  نةنصنس ن ا جه   اإالم يين ال ننةن ل   (  

E.D.I.M.E : .  مق هس ال سصمن الم يين ال ننةن لت  ةم ال تسد الةه لس ي   (  

.  مق هس تة       الةه   من لةنالم يين ال ننةن للصنس ن   : E.N.I.E.M  (  

.   مق هس ينةف صنس ن اللنس ةستالم يين ال ننةن ل  : E.N.I.E.C  (  

.ال ننةن لصنس ن الة الو الةه لس ةن م يينال  : EN.I.CAB  (  

  لذلك أصلحت الم يين ال ننةن لصنس ن الة الو ذات صةبن ش  ةن   قسن نةن مق هس ال  ةيي الج ا   
 ال سصمن   تف  ت  نهس ثا   حدات هي:

 CABEL : الم   لن  حد  جي  قيننةنن لسلقلن الملتصن في صنس ن ا ياك   الة الو الةه لس ةن
 ذات الضبن المنلفض   المت ين.

 CATEL :  الملتصن في صنس ن ا ياك   اللة ن الهستفةن.  حد   اد اليمس  لسلح ا 
 ENICAB :   الملتصن في صنس ن الة الو الةه لس ةن لأن اع مت دد .  حد  لية 

 (SGP/CABELEQ/SPA) .  ير ة تسيير مساهما  الدولة ةلهر تحت تيةة  
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 د الم يين ا ر   ذلك ل د دل لهس مجسو  م يين ميتقلن  ENICAB)أصلحت  0228مس   02في 
 لش ةنل مد أيهر الم يين%  72لنيلن GENERAL CABLE فدللت الم يين في ش اةن مم  الل صصن

 مد أيهمهس لقيGENERAL CABLE،     32%ت  ف لخير ) متلصصن في صنس ن الة الوالاإيلسنةن 
 . SGP CABLEQ هي لش ةن ملك للد لن الج ا  ةن

)EN.I.CAB ) بمؤسسةت ريف ال :الثان الفرع    

 أوا: موقل المؤسسة.
 لى جسنم الن ة    م المدةننغ ةن للية   في المننقن الصنس ةن تقم الم يين ال ننةن لصنس ن الة الو الةه لس

أةل    ت د مد،ةر382حسيي مي  د تل دهس ح الي ةر أمس 452تل د  د الج ا   ال سصمن ح الي  46ال نني 
 .هسصمجسو تلص  اإف ةقي فيالمصسنم  لى الميت ا ال نني 

  شست إنتسن،  ملس د إدا ةن،ملسني  اإنتسن، مبنس  تشتمو  لى   شست 10هةتس  منهس  40: تقد  ميسحتهس لو
 ملتلف هةتس  تشمو  لى م اقف لليةس ات  32:فه   لس    د ميسحن ح   تقد  م أمس القير اللسقي ، غة هس

ملصص في حسلن  در ةفسةن الملس د لم اد   هنسك ج ء، لض اء إضسفةن  ت جد ميسحن ا ل ا، الم دات
إلى   التي تصوتلصصت في صنس ن الة الو الةه لس ةن لملتلف أن ا هس  .التلفةف  التبلةف ةلة اتالت ل ن 
 ةةل مت .ملة د 022ن ع مس ةقس م  408ح الي 

  سمو. 675م    دد  مسلهسدن 1.212.222.222م  0214في   أيمسلهس ةقد  هي م يين ذات أيهر  

 1: أهداف المؤسسةثانيا: 
 ةلي: تتمثو أهداف م يين صنس ن الة الو الةه لس ةن فةمس

 م اجهن المنسفين التي تت  ض لهس.  تلصصهس ضمسد م قم ال ةسد  في مجسو  -

 تللةن حسجست الي   ال ننةن  ال مو  لى تد ةر  تنمةن اإقتصسد ال نني. -

 . فس هر  ضمسد ثقتهر  ةيم  لةهر  الحفسس ال ماء إ ضسء -

 الدل و إلى ا ي ا  ال سلمةن. -

 اإيتباو ا مثو لملتلف الم ا د  لسصن الم ا د اللش ةن. -

 لسل نص  اللش    الحفسس  لة   تحيةد س  ف  مل . اإهتمسر -

 الحفسس  لى ميت ا منلفض مد إيت اد الم اد ا  لةن. -

                                                           

ن.لسلم يي مصلحن التجس   1 
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 تلفةض التةسلةف مد أجو الت صو إلى تحقة  المة   التنسفيةن. -

   ةسد  التحةر في مقسةةس الج د ، لم اجهن المنسفين. ISO الحفسس  لى شهسد  او -
 :لل ص و إلةهسةو يننأهداف تينة  تق ر الم يين ل، الم يين ف إلةهسال سمن التي تهد إضسفن لأهداف

 1: ه  5102أهداف المؤسسة ف ف
 اأمن: 

 إحت ار ا مد في الم يين. -
 :تجاريا 

 ملةس  دةنس  ج ا   .2تحقة   قر أ مسو لقد   -

 القةسر لت يم تجس   لمننقن الب م  الجن م. -

 :ناعيا  

 .%26في اإنتسن لنيلن  ال ص و -

 ة ر  لى ا ةث  لسلنيلن لل ق د  النللةست الميت جلن. 15النللةست في مد   إنتسن -

 .0214مقس نن م  %32تحييةد نيلن  فض المنتجست  ند ال قسلن النهس ةن م  -
 :تقنيا 

 آات. 26تشبةو اإيتثمس ات القدةمن  التي هي  لس    د  -

ةسلو مضسد الح ة ، ةسلو لسلي تقدةر منتجست جدةد  مد ن ع الة الو )ةسلو التصفة  الم دني،  -
 مد الهسل جةد .

 .0214لسلنيلن و  %15التقلةو مد الفضات الصنس ةن م  -
 :سلسلة التموين 

 الحص و  لى مةسنن المت سمو ااقتصسد . -

 .%82تحقة  نيلن  ضس ال ل د لللدمست المقدمن م  -

 ملةس  دةنس . 3.6دة د الم  دةد  -الدة د + المل  د)إحتةسجست  أس المسو ال سمو  -

 :الموارد البيرية 

 .%10تلفةض ال مسو البة  ملسش ةد م  -

                                                           

.لسلم يين مصلحن التجس    1 
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 .%1تنسةر ل نسمج للتة ةد ل ةسد  ا ج   لنيلن  -

 :المالية 

 النستج الصسفي اإةجسلي. -

 التنظيم  للمؤسسة. : الهي لثالثا

 1:ف  المؤسسة المتاحة البيرية اإم انا  -0
 سمووو موونهر موود ةشووتبل د 675م  2015 /06/04لليووة   فووي ةللووغ  وودد ال مووسو فووي م ييوون صوونس ن الة الووو 

 سمو ة مل د لصفن غة  ملسش   مقيم د إلى إنس ات  أ  اد تنفةذ 128 سمو   477لصفن ملسش   ةقد  د م 
 حة :
  ة ملووووو د لصوووووفن متبةووووو    هووووور  05مووووونهر ة ملووووو د لصوووووفن دا مووووون   61 سموووووو،  86اإنوووووس ات:   وووووددهر

للةيووسنس،  فووي ل ووض ا حةووسد التقنةوو د اليووسم د الحسصوولةد  لووى المهنديووةد  الحسصوولةد  لووى شووهسد  ا
 ت قةست.

  ة مل د لصفن متبة  . 18منهر ة مل د لصفن دا من   113 سمو،  131أ  اد التحةر:   ددهر 

  155ة ملوو د لصووفن دا موون  073 سمووو، موونهر  408أ وو اد التنفةووذ:  ةشووةل د اللووسقي موود ال مووسو  هوور 
 ة مل د لصفن متبة  .

 ذلك للتن   التةن ل جي الحسصو في الم يين،   هذا  اجم دد ال مسو مقس نن مم الين ات المسضةن  إنلفض
 . لس لص  ةسد  م د دةن ال سمو ال احد في اإنتسن  آات متن   لم دات  إيتلدامهس

 2:التنظيم  للمؤسسة م للال  -0

الملح  (   د ه ر  ذلك م ض  في إد الملنن التنسةمي للم يين ال ننةن لصنس ن الة الو لية    لس  
  ة ض  ملتلف الميت ةست  ال سس ف  ال اقست الملتلفن لةد هذ  ال سس ف الم ج د  لشةو 21  قر

 متيليو  تصس د   ه  ةتشةو مد  د  مدة ةست نذة  منهس:  
مجم  ن مد تش ف هذ  المدة ةن  لى م اقلن  متسل ن ية  المدة ةست إذا تتة د مد المديرية ال امة:  .0

 الميس دةد المةلفةد ل د  مهسر  هر:
 ةت لى هذا الميس د القضسةس المت لقن الم لف باليؤون القانونية والنزاعا :  مديرمساعد ال -أ 

 لسل لس د الذةد لر ةيدد ا مس  لةهر مد دة د  ن ا ست أل ا متن  ن لسصن لسلم يين.

                                                           

للم يين.مدة ةن الم ا د اللش ةن مد  ثس     1 
   لية  .EN.I.C.A.Bمد  ثس   م يين )   2



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  

 

 
73 

 منتجست الم يين.  حة  ةتمثو مهسم  ال  ةيي لم اقلن ج د  :مسؤول الجودة -ب 
تتمثو مهمن هذا الف ع في اللدمست التي تيتفةد منهس الم يين في إنس   :دائرة ااع م اآل  -ج 

 الشلةن الم ل مستةن  أجه   الحسي م. 

نجد أد لهذ  المدة ةن ال سمن مدة ةست ف  ةن متصلن لهس ملسش    هي: المدة ةن التقنةن، مدة ةن المسلةن  إذ
   .مدة ةن ال ملةست، مدة ةن الم ا د اللش ةن   يليلن التم ةد، مدة ةن    التي ة  المحسيلن، مدة ةن تجس  

 التسلةن:  مصسل  تتة د مد ال :مديرية ال مليا  .0
 هي الد ا   اللسصن ل ملةست اإنتسن  تضر ةو مد مصلحن التلنةن،   وابل:دائرة إنتاج ال -أ 

 مصلحن ال  و، مصلحن القلد  السف ، مصلحن التبلةف  التجمةم  مصلحن ال  و  التبلةف.

 هي التي تهتر ل ملةن صةسنن ابات اإنتسجةن مةةسنةةةس  ةه لس ةس   تسد النقو  دائرة ال يانة: -ب 
صسل  التسلةن: مصلحن الصةسنن الةه لس ةن، مصلحن صةسنن ال تسد المتنقو،  التةةةف  هي تضر م

 مصلحن صةسنن المنسهج  الم اقلن التنسةمةن.

 لى  رتق  حة  تضر هست  المدة ةن  لى مصلحن ضمسد الن  ةن  التةن ل جةس  التي  المديرية التقنية: .3
تل ةد ةمس ةننل  نفس ا م   لى المنتجست م اقلن  فحص الم اد ا  لةن المشت ا  قلو القةسر ل ملةن ال

، مصلحن  مصلحن التصمةر  الةلفنالتسمن ل د ل  جهس مد ال  شست  ذلك مد لاو المصسل  التسلةن: 
 .الملسل 

لد   لنس ا  ، تل  هذ  المدة ةن ال ةة   ا يسيةن ايتم ا  الم يينت لحة المالية: و  ديرية المحاسبةم  .4
لاو متسل ن ةو ال ملةست التجس ةن  م اقلن التدفقست المسلةن اللس جةن  الداللةن ي تق ر ل  مد تالهسر ال

إضسفن إلى إ داد دفست  الم يين  اللةسنست اللسصن لسلتيجةو المحسيلي لل ملةست الة مةن،  ةذلك 
 ةن الحيسلست اللتسمةن  المة انةست  جد و حيسلست النتس ج  ةذلك حيسم ي   التةلفن  تنقير هذ  المدة

 إلى دا  تةد: 
 هي المي  لن  د ملتلف ال ملةست المسلةن  م اقلن ح ةن ا م او )نفقست م لحة المالية:  -أ 

ة ادات   فقس لن ةقن التيدةد المتل ن )الشةةست، أم  لسلتح ةو،  غة هس   تجمم ةو مد المدلات   ا 
 ملةن التيجةو المحسيلي  المل جست في جد و إ يسلهس إلى الحيسم الجس    الصند   إتمسر 

  ذلك لميس د  الف  ع التسلةن: ف ع ح ةن ا م او  ف ع تبنةن ا م او.
 هي المي  لن  د تنفةذ ال ملةست الملتلفن مد لةم  ش اء  جد و النتس ج  المحاسبة ال امة: قسم -ب 

 الصند  . هي تحت    لى الف  ع التسلةن: ف ع الم  دةد، ف ع ال لس د، ف ع الحيسلست الجس ةن   
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 هي المي  لن  د م اقلن المل  د ةمس  قةمن إذا تحت    لى الف  ع المحاسبة التحليلية:  قسم -ج 
 التسلةن: ف ع الم اد  الممتلةست، ف ع اايتثمس ، ف ع ي   التةلفن.

تهتر هذ  المدة ةن لش اء الم اد ا  لةن  قنم البةس   ةذلك تيةة  المل  نست )م اد : تموينمديرية ال .5
 ةو مد دا    الش اء، دا    اامداد.لةن  قنم غةس    تضر أ  

 مدا انضلسنهرتق ر هذ  المدة ةن لمتسل ن الح ةن الة مةن لل مسو  م اقلن مديرية الموارد البيرية:  .6
لق انةد ال مو  تهة ن النقو، ةمس تق ر أةضس لتشجةم  ت قةن ال مسو  هي تضر أ لم مصسل  هر: دا    

 مصلحن ال يس و ال سمن. ، ةد التة الميتلدمةد

ت تل  هذ  المدة ةن أيسيةن في الم يين، حة  تتة د مد د ا   التسلةن: )دا    إنتسن مديرية ال مليا :  .7
الة الو، دا    صةسنن م دات اانتسن، دا    صةسنن الم دات الملحقن، دا    الد اين الصنس ةن 

 ةو دا    تق ر لمهسر م ةد في صنس ن الةسلو نذة    اايتثمس ، دا    التلنةن  م اقلن اانتسن... 
  :منهس

 مصلحن القلد  السف .  -

 . pvcمصلحن ال  و  التبلةف  -

 . pvc, prcمصلحن ال  و  التبلةف  -

 . prcمصلحن تحضة  المسد  ال س لن  -

 مصلحن صنم اللة ات.  -

 مصلحن الت  ةم.  -
الذ  ةحدد  الشةو ه    ه  الذ  ةلصنس في م ض ع الد اين فسلهةةو التنسةمي القسم التجاريأمس فةمس ةلص 

 التسلي:
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 والتسويقالهي ل التنظيم  لمديرية التجارة (: 03الي ل رقم)
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 
 .لسا تمسد  لى  ثس   الم يين مد إ داد النسللنالم در: 

 
 
 
 
 

 مديرية التجارة والتسويق

التسويق مسؤول  

تجاري-قسم التقن   

 ϡمساعدة مدير القس
ϱالتجار 

التجاري مسؤول القسم 
 للجزائر ال ا مة

 مسؤول القسم التجاري لبس رة

10تجاري إلار  

13تجاري إلار  

 15تجاريإلار 

مساعدة مسؤول 
 القسم التجاري

15تجاري إلار  

10تجاري إلار  
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 1:جاري ف  المؤسسةالمدير التمهام أوا: 
 س المتسل ن   التنفةذ للنشسن التجس   للة الو اإلةت  نةن   ضمسد  اء ال لس د   ال ض لح ه  المي  و  د ال

  لى نللستهر .
 الت  يؤديها المهام الرئيسية : 
 ال لس د.  تحدةد  غلست في  لح   د أي ا  جدةد المي  و  د ال -
 ست في آجسو محدد .ة  تيجةو   م سلجن ةو النلل إيتقلسو -

 .فةمس لةنهر تن ة  محفسن ال لس د   صةسنن شلةن ال اقست -

 تحدةد   تحلةو النللست المحدد  مد ال لس د. -

 ج و لنن  مو لةو  ل د) م ا ةد،  يس و،..........  -

 ضمسد متسل ن  ملةن التصدة  مم مدة  دا    التي ة . -

ميس د    ت جة  ال لس د في إلتةس  الة الو   إقت اح الحل و اإيتلدالةن في حسلن  در  ج د المنتجست  -
 المنل لن.

 المشس ةن في التسسه ات التي ةقةن )الم س ض، الملتقةست ...... . -

   ضمسد التقس ة  في هنديت . التجس    اإنتلس  إلى النشسن -

   الي   المنل م   اإتصسو مم اإدا   التي ةقةن. دةنسفيمال  لىجمم الم ل مست الا من  -

 :المسؤول التجاري الجهويمهام ثانيا: 
د اإنس ات التي ةقةن ،   ه  المي  و  د تنشةن   تنية  ال مو لمجم  ن مة مو تحت يلنن المدة  التجس  

لسل ضى  د  اذهو ست  مد أجو ضمسد  اء ال لس د   اإنس ات التي ةقةن المي  لن  د إدا   الملة اللس  ةد  
 ل  أيهر جدةد  في الي   ال نني لتي ة  ة الو النسقن   ة الو اإتصسات في مننقتهس نللستهر مد جهن،   

 مد جهن أل ا.
 المهام الرئيسية: 
المي  لن  د ةقةن تنشةن   تنية  ال مو لمجم  ن مد اإنس ات التي ةقةن اللس  ةد   اإنس ات التي   -

 .إدا   الملة ست
 .ن التي ة مو فةهسلمننقا ةن فيالي ق حصنتن ة  محفسن ال لس د    ةسد  ال -

                                                           

مد  ثس   مصلحن التجس   لسلم يين.  1  
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 ضمسد متسل ن الةقسن التجس ةن  ذلك لم اجهن المنسفين. -

 مم ال لس د. دا ر ةة د  لى إتصسو   إيتمسع -

 ست.ة  النللل امج اإنتسن الم اد تحقةقهس  فقس لدفت مل  د،تقدةر    ض  لى أيسس ال -

 م ةس  التشبةو لل نسمج التيةة  التجس   المثلت.ل التةقس -

ال مو مم   ةس مصلحن الملس د للمنتجست النهس ةن لشأد الميس و المت لقن لن  ةن اللدمست المقدمن مد  -
 ن ف مصلحن ت  ةم اليلم لل لس د.

 م ةنن مد الة الو.ست لن  ةن ةال مو مم   ةس مصلحن التي ة  التقني مد أجو د ر النلل -

 ال مو مد مصلحن المسلةن   المحسيلن  د الميس و المت لقن ل ملةن الف ت     التحصةو للدة د. -

 ضمسد د ار متسل ن اإنتسن للمنت جست الميتهدفن. -

 م اقلن   إحت ار م ا ةد النللست   أ ام  التصنةم. -

 الن  ةن) منت ن مل د _ منت ن غة  مل د .ضمسد التصلة  لنسسر التيةة  للة الو المنتجن مم م ا ست  -

  قد إجتمس ست د  ةن مم مصلحن التلنةن لهدف تحلةو م دات التقدر في إنتسن النللست. -

 إ داد تقس ة  النشسن د  ةن ) شه ةن   ين ةن  . -

 . لى جمةم النشسنست التي ةق ر لهسمدة  تقدةر التقس ة  الد  ةن لل -
 .المؤسسة ا : نيالالمللب الثان 

 1: منتوجا  المؤسسة.أوا

 هذا   قس من هذ  ا صنسف في ت يم ميتم  ت مو الم يين  لى إنتسن  د  أصنسف مد الة الو الةه لس ةن
 482  مد نتسن أةثإتمةنت الم يين مد    لى يلةو المثسو المجسو،لفضو إدلسلهس لتةن ل جةس متن    في هذا 

  هي:  80الملح   قر ) 8104في  ن ع مد الة الو

  :هي مجم  ن الة الو المن لةن، صنس ةن، ة الو ت  ةم  نحسيةن غة  م   لن  وابل الضغل المن فض 
 ند. 7826حة  أنتجت  لة ت منهس ح الي 

 ند 8462 منهس  لةم أنتج حة  الةه لس ي النقو في تيتلدر: المتوسل التوتر ذا  ال هربائية ال وابل. 
  : ند.285أنتج  لةم منهس ح الي ال وابل ال هربائية ذا  التوتر ال ال 

                                                           

مد  ثس   المصلحن التجس ةن للم يين  1  
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 :ملة د دةنس .046تيت  د مد جةن او ةسلو الش ةن ا ر لس ت منهس الم يين ح الي   وابل أ رى 
 ير.871ير إلى62ن لهس ةت ا ح مس لةد  الة الو لت ضةملأحجسر ملتلفن  ب را   يبية 

، حة  ت تل  ال حةد  في إف ةقةس ال وابل ال ا ة بالتراموايةم أ و ةمةن مد لل 8104قسمت الم يين في ةذلك 
 في صنس ن هذا الن ع مد الة الو.

لسصن  التي للمحسفسن  لى مةسنتهس في ا ي ا   التي هي  لس    د ة الو ت يةم منتجستهس الم يين   ت اصو
قد حددت ا ن اع  8102 ةمس أ ضحنس في أهداف  إيتلدامهس  ذات ق ا د محدد متنللست م ةنن،  تللي

 الميتهدفن لو:

  ،ابل الت فيح الم دن  بال يول  
 ،ابل مضاد الحريق  
 .ابل  ال  من الهالوجين  

 1.جا  المؤسسةو منت جودةثانيا: 

ش  ت الم يين في  ضم  تأيةس يةسين لسصن لج د  المنت ن  ذلك  ل  تنلة  مجم  ن مد  0555منذ 
المنسهج   الن   التي تصو  إلى التحةر الةلي في ن  ةن المنت ن  لسلف و فلقد ت صلت الم يين إلى الحص و 

الف نيةن    التي حصلت  لةهس مد المنسمن  80)الملح   قر  5110 لى  امن الج د  اإة   
SGS(Société générale de la surveillance    التي تق ر لم اقلن الم يين د  ةس ةو ينن  تمن  شهسد 
ISOلى هذ  الشهسد  حفسسد تةثف مجه داتهس مد أجو الاب الم يين   التي تلقى صسلحن لمد  ثا  ين ات  .

مس   81التي يتنتهي صاحةتهس في هذ  الشهسد  إجتةس  الم اقلن الد  ةن لن ةقهس إ سد   في حسلةس الم يين
 لةيم ثقن ال لس د  لى أيسس الج د  التي تقدمهس في منت جستهس. ةل  ،  ذلك8106

 

 

 

                                                           

مد  ثس   مصلحن الج د  للم يين.  1  
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 1نظم م لوما  المؤسسةثالثا: 

، حة  ة ماد م س لضمسد  ملةن  اإ ار ابلي اإهتمسر لنسسر الم ل مست في الم يين مهسر مي  و اإتصسو
لللةسنست مد لاو التحةر في تيةة  هذ  اللةسنست  م ل مست م يين   اإيتباو الجةدتحيةد الم ل مست 

صنس ن الة الو ةأ  م يين لدةهس نسسر م ل مست لسص لهس ةيس دهس في تنفةذ مهسمهس   ملةستهس، فسلم يين لهس 
،  ةو  الم  دةد لى ةو اللةسنست المت لقن لسل لس د،   الذ  ةحت   ةست نسسر م ل مست ة مو ل  في جمةم المدة

 أنشنن الم يين، هذا النسسر ه :

 AS/400 :س لتيهةو الت اصو   قسمت  جةن او ةسلو لجمةم مدة ةستهه  ل نسمج ألي لنسسر الم ل مست أ
 اإتصسو الداللي فةمس لةنهس.

 

 

 

  : د في إدا   تيس  اإنت انت التيلملتلف أن ا هس ا نت نت  لدا الم يين شلةست اإتصسواليب ا 
 .ا  مسو اإلةت  نةن

                                                           

قير اإ ار االي للم يين.  1 
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 ةهدف نسسر الم ل مست في ي  ن   ص و الم ل مست المنل لن في ال قت المنسيم  ةذلك يه لن الت سمو مم 
 ال مسو في الم يين.  الم  دةد  ةذلكال لس د 

 .المؤسسةتوزيل الت  ت تمد عليها قنوا  ال: راب ا

 الت  ةم إيت اتةجةن  لى ا صو في ت تمد  (EN.I.CAB)م يين قلو مد المنتهجن الت  ة ةن اليةسين إد

 تللي فهي أن اع   د  تشةةات،  د   لى تحت   التي منتجستهس،  نلة ن تتنسيم التي نتقس ياإ

 : لى الت  ة ةن يةسيتهس في الم يين  ت تمد .الميتهلةةد مد الف ست ملتلف   غلست نللست

  الن ةلن التقلةدةن القنس. 

  القصة   التقلةدةن القنس 

 ل د ثر الجملن تجس  إلى المنتج مد تم  المنتجست أد مفسدهس القنس   هذ   :اللويلة التقليدية القناة .أ

 التسلي: الشةوهذا مس ة ضح     ، لس دال إلى ا لة  في ال ص و قلو التج  ن تجس  إلى ذلك       

 اللويلة التقليدية القناة(: 01) رقم الي ل

 

 

 

 .التجارية الم لحة :الم در

  :القناة التقليدية الق يرة ب.

 .التقليدية الق يرة القناة(: 02)رقم الي ل

 

 

 .التجارية الم لحة :الم در

 تجار التجزئة الموزعون المؤسسة

 تجار الجملة

جد

ون لزبا
النهائ  

 الزبائن المؤسسة
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 هنس ةة د ال ل د إمس  ي نلبس   ف   هس  د ن ة  ال ق د أ  المنسقصست. -
 أ  ال لس د الملتلفةد الذةد هر  لس    د مصن ةد. -

 ت اا  التسويقية ف  المؤسسة.المللب الثالث: واقل اإ 

   (EN.I.CAB)مؤسسة ف  الفرع اأول: اإت ال

 1مؤسسةال ف  اإت ال أنواع .1

 الثسني،  الن ع أمس الداللي ااتصسو ه  ا  و الن ع  (EN.I.CAB)م يين في لاتصسو مهمةد ن  ةد هنسك
 .اإتصسو التي ةقي الد اين ه  هذ  في ةهمنس الذ  ه   
 0215في أف ةو  ميجو  سمو 627للغ الذ  لل مسو الةلة  ال دد أد الم يين ت تل  :الدا ل  اإت ال . أ

 الا ر لةد ال مسو. الداللي اإنيجسر للل  حقةقي داللي إتصسو إقسمن ةحتر  لةهس

 أةث  لتي ة  الم يين تهتر  د ايت مسا    ض حس ا ةث  ال حةد الن ع ة تل  التسويق : اإت ال . م

 .ستهمنت جس لصس ص  د الج ا    للميتهلك حقةقةن ص    إ نسء   ستهمنتجس
مد  الم يين هدف س،لهتق ر  التي الم س ض أ  التلف ة د في ي اء تلثهس التي اإشهس ةن ال يس و فم سر

 .ستهمنت جس لخير إيمهس ةقت د حتى التجس   الل د الملتلفن ستهمنت جس إ نسء ه  ذلك   اء
 2المؤسسة. ي ار. 5

 د  ير أ  ةتسلن ةدو  لى  امن تجس ةن   ه   لس  للم يين ش س  ت تمد  لة  ليه لن الت  ف  لى الم يين 
ميجلن للم يين  ه  ميجو لةة د محمي لم جم حق   الملةةن،  ة ضم الش س   لى المنتج لةة د محو ثقن 

 لةد ال لس د  الم يين.

  الش س  التي ت تمد  لة  الم يين ا رGENERAL CABLE : ه 

ONE COMPANY-CONNECTIING THE WORLD- ير ة واحدة تربل ةة د " ت جمت  لسل  لةن
 "ال الم

                                                           

مد  ثس   الم يين المصلحن التجس ةن لسلم يين.   1  
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 أمس م يين(EN.I.CAB)  : فش س هس ه TOUS LES PRODUITS POUR TOUS LES 

MARCHES " جميل المنتجا  لجميل اأسواقت جمت  لسل  لةن هي." 

 للم يين  امن ت تمد  لةهس لتمةة  منت جستهس  هي  لس    د  ير ت تمد  لةن الم يين للت  ةف لهس  ةذلك 
ا ل اد الم تمد  هي: ا لض   ا لةض، ا لةض هذا الل د ة ني اليار، أمس الل د ا لض  فمنتجست 

 الم يين صدةقن لللة ن.

 

 

 

 ف  المؤسسة. التسويق  الفرع الثان : واقل المزيج اإت ال 

 :اإع ن بالمؤسسة واقلأوا: 

 :لةنهس مد ملتلفن  يس و ذلك إنس  في تيت مو

 ةث   تةسلةفهس لقلن نس ا الم يين، لدا اإشهس ةن ال يس و أهر مد الج ا د ت تل  :الجرائد  

 هي: 0214م هس في  ت سملت التي الج ا د  أهر .ةسلتلفس  أل ا  يس و لتةسلةف مقس نن ق ا هس

 . EL WATAN ال ند -

  . 24)الملح   قر  اللل  -
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 مثسو:

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثو ال ننةن اإذا ةن القن ات في منت جستهس  د لسإ اد الم يين تق ر :الراديو:  
 .ا  لى لقنس ا -

 .الثسلثن القنس  -

 · .الجه ةن لية   قنس  -

  في الم ج د    25)الملح   قر  إشهس ةن ل حست الم يين تيت مو :المل قا: 
 في  اجهن الم يين. -
 دالو الم يين.  -
 .الحمة لسلج ا   ال سصمن في مننقن في الن قست لسصن  -
  أةضس في المننقن الصنس ةن ل اةن لية  . -
 .تلةد ة نهر أنهر م تمدةد مد الم يين لسلم يين  ةو الم   ةد مجل  ةد ل ضم افتن لسصن -

)الملح   لخ داد يةس   حسملن ةو مس ةت ل  لسلم يين مد إيمهس 08/24/0215 ةذلك قسمت الم يين في 
"  الجزائري لنستهلك المنتوجإيتهاك المنتج ال نني تحت ش س  "الح   لى  ، منت جستهس، هدفهس 26  قر

 ." وابل الجزائر تحت ش س  "  النشسنست التي تق ر لهس إذ قسمت الم يين لذة  ملتلف منتسجستهس
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المنت ن  لصس ص  لى للت  ف ال ل د انتلس   جلم الجدةد لسلمنت ن الت  ةف إلى اإشهس ةن الّل حست هذ  دفته  
 .ةجهلهس ةسد التي

  ليه لن   لمنت جستهس  ذلكلسص لهس  إلةت  ني م قم اإنت نت شلةن  لى الم يين  ض ت :اإنترن
  ل  الم قم اإلةت  ني الذ  تت سمو ل  الم يين لصفن  يمةن إةجسدهس  الت سمو م هس  د ل د

الحص و   لسلتسلي  لصس صهس منتجستهس تشةةلن م  فنال مةو   لى ةيهو   .www.enicab.dz ه 
 . لى نللةست ليه لن

 المبي ا تنييل  واقلثانيا: 

 تق ر الم يين لنشسنست ملتلفن في هذا الن ع  هي:

  ذلك لح  ال ل د  : تق ر الم يين لتلفةض نيلن مد الفست    ةلمس  ادت الةمةن الملس نالت فيضا 
 .لش اء لةمةن ةلة  

 ت ني الم يين ضمسنست ل لس نهس إذ  جد للو في الة الو مد لاو تلدةلهس قلو إنتهسء مد   ضماناال :
 . شه 10م شه ،  ل د ت ةةل   18م صاحةن الضمسد الذ  تمتد قلو ت ةةل  

 م يين لهس قسمت التي الم س ض تن  ت لقد: الم ارض (ENICAB   حة  أن  تشس ك إا في
 هي الم س ض التي لهس  اقن لسلصنس ن  اإلةت  نةست ةن الم س ض التي ت اهس منسيلن للس  ف التجس

 :هي هذ  الم س ض التي شس ةت فةهس  مد لةد
 BATIMATECم  ض  -

 BatiWestم  ض  -

 لسص لسللت  و ،البس   الصنس ن.  Industrieم  ض حسيي مي  د  -

  ALGERIA ELECTRICITY AND WATER EXPO. المسءم  ض الةه لسء  -

  :ةسلنقو، الت ةةم لل ض ال لس د.لدمست ل د اللةم 

 ثالثا: البيل الي   .

سو اللةم لشةو ت تمد الم يين لشةو ةلة   لى اللةم الشلصي لمس أنهس م يين صنس ةن،  تحتسن الم يين ل ج
 لةنهر  ذلك لت  ل  ال اقن لةنهس لشةو صحة   ملسش  ةلة  لتقدةمهس لل لس د  دا    ةسملن لل اقن مم الم  دةد 

 .سج  ال ل د  التأةد مد حص و الم يين  لى مس تحتسج  مد الم  دةد م  فن ةو مس ةحت

http://www.enicab.dz/
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التقنةد الملتصةد ة تل  د  جسو لةم للم يين  هر ةو ال سملةد في مجسو التجس    التي ة   في ل ض ا حةسد 
 في إنس  الم س ض  المقسلات ال يمةن حة  ةقدر لهر مد ن ف الم يين المي  لةد لتقدةمهس أمسر ةو  ما هس.

   سللةمثل ا الم يين ل   شسح ألض  للنيسء ،لل جسو سلل د ا لض ل  لنن  ن  لذات  يمةن ي داء  ةذلك
 . 27 قر )الملح   منسيمال

 .ال امة ال  قا راب ا: 

  اقست تصل  حة  لالهس مد ص  تهس تق   التي   ا يسلةم لل ض الم يين تق ر

 :في تتمثو   جدا ق ةن اللس جي   الداللي محةنهس   الم يين

 في تمثلت   الرعاية: 

 الثقسفةن   ال ةسضةن ا ندةن   سةن.  

 للية  ال ج    لدا  الهداةس لل ض الميسهمن .· 

  هي:تقدةر الهداةس في المنسيلست  ال اقست التي ت لنهس مم  لس نهس مد لاوالهدايا:  -

 لخير الم يين جند أ · 

 ا قار تقدةر.  

 المحسفس تقدةر.  

 ةو ل احقهرل ا ر الحسي م ةسلفأ   الايلةةن مم ل حن المفستة   تقدةر . 

 :تحت ال اقست ال سمن الم يين لهس أمس فةمس ةلص النشسنست قسمتالنيالا :  -

  تقدر فة  لد  هس مد أجو المحسفسن  لى الصحن"  هذا لد    ةحمو ش س  لم ن د 20/25/0215في  "
 . 28)الملح   قر  أللين  ةسضةن تحمو إير الم يين

 لتيهةو  ملةست الشحد دال لس لمس ةنسيم  في شه   مضسد لتبةة  م اقةت ال مو  تق ر الم يين ةذلك 
 .  22)الملح   قر 

  القنس  قسمت  0214 أةضس للم يين  اقن ق ةن مم الصحسفن ففي  :(لدعاية)اال  قة مل ال حافة
الثسلثن لحدة  صحفي مم   ةس قير التجس    ه  غة  مدف ع ا ج  مد لال  نسقشت أهمةن  ج د  

 الم يين في الي   الج ا   .
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حدثت فة  تبة ات جذ ةن  0215القةسر لهس في هذا ال سر الجدةد،  د   غة هس مد ا حدا  التي ات او الم يين
 .ليلم المنسفين للم يين

 الم يين ليه لن الت ايو م هس فا س. 

 الل ةد اإلةت  ني اللسص لسلم يين info@enicb.com 

 واقل اليقظة التجارية ف  المؤسسة. :المللب الرابل

 .أوا: الزبائن

 أهمةن ت لي فهي لذا ، 12 )الملح   قرال لس د  الميتهلةةد لمنتجستهس تقلو مدا إيتم ا ةن الم يين  لى تت قف
 لةنهر: مد فنذة  الم يين  لس د منسفيةهس، أمس ضد لهس ف صس ت تل هر لهر  نهس ةلة  

ت تل  ال ل د النهس ي  التي ، KAHRIF ،KAHRAKIB ،SKMK ف   هس مثو  SONELGAZم يين - 
 لم يين.لمنت جست ا ال  ةيي  

 NAFTAL ف   هس مثو: SONATRACHم يين  -

 .التي تيتهلك الة الوا ل ا     ال م مةن اللسصن الم ييست -

ة تل  د حلقن  هر   المنتجست الذةد ة ةد د تي ة  ،سلجملنل تجس  :  هر 11)الملح   قر  الم    د الم تمد د-
منتش  د في أنحسء الت ام  م تمدم  ع  06 صو لةد الم يين   لس نهس،  هر ممثل هس،  تيت ةد الم يين م

 . 10)الملح   قر ال نني

 .ثانيا: الموردين

 مس  ةو  ال تسد لسلم اد ا  لةن ة  د نهس هرأن ا يسيةةد للم يين لس تلس  المت سملةد أهر مد الم  د د ة تل 
  مد حتةسجستهس،إ المحلةةد الذةد ة ف  د  ا جسنم المت سملةد مد مجم  ن للم يين  أل ا، ل ا ر مد تحتسج 

  :الم اد ا  لةن م  د  الم اد أهر

 :ةيت  د مد النحسس -

 ش ةنCUNEXT .الللجةةةن 

mailto:info@enicb.com
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  ش ةنDUCAB اإمس تةن. 

  ش ةن LAFARGAاإيلسنةن. 

  ش ةنUNITED METALS  .المص ةن 

 ا لمنة ر ةيت  د مد: -

 ش ةنMIDAL .مد اللح ةد 

 ةيت  د مد: PVCاو  -

  ش ةنSHINTEC .ال اةست المتحد  ا م ةةةن 

ت دد الش ةست التي ت  د الم يين لسلم اد ا  لةن ةل هد أد الم يين ةقسن في مجسو الم  دةد،  ذلك للحثهس 
 لةن  لسلي   المنسيم  هذا مس ةدو  لى أد الم يين الدا ر  د الم  د الذ  ةللي لهس إحتةسجستهس مد الم اد ا 

 تتفسدا ال ق ع في التأل  نتةجن  در حص لهس  لى الم اد ا  لةن.

 ثالثا: المنافسين.
تنشن الم يين في محةن تنسفيي غة  مضن م أ  جدةد، حة  أد في ا   ار المسضةن ةسنت ا ت سني مد 

سفيةد لمنتجست الم يين ن لتقيةر الي   لةد ة جد ال دةد مد المنأ  أ قسر  اضح  مم لذلك ا ت جد المنسفين
 :نذة  منهر

 للةسلات    الي ةد  مص  الميتثم  لل الدفلى الممل ةنم يين صنس ن الة الو في  ةد  -

 EL SEWEDY CABLE  هي م يين لسصن  ت تل  المنسفس الق   لم يين (EN.I.CAB  
 .لمنتجستهس  جذم ال لس دلت  ةف مد ممة ات هذ  الم يين قةسمهس لحمات ت  ةجةن هس لن 

 ننةن ال م يينال (CABELQ)  %32 هي ش اةن لةد (CABEL) القلنم يين صنس ن الة الو في  -
 .للنسنيميتثم  ل  %72 ج ا  ةنال

 م يين صنس ن الة الو لميتبسنر في يةد  لد ذهةلن لميتثم  ج ا   . -

 في صنس ن الة الو المن لةن. نملتص صبة     م ييست أل ا -
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 ا د    ت تل  م يين لد جن ةلة    لى الي   الج ا  ةن الميةن    EN.I.CAB)م يينت تل   مم ذلك مس الت 
ملل    ةذلك الم ييست ا ل ا ا تملةهس ج د   سلةن للمنتجستلل     لدةهس   د «LEADER» في مجسلهس

 . الذ  تث  ل  أغلم الم ييست  الهة ست الج ا  ةن تحلةو الة الو الذ  تملة  الم يين

 الدراسة. نهجيةالمبحث الثان : تحديد م
 .المللب اأول: أدوا  جمل البيانا 

 .ت ريف بأدوا  جمل البيانا ال الفرع اأول:
ف ع -تيتلدر في هذ  الد اين مجم  ن مد ا د ات  ند جمم الم ل مست   اللةسنست  د م يين صنس ن الة الو

 لية  . -جةن او ةسلو
 المقاب   و الزيارا  الميدانية. .1

لب ض الحص و  لى الم ل مست ح و نشسن الم يين لصفن  سمن، تر القةسر لل ض المقسلات مم ل ض 
ين تضمنت مجم  ن مد ا ي لن المفت حن   المبلقن  لب ض ش ح م ض ع اللح    يسء ا قيسر في الم ي

 ألذ م افقتهر  لى إمةسنةن إج اء هذ  الد اين المةدانةن في الم يين، ةمس ةسد لهذ  المقسلات د   ةلة  في 
الحص و  لى ال دةد مد الم ل مست فةمس ةلص م ض ع اللح    لسصن الم ل مست الذ  ةص م الحص و 

 لةهس مد مصسد  أل ا. 
 الم حظة: .0

 لهذ  ال يةلن د   ةلة  في إث اء اللح  لسل دةد مد الم ل مست يجلت ل ض الماحسست التي ايتلدمت 
لب ض التأةد مد ف ضةست اللح  التي لر ةتر الحص و  لةهس مد اإيتلةسد،  غة هس مد ال نسص  التي ةيتنةم 

 لملسش     ال ةس ات ال دةد  إلى مق  الم يين.اللسح  الحص و  لةهس مد لاو الماحسن ا
 اإستبيان: .3

ة د اإيتلةسد مد أةث  ا د ات الميتلدمن في جمم اللةسنست، فصممنس إيتلةسد ةحت    لى مجم  ن مد 
ا ي لن المتن  ن  التي ةد   مح  هس ح و م ض ع اللح ، لةجم  لةهس إنس ات    مسو الم يين محو 

 ست ا د ات اليسلقن في ال ص و إلى اإجسلن  د اإشةسلةن المد  ين.الد اين،  ةو الم ل م
تر اإ تمسد  لى أيل م اإيتمس   ةأدا  لجمم اللةسنست، حة  تر ت  ة هس  لى إنس ات الم يين محو الد اين 

  اإحصس ي SPSS  (statistical package for social science مد ثر تف ةبهس  تحلةلهس لسيتلدار 
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 لسيتلدار اإلتلس ات اإحصس ةن المنسيلن لهدف ال ص و إلى الداات ذات قةمن،  م ش ات تد ر م ض ع 
 اللح .

 المقابلة. تقنيةبإست دام ( EN.I.CAB) بمؤسسة التسويقية ت اا اإ  واقلالفرع الثان : 
 الف ضةست إثلست أ  نفي إلى لسإضسفن  EN.I.CAB) م يين في  ااتصسلةن التي ةقةن اليةسين  اقم لم  فن   

 لحثنس للدمن الةسفةن لسلدقن الم ل مست  لى الحص و  لةنس ةيهو  حتى النس   الجسنم في الم ض  ن

ج اء مقسللن مم المي  و ا  و  د ال سةفن التجس ةن متمثا في مي  و القير التجس  ، أةد قمنس لخ قمنس هذا،
  ةسنت إجسلست   لى الشةو التسلي:،  13 )الملح   قري لنلن ح ال دةد مد ا 

 إت اا  التسويقية ؟  بايوجد ف  المؤسسة قسم  اص هل  -

، مس ةجيد اهتمسمنس الةسمو لهذا المتبة ،  ل  ةنس لأهمةت  في إتصسات التي ةقةنلسقير لسص  م يينللن ر، 
  .الم يين

 باإت اا  التسويقية؟  ي ا  م لف ي صهل تتوفر المؤسسة على  -
، إذ أن  غس م  يلسم مي  و المةلف لسإتصسات التي ةقةنال لسلم يين   لةد في ال قت الحسلي ا ة جد ن ر،

 مو ت الم يينس مد النسحةن ال سةفةن  اايت اتةجةن،    هذا ة تل  م ف ض ،ة  ض  م سف أل  لسلنةسلن  س ضن
 .  التي ةقةنالتجس ةنجةست الم يين ذا القير في إيت اتةهمدا أهمةن  لى م سلجن هذا المشةو إةمسننس ل

 اإت اا  التسويقية لها دور  بير ف  بقاء وت زيز نيال المؤسسة ف  السوق الت  ت مل فيه؟ -
في  اةلة   ان ر، لمس أد اإتصسات التي ةقةن هي أدا  لت  ةف الميتهلةةد لسلم يين   منت جستهس فهي تل م د   

 الم يين في ذهد الميتهلةةد.                                                     ت يةخ إير

 ما رأيك بالميزانية الت  تض ها المؤسسة لتقدير وتلوير اإت اا  التسويقية؟ -
إتصساتهس  ت ني اإتصسات التي ةقةن الد ر المسلي الةسفي التي تيتحق    ةسفةن،  هذا ة ني أد الم يين اغة
 .لتي ةقةنا

 المؤسسة مقارنة مل ما يقوم به المنافسون؟ انيالا  اإت اا  التسويقية الت  تقوم بهما رأيك ب -

مد نسحةن ن  ةن النشسنست تق ر الم يين لخلتةس  أفضو ال يس و، لةد مقس نن لسلمنسفيةد تلقى ةمةن هذ  
التي ةقةن التي تق ر لهس الم يين غة  ةسفةن مقس نن  النشسنست ض ةفن نيلةس،  مد هنس نقةس أد اإتصسات
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لأهمةن المنت جست التي تقدمهس الم يين  مةسنتهس في الي    لسلنيلن للمنسفيةد مد لاو جذلهر للميتهلةةد 
 لةثسفن اإتصسات التي ةقةن التي ةق م د لهس.  

 لمؤسسة؟ و يف ي ون ذلك؟هناك تناسق وت امل بين أدوا  المزيج اإت ال  الت  تقوم به اهل  -

ن ر، هنسك تنسي   تةسمو لةد أد ات الم ةج اإتصسلي، حة  أد ةو أدا  تيت ملهس الم يين تةمو ا ل ا 
 لبسةن تحقة  ا هداف الم ج  .

مد هنس ن ا أد الم يين تيتلدر اإتصسات التي ةقةن المتةسملن لن ةقن ملسش   مد لاو التنسي   التةسمو 
 تصسات الم يين الذ  ة د  إلى تقدةر ص     اضحن  ق ةن  د الم يين  منت جستهس.الم ج د في إ

مزيج اإت اا  التسويقية الت  تقوم به المؤسسة يوفر الم لوما  ال افية عن النيالا  الت  تقوم هل  -
 بها؟

ت تمد  لةهس في غة  ةسفةن، هذا مس ةج لنس ن ا المشةو الذ  ت سني من  الم يين ليلم قلن ال يس و التي  
 إتصساتهس التي ةقةن غة  ةسفةن لسلنيلن لمس تقدم  الم يين مد منت جست في الي  .           

 على ماذا تر ز المؤسسة عند قيامها باإت اا  التسويقية؟ -
  :24إلى  21 تلت مد 

 اللةم الشلصي .1

 تنشةن الملة ست .0

 اإ اد .3

 ال اقست ال سمن .4

مد هنس نجد أد الم يين ت تمد لسلد جن ا  لى  لى اللةم الشلصي،  هذا لمس أنهس م يين صنس ةن  منت جستهس 
 تيتل ر ش ح  تقدةر لةةفةن اإيت مسو  ةذلك ليلم اإتصسو الملسش  ل ماء الم يين.

ن نجد اإ اد  ذلك ة ني فهي أدا  ل ةسد  ملة ست الم يين،   في الم تلن الثسنةأمس فةمس ةلص تنشةن الملة ست 
أد الم يين ا تةثف مجه داتهس اإ انةن لسلشةو المنسيم،  في ا لة  نجد ال اقست ال سمن التي تق ر لتق ةن 

 ال اقست مم المجتمم.
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 فيما ي ص اإع ن، ما ه  الوسائل الت  تست ملها المؤسسة؟ -

 الل حست اإشهس ةن)الملصقست ، الج ا د، ال ادة .
 . مقس نن مس تقدم  الم يين مد نشسنستال يس و غة  ةسفةن  هذ  

 ص تنييل المبي ا ، ما ه  اأدوا  المست دمة من لرف المؤسسة لتحفيز عم ئها؟فيما ي  -

 .ال يس و مهمن  تةفي لتحفة  ال ماء  التلفةضست، الضمسنست، لدمست مس ل د اللةم، الم س ض.  ت تل  هذ
ي ص البيل الي   ، رجال البيل الذي ت تمد عليهم المؤسساة هام مان الهي ال اإداري أم م لفاون  فيما -

 بالنيال؟

 هر مد الهةةو اإدا  ، فنشسن الم يين   المتمثو في صنس ن الة الو ةتنلم  جسو لةم متمةنةد -

ص  هذا مس ةضةف مة   مد المنت ن  ذ  ةفسءات   تقنةد ملتصةد لتقدةر المنت ن لشةو صحة   لهر تة ةد لس
 للم يين.

 فيما ي ص ال  قا  ال امة، ماه  اأساليب الت  إعتمدتها المؤسسة لبناء ع قة جيدة مل المجتمل؟ -
 تقدةر الهداةس في المنسيلست الملتلفن، تقدةر الميس دات، ال  سةن، الملتقةست.

  اللة ن التي ت مو فةهس.لمجتمم  هذ  ال يس و ت تل  مهمن لحص و الم يين  لى  اقست  نةد  مم ا
 المؤسسة تملك نظام الم لوما  التسويقية؟ -

  فووي  ذلووك ليووه لن الحصوو و  لووى الم ل مووست الميووس دنسووسر الم ل مووست التيوو ةقةن ت تموود  لووى فسلم ييوون ن وور، 
                                                    . ات في ال قت المنسيمإتلسذ الق ا

 ية عمل هذا النظام؟ما ه  آل -
 . ةحت   هذا النسسر  لى ةو الم ل مست المت لقن لسلملة ست، ال لس د  ةذا الم  دةد

 برأيك ما ه  ع قة نظام الم لوما  التسويقية باإت اا  التسويقية؟ -
, مود لواو هوذا نجود أد ةتر ت جة  اإتصسات التيو ةقةن حيوم م نةوست  مل جوست نسوسر الم ل موست التيو ةقةن

 نسسر الم ل مست التي ةقةن قس د  للةسنست الا من للقةسر لسإتصسات التي ةقةن.
 وما فائدة هذا النظام ف  عمل اليقظة التجارية؟ -

ةحدد لنس هذا النسسر الم نةست اللسصن لسل لس د  ت جهستهر )الةمةست، ا ن اع، النللةست  ةمس ةمةننس لمقس نن 
لنيلن للمنسفيةد )أي س  المنسفين   تبة ات ميت ةست مل  د الم اد ا  لةن أ  المنت ن لسلنيلن المدلات لس

 للم  دةد  ال لس د. 
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 مفهوم اليقظة التجارية متداول ف  مؤسست م؟ -
الم يين مفه ر الةقسن التجس ةن  ذلك  همةن هذا المفه ر   الم اةس الذ  ةقدم  للم يين مد التنل   تلنت ن ر،
 مس ةحد  في الي   ا مسمي  الللفي للم يين. لةو

تساعد اليقظة التجارية المؤسسة وذلك بالتنبؤ ب ل ما يحدث ف  محيلها ال ارج  من   ل  -
 إحتياجا  الزبائن وقدرة الموردين عن التموين؟ 

قلو    الحص و  لى الم ل مست لمشس ة   الميتقللةن مد جهن ال ل د تق ر الم يين لم  فن ةو إحتةسجست ن ر، 
المنسفيةد  محس لن تللةتهس، أمس فةمس ةلص الم  د تيم  الةقسن التجس ةن للم يين لم  فن أهر م  دةهس في الي   

  ةذلك ةو مس ةق ر ل  مد تبة ات  تن  ات.
 ؟ لبي ة الم لوما  الت  تر ز عليها المؤسسة من وراء اليقظة التجارية

 24إلى  21 تلت مد 
 م ل مست  د ال لس د .1

 م ل مست  د الم   ةد .0

 م ل مست  د المنسفيةد .3
 م ل مست  د الم  دةد .4

 تح ل المؤسسة من اإت اا  التسويقية على م لوما  تساعد اليقظة التجارية؟هل برأيك،  -

التي ةقةن  التي تيسهر في  ن ر، تق ر الم يين لتحلةو الم ل مست المتحصو  لةهس مد لاو اإتصسات
    .الةقسن التجس ةنمدلات لم ل مست 

 ؟ تساعد اإت اا  التسويقية ف  ت زيز اليقظة التجارية بالمؤسسةمارأيك،  -
 تقدةر الم ل مست الصحةحن  د  ماء الم يين لت  ة   تيس د في إتلسذ اإج اءات في  مسنهس  مةسنهسن ر، 

 الةقسن التجس ةن للم يين.
 ماه  تلل ا  المؤسسة المستقبلية فيما ي ص هذƉ اأ يرة؟ -

يتباو ةو الم ل مست لتأةةد م ة هس ال ةسد  في الي    ةجم  لى الم يين تن ةم إتصساتهس التي ةقةن  ا 
 إلتافهس  د المنسفيةد مد لاو تن ةم  تحيةد المنت جست يلسقن.

لصدد تن ة   تةثةف إتصساتهس التي ةقةن    ضم لنن لذا هي الم يين  ا ةن  همةن اإتصسات التي ةقةن 
 إنشسء للةن لسصن للةقسن لت  ة  مةسنتهس لسلي  .
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 المللب الثان : مجتمل، وعينة الدراسة.

 ةذا ا دا  الميتلدمن في الد اين.يت مو في هذا المنلم  لى الت  ف  لى مجتمم   ةنن الد اين   

 الفرع اأول: مجتمل وعينة الدراسة.
 أوا: مجتمل البحث

ةقصد لمجتمم الد اين مجم  ن  نسص  لهس لسصةن أ  لصس ص مشت ةن تمة هس  د غة هس مد ال نسص  
 1ا ل ا  التي ةج    لةهس اللح .

 -ةسلو ف ع جةن او–القير التجس   لم يين صنس ن الة الو  م سفي  انس ات تر ت  ةم إيتمس   الد اين  لى
 ل   إيتلسنن  لى  ةنن الد اين الملتس   32 تر ت  ةم،  قد لية    هي الف ن ال حةد  التي تلدر م ض ع الد اين 

أ   ديتل تر ل،   ند إج اء  ملةن التحلةو  ةس ات مةدانةن  ف اد  ةنن اللح  حة  إيت دت ةسمو اإيتمس ات
 . %122منهس أ  نيلن اإيتجسلن للبت 

  الدراسة. ثانيا: أداة
ح و "ميسهمن اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن للم يين   14 )الملح   قر تر إ داد إيتمس  
 تتمثو في: ةدم  تر تقيةر اإيتمس   إلى قياإقتصسدةن"، حة

 ه  القير اللسص لسللةسنست الشلصةن المتمثلن في الجنس، ال م ، الم هو ال لمي، الميت ا   :القسم اأول
، ةمس تيس د اإدا  ، ين ات اللل  ، هذ  اللصس ص تأتي ةج ء مد اإيتلةسد لتيس د  لى تفية  ل ض النتس ج

  لى فهر ل ض التبة ات ح و إجسلست أف اد  ةنن الد اين.

 ةضر محس   اإيتلسنن، حة  قيمنس  إلى مح  ةد، مقيمن ةمس ةلي:  :القسم الثان 
مقيمن  لس    02 ه  القير اللسص لسلمتبة  ا  و ح و اإتصسات التي ةقةن ةتضمد المحور اأول:  -

 حيم أل سد الد اين ةمس ةلي:

 ( :لس ات . 5اإ اد  

 ( :لس ات .4اللةم الشلصي  

 ( :لس ات . 4تنشةن الملة ست  

 لس ات . 4قست ال سمن: )ال ا  

                                                           

.142، ص 0227محمد يلةمسد هدا، منسهج اللح  اإقتصسد ، دا  الم  فن الجسم ةن للنلس ن  النش   الت  ةم، اإيةند ةن،   1  
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مقيمن حيم أل سد الد اين ةمس  لس    13ةضر  لس ات ح و الةقسن التجس ةن، تتضمد المحور الثان :  -
 ةلي: 

  لس ات .7ال لس د: ) -

  لس ات .5الم  د د: ) -

 ذ  اللدا و اللمين،  ذلك ةمس ه  م ض  في الجد و التسلي: likertلةةس ت  لى مقسس يلر   لقد إ تمدنس

 (: درجا  مقياس لي ر  ال ماس 3الجدول رقم)

 .0225، دا   ا و للنش ، ا  دد، SPSS    لد الفتسح، التحةو اإحصس ي لسيتلدار الم در: 

 : أساليب التحليلالمللب الثالث

 ،  ذلك التنلةقي ال صفي اإحصسء أيسلةم ايتلدار تر ف ضةست ، صحن  التلس  اللح  أي لن  لى لتجسلن 

 1:مد ةتة د  الذ ) spss .v20ااجتمس ةن ) لل ل ر اإحصس ةن الح ر ل نسمج لسيتلدار
سهس  اللح  مجتمم ل صف  ذلك Descriptive Statistic Mrasures)) الو ف  اإح اء مقاييس *   ا 

 حيم اللح  متبة ات اللح   ت تةم أي لن  لى  اإجسلن ، التة ا ا الم  ةن النيم  لى لسا تمسد لصس ص ،

 الم ةس ةن.  اانح افست الحيسلةن المت ينست  لى لسا تمسد أهمةتهس
 ةمس ا تمدنس  لى مقسةةس اإحصسء التنلةقي ابتةن:

 .اللح  ثلست أدا  لقةسس  ذلك  Cronbach’s Csefficient Alpha  رونباخ ألفا" اارتبال م امل*

                                                           
 .67، ص0228شفة  ال ت ر، ن   ااحصسء تنلةقست إقتصسدةن   ادا ةن، دا  المنهج للنش   الت  ةم، ا  دد،  1

 م اف  لشد  م اف  محسةد غة  م اف  غة  م اف  لشد  اإيتجسلن

 1 0 3 4 5 الد جن
المت ين 
 الحيسلي

إلى  4,02مد 
5 

إلى  3,42مد 
4,12 

إلى  0,6مد 
3,32 

إلى  1,8مد 
0,52 

إلى  1مد 
1,72 
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: مد اجو  صف است دام التوزيل الت راري، النسب المئوية، المتوسل الحساب ، وانحراف الم ياري*
مف دات الد اين،  ةذلك ل صف اتجسهست الد اين نح  جمةم  لس ات المحس   ال  ةيةن في م ض ع لصس ص 

جسلست أف اد ال ةنن.  الد اين، لةتر   ض   تحلةو النتس ج  ا 

 لةد  اقن هنسك هو لم  فن ذلكاللنةن لةد متبة ةد.     1ه  مقةسس لل اقن الثنس ةنم امل اارتبال يبرسون: *

 مد اقت ال   ند ض ةفس، الصحة  ال احد مد قةمت  اقت ام  ند ق ةس اا تلسن ةة د حة ، ال اقن  ق   ،  المحس  

 .يسللن القةمن تة د  ندمس ال ةيي  ،  اا تلسنن د اا تلسن ةة د  ندمس م جلن قةمت  تة د،   الصف 
 
 عرض نتائج الدراسة: مبحث الثالثال

 الي  ية ل ينة الدراسةالو ف اإح ائ  للمتغيرا  المللب اأول: 
 فةمس ةلي   ض ل ةنن اللح   ف  اللصس ص  اليمست الشلصةن.

 توزيل أفراد ال ينة حسب الجنس: -0

 (: توزيل أفراد ال ينة حسب الجنس1الجدول رقم )
 النسبة المئوية الت رار الجنس
 70% 21 ذة 
 30% 9 أنثى

 %011 31 المجموع

 SPSS لى مل جست مد إ داد النسللن لسإ تمسدالم در: 

  مقسلو %72  ةتلةد أد غسللةن الملح ثةد ةسن ا مد الذة   حة  للبت نيلتهر )4مد لاو الجد و )
   مد اإنس   ةمةد ت ضة  التلسةد في نيلن الذة    اإنس  في الشةو التسلي:30%نيلن )

 
 
 
 
  

                                                           
 .086، ص 8101دار المسيرة للنشر و التوزيع،الطبعة ااولى ،عمان ، ،spssالمتقدϡ لϠبياناΕ باستخداϡ  التحϠيل الحصائي، حمزة محمد دودين 1



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 توزيل أفراد ال ينة حسب الجنس (:01الي ل رقم )
 

 
 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جستالم در: 

 توزيل أفراد ال ينة حسب ال مر  -5
 توزيل أفراد ال ينة حسب ال مر (:2جدول)

 النسبة المئوية الت رار ال مر
 12% 3 ينن 32أقو مد 

 67,7% 02 ينن 42إلى أقو مد  32مد 
 12% 3 ينن 52إلى أقو مد  42مد 

 13,3% 4 ينن فأةث  52مد 

 %011 31 المجموع

 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

 

 42إلى  32مد ن لم دات اليد تتم ة  في المجسو )  ناحس أد أ لى نيل5مد لاو ق اء  الجد و  قر )
 مد هذا ة ني أد الم يين المد  ين تمتلك إنس ات شسلن  ه  مس ةمثو  سمو إةجسلي  % 67,7ينن  لنيلن 

أ  أن   لى الم يين اإيتفسد  مد مهس ات  %13,3ينن فأةث   لنيلن  52لصسل  الم يين ،   تلهس ف ن مد )
 52إلى  42لةد) ،  في ا لة  ف ن المجسو مس %  لنيلن  ينن 32 تلهس ف ن أقو مد ،  لل ات ه اء ا ف اد

 هنس نجد تيس   في النيم  هذا مس ةلل  إنيجسمس دالو الم يين.  لت ضة  ت  ةم التلسةد  %3ينن  لنيلن 
 الف ست ال م ةن نقت ح الشةو التسلي: لةد ملتلف



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 (: توزيل أفراد ال ينة حسب ال مر.07الي ل رقم)

 
 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

 

 توزيل أفراد ال ينة حسب المؤهل ال لم . -3

 (: توزيل أفراد ال ينة حسب المؤهل ال لم 1جدول)

 النسبة المئوية الت رار المؤهل ال لم 
 16,7% 5 تقن  سام 

 63,3% 19 ليسانس

 10% 3 ماستر

 3,3% 1 دراسا  عليا

 3,3% 1 مهندس

 3,3% 1 ثانوي

 100 30 المجموع

 SPSS مد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جستالم در: 

 

لية  ، -ف ع جةن او ةسلو-ةمس يل   ذة نس فسإيتمس      ت  لى القير التجس   لم يين صنس ن الة الو
حة  ةتض  مد الجد و أ ا ، أد غسللةن   ذلك جسءت الم هات ال لمةن حيم الهةةو التنسةمي للقير التجس  

  لم هو 16,7% ، تلهس نيلن )63,3%)ال ةنن ةسن ا مد حسملي شهسد  لةيسنس أةد ةسنت النيلن لم هو لةيسنس 
ثسن   فلنيلن أمس ،   لم هو مهندس3,3%  لم هو د ايست  لةس، تلهس نيلن )10%) تقني يسمي ، تلهس نيلن



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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جمسا ةمةد الق و أد الم هو البلمي لسلم يين متن ع  مقل و مد حة  الميت ا،  الشةو التسلي  %3,3) ، ا 
 ة ض  التلسةد لةد أف اد ال ةنن حيم الم هو ال لمي:

 
 توزيل أفراد ال ينة حسب المؤهل ال لم . (:01الي ل رقم)

 
 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

 
 أفراد ال ينة حسب مجال الوظيفة الحالية.توزيل  -1

 (: توزيل أفراد ال ينة حسب مجال الوظيفة الحالية7جدول)

 النسبة المئوية الت رار مجال الوظيفة الحالية
 33,3% 10 مسؤول

 16,7% 5 رئيس قسم

 3,3% 1 مساعد رئيس قسم

 46,7% 14 عون رئيس قسم

 100% 30 المجموع

 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

 



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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-ف ع جةن او ةسلو-ةمس يل   ذة نس فسإيتمس      ت  لى القير التجس   لم يين صنس ن الة الو
  ، 46,7%فأ  اد   ةس القير تمثو أةل  نيلن م) لس لص القير التجس    لية  ،
  مد   يسء ا قيسر، 16,7%تلةهس نيلن )  ةمثل ا مي  لي الم يين  هر قسد  الم يين، 33,3%تلةهس)

 القير،  الشةو التسلي ة ض  ذلك:   لميس د   ةس3,3% أقو نيلن م )

 توزيل أفراد ال ينة حسب مجال الوظيفة الحالية (:01الي ل رقم)
 

 
 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

 توزيل أفراد ال ينة حسب سنوا  ال برة -2
 توزيل أفراد ال ينة حسب سنوا  ال برة (:1جدول)

 النسبة المئوية الت رار سنوا  ال برة
 20% 6 سنوا  2أقل من 

 30% 9 سنوا  01سنوا  إلى أقل من  2من 

 23,3% 7 سنة 02سنوا  إلى أقل من  01من 

 26,7% 8 سنة فأ ثر 02

 100% 30 المجموع

 SPSS لى مل جست  مد إ داد النسللن لسإ تمسدالم در: 



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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  ين ات    12ين ات إلى 5)   ناحس مد  ةنن الد اين لهر لل   تت ا ح لةد مد8مد لاو الجد و )
  تت ا ح نيلن 26,7%نيلن ) س مد التجدةد   التشلةم، تلهس مس يت ن   هذا مس ةدو أد الم يين   32لنيلن )%

تيتفةد الم يين مد لل اتهر  تجس لهر في ال مو  تقو ينن  ه اء ا ف اد ةجم أد  15اللل   لدةهر أةث  مد 
 15إلى أقو مد  12  تت ا ح ين ات اللل   لدةهر مس لةد) 23,3%هذ  اللل   إلى اإنس ات الشسلن، تلةهس نيلن )

ين ات، ممس يل  ةتض  أد غسللةن أف اد مجتمم الد اين  5  تت ا ح نيلتهر أقو مد 20%،  تلةهس نيلن )ينن 
  الشةو التسلي ة ض  ذلك: ت لل   م تل  .لهر ين ا

 توزيل أفراد ال ينة حسب سنوا  ال برة. (:51الي ل رقم)

 

 
 SPSS: مد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در

  ثبا  أداة الدراسة: لمللب الثان ا

، لم نى أد ت نى أدا  جمم اللةسنست نفس النتس ج إذا تر ةقصد لثلست أدا  الد اين، جمم اللةسنست دقتهس  اتيسفهس
 ا تحت س  ف ممسثلن.إيتلدامهس أ  إ سدتهس م   أل  

لاتيس   (Cronbach Alpha)ألفس  لة  نلسخ نلقًس ،الثلست م سمو حيسم تر الد اين أدا  ثلست مد للتحق 
     ةف   ثلست م سمو ة دت التي الفق ات قل و  تر أل سد ، لجمةم متبة   لةو الةلةن، النهس ةن لصةبت  الداللي

 :التسلةن الجدا و في م ضحن هي ةمس النتس ج ةسنت  قد% 52

  



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 .أوا: ثبا  أب اد المتغير المستقل
 اإع ن: 0 -0

 (: م امل ثبا  اإع ن1الجدول رقم )

 الفقرا  عدد م امل الثبا  ألفا  رونباخ م امل ال دق

2,238 2,882 5 

 spssنتس ج   لى لسا تمسد النسلم إ داد مدالم در: 

حة  ةسنت نيلن   %52  إلى أد م سمو الثلست لفق ات ل د اإ اد  ةف   2تشة  اللةسنست في الجد و  قر )
 قد للغ م سمو الصد  الةلي، الذ  ة ل   د الجذ  الت لة ي لم سمو الثلست مس قةمت   % 88.0ألفس ة  نلسخ 

 لثلست اللسص لفق ات هذا الل د مقل و. لسلتسلي فخد م سمو ا 23%
 البيل الي   : 0-5

 (: م امل ثبا  ب د البيل الي   01الجدول رقم )

 الفقرا  عدد م امل الثبا  ألفا  رونباخ م امل ال دق

2,884 2,783 4 

 spssنتس ج   لى لسا تمسد النسلم إ داد مدالم در: 

إلى أد م سمو الثلست اللةم الشلصي   إلى أد م سمو الثلست لفق ات ل د 01تشة  اللةسنست في الجد و  قر )
   قد للغ م سمو الصد  الةلي %77.3حة  ةسنت نيلن ألفس ة  نلسخ   %52لفق ات ل د اإ اد  ةف   

 لسلتسلي فخد م سمو الثلست اللسص لفق ات الذ  ة ل   د الجذ  الت لة ي لم سمو الثلست مس قةمت   % 88,4
 .الل د مقل و هذا

 تنييل المبي ا : 0-3
 (: م امل ثبا  ب د تنييل المبي ا 00الجدول رقم )

 الفقرا  عدد م امل الثبا  ألفا  رونباخ م امل ال دق

2,811 ,6592 4 

 spssنتس ج   لى لسا تمسد النسلم إ داد مد: الم در



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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حة    %52ل د  تنشةن الملة ست ةف     إلى أد م سمو الثلست لفق ات 11تشة  اللةسنست في الجد و  قر )
ت اللسص  لسلتسلي فخد م سمو الثلس % 81.1 قد للغ م سمو الصد  الةلي  % 65.2 ةسنت نيلن ألفس ة  نلسخ
 لفق ات هذا الل د مقل و.

 ال  قا  ال امة: 0-1
 (: م امل ثبا  ب د ال  قا  ال امة05الجدول رقم )

 الفقرا  عدد  رونباخم امل الثبا  ألفا  م امل ال دق

2,782 ,6222 4 

 spssنتائج  على بااعتماد اللالب إعداد من  الم در:

حة    %52  إلى أد م سمو الثلست لفق ات ل د  ال اقست ال سمن ةف   10تشة  اللةسنست في الجد و  قر )
م سمو الثلست اللسص   لسلتسلي فخد ،% 78.2 قد للغ م سمو الصد  الةلي % 60.0ةسنت نيلن ألفس ة  نلسخ 
 لفق ات هذا الل د مقل و.

 ثانيا: ثبا  أب اد المتغير التابل
 الزبائن  :5-0

 (: م امل ثبا  ب د الزبائن03الجدول رقم )

 الفقرا  عدد م امل الثبا  ألفا  رونباخ م امل ال دق

2,852 ,7232 7 

 spssنتائج  على بااعتماد اللالب إعداد من :الم در

حة  ةسنت نيلن   %52  إلى أد م سمو الثلست لفق ات ل د  ال لس د ةف   13اللةسنست في الجد و  قر )تشة  
 لسلتسلي فخد م سمو الثلست اللسص لفق ات هذا  ،% 85 قد للغ م سمو الصد  الةلي  %70.3ألفس ة  نلسخ 
 الل د مقل و.

  



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 الموردين 5-5
 (: م امل ثبا  ب د الموردين01الجدول رقم )

 الفقرا  عدد م امل الثبا  ألفا  رونباخ م امل ال دق

2,806 ,6822 5 

 spssنتائج  على بااعتماد اللالب إعداد من :الم در

حة  ةسنت نيلن   %52  إلى أد م سمو الثلست لفق ات ل د الم  دةد ةف   14تشة  اللةسنست في الجد و  قر )
 لسلتسلي فخد م سمو الثلست اللسص لفق ات هذا ، % 80.6 قد للغ م سمو الصد  الةلي  % 68.0ألفس ة  نلسخ 
 الل د مقل و.

 :  دق أداة الدراسة المللب الثالث
  ةتمثو الصد  في ن  ةد  همس:

 ة ني الصد  السسه   التلس  مدا تنسي  فق ات  نسص  اايتلةسد مم مضم د /ال دق الظاهري: 0
المتبة ات التي تر ا دادهس للقةسس سسه ةس، تر التأةد مد صد  اإيتلةسد لمنسقشن ذلك مم المش ف  ل  ضهس 

ةمةد  لى مجم  ن مد المحةمةد  هر ذ   لل    ةفسء  في مجسو اللح  ال لمي،  لنسء  لى آ اء ه اء المح
  .15)الملح   قر  فقد قسر النسلم لت دةو أ  حذف أ  إضسفن  لس ات جدةد  لتن ة  لنسء اايتلةسد

 ةتمثو في مدا لنسء  لس ات اايتلةسد لةو ل د مد أل سد الد اين  ةحيم ذلك  د ن ة  / ال دق البنائ : 5
 حيسم م سمو اا تلسن لةد ةو  لس    ل دهس.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 .البنائ  أب اد المتغير المستقلأوا: ال دق 
 (: ال دق البنائ  لإع ن.02الجدول رقم )

 اإع ن اإح ائيا  الفقرا 

 0الفقرة 
 2**745, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 5الفقرة 
 2**885, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 3الفقرة 
 2**842, م سمو ل ي د

 0002, الدالنميت ا 

N 32 

 1الفقرة 
 2**851, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 2الفقرة 
 **2,804 م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

**                      Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed (.  

*                      Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed (.  

 spssنتس ج  لى  لسا تمسد النسلم إ داد مد الم در:

 2.885  أد ةو م سمات اا تلسن لةد الفق ات  ل دهس ةسنت محص   لةد 15ناحس مد لاو الجد و  قر )
أد أ لى قةمن ةسنت للفق    ، حة 2.25   2.21 ند ميت ةست دالن إحصس ةن  52 هي أةل  مد  745,2 

  الثسنةن،  أقو قةمن ةسنت للفق   ا  لى،  هذا ة ني أد فق ات هذا الل د  لى ميت ا مقل و مد صد  اللنسء.
 
 
 
 
 
 



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  

 

 
105 

 .بيل الي   (: ال دق البنائ  لل01الجدول رقم )
 البيل الي    ااح ائيا  الفقرا 

 0الفقرة 
 2**749, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 5الفقرة 
 2**645, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 3الفقرة 
 2**679, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 1الفقرة 
 2**885, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                 
                      * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssنتس ج  لى  لسا تمسد النسلم إ داد مد الم در:                 
 2.885 محص   لةد ةسنت اا تلسن لةد الفق ات  ل دهس   أد ةو م سمات16ناحس مد لاو الجد و  قر )

، حة  أد أ لى قةمن ةسنت 2.25   2.21 نإحصس ة دالن  ند ميت ةست 52مد   هي أةل  2.645  
 .صد  اللنسءمد  مقل و،  هذا ة ني أد فق ات هذا الل د  لى ميت ا الثسنةن،  أقو قةمن ةسنت للفق   ال ال نللفق   

  



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 المبي ا (: ال دق البنائ  لتنييل 07الجدول رقم )

 spssنتس ج  لى  لسا تمسد النسللن إ داد مد الم در: 

 2,821  أد ةو م سمات اا تلسن لةد الفق ات  ل دهس ةسنت محص   لةد  17ناحس مد لاو الجد و  قر )
أد أ لى قةمن ةسنت للفق    ، حة 2.25   2.21 ند ميت ةست دالن إحصس ةن  52 هي أةل  مد  2,581 

 الثسنةن،  أقو قةمن ةسنت للفق   الثسلثن،  هذا ة ني أد فق ات هذا الل د  لى ميت ا مقل و مد صد  اللنسء.
  

 تنييل المبي ا  ااح ائيا  الفقرا 

 0الفقرة 
 2**721, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 5الفقرة 
 2**801, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 3الفقرة 
 **2,581 م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 1الفقرة 
 2**760, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

                             ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                             * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  
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 (: ال دق البنائ  لل  قا  ال امة01الجدول رقم )
 ال  قا  ال امة ااح ائيا  الفقرا 

 0الفقرة 
 2**759, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 5الفقرة 
 2**716, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 3الفقرة 
 2**589, م سمو ل ي د

 2,001 ميت ا الدالن

N 32 

 1الفقرة 
 2**740, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

                       ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                       * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssنتس ج  لى  لسا تمسد النسلم إ داد : مدالم در
 2.752  أد ةو م سمات اا تلسن لةد الفق ات  ل دهس ةسنت محص   لةد 18ناحس مد لاو الجد و  قر )

، حة  أد أ لى قةمن ةسنت 2.25   2.21 ند ميت ةست دالن إحصس ةن  52مد  أةل  هي  2.582  
،  هذا ة ني أد فق ات هذا الل د  لى ميت ا مقل و مد صد  الثسلثن للفق   ا  لى ،  أقو قةمن ةسنت للفق  

 اللنسء.
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 ثانيا: ال دق البنائ  للمتغير التابل

 للزبائن(: ال دق البنائ  01الجدول رقم )
 الزبائن ااح ائيا  الفقرا 

 0الفقرة 
 2*574, م سمو ل ي د

 2,001 ميت ا الدالن

N 32 

 5الفقرة 
 2**625, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 3الفقرة 
 2*367, م سمو ل ي د

 2,046 ميت ا الدالن

N 32 

 1الفقرة 
 2*644, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 2الفقرة 
 2*758, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 1الفقرة 
 2**734, م سمو ل ي د

 2,002 ميت ا الدالن

N 32 

 7الفقرة 
 2**574, م سمو ل ي د

 2,001 ميت ا الدالن

N 32 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssنتس ج  لى  لسا تمسد النسلم إ داد مدالم در: 
حص     أد ةو م سمات اا تلسن لةد الفق ات  ل دهس ةسنت م12ناحس مد لاو الجد و  قر ) 

، حة  أد أ لى 2.25   2.21 ند ميت ةست دالن إحصس ةن  52مد   هي أةل  2.547   2.758لةد 
،  هذا ة ني أد فق ات هذا الل د  لى ميت ا مقل و  قةمن ةسنت للفق   اللسمين ،  أقو قةمن ةسنت للفق   الثسلثن

 مد صد  اللنسء.
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 (: ال دق البنائ  للموردين51الجدول رقم )
 

 الموردين ااح ائيا  الفقرا 

 0الفقرة 
 2**589, ل ي دم سمو 

 2,001 ميت ا الدالن

N 32 

 5الفقرة 
 2**676, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 3الفقرة 
 2**562, م سمو ل ي د

 2,001 ميت ا الدالن

N 32 

 1الفقرة 
 2**782, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

 2الفقرة 
 2**735, م سمو ل ي د

 0002, ميت ا الدالن

N 32 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssنتس ج  لى  لسا تمسد النسلم إ داد مدالم در: 
 2,780الفق ات  ل دهس ةسنت محص   لةد   أد ةو م سمات اا تلسن لةد 02ناحس مد لاو الجد و  قر )

، حة  أد أ لى قةمن ةسنت 2.25   2.21 ند ميت ةست دالن إحصس ةن   52.  هي أةل  مد 589,2  
 ،  أقو قةمن ةسنت للفق   الثسلثن،  هذا ة ني أد فق ات هذا الل د  لى ميت ا مقل و مد صد  اللنسء.للفق   ال ال ن
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 وتحليلها. تقييم متغيرا  الدراسة :لثالمللب الثا
المت ين الحيسلي  اإنح اف الم ةس    ل سد الد اين  الذ  ةلةد أ اء  ةنن اللح  ح و  د ذلك لحيسم ةو م

  لس ات اإيتمس    ةسنت النتس ج مد لاو الجد و التسلي:
 

 (: المتوسل الحساب  لمتغيرا  الدراسة50الجدول )

N اللةسنست حجر ال ةنن  ليسالمت ين الحي   اإنح اف الم ةس   

 2,84866 2,2333 32 اإ اد

 2,42430 1,8882 32 اللةم الشلصي

 2,42218 1,7750 32 تنشةن الملة ست

 2,49863 2,0583 32 ال اقست ال سمن

التي ةقةناإتصسات   32 1,0385 2,31718 

 2,44466 1,9476 32 ال لس د

 2,44303 1,8600 32 الم  دةد

 2,38331 1,9038 32 الةقسن التجس ةن

 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

 أوا: تقييم متغيرا  المتغير المستقل
 .اإع ن -0

في يلر  موافقلد جن تقدة     2,2333ةتض  مد الجد و أ ا   أد المت ين الحيسلي لل د اإ اد للغ )
  لةد منلفضن في اإ اد فهذا ة ةد أد  أ اء ال ةن  0,84866م ةس   ) لةةس ت اللمسيي،  لخنح اف

 . إةجسلي
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 .البيل الي    -5
في موافق    لد جن تقدة  1,8882للغ )اللةم الشلصي أد المت ين الحيسلي لل د ةتض  مد الجد و أ ا  

 أ  مقل واللةم الشلصي فهذا ة ةد أد  أ اء ال ةنن في   2,42430يلر لةةس ت اللمسيي ، لخنح اف م ةس   )
 . هنسك تقةةر إةجسلي

 تنييل المبي ا . -3
 موافق بيدة  لد جن تقدة   1,7750أد المت ين الحيسلي لل د تنشةن الملة ست للغ ) ةتض  مد الجد و أ ا 

 مقل و  فهذا ة ةد أد  أ اء ال ةنن في تنشةن الملة ست 0,42218في يلر لةةس ت اللمسيي، لخنح اف م ةس   )
 أ  هنسك تقةةر إةجسلي. 

 .ال  قا  ال امة  -1
في  موافق   لد جن تقدة  2,0583ةتض  مد الجد و أ ا   أد المت ين الحيسلي لل د ال اقست ال سمن للغ )

مقل و أ  فهذا ة ةد أد  أ اء ال ةنن في تنشةن الملة ست   0,42218لخنح اف م ةس   ) يلر لةةس ت اللمسيي،
 هنسك تقةةر إةجسلي.

 .اإت اا  التسويقية  -2
ةمةننس إيتنتسن أد الل د الميتقو اإتصسات  لمحور اإت اا  التسويقية لنسءا  لى نتس ج ا ل سد المحدد  

في يلر لةةس ت  موافق  لد جن تقدة  1,2882)ي ةثلت  المت ين الحيسل مس هذا  موافقالتي ةقةن في اإتجس  
 . ه  تقدة   سو  2,31718اللمسيي، لخنح اف م ةس   )

 ثانيا: تقييم متغيرا  اأب اد التاب ة.

 .الزبائن  -0
في يلر  موافق   لد جن تقدة  1,9476ةتض  مد الجد و أ ا   أد المت ين الحيسلي لل د ال لس د للغ )

هنسك  أ  مقل وأ اء ال ةنن فةمس ةلص ال لس د  فهذا ة ةد أد   2,44323)م ةس    لخنح اف ،لةةس ت اللمسيي
 تقةةر إةجسلي.

 .الموردين  -5
في يلر  موافق   لد جن تقدة  1,8600للغ )الم  دةد ةتض  مد الجد و أ ا   أد المت ين الحيسلي لل د 

 أ  مقل و مس ةلص الم  دةدال ةنن فة  فهذا ة ةد أد  أ اء 2,44323لخنح اف م ةس   ) لةةس ت اللمسيي،
 .هنسك تقةةر إةجسلي
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 .اليقظة التجارية  -3
في اإتجس    تسلم للد اينةمةننس إيتنتسن أد الل د ال لمحور اليقظة التجارية لنسءا  لى نتس ج الل دةد المحدد  

اللمسيي، لخنح اف  في يلر لةةس ت موافق  لد جن تقدة  1,2238)يم اف   هذا مس ةثلت  المت ين الحيسل
 .مقل و   ه  تقدة  383312,م ةس   )

 . تبار فرضيا  الدراسةإلمللب الثالث: ا
لتلس  مدا  ج د  اقن ا تلسن أل سد اإتصسات التي ةقةن   الةقسن التجس ةن إلمس أد ف ضةست الد اين هي 

 فين تمد  لى مصف فن اا تلسن لة ي د لقةسس ذلك.
 بيرسون ارتبالم فوفة (: 55الجدول )

 الةقسن التجس ةن اإحصس ةست ا ل سد

 اإ اد
 2552, م سمو اإ تلسن

 0002, ميت ا الدالن

 اللةم الشلصي
 2,203 م سمو اإ تلسن

 2,220 ميت ا الدالن

 تنشةن الملة ست
 2302, م سمو اإ تلسن

 000,2 ميت ا الدالن

 ال اقست ال سمن
 3262, م سمو اإ تلسن

 0092, ميت ا الدالن

        La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

   ند دالن 2552,)لم سمو إ تلسن  تلسن م جم لسلةقسن التجس ةن إأد اإ اد ل   نجد  00ة ض  الجد و )
  ه  أقو مد الميت ا الم تمد للد اين، ةذلك اللةم الشلصي ل  إ تلسن م جم لسلةقسن  0002, حصس ةنإ

أمس تنشةن الملة ست ل  إ تلسن م جم لسلةقسن  ،0002,   ند دالن إحصس ةن 2,203التجس ةن لم سمو إ تلسن )
لةقسن التجس ةن لهر سمن  ا، أمس ال اقست ال 000,2   ند ميت ا الدالن 2302,التجس ةن لم سمو اإ تلسن )



                 اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين صنس ن الة الوأهمةن الفصو الثسل : 
لية  .-ف ع جةن او ةسلو–  

 

 
113 

 مد لاو هذ  النتس ج  .0092,     ند ميت ا الدالن اإحصس ةن 3262,إ تلسن م جم لم سمو اإ تلسن )
 التي تر الت صو إلةهس نيتنتج مسةلي:

 لم سمو 2,25 ند ميت ا الدالن  بين اإع ن واليقظة التجارية توجد ع قة ذا  دالة إح ائية ،
 . الفرضية اأولى،  ه  مس ة ةد  2552,ا تلسن ةقد  م 

 2,25 ند ميت ا الدالن  توجد ع قة ذا  دالة إح ائية بين البيل الي    واليقظة التجارية، 

 الفرضية الثانية.،  ه  مس ة ةد  2,203لم سمو ا تلسن ةقد  م 

 2,25 ند ميت ا الدالن  توجد ع قة ذا  دالة إح ائية بين تنييل المبي ا  واليقظة التجارية ،
 الفرضية الثالثة. ،  ه  مس ة ةد 2302, لم سمو ا تلسن ةقد  م

  2,25 ند ميت ا الدالن توجد ع قة ذا  دالة إح ائية بين ال  قا  ال امة واليقظة التجارية ،
 .ال ال ن،  ه  مس ة ةد الف ضةن  2302,لم سمو ا تلسن ةقد  م 

لسلنيلن ل ةنن  اليقظة التجاريةالمتبة  التسلم    اإت اا  التسويقية المستقلالمتبة   لةد اا تلسنن  اقأمس 
 :مسةليلاو الد اين ةةو  ةذا  اقن اا تلسن 

 بين اإت اا  التسويقية واليقظة التجارية ( ع قة اارتبال53الجدول رقم )

 الةقسن التجس ةن اإتصسات التي ةقةن اإحصس ةست المتبة ات
 2,480 1 م سمو اإ تلسن اإتصسات التي ةقةن

 2,222 / ميت ا الدالن
 1 2,480 م سمو اإ تلسن الةقسن التجس ةن

 / 2,222 ميت ا الدالن
       La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral (.  

 SPSSمد إ داد النسللن لسإ تمسد  لى مل جست الم در: 

الميت ا  2.25 هي قةمن أقو مد  2.222أد ميت ا الم ن ةن الميجو ه : مد لاو الجد و أ ا  ناحس 
 هي (EN.I.CA.B)اإتصسات التي ةقةن  الةقسن التجس ةن لم يين لةد  اا تلسند جن    لة  فخد الم تمد
  مد لاو مس يل  نيتنتج : . لةنهس ت تل  منلفضن ن  س مس موجبة رتبالإع قة 
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 ند ميت ا الدالن  توجد ع قة ذا  دالة إح ائية بين اإت اا  التسويقية واليقظة التجارية 
 اإت اا  التسويقية تساهم ف  ت زيز اليقظة التجارية للمؤسسة اإقت ادية،  لهذا نجد أد 2,25

 ن الد اين.،  هذا مس ةجةم لشةو ةسفي إشةسلة3262,لم سمو اا تلسن 
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 ال   ة

مد لاو هذا الفصو تر الت  ف  لى مدا ميسهمن اإتصسات التي ةقةن في ت  ة  الةقسن التجس ةن لم يين    
ليوووة   ، أةووود ت  فنوووس  لوووى نشوووأ  هوووذ  الم ييووون  تن  هوووس، منتجستهوووس أهووور  -ةسلوووو فووو ع جةنووو او–صووونس ن الة الوووو 

ا هداف التي تي ى إلى ال ص و إلةهس، لنق ر ل د ذلك لخ داد مقسللن م جهن للمي  و التجس   لسلم ييون لد ايون 
م إيووتمس    لووى  اقووم اإتصووسات التيوو ةقةن لسلم ييوون  ةووذلك فةمووس ةلووص الةقسوون التجس ةوون،  ل وود ذلووك قمنووس لت  ةوو

نس ات ، %) 122)القير التجس   لسلم يين،  ل د إيت جسع اإيتمس ات الم   ن، أةد ةسنت اإيوتجسلن م سفي  ا 
لتلس  الف ضةن ال  ةيوةن  ف   هوس SPSS V20 ملنس  لى تف ةبهس  م سلجتهس لخيتلدار ل نسمج  ،  ل د التحلةو  ا 

 تر الت صو إلى نتس ج ةثة  . الملتلفن.

 



 
 
 

 الخاتمة



Δالعام Δالخاتم 
 

 
117 

ميووسهمن اإتصووسات التيوو ةقةن فووي ت  ةوو  الةقسوون التجس ةوون للم ييوون  حس لنووس موود لوواو تنس لنووس لم ضوو ع  
فوي ت  ةوو  موودا ميوسهمن اإتصوسات التيوو ةقةن   اإقتصوسدةن  م سلجون إشووةسلةن اللحو  التوي توود   حو و موس

حةوو  ت تلوو  ، ليووة   -ةسلووو فوو ع جةنوو او–لم ييوون صوونس ن الة الووو  الةقسوون التجس ةوون للم ييوون اإقتصووسدةن
اإتصووسات التيوو ةقةن  يووةلن إقسموون  اقووست دا موون مووم  لس نهووس موود أجووو المحسفسوون  لووةهر،  ذلووك لةيووم 

لسللة وون اللس جةوون  أةثوو   لووى الم ييووست اإقتصووسدةن اإهتمووسرلةوون جمةووم إحتةسجووستهر   غلووستهر،    ضووسهر  تل
تلدموو  الةقسوون  هووذا مووس  التووي تهووتر لسل لووس د  الموو  دةد يوو ةقةنالتالتجس ةوون   التووي ت مووو فةهووس  لسصوون اللة وون 

 الد ايون لوةد الجموم لواو مود الم ض ع لم سلجن قمنس ذلك أجو  مد التجس ةن في الم يين اإقتصسدةن، 

 فوي ت  ضونس فصولةد النس ةون الد ايون فوي تنس لنوس ةموس ألو ا جهون مود المةدانةون  الد ايون جهون مد النس ةن

يوتلدامستالمفوسهةر  أهور لد ايون لوذلك ممهودةد النسو   لتتصوسات التيو ةقةن اإنوس  إلوى ا  و الفصوو   ا 
قةن ة ةةو   ةفي الفصو الثسني اإتصوسات التيو   تنس لنس ال ملةن لهذ  ف سلةن أةث  إ نسء  لبةن .هذا المفه ر

صوونس ن  لم ييوونالمةدانةوون   د ايووناللةقسوون الم يييوون التجس ةوون، أمووس فووي الجسنووم النسوو   إ تموودنس  لووى 
م  فوون  اقووم اإتصووسات التيوو ةقةن  الةقسوون ، حس لنووس فةهووس  EN.I.CAB) الة الووو فوو ع جةنوو او ةسلووو ليووة  

لقيووور لسالم ييووون  ك قمنوووس لخ وووداد إيوووتلةسد م جووو  لمووو سفي  انوووس اتالتجس ةووون لخيوووتلدار تقنةووون المقسللووون  ةوووذل
 .ذلك لد اين ال اقن لةد المتبة ةد   التجس  

   التي ةمةد إةضسحهس فةمس ةلي: النتائجلاو الد اين النس ةن  المةدانةن ت صلنس إلى مجم  ن مد   مد
 :النتائج النظرية 

 مد أهر ا نشنن التوي تيوتلدمهس الم ييون لتتصوسو الودا ر ل ما هوس  قةنت تل  اإتصسات التي ة
تتوووودف  فةوووو  الم ل مووووست موووود الم ييوووون إلووووى الجمهوووو    موووود الجمهوووو    إتصووووسو ذا إتجووووسهةدفهووووي 

  .للم يين

 ةر ةووو الم ل مووست  وود نشووسنستهس  ةووذلك ة تلوو  الموو ةج اإتصووسلي أدا  ت تموود  لةهووس الم ييوون لتقوود
هووودف هووو  الال مووواء لسلشووو اء  هوووذا  اقنوووسع المنت جوووست التوووي تقووودمهس،  ةوووذا ة تلووو  ال يوووةلن لتحفةووو  

 صسلي.لم ةج اإتيسيي لا 

  ملةن اإتصسات التي لقلن  لس    د نسسر متة د مد  د   نسص  تتفس و مم ل ضهس الل ض 
 مد أجو تحقة  الف سلةن المنل لن مد القةسر لهذا النشسن اإتصسلي.

 فهووي  يووةلن التوي تنشوون فةوو  الم ييون،  ةووو مووس ةحود  فووي اليوو  جس ةوون لوسلتنل  لتيوسهر الةقسوون الت
 .لت قم ةو التبة ات الحسصلن في لة تهس فةمس ةلص ال لس د  الم  دةد لم يينت تمد  لةهس ا

  و إتخد    للضدرورة  ضروري للتدفق  للستدتسر للسولوسد   نسسر نسسر الم ل مست التي ةقةن ه
 للقرلرل  للتلةس  قي للسؤتت .
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 النتائج الميدانية: 
محموعة من ، ت صلنس لية   -ةسلو ف ع جةن او–في م يين صنس ن الة الو  الدراسة الميدانية ل د 
  تتمثو في: النتائج

 في إيت اتةجةستهس التيو ةقةن  ذلوك ليوه لن الت اصوو موم  ت تمد الم يين  لى اإتصسات التي ةقةن
 . ما هس

   لوووس د  ةوووو  مووواء الالةقسووون التجس ةووون أذاد   ةووو د الم ييووون نسووو ا إتصوووسلهس الملسشووو  موووم ت تلووو 
،   ير اايت اتةجةست الةفةلن لتنل  لةو مس ةحد  في الي  ل الم يينةذا ت تمد  لةهس    الم يين

 لسقتنسص الف ص  تجنم التهدةدات التي تحد  في اللة ن.
 2,25 الةقسووون التجس ةووون  نووود ميوووت ا الدالووون  اإعااا ن ت جووود  اقووون ذات دالووون إحصوووس ةن لوووةد ،

 . وهو ما يؤ د الفرضية اأولى،  2552,لم سمو ا تلسن ةقد  م 

  الةقسووون التجس ةووون  نووود ميوووت ا الدالووون  البيااال الي  ااا ت جووود  اقووون ذات دالووون إحصوووس ةن لوووةد 
 .وهو ما يؤ د الفرضية الثانية،  2,203لم سمو ا تلسن ةقد  م  ،2,25

  الةقسووون التجس ةووون  نووود ميوووت ا الدالووون تنيااايل المبي اااا  ت جووود  اقووون ذات دالووون إحصوووس ةن لوووةد 
 .وهو ما يؤ د الفرضية الثالثةلم سمو ا تلسن ةقد  م ،  ،2,25

  الةقسووون التجس ةووون  نووود ميوووت ا الدالووون  ال  قاااا  ال اماااةت جووود  اقووون ذات دالووون إحصوووس ةن لوووةد 
 .وهو ما يؤ د الفرضية الراب ة،  2302,لم سمو ا تلسن ةقد  م  ،2,25

 :وبناءا على  ل ما سبق، يم ن التأ يد على أنه
  ت جد  اقن ذات دالون إحصوس ةن لوةد اإتصوسات التيو ةقةن  الةقسون التجس ةون  نود ميوت ا الدالون

 ،  لهذا نجد أد اإتصسات التي ةقةن تيسهر في ت  ة  الةقسن التجس ةن للم يين اإقتصسدةن2,25
 .إشةسلةن الد اين لى و ةسفي جةم لشة،  هذا مس ة3262,لم سمو اا تلسن 

  اإقتراحا: 
موود لوواو د ايووتنس النس ةوون  التنلةقةوون لهووذا اللحوو   ا  تمووسدا  لووى النتووس ج المتحصووو  لةهووس موود هووذ  

 متمثلن في:  اهس منسيلن لهذا الم ض ع نمجم  ن مد ااقت احست التي تقدةر ةمةد الد اين 
 ذلووك لم اةلوون الم ييووست المنسفيوون لهووس   لووى الم ييوون أد تةثووف أةثوو  موود النشووسنست اإتصووسلةن -

  الحفسس  لى مةسنتهس في الي   ة ا د  في مجسلهس.
حتةسجستوووو   محس لوووون  أةثوووو  إهتمسمووووستت نووووي  لووووى الم ييوووون أد  - لووووسل ل د  م  فتهووووس للصس صوووو   ا 

 مود لواو اإتصوسو الودا ر لو  إشلس هس للمحسفسن  لة   ذلك لقةسمهس لجمم ةوو الم ل موست الا مون
  .هذ  الم ل مست في اقتنسص الف ص  تجنم التهدةدات  ايتباو

  لتتصسات التيو ةقةن  ذلوك مود لواو تةثةوف حماتهوس اإ انةون   ةوسد  م تل   مة انةن تلصةص -
 ال يس و الميتلدمن  ةقةسر الم يين لخ انست تلف ة نةن  ذلك  همةن هذ  ال يةلن    ةذلك إنشوسء



Δالعام Δالخاتم 
 

 
119 

  ود الا مون لسلم ل موست للم ييون اإلةت  نوي الم قوم  تحودة   الم ييون مجلن لسصن لنشوسنست
 منت جستهس ليه لن الت  ةف لسلم يين.

 ذلوك ليوه لن جموم الم ل موست  ود اللة ون اللس جةون  لسصون فوي السوو  التيو ة  للحو  القةوسر    -
 المنسفين الم ج د  في الي  .

ض     إنشسء للةن للةقسن التجس ةن   التأةةد  لى مشس ةن ةو ال سملةد فةهس،  د الةقسن مي  لةن  -
الجمةووم  موود أجووو الصووم د فووي  جوو  المنسفيوون،   اإ تمووسد  لووى الم ل مووست الم توود  فووي لميووس د  

 الم يين ل ير إيت اتةجةستهس التجس ةن  التي ةقةن.

، فنسوسر الم ل موست التيو ةقةن ةمةود ن فوي الم ييونتيو ةقةلا م ل موستال نسوسر تف ةوو  لى ال مو - -
 .الم يين مد ت صد لة تهس  التةةف م هس  ةج لهس ةقسن دا من لمحةنهس

 الدراسة آفاق: 

 م ييونلل اإتصوسات التيو ةقةن فوي ت  ةو  الةقسون التجس ةون ميوسهمن لم ضو ع د ايوتنس لواو مود

 تيوتفةد منهوس حتوى  ااهتموسر  التنو ة  اللحو  تيوتح  الج انوم ل وض  جو د إلوى تلوةد "ااقتصوسدةن
،  ةذا النللن فم الد ايست  االحس  الميتقللةن، ةمةود تللةصوهس ةموس قتصسدةن الج ا  ةنم ييستنس اإ

 :ةلي

 د   اإتصسات التي ةقةن في تحقة  المة   التنسفيةن للم يين اإقتصسدةن.  -
 .الم ييست الصنس ةن أداء اللةم الشلصي فيتأثة   -

 . محةنهس اللس جي الم يينلةد اإتصسو  تحقة  أث  الةقسن التجس ةن في -
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