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Le résumé:

Cette étude a pour but de mettre en évidence le role de la Communication Marketing dans
le renforcement de la veille commerciale.

Pour la réalisation de 1’étude citée ci-dessus, je me suis basé sur la méthode utilisé par
I’entreprise (EN.LCA.BISKRA), Apres une étude théorique du sujet j’ai réalis€¢ la partie
pratique dans une entreprise, Cette étude a été faite dans le but de mettre en relief la procédure
de Communication Marketing et de la Veille Commerciale au sein de 1’entreprise. Et pour
réaliser cette tiche je me suis servi un entretien avec le cadre commerciale de 1’entreprise de
service commerciale et aussi un questionnaire comme des outils de collecte des données.
Ainsi trente de ces questionnaires ont €té remis aux responsables et aux cadres de I’entreprise,
et qui ont été par la suite récupérés avec un taux de participation de 100%. Pour analyser les
données collectées et vérifier toutes les hypothéses, j’ai utilis¢ certaines méthodes statistiques
servant du programme d’analyse SPSS. En fin de compte cette étude a fait ressortir le résultat
important: 1’existance d’un lien a fondement statistiques entre la communication marketing et
la veille commerciale.

Mots clés : la communication marketing, la veille, la veille commerciale.
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La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
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La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.)
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