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ن رفا ع و  ر  ك ش

الذي كان لنا خير عون في إنجاز هذا العمل.قال تعالى  : " و لئن  الحمد و الشكر 
زيدنكم ". شكرتم 

مة إلى نبي الرحمة و نور العالمين "  مانة و نصح ا إلى من بلغ الرسالة و أدى ا
سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم "

فكر قبل أن يحط الحروف ليجمعها في لياليراعهذه اللحظات يتوقف في مثل 
في الخيال و تمكلمات, تتبعثر الحروف و عبثا نحاول جمعها في سطور كثيرة 

قليل من الذكريات و صور تجمعنا برفاق كانوا إلى  تبقى لنا في نهاية المطاف إ
جانبنا.

ولى في غمار هذه الح ياة فواجب علينا شكرهم و وداعهم و نحن نخطو خطواتنا ا
اف على هذا البحث فجزاه الله جز و نخص ب يل الشكر و العرفان الذي تفضل با

حترام أستاذنا الفاضل  عنا كل خير فله منا كل التقدير و ا

زوز عبد الله

ستاذبجزيل الشكر إلىنتقدم وكذلك علينا بالمعلومات و خل تي  لم تبالةا
رشادات جودي حنان  نصائح .وا

يفوتنا أن نتقدم بشكر الخالص إلى إدارة المكتبة  على حسن تعاملهم  كما 
معنا وخاصة عمال المكتبة الداخلية 

و إلى صديقتي  إلى و وعمال  الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 
ل  تي أميرة عروش التي كانت      معي في كل لحظة  عرفتها فيها خ وزمي

والى كل  تية  دفعة طلبــــــــــــــــــــــــــة مشاورنا الدرا .2015المقاو

كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث من قريب أو بعيد و لو بكلمة لو شكرا أيضا 
طيبة.

وسام بوزيد



و المثابرةمن بث في نفس الثقة  إلىالأملرمز الصدق و  إلىمن نطق اللسان بحبها نبعا و حنانا  إلى

من قـال فيها رسول اللهإلىلها طول العمل و السعادة و الهناء  أتمنىفي الوجود و  غليأما  إلىالنجاح  

ثمرة جهدي و نجاحي .أهديكالحبيبة  أميياإليك)تالأمهاأقدامصلى الله عليه وسلم( الجنة تحت  

و قواهمن مدني بكل قدراته  إلىطريقتي من اجل العلم و المعرفة  أنار  الى الذي فتح لي درب الحياة و  

الله في عمره .أطالالغالي  أبي

الله في عمرها و عماتي و أعمامي خالتي و أخواليأطالكل إخوتي و أخواتي  وجدتي  إلى

إلى كل أصدقـاء دربي في الحياة

01إلى كل طالبات إقـامة شتمة  

إلى كل من عرف وسام بوزيد من قريب أو من بعيد إلى كل من ذكره قـلبي ونسيه قـلمي اهدي

له ثمرة جهدي و تعبي وسهر لياليا .

وسام بوزيد



ملخص 

ملخص :

ة المرأة ة مشار مع خصائحولنا في هذه الدراسة التطرق إلى أهم ما یتواف المقاولاتي وذلك  ص و في النشا

اجات المرأة المقاولة بدأ للمقاولة و العوامل المرأةالحوافز التي تدفع أهمبتعرفها و الخصائص الممیزة لها و احت

.لى تطورها المؤثرة ع

ه الأعمالوقد عرف مخط رة و بلورتها وعل ة تحضر لوصف الف قة رسم ونه وث من عدة نواحي ابتداء من 

ن القول  شمل عناصر أداةأنهم الجید للمشروع الذ ةضرورة للتخط رةتبدأللمشروع التي أساس ف

ة  ق ة و المشروع و الدراسة التسو م ة، التنظ نه الإنتاج م ما  ة ، و تستعمل للتفاوض أداةون أنو المال

المشروع . ل الخاص  على التمو

قي قمنا بدراسةأما وهذا بهدف لصالون حفلات ، أعمالمخطإعدادمراحل في ما یخص الجانب التطب

ة إعطاء ف رة عن  نجاح إنشاءف تحق ن من مد فشل المشروع . أومشروع و التم

ة صالون حفلاتمشروع ، الأعمالالمقاولة ، مخطالمرأة: الكلمات المفتاح

Résumé:

Autour de nous, dans cette étude abordé l’importance de la participation des femmes à

l’activité entrepreneuriale dans une manière compatible avec les caractéristiques et les

besoins des femmes a commencé à l’esprit d’entreprise défini et les caractéristiques

distinctives et les incitations les plus importantes pour les femmes à se contracter et

les facteurs qui influent sur son développement.

régime d’affaires a été définie de nombreuses façons, à partir d’être un document

officiel assister pour décrire l’idée et étoffé et il pourrait être soutenu que un outil

nécessaire pour une bonne planification du projet, qui comprend des éléments clés du

projet, qui commence avec l’idée de l’étude, de l’organisation et de la productivité et

financière, le projet et la commercialisation et peut également être un outil utilisé

pour négocier le financement du projet.

Comme pour le côté pratique, nous avons étudié les étapes des travaux de concerts de

salon préparation prévues, et ce afin de donner une idée de la façon de créer un projet

et d’être en mesure de vérifier l’étendue de la réussite ou l’échec du projet.

Mots clés: l’entreprenariat des femmes, plan d’affaire, des concerts de salon de projet
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ة م عا ة  م د ق م

أ

ة لنهوض بدور المرأة في المجتمع ،لم  ة المحل افة الهیئات الدول ع المرأة ولحرص  ة مواض نظرا لأهم

ادة  ة التي اعتادت ا لظهور فیها والتمیز من خلالها ، إذ بینت قدراتها في التسییر والق الأدوار التقلید تكتفي 

اسي و الاقتص ات خارج بیئتها في المجال الس ات وتحمل المسؤول والاجتماعي بتخطي شتى الصعو اد

ة لها نفس التأثیر حالها  ة الاقتصاد ة التنم فرد مساهم وشرك جدید في عمل والعراقیل و العواقب مثبتة ذاتها 

ه  ع الاستثمار ف قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتشج حال الرجل مع زادة اهتمام اغلب دول  العالم 

حت للمرأة فرصة لت ال مختلفة من العمل توفرها طموحاتها فانتقلت المرأة إلي عالم أت حث من خلا لها عن أش

ة عمل ومسیرة مشروع لها خصائص وسمات تؤهلها للتمیز والنجاح.   صاح المقاولة الصغیرة 

الم ل الجوانب والنقا تعلقة لذلك قبل أن نقرر إنشاء مشروع لابد أن نخصص له الوقت الكافي لدراسة 

ة التي تقدم دراسة  قة الأساس الأعمال الوث مثل مخط ه  امل ومناسب و عل أعمال  المشروع بوضع مخط

ا للوقوع في خطر الزوال وضمانا لنجاح واستمرار  المشروع تفاد ة تطبی ان ة حول إم المصداق مفصلة تتسم 

عتبر وسیلة إقناع في ید حاملها والتي من خلالها ل المشروع ،و  ة بتمو نه إقناع البنوك و المؤسسات المال م

لهذا المشروع .

ع إقامتها في المنزل و  ان لإقامة حفلات والتي لا نستط ان نقف حائرات لتوفیر م ثیر من الأح في 

حیث تكون  بیرة من المجتمع ، ة وطلب فئة  ان یلبي رغ رة هذا المشروع لمحاولة إیجاد م التالي تأتي ف

ة والخدمات و السعر المعقول لهذا سنحاول  مزج من الفخامة والخصوص تمتع  تكالیف استئجاره محدودة و

أعمال لمشروع إنشاء صالون حفلات.  م مخط تقد

ة ال ا على المشروع نحاول طرح الإش قه فعل أعمال وتطب ة إعداد مخط ف من خلال الدراسة النظرة لك

ة : التال

✩ ✪✫✬✭ ✮ ✯

الأعمال في إنشاء مشروع لصالون حفلات؟  ساهم مخط یف 

ة: ة التال ة المطروحة نطرح الأسئلة الفرع ال ومن خلال الإش

المرأة المقاولة ؟و ما هي أهم دوافعها ؟• ما المقصود 

الأعمال ؟• ما تتمثل أنواع مخط ف

أعمال في إنشاء صالون حفلات ؟• مساهمة مخط ما مد



ة م عا ة  م د ق م

ب

ار الموضوع ✲✱✰ ررات اخت

ة : ة و موضوع ار الموضوع إلى ذات اب اخت تنوعت  أس

ة1 اب ذات :/أس

عة التخصص  _ ملائمة الموضوع مع طب

الأعمال في إنشاء مشروع  ساعد مخط یف  _ ا لتعرف على 

الموجه  _ روح المخاطرة رغم العوائ

ة :2 اب موضوع / أس

لمثل هذا المشروع_ افتقار المنطقة 

الأعمال  الاعتماد على مخط ة الذین یرغبون بتنفیذ مشروع حلمهم  ع الطل _ تشج

مرجع جدید  ة  ت _ إثراء الم

حث : ة ال أهم

الأعمال • مخط عض الجوانب المتعلقة  الإحاطة ب

وإنشاء مؤسسات ناجحة • ار أحسن السبل و الوسائل من اجل خل اخت

ات ا• ة للمؤسسة مواجهة التحد لمستقبل

حث : أهداف ال

عة في إعداده • ر صورة مشروع المستقبل واهم الطرق المت الأعمال في تنو تحدید دور مخط

أعمال  • استخدام خطوات إعداد مخط رة إنشاء صالون حفلات  م ف تق

المنهج المستخدم : 

قها نعتمد على المنهج الوصفي لتعرف  من خلال ا لدراسة التي سنتطرق إلیها و الأهداف التي نسعى لتحق

أعمال. ة إعداد مخط ف على 

حث : ان ، والتي تمثلت في أدوات ال ةو الاستب الزارات المیدان



ة م عا ة  م د ق م

ج

حث : ل ال ه

ة من اجل معالجة هذا المشروع _ مساهمة مخط الأعمال في إنشاء مشروع صالون حفلات _ وللإجا

حث إلى فصلین : م ال ة المطروحة تم تقس ال على الإش

ة  الأعمال و عناصره الأساس ة المرأة المقاولة والى مخط ه إلى ماه تطرقنا ف الذ فصل نظر

مخط المتعل الجزء النظر ه إسقا قي سنحاول ف ة أما الفصل التطب الأعمال و محاوره الأساس

أعمال لصالون حفلات . ة إعداد مخط ف قا على  تطب

حث :   ات ال صعو

ة -  ة الكل ت قلة المراجع في م

ة جمع المعلومات من أصحاب المشارع المشابهة لسرة -  أعماله  صعو

الوقت لدراسة المشروع -  ضی



ة م عا ة  م د ق م

د
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للمرأة المقاولة 

الأعمال ومخط
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تمهید :

احثین وتزاید اهتمام لقد خطى  بیر من قبل ال الكثیر موضوع المرأة المقاولة في الآونة الأخیرة اهتمام 

حت إالبلدا ة التي أص المقاولة النسو مصادر النمو و القضاء على ن  طالة ,  الإبداع  و الابتكار و حد ال

ة . ة الاقتصاد تعزز التنم

ة و أوقبل إنشاء  بدراسة ووضع سمح هذا المخط أعمال مناسب ، حیث  مؤسسة یتطلب إعداد مخط

ات و مشاكل  ه ، لأنه بدون هذه الدراسات سنواجه صعو ستعمل ف ذلك ظروف السوق الذ ة المؤسسة و ان إم

ل عند انطلاق المشروع .متعددة في التس ییر و التمو

الأعمال و دارسة أهم  ح مخط ة المرأة المقاولة و توض ومن خلال هذا الفصل سنحاول التعرف على خصوص

ة :  احث التال ة وذلك وفقا للم وناته الأساس م

ة المرأة المقاولة حث الأول : ماه الم

الأعمال ة مخط حث الثاني : ماه الم

حث الث الأعمال الم ة لمخط الث : المحاور الأساس
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حث  ة المرأة المقاولة الأولالم : ماه

حث علمي  موضوع  ة المرأة المقاولة  حث نقوم بإبراز ماه ، وذلك من خلال التعرف على من خلال هذا الم

ة و العوامل المؤثرة على تطورها.  الخصائص التي تمیزها و أهم الحوافز التي تدفعها إلى ممارسة الأعمال المقاولات

ف المرأة المقاولة  المطلب الأول : تعر

م لالمرأةقبل التطرق إلى تعرف  عض المفاه ةالمقاولة نحاول عرض  و المقاول لمقاولات

ة قوم المقاول الأفعال: هي المقاولات ة التي  ات  الاجتماع ر مؤسسة لإنشاءو العمل مؤسسة جدیدة ، أو تطو

ادرة وتحمل المخاطر ، و التعرف الأخذثروة ، من خلال إنشاءالقانون السائد من اجل إطارقائمة في  الم

عتها وتجسیدها على أعمالالأعلى فرص  1الواقع .رض و متا

م Merriam webster: عرف (المقاول ع تنظ ستط المخاطر في وإدارة) : المقاول على انه الشخص الذ

2.الأعمال

ن تعرف  س عدأوالتي تكون لوحدها برفقة شرك المرأة:" أنهاالمقاولةالمرأةم اء ، وقامت بتأس ة شر

ة و أوأو شراء  اتها المال ا في الإدارةورثت مؤسسة ، حیث تتحمل مسؤول ة وهي تساهم یوم و الاجتماع

، ة ما تسییرها الجار طرقة ،الحصول على مؤسسةأولإنشاءأنها شخص یتحمل المخاطر المال وتدیرها 

ة ر منتجات جدیدة ودخول إبداع تطو 3جدیدة ".أسواقوذلك عن طر

ضا  مرونة المرأة" أنهاوعرفت أ ة وتتعامل  ادرة و المخاطرة وتحمل المسؤول مهارة في التي تمتلك روح الم و 

م و  اتهاو واثقة من قدراتها الإدارةالتنظ ان 4،هدفها النجاح و التفوق ".وإم

المقاولةالمرأةالمطلب الثاني :خصائص 

التالي لابد أن التي تنظم وتملك وتدیر وتتحمل مخاطر مشروعها التي تدیره ،المرأةالمقاولة تلك المرأةتعتبر  و

ع –طاھر ، المقاولة كخیار فعال لنجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة خدري توفیق ، حسین بن1 واق ت ،  حددا م و ال ت  را سا م ال

ة و أفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ،  ع م جا

ي ، ال ي ،6- 5واد .5ص  2013ما
ة ، 2 رن كا س ف ال خل ل  لا .18، دار المسیرة لنشر و التوزیع ، عمان الأردن ص الریادة و إدارة منظمات الأعمالب
2007،قسم العلوم الاقتصادیة ، مذكرة ماجستیر ، غیر منشورة ، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ، التوجھ المقاولاتي للمرأة في الجزائرسلامي منیرة ، 3

ص   ،36.
ى ، 4 من ، قسم علوم التسییر ، مذكرة  ماستر ، النساء المقاولات في الجزائر بین القطاع الرسمي و غیر الرسمي : خصائص ، دوافع و التحدیاتقائد 

ة ،غیر منشورة ، جامعة قاصدي  رقل و ح  ربا ص 2014م ص   ،4 -5.
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في  نها من التوفی هذه الخصائص ما أهمومن أعمالهاإدارةتتوفر في شخصیتها خصائص وممیزات تم

1یلي : 

ة - 1 :الخصائص الاجتماع

تشجعها على الاستمرار أسرةتوفیر بیئة •

اتها الخاصة ومسؤولیتها اتجاه المقاولة • بین ح القدرة الكبیرة على التوفی

شر• ار المورد ال اعت  : شر تتوفر أنمورد في المقاولة فلابد أهمالمرونة في التعامل مع العنصر ال

ة القدرة في  و القوة لكل عامل ثم استخدامها لتحفیزهعلى التعرف على مواطنالمرأة المقاولة خاص

نأعلى الصعید الخارجي فلا بد إماالمقاولة ، هذا في الصعید الداخلي ، أهدافتوجیهها في خدمة 

لابد من  بها ، أ بین الموردین و الزائن و المجتمع المح أسالیبإتقانتتوفر فیها صفة المنس

ادتهم إقناعهممعها وتحفیزهم و المتعاملالأطرافالاتصال مع  المقاولة .أهدافلإنجاحو ق

ة :- 2 الخصائص الذات

النجاح • ة مدروسة أسسیتوفر عامل التفاؤل المدعم أنلابد أالقدرة على تحقی واقع

ه • ادرة : ونقصد  تكون تمتلك أنتبرز في عملها لابد أنأرادت إذاالمقاولة المرأةأنتوفیر روح الم

حث عن الفرص الجدیدة وما تقدمه من  .إضافاتصفة ال

الثقة في قدراتها و المقاولة عنصر المرأةتمتلكأنالتمیز والكفاءة في مجال العمل : فمن المهم •

اتها ان افي ون لها إأنو إم ه المقاولة لألهام  ف تنش ن عدم توفر هذا العنصر سیؤدالعمل الذ

الفشل و زوال المقاولة في بدایتها .إلىالضرورة 

ة في المخاطرة • شرتوفر روح المخاطرة : الرغ المعقولة ، ونعني بها امتلاك القدرة على المخاطرة لكن 

ة على أن نة أهدافهاأنلكنها ترالآخرنمدروسة قد لا تقنع أسستكون مبن معقولة و مقنعة و مم

، ذلك  انغلب في أ أنالتحقی فیتها وخبرتها مما یؤدون استثمارها في مجال معرفتها و خلالأح

زادة نجاحها .إلى

ة في الحصول علیها : لأالقدرة على تحمل المسؤول• ة المرأةن ة و الرغ المسؤول المقاولة تشعر 

ة عن النتائج المحصل علیها. الشخص

حسن استغلال الفرص •

ص ، 2009شلوف فریدة ، المرأة المقاولة في الجزائر ، قسم علم الاجتماع ، مذكرة ماجستیر ، غیر منشورة ، جامعة الإخوة منتوري قسنطینة ، 1 ص  ،

54 ،55 .
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ة :- 3 م الخصائص التنظ

م في الوقت و • ة القدرة على التح إدارتهامتلاك خاص

م : لكي تحق• یجب أنالمقاولة النجاح لابد المرأةالمهارة في التنظ الذ ار التواف عین الاعت أنتاخد 

ما و نوعا. ة  و مستلزماته المناس ة النشا حدث بین مهارتها و مواصفات العمل و نوع

ة :- 4 الخصائص الذهن

ما • عاب :  ة لمقاولتها ، أنسرعة الفهم و الاست ة المقاولة هي من تضع خططا تنافس ع إذصاح تعتبر من

ار ل من الأف ة المشروع  بیرة على رؤ ان التمیز في العمل فإذاأعلىالجدیدة ، مما یتطلب قدرة 

ة  ف بین أداءساعدها على التعرف على  ساعدها على الر رة  ة و الف فإن القدرة العقل ل نشا

ان المقاولة . الوظائفو طةالأنش ضمن 

ة : - 5 م الخصائص التعل

مي مقبول لأ• تعل ةن مستو ما تعرض الأم الهدف  المهمة التي تحول دون تحقی المرأةتعتبر من العوائ

الاستغلال .إلى

ةللأعمالالمرأةالمطلب الثالث : دوافع ممارسة  المقاولات

احثین في تحدید أسهملقد  ابال ة و العمل الحر ، للتوجه نحو المقاولاالمرأةو الدوافع التي دعت الأس ت

أ ة تحدید هذه وترك العمل  غ انت تعمل بها ، و  ابجر في المؤسسات التي  انت إذاو معرفة ما الأس

ان لنوع الجنس تأثیر في ترتیب هذه الدوافع ، إذا حولنا جمع أهم ما جاء أخرإلىمرأةاتختلف من  ، وما إذا 

اق وفقا للآتي  1:في هذا الس

أن دوافع ممارسة المرأة للعمل المقاولاتي لا تخرج من  ، إطارهناك ما یر ثلاث أهداف : اجتماعي ،اقتصاد

ل هدف مجموعة من الحاجات الجزئإذذاتي ،  ه و التي تتمثل في : شتمل  طة  ة المرت

یتمثل في :الهدف الاجتماعي : و الذ

سلع غیر موجودة إلىحاجة المجتمع إدراك•

في الأمانتحقی• الوظ

، قسم علوم التسییر ، مذكرة ماستر ، غیر منشورة ، جامعة رالمؤسسة الصغیرة و المتوسطة كأداة للتمكین الاقتصادي للمرأة في الجزائببة إیمان ، 1
ة ،  رقل و ح  ربا م ي  صد .60ص ، 2012قا
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مناصب شغل جدیدة • خل

على اسم العائلة • الحفا

ز اجتماعي • مر تحقی

 : الهدف الاقتصاد

ة و • انة الاجتماع ، ذلك انه السبیل الوحید لتحسین الم الرح القد ینشئ عادة الفرد مقاولة من اجل تحقی

ة.  الاقتصاد

الهدف الذاتي : 

سمح إنشاءن إ• ه  نجاح واستمرارة رازإبلا بالفرد لمقاولة خاصة  عتمد على مد طاقاته و طموحاته وهذا 

ن ،هذا النشا التالي لم  ذسبب هو الاقتصادالعائدو طموح الشخص وثقته الاستمرارة بل  لك تحقی

عد تأس،قدراته  حظى الفرد  فرصة الانتقالحیث  سمن مرؤوس إلى س مقاولته الخاصة  ومالك ومسیر رئ

ه في الوظائف اجعله یتحرر من القیود واللوائح مما ی، م سلو انت تح التالي لتي  شغلونها و انوا  التي 

مایخدم مشارعهم الخاصة  وقتهم وف نهم برمجة وتخط .م

تقسم  طرقة مختلفةالتي تدفع المرأة المقاو الحوافزلكن في دراسة أخر 1هي :لة 

ةالحوافز ا ،والموظفین الذین یرغبون في تغییر نشاطهم الإطاراتفهي عموما تخص :المهن ماتختار وغال

مسار عد ا،مهني ثانيالنساء مجال المقاومة  ة لنشاطاتها العائوإتمامهاها نتهائوهذا  .ل

ة ات  المتحصلات على شهادات و الحوافز المال عد تياللا: و هي تختص النساء الشا مارسن هذا النشا

ة دراستهن ،  طالة ، لكن أونها لة من ال التي تقوم بها ، عادة ما تمارسها في منزلها ، الأعمالنتیجة فترة طو

ة .أوصغیرة ، عمالأ وهي  غیر قانون

ة : شهد نمو ، الحوافز التقن رغبن في التحول لقطاع  وهي تختص المقاولات اللاتي لهن خبرة في المجال ، و

عمل جدید .أسلوبأومنتج جدید إبداعللمهندسات اللاتي یردن الإضافة

ة :الحوافز  سوق معینة أوخاصة المقاولات اللاتي یرغبن في استغلال فرص عمل ، وهنا تحفز التجار

ة ة و العائل ة علاقاتالحوافز الشخص ن ش الذات ، ، : وهذا من خلال تكو ة ، الإبداعتحقی ، المسؤول

ة . ة الذات التضامن ، حب التحرر و الاستقلال

50سلامي منیرة ، مرجع سابق ، ص 1



الأعمال                                الفصل الأول:                        للمرأة المقاولة ومخط الإطار النظر

7

ة  ع : العوامل المؤثرة على تطور المقاولة النسو المطلب الرا

العدید من المتغیرات أنجاح أوإن التطور الحاصل في النمو  ن رطه  م عته  انت طب أوعمل مهما 

ة  ة وغیرها من المتغیرات العوامل منها الاقتصاد ذا الاجتماع ة و ة ، الثقاف اس اإذا، الس من یتضح ذلك جل

عض النساء مما جعلنا نقسم الإخفاقاتخلال النجاحات و  أهمالمحققة في المشارع التي تملكها و تسیرها 

ة على المقاولةتأثرلعوامل التي ا ة و عوامل إلىالنسو ر المقاولة النسو ع و تطو ة هدفها تشج عوامل ایجاب

ة  ة سیر المقاولة النسو ص و عرقلة عمل ة ینتج عنها تقل ا وتتمثل في ما یلي :أوسلب طها نهائ 1تثب

ا : /1 ة سل العوامل المؤثرة على المقاولة النسو

عتبر إن ل  ن أهمالحصول على التمو م ة لأن أغلب إنعامل اقتصاد ا على المقاولة النسو یؤثر سل

ان ل الخاصة ا والى مساعدات الأهل و الأقارب إلىتلجأ النساء الأح ة وتبتعدمصادر تمو ل غ التمو عن الص

سبب عدم قدرتها على توفیر الأخر ة  عرقل زادة ضماناتمثل القروض البن ة مما قد  .إنتاجیتهااف

عیدة قوم بها المرأة إذ التي تالأدواردتعد بیر لعملها في المنزل مما یجعلها  ة النساء تولي اهتمام  أن أغلب نجد 

العمل و إهمال العائلة . ع نشاطات مشروعها خوفا من انشغالها  ر و توس یر و التطو عن التف

ا في خوف الكثیر من المقاولات من فشل مشارعهن  اب نماذج لمقاولات ناجحات سب المقابل هناك عد غ ، و 

رة مفادها أن الرجل أكثر قدرة  طرة ف إلى انتشار و س العدید من النماذج الناجحة للرجال المقاولین ، مما أد

حث عن  المخاطرة و الرح و الخسارة ، أما المرأة فلا بد لها من الاستقرار و ال على تحمل الأمور ذات العلاقة 

عث فیها ال في مما ی خوف من الفشل .الأمان الوظ

و أمور تسییر المشارع  اة المشروع أأوعد نقص الخبرة في مجال النشا ا و هذا خلال فترة ح ل ابها  غ

رة  ونه ف بیرا في ظل العمل في بیئة مستقرة إلىمن  عه عائقا  ا و حتى تطوره وتوس ة تجسیده واقع غا

ذا العدید من التهدیدات المرأةتصادف  ون من فإذاالمقاولة العدید من الفرص و  ة فس لم تمتلك الخبرة الكاف

ار القرار المن ع منها فرصة .أواسب في الوقت المناسب فتتعرض لتهدید الصعب علیها اخت قد تض

ا 2 ة إیجاب /العوامل المؤثرة على المقاولة النسو

ة امل اقتصاوهي عدید منها عو  س ة ، و التأس و الثقاف ةد ر منها إلىإضاف ة و التي نذ اس ة و الس القانون

مایلي : 

. 90، 89ببھ إیمان ، مرجع سابق ، ص ص ، 1



الأعمال                                الفصل الأول:                        للمرأة المقاولة ومخط الإطار النظر

8

ن  م شي إلىالمقاولة تسعى المرأةیجعل إنلعل أهم عامل  إنجاح مشروعها هو تدني مستواها المع

ات عا مسؤول اطها  الرغم من ارت ا یجعل المرأة تضاعف مجهوادتها لكسب أكثر  عتبر دافعا قو ة .فهذا  ئل

م و إن ع من الق الضرورة على سمعة مشروعها ، و التي تن س  امتلاك المرأة المقاولة لسمعة جیدة ستنع

ة المشروع ، فإذا تقیدت و  القبول فستحظىبها التزمتالعادات و المورثات التي نشأت و عاشت فیها صاح

سهل علیه ع منهم و  ا الوصول إلى النجاح .الكبیر من طرف أفراد مجتمعها و تلقي الدعم و التشج

الدرجة الأولى عامل مهم لإنجاح  النفس  ة للمرأة و المتمثلة في الثقة  ما تعد الاستعدادات الشخص

مشروعها.

ة أمرا مساعدا في حسن سیر المشروع إذا حرصت  وم ات الح ة و الآل تعد الاستفادة من التشرعات القانون

ما یخدم مصالح النساء المقاولات .معظم الدول في العالم إلى الاهتمام بت ات  فعیل هذه الآل
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حث الثاني : الأعمالالم ة مخط ماه

ة التي تتضمن تعرف  الأعمال من خلال الثلاث المطالب التال ة مخط حث ماه سنتناول في هذا الم

وناته و مراحل إعداده و  الأعمال و أهمیته وخصائصه و م أنواعهمخط

الأعمال: مفهوم مخطالأولالمطلب 

ف مخط الأعمالأولا :تعر

ات الأعمالمخط ة و الاستراتیج ة و الخارج ل العوامل الداخل ة التي تصف  تو الم ارة الوثائ هو ع

افة  ح  ة و الأمورالملائمة لبدء مخاطر جدیدة ، و من خلاله یتم توض و المال التسو و الإنتاجالمتعلقة 

سعى مخط شرة و  ةالأعمالالموارد ال ة : الأسئلةعلى للإجا التال

؟الآنأین نحن )1

؟ سنذهبو أین )2

یف الوصل إلى نقطة ما ؟ .)3 1و

ع ة تحو قة رسم ضا " على أنه وث ستخدم رف أ یتم إعداده من أجله و  ضر و تطور لوصف العمل الذ

خارطة طر ضا  ل المناسب و أ ذلك للحصول على التمو رة هذا العمل و  من ف لفحص جوانب الجدو

ة " .للأنشطة ات المستقبل 2و العمل

قة تشمل حوالي على انه الأعمالذلك مخطوعرف  ا و التي توضح الع30وث ة ورقة تقر ناصر الأساس

العمل و  عة النوع و فرص المشروع مستندة إلى تحلیل السوق و المنافسة و فر للمشروع إضافة إلى طب

ة . ته المستقبل المشروع المواد اللازمة من أجل تجسید المشروع ورؤ هم  3تماس

الأعمال  قة نقدم تعرف شامل لمخط ومن خلال التعارف السا

1
ص ،  ق ،  ساب ع  ج ر م ة ،  رن كا س ف ال خل ل  لا 111ب

رةطاھر محسن منصور الغالبي ، 2 ن ، -، دار وائل لنشر و التوزیع ، عمانمنظمات الأعمال المتوسطة و الصغیرةو إستراتیجیةإدا رد لأ ، 2009ا

ص ،1ط  ،210.

3 Michael coster , Entrepreneuriat ,Pearson education , Paris ,France , 2009 , p 134.
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ات الأعمالعتبر مخط" ع المعط ة طرقة لعرض مشروع المؤسسة ، حیث تسمح بدمج جم ونة مثا الم

المؤسسة مثل السوق  قتها لمؤشرات مح قة واحدة ومن مطا 1."للمشروع في وث

الأعمال ة مخط ا : أهم ثان

ابهناك عدة  ةنستكشف منها أس ة : الأعمالمن وراء خطالأهم التال ة ، نلخصها في النقا 2لشر

لها في المستقبل و الأعمالإن خطة - 1 ة ، أو المخط ة و الحال ة ، التارخ على معلوماتك المال تحتو

ك الأرقام ل الخاصة  تها  حتاج إلى رؤ .الأطرافالتي 

ن الأعمالإن خطة - 2 تعمل من خلاله ، ومن المم القروض أو أصحابعرف لاأعملك و السوق الذ

ة عن  اف ة ، و هذا لا یتم إلا اتخاذحتى یتسنى لهم أعمالكالمستثمرن معلومات  القرارات الذ

.الأعمالالرجوع إلى المعلومات المدونة في خطة 

عها من أنالأعمالإن خطة - 3 ة التي تت ك و الإستراتیج على الخطة الخاصة  أجل النجاح تحتو

ل من و  م فرص نجاحك .المستثمرنالقروض و أصحابحتاج  إلى هذه الخطة من أجل تق

الأعمالالمطلب الثاني : خصائص مخط

لة في العمل في مجال  احثان الأعمالفي إطار تجرة و خبرة طو العمل قدم ال الصغیرة ووضع خط

RICH ET GUMPERن أن تشجع المستثمر م ن على المساهمة في عرض لخصائص خطة العمل التي 

ة : خطة العمل الناجحة من خلال الخصائص التال عتبر هیئة أو نم ن أن نوضح ما م ل ، و  3التمو

و قائمة محتو ح یجب أن ترتب على نحو مناسب مع مخلص تنفیذ صح ات ، وفصول في ترتیب و نم

ال .أنیجب  الوهم و الخ لة و لا قصیرة لا مغرقة  ح لا طو ح ، و مظهر صح طول و امتداد صح تكون 

سوف ینجز من قبل المؤسسین و المنظمة و توقعاتهم للثلاث  أو الخمس سنوات  أن تعطي معنى للذ

.القادمة 

حصل علیها المستخدمون لمنتأن ة الفوائد التي  ع ة طب ة و نوع م صورة  ات و خدمات المنظمة جتوضح 

ة على أدلةأن تعرض  ةقو ان ع الخدمات .إم ذلك ب عرض المنتجات في السوق و

1
ي مال ع ست لا ر ا طا لإ ب ، ا لا ج مد  ح لمخطط الأعمال و مساھمتھ في بعض العملیات الاستثنائیة للمؤسسة ، الأیام العالمیة الثالثة حول المقاولاتیة فرص و م

أفریل 19، 18، 17حدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و التنفیذ ، الكلیة الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة محمد خیضر،بسكرة ، 
ص 2012  ،

ق 2 ساب ع  ج ر م ب ،  لا ج مد  ح م

. 216طاھر محسن منصور الغالبي ، مرجع سابق ، ص ، 3
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ةتثبت أن ارات الأهل ة للخ ةالمال ع المنتجات و الخدمات الأساس لب

ات  ل مناسب من التفصیل عمل ش قدم و أن تصف  س ر المنتج الذ تطو یجب أن توضح و تبرر مستو

ع و طة بها .التصن الكلف المرت

و بخبرات مدیرن مع مهارات نأیجب  فر اء  متممة ومساعدة .أعمالتصور الشر

عة عمل الفرتوحيانفترض  ذلك لطب ن لمنتجات العمل و  لي وعالي من التثمین المم مستو

تنبؤات و أنیجب  ات إسقاطاتتحو ة صادقة ، مع معط ةمال ح موثقة أساس للتوض

حصل المستثمرون على عوائد خلال الثلاث أن یف  ة إلىتوضح و تر ع سنوات مع تقدیرات مناس الس

لرأس المال 

ان احتمالي عالي للحصول على عوائد  طرقة متفتحة و بإم ة لتجنب فقدان الوقت یجب أن تعرض  مال

وتضاءل أموال المنظمة .

عرض شفاهي واضح و مناسب  ة جیدة و  ل معمارة وه سهولة ووضوح  ن عرضها  م

ونات مخط الأعمالالمطلب الثالث : م

ر خطة العمل بناء على التوسع في تحدید الفرص التي تعتبر من أصعب المراحل حیث تعطي  تطو یجر

عة  حها الأعمالالصورة الكاملة عن طب ن توض م 1:الأتيالتي سوف تقوم بها ، و إن خطة العمل 

ة )1 س الخطة من حیث اسم و ( المقدمة ):الصفحة الرئ ة  س افة العناصر الرئ التي تتضمن إیجار عن 

عة  افة الأعمالعنوان المنظمة و طب ة من الالكترونيالهواتف و الموقع أرقامو  أسهمو الحاجات المال

ة العائدة  الملك عة المنظمة   الضمان لطب قة متعلقة  رةلأصحابو دیون ووث .الف

ص عن وصف لمفهوم أرعةإلى: یتكون الملخص من ثلاث ملخص التنفیذ)2 صفحات متضمنا تلخ

عها ، سوء تتعلالأ رة التي تم تجم انات عن الف ةعمال و ب ة و بإستراتیج ، المال ع إجراءاتالتسو الب

البیئة و جمع المعلومات تحلیل الصناعة و البیئة : )3 افة التغیرات المتعلقة  یتم من خلاله تحدید  الذ

الضرورة التي تساعد في تحلیل البیئة و الصناعة من خلال دراسة عدة متغیرات و منها : 

مغرافي و حجم -  ات الدخل و التوزع الد مستو ة : و التي تتعل طالة الاقتصاد ال

ة و الاتجاهات و العادات و التقالید -  ان ة و الس المتغیرات الثقاف الثقافة : و التي تتعل

1
ص ،  ق ،  ساب ع  ج ر م ة ،  رن كا س ف ال خل ل  لا  .114ب
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ة الاستفادة منها في تحسین الخدمات للزائن -  ف ة و  افة التطورات التكنولوج ة : و التي تتعل التكنولوج

ة :-  افة التطورات في القانون طة  ات الصناعة التي الأنظمةو التشرعاتو المرت ذلك یتم دراسة متطل و

و الضعف لدیهم و ال القو تهدیدات تبین التعرف من خلاله على حاجات الزائن و المتنافسین الجدد و مناط

المحتملة من المتنافسین .

ة في تحلیل البیئة و الصناعة  01الجدول رقم ( ): العناصر الأساس

ة.1 ة و الشرع اس ة و الس ة و التكنولوج النواحي الاقتصاد ة المتعلقة  ة و الدول ؟ماهي الاتجاهات العالم

عات في .2 ؟خمس سنوات لنفس الصناعة أخرماهو مجموع المب

؟الإنتاجماهو حجم النمو في نفس قطاع .3

اتما هي .4 ؟ثلاث سنوات  أخرالخدماتو الإنتاجالتي دخلت إلى نفس قطاع عدد الشر

ات الحدیثة التي دخلت أخرماهي .5 ؟و الخدمات الإنتاجنفس قطاع إلىالشر

؟من هو أقرب المنافسین .6

ة یف .7 ات و العمالإنتاجستكون عمل ؟الآخرنمن أفضلل

ات المنافسة هل هي متقدمة .8 عات للشر عة المب س ذلك أوماهي طب ؟ع

ات المنافسة .9 الشر القوة و الضعف لد ؟ماهي نقا

؟ماهي الاتجاهات الموجودة في السوق .10

؟خصائص المستهلكین المحلیین ما هي.11

ك عن زائن المنافسین .12 ؟ماهو اختلاف الزائن لد

لال خلاف  الرادة و إدارة منظمات الأعمال ، دار المسیرة لنشر و التوزع ، عمان ، نةار السالمصدر : 

116، ص ، نالأرد

ح مهمة :الأعمالوصف )4 عة المنتجات و الخدمات التي تقدمها المنظمة و الأعمالحیث یتم توض و طب

ة الاقتصاد ع ة و الطب ة الموقع ووقوع البناء المستخدم و المعدات التي تحتاجها و الحاجة إلى الطاقة الكهرائ

ة لموقع المشروع ، موغراف ة و الرسالة و أهداف المنظمة و و الد عة المخاطرة من حیث الرؤ ذلك وصف طب و

النجاح و متى ینجز و لماذ یف سوف یتحق امل أینا هذا المشروع و  للمنتجات و الموقع ووصف 
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عة البناء المستخدم و المعدات و  ن ) ، وأ02(الموضحة في الجدول للإنتاجاللازمة الأدواتالخدمات و طب

ة : إنالبناء المستخدم لابد  یتضمن المعلومات التال

؟ما المساحة اللازمة للبناء - 1

شراؤه ؟أمهل یتم استئجار المبنى - 2

ما تكلفة هذا المبنى ؟- 3

ة ؟- 4 ص المبنى القانون مات تراخ ما هي تعل

م المواقف حول المبنى ؟- 5 ة تنظ ما هي آل

م المبنى ؟- 6 ما هي خطة تصم

) : وصف المشروع02الجدول رقم (

ماهي رسالة المشروع ؟ -1

أو الخدمات ؟ الإنتاجلماذا الاتجاه نحو هذا النوع من -2

لماذا سوف تنجح في هذا المشروع ؟ -3

؟ماذا تم انجازه من المشروع لحد الآن –4

عة المنتجات أو الخدمات التي سوف تقدمها –5 ؟ماهي طب

عة المنتجات –6 ؟الخدمات من حیث ( الرخصة ، العلامة التجارة ) أووصف طب

موقع المشروع  ؟ أین–7

مستأجر ؟ أوهل البناء مملوك –8

؟هل الموقع و البناء هو لصاحب المشروع –9

ماهي المعدات التي تحتاجها ؟ –10

تستأجر ؟ أوهل المعدات سوف تشتر–11

م –12 حتاج أمهل البناء قد مقدار التكالیف ؟ و ماهوتحدیث ، إلىجدید ، و هل 

عة الخبرات التي تملكها و التي تساعد على نجاح تنفیذ المشروع ؟ –13 ماهي طب

لال خلف  الرادة و إدارة منظمات الأعمال ، دار المسیرة لنشر و التوزع ، عمان، نةار السالمصدر : 

117،ص الأردن 



الأعمال                                الفصل الأول:                        للمرأة المقاولة ومخط الإطار النظر

14

ات الإنتاجخطة )5 افة :و العمل و التكالیف ، و المعدات و الإنتاجالمتعلقة الإجراءاتوهي تتضمن 

حتاجها المشروع ، و الآلات ةالتخزن ، والمواد إجراءاتالتي  عد ، المزو الأول ذلك خدمات ما  دین ، و

انة وذلك الموضح في الجدول الإنتاج ع و الص 1). 03رقم (و الب

اتیوضح ) : 03الجدول رقم ( خطة الإنتاج و العمل

افة مراحل الإشرافهل ستتولى –1 ات ؟ الإنتاجعلى  و العمل

عض مراحل إذا–2 وضح ذلك ؟ الآخرنسوف تنجز من قبل الإنتاجان 

؟ الآخرنمع الإنتاجلماذا تم عمل عقود –3

ات ما هي تكالیف عم–4 من خلال العقود ؟ الإنتاجل

ات ما–5 ؟ الإنتاجهي خطوات و مراحل تنفیذ عمل

اشرة لتنفیذ ما–6 ؟ الإنتاجهي المعدات التي تحتاجها م

؟للإنتاجد الخام التي تحتاجها هي المواما–7

من هم المزودین للمواد الخام ، و ما هي التكالیف ؟ –8

ات –9 الإنتاج ؟ما هي تكالیف عمل

ة التي تحتاجها ؟- 10 ما هي تكالیف المعدات المستقبل

ة تخزن المواد الخام ؟- 11 ما هي آل

ة نقل المواد الخام ؟–12 ما هي آل

لال خلف  رانةالمصدر :  ، الأردن الرادة و إدارة منظمات الأعمال ، دار المسیرة لنشر و التوزع، الس

118، ص عمان 

افة )6 : تتضمن  المنتجات و الخدمات و التسعیر الإجراءاتخطة التسو ة توزع و تسو ف المتعلقة 

عات المحتملة . المب ذلك التنبؤ  ج و  و الترو

ات للأفراد )7 ات و المسؤول ذلك الصلاح ة للمشروع و  ة الملك ف ة : تتضمن وصف لك م الخطة التنظ

ة على  ة أداء العمالعمالالأالعاملین ، و الرقا ف الموضحة في الجدول الأسئلةوذلك من خلال ، و

التالي :

1
ص ،  ق ،  ساب ع  ج ر م ة ،  رن كا س ف ال لا خ ل  لا .118-116ب
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ة                                                                                                  یوضح ) : 04الجدول رقم ( م الخطة التنظ

ة في المشروع ما هو نموذج –1 ؟الملك

اء ، من هم ، ماإذا–2 ات و العقود ان هناك شر ؟هي الاتفاق

مة المساهمة لكل واحد منهم –3 ؟من هم المساهمین ، وق

ت –4 ت أولا یجوز لهم التصو التصو ؟من هم المساهمین الذین لهم ح

؟الإدارةفي مجلس الأعضاءمن هم –5

ة –6 ات و الرقا ع الش ة توق ؟من هم الذین لدیهم صلاح

؟الإدارةفي فرالأعضاءمن هم –7

ات –8 ؟الإدارةفرلأعضاءما هي الأوامر و المسؤول

ة لأعضاء الإدارة هي ما–9 عات و النسب الرح ة الدفع و المب ؟آل

لال خلف  ، الأردن                  إدارة منظمات الأعمال ، دار المسیرة لنشر و التوزعالرادة و ، نةار السالمصدر : 

119، ص 

ما تقدیر المخاطر :)8 ة الملائمة لمواجهة المخاطر  ة التي بها تقدر المخاطر و الإستراتیج ف وتتضمن الك

ع تقلیل من هذه الخطورة في هذه الإأهدافیتناسب مع  ة و خطة العمل للمنظمة و تستط .ستراتیج

ة)9 الاستثمار المالي للمشروع :الخطة المال ة للمشروع و ضرورة الالتزام  الاقتصاد و هي تتضمن الجدو

ة لثلاثة  ذلك التدفقات النقد ة و ة و التكالیف الرح عات لمدة ثلاث سنوات مستقبل المب ذلك التنبؤ  و 

سنوات و خطة الموازنة للأصول و الدیون .           

10(: الخطة مثل الرسائل من الزائن ، قنوات التوزع و العقود و الملاح المتعلقة  افة الوثائ والتي توضح 

1قائمة الأسعار من المزودین و المنافسین .

1
ص  ق ،  ساب ع  ج ر م ة ،  رن كا س ف ال خل ل  لا 119ب
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ع : مراحل إعداد مخط الأعمال أنواعهالمطلب الرا

الأعمال مخطإعداد: مراحل أولا

ارتولد أننها من شأالأعمالمخطإعدادمراحل إن ات القائمة لأصحابحاسمة أف ات أوالشر الشر

رة الجدیدة حیث  ة التي تتعمخد،و  تأالإبداعو التجارب ، و من المعرفة و من تتولد الف ل الرغ دائما ش

س هناك  مع الزمن ل ل قو ارش هناك أف ار، جدیدة و لكن فق ن تستغل الفرصة و طورها أاستطاعت أف

م المغز آخرون ، بینما عض الأشخاص رة لا ینفصل عن المشروع الشخصي ظلوا مذبذبین ، تقی للف العمی

بیر  عبر عنه یوجد هناك تمایز  الالذ ارلأش 1: الأف

یر في قدرة الزائن الجدد على قبولها - لما وجب التف رة حدیثة ،  انت الف لما 

یر في حق-  لما وجب التف رة تافهة ،  انت الف ةلما  ة للعرض الموجود في السوق .ق النس جدواها 

رة ،أول، الأثناءفي هذه  الف عض دأخانت تقدم ممیزات جدیدة ، إذاما یجب فعله هو التعرف بدقة 

ع  طرقة تستط اطات  اتالاحت رة هو جید .أصلإنإث الف

قا و عادة ماتكون نتائج خطإطلاقالنجاح في إن طا دق قد تم دراستها الأعمالمشارع جدیدة یتطلب تخط

الأ ل للحصول على أساساهو شرطا الأعمالمخطإنعمال ، في مخط اللازم لانطلاق المشروع إنالتمو

ة  ة المنبثقة عن عمل ر و تحسین إنالأعمال لا تقدر بثمن ، مخطإعدادالنظرة الاستشراف الأعمالتطو

رة جدیدة تفرض على إنشاءأوالقائمة  للإدارةون مقنعا أنون مخططه جاهزا و أنالمستثمرمشروع من ف

ا و  ل الحالات حیث یختلف لأصحابالعل ن اعتماده في  م ل ، وفي الواقع لا یوجد نموذج محدد  التمو

له و حجمه من مشروع  و ش المخط ل مخططات أخرإلىمحتو الأعمال ، و رغم هذا الاختلاف ، فإن 

ة : تشترك في احتوائها انات التال على الب

ائن المستهدفین الأولىالخطوة  : تحدید الز

انات الخاصة بهم من خلال أهموذلك بتوفیر  ةالمعلومات و الب ة الأسئلةعلى الإجا من رجال أنهمهم :التال

فما هو مجال نشاطهم التجارالأعمالمن رجال انوامن الصنفین ؟ فإن أومن المستهلكین أوالأعمال

1
ي  ر شا ست ل ا خ مد ك ل  ما ع لأ ط ا ط خ م ي ،  عب ز ح ال لا ي ف في تطویر الأداء المؤسسي في عصر ما بعد الصناعة في منظمات الأعمال الأردنیة ، الأیام عل

م التسییر ، جامعة محمد العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة ( فرص و حدود مخطط الأعمال الإعداد و التنفیذ ) كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علو
ص ، 2012افریل17/18/19خیضر بسكرة ،   ،8 ،9 .
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التي ینشطون بها ؟ هل  التفصیل ،الصناعة  الخدمات ...) ؟ ما هي المناط ع  مؤسسات أصحابأنهم(الب

انوا من صنف المستهلكین فما هي الشرحة العمرة التي ینتمون أومتوسطة أوصغر ، وان  ؟ هل إلیهابر

و مواقع عملهم ؟ إقامتهمماهي مناط؟ و ماهو حجم دخولهم ؟ الأطفالمن أومن النساء أومن الرجال أنهم

ة ، الحوافز ، أنوهذه الخطوة یجب  ما بین الشخص معنى الر المشروع ،  ن من مراجعة تحقی الأهدافتم

المنتج في  الخاصة  ة ، الضغو الشخص السوق ، الوسائل التي یجب وضعها  المعرفة ، مصادره و الضغو

ه . من یجب طرة عل ل ما نخشى ذلكلأجلالس ، النصائح و الاستشارات ، تحلیل  ، یجب جلب الوثائ

للمشروع ، و  الكبر ة إذاحدوثه ، ثم تحدید الخطو ات المشروع و الوضع مابین متطل ظهر هناك عدم تواف

عض  ة ،  ة یجب تعدیل الأسهمالشخص ح یل إعادةالمشروع ، تأخیرأوالتصح اء . أوتش حث عن الشر ال

ة : التعرف على المنافسین ال خطوة الثان

ار المؤسسة منافسة تتمثل المنافسة في وجود طرفین  ن اعت م ما  م نفس المنتج ،  عملان على تقد ما إذاأكثر 

ان أخرخدمة بدیلة لما تعرضه مؤسسة أوانت تقدم منتجا  الإقامةولذلك معرفة المنافس ضرورة لتحدید م

المناسب لمشروعك .

ن  المزودین و المجهز قائمة  الخطوة الثالثة : ض

غ التسدید التي  وتتضمن هذه القائمة اسم المزود و عنوانه و قائمة المعدات و التجهیزات التي یوفرها وص

عتمدها .

عة :  دراسة السوق إعدادالخطوة الرا

نك الانطلاق  م طك لقائمة المزودین  ك المحتملین و ض ك للزائن المستهدفین و تعرفك على منافس عد تحدید

من وجود طلب على إعدادفي  ة اتخاذو خدماتك و منتجاتكدراسة السوق ، وذلك بهدف التحق قرارات واع

یز م ان تر عها و م ذلك لتحدید حصتك بخصوص مواصفات هذه المنتجات و الخدمات و ثمن ب ؤسستك ... و

لتحضیر المشروع ، أعمالكمن السوق و تقدیر حجم  زائن لا بدون لأنه، فدراسة السوق هي عنصر ضرور

ن  ن أنم م رة جیدة جدا  ذا فان ف ح مشروعا فاشلا ، خطأ أنتكون هناك مؤسسة محتملة ، وه تص

رة تافهة ، موضوعة فيالزائن.ف ن إطاري نفس الوقت ، فف م ح  دراسة ناجحة للسوق نإتنجح . أنصح

ن من تحقی ة : الأمورتم التال

ون الزائن -  تحدید بدقة من س
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التموقع في موقع المنافسة - 

ة .أوتكییف المنتج -  تس الخدمة حسب العناصر الم

ن من : أخرمن جهة  ة تم ، فدراسة ما ینتظره الزائن ، و دراسة التنافس

مقبولة من طرف الزائن الجدد أسعارتحدید مستو- 

ب الزائن التجارة التي ستكون ضرورة من أجل جذالأسهمأوتحدید و تسجیل - 

ر رقم المعاملات المتوقع     تحدید ن-  ظام تطو

خطة التسوإعدادالخطوة الخامسة : 

الاستناد  خطة التسو ل التفاصیل المتعلقة أفرزتهاالنتائج التي إلىتض دراسة السوق، وهي تتضمن 

الزائن و  ة الاتصال  الأومنتجاتهمشراء إقناعهمف تحتوأنعلى خدماتك ، لذلك فمن الضرورالإق

یز  ان تر انات الخاصة ب : م ع ، الخطة على مجموع الب مشروعك ، خصائص منتجاتك و خدماتك ، ثمن الب

ج التي ستعتمدها ، الموا ، ستستخدمهاالتي الإعلانوسائل زنة التي ستخصصها للتعرف بها ، طرقة الترو

ة عهاوإستراتیج ع التي ستت .الب

تقدیرات الموازنة إعدادالخطوة السادسة : 

لا تقل عن سنتین إعدادیتم  ة تهدف أوتقدیرات الموازنة لمدة نشا من إلىثلاث سنوات ، وهي عمل التحق

ذلك  ، و المتوس قاء على المد ة استرجاع الهطمأنةإلىقدرة المؤسسة على ال اكل المقرضة بخصوص حتم

ا على : أموالها تقدیرات الموازنة وجو ، وتحتو

ل المصارف الأموالموازنة الخزنة ، -  الضرورة لتسدید 

عات و المشترات لمدة -  یوما 60أو 30توزع المب

ل المصارف من -  طرح  انات  ن الحصول على هذه الب م ان الرح و الخسائر ، و  حجم إجماليب

م المالي ) . ة المؤسسة ( التقی عات ، میزان المب

ع ا ة و إلىلعناصر المجتمعة وتتطلب هذه الخطوة ترجمة جم ةمراجعةمصطلحات مال ان المشروع إم
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عة :  ل و المساعدات إیجادالخطوة السا التمو

ح للمشروع هي من  ل الصح في من المال لسد أهمالتمو حیث یجب جمع ما  نجاح هذا المشروع ،  شرو

عد  اجات المؤسسة  حث على حلول في ما إجراءاحت ة المتاحة ، یجب ال اجات و الموارد المال جرد للاحت

ة واسعة یخص ما ینقص من المال  ل الموجودة قرب المستخدمین قرب أسالیبدعم مؤسسة لها درا التمو

ة ، هي ضرورة في هذه المرحلة ،مرأسالمؤسسة ،  ، دائن ه ، حساب جار وجد هناك مجموعة ا مجازف  و

سالمساعدة على أسالیبمن قا حول هذه أنالمؤسسة التي یجب تأس تعرف ، یجب الاستعلام جیدا و مس

ات في الأسالیب ن من وضع الطل م .المحددة الآجال، وهذا 

ة  ار هیئة قانون الخطوة الثامنة : اخت

انت  ةفما  عة أهم ة متوافقة و المشروع یجب الأنشطةو طب ار هیئة قانون ة أن،فاخت أوتحدد : مؤسسة فرد

ة تتعل لة القانون ة ؟ اله ستمارس ضمنه الإطارشر ح الذ ار یجب أنشطتهاالصح یدرس أن، هذا الاخت

مساعدة مهني ،  المتعض النتائج في الهیئة ، إلىقد یؤدلأنهبدقة و حذر  الذمة سواء على المستو عل

ة ،  المؤسساتي وأوالمال ن على المستو م ضاالمالي ،  ن یلزم مستقبل المؤسسة .أأ

ات و  ن تحلیل الایجاب م اب على مختلف الهیئات حتى  الان رة معروفة ، ولكن  یجب عدم الاعتماد على ف

ما یخص المشروع و وضعه الشخصي ،  ف سإجراءاتالمساو عد الانتهاء من تحضیر المشروع على التأس

، المالي و القانوني  التجار حالمستو ام أص نا الق و حسب الإجراءاتمم عة النشا المفروضة حسب طب

ة المختارة . لة القانون اله

من حدتها خفیفالمخاطر و التإدارةالخطوة التاسعة : تحلیل و 

المؤسسة ( التنفیذ )إقامةالخطوة العاشرة : 

ة أول على العلاقة بین الزائن ، التي تحققت عند بدا سهدف في هذه المرحلة هو الحفا المشروع تأس

ات في أ: الحصول لأجل نة على الطال ةقرب فرصة مم م الأول أخر: من جهة الإنتاجأسلوب، ثم تنظ

اد عض م عض الإدارةیجب ملاحظة  ة صعود سالیبالأووضع  ن من مراق التي تسمى " دلیل " و التي تم

ن  م ل الانحرافات التي  ذلك تزل و تصحح  ل موجهي الأشهرأنشطةتحدث أنالمؤسسة و الأولى : 

ة للمؤسسة ، للابتعاد عن خدلاخولون المؤسسة ، م ة ، الحساس ن المفاجآتعض القرارات سواء المال ، و ل
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ع  ع الإداراتفي مقام الحوار مع جم ة ، و للالتزام بجم التي تفرض ، یجب على مسیر الإجراءاتالمعن

ادأنالمؤسسة  الم ة  ةون على درا ة و الأساس 1المؤسسات .لإدارةللمال

ا :  الأعمالمخطأنواعثان

ة و هي : س الأعمال إلى أرعة أنواع رئ ن تقسم مخط 2م

قصیرة • مصغرة (أوخط (أنحیث من المحتمل ):mini-plansتسمى خط صفحات )10تحتو

ة مثل مفهوم العمل و  یز الاهتمام على الأمور الأساس ضا على تر الإضافة إلى أنها یجب أن تشمل أ

ة و العائد المستهدف  شف التدفقات النقد ة ، وخاصة  و الكشوفات المال ة و خطة التسو اجات المال الاحت

شف الموازنة ، وهنا لابد من الحذر في  ست البدیل عن الخطة لأنهالاستخدام الخطة الصغیرة الإساءةو  ل

ة  و الكاملة للمشروع .ولةالمطالتفصیل

العمل ( • workingخط plans :( ارة عن المشروع العائد إدارةالمستخدمة في تشغیل و الأداةوهي ع

، و یتوجب  ن أنالراد م ما  ع التفاصیل ،  على جم لة و تحتو عض أنتكون هذه الخطة طو تكون في 

ان قصیرة في عرض المشروع .الأح

م (• اعات ،و تستخدم طة العمل من دون وهي خ:)presentatation plansخطة التقد الرتوش و الانط

م للبنوك  عادة في التقد ل أوهذه الخط ة لغرض الحصول على التمو المستثمرن و غیرهم من خارج الشر

ا  م تقر ع المعلومات الموجودة في خطة التقد عض الاختلافات إلىالمالي ، وتذهب جم خطة العمل مع 

المحددة 

ة (• Electroniqueالخطة الالكترون plans : ( و برامج معظم خط بواسطة الحاسب الأعمالتجر

ل  من وقت أخرأوش ما یجر ة متعددة ،  عها على نسخ ورق الكثیر من إرساللأخر، ومن ثم یتم ط

الحاملة للمعلومات بواسطة الحاسب مابین  ن هنا عمالللأالمختلفة الأطرافالوثائ یجد أن، ومن المم

طأكثرالراد ستخدم العرض المستند على الحاسب في ملائمة له الاحتفا ة من خطته ، و عة الكترون

ة . م الخطة الالكترون تقد

الأ ل خطة من الخط العاملة ، ولا یؤثر هذا الحجم إلىرعة وتحتاج  على حجم مقدار مختلف من حجم القو

المنتج یتأثرن حجم المخرجات المخرجات من المشروع ، لأ مهاأوبنم الخدمة المراد تقد

1
ص ،  ق ،  ساب ع  ج ر م ي ،  عب ز ح ال لا ي ف 10عل

ن ، -، دار حامد للنشر و التوزیع ، عمان ، الریادة و إدارة الأعمال الصغیرةفایز جمعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العلي 2 رد لأ ط2006ا   ،1 ،

332.
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حث الثا الأعماللث :الم ة لمخط المحاور الأساس

قي و  التسو الأعمال التي تتمثل في المخط ة لمخط حث إلى المحاور الأساس سوف نتطرق في هذا الم

المالي . الإنتاجي والمخط مي والمخط التنظ المخط

قي الأولالمطلب  التسو : المخط

ة أولا ق : مفهوم الخطة التسو

ف التسو–1 تعر

ل حاجات المستهلكین  ة اكتشاف و تحو على انه عمل سلع و خدمات تتمتع إلىعرف التسو

ات هؤلاء المستهلكین . مع حاجات و رغ قة تتف مواصفات دق

النشاطات الموجهة أنهkotlerوعرفه  یتمثل  اعالتسو ة لإش ات من خلال عمل الحاجات و الرغ

ادلة . 1الم

ة  –2 ق ف الخطة التسو تعر

قي الأعماللمخطتعارف هناك عدة  : أهمهاالتسو

اته أداةنه عرف على أ• ة لنجاح المشروع و استمرار ح حیو

المستقبل عند جورج تیروعرف • ، ووضع و استخدام الفروض المتعلقة  الحقائ ار المرت أنه الاخت

النتائج المنشودة .الأنشطةتصور  ضرورتها لتحقی عتقد  2المقترحة التي 

ة–3 ة أهم ق الخطة التسو

عتبر جسرا للوصول أنلاشك  ه ، و أوالقائم لمشروعامنالمرجوة الأهدافتحقیإلىالتخط ام  المراد الق

مختلف الموارد المتاحة لتلافي احتمال " غیر  " مما متأكداحتمال " إلى" متأكدحثنا على الاستخدام الفعال 

حمله المستقبل .

لأساسیات التسویمحمود جاسم الصمدي ، بشیر عباس العلاق ، 1 م متكا و ال ل  م شا ن ، -، دار المناھج لنشر ، عمان ق ال رد لأ ص ، 2009ا  ،26.
أھمیة مخطط الأعمال التسویقي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، الأیام العالمیة الثالثة حول المقاولاتیة فرص مراد إسماعیل ، شلغاف بن أعمر ، 2

افریل 17/18/19الكلیة الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، ، وحدود مخطط الأعمال : الفكرة الإعداد و التنفیذ 
ص، 2012،  ،7.
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ة :ماأ فید في المجالات التال قي ف التسو 1التخط

یر العلمي و المنطقي في التسو)1 شجع التف

ل من إلىیؤد)2 فعال بین  ل ،الإنتاجتنسی و العلاقات الأفرادوظائف إدارةو التمو و التسو

العامة 

سترشد بها )3 ة  قي الفعال للأداءیوفر معدلات مثال التسو

ح )4 ة الأهدافساعد على توض ق التسو

.الأسواقینتج عن استعدادات لمواجهة التغیرات الطارئة في )5

عد على المضارات و المغامراتشجع العاملین في )6 على ال حولها التسو ة .إلىو تنبؤات مستقبل

قي )7 التسو اعتبر التخط ا أسلو قي في لإدارةعلم الاستهلاك و عادات الشراء و أنماالتغیر التسو

قي و فتح  جدیدة .أسواقتطور المنتجات و المنافسة و التجدید التسو

قي ت)8 التسو التخط ان ، نظرا حق ضات في التكلفة و الوقت و الجهد و المسافات و الم لأنهخف

ار السلع في منطقة  استخدام النماذج ، مثال اخت العلمي في نطاق محدود  عطي الفرصة للتطبی

له . محدودة من السوق قبل غزو السوق 

ا :دراسة السوق  ثان

ف دراسة السوق –1 نشطة المنظمة لجمع و تحلیل المعلومات الأمختلف أنهاتعرف دراسة السوق على :تعر

ة و  ق المستهلكین الذین تتوقف علیهم المؤسسة للاستفادة من القرارات التسو صفة عامة  السوق ، و  الخاصة 

ض المخاطر .  2تخف

دراسة السوق إعدادخطوات –2

ة خمسة مراحل  ق ةتتضمن الدراسة التسو ل الموالي : أساس ما هو موضح في الش

ة ، 1 هالعید فراحت ة عل قي و الرقا التسو للنشا ة في التخط ق رة ماجستیر،  قسم علوم التسییر ، غیر منشورة ، دور نظام المعلومات التسو ، مذ

اف . 87،ص، 2006المسیلة ، جامعة محمد بوض
ط2007، دار الخلدونیة لنشر و التوزیع، الجزائر ،.، تحلیل السوقیحیھ عیسى و آخرون 2 ص ، 1،  ،42.
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ل رقم ( ): یوضح مراحل إعداد دراسة السوق 01الش

ة لنشر و التوزع، الجزائر ،.مصدر :ال سى و آخرون ، تحلیل السوق ، دار الخلدون ه ع ، ص2007،1ح

،48

التالي :  ن التفصیل لهذه المراحل  م 1و

لة :  قالأولتحدید المش ة لهذا  ق لة التسو ة إذا" أنهمرحلة للدراسة هي تعرف المش ق لة التسو انت المش

لة هو جزء من النتیجة " عرفةف معنى تعرف و تحدید المش لة قابلة للحل ،  جیدا ، فهي مش

ار ذلك هو الخطوة  اعت لة ،  اكتشاف المش قي  حث التسو لة ) تعني، الأولىفیبدأ ال لمة (مش نحو حلها و 

ل خاطئ أنصطلاحي الاالمعنى ش سیر  ،و جعلها الأمورسیر أثر علىخطأ قد حدث مما أنأوشیئا ما 

قي  حث التسو یهدف ال لها ، وفي مجال التسو ة إلىتنحرف عن مسارها المخط ق لة التسو تعرف المش

ة .أو، الإدارةالتي تواجه  ق تعرف و اكتشاف فرصة تسو

م الدراسة : لة و ظروف تصم عة المش الهدف بنموذج یتلاءم مع طب و یتضمن الخطة المرسومة لتحقی

احث  حدد ال حثه إطاروجودها ، حیث  توب مصادر المعلومات ، اللازمة ل ل م ش عین  أوالمجتمع ، و 

ة ، تمهید أسالیب حث المبدئ قوم بتحدید تكلفة ال انات ، و  وفة و الهدف بین التكللمواءمةاو طرق جمع الب

حث على تحدید مصادر المعلومات ، طرقة اشتمل م ال ار العینة ، الجدول أوتصم حث ، طرقة اخت منهج ال

ذلك تكلفته المتوقعة . الزمني و

انات :  مجرد الانتهاء من للأخطاءتعرضا الأكثرتكلفة و الأكثرهذه المرحلة هي جمع الب حث و ، ف م ال تصم

م العینة  انات بتعدد طرق تبدأتصم ع الب انات ، وتعدد طرق تجم ع الب ة تجم حوث ، ومهمة إجراءعمل ال

حث المستخدم . ة و الملائمة لمنهج ال انات المناس ار طرقة جمع الب احث هي اخت ال

.49، 48یحیھ عیس و آخرون ، مرجع سابق ، ص ، 1

تعرف 

لة المش

م الدراسة جمع تصم

انات الب

تحلیل و تفسیر 

انات الب

م النتائج تقد
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ن الاطمئنان تعد مرحلة جمعحیث م حث ، ضرورة و مهمة ،وحیث لا  ة لل انات المطلو حث نتائج اإلىالب ل

اته  انات إذاإلاو توص حة وموثوق فیها ، لهذا تحتاج مرحلة جمع الب انات و معلومات صح اعتمدت على ب

انات إلى احث خاصة في حالة جمع الب طرة من جانب ال ة وس ةرقا ستلزم الأول أنالأمرمن المیدان ، حیث 

احث من سلامة  ال اعهاالتي تم الإجراءاتستوث ام وأإت ق انات المستقصیینن یتثبت من مد و جامعي الب

ة یتطلب  انات الثانو ة للب النس ة و  ة المناس ف الك ة المصادر یتأكدأنالأمرمهامهم  فاءة و جد احث من  ال

انات و  حث . أنالتي تقدم هذه الب موضوع ال طة  انات مرت تكون الب

انات : سعى اعد الانتهاءتحلیل و تفسیر الب ة  انات المطلو احث من جمع الب اتإلىل عدم أوصحة إث

انات التي تم جمعها و أساسصحة الفروض التي وضعت  تم ذلك من خلال تحلیل الب حث ، و ه ال قوم عل

عة و  احث طرقة التحلیل التي تتناسب مع طب بها ، وهنا یختار ال حث .أهدافتبو ال

ارها تؤدأهمتعد من  اعت یرفع إلىالمراحل  یتم في الإدارةإلىوضع التقرر النهائي الذ ا و الذ العل

ان التقرر یتضمن معلومات و استنتالقراراتاتخاذضوئه  ضاخاطئة القراراتاجات خاطئة ، فإن ، فإذا  و أ

ح  س صح الع

ةوهناك عدة خطوات  اعهالابد من أساس احل : ، في مختلف المر إت

ةدراسة النتائج -  الإحصائ

ةفحص النتائج -  حث الإحصائ لة موضوع ال ة للمش النس و تفهم معناها 

قة -  ة إلىالتوصل في ضوء الخطوة السا استنتاجات مبدئ

من دقة هذه الاستنتاجات و صدقها -  التحق

ات -  عتمد علیها في وضع التوص ة التي  وضع الاستنتاجات النهائ
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م النتائج :  تقد

انات و  اتعد الانتهاء من تحلیل الب احث بتحدید النتائج التي تم أوصحة إث قوم ال عدم صحة الفروض ، 

ات التي تقدم علىالوصول  اغة التوص جب إلیها و ص حث ، و لة موضوع ال تكون النتائج إنعلاج المش

ما یجب   ، ل دقی ش ة و قابلة أنواضحة و محددة  ات منطق 1العملي . للتنفیذتكون التوص

تحدید السوق المستهدف : - 3

هو تحدید السوق المستهدف للمشروع ، الأهدافمن بین  حوث التسو ة ل س تحدید جماعة محددة من أالرئ

المنتجات  الخدمات المقدمة .أوالعملاء الذین یخدمهم المشروع عن طر

سبب الأسواقعدم تحدید تلك نإحیث  لفشل المشروع ، وذلك  وجود المشروع الصغیر نأالمستهدفة یؤد

ة التي تم الأجزاءهو لخدمة تلك أصلا من قبل المشروعات الكبیرة .إهمالهاالسوق

ذلك فإن  حیث یتعلم البرنامجو المحدد و الواضح لعملاء المشروع المستهدفین ،  عتمد التسو قي الفعال  التسو

ن من الوصول  صا إلیهمیف یتم م السلع و الخدمات المصممة خص اعو تقد اتهم .لإش 2حاجاتهم و رغ

ة :- 4 ق البیئة التسو

ة على  ق التي أنهاتعرف البیئة التسو ذلك العناصر و القو المنظمة و  طة  ة المح مجموعة العناصر الخارج

اشر على تأثیرتقع داخل المنظمة و التي لها  ة في منظمات أداءم ق ة التسو ة الأعمالالعمل ق ، فالبیئة التسو

ذلك علتأثیرلها  ة و  اغة السى على ضمان المنظمة و قدرتها التنافس اسات و رسم و تنفیذ و ص

ما  ة ، و ق ات التسو ة أنالاستراتیج ادل ما بینهما على علاقة ت ة فان العلاقة ف ق ش في البیئة التسو المنظمة تع

ة و  ق ة للمنظمة .الإدارةتكمن مابین البیئة التسو ق 3التسو

ها المستقبلي  سلو ة و التنبؤ  ة و الخارج افة التغیرات الداخل عة  .وعلى المنظمة متا

ة لهم • ة ) : تتألف من مجموعة عملاء اقتصاد ة ( الجزئ اشر على المؤسسة ( بنوك ، تأثیرالبیئة الداخل م

... الخ ) إعلام، منافسون ، زائن ، ووسائل إدارات

60-58یحیھ عیس وآخرون ، مرجع سابق ، ص ، 1
ة ، 2 .125، ص ، 5، 2014، دار المسیرة لنشر و التوزع ، عمان الأردن ، إدارة المشروعات الصغیرةماجدة العط

(منظور متكامل )محمد عواد الزادات ، محمد عبد الله العوامره ، 3 ات التسو .61ص ، 1، 2012مد لنشر ، الأردن عمان ، ، دار الحااستراتیج
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ة • ة ) : تمثل المؤسسة مجموعة من العوامل المقیدة و المؤثرة البیئة الخارج ة من عواملأكثرإنما(الكل شمول

ة)  ة (الجزئ ستحیل تغییرها .البیئة الداخل ا ما 1وغال

SWOTتحلیل –5

مسمى  القوة و الضعف ، و الفرص و التهدیدات بتحلیل التقی ، و هو تحلیل SWOTالكلي لنقا

ا المهمة التي تحدث في بیئة وحدة )حدد (یلخص ة، و المقدرة الأعمالالقضا للمنظمة و التي تؤثر الإستراتیج

ر  ةعلى تطو 2مایلي : إلىو هي تقسم الإستراتیج

ة :- 1 ذلك لامتلاك تحلیل البیئة الداخل ة في السوق ، و عتبر عامل مهم للكشف عن الفرص الجاذ وهو 

ل وحدة من وحدات  ه للنجاح في استغلال هذه الفرص ، ف م إلىتحتاج الأعمالالمعرفة عن المنافسین ف تق

ل آني . ش الضعف و القوة  لنقا

صورة  ةفعناصر القوة تتمثل  ة و تحقیأساس م و القدرة على الحر فاءة التنظ ة أفضلفي  الانجازات الصناع

ة ، أالاقتص اتعناصر الضعف فهي تعني ضعف القدرة على صنع القرار المناسب في ضوء تحلیل مااد ان إم

على ذلك : الأمثلةو موارد المنظمة ، ومن 

ة : ق ة ، الجوانب التسو اعمثل سمعة المنظمة ، الحصة السوق واحتجاز الزون ، وجودة المنتج الزون ، وإش

ج ، وفعال ة الترو ة التوزع  ، وفعال ة التسعیر ، و فعال ة الاختراع وجودة الخدمة ، وفعال ع و فعال ة رجال الب

ل : ة المنظمة و الاستقرار المالي في المنظمة .التمو ، و مدیون النقد شمل ذلك وفرة الائتمان ، والتدف و

ع : ات في الوقت المحدد ، ومهارة التصن ة الطلب ع ، وفورات الحجم ، القدرة على تلب لات الب شمل تسه و 

ع التكنولوجي و  .الإنتاجأسلوبالتصن

م : شمل ذلك التنظ ع . الإبداعو انتماء العاملین ، الرادة و إخلاصو 3في العمل ، و أسلوب الإدارة المت

مالتسویق في خدمة المشروعغي اودیجیھ ، نبیل جواد ، 1 ط2008جد المؤسسة الجامعیة للدراسات لنشر و التوزیع ، ،  ص ،1، ،28،27.

ط–)، دار صفاء لنشر و التوزیع ،عمان استراتیجیات التسویق ( مدخل نظري وكميإیاد عبد الفتاح النسور ، 2 ردن لأ ص ، 1ا  ،145.
.146إیاد عبد الفتوح النسور ، مرجع سابق ، ص ، 3
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المنظمات01الجدول رقم ( ) التحلیل الداخلي لإحد

عناصر القوةعناصر الضعف

عدم وضوح التوجه الاستراتیجي  

تدهور مالموقف التنافسي ال

لات مهملة للعملاء  تسه

ة و الخبرة  الإدارةنقص الموه

تنفیذ الخطمعدل انجاز ضعیف في 

ة  ة الداخل المعاناة من المشاكل العلم

ل المتغیرات الضرورة في  عدم القدرة على تحو

ة الإستراتیج

الكفاءة الممیزة 

ة المتاحة  المصادر المال

ة جیدة  مهارات تنافس

معرفة جیدة للسوق 

ادة جیدة للسوق  ق

ة للمنتجات  ة العال النوع

ة ان تحسینات على المنتجات لإجراءمتاحة إم

ادالمصدر :  مي ) ، دار صفاء لنشر و عبد الفتاح النسور ، إ و  ( مدخل نظر ات التسو استراتیج

. 147، ص 1، 2012، الأردنالتوزع ، عمان 

ة - 2 تحلیل البیئة الخارج

ل عام تحتاج وحدات  ش سمى تحلیل التهدیدات و الفرص ، و ة إلىالأعمالو البیئ ة القو مراق

ة )الكل ة ( المنشأة ، الزائن ، و ة المهمة (عناصر البیئة الكل ذلك العوامل المتضمنة في البیئة الداخل

قیین ) حیث من المتوقع  عها على قدرتها في تحقیأنالمنافسین ، الموردین ، الوسطاء التسو تؤثر جم

اراتي أنعمال ، وهنا یجب على وحدة الأالأراح قي قادر على تقصي الاتجاهات تضع نظام استخ تسو

ن تحدید الفرص و التهدیدات المرافقة لها و و  م ة ، و منها  ق التطورات المهمة التي تحدث في البیئة التسو

ع .على القطاأوالمؤثرة على المنظمة 

سي  من الهدف الرئ ة جدیدة لذلك  ق فرص تسو ن أمامللمسح البیئي في خل م المنشأة ،  ومن خلالها 

التالي فإن الفرص هي  ل مرح ، و ش قها  ع المنشأة تحق التي تستط تحدید الفرصة التي تمثل حاجة المشتر

ة محددة ، ی ان معین من السوق خلال فترة زمن ة للمنظمة وقائع موجودة في م ة و غیر ماد نتج عنها فوائد ماد

ح .إذا ل صح ش تم استثمارها 
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ن النظر  م حث بین إلیهاومن الفرص المختلفة التي  ة في فضاء سوقي جدید : ال المیزة التنافس لتحقی

حث بین المجموعات  ةالصناعات البدیلة ، و ال حث بالإستراتیج ائعین ، وال حث بین سلسلة ال ین السلع و و ال

حث بین  ملة وال ة الجدیدة و االأجزاءالخدمات الم حث عبر الزمن .السوق ل

( التهدید ) السوقي اتجاه  مثل التحد ما  همرغوب تقود غیرتطورأوف اب إل قي أداءفي ظل غ تسو

ساعد في المحافظة على  عات راحالأمضاد  ارة أوو المب إذاالمحتملة و المعقولة التي الأحداثهي أخرع

قي للمنظمة .فإنهاما ظهرت  1تسبب ضرر حق

المنضمات  02الجدول رقم ( ) : التحلیل الخارجي لإحد

مي ) ، دار صفاء لنشر و التوزع :المصدر و  ( مدخل نظر ات التسو اد عبد الفتاح النسور ، استراتیج إ

. 148، ص1، 2012، ، عمان الأردن

ص ، ایاد1 ق ،  ساب ع  ج ر م ر ،  و س ح الن و 148عبد الفت

الفرصیداتالتهد

احتمال دخول منافسین جدد - 

عات المنتجات البدیلة -  زادة مب

طيء في السوق -  نمو 

اسات -  مناوئة سعرهس

ة -  التنافس زادة الضغو

نمو قوة المساومة للعملاء و الموردین - 

و حاجات المستهلكین أذواقتغیر - 

جدیدة في السوق أسواقإلىالدخول - 

الإلىإضافة-  منتج خ

تنوع المنتجات ذات العلاقة - 

ة-  ان التكامل العمودإم

في السوق أسرعنمو - 

اء -  في میدان الصناعة استراتیجیینالعمل مع شر
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الخمس لبورتر- 6 تحلیل القو

ل رقم ( الخمس للمنافسة حسب بورتر02الش ): نموذج القو

تهدید الداخلین الجدد المحتملین       

قوة تفاوضقوة تفاوض                                     

الموردینالزائنالمورد

تهدید المنتجات البدیلة     

ة جاالمصدر : قسنطینة صندرة سایبي ، سیرورة إنشاء المؤسسة ( أسالیب المرافقة ) ، دار المقاولات معة منتور

.31، ص ،2009، 

ل نجد أمن المؤسسة ، وتتمثل في : خلال هذا الش تؤثر على مح 1نه هناك خمس قو

ائن :• قة من طرف المؤسسات و الأسعارقوة الزائن على تؤثرالز ضاالمط ات على التكالیف و الاستثمار أ

السوق فحسب بل یجب التأكدف المؤسسة لهذا فلدراسة الزائن لا تكت ضامن تواجدهم على مستو تحدید : أ

ات المشتراة -  الكم

تكلفة التبدیل - 

تحسین الزائن -  السالأسعارمد الناتج عن تمیز المنتوج و صورة العلامة الإضافيعر ، أ

س له أنمنافسي القطاع :• عرض المنافسین ، ولهذا یجب على إلىتجه لم نإذامعنى أتحلیل الطلب ل

قوتهم و ضعفهم و منتجاتهمیدرس أنصاحب المشروع  ة ، ونقا ، وهذه إستراتیجیتهمو حصصهم السوق

ه .و التكالیف و مواصفات منتوجه والأسعارالدراسة تسمح بدراسة  محاولة التمیز 

ص ، 2009صندرة سایبي ، سیرورة إنشاء المؤسسة ( أسالیب المرافقة ) ، دار المقاولاتیة جامعة منتوري قسنطینة ، 1 ص   ،31 ،32 .

المحتملینو الداخلین الجدد 

منافسي القطاع 

شدة المزاحمة

المنتجات البدیلة

ائن الموردینالز
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ضع سقف الجدد و المحتفتهدید الداخلین: الداخلین الجدد و المحتملین • نماذج و للأسعارملین قد 

ة لمؤسسة جدیدة للاستثمارات الضرورة  من أ النس جل ردع المؤسسات الجدیدة للدخول في القطاع ، ولهذا ف

ات الحجمتجد الكثیر من حواجز الدخول مثل أقد  ه المؤسسات الكبرثر اقتصاد تتمتع  إلىظافةاالذ

ادرات و للأموالصورة علامتها التجارة و الحاجة  ثیرا ما نجدها تشجع الم ومة التي  اسة الح و س

المشروعات الصغیرة .

ةتحدد قوة مفاوضة الموردین تكالیف المواد قوة مفاوضة الموردین :• ما الأخرالإنتاجل ووسائالأول  ،

مدعلى جودة المنتجات ،التأثیرمنتجاتهم و أسعارتتمثل هذه القوة في تهدیدهم برفع  هذه القوة  ما ترت

ز الموردین ،  ثیرا ن تلا تجد موردا خارج هذه المجموعة أو أالمؤسسة قد ن أأتمر لفها  غیره و هذا ما قد 

انت تحصل على مواردها ( المواد أنأو ح المورد منتج نهائي لمنتجات المؤسسة التي  ةص ) منها .الأول

م تهدید المنتجات البدیلة :• قدرة منتجي السلع البدیلة على تقد من في مد علاقة منتج أفضلو تهدیدهم 

ل ان إذا/ خدمة ، ما  ش ةتكلفة أهذا المنتوج لا  للزائن .إضاف

ة  ق ات التسو ثالثا : الاستراتیج

ة/ 1 التكالیف : إستراتیج طرة  الس

ةتهدف هذه  تكلفة أإلىالإستراتیج المقارنة مع المنافسین و هناك عدة دوافع تحقی حوافز تشجع أوقل 

التكلفة  ات الحجم ، الأقلالمؤسسات على تحقی ة على منحنى التعلم الآثارو هي توافر اقتصاد أوالمترت

ض التكلفة و تحسین الكفاءة و  ونة من مشترن واعین سوق أخیراالخبرة  وجود فرص مشجعة على تخف م

السعر . تماما 

ة/ 2 یز : إستراتیج التر

ةتهدف  یز إستراتیج ة و الوصول بناء إلىالتر اعفي السوق ، من خلال أفضلموقع إلىمیزة تنافس إش

یز على سوق جغرافي محدود ، أوحاجات خاصة لمجموعة معینة من المستهلكین ، یز أوبواسطة التر التر

1معینة للمنتج .استخداماتعلى 

ة/ 3 التمیز : إستراتیج

ةتبنى هذه  طرقة فردة تجد التقدیر من العملاءالإستراتیج ة وهي التمیز  س رة رئ خلاف  و علىعلى ف

ة ادة التكلفة"إستراتیج ن ق ةمن أكثرون هناك أن" فإنه من المم تمیز واحدة في السوق اعتمادا إستراتیج

ة للمؤسسةبومعزة سهیلة ، 1 ة المیزة التنافس قظة في تنم رةدور ال ة ، مذ قسنطینة ، ، قسم العلوم الاقتصاد ماجستیر ، غیر منشورة ، جامعة منتور

. 56، 54،ص،ص 2009
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ن  م التمیز  الأیتخذأنعلى عدد الخصائص ذات الصلة و تحقی مختلفة مثل التمیز في أسالیبعدیدة و ش

المنتج التمیز في توزع  ا المنتج ، التمیز في طرقة تسو 1نظام توصیل المنتج للعمیل .أوخصائص و مزا

قي  ج التسو عا : المز را

قي )1 ج التسو ف المز تعر

ع استخدامها للتأثیر في المستهلك و  م المنشأة و التي نستط هو مجموعة المتغیرات التي تدخل في نطاق تح

قي حداثإ قسم المزج التسو ه و  ة لد 2: إلىالاستجا

ل رقم( قي03الش مثل عناصر المزج التسو  : (

طمیلة ، است:المصدر  اتالهام فخر ( راتیج قي ) ، إثراء لنشر و التوزع ، إطارالتسو و تطب نظر

225، ص ،1، 2012الأردن

قيعناصر ) 2 ج التسو المز

: المنتج أولا

ر )محمد بن عبد الله العوض 1 في الوطن العري ( الواقع و أفاق التطو ة ، الملتقي الأول التسو التنافس ات التسو ة العلوم ، استراتیج ل  ،

ة و التجارة و علوم التسییر ، جامعة الملك سع ة ، الاقتصاد ة السعود ر 16-15ود المملكة العر .6، ص ، 2002أكتو
عة ، 2 المعاصرعبد العزز مصطفى أبو ن .547، ص ، 1، 2006الأردن ، - ، دار المناهج لنشر و التوزع ، عمانالتسو

ر ع س priceال

ر عا س لأ ا

ت  ما و ص خ ال

ت حا و م س م ال

productالمنتج 

الجودة ،الخصائص

المودیل، الاسم 

، التغلیف التجار

ن  كا م placeال

قنوات التوزیع

تغطیة السوق

ن و ز ح م ع،ال وق م ال

ج  promotionالترو

ع  الإعلان،الب

الشخصي ،تنش

عات ،  العلاقات  المب

العامة

ر ص عنا

المزیج

التسویقي
p4
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ه تتحدد عناصر الأهمو الأولعتبر عنصر المنتج هو العنصر  قي ، فاعتمادا عل في عناصر المزج التسو

قي  الأخرالمزج التسو

طلبها المستهلك  اعالمنتج هو مجموعة من المنافع التي  ه .أوحاجة لإش ة لد 1رغ

ونات الملموسةالسلعة : ة و العلامة التجارة و الغلاف ، وغیر هي مجموعة من الم مثل الصفات الفیزائ

ة التي تحققها السلعة لمشترها . ة و المعنو مة الاجتماع الملموسة مثل الفوائد و الق

مة إلى( العمیل ) یؤدأخرهي أداء غیر ملموس مقدم من طرف (مقدم الخدمة ) إلى طرف الخدمة : ق

ة للعمیل مثل  النس م ...) مضافة  ه ، التعل احة ، العلاج ، الترف 2.( الس

ا : السعر  ثان

ف السعر: حصل علیها المشترهوتعر ة مواءمة المنافع التي  ن أوعمل م ة التي  م النقد الق أنالمستهلك 

ة معقدة ترت ة متعددةیدفعها ، وهي عمل ة وسلو ارات اقتصاد 3.اعت

ة السعر أهم

ةتكمن  ة للمنظمة في أأهم النس 4نه : السعر 

ة الأهدافلتحقیأداة-  م ة و التنظ ق التسو

م السوق أداة-  ة للعملاء إلىلتقس قطاعات وفقا للقدرات الشرائ

ساعد في تحدید حجم الطلب - 

العوائد و -  الإیراداتمصدر لتحقی

ة للمستهلك -  النس مؤشر على جودة المنتج 

ة للمنتج في -  انة و الصورة الذهن السعر أذهانساعد في تحدید الم مة  الق ر العملاء عن طر

طمیله ، 1 ( إطار نظرالهام فخر ات التسو قي )استراتیج .226،ص، 1، 2012لأردن ،عمان ،إثراء لنشر و التوزع ، وتطب
طمیله ، 2 ع الصغیرةالهام فخر في المشار .155، 154، ص ،ص، 2009، الأردن–، دار المناهج لنشر و التوزع ، عمان التسو
الخدماتهاني حامد الضمور 3 .141، ص2002،1، دار وائل لنشر والتوزع ، عمان الأردن ، ، تسو
، ص ص ، 4 طمیله ، مرجع ساب .162، 161الهام فخر
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.ساعد في تعزز العلاقة بین المنظمة و العمیل - 

ع ثالثا : التوز

للسلع و الخدمات ، من أن ة التي یتم بها التحرك الماد ف ة التوزع ، هو الك إلىإنتاجهاأماكنجوهر عمل

التوزع من ثلاثة عناصر العمیل ان و الوقت المناسبین و یتكون نشا ةالمرتقب في الم هي : أساس

ة ل ازة العلاقات اله ة السلع و الخدمات أو: وتتمثل في نقل ح ملك

اني للسلع و الخدمات النقل الماد ة التحرك الم على عمل نطو : و

للسلع و الخدمات و تشمل هذه المساندةالأنشطة الماد ة التدف جمع المعلومات الأنشطة: والتي تسهل عمل

ع ، والتدرج السلعي و التغلیف و الائتمان . ة و التنو ق التسو

ة التوزع بواسطة  لاء و غیرهم من منشآتوتتم عمل متاجر الجملة و متاجر التجزئة و الو ة متخصصة  ق تسو

ف ل الجزء الوسطاء الوظ ة هؤلاء الوسطاء في النظام التوزعي ، فإن تكالیف التوزع تش یین ، ونظرا لتعدد

قي .الأكبر التسو 1في تكلفة النشا

عا :  ج را الترو

ج : ف الترو عمل على هذا العنصر من عناصر المزج أنتعر قي  ةالتسو ة : الأسئلةعلى الإجا 2التال

عة و  یجدها المستهلك وما هو سعرها ؟ أینماهي هذه المنتجات ؟ وما مغراتها الب

س للمؤسسة  انت حقا جادة في الوصول منتجاتهاتترك أنفل محض الصدفة ، فإذا  إلىللتعرف علیها 

ة إلىالمستهلك فإن سبیلها  جي الاتصالذلك هو عمل أنشطةیتضمن قدرا من متكاملمن خلال مزج ترو

عات و النشر ، الإعلان عات و العلاقات العامة و المب ج المب ع الشخصي و ترو ستخدم إذن، والب ج  فالترو

ائعین و بین مختلف فئات المستهلكین ، عن طر ادل بین ال ة الت المعلومات الضرورة إمدادهملتسهیل عمل

سلع و الخدمات المطروحة للتداول عن ال

1 ، ةزد منیر عبو ق ة لنشر و التوزع ، نظم المعلومات التسو .120، ص ، 1الأردن ،  –،عمان 2008، دار الرا
الحاج ، سمیر حسین عودة ، 2 الخدماتعلي توفی . 16، ص 1، 2011الأردن ، –، دار الإعصار العلمي لنشر و التوزع ، عمان تسو
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ج  جي : عناصر المز الترو

جي و هي : الأنشطةأوالمزج من عدد من العناصر ، یتألف الترو 1الداعمة للنشا

على :الإعلان المخط ة و الهادف أسسهو النشا ة وعمل الطلب على السلعة اؤلعلم / الخدمة و خل

اعه ة مقابل أإش ل ة و الش الفن افة الضوا ة شرطة مراعاة  جر مدفوع وذلك من خلال وسائل النشر المناس

ه المتأثرة الایجابي في الجمهور المراد مخاطبته .الأثرلأحداثه و المؤثرة ف

عات ج ) المب (ترو ج تنش عات الجهود و الخطأو: ونقصد بترو المب م التيتنش تكرس خصوصا لتعظ

عات ، من خلال وسائل و  اتالمب ة في إقامةمختلفة ، مثل أدواتو آل ة و الشاملة و المشار المعارض النوع

ة و  ة الوطن ة و الزراع ةالمعارض التجارة و الصناع م ة و الإقل م المحفزات إقامةو الدول قات و تقد المسا

ة و ال عة( مثل العینات المجان م العرض داخل المتاجر و الب ا ) ، وتنظ ع التي تحمل إصدارهدا الطوا

ضات على  عات .الأسعارتخف م المب و غیرها من وسائل دعم وتعزز و تعظ

ون للنشر دورا أنتفضل تهناك مشروعاأنإلا"الإعلانضمه في خانة "إلىیلجأ رجال التسوالنشر :

ة الإعلانعن إداراممیزا و منفصلا  المشروع أوالطلب و لایدفع الشخص لإثارة، والنشر وسیلة غیر شخص

لا  ستفید منه مقا م الأمثلةثمنا له و من أوالذ ارعن النشر تقد ةالأخ أوالخدمة أوعن السلع الایجاب

الصحف ، و المجلات و الإعلامالمشروع ، بواسطة وسائل  و التلفزون ).الإذاعة( 

ع النهائي و جها الشخصي:الب ع و بین المشتر یتضمن إجراء مقابلة بین رجل الب شخصي الذ هو نشا

شرائها . السلعة و محاولة إقناعه  ة تعرفه  غ 2لوجه 

قي الخدمي تم أما ة لعناصر المزج التسو ورة و إضافةالنس ة لعناصر المزج المذ ثلاثة عناصر بنس

تتمثل في : 

(الناس): دالأفرا

م الخدمات فمن دون هذا العنصوإنتاجفي الأساسيالعنصر الأفرادحتل  ن ر سوف لاتقد تنتج أنم

. الخدمة و تقدم و تشتر

اس العلاق ، 1 شیر ع  ، الشامل و المتكاملمحمد جاسم الصمید ات التسو ، 2002،1الأردن ، –، دار المناهج لنشر و التوزع ، عمان أساس

.208، 207، 178ص ص ، 
2 www.djelfa.infa/vb/showthread.ph?t=70021.21:00
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مها فلمقدم الخدمة دورا مهما من إنتاجهالكل من مقدم الخدمة و المستفید منها دورا في استمرار إن و تقد

الوعود و البراعة  التزام  فاءو المهارة والصدق  س على الإ ینع من الأداءبها و الذ الجید و الفعال الذ

ن  م ة فعالة لخدمات المنظمة . أنخلاله  ج ل حلقة ترو ش رضا المستفید و جعله  المستفید فإن أماحق

ل الرضا المتحق ج لخدمات المنظمة من خلال مستو قوم دوره مهم جدا للترو التالي فإنه  اره ، و ع بإخ مجام

م الخدمة و أخر مها ، و الأداءمن الزائن عن خدمات المنظمة و العاملین فیها و حسن تقد الممیز في تقد

قومون  ع  ضاالتالي فإن هؤلاء المجام ارأ ع بإخ عن الخدمات التي تقدمها المنظمة و على هذا أخرمجام

النحو یتم انتقال المعلومات .

: م الخدمات  أومثل الدلیل المادالدلیل الماد ة الداعمة و المساعدة في تقد ة المستلزمات الماد البیئة الماد

اني ، ( م الخدمات ) و السلعالأجهزة، و المعدات و الأثاثالم م المستخدمة في تقد ة تقد التي تسهل عمل

یلعب دوراإن، الخدمة  متأثیرفي الدلیل الماد ح ذلك  الخدمة و  ة تسو المستفید من الخدمة على عمل

تلك الخدمة .دالخ ون جزء من النطاق الواسع لتسو رضائه عنها ، بذلك  1مة و مستو

ات ) : م الخدمة ( العمل ة تقد ة إنعمل ف ة الأسلوبأوالك النس عد حاسما  م الخدمة  یتم من خلاله تقد الذ

م الخدمة  ة تقد اءلمزود الخدمة و المستفید منها ، وتضم عمل ة أش ةفي غا اسات و الأهم الإجراءاتمثل الس

م الخدمة  عة من قبل مزود الخدمة لضمان تقد ة على نشاطات و إلىالمت ما تشمل هذه العمل المستفیدین 

ولات .بر  2تو

مي  التنظ المطلب الثاني : المخط

ة :- أولا شر الموارد ال شار تخط هو  ضاإل العاملة أ القو عرف الأفرادتخطأوبتخط أنهو 

ح من  ة الحصول على العدد الصح طرقة الأفرادعمل ة و في الوقت المناسب ، و  المؤهلین للوظائف المناس

ا ( الأفرادمقابلة عرض أوهو نظام توافأخر االموجودین فعلا)الأفرادداخل ( هؤلاء الذین سیتم و خارج

حث عنهم ) مع الوظائف المتاحة التي تتوقع المنظمة و جودها عبرأوتعینهم  ة محددة .ال 3فترة زمن

الخدماتمحمد جاسم ، 1 .82، ص ، 1، 2010الأردن ، –، دار المسیرة ، عمان تسو
الحدیثحمید الطائي و آخرون ، 2 ة للتسو لنشر و التوزع ، عمانالأسس العلم ازور .207، ص، 2006الأردن ، -، دار ال
ص ، 2007، المكتب الجامعي الحدیث ،الإسكندریة، مصر ، إدارة الموارد البشریةصلاح الدین عبد الباقي و آخرون ، 3  ،95
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ا ة : - ثان شر الموارد ال خطوات تخط

ام –1 الأعمارمن حیث : ( أوضاعهمدراسة شاملة عن إجراءالحالین و الموظفینعدد بإحصاءالق

ة ، المهارات اللازمة ، الجنس  ة، الخبرات ، القدرات ، المؤهلات العلم ان التطور و الترقي) إم

ا سنة ) وذلك في ضوء توجهات –2 ة القادمة (غال ین ضمن المرحلة الزمن تحدید عدد الموظفین المطلو

استحداثها و المن انجازها و التوسعات المنو ة من حیث المشارع المنو ظمة في هذه و خططها المستقبل

و الراضي .أسالیبالتطور التكنولوجي ...) و ذلك عن طر التنبؤ التقدیر

ا و الأعدادالمقارنة بین –3 ات المرحلة الأعدادو المؤهلات الموجودة فعل ة متطل ة لتغط و المؤهلات المطلو

ن تحدید الخطوات الواجب  م التوازن المطلوب .اتخذهاالقادمة و بناءا على نتیجة المقارنة  ، لتحقی

4– : ة و ذلك عن طر ة من خلال العمالة الداخل اجات المطلو ة الاحت یتم العمل على تغط

ةإجراء التنقلات الو • ف ظ

ة ا• ف ات الوظ لترق

عض الخبرات للموظفیناللازمین التأهیلتوفیر التدرب و • الطاقات الكامنة و الذین تنقصهم  أوذو

ة أعلى . ف المؤهلات لاستلام مراتب وظ

ا یتم العمل على تحدید المصادر المراد الحصول–5 ة داخل ة جزء من العمالة المطلو ام بتغط علىعد الق

شرة اللازمة من خلالها سواء عن طر أوالمختلفة الإعلامعن الوظائف في وسائل الإعلانالموارد ال

1استقطاب الكفاءات المتمیزة .

1 ، م الحمور طة ، صالح سل ةرولا نایف المعا شر ن إدارة الموارد ال ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ة لن م عل ة ال رف ع م ز ال و ن ر  دا ن ، –،  رد لأ ص 1، 2013ا  ،

.31،32ص ،
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مي -ثالثا ل التنظ اله

ه :  ف ر ع المشروع ت مي مخط ل التنظ ومثل اله ه أ لت ةه ر دا لإ التي تبین نشاطات ووظائف المشروع ، ا

ل  ص ىل شرة العاملة على المشروع .إل 1توزعها على الموارد ال

مي  ل التنظ خصائص اله

نهناك مجموعة من الخصائص التي یجب  مي و تتمثل في : أ ل التنظ 2تتوفر في اله

عة النشا:الملائمة  ون ملائما لحجم و طب

ة : قة للمؤسسة أالواقع عبر عن المهام و العمال التي تمثل الاختصاصات الحق ا و لكن  س مثال ل

ةالمرونة : ان ما یواكب إم ره  رتعدیله و تطو و ط ةأت ط ش دة ن د ج مت ما ال ه جات ا حت و ا ة  س س ؤ م م ال ها م و 

ات یوضح بدقة العلاقالوضوح : ةة بین المستو ر دا لإ و ا ست م وال ة ،  ط سل ت ال لاقا ع ل  س سل وت ن ،  ع ت  ةا ط ش لأن ا

ة  ختلف م ال

ساطة و عدم التعقید : هال س ى  عل د  ع رأسا ت  لا صا لات و ا دف ة الت و ول ا  اس الفعال بین أفق التنسی و تحقی

و  ت  عا طا تالق را دا لإ مو ا سا لأق و غیرها .ا

مي إعدادمراحل  ل التنظ اله

ر  دم دا ع ة : إ ل التال ح را م ال ة  م ظ من ي لل م ظ ل التن ه ال
3

ةالمنظمة أهدافتحدید –1 س قها :الرئ ن الواجب تحق م ار هذهو داعت ه لأ فا ي ا ره طا لإ ض ا ر ع م ال عا ال

ة  م ظ من ى ال ع س ت ذ ىال امها .إل عبر عن سبب و جودها و ق قه و  تحق

استنادا الأهدافوضع –2 اسات و الخط ة و الس ةالأهدافإلىالفرع س : یتم تحدید ووضع العامةالرئ

ف دا ه لأ لأا وء ا ض ى  عل ة  رع ة الف م ظ من ة لل م عا ف ال دا وه ل أ و ن الق م و  ة  م ظ من ة ال سال نر ي تحدید الأإ ف ف دا ه

1
 ، و م بل ه را ن إب س ةإدارة ح ع و دراسة جدواها الاقتصاد ة ، بیروت المشار ن ، –، دار النهضة العر ص ، 1، 2002لبنا  ،65.

2
ن ،  وا ض ر ح  د الفتا عب ود  م ح ةم م اكل التنظ ر ، مهارات إعداد اله ص م ر ،  ش و الن ب  ر د ة للت ر ع ة ال ع و م ج م ص ، 1، 2012، ال  ،34 ،35.

3 ، ( زد منیر عبو م الإدار اتهالتنظ ادئ و أساس ن م ما ع ع ، ز و و الت ر  ش ة لن م سا ر أ دا ن ، -) ،  رد لأ ص 1، 2006ا ،113 ،114.
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ة المختلفة ،  م اتها التنظ ماالمنشاة عبر مستو قوم إن حیث  عض ،  عضها ال طة مع  ل سلسلة مترا یتم على ش

مي بوضع  تنظ هل مستو داف ه وء أ ض ي  فف دا ه قأ س ذ ال و ست م ه .ال

اسات و تصنیف هذه الأهدافاللازمة لانجاز الأنشطةتحدید –3 دا و تجزئتها الأنشطةو الس ستنا : ا

ف دا ه لأ ي ل ة الت رع و الف ة  م عا تال شئ ن أأن م ة  م ظ من اللازمة ال اسات و الخط قها ، وانطلاقا من الس جل تحق

هذه  فلتحقی دا ه لأ ر ا صا ى،  م و تجزئة هذا النشاإل تقس العام للمنظمة ثم یجر ىتحدید النشا ةإل ط ش أن

مها و تجزئتها  ة و هذه یتم تقس س ىووظائف رئ ةإل ط ش م أن ن ث م و  ة  رع ف ف ظائ و ىو ةإل ط ش ة ، أن و ف ثان ظائ و و

م و التجزئة حتى یتم تحدید  ة التقس ذا تستمر عمل ءوه ا ع و أ م  ها م تو  ا ول ؤ س ح م ات محددة ، تص وواج

سا سا ن أ م ي  ف الت ظائ و ن ال و ك هالت د سنا دإ را لأف ها ل م ب ا .للق

ع الأ–4 ة ) :أوعمال في وحدات تجم م ن الوحدات التنظ ع مجموعات ( تكو م ج و  ة  زئ ج و ت م  س د تق ع

ة ط ش لأن ح لدینا ا بیرة ص ة ، مأعداد  ت ن الوظائف المتخصصة التفصیل دا ح و ل  ش ي ت والت جزاء غیر أأ

شا ن الن م ة  ط را يمت مال ج لإ غي إا ین ة للمنظمة ، وحتى یتم إنجاز هذا النشا ق ر ط وف ف  ظائ و ع ال م ج ز  جا ن

ومعینة  النظر أ ىتسلسل معین . د إل ا زد دأ ا دا يهذه الوظائف المتخصصة المتنوعة ، ع ةتأت م ه رة أ و ر ض و 

ع و دمج هذه الوظائف في مجموعات ، و تعیین شخص معین شتجم ل مجموعة ( مدیر ، مشرف ل رف على 

ب ...). راق م

ال ة للمؤسسة الأش القانون

ة :1 ة الفرد ي أ/ الملك و وه مس د لأق ا ش و أ ة  ك مل هاال ع س و و أ را  شا هاانت رع س و أ ن  و ك ي الت رف ها ش لإ حیث ا

ون  ة لشخص واحد  نهو المالك و المدیر و المستثمر و المستفید و المراقب في تعود الملك شرأ واحد ، و

نالقانون في مثل هذه المشارع  مة أ ، حیث بدون اسم المالك و ق ستقید في السجل التجار ن رأ وا عن و ال ل  ما ال

ما یجب  تمارسه ،  الذ نو نوع النشا لیلتزم آ و ص يأ دة ف م عت م ر ال دفات ك ال س م و  ة  س حا م ة ال ق ط م د ال البل

ه  ما یجب عل اناعلى مثل هذه المنشات  ح نأ ة في أ التسعیرة القانون ریلتزم  و م وفأ ع  ةالب م ظ ت أن ما عل و ت

ة . ول د ال

ات / 2 ت : الأشخاصشر ا ر ش ى  م س صت خا ش لأ هاا اء و تشمل لأن ة بین الشر ارات الشخص تقوم على الاعت

مایلي : 
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ات التضامن • ن شر م ن  م ضا ة الت ر ش ر  عتب م: ت ه ت أ ا ر صش خا ش لأ ي ا ص خ ش ر ال ا عت لا ى ا عل وم  ي تق الت

ف  ر ع ة ت ون ص القان و ص ل الن لا خ ن  م هاو  ن أن م ف  ة تتأل ر ش ص"  خا ش عیینأ ن طب م م  ه د د ع ل  ق اثنین و لا 

ام  حیث تعمل تحت عنوان معین للق للایزد عن عشرن ،  ما ع اء أ ون الشر ة مسؤولینتجارة و  صف

ع  ة في جم ة و على وجه التضامن عن التزامات و دیون الشر مشخص ه وال م اء فیها صفة أ تسب الشر ، و 

اء قابلة للانتقال للغیر  لاالتاجر ، و لا تكون حصص الشر ء " .إ ا ر ش ة ال وافق م
1

طة• س ة ال ة التوص اء : شر : تقوم على نوعین من الشر

وع  لالن و لأ ة غیر المحددة عن دیون ا ة الشخص المسؤول علیهم شر اء متضامنون ینطب اء : شر من الشر

ة من  سداد خسائر الشر الغیر ، وهم ملتزمون  ة و خسائرها لد مالشر ه وال م ك أ هنا ن  و ما  دة  عا و ة ،  ص خا ال

ة  ول ؤ س م ه  عاتق ى  عل ع  ن تق م ضا مت د  ح وا ك  ر رةش دا ن إ م ه  لاان ة ا ر ش نال ك ون هنأ را كث حد أ وا ك  ر ش ن  م

اء . متضامن وذلك حسب الاتفاق بین الشر

ة معینة في  ساهمون بنس اء المصون حیث  سالنوع الثاني : هم الشر ة و لایتدخلون في رأ رةمال الشر دا لإ و ا

ل حسب مساهمته في  ة و  سداد دیون الشر سعند حدوث خسائر یلتزمون  .رأ ل فق ما ال
2

ة المحاصة :• يشر س لها اسما خاص بها وه ة ول ة المعنو ومعدومة الشخص ن أ ط وا وم ماأ ة  س سجن ل

ها  سل ه ثمة حقوق و رأ و یترتب عل تمال فهي عقد لا ینشئ عنه شخص معنو ما زا اء دون الت ما بین الشر ف

ن ة تعتبر على أ ، وهي شر شخص معنو ة للغیر  هاتظهر الشر ة أن ر جا وت ة أ دن ض م ر غ عا لل ت ت م قا ذ ال

ن أ م ة  ر ش ه .ال جل

ات 3 الأموال/ شر

ة  ر ش د  م عت لت وا م لأ معنى ا ار المالي ،  نها على الاعت نفي تكو م الحصص أ ة قوامها یتمثل في تقد الشر

ة  ون م سال رأ ة ل ص خ ش ن  ع ر  ظ ف الن ر ص ها  ومال ء أ ا ر ش ص ال خ رش م لأ ر لنا ا س ف ذ هال ة أن ر ش ل ح

ل وا م لأ را دا ص مإ ه س ل ،أ و دا ة للت ت قابل ا ر ش ل  م ش لوت وا م لأ ة ا ة التوص ة المساهمة و شر مشر ه س لأ .ا

ع الصغیرةجهاد عبد الله عفانة ، قاسم موسى أبو عید 1 ن ، إدارة المشار ما ع ر و ز ا ر ال دا ن ، –،  رد لأ ص ، 2004ا ص،   ،28 ،31.

2
ل ،  ه د  م ح ة ، القاهرة ، ، مهارات إدارة المشروعات الصغیرةم ص 1مجموعة النیل العر  ،50
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ة المساهمة :• يشر قسم فیها وه ة التي  سشر ل رأ ما ىال مإل ه س و أ سا سأمت و ل ،  و دا ة للت و قابل ة  م ل ة الق

قدر ة  اء عن دیون الشر ة فیها الشر م د مق ة ال ص ح ىال ة إل ر ش ر أال د مق ه س لأ ي ا ك ف ر ش ها ال ك متل ي  سالت رأ

ة . ر ش ل ال ما

ة • ة التوص اء المتضامنین و هم ذاتي :الأسهمشر اء : الشر ة على نوعین من الشر وتتضمن هذه الشر

ة  ة التوص اء المتضامنین شر اء المساهمین و للشر ز القانوني للشر ةالمر ط س ء أنناماال ا ر ش د ال ج ن

وع المتضامنین ف ذا الن ه سأي  ن  و ص و م ء  ا ر ش ن ال قدر حصتهم في م ة  سلون عن دیون الشر ة رأ ر ش ل ال ما

لا نإ ة أ مال ح ن  م م  ه ء  ؤلا مه ه س لأ ى ا عن مم ه ة أن اء المساهمین في شر ز القانوني للشر موجودون في ذات المر

ة . م ه سا م ال
1

عة المختلطة / 3 ة ذات الطب الشر

ماو  ة أ ة المحدودة ، فهي مزج من شر ة ذات المسؤول صالشر خا ش لأ ة ا ر ش لو  وا م لأ ة ا ر ش ه  ش ي ت ه ، ف

ص خا ش لأ ن ا نم اء فیها قلیل لا یجوز أ نعدد الشر ن أ ع ق  و هاشرك ، و انه لا یجوز 20ف س س رتأ ط ن  ع

ة  ه شر لأالاكتتاب العام و انه لا یجوز لها سندات قابلة للتداول ، وهي تش لا وا بتحدید م ما یتعل خاصة ف

ل شرك  اء و انتقال حصة  ة الشر ىمسؤول ما یتعلإل سورثته و ف س ها .بتأ رت جا و ت ة  ر ش ال

الإنتاجيالمطلب الثالث : المخط

ف الخطة –1 ةتعر الإنتاج

ط خ جت لإنتا ف ا ظائ و ن ال م ة  ف ظ و و  رةه لإدا ة  س رئ جال لإنتا ة التي یتم من خلالها تحدید ا ، فهي العمل

ص تلك المصادر  ذلك تخص ة و  ة المستقبل اتها الصناع المصادر التي تحتاج المنشأة لغرض تنفیذ عمل

ض  ر غ جل دإنتا د ح م ت ال وق ي ال ة ف و طل م ع ال سل لو ال 2التكالیف .أق

رة ، 1 و م ع ر  ما الجزائرع ر الوجیز في شرح القانون التجار زائ ج ة ، ال رف ع م ر ال دا ص ،2009،   ،190-192.

2
ل ،  ض د الف ؤ ةم مي مع حالة دراس ة الإنتاج ( منهج  و مراق ع–) ، دار المرخ ، لنشر و التوزع ، الراض تخط ة ال ك مل م ة ، ال ة السعود ، 2007ر

.26ص 
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ل  مث ضاو ت ة أ ط جخ لإنتا ل ا خ د رةم دا لإ ة ا ول د ج ة  غ ا ص ا ل عل جال لإنتا ةا س رئ شف عام یبین ال ة  مثا و هي 

ل  د ع م ه  جف لإنتا دة ، ا د ح م ة  زمن ت  را ل فت لا خ ب  و رغ م وال ل أ د ع م ل ر ا ع م ف  ش ي  جه ن إنتا و ك وتت ع   صن م ال

ة  ط جخ لإنتا ن : ا م
1

ة -  ق سا ت ال عا مب ة ال ط خ ة  رف ع وم ق  و س ة ال حال ة  س را د ل  لا خ ن  م ي  ستقبل م ب ال طل ال ؤ  التنب

رة -  ش ا م ء ال لا م ع ت ال ا طل

ة -  ط جخ لإنتا لا مث ادة المست ه الق تبتغ ن و ؤ الطموح الذ م د  ي البل ة ف عل ا ش ن إ م ي  حل م ق ال و س ة ال ج حا

ا . عها محل المنتجات التي یتم تصن

الإنتاجخطأنواع–2

ى  سعل سا طأ خ لل ط خ رة الت ن التمیز بین ثلاث أنواعفت م ة  ي الإنتاج ه ط خ ن ال : م
2

ةالخطة 1- 2 ة الإنتاج ذ:الأجلطو ه ع  ض و جه الخطة لتحدید مستوت لإنتا ن ا ع د  ز دة ت م و ل ل  ستقب م ي ال ف

ل  ص د ت وق دة  ح وا ة ال سن ىال ىإل حت ت  وا سن س  م ا ما توضع هذه الخطة خ لة أكثر وغال أهداف طو للتحقی ج لأ ا

شا ة للن م عا طا  و ط خ د  د ح يو ت ج لإنتا ى ا عل و ة  م ظ من ي ال ت ف ا مل ع خو ال وء  ة ض طاق ة ال .ط

ذ:الأجلنتاجة قصیرة الخطة الا 2- 2 ىه الخطة تشیر وه ةتحدید تفصیلي إل ط ش لأن ةل ج لإنتا ت ا را ي فت ل ف تق

د ح وا ر ال ه ش ن ال ذع ي ب ىلك تشیر وه ت مایدعى بجدولةإل ا مل ع .ال

ة متوسطة الأجل3- 2 خ:الخطة الإنتاج ي ال ل إطة التي یتم أعدادهاوه ش و دة)  ح وا ة  سن ة ( م د رة قا ي لفت مال ج

مع أنها في الواقع تضم خططا تفصیلة من أشهر السنة .

ة  ط خ ن  جفا لإنتا ة ا ط س و لمت ج لأ ت تتضمن وضع تقدیرات إا ا و ست م ة ل مال جج لإنتا رة ا ل فت ك ن ل و ز خ م و ال ة  مال ع وال

و  د م  عا ل ال لا وتخصص لنوع معین من المنتجات ن خ مأ سا لأق ون ،ا ف و د ه ذال ه م ل عا ه الخطة هو الوصول ال

ى بین حجم الطلب خلال فترات الخطة .إل الموائمة و التوفی

1
ر ،  ز زم م  ع اتمن ن إدارة الإنتاج و العمل ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ن لن را زه ر  دا ن ، –،  رد لأ ص ، 2008ا  ،103.

الحسین ، 2 الإنتاج و مراقبتهمحمد ابدیو ن تخط ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال دا ن ، –،  رد لأ ص  ، 20121ا  ،52 ،53.
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: الإنتاج تخطأسالیب- 3

:في مایلي الأسالیبوتتمثل هذه 
1

ة 1- 3 ان ة من :الجداول والرسوم الب ان ق الالجداول و الرسوم الب ر و ي تلتاط ة  ر ج ى الت عل وم  طأق خ وفیها ال

اجات الطلب المتوقع مع الطاقة الموجودة  .یتم مقارنة احت

ت  ا ج رات ست لا ن ا م ة  ختلف م ل ال دائ س الب ر د ل ت و دا ج ة ال حال ي  عفف ا ش ة لإ ج رات ست ل إ ك د ل ع و ب  طل ص ال خا ل  و د ج

ذ ه ة  كلف ه ت لال خ ن  م ب  س ةه ح ار ،الإستراتیج تم اخت ةو ج رات ست لإ ة ّ ا كلف ت الت لذا لأق .ا

ة  حال ي  ما ف ة فإأ ان وم الب س ر ه ال عبرن اني  ب جیتم رسم خ لإنتا ة ا ط خ ن  و ع ة  رح مقت رال خ و أ ب  طل ن ال ع ر  عب

ظهر مقدار الاختلال  جبین الطلب الفرق بین الخطین  لإنتا .وا

ذا-  ب أفإ طل ن ال خا ن  م ل  جق لإنتا ض ا ق فائ ر ن الف جا مخزون إنتا ه  حتف

الطلب أعلى من خذاإ-  جان خ لإنتا عا ا غیر مش ان الفرق طل

ة2- 3 ل : البرمجة الخط و ص و ي ال ه ة  ط خ ة ال ج رم ج الب ذ ما ىن ل إل ح لال مث لأ ص الموارد ا لات تخص لمش

م الرح في ظل قیود معینة ، و تفترض  ض التكلفة و تعظ النادرة على عدة استخدامات متنافسة ، بهدف تخف

ة  ط خ ة ال ج رم نالب ة .إ العلاقة بین المتغیرات علاقة خط

ة :الأهدافبرمجة 3- 3 ط خ ع  ض و ى  عل ة  ض را ة ال ج رم م الب ظ ع م وم  جتق د ، إنتا ح وا ف  د ه حق ة ماأت ج رم ب

ف دا ه لأ هاا د فإن د ع ح بت م س فت دا ه لأ ف،ثم ترتب هذه ا دا ه لأ قا ا هاط ات و ول ى لأ عل ل  م ع م ال ت و ع،  ا ش فإ دا ه لأ ا

ت  ةذا و ول لأ ة ا عال ولاال فیلیها أ دا ه لأ لا لأق ةا م ه فان تعارض بین وإذا، أ دا ه لأ ى ا عل ل  م ع ل  ح ن ال فإ

فتحقی دا ه لأ ت ا ةذا و ول لأ ب ا سا ح ى  عل ة  عال فال دا ه لأ لا لأق ةا م ه .أ

وناته الإنتاجيالنظام –4 و م

ن بواسطته تمثل  م ل أهو مفهوم حدیث  م يع ج لاإنتا ع و  ه  ونات م ى  عل ف  ر ع ت بقة هذه و الت ونا م هاال ض ع

رهاو  ففي تحقیأث دا ه ل أ م ع ذا ال يه ج لإنتا ضم هذا النظام نظامین فرعیین ا ماو عادة ما  ه دا ح ت أ ا مل ع ل

ل  و ح يالت ج لإنتا رو ا خ لأ ة حیث یتكون النظام الفرعي ا لللرقا و لأ ن : ا م
2

1
د ا ب ، عب ا د ح  ة جدیدةلفتا رة ، إدارة الإنتاج رؤ ه ص2001، القا .99- 96ص، -،

شوت 2 ص ، ، إدارة الإنتاجنبیل جاد  س ،  و س ة قناة ال ع م جا  ،24.
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ر - ص تعن لا خ دا م و ال ة  طاق و ال ر ش ل ال م ع و ال د  وا م ب ال جان ن ب م ض و تت س:  ل رأ ما ال

ت - ا مل ع ى  عل ل  و ح ر الت ص جعن لإنتا ا

ت - وما عل م و ال ت  ما د خ و ال ت  جا منت ن ال م ض ي تت ه و  ت  جا ر خ م ر ال ص عن

سي في النظام الفرعي الثاني ( النظام الرقابي ) حیث نجد الأخیرةوهذه  تنأتعتبر العنصر الرئ لا خ دا ظام م الن

ات  ةهي المعلومات عن سیر العمل ج لإنتا وا ها  ج ة و نتائ ح ح ص ت ت ما عل ي ت ه ت  جا ر خ م ذال م غ ظا ها ن ب

ل  و ح يالت ج لإنتا ي ا رقاب م ال ظا ى الن م س د  ةوق ذ غ ساالمرتدة لاعتماده الت سا ي أ ت الت وما عل م ى ال ن یتغذعل م ها  ب

م  ظا يالن ج لإنتا دة ا رت م ت  وما عل م ي  ه هف ن إل المعاییر التنفیذع مقارنة هذه المعلومات  قوم النظام الرقابي  وو  أ

ما  د مق دة  د ح م ت ال ا و ست م ءال دا لأ وم ل ق رو دا ص ت بإ ما عل ةالت ح ح ص بجودة الت جاللازمة سواء فیها یتعل لإنتا وا أ

ومیته  ن أ وهتنفیذزم ت أ لا عد ءم دا لأ ر ا ص عنا ة ل زمن ج.ال لإنتا ا

المالي  ع : المخط المطلب الرا

المالي 1 ف المخط / تعر

ف  ة :الأولالتعر ه شر ما ستكون عل التنبؤ  ذهني یختص  نشا المالي  لالتخط وا م لأ ت ا را ي الفت ف

ة  ل الوسائل التمو واللاحقة تمهیدا للاستعداد المسب ة .أ 1الاستثمارة المناس

ف الثاني : ف التعر ر هع ة التي تقوم على تحدید الهدف و التنبؤ ، أن ط ة التخط و وإذاالعمل ه ف  د ه ن ال ا

معین من  مستو لأتحقی حا و را ه ؤ  ن التنب داة، فإ لأ عات اللازم ا ل من حجم المب التي تستخدم في تحدید 

عات . هذه المب اجات اللازمة لتحقی هذا الهدف و الاحت 2لتحقی

المالي أهداف/ 2 التخط

ة تحدید مصادر  المالي هو عمل لمن خلال تعرف التخط وا م لأ ة ا فلتلب دا ه الاستثمار التي من بینها أ

3ما یلي : 

، ص ، 1 ارنة ، مرجع ساب .229لال خلف الس

2
س ،  و را د م ان ول ف  ط ة للمؤسساتعا ل و الإدارة المال ر ، التمو ص م ي ،  ع م جا ر ال ر الف دا ص ، 2008،   ،147.

3
ي ،  م م د الت ؤا د ف ش ر ي ، ا م ع ه الن ن تا دنا المالي ( اتجاهات معاصرة )ع ن التحلیل و التخط ما ع  ، ر و ز ا ر ال دا ن ، –،  رد لأ ص  ، 2008ا  ،169 ،

170.
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شأ–1 من دة ال ع سا ما یجعلها م ة و  ة المستقبل اجاتها المال رة في تقدیر احت كث ت أ ا طل مت ة  ى تلب عل رة  د هاق داف ه أ

و . م ي الن ف

لضمان توفیر –2 وا م لأ ها ا ة ل ج حا ر ال و ه ظ د  عن ة  كاف لال أق لفة و ن من  م ما 

تحدید المزج –3 ل المالي للمنشأة عن طر م الفاعل لله لالتصم مث لأ م ا ل ، وان تصم من مصادر التمو

بدوره  ل المالي یؤد ىاله مة المنشأة (ثروة حملة إل م ق متعظ ه س لأ ) ا

اسات و تأ–4 تطیر الس ءا را ج لإ جهود ا دلتنسی را لأف ضما ل الذ الش ن ووحدات العمل و مراقبتها و 

فتحقی دا ه لأ .ا

ل التمو

ت  سا س ؤ م ج ال حتا ىت ل إل و م هالت ع وا اجات السنوأن ة الاحت ة وذلك لتغط س س ؤ م ها ال ر ب م ي ت ة الت رئ طا ة ال

ل ینقسم  ىوالتمو ة إل لاث ة:ث س مصادر رئ

ل قصیر )1 الأجلالتمو

و  م ن الت م وع  ك الن ذل و  ي أ وه ها ف حقاق ست رة ا ن فت و ك ي ت ب ل الت نغل ا ح لأ ي : ا ه وع  ذا الن ه ر  د صا م ن  م و  ة  سن
1

عالائتمان التجار و  وه لارة عن الائتمان قصیر :  ج لأ ه ا ح شراء من ام التاجر  عند ق المورد للتاجر المشتر

ض  ر غ ب  سا ح ى ال عل ع  دةضائ عا في إ مثل الائتمان التجار مة للمورد و  عها و من ثم تسدید الق قب را و ع أ دف ال

ة دائن م ال م ذ .و ال

يالائتمان المصرفي وه التزامات قصیرة :  ة من البنوك  لمقدار القروض التي تحصل علیها الشر ج لأ حیث ا

ة المالي  ز الشر طلبها البنك بناء على مر ضمانات  حددها البنك و  لا تزد مدتها عن سنة مقابل فائدة معینة 

ة . مان لائت ها ا عت م س و 

1
ن ،  و ر خ و آ ر  صا ع د ال شا والإدارة و التحلیل المالير ر  ش ة لن ر ر الب دا ن ،  ما ع ع ،  ز و ن ، –الت رد لأ ص ، 1، 2001ا  ،80 .
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الأجل2 ل متوس ) التمو

م  د خ ل أصول ثابتة أوست ة تمو ون لتغط أن  ل حاجة دائمة للمشروع المقترضة  ل لتمو مثل هذا التمو

ل  ه هو اعتماد فترة التمو عل ل مشروعات تحت التنفیذ و التي تستغرق عددا من السنین ، لذا فإن المتف لتمو

مته من  ل حیث یتم سداد ق ولد من سنة إلى خمسة سنوات في هذا النوع من التمو ي تت ة الت د ت النق دفقا ل الت لا خ

ي :  ل ف و م ذا الت ه ر  د صا م
1

ة متوسطة الأجل عد إن: القروض المصرف بیر في هذا النوع من القروض ف ت للبنوك التجارة دورا  ان

ل قصیر الأجل ، اتجهت البنوك التجارة إلىت و قتصر في التعامل المالي على التمو ت  عا و ر ش م ل ال و م ت

شآ من و ال ر ق ل ت  ص و ت ة  سن ى ال عل ها  رت د فت ز ل ت ج لأ ة ا ط س و مت ىض  دد إل ح م وع ال ذا الن ه ي  م س و ت ،  وا سن س  م خ

ا یتم تسدید هذا النوع من القروض على  القروض متوسطة الأجل ، وغال ة خمس سنوات  بین فترة السنة و نها

ل  یتم أش مها قسا عتحدید مواعید استحقاقها و ق و ر ش ي  و ف ة  و سا مت ن  و ك د ت ي ق ن الت و و ض ،  را لإق د ا ق

سعر الفائدة للقروض متوسطة أعلى من سعر الفائدة للقروض قصیرة الأجل .

استئجار الأصول  ل  لا من : التمو مثل ش ل ،  استئجار الأصول على انه استئجار تمو ل  ینظر إلى التمو

ه المشروع للحصول على الأصو أ ل أخر یتطل ش حل محل أ ل و هو بذلك  ال التمو ها ش ان م ن بإ و ن  أ ل 

الاستئجار و فوائده التزامات ثابتة على المشروع  مثل قس ة و  مة الأصول المطلو الاقتراض للحصول على ق

.المستأجر یجب الوفاء بها 

ل 3 ل طو الأجل)التمو

ل  ل طو لالتمو ج لأ ء ا را ج و إ وع  ر ش م ي ال ع ف س و ض الت را غ لأ م  د خ ست ما  دة  لالتحسینات و عا دا ستب ل ا و ص لأ ا

الإنتاج و  ة و الأصول التي من المتوقع أن تبدأ  لالثان لا غ ست لا و ا وه ح  ض وا ك  ذال ي  ب ف سب و ال ر  كث ة فأ سن د  ع

ل  لة قد تصل إلى عشر سنوات و تنقسم مصادر التمو عد فترة طو السداد  أن هذه  المصادر سوف تستح

ى : ل إل ج لأ ل ا و ط ال

ة السندات :• م ت ق ذا ة  مال ق  را و ي أ ةاه م ة س م عا ة ال م ه سا م ة ال ر ش ها ال ح ر ط ل ت و دا ة للت دة قابل ح بوا كتتا لا ل

ت . وا سن ة  س م خ ن  ع ه  مدت ل  لا تق ن  ى أ عل ض  ر ى ق عل ل  و ص ح ص لل خا و ال م أ عا ال

1
ي ، رائ م سا م ال ش ها ن  دنا ة (المدخل الكميالإدارةع ن المال ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ن لن را زه ر  دا ن–) ،  رد لأ ص، ،1997،ا ،279 -281
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ة• الإدارة و تصدر هذه الأسهم العاد الحصول على أراح و ح : وهو جزء من رأس المال تخول صاحبها ح

ة  م عا ة ال م ه سا م ت ال ا ر ش ن ال ع م  ه س لأ مة ا ون لهذه الأسهم نفس الق ةو  م س لا .ا

التاالأسهم الممتازة :• ة جزء من صفات السندات و  لي هذه هذه الأسهم تحمل جزء من صفات الأسهم العاد

م ا ذات ق ةالأسهم هي وثائ م ة س ك مل ها  مل حا ل ح و  وع  ر ش م رها ال د ة ص م ل ق د عا وع  ر ش م ن ال م زء  ج

ه م ه س .أ
1

اح المحتجزة :• سعى المشروع من خلال مجمل نشاطها الأر صادتمثل الأراح الحصیلة أو الثمرة التي  لاقت ا

و  ها  ق حق ى ت ة للمؤسسات و إل س عتبر الرح أحد الأهداف الرئ و  یتناسب و حجم النشا ل الذ الش إنضاجها 

ن توزعها على المساهمین أو  م حتفاالأراح  لا رها .ا ما ستث ض ا ر غ ها ل ب

حلة الأمد:قروض طو• ي ت ة الت م ه م ق ال ر ط ال د ح ل إ مث ل ت وا م لأ ى ا عل وع  ر ش م ها ال جب و م ل  ها ص جات ا حت ل ا و م لت

و القواعد التي یتم  للشرو ة السداد خلال فترة تتراوح بین سنة وعدة سنوات وف و تكون هذه الأموال واج

ق لإنفا .علیها بین المشروع و المقرضا
2

المالي  ونات المخط م

ة –1 المیزان

ة على  هاتعرف المیزان ة المؤسسة في وقت ما ، أن ة لوضع هاإصورة فوتوغراف ي أن ة الت س س ؤ م ة ال م ذ ر  ه ظ ت

ر  ص عنا ي  ل ف مث لتت و ص لأ ة، ا ع م جت م وم  ص خ ر ال ص عنا ة أو م ذ  ( و عن م و  ي أ ع طب ص ( خ ش ل  ك ن ل فأ ن تتأل م

ة. ة وعناصر سال 3عناصر موج

ة : عناصر المیزان

ل)1 و ص لأ ف: حیث ا ة تتأل ع و م ج لم و ص لأ ث:ا لا ة ث زئ ج ت  عا و م ج م ن  م

ة : الأولىالمجموعة  ر التال ص عنا ن ال م ض وتت ت  را ما ستث لا ى ا م س : ت

ف -  ر صا م ةال د دا ع لإ ة و ا حث و التنقیب ، مصارف الدعا مصارف الدراسات و ال ر:  ها ش لإ ا

شهرة المحل -  ة ) :  م المعنو ة( الق م الغیر الماد الق

1
ص،  ق،  ساب ع ال ج ر م ن،ال و ر خ و آ ر ،  صا ع شاد ال 97،86ر

2
ي رائ ما س م ال ش ها ن  دنا ص ، ع ص،   ، ساب ع ال ج ر م 288،293،ال

ة العامةمحمد بوتین ، 3 ة، الجزائر ، المحاس ص،2003،3، دیوان المطبوعات الجامع ص  ،9-11
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ي-  ض را لأ ف ا ختل هام ع وا ي: أن ض را و أ ء  تالبنا شا ر و  ال

جتجهیزات -  لإنتا ق ا ر ط ي  ان م ت: ءا شا لو إن ت النق دا ع م ة ،  فن

ة ، معدات -  اني اجتماع م ة :  تجهیزات اجتماع

استثمارات قید الانجاز- 

ة ى المجموعة الثان م س وت ت:  ونا ز خ م ضائع ، مخزون الموارد و اللوازم  ال مخزون ال وتتضمن : 

ن الثالثةالمجموعة م ض وتت م) : م ذ ق (ال و حق ى ال م س م: ت ه س لأ اء و غیرها.ا والسندات حقوق المؤسسة اتجاه الشر

ف: الخصوم )2 مجموعة الخصوم من مجموعتین جزئیتین هما :وتتأل

ن :الأولىالمجموعة  م ض لو تت وا م لأ ة ا ص ح ة ( ال ص خا وال عند أ ة  م د مق ص ال ص ح سال س ة ، التأ ضاف م غ ال ال م ، ال

ن ت ، إ د ج تو طا ا حت لا ...) ا

ة : هاوتتمثل في الدیون المجموعة الثان ع وا ة أن ختلف م لة متوسطة وقصیرة ال ل(طو ج لأ )ا

ات النتائج –2 جدول حسا

ة تبین لنا النتیجة المتوقعة في مرحلة  س قة رئ ما توفر لناهو وث دالتقدیرات  خ لا ة  ص ر ن الف ع ة  مل شا رة  ظ ن

ة . رقا ة ال حل ر م ي  ل ف لا غ ست لا ت ا رافا ح ان
1

نقطة التعادل –3

ل  د عا ة الت ط د بنق ص ق وو ة أ ةما تسمى عت ود د ر  م بین ال عندها التساو ة الإیرادات، النقطة التي یتحق كل ال

ة لناتج معین ،  حالنقطة التي لا تكون فیها أو التكالیف الكل را ر .أ سائ خ لا  و 
2

طرق تحلیل نقطة التعادل : 

ل  ص و ن الت ىم ل إل د عا ة الت ط مانق ا إ ان وب استخدام الطرق الجبرة من خلال الاعتماد على المعلومات لسنة أ

معینة .

1
د ،  م ح م س  و ر ة ف ة ، الجزائر ، -للتسییرأداة فعالة -الموازنات التقدیر ص ، 2001دیوان المطبوعات الجامع  ،243.

2 ، ساو قي )اظم جاسم الع وتطب م المشروعات ( تحلیل نظر ة و تق الاقتصاد مادراسات الجدو ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال دا نن ،  رد لأ ، ا

ص ، 2002،1 .191-190ص 
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ة :- 1 ان قة الب ل الأسالیبیتم تحدید نقطة التعادل وفالطر مث ود م ع ر ال و ح م ل ال ع ج ك ب وذل ة ،  ان الب

ماو التكالیف ، الإیرادات ر أ و ح م يال لأفق ل ا مث جف لإنتا وا عات ثم یتم رسم منحنى أ ذالإیرادالمب ي ، ال كل ال

ه ،  عل ة  ط ل نق ل  مث ات الإیراداتت من مستو ل مستو جالمتوقعة وعند  لإنتا ما یرسم منحنى التكالیف ا  ،

ات  من مستو ل مستو إجمالي التكالیف الثابتة و المتغیرة وعن  ه مستو ل نقطة عل تمثل  ة ، الذ الكل

ج لإنتا ةا ضاف ىإ ح نقطة التعادل من إل ن توض م رسم منحنى التكالیف الثابتة و منحنى التكالیف المتغیرة ، و

ي :   ي التال ان ى الب حن من ل ال لا خ

م ( رق ل  ش ة لحساب نقطة التعادل): 04ال ان الطرقة الب

قي ) ، المصدر: وتطب م المشروعات ( تحلیل نظر ة و تق الاقتصاد ، دراسات الجدو ساو اظم جاسم الع

ن  ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال ندا رد لأ ص ، 2002،1، ا  ،191.

ة : - 2 اض قة الر ل الطر ص و ن ال ىم ة :إل ا من خلال المعادلات التال 1نقطة التعادل راض

عات الإیراد ة المب م حدة xالكلي =  وا دة ال ح و ع ال ر ب ع س

ة = التكالیف الثاب كالتالتكالیف الكل ف المتغیرة یة + الت

ة  م ج= التكالیف الثابتة +(  لإنتا لفة الوحدة المتغیرة )xا

193،192كاضم جاسم العیساوي ، المرجع السابق ، ص ،1

ة  طق من

ح ربا لأ ا

ة  طق من

ر سائ خ ال

ة ط نق

ل عاد الت

تالإیراد ا

التكالیفو 

حجم الإنتاج(المبیعات)

منحنى التكالیف الكلیة

منحنى التكالیف 
المتغیرة 

1ك 2ك 3ك

التكالیف الثابتة
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ون فیها :  ما أن نقطة التعادل  و 

ة  الإیراد الكلي = التكالیف الكل

المعادلة التالي :  ض في المعدلتین نجد أن نقطة التعادل تحق التعو

نقطة التعادل=                               التكالیف الثابتة                        

دة  ح و ع ال ر ب ع لفة الوحدة المتغیرة           –س
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الفصل : خلاصة 

ة    ل أحد العوامل الأساس ن القول أن المرأة المقاولة تش م من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل 

اجات خاصة بها دون غیرها  ل احت وهي تتمیز بخصائص ممیزة تش الوضع الاجتماعي و الاقتصاد لنهوض 

ل حواجز أمام الرفع من مساهمتها  تش و ترقیتها.إلا أن المرأة المقاولة تواجه عوائ

بیرا  الأمر السهل بل یتطلب جهدا  س  الأعمال ل قة هامة لسیر المشروع إن مخط عد وث الأعمال  و مخط

ل من  الكثیر من الجوانب حیث نفصل في  یر الجید بین الكثیر من المتغیرات ، فهو یلم  ووقتا مسخرا لتف

ة ل ة و المال ة و الإنتاج م ة و التنظ ق ة التسو رة واضحة تقنع الناح ه المقاول ف ر ف ف نجعل المشروع الذ

قدمون له الدعم و النصح . الأطراف الدین س



الفصل الثاني 

قي الإطار التطب

لإعداد مخط

الأعمال لصالون 

حفلات
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تمهید الفصل :

عدة  ام  رة الق مشروع أو مؤسسة یجب على صاحب الف عدة مراحل من إجراءاتلإنشاء أ و المرور 

عتبر أعمالمخطإعدادبینها لتحدید فرص ومخاطر المؤسسة .أساسيأمرالذ

التالي سنحاول في هذا الفصل دراسة  انجاز هذا المشروع ، ولهذا سنقوم أهمو بإعداد الجوانب التي تتعل

ة و أعمالمخط م ة ، الخطة التنظ ق رة المشروع و الخطة التسو ل هذه الجوانب من خلال ف یوضح 

ة ة للمشروع .الإنتاج و الخطة المال

ة :  احث التال م هذا الفصل وفقا للم التالي سیتم تقس و

حث الأول : ملخص المشروع  الم

مي و الإنتاجي قي و التنظ التسو حث الثاني : المخط الم

المالي   حث الثالث: المخط الم
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حث  المشروع ملخص الأول : الم

المطلب الأول : فكرة المشروع 

رة -1 ان المنطقة الف ات س فراحهم ألإقامة: یتمثل المشروع في صالون حفلات یلبي حاجات رغ

م مجموعة من الخدمات و السهر على  سعى لتقد ان  اتهم وذلك بتوفیر م و راحة إرضاءو مناس

حیث تكون تكالیف وإخراجهالزون  راضي ومسرور من خلال الخدمات المتوفرة في هذه القاعة 

ة و السعر المعقول.دةمحدو استئجاره  مزج من الفخامة و الخصوص تمتع  و

المشروعملخص -2

) 01صورة عامة عن المشروع المتمثل في صالون حفلات من خلال الجدول (إعطاءسنحاول 

یوضح ملخص حول المعلومات العامة للمشروع . الذ

) : ملخص المشروع 07الجدول رقم (

صالون وسام للحفلاتاسم المشروع

وسام بوزداسم صاحب المشروع 

ة خبرة صاحب المشروع  سانس+ماستر مقاولات شهادة ل

10000000تكلفة المشروع 

8800000رقم الأعمال 

عمال 5عدد العمال 

ة الوادموقع المشروع حي الجبل جامعة ولا

ة   المصدر : من إعداد الطال

ار المشروع  - 3 اب اخت أس

افتقار المنطقة لمثل هذا المشروع - 

ات على طول السنةرة الأث-  فراح و المناس

الأخص في فصل الصیف و -  رة انجاز صالة المناخ غیر ملائم ارتفاع درجة الحرارة و  لهذا تأتي هذه الف

فة . حفلات م

اهي -  حثون على الفخامة و الرقي و الت ان الذین ی ان راقي یلبي حاجات الس توفیر م

ة في العمل -  الحرة و الاستقلال
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ة لهأهدافالمطلب الثاني :  غة القانون المشروع و الص

ات المشروع  أولا : أهداف و غا

حث عن الارتقاء و الازدهار في المنطقة -  ال

اجاتهم -  ل احت سب ثقة الزائن بتوفیر 

توفیر الراحة للمقبلین على الزواج من خلال الخدمات المقدمة - 

قاء و الاستمرار في النشا-  ضمان ال

م خدمات -  في المستقبل للتوسع بتقد ة و حداثة أكثرالتخط رفاه

ة جدیدة لمجتمعنا في المنطقة -  رة إبداع إدخال ف

ح الر تحقی- 

ة للمشروع  غة القانون ا : الص ثان

ة الخاصة للمشروع  غة القانون ) EURL( ة المحدودة الوحید ذات المسؤولالشخص هي مؤسسة الص

ل القانوني للمشروع08الجدول رقم ( ) : الش

ة المؤسسة  وسام للحفلاتصالون تسم

وسام بوزداسم صاحب المؤسسة 

خدمينوع النشا

ة المحدودة القانون الأساسي  EURLالشخص الوحید ذات المسؤول

في السجل التجار راء القاعاتاسم النشا

603003رقم النشا

المصدر : من إعداد الطالب

ة  ائ ة و الج الالتزامات القانون

ة :  الإعانات المال

ة للشاب المستثمر المساهمة - الشخص

اب -  ة لدعم تشغیل الش الة الوطن قرض بدون فائدة تمنحه الو

ة -  ي مخفض الفوائد بنس ة لضمان أخطار %100قرض بن تم ضمانه من طرف صندوق الكفالة المشتر و

المشارع   اب ذو اها الش القروض الممنوح إ

ة :  ائ ازات الج الامت
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ة :  ة التال ائ ازات الج 1تستفید المؤسسة المصغرة من الامت

مرحلة انجاز المشروع - 1

معدل مخفض نسبته -  اشرة في انجاز %5تطبی ة للتجهیزات المستوردة التي تدخل م من الحقوق الجمر

الاستثمار 

ة على -  اتالإعفاء من دفع رسوم نقل الملك العقارة الاكتسا

س المؤسسات المصغرة -  الإعفاء من حقوق التسجیل على عقود تأس

مرحلة استغلال المشروع –2

ات- ات وإضافات البنا على البنا ، أو ستة سنوات ) سنوات03( لمدة ثلاث(الإعفاء من الرسم العقار

ا أو ( الخاصة و الهضاب العل الجنوب ) .10للمناط )سنوات لمناط

ة و المؤسسات المصغرة عندما یتعل-  ة للنشاطات الحرف النس حسن التنفیذ  الإعفاء من الكفالة المتعلقة 

ة . م الممتلكات الثقاف الأمر بترم

ة الوحیدة (-  ة الجزاف ) سنوات 03) ابتدأ من تارخ الاستغلال ( لمدة ثلاث (IFUالإعفاء الكلي من الضر

الجنوب) .10الخاصة أو ) سنوات للمناط06ستة (أواابتداء من تارخ انطلاق النش سنوات لمناط

ة الوحیدة (-  ة الجزاف ) عندما یتعهد المستثمر بتوظیف 02) لمدة عامین (IFUتمدید فترة الإعفاء من الضر

) عمال على الأقل لمدة غیر محددة .03ثلاثة (

ائي ب : -  ض ج ة فترة الإعفاء ، تستفید المؤسسة المصغرة من تخف عند نها

خلال السنة الأولى من الإخضاع الضربي 70%•

ة من الإخضاع الضربي 50%• خلال السنة الثان

يخلال السنة الثالثة من الإخضاع الضرب25%•

ابوثائ1 ة لدعم تشغیل الش الة الوطن الو
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ة للمشروع ا ة و الداخل لمطلب الثالث : تحلیل البیئة الخارج

القوة والضعف و الفرص و التهدیدات للمشروع بناءا على تحلیل نقوم .SWOTبتحدید نقا

القوة و الضعف و الفرص و التهدیدات  ة نتوصل إلى أهم نقا ة و الداخل م و دراسة البیئة الخارج من خلال تق

لي :التي تتمثل في مای

ة للمشروع 09الجدول رقم ( ة و الداخل ) : تحلیل البیئة الخارج

داخل المؤسسة

القوة الضعفنقا نقا

عاملة مؤهلة -  حتاج أید المشروع لا 

ة-  توفر المواد الأول

وجود تجهیزات حدیثة ومتطورة - 

قدمها المشروع -  تنوع الخدمات التي 

نقص خبرة المسیر في إدارة أو تسییر المشروع- 

ة نشاطه  لأنه في بدا

ة للمنطقة -  النس رة جدیدة في السوق  ف

نقص المعلومات اللازمة  - 

خارج المؤسسة 

التهدیدات الفرص 

في نفس المجال -  عدم وجود مؤسسات تنش

في المنطقة 

ة في المنطقة -  لا توجد منافسة محل

احتمال دخول منافسین جدد- 

راء -  اشرن مثل  وجود منافسین غیر م

منازل 

خاصة لإقامة أفراحهم 

ة إعدادالمصدر : من  الطال

مواصلة سیر العمل و التمیز في  ن أن نعالجها أو نتعامل معها  م الضعف  من خلال الملاحظة لنقا

ة .  الخدمات من خلال توفیر أرقى الخدمات ذات جودة و تجهیزات ذات حداثة عال
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مي و الإنتاجي قي التنظ التسو حث الثاني : المخط الم

قي  التسو المطلب الأول : المخط

أولا : تحلیل السوق 

ه المشروع من خلال تحدید الزائن المحتملین و المقصود تحدید الفئة  ف سینش سیتم تحلیل السوق الذ

اشرة لنصل  اشرة و الغیر م ما نحدد الموردین للمشروع و نقوم بتحلیل المنافسة الم الموجهة إلیها الخدمات ، 

إلى تحدید السوق المستهدف .

لسوق وتجزئاته دراسة ا

) : دراسة السوق وتجزئاته 10الجدول رقم (

لا تهمتحدید الزائن المحتملین تجزئة السوق  حجات الزائن و تفض

ان واسع و منظم المقبلین على الزواج1 وجود م

ضمن لهم  أ للمعازم و و مه

أحسن  افة  حسن الض

الخدمات 

ة  المصدر : من إعداد الطال

المنافسین - 1

اشرن  اشرن خارج المنطقة : لاالمنافسین الم المنطقة لكن یوجد منافسین م اشرن في وس یوجد منافسین م

مسافة مدی عد  ة و و 2لم50نة تقرت ت مسافة لا عد  ت 2لم180الواد

اشرن ه : فهم قلة ، حیث یوجد منزل للكراالمنافسین غیر الم ل عشوائي وانعدام الأفراحء تقام ف ش ، لكن 

ه . الخدمات ف

الموردون - 2

ل ما تحتاج الأطرافوهم  دها  هالذین تتعامل معهم المؤسسة لتزو تم إل من مستلزمات للخدمات المقدمة و

ار هؤلاء الموردین على  سوف تتعامل أساساخت قدمونها ومن بین الموردین الذ لات التي  ازات و التسه الامت

مهم المؤسسة 

ائن- 3 الز

ستتعامل المؤسسة مع الأشخاص المقبلین على الزواج 

ة ، حفلات النجاح   لاهم : ولائم الحملات الانتخاب أما زائن المؤسسة مستق
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ة الملائمة للمشروع  ق ة التسو ا : الإستراتیج ثان

الخدمات ، أنما  اشرن للتمیز  فیها وعدم وجود منافسین م ة للمنطقة التي ینش النس عتبر جدید  المشروع 

ةأفضلفان  ةبها هي العمل نبدأإستراتیج التكالیف إستراتج طرة  لان المؤسسة في الأسعارالانفراد أالس

س هناك منافسین لتمیز والافتخار من خلال الخدمات المقدمة لجلب اكبر عدد من الزائن .بدا ة نشاطها ول

قي  ج التسو ثالثا : المز

الخدمة - 1

 : صالون وسام للحفلاتالاسم التجار

: الة المؤسسةسر 

ة المؤسسة  : رؤ

شعار المؤسسة :

اجاتكم ة احت الخدمات المتوفرة لتلب م  صالون وسام للحفلات لسیرورة أفراح

م أفراح أرقى الخدمات التي تلی نسعى لتحقی
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قدمها المشروع : ات الخدمات التي  راء صالة حفلات لإقامة الأفراح و المناس ة تتمثل في  الخدمة الأساس

والتي تتضمن عدة خدمات التي تتمثل في : 

ص غرفة للعروس -  تخص

ص غرفة للمعروضین -  تخص

توفیر صالة مخصصة للأكل- 

توفیر مطبخ - 

جي (-  ة DJتوفیر د ) ، مصورة فوتوغراف

ة -  توفیر صالة عرض الحفلات النسائ

مة توفیر صالة الرجال في -  ل خ ش

السعر -2

السعر جدول یوضح ) : 11الجدول رقم(

راء صالة الحفلات الخدمة  سعر 

یرغب في دفعه الزائن  السعر الذ

ة للمنافسین الأكثرالسعر  النس ارتفعا 

ة للمنافسین الأدنىالسعر  النس

اقترحه السعر الذ

السعر النهائي 

40000

70000

30000

50000

50000

ة بناءا على المعلومات المتحصل علیهامن إعداد المصدر :  الطال

ة  النهائ مبررات تحدید أسعار

من أجل استدراج الزائن•

ان المنطقة • مراعاة قدرة س

ة • ار المشروع في بدا نشاطه اعت

التموقع –3

ة جامعة رقم (موقع بلد ة جامعة على الطر ة 03: تقع بلد حدها شمالا بلد رة و تقرت حیث  س ) بین 

ة المرارة . ة ومن الغرب بلد ة الرقی عمران ومن الشرق بلد تندلة ومن الجنوب سید

ة جامعة حوالي -  2لم780المساحة : تبلغ مساحة بلد

ان :  -  نسمة51077عدد الس
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ة الوادموقع المشروع : حي الجبل دائرة جامعة ولا

المدینة وسهولة وصف موقع المشروع ة المتواجدة في وس اء الجدیدة الراق عتبر حي الجبل من الأح  :

ومحلات . ة وفرع مؤسسة الر ة المدن ز الشرطة و الحما مر ه ، مح التنقل إل

اب اختار الموقع :  أس

النس-  ان المنطقة عتبر هذا الحي معروف  ة لس

اء المجاورة له -  ة للأح النس قرب 

ه -  سهولة التنقل إل

ع - 4 التوز

وساطة  اشرة من المؤسسة إلى الزون دون الحاجة لأ یتم توزع الخدمة م

ج –5 الترو

ما یلي :  سأحاول ضمان الإشهار لمؤسستي 

لمؤسستي الإشهارجدول یوضح ): 12الجدول رقم (

التكالیف التفاصیل نوع الإشهار 

/Fac bookالانترانت من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

اشر مع الأفراد  //الاتصال الم

دجA4 )30cm ،20cm(500ملصقات 

ة            المصدر : من إعداد الطال

التالي أما ون  ج لمؤسستنا  من خلال الجدول المبین : الترو

ج لمؤسستي جدول یوضح ) : 13الجدول رقم ( الترو

ج ة اللازمةالتفصیل نوع الترو التكالیف الكم

دج1.5m ،0.75m(1750( لافتة المحل

دج8.5cm،5cm(5005000(طاقات 

ة المصدر :  من إعداد الطال
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مي  التنظ المطلب الثاني : المخط

سیر المشروع ، ومن  م و توزع العمل ، وهو یوضح من الذ ساعد على تنظ مي للمشروع  التنظ إن المخط

یف یتم قدم الخدمات و اجات المشروع .الذ تم من خلال تحدید احت توزعها على العمال و

شر :أولا : المورد ال

فته –1 عة وظ تحدید عدد العمال وطب

ما فیهم المسیر و الجدول التالي یوضح عدد العمال  ة نشاطه إلى خمسة عمال  حتاج المشروع في بدا

فة ا عة الوظ شغلها و المهام التي وطب ل واحد .قوم بلتي  ها 

ل عامل في المشروع ): 14الجدول رقم ( مهام 

فة عدد العمال  عة الوظ المهام طب

الإشراف على سیر العمل في صالة الحفلات - المسیر 1

اتهم والسهر -  ال الزائن ومعرفة متطل علىاستق

راحتهم 

والإشراف -  العمل على وضع الأهداف و الخط

افة المصارف في المؤسسة  على 

قى )DJ(عامل تنش2 مختلف أنواع الموس الحفلات  تنش

ة3 الفیدیو مصورة فوتوغراف إعداد ربورتاجات للصور وشرائ

ان النظافةعاملي 4 السهر على نظافة الم

ةإعدادالمصدر : من  الطال
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الأجور : - 2

ة ال الیوم مشروع منحها للعمال حیث تم حساب أیوضح الجدول الموالي الأجور التي قررت صاح ل عامل  جر 

) : یوضح أجور العمال15جدول رقم (

دجالأجر الیومي العمال 

8000المسیر 

جي  5000عامل د

ة  5000مصورة فوتوغراف

2000عامل النظافة 

22000المجموع 

ة  المصدر : من إعداد الطال

مي  ل التنظ ا : اله ثان

ل  قومون بها و هذا من خلال الش م العاملین من خلال المهام التي  ة تقس ف مي یوضح   ل التنظ اله

التالي:

ل رقم (ا مي للمشروع 05لش ل التنظ ) : اله

ة  المصدر : من إعداد الطال

الإنتاجي  المطلب الثالث : المخط

، سیتم شر اجات المشروع من المورد ال ات المشروع وعد تحدید احت یر تكالیف تقدتحدید متطل

اجات المشروع من آلات و معدات و أثاث و تجهیزات و خدمات  .ضرورةاحت

ات المشروع أولا : تحدید متطل

ان (موقع ) المشروع ومساحته - 1 م

مسیر

عمال مساعدینعمال فنیین
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في حي الجبل حیث تبلغ المساحة المخصصة حدد  ض و ة الواد المشروع في منطقة جامعة ولا ان نشا م

عدة اجزاء حسب الخدمات التي حددت داخل المؤسسة .إلىمقسمة 2م600للمشروع 

م الداخلي للمشروع –2 التصم

ه  من خلال الخدمات المتوفرة ف س ل  ش م الداخلي للمشروع  ل تم التصم ومن خلاله  حددت مساحة 

تالي : جزء 

على 2م200ة مخصصة لنساء تبلغ مساحتها صال-  و رسي 150و راسي6طاولة ذات 25حیث تحتو

فین  ور العروس .من الحجم الكبیر م ود
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س للعروس تبلغ مساحتها -  رس ومرآة 2م10غرفة مخصصة لتبدیل الملا على طاولة و حیث تحتو

یف  من الحجم الصغیر . وم

على 2م130قاعة للأكل تبلغ مساحتها -  لة6تحتو یف من الحجم رسي 12ذات طاولات طو وم

الكبیر 
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مة مساحتها  ل خ على 2م150صالة رجال في ش على تحتو ة ذات 20تحتو لاستك راسي 5طاولة 

فین من الحجم الكبیر و د120و ك وم لاست س رسي  ر ع ة لل س الن ر  و

س للمعروضین -  2م10غرفة تبدیل ملا

دةغرفتین لتخزن ذات مساحة-  ح وا ل  ك 2م12ل

ه -  حت سا م غ  خ تبل طب على لوازم المطبخ الضرورة و مروحتین و ثلاث مبردات 2م50م حتو حیث 
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م ( رق ل  ش و 06ال ر ش م ي لل خل دا م ال م ص ع ) : الت

ر ما ع م س  د هن م دة  ع سا م ة  طال د ال دا ع ن إ م ر :  د ص م ال

اجات المشروع  ا : احت ثان

ة نشاطه  ىحتاج المشروع في بدا ن إل م ة  ع و م ج تم لا لآ والمعدات و التجهیزات و الخدمات الضرورة و ا

ي :  ل ف مث ي تت الت

ي : و المعداتالآلاتتكلفة  ل التال و د ج ي ال ح ف ض و ل الت لا خ ن  م ك  وذل  :

م ( رق ل  و د ج وع 16ال ر ش م ة لل زم لا ت ال دا ع م وال ت  لا لآ ) :ا

ت  دا ع م وال ت  لا لآ دا د ع ةال كلف دة ت ح و جال كد ةالت ةلف مال ج لإ ا

بیر  یف  0536000000180000000م

یف صغیر 0178500007850000م

رد  0378500023550000مب

ة م ح و 036500001950000ر

ة ي آل ج 012700000027000000د

ر و ص ة ت 02950000950000آل

وع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ 241300000ــــــ

ة  طال د ال دا ع ن إ م ر :  د ص م اعتمادا على المعلومات المتحصل علیها ال
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ي :تكلفة الأثاث و التجهیزات ل التال و د ج ي ال ة ف ح ض و م وال  :

م ( رق ل  و د ج تكالیف الأثاث و التجهیزات :)17ال

دالتجهیزات  د ع جال د دة  ح و ة ال كلف ةت مال ج لإ ة ا كلف الت

ة  ر دائ ت  ولا 253600000900000000طا

ة  ل و ط ت  ولا 076450045150000طا

ة  شب خ ي  س 168980000164640000را

ة  ك ست لا ت  ولا 203500007000000طا

ة لاستك 12018000021600000راسي 

ي س ر ف  لا 12516000020000000غ

رآة  101500001500000م

ة  م 019000000090000000خ

ر 08180000014400000ستائ

س  و ر ع ي ال س 02850000017000000ر

01780000780000طاولة صغیرة 

ز  4536000018900000فا

ة  ول طا ف  لا 4542000017500000غ

1317120000المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

ة طال د ال دا ع ن إ م ر :  د ص م ات المتحصل علیها ال بناءا على المعط

ة  تتمثل الخدمات الضرورة على الكهراء و الغاز و الماء وقد تم تقدیر التكلفة : الخدمات الضرور

ب  ة  مال ج لإ ج320000ا اد و سن

م (ا رق ل  و د ج ة 18ل ر و ر ض ت ال ما د خ ) : ال

ان الخدمات اللازمة للمشروع الب

اء و الغاز 280000هر

40000الماء 

320000المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

ن  م ر :  د ص م دال دا ع ةإ طال ات المتحصل علیها ال بناء على المعط
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ت: تجهیزات مطبخ  ر د مبلغ  ق ملیون دینار جزائر50تجهیزات المطبخ 

عات  ثالثا : تقدیر المب

ان المنطقة  ة لس النس رة المشروع  تقبل ف عینة من السوق المستهدفة حول مد عات ومعرفة رأ لتقدیر المب

ان ووزع على مجموعة الأشخاص حیث وزعت  دنا 200قمنا بإجراء استب ج و ها  ع م ج د  ع رة  ما ست رة 190ا ما ست ا

و  ة  س را د ة لل التالي موضحة في الجدول التالي :10قابل ان  انت نتائج الاستب غیر قابلة للدراسة و 
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م ( رق ل  و د ج ن 19ال ا ستب لا ج ا ) : نتائ

م  رق ة    ال سئل لأ ةا جا لإ 1ا

1

ة  جا لإ ة 2ا جا لإ ة3ا جا لا وع4ا م ج م ال

س 1-1 جن 190//80110ال

ر 1-2 م ع 190/ 756055ال

ي 1-3 م عل ال و ست م 10386088190ال

ة 1-4 دن م ة ال حال 190//80110ال

ة 1-5 ف ظ و 190//30160ال

تتقاضاه 1-6 475093/190الأجر الذ

م 2-1 ح را ن أف و م ن تق ا م ي أ 190//12268ف

م في المنازل 2-2 هل طرقة سیر أفراح

ة م ظ من

أو غیر منظمة ؟  

18172//190

ي 2-3 ن ف و صال ء  شا رة إن ن ف و ل تقبل ه

؟  ة طق من ال

12664//190

ل 2-4 ه ة  طق من ي ال ن ف و صال ح  ة فت حال ي  ف

؟  م  ح را ة أف م لإقا ه  ن إل و ه ج و ستت ل  ه

13555//190

اب ؟2-5 ة لا، ماهي الأس انت الإجا 107//7730إذا 

ب 2-6 ت  لا حف ة ال صال ء  را ر  ع س

ل 50000 ه

؟  م  ك ة ل س الن ب  س منا ر  ع س ذا ال ه

14050//190

نیف تفضلون 2-7 ن أ م ن  و صال ذا ال ه ن  و

؟  ت  ما د خ و ال ة  م خا ة الف ح نا

87103190

ما هي الخدمات التي ترغبون في توفیرها2-8

؟ ن  و صال ي ال ف

39674440190

رة 2-9 وف مت ت ال ما د خ ل ال ة ه ر و ر ض ة ،  زم لا

؟ ها  ود ج و ي ل ع دا لا 

13357//190

ان المتحصل علیها     ة بناء على نتائج الاستب المصدر : من إعداد الطال
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التحلیل :

ل  و د ج ي ال ة ف ون د م و ال ة  زع و م ت ال را ما ست لا ل ا لا خ ن  م ها  ع م ج م  ي ت ت الت وما عل م ل ال لا خ ن  أعلاه لمعرفةم

وع . ر ش م رة ال ل  ف تقب د م

نحیث لاحظنا -1 م أ ان التي تق ة الس منس ه ح را ب أف ر  د ل تق ز منا ي ال ما%64.21ف ان الذینأ ة للس النس

ن ق و مم ه ح را ء أف را ك ل ال ز منا ي  ة%35.78ف ط غ اشرنلت ة للمشروع منافسین غیر م النس عتبروا  اجاتهم و احت

نحیث  ةأ ق ر حسیر ط را لأف ة ا .%90.52في المنازل غیر منظمة التي قدرت بنس

ح-2 لا نن ة أ بنس انت في المستو رة المشروع  ة تقبل ف ة حیث نجد %66.32نس النس ة الوعي  أن نس

ن  ا س ء ل سا د الن عن ت  ان ة  طق من رال كث ة أ س ل بن جا ر ن ال علمي جامعي و ثانو42.11م رو في مستو كث أ

ة  س ة احدث التطورات لرقي و %46.32%13.57بن ان و مواك ه الس یتمیز  وهذا یدل على الوعي الذ

ت  ما د خ ن ال س ح أ ي  ه ا .الت

سیتوجهون إلى صالون الحفلات -3 ة الأشخاص الذ ب وحددت نس م  ه ح را ة أف م ل وهذا ی%71.05لإقا د

رة ،  ل الف تقب د م ى  ماعل ىالذین لا یذهبون أ ب إل ت  ر د م ق ه سبت ن ذ ت ال لا حف ن ال و ك %15.78صال هنا

ض  بع ا س لأ ي : ا ل ف مث ي تت م الت ه ع من ي ت الت

رة من -  هاهناك غیر متقبلین الف صل أ

م -  ه ح ل م س لا  ل  خ د ت ال لا حف ن ال و صال ي  م ف ه ح را ة أف م بإقا

س–4 ن ن أ ح لا وافن م ذة ال ة ال صال ء ال را ر  ع س ى  عل ة  لق و مقب وع  ر ش م ب ال ح صا ف  ر ط ن  م د  د ة ح س بن

73.68%

لا نإ ر أ ع س ر  ع س د ال د ح ن  م ك  ىهنا دن ر 30000أ ع س ىو  ص .50000أق

ل-5 لا ن خ و ضل ف ة  م د مق ت ال ما د خ نال ذا أ ه ن  المطلوب وذلك بتوفیر و تنوع و الصالون في المستو

ت  ما د خ ع ال م ج

وف ة ( ت ح ر مقت ة .ال جي ، توفیر مساعدین ، توفیر مصورة فوتوغراف اخ ، توفیر د یر الط

ت . حا را لاقت ن ا م و 

عض الخدمات التي یردو -6 عض الاقتراحات التي قدموها و ي : هناك  ت ف مثل ي ت و الت ها  دت زا ن  و

ل أنواعها  -  ة  ق توفیر فرق موس

م الخدمات -  توفیر مساعدین لتقد

اخ الرسمي في الصالون -  حث عن توفیر توفیر الط هي لا یتعبون في ال
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ة تم تقدیر عدد عقود  ة جامعة في قسم الحالة المدن ج و من خلال المقابلة التي أجرت في بلد وا ز ا 540ال و سن

ن  م ر  ه ش ي ال د .50- 35و ف عق

اشرن حیث تم إجراء مقابلة مع صاحب الم ح من خلال المنافسین غیر الم را لأف ة ا م لإقا ء  را ك ص لل ص خ م ل ال ز ن

ن4- 3ع یوجد في الأسبو  م ل  ز من ء ال را ي  عن ح (  را ر4- 3أف ه ش ي ال ي ف عن وع )  سب لأ ي ا ت ف را رح 16- 12م ف

عات على أساس متوس التالي یتم تقدیر المب راء المنزل شهراو .عقد الزواج و

ة     ل خلال الأشهر مارس،  جوان، جو ة أكثر أ راء صالة الحفلات في العطل المدرس حیث یزداد الطلب على 

عات الشهرة :  والجدول التالي یوضح تقدیر المب في الأشهر الأخر ون متوس سمبر و و د
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ل( و د ج عات 20ال ة): یوضح تقدیر المب ر ه ش ال

فرجانفيالأشهر لمارسف ةجوانماأفر ل رسبتمبرأوتجو سمبرنوفمبرأكتو المجموع د

ة 121016100016121214101216170الكم

50000500005000050000500005000050000500005000050000500005000050000السعر

مة 600000500000800000500000008000006000006000007000005000006000008000007000000الق

طال د ال دا ع ن إ م ر:  د ص م ات المتحصل علیها ال ة بناءا على المعط
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المالي  حث الثالث : المخط الم

ل المشروع المطلب الأول :  مصادر تمو

لي –أولا  ل التمو اله

ة والمتمثلة في  ة والمتمثلة في الأموال الخاصة، ومصادر خارج ل مشروعنا هذا على مصادر داخل سنعتمد في تمو

م  ع د ة ل طن و ة ال ال و ض ال ر اب(ق سمى ANSEJوتشغیل الش ما  ل) أ و م الثلاثي والجدول الموالي یوضح ذلك.الت

م( رق ل  و د ج لي 21ال ل التمو ): یوضح اله

الاعتماد على وثائ ة  ة المصدر : من إعداد الطال الة الوطن رANSEJالو ظ م( ان رق ح مل )  02ال

ا  ة –ثان تكالیف التشغیل السنو

م ( رق ل  و د ج ة22ال ) : تكالیف التشغیل السنو

ات المتحصل علیها            ة بناءا على المعط المصدر : من إعداد الطال

ةالموضوع الغ بـ: دجالنس الم

ة 200000%2المساهمة الشخص

ANSEJ28%2800000مساهمة 

7000000%70مساهمة البنك 

10000000%100المجموع 

ان المبلغ السنوالب

ف الإشهار  6250مصار

ة  320000خدمات ضرور

352000أجور العمال

ف النقل  20000مصار

410250المجموع
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ل الاستثمار                     -ثالثا  ه

ل الاستثمار )23الجدول رقم( : ه

ر:  د ص م د ال دا ع ن إ ة م طال ات المتحصل علیها ال بناءا على المعط

و لمطلب الثاني :ا المتوقعة و اهتلاك القرض الإیراداتالاهتلاك السنو

جدول الاهتلاك - أولا 

م( رق ل  و د ج) 24ج دة (د ح و ال و سن ك ال لا هت لا ) :ا

ر  ما ستث لا وع ا ء ن را ش ة ال كلف ر ت م ع يال ج لإنتا ك ا لا هت لا ا س ق

تجهیزات 

%20تكالیف مقدمة 

8386853

276853

10

/

838685.3

55370.6

وع  م ج م 894055.9//ال

ر :  د ص م ة ال طال د ال دا ع ن إ ات المتحصل علیهام بناء على المعط

ا الإرادات المتوقعة - ثان

ة لدعم وتشغیل  الة الوطن الو ة لعقود الزواج و وثائ من خلال المعلومات المتحصل علیها من قسم الحالة المدن

عات السنة  اب استطعنا تقدیر مب ىالش ول لأ وا س و مت س ال سا ى أ ب عل ها  عات مب ت  ر د ي ق ل 8800000الت د ع م ج  د

و  م عات المتوقعة%10ن ة و الجدول التالي یوضح المب ست ة :ل م د ت القا وا سن

ةنوع الاستثمار التكلفة الكل

تكالیف مقدمة

الضمان قس

التأمین قس

ف أخر مصار

ومعدات زات یتجه

تهیئة 

رأس المال العامل

276853

146853

100000

30000

8386853

1206072

130222

10000000المجموع
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م ( رق ل  و د ج ج)الإیرادات) : تقدیر 25ال دة (د ح و ة ال م د ت القا وا سن ة  ست ة ل ع وق مت ال

ت  وا سن 201720182019202020212022ال

م  لرق ما ع لأ 8800000968000010648000117120001417248815589737ا

ر : د ص م ة ال طال د ال دا ع ن إ ة م طن و ة ال ال و ال وثائ ى  عل د  ما عت لا م ANSEJا رق ح مل ر ال ظ )01( ان

عا اهتلاك القرض-را

م ( رق ل  و د ج ي ال قا ف سا د  د ح م ي ال ل و م ل الت ه ل ال لا خ ن  ي ، 14م لاث ل الث و م ل الت لا خ ن  م ن  و س وع  ر ش م ن ال ) فا

اب یتم على دفعات ثابتة تسدد  الة الوطني لدعم تشغیل الش ة لكل من البنك و الو النس ه فان اهتلاك القرض  وعل

م  عل ع ال م ي ،  س دا س ل  ل  لا نخ ر أ ة للبنفت النس لاة السماح  ن ث و ك ت ، ك ت وا سن س  م خ د  دا س رة ال وفت ت  وا سن ماث  ة أ س الن

ة  ال و مانANSEJل ح ث ما س رة ال ن فت و ك ة اهتلاك فت ف ة سنوات وفترة السداد خمس سنوات و الجدول التالي یوضح 

ض :  ر الق
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م رق ل  و د ض 26(ج ر ك الق لا هت ) : ا

ة  م ق

ض  ر الق

ك  البن

ض ر الق س ل ق ما س ال رأ

ي ق مت ال

ك البن

ض  ر ة الق م ق

ANSJ

ض  ر الق س ق

ANSJ

ي ق مت ل ال ما س ال رأ

ANSJ

1700000000280000002800000

2700000000280000002800000

3700000000280000002800000

4700000014000007000000280000002800000

5560000014000005600000280000002800000

6420000014000004200000280000002800000

7280000014000002800000280000002800000

8140000014000001400000280000002800000

928000005600002240000

1022400005600001680000

1116800005600001120000

121120000560000560000

135600005600000

ر :  د ص م ة ال الة الوطن الو الاعتماد على وثائ ة  رقمANSEJمن إعداد الطال ح مل ر ال ظ )02( ان
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ةالمطلب الثالث :  ة التقدیر ات النتائج و المیزان ة و جدول حسا ة الافتتاح المیزان

ة- أولا ة الافتتاح المیزان

م ( رق ل  و د ة 27ج ة الافتتاح ) : المیزان

ر  د ص م الة ال الو الاعتماد على وثائ ة  ة : من إعداد الطال طن و م ANSEJال رق ح مل ر ال ظ )03( ان

ات النتائجالمطلب الثالث :   ة جدول حسا ة التقدیر والمیزان

ات النتائج –أولا جدول حسا

ات النتائج التالي :  قة یتم انجاز جدول حسا بناءا على المعلومات السا

ل و ص لأ ةا م ومالق ص خ ةال م الق

ة د دا ع ف إ ر صا ص276853م خا ل ال ما س ال 200000رأ

تتجهیزا

التهیئة   

8386853

1206072

ق  و د صن ك130222ال ض البن ر ق

ض  ر ANSEJق

7000000

2800000

وع 10000000الرصید الإجمالي م ج م 10000000ال
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ات النتائج) 28الجدول رقم ( : جدول حسا

ر :  د ص م ة ال طن و ة ال ال و ال وثائ ى  عل د  ما عت لا ا ة  طال د ال دا ع ن إ م ANSEJم رق ح مل ر ال ظ )04( ان

12345678

عات  880000009680000106480001171280012884080141724881558973617148710مب

الخدمات

ف النقل مصار

انة ص

خدمات أخر

380000

20000

40000

320000

395200

280800

41600

332800

411008

216326

43264

346112

427448.32

22497.28

44994.56

359956.48

444546.25

23397.17

46794.34

374354.74

462328.10

24333.06

4866.12

389328.93

480821.23

25306.38

50612.76

404902.09

500054.08

26318.64

52637.27

421098.17

مة المضافة 84200009284800102369921128535212439534137101601510891616648656الق

أجور العمال

تكالیف أخر

ف التأمین مصار

ف أخر مصار

الاهتلاكات 

4922880

154476

100000

54476

90541.66

5021338

114476

90000

24476

990541.66

5121764

105476

81000

24476

990541.6

5224199

97376

7290000

24476

990541.66

5328684

85190

65610

19580

990541.66

5435257

73734

59049

14685

990541.66

5543962

62934

53144.10

9790

990541.66

5654842

52725

47829.69

4895

990541.66

60678976126355621778663121176404416649953365974386698108تكالیف الاستغلال

23521033158445401921049732356035118.067210626.638511477.169950548.25الخام للاستغلالالنتیجة

ات  اح الشر ة على أر 000000248661.74301755.90360531.33425573.86497527.41الضر

ة  23521033158445401921047245735733362685009580859039453021للاستغلالالنتیجة الصاف

ة ة الصاف 334264541489875009752571511567239047840637907644510443563التدفقات النقد

ة المتراكمة 33426457491631125013841821649824940402327810394185748452301047التدفقات النقد

ة المستحدثة 31239673623886408945043600344794050559026664713797446116التدفقات النقد

ة ة الصاف مة الحال 29499148الق
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ل : و د ج ي ال ج ف ب النتائ سا ح ة  ق ر ط رح  ش

انة الخدمات = مصارف النقل + مصارف الص

مة المضافة ت الق عا مب ت –=  ما د خ ال

ل + تكالیف الاستغلال ما ع ف ال ر صا م + الاهتلاكات تكالیف أخر=  + تأمینات + مصارف أخر

ةنتیجة الخام للاستغلالال ضاف م ة ال م تكالیف الاستغلال- =الق

ة على الأراح %5×= النتیجة الخام للاستغلال)(IBSالضر

ة ح- نتیجة الخام للاستغلال =للاستغلالالنتیجة الصاف را لأ ى ا عل ة  ر ض ال

ة ة الصاف ةالتدفقات النقد ل =النتیجة الصاف لا غ ست لا تل كا لا هت لإ +ا

ة المتراكمة ة.التدفقات النقد اد التدفقات النقد ازد :تزداد 

م المالي للمشروع : التقی

ة فترة الاسترداد ة السنو صافي التدفقات النقد = الاستثمار المبدئي / متوس

ة ة الصاف التدفقات النقد ة خلال متوس ة الصاف ت / 8: مجموع التدفقات النقد وا ت 8سن وا سن

ة ة الصاف التدفقات النقد 6537631= 52301048/8: متوس

1.53=6537631/ 10000000: الاستردادفترة 

و  ة  سن ي  ه ض  ر د الق ردا ست رة ا یوم53فت
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ة  ة التقدیر ا : المیزان ثان

ة  ة التقدیرة لثمان ماعداد المیزان د ت القا وا ي : سن وال م ل ال و د ج ي ال ة ف ح ض و م وال ة 

م ( رق ل  و د ج ة التقدیرة 29ال ): المیزان

2017101820192020

الصافيالإهتلاكالخامالصافيالإهتلاكالخامالصافيالإهتلاكالخامالصافيالإهتلاكالخامالأصول

98697789905428879236986977819810837888695986977829716256898153986977839621675907611الاستثمارات

2768535537122148227685311074116611227685316611211074127685322148255371تكالیف مقدمة

83868538386857548168838685316773716709482838685325160565870797838685333547415032112تجهیزات 

12060729648611095861206072192972101310012060722894579166151206072385943820129تهیئة 

3472867526975171210578816962السیولة

1041860158092521363172645089الصندوق 

2431007368882549847406171873البنك

12352103131584451401921014724573المجموع 

الخصوم 

200000200000200000200000رأس المال الخاص

دیون الإستثمار

ة 7000000700000070000007000000قروض بن

ansej2800000280000028000002800000دیون أخر

2352103315844540192104724573النتیجة

12352103131584451401921014724573المجموع

2017101820192020
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ر : د ص م ة ال الة الوطن الو الاعتماد على وثائ ة  م ANSEJمن  إعداد الطال رق ح مل ر ال ظ )06-05( ان

الصافيالإهتلاكالخامالصافيالإهتلاكالخامالصافيالإهتلاكالخامالصافيالإهتلاكالخامالأصول

98697784952708491707095929255611026398189995929256546197304672895929257481368211557الاستثمارات

27685327685300000000000000000000تكالیف مقدمة

838685341934274193427838685350321123354741838685358707972516060838685367094821677371تجهیزات 

120607248242972364312060725789146271571206072675400530672126072771886434186تهیئة 

9416292126711222753272288443السیولة

28248883801337825982686533الصندوق 

6591405886978619272911601910البنك

143333621665302158000004400000المجموع 

الخصوم 

200000200000200000200000رأس المال الخاص

دیون الإستثمار

ة 5600000420000028000001400000قروض بن

ansej2800000280000028000002800000دیون أخر

573336294530210000النتیجة

143333621665302158000004400000المجموع
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✳ ✴✵✶✷✸ ✹✵✺✻

ة و  م ة والتنظ ق من خلال هذا الفصل نستنتج مجموعة من النتائج و بناءا على الدراسة التسو

الأعمال  ة لمخط ة و المال بیر في الإنتاج ة ودور  الأعمال له أهم أن مخط لمشروع صالون حفلات نلاح

اب لتحقی، نجاح المشروع  اب التي تمنح فرص لش ة لدعم وتشغیل الش الة الوطن وذلك من خلال مساهمة الو

ل المشارع  ة تمو التي تسهل في تجسید المشروع في أرض الواقع و نجاحه .طموحاتهم من خلال عمل
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ادرتها و قوة إراداتها التي تؤهلها لإنشاء مؤسسة و لإنشاء مشروع ❚❭ ◆❴❊❊❉  ات ذاتها من خلال م من اجل إث

الجید لكل مراحل المشروع  قة ضرورة لتخط عتبر  وث أعمال الذ شمل نجاحه لا بد من إعداد مخط و

الاتجاه الأعمال جوانب متعددة و متنوعة تتعل ة  مخط ة و المال م ة و التنظ ة و الإنتاج ق ما ات التسو

ل و الدعم اللازم من الهیئات المدعمة للمشارع . ساعد على التفاوض للتمو

أعمال على المشروع المتمثل في صالون حفلات في مدینة جامعة الذ مراحل إعداد مخط ومن خلال تطب

ان المنطقة و صلنا  ة لس النس أراح .عتبر جدید  حق ع الدراسة التي أجرت انه 

 ❦❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧♠♥♦♣qr s

ر مشروع -  الأعمال خطوة مهمة لإنشاء أو تطو مخط

رة قابلة لتجسید -  أتي من خلال ف المشروع 

اب من خلال القروض التي -  ة لدعم وتشغیل الش الة الوطن ازات التي تمنحها الو ن الاستفادة من الامت م

تمنحها 

ح للمسار الاستراتیجي -  ة توض مثا الأعمال  مخط

 s t♥❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧❧✉✈✇♦qr

ر -  ع المرأة المقاولة على إنشاء المشارع و المساهمة في تطو ها تشج

حث على أنشطة جدیدة التي تشجع الاستثمار -  ال

اب -  الش الأعمال لد رة مخط غرس ف

اب المقاول -  ة لش ن إقامة ندوات و دورات تكو

اتب لتأهیلهم -  فتح ورشات و  ه أصحاب المشارع عن طر العمل على توج
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❶ اللغ❶ ❺❹❸❷ الكتب 
❻❼ ❽ ❾❿➀➁➂➃ ➄➅➆➇➂➃ ➈➉➊ ➈➅ مي➋ و ( مدخل نظر ات التسو ➐➇➅➏ ➂➁➎❾ ❿ ➃➂➆❿➍➌ استراتیج ❾➃➈ ❽➑

 ➒➅➓➊❽➔➒➈❾→➃1.

ة ، .2 رن ا س ف ال خل ل  ادة و إدارة منظمات الأعماللا ر الالر دا ر ➓➀↔❾➣ ➂➁➎❾ ❿ ➃➂➆❿➍➌ ❽ ➊➓➅➒ ،  لأ نا .د

3. ➈↔➊ ❿➉↕ ➙➀❿➓ ➛➀➅➜ ❽ ➝➁➅➇➊ ý ➈➉➊ ➈➅➞➟ ،ع الصغیرة ن ،إدارة المشار ما ع ر و ز ا ر ال ن ، –دا رد لأ ا

2004.

4. ، و م بل ه را ن إب س ةح ع و دراسة جدواها الاقتصاد رإدارة المشار ع ة ال ض ه ر الن دا ن –➝ ❽ ➉↔❾❿➠ ،  لبنا

 ،2002 ،1.

5. ❽ ➒❿❾➡➢ الحدیث➧➓↔➈ ➃➂➦➅➥➤ ❿ ة للتسو نالأسس العلم ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش لن ر و ز ا ر ال دا  ، -

ن ،  رد لأ .2006ا

ن ، .6 و ر خ و آ ر  صا ع د ال شا و الإدارة و التحلیل المالير و الت ر  ش ة لن ر ر الب دا ن ،  ما ع ع ،  ن ، –ز رد لأ ا

2001 ،1.

7. ➨↔➅➁ ➩❿❾ ، ر و م ح م ال سل ح  صال ة ،  ط عا م ةال شر و إدارة الموارد ال ر  ش ة لن م عل ة ال رف ع م ز ال و ن ر  دا  ،

ز  و ن الت ما ع ن ، –ع ،  رد لأ .1، 2013ا

8.❿➉➊ ❾↔➁➓ اته )➍➈ ادئ و أساس ( م م الإدار ن ، التنظ ما ع ع ، ز و و الت ر  ش ة لن م سا ر أ دا ن ، - ،  رد لأ ا

2006 ،1.

9.❿ ➤➜➅ ن ➐➫➄ ➃➂➈↔➒ ➊➉➈ ➃➂ و ر خ ة، آ شر ➓➐❾ إدارة الموارد ال ❽➝❾➈➁ ➀➭➃❽ ➯↔➈➧➂➃ ➤➲➓➅➟➂➃ ➳➆ ➓➂➃ ❽

 ،2007

10. ❽ ➤➉↔➅➀ رسیرورة إنشاء المؤسسة ( أسالیب المرافقة )➐➁➈❾➣ و منت ة  ع م جا ة  ولات مقا ر ال دا  ،

 ❽ ➝➁↔➦➁➀➜2009

ي ، .11 غالب ر ال و ص من ن  س ح م ر  ه ة منظمات الأعمال المتوسطة و طا ر الصغیرة ،إدارة و إستراتیج دا

و الت ر  ش ل لن نوائ ما ع ع ،  ز ن ، - و رد لأ .1، 2009ا

س ، .12 و را د م ان ول ف  ط ة للمؤسساتعا ل و الإدارة المال ر ، التمو ص م ي ،  ع م جا ر ال ر الف دا  ،

2008

ة ، .13 ع و ن ى أب طف ص م ز  ز ع د ال المعاصرعب نالتسو ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال دا ن ، -،  رد لأ ا

2006 ،1.

د .14 ب ، عب ا د ح  ة جدیدةالفتا رة ، إدارة الإنتاج رؤ ه .2001، القا

ي .15 م م د الت ؤا د ف ش ر ي ، ا م ع ه الن ن تا دنا المالي ( اتجاهات معاصرة ، ع ر )التحلیل و التخط دا  ،

ن  ما ع  ، ر و ز ا ن ، –ال رد لأ .2008ا
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ي ،.16 رائ م سا م ال ش ها ن  دنا ة (المدخل الكمي)ع و الالإدارة المال ر  ش ن لن را زه ر  دا ن ،  ما ع ع ،  ز و ن–ت رد لأ ا

،1997.

17. ➵ ➸➺➻➼ ➽➾➚➪ ➶➾➹➚ ➵ ➘➴➪➷➬ الخدمات➼❐✃ ➱➻➮➾ ز تسو و و الت ر  ش ي لن م عل ر ال صا ع لإ ر ا دا ع ، ، 

ن  ما ن ، –ع رد لأ . 1، 2011ا

18. ➺➬➻❒ ❮➾❰Ï ➵ Ð في خدمة المشروعغ✃ ➬➻➺➾❒ ة لل، التسو ع م جا ة ال س س ؤ م د ال ج م و ،  ر  ش ت لن سا را د

ع ،  ز و .2008،1الت

ادة و إدارة الأعمال الصغیرةفایز جمعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العلي .19 د ، الر م حا ر  دا  ،

ع  ز و و الت ر  ش ن للن ما ع ن ، - ،  رد لأ .1،  2006ا

د ، .20 م ح م س  و ر ة ف ر ، دیوان المط-للتسییرأداة فعالة -الموازنات التقدیر زائ ج ة ، ال ع م جا ت ال عا و ب

2001.

21. ، و سا ع م ال س جا م  ظ قي )ا وتطب م المشروعات ( تحلیل نظر ة و تق الاقتصاد ، دراسات الجدو

ن ،  رد لأ ن ا ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال .2002،1دا

ة ، .22 ط ع دة ال ج و ا، دار المسیرةإدارة المشروعات الصغیرةما ر  ش ن ، لن رد لأ ن ا ما ع ع ،  ز و ، 2014لت

5.

الحسین ، .23 الإنتاج و مراقبمحمد ابدیو ن تهتخط ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال دا ن ، –،  رد لأ ا

20121.

ة العامةمحمد بوتین .24 ة، الجزائر ، ، المحاس .2003،3، دیوان المطبوعات الجامع

م .25 س جا د  م ح الخدمات، م ستسو م ر ال دا ن ، –یرة ، عمان ،  رد لأ .1، 2010ا

اس العلاق ، .26 شیر ع  ، ات محمد جاسم الصمید الشامل و المتكاملأساس ج التسو ه منا ر ال دا  ،

و  و الت ر  ش ن لن ما ع ع ،  ن ، –ز رد لأ .2002،1ا

(منظور متكامل )محمد عواد الزادات ، محمد عبد الله العوامره ، .27 ات التسو داستراتیج م حا ر ال دا  ،

ن ،  ما ع ن  رد لأ ر ، ا ش .1، 2012لن

ل ، .28 ه د  م ح ة ،مهارات إدارة المشروعات الصغیرةم ع و م ج ة ، القاهرة ، م .1النیل العر

اس العلاق .29 شیر ع  ، الشامل و المتكامل، محمود جاسم الصمد ات التسو ج أساس ه منا ر ال دا  ،

ن لن ما ع ر ،  ن ، -ش رد لأ .2009ا

ن ، .30 وا ض ر ح  د الفتا عب ود  م ح ةم م اكل التنظ ة للتدرب و النشر ، مهارات إعداد اله ، المجموعة العر

ر ،  ص 1، 2012م

ر .31 ز زم م  ع اتمن و، إدارة الإنتاج و العمل ر  ش ن لن را زه ر  دا ن ،  ما ع ع ،  ز و ن ، –الت رد لأ .2008ا

ل ، .32 ض د الف ؤ ة )م مي مع حالة دراس ة الإنتاج ( منهج  و مراق و تخط ر  ش خ ، لن ر م ر ال دا  ،

ض  را ع ، ال ز و ة ، –الت ود ع س ة ال ر ع ة ال ك مل م .2007ال
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شوت .33 س.الإنتاج، ÑÒÓÔÕ نبیل جاد  و س ة قناة ال ع م جا  ،

طمیله .34 ( إطار نظرالهام فخر ات التسو قي )، استراتیج ن وتطب ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ء لن را ،إث

ن ،ا رد .1، 2012لأ

طمیله ، .35 ع الصغیرةالهام فخر في المشار ن التسو ما ع ع ،  ز و و الت ر  ش ج لن ه منا ر ال دا ن ، –،  رد لأ ا

2009

ر .36 و م ض د ال م حا ي  الخدماتت، هان ن ، سو رد لأ ن ا ما ع ع ،  ز و والت ر  ش ل لن وائ ر  دا  ،2002،1.

ن .37 و ر خ و آ ى  س ع ه  ة لنشر و التوزع، الجزائر ،.، تحلیل السوق ح .2007،1، دار الخلدون

رات ةالمذ :الجامع

ن ، .1 ما ة إ للمرأة في الجزائرب ین الاقتصاد أداة للتم وم المؤسسة الصغیرة و المتوسطة  عل م  س ، ق

رة ماستر ، غیر منشورة ، جام ة ، التسییر ، مذ رقل و ح  را م د ص ة قا .2012ع

ة للمؤسسة ، بومعزة سهیلة .2 ة المیزة التنافس قظة في تنم رة دور ال ذ م ة ،  د صا لاقت وم ا عل م ال س ، ق

قسنطینة ، ماجستیر ، غیر منشور  . 2009ة ، جامعة منتور

، حسین بن طاهر ، .3 توفی ار فعال لنجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة خدر خ المقاولة 

ة  المسارات و المحددات ، واقع و أفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة و–الجزائر

، المتوسطة في الجزائر ة و التجارة و علوم التسییر ، جامعة الواد ة العلوم الاقتصاد ل  ،5 -6

، .2013ما

م.4 ي  م لا ه نیرة ، س ج و رة ماجستیر ، الت ة ، مذ غیرالمقاولاتي للمرأة في الجزائر ،قسم العلوم الاقتصاد

ة ،  رقل و ح   را م د ص ة قا ع م جا رة ،  و ش .2007من

دة ، .5 ر ف ف و رة ماجستیر ، غیر منشورة ، المرأة المقاولة في الجزائرشل ، قسم علم الاجتماع ، مذ

قسنطینة ،  .2009جامعة الإخوة منتور

ة ، .6 هالعید فراحت ة عل قي و الرقا التسو للنشا ة في التخط ق رة دور نظام المعلومات التسو ذ م  ،

اف المسیلة ، ماجستیر،  قسم علوم التسییر ، غیر منشورة ، ج . 2006امعة محمد بوض

ى ، .7 من د  ودوافعالنساء المقاولات في الجزائر بین القطاع الرسمي و غیر الرسمي : خصائص ، قائ

ات رة  ماستر ، غیر منشورة ،التحد ة ،قسم علوم التسییر ، مذ رقل و ح  را م د ص ة قا ع م .2014جا

ض .8 و ع الله ال د  عب ن  د ب م ح في الوطن ، م ة ، الملتقي الأول التسو التنافس ات التسو استراتیج

ر )العري ة و التجارة و ( الواقع و أفاق التطو ة العلوم الاقتصاد ل علوم التسییر ، جامعة الملك ، 

ة ،  ة السعود ر 16- 15سعود المملكة العر و كت .2002أ

ات : الملتق
ي ، .1 زعب ح ال لا ي ف عد مخطعل ر الأداء المؤسسي في عصر ما  في تطو مدخل استشار الأعمال 

ة ( فرص و  ة الثالثة حول المقاولات ة الدول ام العلم ة ، الأ الصناعة في منظمات الأعمال الأردن
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Ö×ÖØالأعمال الإعداد و التنفیذ ة و التجارة و علوم التسییر ، جامعة مخط ة العلوم الاقتصاد ل  (

ر ض خ د  م ح رة ، م ل 17/18/19س ر . 2012اف

ب ، م.2 لا ج د  م ة ح ات الاستثنائ عض العمل الأعمال و مساهمته في  الإطار الاستعمالي لمخط

رة الإعداد الأعمال : الف ة فرص و حدود مخط ة الثالثة حول المقاولات ام العالم و للمؤسسة ، الأ

ة و التجارة و علوم التسیالتنفیذ  ة الاقتصاد رة ، ، الكل س ضر، 19، 18، 17یر ، جامعة محمد خ

ل  ر ، 2012أف

قي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة مراد إسماعیل ، شلغاف بن أعمر ، .3 الأعمال التسو ة مخط أهم

رة الإعداد و التنفیذ ،  الأعمال : الف ة فرص وحدود مخط ة الثالثة حول المقاولات ام العالم ، الأ

ة كل وال ة  د صا لاقت رة ، ا س ضر ،  ل 17/18/19التجارة و علوم التسییر ، جامعة محمد خ ر اف

،2012

ة اللغة الأجنب :الكتب 

4.Michael Coster , Entrepreneuriat ,Pearson éducation , Paris ,France , 2009.
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www.djelfa.infa/vb/showthread.ph?t=70021.21:00
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