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 ا يطيب الكام إا بذكر اه ، وا يصفوا المق ام إا بالصاة على محمد خير اأنام،

.  الدنيا إا بالوالديي الكرام  تستساغوا  

   نندد  مرة  ندنا إلى  أح اللاا بالتقدير و ااأترام ، إلى مي  أررق  ليي  
 :ردمينا الللاا   ووهبق للا كل أياتنا، التي  عل اه مي تحق عمرها،

 الحبيبة الغالية"  مي"

 مي تعلملا على يديي معلى الصبر،والتمسس باأمل   كما نندد  مرة  ندنا إلى 

 .الغالي"  بي"

إلى  ماالا ، الذيي   اات  فقتنه  ،  إلى  لدنا  في الحياة اإخوة واأخوات
. مي أاوة الد ا ة

: إلى  فق اا الد ر اللامعي في مموا د الد ا ي  

. وف اا ، ابتسام ، نواا ،  نرة ، ها ر ،  ماا ،، يا ، عفراا ،  عاا  
 

 



 

 مƄخص اƃدراسة 

نظرا أهمية اƂƃبرى اƃتي احتƄها موضوع اƃتأمين في ااقتصاد ، وما يمƂن أن تƄعبه        

شرƂات اƃتأمين من دور فعال في اƃمجتمع من خال بث اأمان واƃطمأنينة ، إا أنه وƂƃي تقوم 

شرƂات اƃتأمين بدورها عƄى أƂمل وجه وباƃتاƃي تحقيق ااهداف اƃمرجوة منها ، يجب أن يƂون 

 .هناك رقابة فعاƃة وهذا ما يوفرƉ اƃتطبيق اƃسƄيم ƃمفهوم حوƂمة اƃشرƂات داخل شرƂات اƃتأمين 

Because of the great importance occupied by Multi insurance in Economics, and can 

be played Insurance Companies of an active  role in society through broadcasting 

safety and tranquility, and push forward the  economic development , and for the 

progresion of Cooperative Insurance Companies turn to the fullest, and thus achieve 

the objectivesdesired, there must be an effective control system, and this is what 

provides the proper application of the concept of corporat governce within the  

insurance companies. 
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 :مقــــدمـــــــــــة 

ƅقد أصبحت اƅحوƄمة اƅمؤسسة من اƅموضوعات اƎƅامة عƆى Ƅافة اƅمؤسسات واƅمƊظمات اإقƆيمية        

واƅدوƅية  وذƅك بعد سƆسƆة اأزمات اƅماƅية اƅمختƆفة اƅتي حدثت في اƄƅثير من اƅمؤسسات وخاصة في اƅدول 

اƅمتقدمة ، مثل ااƎƊيارات اƅماƅية اƅتي حدثت في عدد من اƅدول شرق آسيا وأمريƄا أاتيƊية وروسيا في عقد 

 إƅى اأزمة اƅماƅية اƅحاƅية اƅتي فجرƍا 2003اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅماضي ، مرورا بفضيحة شرƄة إƊرون سƊة 

 Ɗقص اƅشفافية حيث أدت ƍذƋ إƅىاƅفساد اƅماƅي وسوء اإدارة و افتقارƍا Ɔƅرقابة واƅخبرة واƅمƎارة ، باإضافة 

اأزمات و ااƎƊيارات إƅى تƄبد اƄƅثير من اƅمساƍمين بخسائر مادية فادحة مما دفع اƅعديد من اƅمستثمرين 

يجب ان Ɔƅبحث عن اƅشرƄات اƅتي تطبق مفƎوم حوƄمة اƅشرƄات بحيث أصبحت من اƅرƄائز اأساسية اƅتي 

 .تقوم عƆيƎا اƅوحدات ااقتصادية 

      وبƊظر إƅى أƍمية اƅباƅغة ƅشرƄات اƅتأمين مما يجعƎƆا أداة Ɗاجعة في اƅتƊمية ااقتصادية ودعم خطط 

رساء مبادئ اƅحوƄمة ƅحل  اƅتƊمية ااقتصادية وااجتماعية فإن اأمر يستدعي ضرورة تفعيل اƅرقابة عƆيƎا ، وا 

اƅتعارض بين أطراف اƅوƄاƅة ، وحمƆة اƅوثائق من جƎة ، وأعضاء ƍيئة اإدارة من جƎة أخرى وضمان حقوق 

وا يتم ذƅك إا من خال تطبيق ƍياƄل سƆيمة ƅممارسة حوƄمة اƅشرƄات داخل مƊظومات . أصحاب اƅمصاƅح 

اƅتأمين ، خاصة بعد تفاقم أزمات واƎƊيارات شرƄات اƅتأمين اƅعاƅمية وما Ɗتج عƌƊ من باƅغ اأثر عƆى 

اقتصاديات اƅعاƅم وƄل ذƅك Ƅان Ɗتيجة ضعف Ɗظام اƅرقابة عƆى عمل مثل ƍذƋ اƅمƊظومات ، ومن ƍذا اƅمƊطƆق 

 :حاوƊƅا معاƅجة اإشƄاƅية اƅتاƅية 

 Ƃيف تساهم حوƂمة اƃشرƂات في تحسين خدمات شرƂات اƃتأمين ؟

 :و اƊطاقا من ƍذا اƅتساؤل ببعدƋ اƅشامل ، يمƄن اشتقاق اأسئƆة اƅفرعية اƅتاƅية 

 ما ƍي حوƄمة اƅشرƄات ومبادئ تطبيقƎا ؟- 
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 ما ƍو دور وأƍمية حوƄمة اƅشرƄات في دعم Ɗشاط اƅتأمين وتطوير أساƅيب اƅتسويق اƅخدمات اƅتأميƊية ؟- 

 اƅوطƊية Ɔƅتأمين اƅجزائرية  ؟ ما ƍو دور حوƄمة اƅشرƄات  في تحسين خدمات شرƄة- 

 :وباإجابة عƆى اƅتساؤات اƅفرعية Ɗقوم بطرح اƅفرضيات اƅتاƅية 

 .تمثل حوƄمة اƅشرƄات Ɗظاما رقابيا فعاا عƆى شرƄات اƅتأمين - 

تƆعب حوƄمة اƅشرƄات دورا فعاا في تحسين خدمات شرƄات اƅتأمين من خال تطبيق اƅسƆيم ƅمبادئƎا داخل - 

 .اƅشرƄة

 :أهمية اƃبحث 

تƄمن أƍمية بحثƊا في معرفة دور حوƄمة اƅشرƄات في تحسين خدمات شرƄات اƅتأمين من خال وضع إطار 

عام Ɔƅرقابة يساعد عƆى تƆبية حاجة اإدارة إƅى معƆومات مفيدة في اƅتخطيط واƅرقابة واتخاذ اƅقرارات اƅذي يحقق 

 .Ǝƅا عƊاصر اƊƅمو واƊƅجاح واƅتƄون مƊافسة ƅشرƄات اأخرى 

 :أهداف اƃبحث 

يƄمن اƎƅدف اƅرئيسي Ɔƅدراسة في معرفة دور حوƄمة اƅشرƄات في تحسين خدمات شرƄات اƅتأمين وتتبعƌ أƍداف 

 :فرعية ƊذƄر مƎƊا 

 .توضيح اإطار اƅمفاƍيمي Ƅل من اƅحوƄمة اƅشرƄات واƅتأمين - 

 .اƅتعرف عƆى اƅمبادئ وخصائص حوƄمة اƅشرƄات اƅتأمين من أجل تطبيقƎا - 

 .اƅتعرف عƆى  دور حوƄمة اƅشرƄات في تحسين خدمات شرƄات اƅتامين من خال تطبيقƎا ƅمبادئƎا - 

براز خصائصƎا اƅتسويقية في إطار -  إبراز مفاƍيم اƊƅظرية واƅتطبيقية Ɔƅخدمة اƅتأميƊية من جواƊبƎا اƅمختƆفة وا 

 .اƅحوƄمة ، وتحديد مدى تجاوب اƅطƆب عƆى ما ƍو معروض من ƍذƋ اƅخدمات 
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 :دوافع اختيار اƃموضوع 

 :ان دوافع اختيارƊا Ǝƅذا اƅموضوع ƍي Ƅاƅتاƅي 

 - ƌذي أدرسƅتخصص اƆƅ وفقا. 

 .اƅرغبة في توسيع معارفƊا وزيادة ااطاع - 

 .حداثة اƅموضوع خصوصا في اƅجزائر - 

 .اƅرغبة في أثراء اƅمƄتبة بدارسات جديدة - 

 .محاوƅة Ɗشر اƅثقافة اƅتأميƊية واƅتي تعد ضعيفة في اƅجزائر - 

  :اƃمنهج اƃعƄمي اƃمتبع

من أجل تحقق اƅفرضيات اƅمطروحة وتحقيق اأƍداف اƅمسطرة في ƍذƋ اƅدراسة اعتمدƊا عƆى اأسƆوب اƅوصفي 

 .إثراء اƅموضوع من خال وصف اƅخƆفية اƊƅظرية Ɔƅموضوع 

أما اƅجاƊب اƅتطبيقي فقد قمƊا بتحƆيل اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيƎا في اƅدراسة اƅميداƊية وذƅك اعتمادا عƆى برƊامج 

 . SPSSاƅحزمة اإحصائية ƆƅعƆوم ااجتماعية 

 :هيϞϜ اϟبحث 

 Ϟفصϭ نϴϳن نظرϴϠبعض فصϟا اϬبغضϟ ΔϠمϜمϭ ΔϠسϠسΘم ϝϮفص ΙاΛ ϰϟإ Ζفقد قسم ΔبعΘمϟا Δأما عن خط

 :Ηطبϴقϲ هذا باإضافΔ إϰϟ اϟمقدمϭ ΔاϟخاΗمΘϳ ،  Δضمن 

 ϝاأو Ϟفصϟا" :Εشركاϟا ΔكمϮن هما  " حϴΜضمن مبحΘϳ ϱذϟاϭ : ϝϭاأ Κمبحϟمة : "اƄحوƅ يميƍمفاƅاإطار ا

 ".اƅمبادئ اƅمختƆفة ƅتطبيق حوƄمة اƅشرƄات  : "و اƅمبحث اƅثاƊي " اƅشرƄات 
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عادة :" اƅمبحث اأول : واƅذي تطرقƊا فيƌ إƅى مبحثين ƍما " خدمات شرƄات اƅتأمين:" اƃفصل اƃثاني  اƅتأمين وا 

 " .خدمات شرƄات اƅتأمين : "واƅمبحث اƅثاƊي " اƅتأمين

 جودة اƅخدمة تقييم موضوعƎا Ƅان اƅتي و اƅميداƊية اƅدراسة يخص اƅذي اƅتطبيقي اƅفصل ƍو: اƃفصل اƃثاƃث 

مبحثين  واƅذي بدورƋ تطرقƊا إƅيƌ في.  ƅوƄاƅة بسƄرةsaa اƅتأميƊية في إطار اƅحوƄمة اƅشرƄة اƅوطƊية Ɔƅتأمين 

 شرح تم:  ، واƅمبحث اƅثاƊي ƅSAAمحة عمومية عن اƅشرƄة اƅوطƊية Ɔƅتأمين :" اƅمبحث اأول  :ƍما

 جمع وأسƆوب اƅعيƊة سحب و اƅدراسة مجتمع تحديد إجراءات :في تتمثل اƅتي و اƅمتبعة اƅمƎƊجية اإجراءات أƍم

 أسئƆة عƆى باإجابة تتعƆق اƅتي و اƅعيƊة مفردات إجابات تقديم اƅدراسة محل اƅعيƊة بخصائص بداية اƅبياƊات

  .اإقتراحات و باƊƅتائج ختمƎا و Ɔƅبحث اƅموضوعة اƅفرضيات اختبار تم ثم اإستمارة

 صعوبات اƃبحث

 :تتمثل صعوبات اƅبحث في 

 .SPSSصعوبة مأ ااستمارات وذƅك بسب عدم مراعاة ƅحامل ااستمارة وƄذاƅك صعوبة تفريغƎا في اƊƅظام - 

 .ƅم تفدƊي اƅشرƄة باƅمعƆومات اƅمطƆوبة - 

 .قƆة اƅمƆتقيات اƅعƆمية اƅمتعƆقة بقطاع اƅتأمين في ظل اƅحوƄمة - 
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 مقدمة اƃفصل اأول

 

يحتل موضوع حوƄمة اƅشرƄات اƅيوم أهمية Ƅبيرة نظرا Ɔƅدور اƅذي تƆعبه في اقتصاديات اƅدول فاƅحوƄمة عمل 

مهم وأساسي يجب تطبيقه بطريقة صحيحة ƅمواجهة تحديات هذƋ اƅشرƄات ، ومن خال هذا اƅفصل سنحاول 

اƅتطرق إƅى أهم اƅعناصر ƅهذا اƅمفهوم ، اإطار اƅمفاهيمي ƆƅحوƄمة باإضافة إƅى مجموعة تعاريف ƆƅحوƄمة 

واأهمية واأهداف اƅتي تسعى ƅها ، وأهم اƅمبادئ اƅتي توضح حوƄمة اƅشرƄات باإضافة إƅى ذƅك اƅتعرف عƆى 

:أطراف اƅحوƄمة وذƅك من خال مبحثين هي Ƅما يƆي   

ااطار اƃمفاهيمي ƃحوƂمة اƃشرƂات :اƃمبحث اأول   

 اƃمبادئ اƃمختƄفة ƃتطبيق حوƂمة اƃشرƂات: اƃمبحث اƃثاني 
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اإطار اƃمفاهيمي ƃحوƂمة اƃشرƂات : اأولاƃمبحث   

     إن اƅحوƄمة اƅمؤسسات فƄرة واصطاحا شاع استخدامها بشƄل  واسع مع بداية اƅتسعينات من قبل 

اƅهيئات اƅدوƅية Ƅا أسƆوب ونظام إداري يهدف إƅى تحقيق اƅتنمية ƅاقتصاديات اƅوطنية ، إا إن هذƋ اƅفƄرة 

. أصبحت اƅيوم عƆى قدر Ƅبير من اأهمية نتيجة تحديات اƅعوƅمة ااندماج اƅعƆمي   

 ومن ثم 1997      فقد اƄتسبت اƅحوƄمة وممارساتها أهمية Ƅبير منذ حدوث اأزمة اƅماƅية ااسياوية سنة 

اƄتشاف سƆسƆة اƅفضائح اƅتي مست Ƅبرى اƅشرƄات اƅعاƅمية نتيجة تاعبها بقوائمها اƅماƅية ، ما أدى إƅى 

جعƆها إحدى اƅقضايا اأساسية اƅتي استحوذت عƆى اهتمام اƅماك واƅمسيرين واƅمؤسسات ، واƅباحثين في 

. اƅمجمعات واƅمعاهد   

ماهية حوƂمة اƃشرƂات : اƃمطƄب اأول   

نشأة ومفهوم حوƂمة اƃشرƂات: اƃفرع اأول   

: ـ نشأة حوƂمة اƃشرƂات 1   

 ƅم تنشأ اƅحوƄمة عشوائية ، بل استƆزمتا حاجة ودفعت إƅيها رغبة ، وأصبحت بحƄم اƅضرورة مطƆب حياة    

و أساس تواجد Ɔƅمشروعات في عصر اƅعوƅمة ، ومن ثم تفاعƆت معها Ƅافة اƄƅيانات اإدارية Ƅنتيجة منطقية 

Ɔƅ .1واجب وثقافة ااƅتزام ، واƅرغبة في اƅتفوق واƅتقدم   

                                                           

  1 .31 ، ص 2005مجموعة اƅنيل اƅعربية ، اƅقاهرة ، ، حوƂمة اƃشرƂات ،  محسن أحمد اƅخضيري 
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اƆƅذين يعدان أول من تناوا موضوع  Berle  Means  وتعود جذور حوƄمة اƅشرƄات إƅى اƅمفƄرين       

 وتأتي آƅيات حوƄمة اƅشرƄات ƅسد اƅفجوة اƅتي يمƄن أن . م 1932فصل اƅمƄƆية عن اإدارة وذƅك في عام 

 .باƅشرƄة تحدث بين مديري وماƄƅي اƅشرƄة من جراء اƅممارسات اƅسƆبية اƅتي يمƄن أن تضر 

ويبدو أن Ƅثير من اƅمفاهيم مثل اإفصاح واƅشفافية واƅحوƄمة Ƅانت موجودة وƄƅن ا تƆقى ااهتمام       

اƄƅافي ، وفي إعقاب اأزمات اƅماƅية اƅعاƅمية اƅتي أصبحت أسواق اƅمال في Ƅثير من اƅدول اƅعاƅم ، مما 

أدى إƅى بروز مفهوم اƅحوƄمة ، وعƆى اثر اƅفضائح اƅماƅية اƅمتتاƅية في اƅشرƄات اأمريƄية وƄنتيجة 

Ɔƅتحريات اƄƅثيرة فقد تمƄنت اƅهيئات اƅتشريعية واƅقانونية من تحديد اأسباب اƅتي أدت إƅى فشل اƅرقابة اƅماƅية 

في اƅعديد من اƅشرƄات اأمريƄية ، وتحديد اإسهامات غير مشروعية ، وتقديم اƅرشاوى ƅبعض اƅمسؤوƅين ، 

 م في أمريƄا ، واƅذي تضمن قواعد محددة 1977فقد أدى إƅى ظهور قانون مƄافحة ممارسة اƅفساد عام 

 م ، وبعد حدوث اƅعديد من اانهيارات اƅماƅية ƅ1985صياغة ومراجعة نظم اƅرقابة اƅماƅية اƅداخƆية ، في عام 

ويتمثل دورها ( Tread way commission ) في مجال اادخار و اƅقروض تأسست ƅجنة تريدوي 

اأساسي في تحديد اأسباب اƅرئيسية ƅسوء تمثيل اƅوقائع في اƅتقارير اƅماƅية وتقديم اƅتوصيات حول تقƆيل 

 م ، ضرورة وجود بيئة رقابية سƆيمة ، وƅجان مستقƆة ƅتدقيق ، 1987حدوثها وتضمن تقريرها في عام 

ومراجعة داخƆية أƄثر موضوعية ، بشƄل يدعو إƅى ضرورة اإفصاح عƆى مدى فعاƅية اƅرقابة اƅداخƆية وباتت 

حوƄمة اƅشرƄات من اƅموضوعات اƅمثيرة جدا وخصوصا بعدما وجدة اƅدوائر ااƄادمية واƅسياسية وااقتصادية 

اƅعاƅمية فيها وسيƆة فعاƅة في اƅتدخل في اقتصاديات اƅدول اƅنامية تحت عناوين برامج اإصاح ومتطƆبات 

إعادة اƅهيƆƄة وااهتمام باƅجودة واƅبحث عن عوائد اقتصادية مرتفعة حسب ما يراƋ صندوق اƅنقد واƅبنك 

. اƅدوƅيين 
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      يمƄن اƅقول إن ثمة عوامل ارتبطت باƅمناخ ااقتصادي في دول اƅعاƅم ، اƅتي ساهمت في خروج مفهوم 

:  حوƄمة اƅشرƄات إƅى اƅعƆن منها 

 م عقب انفجار اأزمة اƅماƅية اآسيوية ، أخذ اƅعاƅم ينظر نظرة جديدة إƅى حوƄمة 1997 منذ عام -

واأزمة اƅماƅية اƅمشار إƅيها ، قد يمƄن وصفها بأنها Ƅانت ثقة في اƅمؤسسات واƅتشريعات اƅتي . اƅشرƄات 

وƄانت اƅمشاƄل اƅعديدة اƅتي برزت . تنظم نشاط اأعمال واƅعاقات في ما بين منشات اأعمال واƅحƄومة 

اƅى اƅمقدمة اثناء اأزمة تتضمن عمƆيات ومعامات اƅموظفين اƅداخƆيين واأقارب واأصدقاء بين منشآت 

Ƅما . اأعمال وبين اƅحƄومة ، وحصول اƅشرƄات عƆى مباƅغ هائƆة من اƅديون قصيرة ااجل في اƅوقت نفسه 

ذƅك من سƆسƆة اƄتشافات تاعب  وما تا  ENRONشرƂة إنرون  أن اأحداث اأخيرة ابتداء ا بفضيحة 

وهو ما جعل منظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتنمية . اƅشرƄات في قوائمها اƅماƅية اƅخاصة باƅمراجعة واƅمحاسبة 

وهو ما أظهر بوضوح أهمية حوƄمة . تصدر مجموعة من اإرشادات في شأن حوƄمة اƅشرƄات بشƄل عام 

". قريبة من اƄƅمال" اƅشرƄات حتى في اƅدول اƅتي Ƅان من اƅمعتاد اعتبارها أسواق ماƅية 

 زاد من حدة اƅدعوة إƅى حوƄمة اƅشرƄات ، ممارسات اƅشرƄات متعددة اƅجنسية في اقتصاديات اƅعوƅمة ، -

. حيث تقوم بااستحواذ و ااندماج بن اƅشرƄات من اجل اƅسيطرة عƆى اأسواق اƅعاƅمية   

  اƄتسب مفهوم اƅحوƄمة أهمية Ƅبرى باƅنسبة Ɔƅديمقراطيات اƅناشئة ، نظرا ƅضعف اƅنظام اƅقانوني اƅذي ا-

. يمƄن معه إجراء تنفيذ اƅعقود وحل اƅمنازعات بطريقة فعاƅة   
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 مع تصاعد قضايا اƅفساد اƅشهيرة في Ƅبرى اƅمنظمات اƅعاƅمية تزايد اƅحديث عن اƅحوƄمة اƅمنظمات وقد - 

   1.٪ 4,11م اƅى نسبة 2002وصƆت نسبة تعثر اƅمنظمات في اƅعاƅم 

: مفهوم حوƂمة اƃشرƂات - 2

، " اƅحوƄمة اƅشرƄات "  أنه ايوجد تعريف واحد متفق عƆيه بين اƅقانونين وااقتصاديين ƅمصطƆح عفي اƅواق

 اƅتنظيمية وااقتصادية واƅماƅية وااجتماعية اأمور تداخل حوƄمة اƅشرƄات في اƅعديد من إƅىويرجع ذƅك 

. ƆƅشرƄات وتأثيرها عƆى اƅمجتمع وااقتصاد ƄƄل 

 2 :  اƃحوƂمة ƃغة2-1

 . وهي وضع اƅشيء اƅمناسب في اƅمƄان اƅمناسب ما تقتضيه من اƅتوجيه واإرشاد : اƅحƄمة  -

 . ما تقتضيه من اƅسيطرة عƆى اأمور بوضع اƅضوابط واƅقيود اƅتي تتحƄم في اƅسƆوك : اƅحƄم  -

ما يقتضيه Ɔƅرجوع اƅى مرجعيات أخاقية وثقافية واƅى خبرات تم اƅحصول عƆيها من خال : ااحتƄام  -

 . تجارب شائعة 

 . طƆب Ɔƅعداƅة خاصة عند انحراف اƅسƆطة وتاعبها بمصاƅح اƅمساهمين : اƅتحاƄم  -

:   اƃحوƂمة اصطاحا 2-2

ƅم يتم تحديد مفهوم واضح وصريح ƆƅحوƄمة من طرف اƅجهات اƅمعنية وƅهذا قد تم تقديم اƅعديد من اƅمفاهيم 

.  حول هذا اƅمصطƆح 

                                                           

ػ 202 ، ص2013 ، مƄتبة تمع اƅعربي Ɔƅنشر واƅتوزيع ، عمان ػ ااردن ، اازمة اƃماƃية ااقتصادية اƃعاƃمية وحوƂمة اƃشرƂات مصطفى يوسف Ƅافي ، 1
204  . 

2
دار اƅصفاء Ɔƅنشر واƅتوزيع ، عمان ، ص اƃحوƂمة اƃمؤسسية واأداء اƃماƃي ااستراتيجي Ƅƃمصارف ، عاء فرحان طاƅب ، إيمان شيحان اƅشهداني ،   

29  . 
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اƅحوƄمة هي مجموعة من اƅقوانين واƅنظم واƅقرارات اƅتي تهد إƅى تحقيق اƅجودة واƅتميز في اأداء عن  -

  1.طريق اختيار اأساƅيب اƅمناسبة واƅعاƅية ƅتحقيق خطط وأهداف اƅشرƄة 

بأنها اإطار اƅذي تمارس فيه اƅشرƄات وجودها وترƄز عƆى اƅعاقات " وتعر حوƄمة اƅشرƄات أيضا  -

فيما بين اƅموظفين وأعضاء مجƆس اإدارة ، واƅمساهمين وأصحاب اƅمصاƅح و واضعي اƅتنظيمات 

Ƅما يمƄن تعريفها . اƅحƄومية ، وƄيفية اƅتفاعل بين Ƅل هذƋ اأطراف في اإشراف عƆى عمƆيات اƅشرƄة 

دارة اƅشرƄات ، وƄذƅك اأسهمبأنها تشمل اƅقواعد اƅتي توجه سƆوك اƅشرƄات وحمƆة "   اإجراءات وا 

 2. اƅرامية ، اƅى فرض تطبيق تƆك اƅقواعد وتعزيزها 

حوƄمة اƅمؤسسات هي اأسƆوب اƅذي يحقق اƅتوازن بين اأهداف : 1992تعري ƅجنة Ƅاد بوري  -

ااقتصادية وااجتماعية من جهة وبين اأهداف اƅفردية واƅمشترƄة من جهة أخرى ، وأن إطار حوƄمة 

      3.اƅمؤسسات يشجع عƆى ااستخدام اأمثل Ɔƅموارد 

هي نظام متƄامل Ɔƅرقابة اƅماƅية وغير اƅماƅية اƅذي بواسطته يتم تسيير : " ويعرها اآخرون Ƅذƅك  -

 ". اƅمؤسسة واƅرقابة عƆيها 

هي وسيƆة تمƄن اƅمجتمع من اƅتأƄد من حسن تسيير اƅمؤسسات بطريقة تحمي أموال اƅمستثمرين "  -

 4".واƅمقرضين

وباختصار يمƄن اƅقول أن مفهوم حوƄمة اƅشرƄات هو تعبير واسع يتضمن اƅقواعد وممارسات اƅسوق  -

اƅتي تحدد Ƅيفية اتخاذ اƅشرƄات وخاصة شرƄات ااƄتتاب اƅعام ƅقراراتها واƅشفافية اƅتي تحƄم عمƆية 

                                                           

. 205 مصطفى يوسف Ƅافي ، مرجع سابق ، ص  1
  

  2 . 12ص . 2012 ، دار اƅفƄر اƅجامعي ، اإسƄندرية اافصاح واƃشفافية Ƃأحد مبادئ اƃحوƂمة في قانون اƃشرƂات أحمد عƆي خضر ، 

 www . kantakji . com / file/ companiesyul . pdf. 3  
 ، رساƅة مقدمة ƅنيل شهادة دƄتوراƋ ، اƅطور اƅثاƅث في اƅعƆوم مساهمة في اقتراح نموذج ƃحوƂمة اƃمؤسسات ااقتصادية اƃجزائرية غضبان حسام اƅدين ،  4

 . 4، ص 2014/ 2013اƅتسيير ، تخصص تسيير اƅمنظمات ، بسƄرة ، 
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اتخاذ اƅقرار فيها ومدى اƅمسائƆة اƅتي يخضع ƅها مديرو و رؤساء تƆك اƅشرƄات وموظفوها واƅمعƆومات 

 1.اƅتي يفصحون عنها اƅمستثمرين واƅحماية اƅتي يقدمونها ƅصغار اƅمساهمين 

أهمية وأهداف حوƂمة اƃشرƂات  : اƃفرع اƃثاني 

 : أهمية حوƂمة اƃشرƂات  -1

 . تعد أهمية اƅشرƄات من أهم اƅعمƆيات اƅضرورية واأزمة ƅحسن عمل اƅشرƄات وتأƄيد نزاهة اإدارة فيها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.  5 ، ص 2009 ، اƅمنظمة اƅعربية Ɔƅتنمية اإدارية ، اƅقاهرة ،اƃحوƂمة واإصاح اƃماƃي واإداري أعمال اƅمؤتمرات ،  1
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أهمية حوƂمة اƃشرƂات  : (1)اƃشƂل                              

    

 

  

 

 

 

 

                     

.58محسن أحمد اƅخضيري ، مرجع سابق ، ص  : اƃمصدر  

: فاحوƄمة اƅشرƄات أساس جيد ƅاستقامة ، واƅصحة ااخاقية ، وتظهر أهميتها فبما يƆي   

محاربة اƅفساد اƅداخƆي في اƅشرƄات، و عدم اƅسماح بوجودƋ أو باستمرارƋ، بل اƅقضاء عƆيه وعدم   -

 .اƅسماح بعودته مرة أخرى 

 محاربة اƅفساد اƅداخƆي              

             ضمان اƅنزاهة واƅحيدة     

        تحقيق اƅسامة واƅصحة 

        تحقيق ااستقامة ومنع اانحراف 

        تقƆيل اأخطاء واƅقصور 

       تحقيق فاعƆية اƅمحاسبية اƅداخƆية 

      تحقيق فاعƆية اƅمراجعة اƅخارجية 

أهمية اƅحوƄمة في 
 اƅشرƄات       
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تحقيق و ضمان اƅنزاهة و ااستقامة Ƅƅافة اƅعامƆين في اƅشرƄات بدءا من مجƆس اإدارة و اƅمديرين  -

 .اƅتنفيذيين إƅى أدنى عامل فيها

تحقيق اƅسامة و اƅصحة و عدم وجود أي أخطاء عمدية، أو انحراف متعمد، أو غير متعمد ومنع  -

  .استمرار هذا اƅخطأ أو اƅقصور، بل جعل Ƅل شيء في إتمامه اƅعام صاƅحا 

 . محاربة اانحرافات و عدم اƅسماح باستمرارها، خاصة تƆك اƅتي يشƄل وجودها تهديدا Ɔƅمصاƅح  -

 و اƅوقائي اƅذي يمنع حدوث هذƋ ي أدنى قدر ممƄن ، واستخدام اƅنظام اƅحمائإƅى اأخطاءتقƆيل  -

 .اأخطاء، وباƅتاƅي تجنب اƅشرƄات تƄاƅيف أعباء هذا اƅحدوث

تحقيق ااستفادة اƅقصوى و اƅفعƆية من اƅنظم اƅمحاسبية و اƅرقابة اƅداخƆية ، خاصة فيما يتصل بعمƆيات  -

 .اƅضبط اƅداخƆي 

تحقيق أعƆى قدر ƆƅفاعƆية من مراجعي اƅحسابات اƅخارجيين، خاصة و أنهم عƆى درجة مناسبة من  -

ااستقاƅية، و عدم خضوعهم أي ضغط من جانب مجƆس إدارة اƅشرƄة و اƅمديرين اƅتنفيذيين اƅعامƆين 

 1.فيها 

:  اأهمية ااقتصادية ƃحوƂمة اƃشرƂات 1-1

تعمل اƅحوƄمة اƅشرƄات عƆى Ƅفاءة استخدام اƅموارد وتعظيم قيمة اƅشرƄة وتدعيم تنافسيتها باأسواق ، بما 

يمƄنها من جذب مصادر تمول محƆية وعاƅمية Ɔƅتوسع واƅنمو ، يجعƆها قادرة عƆى خƆق فرص عمل جديدة ، مع 

اƅحرص عƆى تدعيم استقرار أسواق اƅمال واأجهزة اƅمصرفية اأمر اƅذي يؤدي اƅى تحقيق اƄƅفاءة واƅتنمية 

  2.ااقتصادية اƅمطƆوبة 

                                                           

. 59-58محسن أحمد اƅخضيري ، مرجع سابق ، ص   1  

. 218 مصطفى يوسف Ƅافي ، مرجع سابق ، ص  2  
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 1:        ويمƄن تƆخيص أهمية حوƄمة اƅمؤسسات من اƅناحية ااقتصادية في أنها 

.   اƅماƅي وتخصيص أموال اƅمؤسسة اأداءتعمل عƆى ضمان رفع         - 

.  ضمان وجود هياƄل إدارية تمƄن من محاسبة إدارة اƅمؤسسة أمام مساهميها         - 

وجود اƅمراقبة اƅمستقƆة عƆى اƅمديرين واƅمحاسبين وصوا إƅى قوائم ماƅية ختامية عƆى أسس ومبادئ     - 

 .محاسبية عاƅية اƅجودة

.  وجود عمƆية تصويت نزيهة تضمن اافصاح عن Ƅل اƅحقائق    - 

. تدعيم اƅمرƄز اƅتنافسي Ɔƅمؤسسة ، وƄسب ثقة اأطراف اƅمختƆفة باƅسوق    - 

. تجنب اانزاق في مشاƄل ماƅية ومحاسبية بما يعمل عƆى تدعيم واستقرار نشاط اƅمؤسسة    - 

. تعتبر أداة فعاƅية في مواجهة اƅفساد اƅماƅي واإداري    - 

:  اأهمية اƃقانونية ƃحوƂمة اƃشرƂات 1-2

وتتمثل في قدرة اƅمعايير اƅتي تستند إƅيها حوƄمة اƅشرƄات عƆى اƅوفاء بحقوق Ƅافة اأطراف اƅمستفيدة في 

مثل )اƅشرƄة مثل حمƆة اأسهم واƅمقرضين واƅعامƆين وغيرهم ، وتعد اƅقوانين واƅمعايير اƅمنظمة ƅعمل اƅشرƄات 

اƅعمود اƅفقري إطار حوƄمة اƅشرƄات ،  (قوانين اƅشرƄات وقوانين اأسواق اƅماƅية واƅمعايير اƅمحاسبية واƅتدقيقية 

   2.إذ تنظم تƆك اƅقوانين واƅمعايير اƅعاقة بين اأطراف اƅمهتمة باƅشرƄة واƅمعنية بااقتصاد ƆƄه 

 :   أهمية اƃحوƂمة باƃنسبة Ƅƃمجتمع ƂƂل1-3

                                                           

. 20 غضبان حسام اƅدين ، مرجع سابق ، ص  1  

218 مصطفى يوسف Ƅافي ،  مرجع سابق ، ص  2
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 Ɔƅموارد وتمنع اأمثل ااستخدام إƅىتحقيق اƄƅفاءة من تطبيق برامج اƅخصخصة وحسن توجيه اƅحصيƆة منها - 

.  أي من اƅحاات اƅفساد اƅتي تƄون مرتبطة بها 

 اƅماƅية اأسواق أوƆƅشرƄات من خال اƅجهاز اƅصرفي  (خارجية )توفير مصادر اƅتمويل محƆية وعاƅمية    - 

. خاصة في ظل تزايد سرعة حرƄة انتقال تدفقات اƅرأسماƅية 

تحقيق ااستقرار اƅشرƄات اƅعامة بااقتصاد ƄƄل وتجنب حدوث اانهيارات باأجهزة اƅمصرفية أو      - 

اأسواق اƅماƅية اƅمحƆية واƅعاƅمية واƅمساعدة في تحقيق اƅتنمية وااستقرار ااقتصادي ، Ƅما تساعد في اƅحد من 

 1.اƅهروب رؤوس اأموال فضا عن مƄافحة اƅفساد اƅماƅي واإداري 

 :  أهداف حوƂمة اƃمؤسسات- 2

تعمل حوƄمة اƅمؤسسات عƆى تحقيق مجموعة من اأهداف اƅتي تخدم جميع اأطراف بدون استثناء ومن 

  :أهدافها 

 .  اإدارةتحقيق اƅعداƅة ، اƅشفافية ، وحق اƅمساءƅة بما يسمح Ƅƅل ذي مصƆحة أن يستجوب      - 

. حماية حقوق اƅمساهمين بصورة عامة سواء اأقƆية أو اأغƆبية ، وتعظيم عائدهم      - 

. منع اƅمتاجرة باƅسƆطة في اƅمؤسسات      - 

. مراعاة مصاƅح اƅمجتمع واƅعمال      - 

 2.تدقيق اأموال اƅمحƆية واƅدوƅية وتشجيع جذب ااستثمار      - 

                                                           

 ، مذƄرة ماجستير تخصص ماجستير وتمويل ،       أثر تطبيق قواعد اƃحوƂمة عƄى اافصاح اƃمحاسبي وجودة اƃتقارير اƃماƃية  ماجد إسماعيل أبو حمام ، 1 
.  25، ص 2009اƅجامعة اإسامية غزة ، 

 Lakhlaf . B , « la bonne gouvernance », Dar Elkhaldouni , Alger , Algérie,2006, p 38.   2
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تسهل اƅحوƄمة عمƆية اƅرقابة واإشراف عƆى أداء اƅشرƄة عبر تحديد أطراف اƅرقابة اƅداخƆية وتشƄيل      - 

. اƆƅجان اƅمتخصصة وتطبيق اƅشفافية واإفصاح 

  1.تعمل اƅحوƄمة عƆى استقرار أسواق اƅمال      - 

. تحسين صورة اƅمؤسسات      - 

. تفعيل عمƆية صنع واتخاذ اƅقرارات      - 

. تشجيع ااعتبارات اأخاقية      - 

. ضمان تحقيق قدر Ƅاف من اƅطمأنينة Ɔƅمستثمرين وحمƆة اأسهم عƆى تحقيق عائد مناسب      - 

. توفير مصادر تمويل متعددة Ɔƅمؤسسات      - 

. اƅعمل عƆى تدعيم استقرار اƅمؤسسات من خال تجنب اƅدخول في مشاƄل تنظيمية ومحاسبية      - 

وعƆى هذا فإن اƅمؤسسات اƅتي تضعف فيها أساƅيب اƅحوƄمة أƄثر عرضة ƅنتائج وخيمة تفوق بƄثير مجرد 

 اƅماƅية ، وقد أصبح واضحا تماما في اƅوقت اƅحاƅي بأن تسيير اƅمؤسسة من خال نظام واأزماتاƅفضائح 

 2.اƅحوƄمة يحدد بدرجة Ƅبير مصيرها ومصير ااقتصاديات اƅوطنية 

 خصائص ورƂائز حوƂمة اƃشرƂات  : اƃفرع اƃثاƃث

  :خصائص حوƂمة اƃشرƂات - 1

                                                           

.223  مصطفى يوسف Ƅافي ، مرجع سابق ، ص  1  

. 22 غضبان حسام اƅدين ، مرجع سابق ، ص 2
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 ، ƅذا فإن اأعماليرتبط مفهوم حوƄمة اƅشرƄات بشƄل أساسي بسƆوƄيات اƅفئات اƅمختƆفة ذات اƅصƆة بمنظمات 

هناك مجموعة من اƅخصائص اƅتي يجب أن تتوافر في هذƋ اƅسƆوƄيات حتى يتحقق اƅغرض من وراء تطبيق هذا 

 1.اƅمفهوم 

 خال من ذƅك واƅصحيح،ويتحقق اƅمناسب اأخاقي اƅسƆوك إتباع   Discipline :  اانضباط  1-1      

 ƅحقوق اƅسƆيم Ɔƅسهم،اƅتقدير عادل سعر تحقيق اتجاƋ اإدارة ƅدى حافز وجود ور، Ɔƅجمه واضحة  بيانات توريد

قرار هادفة مشروعات في اƅديون استخدام ، اƅمƄƆية  .اƅسنوي اƅتقدير في اƅحوƄمة نتيجة وا 

 يحدث، ما Ƅل عن وحقيقية واضحة صورة بتقديم تتحقق Transparence : اƃشفافية و اإفصاح 1-2      

 اƅماƅي اƅتقارير نشر موعدƋ، في اƅسنوي اƅتقرير بدقة،نشر اƅماƅية اأهداف عن اإفصاح : خال من ذƅك يتم

 واƅمراجعة، اƅمحاسبة معايير تطبيق اƅسنوية، اƅنتائج عن اƅعادل اإفصاح اƅمناسب، اƅوقت في اƅبيئية اƅسنوية

 .اانترنيت شبة عƆى اƅمعƆومات وتحديث اƅعƆيا اإدارة إƅى اƅمستثمرين وصول إمƄانية توفير

 ذƅك ويتحقق Ɔƅضغوطات، نتيجة اƅضرورية غير اƅتأثيرات تاقي Independence: ااستقاƃية 1-3      

 عن مستق إدارة مجƆس رئيس وجود اƅعƆيا، واإدارة اإدارة مجƆس قبل من Ɔƅمساهمين اƅعادƅة اƅمعامƆة خال من

 مراجعين وجود تدعيم مستقل، إدارة مجƆس عضو يرأسها واƅمƄافآت اƅمرتبات ƅتحديد ƅجنة وجود اƅعƆيا، اإدارة

 .مستقƆين

 اƅتنفيذية واإدارة اإدارة مجƆس أعمال وتقدير تقييم إمƄانية بمعنى : Accountability اƃمسائƄة 1-4      

 فعال بشƄل اƅتصرف اƅشخصية، اƅمصاƅح عن واƅترفع ومسؤوƅية بعناية اƅعمل ممارسة:خال من ذƅك ويتحقق

 تسمح آƅيات ووضع اƅعƆيا اإدارة إساءة حاƅة اƅفوري اƅتحقيق مسؤوƅيتهم، حدود يتجاوزون اƅذين أفراد ضد

 . متهوسƆطا مسؤوƅيتهم تجاوز حاƅة في اإدارة مجƆس وأعضاء اƅتنفيذيين اƅموظفين بمعاقبة
                                                           

، قسم ادارة ااعمال ƆƄية اƅتجارة ، وزارة ااستثمار  أثر ااƃيات اƃداخƄية ƃحوƂمة اƃشرƂات عƄى ااداء اƃماƃي ƃشرƂات اƃمصرية   بهاء اƅدين سمير عام ،  1
 .  9مرƄز اƅمديرين اƅمصري ، ƆƄية اƅتجارة جامعة اƅقاهرة ، ص 
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 في اƅمصƆحة ذوي من اأطراف جميع أمام اƅمسؤوƅية وتƄون  :Responsibility اƃمسؤوƃية 1-5      

 سمجلل أعضاء وجود تنفيذي، بدور اإشرافي اإدارة مجƆس قيام عدم :خال من ذƅك  ويتحقق ، اƅمؤسسة

 ترشح مراجعة ƅجنة وجود ، اإدارة ƅمجƆس واƄƅامƆة اƅدورية ااجتماعات اƅموظفين، غير ومن مستقƆين اإدارة

 أعمال عƆى واإشراف اƅداخƆيين اƅمراجعين ƅتقارير ƅمراجعتها باإضافة أعماƅه، وتراقب اƅخارجي اƅمراجع

 .اƅداخƆية اƅمراجعة

  Faimess :   اƃعداƃة 1-6      

 ƅمساهمي اƅعادƅة اƅمعامƆة خال من ذƅك ويتحقق اƅمؤسسة، في اƅمصƆحة ذات موعاتƅمجا Ƅل حقوق احترام

 سهوƅة اƅعامة، ااجتماعات إƅى اƅدعوة في اأسهم حمƆة Ƅافة حق اأغƆبية، أصحاب اƅمساهمين قبل من اأقƆية

 إساءة عند ااعتراض حق اƅمساهمين إعطاء اإدارة، مجƆس أعضاء اƅعادƅة اƅمƄافآت باأصوات، اإداء طرق

 1.اƅقرارات اتخاذ في وأيضا اƅمديرين تعيين في واƅمشارƄة حقوقهم،

 2.أي اƅنظر اƅى اƅشرƄة Ƅموطن صاƅح  :  اƃمسؤوƃية ااجتماعية1-7        

  : رƂائز حوƂمة اƃشرƂات- 2

يتضح من اƅعرض اƅسابق أن اƅحوƄمة اƅشرƄات ترتƄز في رأي اƅباحث عƆى ثاث رƄائز أساسية ،يوضحها 

 : اƅشƄل اƅتاƅي 

 

 

                                                           

 ممارسات و مبادئ  :اƅمداخƆة محور ، اإفصاح و اƃشفافية قواعد إرساء في اƃشرƂات حوƂمة دور  :بعنوان مداخƆة ، رضاء عمار،جاوحدو  باƅعادي1

 وعƆوم ااقتصادية اƅعƆوم ƆƄية مهيدي، بن اƅعربي جامعة وآفاق، رهانات واقع Ɔƅمؤسسة اƅمحاسبية اƅحوƄمة : حول اأول اƅدوƅي ،اƅمƆتقى اƅمحاسبية اƅحوƄمة

 . 5ص ،  2010  ديسمبر08- 07 ، اƅجزائر , اƅبواقي اƅتجارية ،أم واƅعƆوم اƅتسيير
.  9   بهاء اƅدين سمير عام ، مرجع سابق ، ص  2
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 رƂائز حوƂمة اƃشرƂات  : (2)اƃشƂل              

                                

 

        

  

 

 

 

 

 

 . 49طارق عبد اƅعال ، مرجع سابق ، ص  :  اƃمصدر          

 

 

 

 

      ΔبΎالرق  
 ΔءلΎالمسϭ
 ΔءلΎالمسϭ

 ϙϭϠالس
Δϳاأخاق 

 إدارة المخΎطر 

ΕΎالشرك Δكمϭئز حΎرك 

 ϲكϭϠالس ϡن االتزاΎضم
:من خال   

 - ΕΎϳأخاقΎب ϡاالتزا
.الحمϳدة   

 - ϙϭϠاعد السϭϘب ϡاالتزا
.المϬنϲ الرشϳد   

 - ϕϳϘتح ϲازن فϭالت
مصΎلح اأطراف 
.المرتبطΔ بΎلمنش΄ة   

 - ϡϳدϘعن ت ΔϳفΎϔالش
 ΕΎمϭϠالمع.  

 - Δϳلϭ΅لمسΎب ϡΎϳϘال
 ϰϠظ عΎϔالحϭ ΔϳعΎااجتم

 Δϔϳنظ Δئϳالب .  

 - ΏΎار أصحϭل أدϳعϔت
 المصϠحΔ فϲ نجΎح المنش΄ة 

 - ΔϠمΎع ΔϳبΎأطراف رق
مثل هϳئΔ سϕϭ المΎل ، 

مصϠحΔ الشركΎة ، 
 ϱالمركز ϙالبن ، Δرصϭالب

 ϙϭالبن ΔلΎح ϲف.  

: أطراف رقΎبΔϳ مبΎشرة- 
المسΎهمϭن ، مجϠس 

 ، Δالمراجع Δاإدارة ، لجن
المراجعϭن الداخϳϳϠن ، 

 المراجعϭن الخΎرجϳϳن ،  

المϭردϭن : أطراف أخرى
، العماء ، المستϠϬكϭن ، 
 المϭدعϭن ، المϘرضϭن  

ϭضع نظϡΎ إدارة - 
.المخΎطر   

اإفصΎح ϭتϭصϳل - 
المخΎطر الϰ المستخدمϳن 

.ϭأصحΏΎ المصΎلح   
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 أساسيات تطبيق مفهوم حوƂمة اƃشرƂات : مطƄب اƃثاني 

 محددات اƃتطبيق اƃفعال ƃحوƂمة اƃشرƂات :    اƃفرع اأول

رغم ااختاف في اƅتحديد اƅدقيق ƅمفهوم حوƄمة اƅشرƄات إا أنه هناك شبه اتفاق بين اƅباحثين واƅدارسين ƅهذا 

اƅموضوع عƆى اƅمحددات اƅتي من خال يمƄن تطبيق مفهوم حوƄمة اƅشرƄات ويمƄن تقسيمات إƅى محددات 

 1.داخƆية وخارجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
  ، دراسة حاƅة مجمع صيدال ، مذƄرة مقدمة استƄمال متطƆبات شهادة اƅماجستيردور اƃمراجعة اƃداخƄية في تفعيل حوƂمة اƃشرƂات لخضر أϭصϳف ،  

 .  15، ص  2011في   اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقƆة ، 
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 محددات حوƂمة اƃشرƂات : (3 )اƃشƂل                              

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

        

 

 .229يوسف Ƅافي ، مرجع سابق ، ص : اƃمصدر                 

 اƃمحدادات اƃخارجة                                                        اƃمحددات اƃداخƄية    

تنظيمية                                                      خاصة                                                
   

اƅمحاسبة: - معايير    

اƅمراجعة -  

أخرى-  

قوانين واƅقواعد  -   

 

: اƅقطاع اƅماƅي   

. قروض -   

مساهمة في رأس - 
 اƅماƅى 

: اأسواق   

تنافسية اأسواق-   

ااستثمار ااجنبي - 
 مباشر

اƅرقابة عƆى اƅشرƄات -   

 

 

 اƅمساهمين 

 مجƆس اادارة 

 اادارة 

 اƅوظائف اƅرئيسة

 أصحاب اƅمصاƅح

: مؤسسات خاصة   

محاسبون ومراجعون -   

محامون -   

تصنيف ائتماني -   

بنوك استثمار -   

 استشارات 

تحƆيل اƅماƅي-   

اإعام اƅماƅي  -   

ϳعϳن 
Ώراقϳϭ 

ϳرفع 
 تϘرϳر

 

ϡϭϘت 

  

المؤسساΕ الخاصΔ تشϳر الϰ العناصر الϘطاع الخاص ، ϭكϳاناΕ  اادارة الذاتϭ ، Δϳالϭسائل ااعماϭ ، ϡالمجتمع 
 ϰϠء عϭالض ϲϘϠتϭ ، Εالشركا Δمراقب Δترفع من درجϭ ، ΕماϭϠافر المعϭت ϡل من عدϠϘت ϲالت  ΕاϬالج ϙϠتϭ ϲالمدن

. السϙϭϠ اانتϬازϱ لإدارة   
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 :اƃمحددات اƃخارجية   -1 

 1:بصورة عامة تتمثل اƅمحددات اƅخارجية فيما يƆي 

اƅمناخ ااستثماري Ɔƅدوƅة واƅذي يشمل عƆى سبيل اƅمثال اƅقوانين واƅتشريعات اƅمنظمة ƅعمل اƅسوق مثل  -

قوانين واƅتشريعات اƅمنظمة ƅعمل اƅسوق مثل قوانين اƅسوق اƅماƅي واƅمؤسسات اƅمدرجة فيه وتنظيم 

 .اƅخ ....اƅمنافسة ومنع ااحتƄارات واƅقوانين اإفاس 

 .Ƅفاءة اƅقطاع اƅماƅي من هيئات ماƅية وبنوك في توفير اƅتمويل اƅازم اƅمؤسسات  -

 .درجة تنافسية أسواق اƅسƆع وعناصر اإنتاج  -

 .Ƅفاءة اأجهزة واƅهيئات ماƅية وبنوك في توفير اƅتمويل عƆى اƅمؤسسات  -

اƅمؤسسات ذاتية اƅتنظيم اƅتي تضمن عمل اأسواق بƄفاءة مثل اƅمراجعين واƅمحاسبين واƅمحامين  -

 . اƅخ ....

 .وجود بعض اƅشرƄات اƅذاتية اƅتنظيم مثل اƅجمعيات اƅمهنية واƅشرƄات اƅعمة في اƅسوق اأوراق اƅماƅية -

وترجع أهمية اƅمحددات اƅخارجية اƅى أن وجودها يضمن تنفيذ اƅقوانين واƅقواعد اƅتي تهتم بحسن تسيير 

اƅمؤسسات وتقƆل من اƅتعارض واƅنزاعات من أصحاب اƅمصاƅح من جهة وبين اƅعائد ااجتماعي واƅعائد اƅخاص 

 . باƅمؤسسة من جهة 

وتشير اƅى اƅقواعد وااسس اƅتي تحدد Ƅيفية اتخاذ اƅقرارات وتوزيع اƅسƆطات داخل  :اƃمحددات اƃداخƄية - 2

اƅشرƄة بين اƅجمعية اƅعامة ومجƆس اادارة واƅمديرين اƅتنفيذيين ، واƅتي يؤدي توافرها من ناحية و تطبيقها من 

 1.ناحية أخرى اƅى تقƆيل اƅتعارض بين مصاƅح هذƋ ااطراف اƅثاثة 

                                                           

 اƅمؤتمر اƅدوƅي اأوƅى  حول اƅمحاسبة واƅمراجعة في     دور اƃتدقيق اƃداخƄي في إطار حوƂمة اƃشرƂات:   بن تومي سارة ، فوضيƆي سمية ، مداخƆة بعنوان1
    16 ، ص 2012 ديسمبر 05ػ 04ظل بيئة اأعمال اƅدوƅية ، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة اƅمسيƆة ، اƅجزائر ، يومي 
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       ويجب أن ياحظ أن هذƋ اƅمحددات سواء Ƅانت اƅداخƆية أو اƅخارجية هي بدورها تتأثر بمجموعة أخرى 

. من اƅعوامل اƅمرتبطة بثقافة اƅدوƅة واƅنظام اƅسياسي وااقتصادي بها ومستوى اƅتعƆيم واƅوعي ƅدى اافراد 

 2.فاحوƄمة اƅشرƄات ƅيست إا جزء من محيط إقتصادي أƄثر ضخمة تعمل في نظافة اƅشرƄات 

  اآƃيات حوƂمة اƃشرƂات : اƃفرع اƃثاني

تعمل آƅيات اƅحوƄمة بصفة أساسية عƆى حماية وضمان حقوق اƅمساهمين وƄافة اأطراف ذوي اƅمصƆحة 

اƅمرتبطة بأعمال اƅوحدة اإقتصادية من خال إحƄام اƅرقابة واƅسيطرة عƆى أداء إدارة اƅوحدة اإقتصادية ومراقبة 

    3.اƅحسابات، ويمƄن تصنيف مجموعة ااƅيات اƅمستخدمة اƅى نوعين من اƅيات اƅحوƄمة

تنصب آƅيات اƅحوƄمة اƅمؤسسات اƅداخƆية عƆى أنشطة فعاƅية : ــــ اآƃيات اƃداخƄية ƃحوƂمة اƃشرƂات 1

 : اƅمؤسسات، و اتخاذ اإجراءات اأزمة ƅتحقيق أهداف اƅشرƄة، ويمƄن تصنيف اآƅيات اƅداخƆية إƅى ما يƆي

يعد مجƆس اإدارة أحسن أداة ƅمراقبة سƆوك اإدارة ، إذ أنه يحمي رأس مال اƅمستثمر  : مجƄس اإدارة- 1-1

عفاء ومƄافأة  في اƅشرƄة من سوء ااستغال من قبل اإدارة ، وذƅك من خال صاحياته اƅقانونية في تعيين وا 

اإدارة اƅعƆيا ، Ƅما أن مجƆس اإدارة اƅقوي يشارك بفاعƆية في وضع إستراتيجية اƅشرƄة ويقدم اƅحوافز اƅمناسبة 

ƅإدارة ، ويراقب سƆوƄها ويقوم أدائها وباƅتاƅي يعظم قيمة اƅشرƄة وƄƅي يتمƄن مجƆس اإدارة من اƅقيام بواجباته 

  4:يƆجأ اƅى تأƅيف مجموعة من اƆƅجان من بين أعضائه غير اƅتنفيذيين أبرزها ما يƆي . في اƅتوجيه واƅمراقبة 

                                                                                                                                                                                                 

.44 ، دار اƅمطبوعات اƅجامعية ، بدون سنة نشر ، ص حوƂمة اƃشرƂات   أميرة فرج يوسف ،  1  

. 229ع سابق ، صج مصطفى يوسف Ƅافي ، مر 2
  

  ، اƅدار اƅجامعية ، ااسƄندرية     اƃحسابات وحوƂمة اƃشرƂات في بيئة اأعمال اƃعربية واƃدوƃية اƃعاصرة،عبد اƅوهاب نصر عƆي ، شحاتة اƅسيد شحاتة  3
  . 97، ص 

حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد "  ، مداخƆة مقدمة ضمن اƅمƆتقى آƃيات حوƂمة اƃشرƂات ودورها في اƃحد من اƃفساد اƃماƃي واإداريرقية حساني وآخرون ،   4
  . 20، ص 2012 ماي 07 و06من اƅفساد اƅماƅي واإداري ، جامعة ، بسƄرة ، يومي 
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بعد اƅفضائح اƅماƅية اƅتي أƅمت باƅعديد من اƅمؤسسات اƄƅبرى ، أخذت ƅجنة اƅتدقيق في :  ƃجنة اƃتدقيق-      أ

اƅمؤسسة أهمية باƅغة ƅما يمƄن أن تؤديه من دور مفيد في تعزيز اƅثقة واƅشفافية فيما يتعƆق باƅمعƆومات اƅماƅية 

 .ودعم هيئات اƅتدقيق اƅخارجي 

إذ يستوجب أن تƄون هذƋ اƆƅجنة مشƆƄة من أعضاء اƅمجƆس اإدارة غير اƅتنفيذيين : ƃجنة اƃمƂافآت -       ب

 .حيث تدور مهامها حول تحديد اƅرواتب واƅمƄافآت واƅمزايا اƅممنوحة ƅإدارة اƅعƆيا 

 ويتمثل دور هذƋ اƅجنة في تعيين أعضاء مجƆس اإدارة واƅموظفين عƆى أساس : ƃجنة اƃتعيينات - ج   

 .اƅمهارة واƅخبرة Ƅما يوƄل Ɔƅجنة أيضا تقويم مهارات اƅموظفين بصفة مستمرة واإعان عن اƅوظائف اƅشاغرة 

من أهم مزايا اƅتدقيق اƅداخƆي انه يتيح اƅفرصة Ɔƅمواطنين ة من اجل مساءƅة :  اƃتدقيق اƃداخƄي– 1-2

 . اƅمؤسسة وهو ما يعزز اƅمصداقية و اƅعداƅة و تحسين سƆوك اƅموظفين واƅتقƆيل من اƅفساد اƅماƅي و اإداري 

     Ƅما يشتمل اƅتدقيق اƅداخƆي تقدير اƅمخاطر و اƅتحقق من فعاƅية اإجراءات اƅرقابية و اختيار مدى ااƅتزام 

 .باƅسياسات و اƅخطط اƅموضوعة و Ƅل هذƋ اأدوار تساهم في جعل اƅتدقيق اƅداخƆي Ƅآƅية ƅحوƄمة 

 :اآƃيات اƃخارجية ƃحوƂمة اƃشرƂات - 2

 .ومن أمثƆة هذƋ اآƅيات تنشأ هذƋ ااآƅيات خارج اƅمؤسسة وتؤثر باƅضغط عƆيها من أجل تطبيق قواعد اƅحوƄمة

تعتبر  تنافسية اأسواق اآƅية مهة تحفز : وسوق اƃعمل ااداري  (اƃخدمات  )منافسة سوق اƃمنتجات -   أ

اƅمؤسسات وخاصة اƅعامƆة في نفس حقل اƅصناعة عƆى اƅتميز في تقديم اƅمنتوجات واƅخدمات وهو ما يتطƆب 

اƅحرص عƆى امتاك طاقم إداري مؤهل وذا Ƅفاءة أن اإدارة إذا ƅم تقم بواجبها باƅشƄل اƅصحيح فإنها سوف 

 .تفشل في منافسة اƅمؤسسات اأخرى وباƅتاƅي تتعرض ƅإفاس
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إن اƅهدف من عمƆية ااندماج وااƄتساب هو نمو اƅمؤسسة وتوسعها وƄذا  : ااندماجات وااƂتسابات- ب   

إعادة هيƆƄتها ، خاصة إذا Ƅانت اƅمؤسسة تعاني من تدني آداء جهازها اإداري ، إذ يمƄن ااندماج من اƅسيطرة 

    1.عƆى سƆوك اإدارة أو حتى ااستغناء عن اƅخدمات 

يمثل اƅتدقيق اƅخارجي حجر اƅزاوية ƅحوƄمة جيدة ƆƅشرƄات اƅممƆوƄة Ɔƅدوƅة ، إذ يساعد  : اƃتدقيق اƃخارجي- ج

اƅمدققون اƅخارجيون هذƋ اƅشرƄات عƆى تحقيق اƅمساءƅة واƅنزاهة وتحسين اƅعمƆيات فيها ، ويغرسون اƅثقة بين 

 2.أصحاب اƅمصاƅح واƅمواطنين بشƄل عام 

تؤثر اƅتشريعات واƅقوانين اƅصادرة عن اƅفاعƆيين اأساسيين في عمƆية اƅحوƄمة ƅيس فيما  : تشرع واƃقوانين- د

يتعƆق بأدوارهم ووظائفهم بل عƆى Ƅيفية تفاعƆهم مع بعضهم ، أي أنها تحدد اƅعاقات بين اƅمساهمين ، أصحاب 

 .اƅمصاƅح واإدارة  ومجƆس اادارة 

 اƃمبادئ اƃمختƄفة ƃتطبيق حوƂمة اƃشرƂات: اƃمبحث اƃثاني

اƅمقصود بمبادئ حوƄمة اƅشرƄات هي اƅقواعد واƅنظم وااجراءات اƅتي تحقق أفضل حماية وتوازن بين مصاƅح 

 .مديري اƅشرƄة واƅمساهمين فيها وأصحاب اƅمصاƅح اأخرى اƅمرتبطة بها 

 مبادئ اƃعامة واأطراف اƃمعنية بتطبيق حوƂمة اƃشرƂات:  اƃمطƄب اأول

  مبادئ اƃعامة ƃحوƂمة اƃشرƂات: اƃفرع اأول

                                                           

. 21، 20رقية حساني ، مرجع سابق ، ص   1  
دور آƃيات اƃحوƂمة في : حوƂمة اƃشرƂات Ƃآƃية Ƅƃحد من اƃفساد اƃماƃي وااداري ، بعنوان :  بروش زين اƅدين ، دهيمي جابر ، مƆتقى اƅوطني حول 2

  . 17، ص 2012ماي - 07- 06جامعة محمد خيضر ، يومي من اƃفساد اƃماƃي واƃداري ،  اƃحد 
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 تناولƅى ع اƅدوƅية يئاتقوال اƅمؤسسات من اƅعديد حرصت فقد اƅشرƄات حوƄمة ومقبمف يدزااƅمت تمامقال را نظ

صدار سة،راواƅد باƅتحميل اƅحوƄمة ومقمف  حوƄمة ومقƅمف يملاƅس اƅتطبيق تحƄم اƅتي اƅمبادئ من مجموعة وا 

 ااقتصادي اƅتعاون ومنظمة اƅدوƅي واƅبنك اƅدوƅي اƅنقد صندوق من Ƅل اƅمؤسسات ذƋق أرسƅى وع اƅشرƄات

 اƅتمويل ومؤسسة  ( NYSE )اƅماƅيةأوراق  نيويورك Ƅبورصة أخرى يئاتقو مؤسسات إƅى باإضافة واƅتنمية،

 . اƅعاƅمية اƅمصرفية ƅمرقابة بازل وƅجنة  ( IFC ) اƅدوƅية

 1 :تتمثل اƅمبادئ اƅعشرة ƅضمان فعاƅية حوƄمة اƅشرƄات في

 .تفعيل رقابة أصحاب اƅمصƆحة عƆى أعمال اƅمنشأة       - 

 .ضمان تقارير ƅاستخدام اƅعام مائمة وموثوقة وƄافية        - 

 .تجنب اƅسƆطة اƅمطƆقة في اإدارة اƅعƆيا في اƅمنشأة        - 

 .تƄوين متوازن ƅمجƆس اإدارة        - 

 .ضمان وجود عناصر قوية ومستقƆة بمجƆس اإدارة        - 

 .وجود مجƆس إدارة قوي ومشارك بفعاƅية        - 

 .ضمان فعاƅية اƅرقابية عƆى اإدارة من قبل مجƆس اإدارة        - 

 .ضمان Ƅفاءة وااƅتزام        - 

 .تقدير ورقابة اƅمخاطر        - 

                                                           

. 31-30 ، ص  2008/2007 دار اƅجامعية ، اƅقاهرة ، مصر ، حوƂمة اƃشرƂات ،طارق عبد اƅعال حماد ،   1
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 .تواجد قوي Ɔƅمراجعة        - 

 :اأطراف اƃمعنية بتطبيق حوƂمة اƃشرƂات  : اƃفرع اƃثاني

هناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في اƅتطبيق اƅسƆيم ƅقواعد اƅحوƄمة اƅشرƄات ، وتحدد إƅى درجة      

 Ƅ.1بيرة مدى اƅنجاح أو اƅفشل في تطبيق هذƋ اƅقواعد واƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذƋ اأطراف 

 اأطراف اƃمعنية بتطبيق مفهوم حوƂمة اƃشرƂات  : (4 )اƃشƂل                

 

 

  

   

 

 

     

 .16محمد مصطفى سƆيمان ، مرجع سابق ، ص :                  اƃمصدر 

 هم من يقومون بتقديم رأس مال اƅشرƄة عن طريق مƄƆيتهم أسهم وتعظيم قيمة اƅشرƄة عƆى :اƃمساهمون - 1

مما يحدد مدى إستمراريتها مقابل اƅحصول عƆى اأرباح اƅمناسبة استثماراتهم و يمƄƆون اƅحق في ,اƅمدى اƅبعيد

                                                           

. 16 محمد مصطفى سƆيمان ، مرجع سابق ، ص  1
  

 اƅمساهمين

Shareholders    

 مجƆس اادارة

Boaed of Drectors   

 اادارة 

Management  

 أصحاب اƅمصاƅح 

Stockholders  

 اأطراف

  اƅمعنية 

 بتطبيق مفهوم 

 حوƄمة 

 اƅشرƄات 
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ويمƄن تحقيق أهداف اƅمساهمين من خال حسن اختيار أعضاء , اختيار مجƆس اإدارة اƅمناسب ƅحماية حقوقهم

 1.اإدارة اƅعƆيا إدارة اƅشرƄة ضمن اƅقوانين واƅسياسات اƅمطƆوبة

أصحاب اƅمصاƅح ، ومجƆس : وهم من يمثل اƅمساهمين وأيضا اأطراف اأخرى مثل  : مجƄس اإدارة- 2

اإدارة يقوم باختيار اƅمديرين اƅتنفيذيين واƅذين يوƄل إƅيهم سƆطة اإدارة اƅيومية أعمال اƅشرƄة ، باإضافة إƅى 

 2.اƅرقابة عƆى آدائهم ، Ƅما يقوم مجƆس اإدارة اƅسياسات اƅعامة ƅشرƄة وƄيفية اƅمحافظة عƆى حقوق اƅمساهمين

اƅدائنين ، واƅموردين ، : وهم مجموعة من اأطراف ƅهم مصاƅح داخل اƅشرƄة مثل :أصحاب اƃمصاƃح - 3

اƅعمال ،اƅموظفين ، ويجب ماحظة أن هاؤواء اأطراف يƄون ƅديهم مصاƅح قد تƄون متعارضة ومختƆفة في 

بعض اأحيان ، فاƅدائنون عƆى سبيل اƅمثال، يهتمون بقدرة اƅشرƄة عƆى اƅسداد ، في حين يهتم اƅعمال 

 3.واƅموظفين عƆى مقدرة اƅشرƄة عƆى ااستمرار 

اƅمؤسسة هي اƅمسؤوƅة عن تعظيم أرباح اƅمؤسسة وزيادة قيمتها باإضافة إƅى مسؤوƅيتها إدارة : اإدارة - 4

اتجاƋ  اافصاح واƅشفافية في اƅمعƆومات اƅتي ينشرها اƅمساهمون ، واإدارة حƆقة اƅوصل بين مجƆس اإدارة 

وبقية اأطراف اƅمتعامƆة اƅمؤسسة ، فهم اƅذين ينفذون توصيات اƅمجƆس وااستراتيجيات واأهداف اƅموضوعة 

في نهاية اأمر فهم اƅجهة اƅمنوطة بها تنفيذ رغبات اƅمساهمين ومجƆس اإدارة وحتى يتم اƅتأƄد من قيامهم 

بواجباتهم يتحتم عƆى مجƆس اإدارة أن يوحد اآƅية اƅتي من خاƅها تتم متابعة آدائهم ومقارنة اأداء اƅمحقق 

  4.باأهداف اƅموضوعة وعمل خطط بديƆة ƆƄما تطƆب اأمر ذƅك 

                                                           

مƂانية تجسيد اƃفعƄي ،   عاشور مزريق، صورية معموري ، 1 اƅمƆتقى حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد    حوƂمة اƃشرƂات بين اƃفƄسفة اƃمفهوم اإداري وا 
  . 4 ص  بسƄرة ، ،2012ماي  7- 6من اƅفساد اƅماƅي واإداري ، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارة وعƆوم اƅتسيير ، 

  2 16 محمد مصطفى سƆيمان ، مرجع سابق ، ص 
  .     16ص،  مرجع سابق  عبد اƅوهاب نصر عƆي ، شحاتة سيد شحاتة ، 3

. 35 ، 2008، اƅقدس ػ فƆسطين ،  ، معهد اƅسياسات ااقتصادية اƅفƆسطينية ، تعزيز حوƂمة اƃشرƂات في فƄسطين عدنان قباجة وآخرون  4
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وتوضيح تطبيقها في مجال حوƂمة  (O.C.D.E)مبادئ منظمة اƃتعاون ااقتصادي واƃتنمية : اƃمطƄب اƃثاني

 اƃشرƂات 

 1:في مجال حوƂمة اƃمؤسسات  (O.C.D.E)مبادئ منظمة اƃتعاون ااقتصادي واƃتنمية : اƃفرع اأول

م طƆب اƅمجƆس منظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتنمية من اƅمنظمة أن تقوم بااشتراك مع 1998في أفريل 

اƅحƄومات اƅوطنية وغيرها من اƅمنظمات اƅدوƅية واƅقطاع اƅخاص بوضع مجموعة من اƅمعايير واƅمبادئ 

 :  تم إصدار هذƋ اƅمبادئ وتمثƆت في 1999اƅخاصة بحوƄمة اƅمؤسسات ، وفي ماي 

 .حقوق اƅمساهمين        - 

 .اƅمعامƆة اƅمتƄافئة Ɔƅمساهمين        - 

 .دور أصحاب اƅمصاƅح        - 

 . اافصاح واƅشفاقية        - 

 .اƅمسؤوƅيات مجƆس اادارة       - 

    وهي ƅيست اƅمبادئ اƅوحيدة ، Ƅما أنها تعمل بمثابة مرجعيات ƅاستعانة وااسترشاد بها ، وهي ƅيست مƆزمة 

نما تترك ااموال Ƅƅل  وا تستهدف تقديم توجيهات تفصيƆية Ɔƅقوانين واƅتشريعات اƅخاصة باƅدول اƅمختƆفة ، وا 

 2.دوƅة ƅاختيار من بينها وفقا ƅظروفها ااقتصادية وااجتماعية اƅخاصة ، وبما يتناسب معها 

 توصƆت اƅمنظمة إƅى صيغة جديدة Ɔƅمبادئ اƅخاصة بحوƄمة اƅمؤسسات بهدف دعم اƅثقة 2004     وفي عام 

 :  وتمثƆت اƅمبادئ اƅجديدة في 1999في سوق رأس اƅمال ، وذƅك بعد اأحداث اƅتي حدثت بعد سنة 
                                                           

.42، ص 2006دار اƅجامعة ااسƄندرية ، مصر ، حوƂمة اƃشرƂات ومحاربة اƃفساد اƃماƃي واإداري ، محمد مصطفى سƆيمان ،   1
  

. 128 محسن أحمد الخضϳرϱ ، مرجع سΎبϕ ، ص 2
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  اتƄشرƅمة اƄحوƅ وجود إطار فعال. 

  مساهمينƅحقوق ا. 

  حƅمصاƅدور أصحاب ا. 

  شفافيةƅاافصاح وا. 

   س اإدارةƆيات مجƅمسؤو 

 2004واƅمبادئ اƅتي سنقوم بدراستها هي اƅمبادئ اƅمعتمدة من طرف منظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتنمية ƅسنة 

 :واƅشƄل يوضح هذƋ اƅمبادئ 

   في مجال حوƂمة اƃمؤسسات2004مبادئ منظمة اƃتعاون ااقتصادي واƃتنمية ƃسنة  : (5)    اƃشƂل 

  

 

 

  

 

 

 

حقوق 
 اƅمساهمين 

وجود إطار 
فعال ƅحوƄمة 

مسؤوƅيات  اƅشرƄات 
  مجƆس اإدارة

اافصاح 
 واƅشفافية 

اƅمعامƆة 
اƅمƄافئة 

 Ɔƅمساهمين 

دور أصحاب 
 اƅمصاƅح 

مبادئ حوƄمة 
 اƅمؤسسات 
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 23غضبان حسام اƅدين ، مرجع سابق ، ص  :  اƃمصدر                 

 مبادئ منظمة اƃتعاون ااقتصادي واƃتنمية في اƃمجال حوƂمة اƃمؤسسات توضيح: اƃفرع اƃثاني

بحيث يƄون يعمل عƆى رفع مستوى اƅشفافية  : ضمان وجود أساس إطار فعال ƃحوƂمة اƃشرƂات- 1     

وƄفاءة اأسواق وأن يتوافق مع دور اƅقوانين ، ويحدد بوضع تقسيم اƅمسؤوƅيات بين اƅهيئات اƅمختƆفة اƅمسؤوƅية 

  وƄƅن يƄون هناك ضمان ƅوجود إطار فعال ƅشرƄات    1.عن اإشراف واƅرقابة وااƅتزام بتطبيق اƅقوانين 

 : اƅمؤسسات هناك مجموعة من اإرشادات واƅعوامل يجب أخذها بعين ااعتبار هي 

  شاملƅى اأداء ااقتصادي اƆون ذا تأثير عƄمؤسسات بهدف أن يƅمة اƄينبغي وضع إطار حو

 .ونزاهة اƅسوق 

  مؤسسات فيƅمة اƄتي تؤثر في ممارسة حوƅتنظيمية اƅقانونية واƅبات اƆمتطƅون اƄينبغي أن ت

 .نطاق اختصاص تشريعي ما متوافقه مع أحƄام اƅقانون ، وذات شفافية وقابƆية Ɔƅتنفيذ

  لƄجهات في نطاق اختصار تشريعي ما محددة بشƅف اƆيات بين مختƅمسؤوƅون اƄينبغي أن ت

 . واضح مع ضمان خدمة اƅمصƆحة اƅعامة 

  قيام بواجباتهاƆƅ نزاهةƅطة واƆسƅتنفيذية اƅتنظيمية واƅجهات اإشرافية واƅدى اƅ ونƄينبغي أن ي

بطريقة موضوعية ، فضا عن أحƄامها وقراراتها ينبغي أن تƄون في اƅوقت اƅمناسب وتتميز 

 2.باƅشفافية مع توفير اƅشرح اƄƅافي ƅها 

 :حقوق اƃمساهمين - 2
                                                           

 ،اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅسابع       حوƂمة اƃشرƂات  ودورها في تفعيل نظام رقابة عƄى شرƂات اƃتأمين اƃتعاوني   عزيزة بن سمينة ، طبني مريم ، مداخƆة بعنوان 1 
،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية و اƅعƆوم اƅتجارية وعƆوم اƅتسيير،ن جامعة حسيبة بن       " اƅصناعة اƅتأمينية ، اƅواقع اƅعمƆي وآفاق اƅتطوير ، تجارب اƅدول " حول

  .  5، ص2012 ديسمبر 04-03بوعƆي  باƅشƆف ، يومي 
2 .45 محمد مصطفى سƆيمان ، مرجع سابق ، ص  
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إن Ɔƅمساهمين حقوق مƄƆية معنية ، فعƆى سبيل اƅمثال يمƄن شراء أو بيع أو نقل مƄƆية اƅسهم ، Ƅذƅك فإن حق 

اƅمƄƆية يخول Ɔƅمساهمين حق اƅمشارƄة في أرباح اƅمؤسسة مع تحديد مسؤوƅيته بقيمة استثمارƋ ، وباإضافة إƅى 

 Ƌتأثير في هذƅما يتيح حق اƄ مؤسسةƅخاصة باƅومات اƆمعƅى اƆحصول عƅحق في اƅك سهم يتيح اƆهذا فإن تم

وƄƅن من اƅناحية اƅعمƆية من اƅصعب إدارة .اأخيرة ، خاصة من خال اƅمشارƄة في ااجتماعيات Ɔƅمساهمين 

اƅمؤسسة عن طريق استفتاءات اƅمساهمين ، فƄيانهم يتƄون من مجموعة من اأفراد أو اƅمؤسسات اƅذين تتفاوت 

اهتماما تهم و أهدافهم واأفاق اƅزمنية استثماراتهم فضا عن تفاوت قدراتهم ، باإضافة إƅى هذا فإن إدارة 

 Ƌسرعة ، وفي ضوء هذƅنحو يتسم باƅى اƆنشاط عƅخاصة باƅقرارات اƅى اتخاذ اƆقدرة عƅك اƆمؤسسة ينبغي أن تمتƅا

اƅحقائق وƄذا في ضوء تعقد إدارة شؤون اƅمؤسسات في إطار اأسواق سريعة اƅحرƄة ودائمة اƅتغيير ا يƄون من 

اƅمتوقع أن يضطƆع اƅمساهمون بمسؤوƅية وضع إستراتجية اƅمؤسسة وتشغيƆها عƆى عاتق مجƆس اإدارة وفريق 

  1.اƅديرين اƅذين يتم اختيارƋ ،ويقوم مجƆس اإدارة عند اƅضرورة باإحال محل فريق اƅمديرين 

 :         ترتƄز حقوق اƅمساهمين عƆى عدة جوانب يوضحها اƅشƄل اƅتاƅي 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 25ػ 24غضان حسام اƅدين ، مرجع سابق ، ص ص   1
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 حقوق اƅمساهمين في اƅحوƄمة : (6)اƃشƂل                           

  

         

 

       

 

 . 131محسن أحمد اƅخضيري ، مرجع سابق ، ص  :اƃمصدر                           

  1: تشمل اƅحقوق اأساسية Ɔƅمساهمين عƆى ما يƆي -أ

  يةƄƆمƅيب تسجيل اƅتأمين أسا. 

  ية اأسهمƄƆنقل أو تحويل م. 

  مناسب وبصفة منتظمةƅوقت اƅة في اƄشرƅخاصة باƅومات اƆمعƅى اƆحصول عƅا. 

  مساهمينƆƅ عامةƅتصويت في ااجتماعات اƅة واƄمشارƅا . 

  س اإدارةƆانتخاب أعضاء مج. 

  ةƄشرƅى حصص من أرباح اƆحصول عƅا. 

 Ɔƅمساهمين اƅحق في اƅمشارƄة وفي اƅحصول عƆى اƅمعƆومات Ƅفاية عن اƅقرارات اƅمتصƆة باƅتغيرات -ب

 : اأساسية في اƅشرƄة ومن بينها 

                                                           

132-131محسن أحمد اƅخضيري ، مرجع سابق ، ص ص    1  

ƅحقوق ااساسية Ɔƅمساهمين ا  

 اƅحق في اƅمشارƄة 

 اƅحق في اƅحصول عƆى اƅمعƆومات 

اƅرأسماƅية اافصاح عن اƅترتيبات   

 مقارنة اƅمنافع واƅتƄاƅيف 

حوƄمة 
فعاƅة 

 ƆƅشرƄة 

حقوق 
اƅمساهمين في 

 اƅحوƄمة

 اƅرقابة عƆى اƅشرƄات 
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  ةƄشرƅ وثائق اأساسيةƅة أو في غيرها من اƄشرƅنظام اأساسي أو في مواد تأسيس اƅتعديات في اƅا . 

  طرح أسهم إضافية. 

  ةƄشرƅية غير عادية قد تفسر عن بيع اƅأية تعامات ما. 

 ينبغي أن تتاح Ɔƅمساهمين فرصة اƅمشارƄة اƅفعاƅة واƅتصويت في ااجتماعات اƅعامة Ɔƅمساهمين ، Ƅما -ج

 :ينبغي إحاطتهم عƆما باƅقواعد اƅتي تحƄم اجتماعات اƅمساهمين ومن بينها قواعد اƅتصويت 

  مناسبƅتوقيت اƅافية في اƄƅومات اƆمعƅمساهمين باƅيتعين تزويد ا. 

  ى جداولƅس اإدارة و إضافة موضوعات اƆى مجƅة إƆتوجيه أسئƅ مساهمينƆƅ فرصةƅيجب إتاحة ا

  1.أعمال ااجتماعات اƅعامة عƆى أن توضع حدود معقوƅة ƅذƅك 

تتوفر Ɔƅمساهمين اƅقدرة عƆى اƅتصويت حضوريا أو غيابيا ، Ƅما أن يعطي نفس اƅوزن Ɔƅتصويت  أن يتعين- د

 .بغض اƅنظر عن Ƅونه حاضرا أو غائبا 

   وتوصي اƅمبادئ بقول اƅتصويت باإنابة ، وفضا عن هذا فإن هدف توزيع نطاق مشارƄة اƅمساهمين يشير 

إƅى أن اƅمؤسسات تنظر بشƄل إيجابي إƅى توسيع نطاق استخدام اƅتƄنوƅوجيا في عمƆية اƅتصويت تƆيفونيا أو 

 .باستخدام وسائل إƄƅترونية 

 يجب اافصاح عن اƅهياƄل وترتيبات اƅرأسماƅية اƅتي تƄمن مساهمين معينين من تمƆك درجة معينة من -ه

 اأسهم ، أي ا تƄون هناك سيطرة بشƄل ا يتناسب مع حقوق مƄƆيتهم ، فبعض اƅهياƄل اƅرأسماƅية ا تتيح

 Ɔƅ.2مساهمين مƄانية ممارسة درجة معينة من اƅسيطرة عƆى اƅمؤسسة بشƄل ا يتناسب مع حق مƄƆية اƅمساهم 

                                                           

.43 طارق عبد اƅعال ، مرجع سابق ، ص  1
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 .  ينبغي اƅسماح أسواق اƅرقابة عƆى اƅشرƄات باƅعمل عƆى نحو فعال ويتسم باƅشفافية -و

ينبغي أن يأخذ اƅمساهمون ، ومن بينهم اƅمستثمرون واƅمؤسسون في اƅحسبان اƅتƄاƅيف واƅمنافع اƅمقترنة - خ

وأن يتم إيضاح Ƅافة اƅجوانب Ƅƅل من اƅعناصر اƅتƆƄفة واƅعائد ، خاصة في : بممارساتهم ƅحقوقهم في اƅتصويت 

 1.اعتبارات ƅتشغيل واƅتوظيف واعتبارات اƅعمل اƅذي يتم في اƅمشروع 

 :دور أصحاب اƃمصاƃح في حوƂمة اƃشرƂات -3

ينص هذا اƅمبدأ عƆى أنه ينبغي في إطار حوƄمة اƅشرƄات ااعتراف بحقوق أصحاب اƅمصاƅح Ƅما يرسيها 

اƅقانون ، وأن يتم تشجيع اƅعمل عƆى اƅتعاون بين اƅشرƄات وبين أصحاب اƅمصاƅح في مجال خƆق اƅثروة 

 :وفرص اƅعمل وتحقيق ديمومة اƅمشاريع اƅقائمة عƆى أساس ماƅية سƆيمة ، وذƅك من خال 

 .اƅعمل في إطار حوƄمة اƅشرƄات عƆى تأƄيد احترام حقوق أصحاب اƅمصاƅح اƅتي يحميها اƅقانون  -

أن يحمي اƅقانون حقوق أصحاب اƅمصاƅح من خال اƅحصول عƆى تعويضات في حاƅة انتهاك  -

 .حقوقهم

 .أن تسمح بوجود آƅيات ƅمشارƄة أصحاب اƅمصاƅح في تحسين مستويات اأداء  -

حينما يشارك أصحاب اƅمصاƅح في عمƆية حوƄمة اƅشرƄة يجب أن تƄفل ƅهم فرصة اƅحصول عƆى  -

 2.اƅمعƆومات اƅمتصƆة بذƅك 

وƄƅي ا تتعارض معامات  اأطراف ذات اƅعاقة سواء Ƅانت عقود أو صفقات مع اƅشرƄة ومع  -

 : مصƆحة اƅمساهمين يجب أن 

                                                           

1 .136 محسن أحمد اƅخضيري ، مرجع سابق ، ص 
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  تيƅصفقات ااعتيادية اƅعقود واƅه في اƆعاقة أية ميزة من خال تعامƅطرف ذات اƅايحصل ا

 .تدخل في نشاطات اƅشرƄة ااعتيادية 

  ها يجب أن تتم وفق طرحƅتي من خاƅعامة اƅمناقصات اƅصفقات عن طريق اƅعقود واƅأن تتم ا

فصاح Ƅامل   1.حقيقي وا 

  : اƃمعامƄة اƃمتƂافئة Ƅƃمساهمين- 4

ينص هذا اƅمبدأ عƆى أنه يجب أن يƄفل إطار حوƄمة اƅشرƄات اƅمعامƆة اƅمتƄافئة ƅجميع اƅمساهمين Ƅصغر 

Ƅما ينبغي أن تتاح اƅفرصة Ƅƅافة اƅمساهمين في اƅحصول عƆى تعويض فعƆي في حاƅة   اƅمساهمين اأجانب ،

  2:انتهاك حقوقهم بحيث 

 .يجب أن يعامل اƅمساهمون اƅمنتمون إƅى نفس اƅفئة معامƆة متƄافئة  -

 .يجب منع تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو اƅشفافة  -

 . ينبغي أن يتم تصويت بواسطة اأمناء أو اƅمفوضين بطريقة متفق عƆيها مع أصحاب ااسهم  -

ينبغي أن تƄفل اƅعمƆيات واإجراءات اƅمتصƆة بااجتماعات اƅعامة Ɔƅمساهمين اƅمعامƆة اƅمتƄافئة Ƅƅافة  -

 .اƅمساهمين 

 .يجب منع تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو اƅشفافية  -

ينبغي أن يطƆب من اأعضاء مجƆس اإدارة أو اƅمديرين اƅتنفيذيين اافصاح عن وجود أية مصاƅح  -

 . خاصة بهم قد تتصل بعمƆيات أو بمسائل تمس اƅشرƄة 

                                                           

. 47 ، ص 2011 ، مƄتبة اآفاق ، سبتمبر حوƂمة اƃشرƂات اتحاد اƅشرƄات ااستثمارية ،  1  

. ƅ 25خضر أوصيف ، مرجع سابق ، ص 2
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ينبغي أن يƄفل إطار حوƄمة اƅشرƄات تحقيق اافصاح اƅدقيق ، وفي اƅوقت اƅمائم  :  اافصاح واƃشفافية- 5

بشأن Ƅافة اƅمسائل اƅمتصƆة بتأسيس اƅشرƄة ، ومن بينها اƅموقف اƅماƅي واأداء واƅمƄƆية وأسƆوب ممارسة 

 وينبغي Ƅذƅك اافصاح اƄƅامل عن جميع اƅقرارات اƅتي ƅها تأػثير عƆى سعر اƅورقة اƅماƅية وحتى عن 1.اƅسƆطة 

Ƅما يجب إعداد ومراجعة اƅمعƆومات بأسƆوب يتفق ومعايير اƅجودة . اأخطار اƅتي تتعرض ƅها اƅشرƄة 

أما عمƆية اƅمراجعة اƅسنوية فيجب أن تتم عن طريق مراجع مستقل بهدف إتاحة اƅتدقيق اƅموضوعي . اƅمحاسبية 

  2.أسƆوب اƅمستخدم في إعداد اƅقوائم اƅماƅية 

  :مسؤوƃيات مجƄس اإدارة - 6

    ينص هذا اƅمبدأ عƆى أنه يجب أن يتيح إطار حوƄمة اƅشرƄات اƅخطوط اإستراتيجية ƅتوجيه اƅشرƄات وان 

يتم اƅتƄفل باƅمتابعة اƅفعاƅية اإدارة اƅتنفيذية من قبل مجƆس اإدارة و أن تضمن مسائƆة مجƆس اإدارة من قبل 

 : اƅشرƄة واƅمساهمين بحيث يجب 

مراجعة وتوجيه اإستراتيجية اƅشرƄة : أن يضطƆع مجƆس اإدارة بمجموعة من اƅوظائف اأساسية  مثل  -

، اختيار اƅمسؤوƅين اƅتنفيذيين وتقرير اƅمرتبات واƅمزايا اƅممنوعة ƅهم ، اإشراف عƆى عمƆية اافصاح 

 . وااتصاات ، ضمان سامة اƅتقارير اƅماƅية واƅمحاسبية ƅشرƄة 

أن يعمل أعضاء مجƆس اإدارة عƆى أساس توفير Ƅامل ƆƅمعƆومات ، وسامة اƅقواعد اƅمطبقة ƅتحقيق  -

 3.مصاƅح اƅشرƄة 

 

                                                           

. 45ػ 44طارق عبد اƅعال حماد ، مرجع سابق ، ص ص   1  

. 47 اتحاد اƅشرƄات ااستثمارية ، مرجع سابق ، ص  2  
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 خاصة اƃفصل اأول

 

تعد حوƄمة اƅشرƄات من أهم اƅعمƆيات اƅضرورية واƅازمة ƅتحسين عمل اƅشرƄات وتأƄيد نزاهة اإدارة        

فيها وƄذƅك اƅوفاء بااƅتزامات واƅتعهدات ،وƅضمان تحقيق اƅشرƄات أهدافها بشƄل قانوني واقتصادي سƆيم ، 

 ƅهذا اƅمفهوم  دوƅية مبادئ إƅى اƅوصول أجل بجهود واإقƆيمية اƅدوƅية قامت اƅعديد من اƅمنظمات واƅهيئات

 اƅسƆيم اƅتطبيق أن ااƅشرƄات ،حيث ƆƅحوƄمة مبادئ وضعت اƅتي ااقتصادية واƅتنمية اƅتعاون منظمة بينها ومن

 Ƅل بحيث داخƆي، أو خارجي سواء اƅمؤسسة فيه تعيش اƅذي باƅمحيط وثيقا ارتباطا يرتبط اƅمبادئ ƅهذƋ واƅجيد

ƅى اƅمحددات، من مجموعة عƆى يتوفر منه  اƅحوƄمة بتطبيق عاقة ذات أطراف نجد اƅمحددات هذƋ جانب وا 

  .واƅرقابة اإدارة ممارسة في ومسؤوƅياته دورƋ وƄƅل اƅشرƄات 

 ƅنمو اƅشرƄات وضمان استمراريتها في اƅسوق من خال اƅتأƄد من اأساسيةƄما تعتبر اƅحوƄمة اƅرƄيزة      

توفير اƅبيانات واƅمعƆومة اƅسƆيمة واƅعادƅة وممارسة اافصاح واƅشفافية Ƅƅافة اأطراف ذات اƅعاقات اƅمرتبطة 

. باƅشرƄة  بأسƆوب عƆمي وعمƆي 
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                            مقدمة اƃفصل اƃثاني  

 

 منظما يƄون واƅذي معين، خطر تحقق عن اƅناتجة اƅخسائر حدة من Ɔƅتخفيف اإنسان إƅيها ƅجأ وسيƆة اƅتأمين

 بعضهم إƅى باƅنسبة اƅخطر تحقق إذا حتى اƅخطر، ƅنفس اƅمعرضين اأشخاص من Ƅبير عدد بين ودقيقا

 اƅتي اƅواسعة اƅموضوعات من اƅتأمين وموضوع منهم، Ƅل يبذƅها قƆيƆة بتضحية مواجهته عƆى اƅجميع فيتعاون

 تقوم اƅتي اƅهيئات أشƄال واختاف اƅتأمين أنواع تعدد من باƅرغم صحيحة، فنية أسس إƅى فيها اƅبحث يحتاج

 وتوزيع اأخطار ƅتجميع عمƆية وسيƆة إا ما هو فاƅتأمين تتغير، ا واحدة وأسسه اƅتأمين مبادئ أن إا بمزاوƅتها،

 .اأخطار ƅتحقيق نتيجة تحدث اƅتي اƅخسائر

 فيها ندرس مبحثين  في سنتناوƅه ما وهذا اƅتأمين حول عامة نظرة إعطاء اƅفصل هذا خال من وسنحاول

 :Ƅما يƆي وشموƅية دقة أƄثر بصورة اƅتأمين

عادة اƃتأمين   :اأول اƃمبحث اƃتأمين وا 

 خدمات شرƂات اƃتامين: اƃمبحث اƃثاني 
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عادة اƃتأمين: اƃمبحث اأول   اƃتأمين وا 

تنحصر فƄرة اƅتامين عƆى أساس تجميع اأخطار وتوزيع اƅخسائر اƅمادية اƅناتجة عن تحققها عƆى اƅمعرضين 

نظام تعاوني محض يعمل عƆى تحقيق وطأة اƅخسائر اƅمادية اƅتي تƆحق  ƅهذƋ اأخطار ، وبذƅك فإن اƅتامين Ƅا

.  ببعض اأفراد من خال توزيعها عƆى جميع اƅشرƄات وينظم هذا اƅتعاون شرƄة اƅتأمين 

  اƃتأمين :اƃمطƄب اأول 

إن حياة اإنسان محاطة ومعرضة في Ƅل ƅحظة إƅى اƅعديد من اƅمخاطر ومن هنا Ƅانت اƅحاجة ضرورية إƅى 

.  اƅتامين من اجل اƅتقƆيل من اƅمخاطر 

اإطار اƃمفاهيمي Ƅƃتأمين  :اƃفرع اأول 

:  نشأة وتطور اƃتأمين - 1

إن فƄرة اƅتامين تحمل نفس اƅمعنى اƅذي يهدف إƅيه اƅتامين في وقتنا اƅحاضر وهي توزيع اƅخطر عند تحققه 

وبهذا يمƄن اƅقول بصفة عامة ان  .ƅ1شخص معين ƅمجموعة Ƅبيرة من اأشخاص معرضين ƅنفس اƅخطر 

فƆقد . اƅتامين نشأة منذ اƅبداية ƄوسيƆة ƅمواجهة اأخطار اƅمحتمƆة واƅتي يتوقع حدوثها باƅنسبة Ɔƅفرد او اƅجماعة 

عرف اƅرومان نوعا بدائيا من اƅتامين يتمثل في عقد اƅقرض اƅبحري اƅذي بمقتضاƄ Ƌان اƅقرض يقوم بمنح ماƅك 

اƅسفينة او اƅشحنة ساƅمة ينفق عƆيه بين اƅطرفين ، ويعƆق هذا اƅقرض عƆى شرط وصول اƅسفينة أو اƅشحنة 

 خال تحمƆه ƅمخاطر اƅغير  ومقابل تƆك اƅمخاطرة اƅتي Ƅان يقوم بها اƅمقرض من. ساƅمة اƅى ميناء اƅوصول 

 فان اƅمقترض يحصل عƆى أصل اƅقرض مضاف إƅيه فوائد مرتفعة وƄƅن في حاƅة عدم وصول اƅسفينة او 2،

                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                       32،ص2008، دار وائل Ɔƅنشر،ااردن، عمان، اƃتأمين إدارة اƃخطر اƃنظرية واƃتطبيقمحمد حربي سعيد، جمعة عقل،  1

                                                                                                                                                                            
                                                                                                58م، ص198ق، 1406، اƅدار اƅمصرية Ɔƅنيابة، اƅقاهرة، اƃتأمين اƃدوƃيسامي عفيفي حاتم، 2 
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اƅشحنة ساƅمة فيضيع عƆى اƅقرض قيمة اƅقرض ، من هنا فإننا ناحظ ان هناك تشابه بين اƅقرض 

قرض اƅسفينة ن واƅتأمين اƅحاصر من عدة جوانب هي  :  اƅبحري ن

1 Ƌقرض وهذƅى اƅشحنة إƅسفينة أو اƅخطر من صاحب اƅبحري هي تحويل اƅقرض اƅيها اƆتي يقوم عƅرة اƄفƅػ ا 

.  نفس فƄرة اƅتامين اƅمخاطر 

 ػ تجميع اƅمقرض ƅعدد Ƅبير من اƅقروض اƅبحرية يعمل عƆى تحقيق قانون اأعداد اƄƅبيرة اƅذي يعتبر أساسا 2

.  ƅعمƆيات اƅتامين 

وسعر اƅفائدة اƅسائدة باƅسوق يمƄن اعتبارƋ  (٪20واƅذي Ƅان يصل اƅى  ) ػ اƅفرق بين سعر اƅفائدة اƅمرتفع 3

.  بمثابة قسط اƅتامين أي مقابل تغطية اƅخطر 

 ػ توافر عناصر اƅقابƆة Ɔƅتامين مثل احتماƅية اƅخطر ومستقبƆية اƅخطر وƄون اƅخسارة اƅمتوقعة مادية وƅيست 4

 1. معنوية

    واستمر اƅقرض اƅبحري بنفس اأسƆوب في اƅقرون اƅوسطى ،وانتشر بين سار اƅدول ااوروبية حتى أواخر 

اƅقرن اƅخامس عشر ، ظهر اƅتامين اƅبحري في صورة مختƆفة عن اƅقرض اƅبحري عƆى أيدي ااسبان 

واƅبرتغاƅيين أي انه وصل Ɔƅصورة اƅتي يوجدة عƆيها حديثا بصور قانون اƅتامين اƅبحري في انجƆترا عام 

 في مجال اƅتامين اƅبحري ، بعدما انتشرت عدة 1720 وƄان أول إنشائها ƅشرƄة اƅتامين في سنة 2.م1601

.  3شرƄات في اƅدول اأوروبية فأصبح اƅتامين ميدانا هاما Ɔƅنشاط اƅتجاري وااقتصادي 

                                                           

. 84 ،ص 2008 ، دار وائل Ɔƅنشر ، ااردن ،عمان ، إدارة اƃخطر واƃتأمينأسامة عزمي سام ، شقيري موسى ،   1  
 .   33 مرجع سابق ، ص  محمد حربي  سعيد ، مرجع سابق ، جمعة عقل ،2
 .  15 ،ص 1992 ، دار اƅجامعية ، بيروت ، ، مبادئ اƃتامين عبد اƅحميد عادل 3
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 اƅتامين عƆى اƅحياة باعتبارƋ مضاربة ومقامرة عƆى اƅحياة اإنسان اأمر 1681    في فرنسا خطر مرسوم عام 

اƅذي ينافي اآداب اƅعامة ، وƄƅن مع تطور اƅفƆسفة اƅرأسماƅية في اƅدول ااوروبية فرض هذا اƅنوع من اƅتامين 

. نفسه عƆى اƅحياة أمام اشتداد اƅحاجة اƅيه 

     ومن اƅمعƆوم ان اƅتامين عƆى اƅحياة ظهر في اƅبداية مقترنا باƅتأمين اƅبحري حيث ان بعض وثائق اƅتامين 

ومن اƅمعƆوم إن اƅتامين عƆى . عƆى اƅحياة اƅبحري Ƅانت تنص عƆى اƅتامين عƆى اƅحياة أمام اشتداد اƅحاجة إƅيه 

اƅحياة ظهر في اƅبداية مقترنا باƅتأمين اƅبحري حيث إن بعض وثائق اƅتامين اƅبحري Ƅانت تنص عƆى اƅتامين 

وظهرت بعد ذƅك أنواع أخرى من اƅتامين منذ أواخر اƅقرن اƅثامن عشر إبان . عƆى اƅحياة ربان اƅسفينة واƅتجارة 

اƅثورة اƅصناعية وتأثر اƅنشاط اƅصناعي باستخدام اƅبخار واآات اƅبخارية ، وظهر اƅتامين عƆى اƅحياة 

اƅصناعي ثم تبعه اƅتامين عƆى اƅحياة ااجتماعي ، Ƅما بدأت اƅتأمينات اƅحوادث اƅشخصية في اƅظهور وازدادت 

 وفي اƅقرن اƅعشرين ومع دخول عصر اƅتƄنوƅوجيا وتقدم 1.أهميتها باختراع اƅقطارات واƅسيارات واƅطائرات

اƅحضارة وازداد اƅتامين أهمية ، فظهرت صور أخرى Ƅاƅتأمين من اƅبرد ومن موت اƅماشي ومن تƆف 

اƅمزروعات وتأمين ضد مخاطر اƅنقل اƅبري واƅتامين من حوادث اƅنقل اƅجوي بعد ظهور اƅطائرات واƅتامين عƆى 

ثم اƅتامين ضد اƅمخاطر اƅناشئة عند استخدام اƅذرة وعن اƅتجارب اƅنووية واƅتامين عƆى ااقمار . اƅزواج واأواد 

. اƅصناعية وغير ذƅك من أنواع اأخرى من اƅتأمينات 

  تعريف وأهمية اƃتأمين- : 2

:   مفهوم اƃتأمين 2-1

من خال مفهوم اƅتامين بحيث ƅوا وجود اƅخطر ƅن يوجد اƅتامين اذ يعتبر اƅتامين احد وسائل مواجهة اƅخطر 

: وقد تعددت تعريفات اƅتامين نذƄر منها اƅتعريفات اƅتاƅية 

                                                           

. 60 أسامة عزمي سامة ، شقيري نوري موسى ، مرجع سابق ، ص  1
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اƅتامين من أمن أي اطمأن وزال خوفه ، وهو بمعنى سƄن قƆبه ، وƄذƅك تستعمل ƆƄمة  :  تعريف ƃغة2-1-1

ذا جعƆنا اƅبيت مثابة Ɔƅناس وأمنا›› اامن عند اƅخوف ، من ذƅك قوƅه تعاƅى بعد بسم اه اƅرحمان اƅرحيم  « وا 

 1".ءامنهم من خوف "وƄذƅك 

:   ـ اƃتعريف اƃفني 2-1-2

 اƅتأمين نظام يقƆل من ظاهرة عدم اƅتاƄيد اƅموجود ƅدى اƅمستأمن وذƅك عن طريق نقل «ػ ƅدƄتور سامة عبد اه 

  2.« عبء أخطار معينة اƅى اƅمؤمن ، واƅذي يتعهد اƅمؤمن ƅه عن Ƅل أو جزء من اƅخسارة اƅماƅية اƅتي يتƄبدها 

 :  ـ اƃتعريف ااقتصادي Ƅƃتأمين2-1-3

 اƅتأمين عمل من أعمال اƅتنظيم واادارة وذƅك أنه يقوم بتجميع أعداد Ƅافة من اƅحاات اƅمتشƆبهة ƅتقƆيل «ػ 

 أن اƅتامين ماهو اا تصوير ƅمبدأ استبعاد «: وفي مƄان آحر يؤƄد . « درجة عدم اƅتاƄد اƅى حد مرغوب فيه 

 3. « عدم اƅتأƄد وذƅك بتعامل في مجموعات من اƅحاات بدا من اƅتعامل في حاات منفردة 

  :ـ اƃتعريف اƃقانوني Ƅƃتأمين 2-1-4

:   من اƅقانون اƅمدني اƅتأمين Ƅما يƆي 747 عرفت اƅمادة رقم 

 اƅتأمين عقد يƆتزم اƅمؤمن بمقتضاƋ أن يؤدي اƅمؤمن ƅه أو اƅمستفيد اƅذي اشترط اƅتأمين ƅصاƅحه مبƆغا من «

وذƅك في . اƅمال أو إيراد مرتبا أو أي عوض ماƅي آخر في حاƅة وقوع حادث أو تحقق اƅخطر اƅمبين باƅعقد

.  « نظير قسط أو أية دفعة ماƅية أخرى يؤديها اƅمؤمن ƅه Ɔƅمؤمن 

:   ـ تعريف شامل ƃتأمين 2-1-5
                                                           

عادة اƃتأمين ، زروقي إبراهيم 1 :  ، مداخƆة بعنوان دور قطاع اƅتأمين في اƅتنمية ااقتصاد اƅوطني ، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅسابع حول واقع قطاع اƃتأمين وا 
 .2 ،ص2012 ديسمبر 04ػ 03 اƅصناعة اƅتأمينية ، اƅواقع اƅعمƆي وآفاق اƅتطوير ، تجارب اƅدول ،جامعة حسيبة بن بوعƆي بشƆف ، يومي 

 .  53 ،ص 2010 ، اƅمƄتبة اƅعصرية ، جمهورية مصر اƅعربية ،اƃتامين ورياضياته اƃخطر واƃتامين إبراهيم محمد مهدي ، 2
 .  53 سامي عفيفي حاتم ، مرجع سابق ، ص3
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: من اƅتعاريف اƅسابقة نجد أن أي مفهوم Ɔƅتأمين يجب أن يشتمل عƆى مايƆي 

  (يمƄن قياسه وتقدير اƅخسائر اƅتي تحدث بسبب هذا اƅخطر )ػ تعاون مجموعة من اأفراد ƅمواجهة خطر محدد 

.  ػ أن اƅخطر يجب أن يƄون محتمل وƅيس مؤƄد اƅحدوث 

.  ػ إمƄانية تحديد قيمة ما يدفعه Ƅل فرد من اƅمجموعة 

.  ػ إمƄانية تحديد مدة تغطية اƅخطر 

.  ػ تحديد قيمة اƅشيء اƅعرض Ɔƅخطر 

وانطاقا من هذƋ اأسس اƅذي يقوم عƆيها نظام اƅتامين ، اتفق اƅفقه في مجموعة عƆى أفضل اƅتعاريف Ɔƅتامين 

 عمƆية يحصل بمقتضاها أحد اأطراف وهو «: حيث عرف اƅتامين عƆى أنه " هيمار"اقترحه اƅفقيه اƅفرنسي 

اƅمؤمن ƅه نظير دفع قسط ، عƆى تعهد ƅصاƅحه أو ƅصاƅح اƅغير من اƅطرف اآخر وهو اƅمؤمن، تعهد بدفع 

بمقتضاƋ هذا اأخير أداء معينا عند تحقق خطر معين ، وذƅك بأن يأخذ عƆى عاتقه مهمة تجميع مجموعة من 

جراء اƅمقاصة بينهما وفقا ƅقانون اإحصاء   1. اƅمخاطر وا 

  :اأهمية ااقتصادية وااجتماعية Ƅƃتأمين  : 2-2

      نشأ اƅنظام أساسا ƅتƆبية حاجة اأفراد إƅى وسيƆة عبء اƅخسارة اƅماƅية اƅتي تƆحق بهم ، في أشخاصهم أو 

ممتƄƆاتهم ، نتيجة ƅتحقيق اأخطار اƄƅثيرة اƅتي تزخر بها اƅحياة واƅتي ا يمƄƆون وا يستطيعون اƅتخƆص منها 

. أو منعها 

.  ػ تشخيص اƅقيام باƅمشروعات ااقتصادية اƅمختƆفة 

                                                           

  . 57 سامي عفيفي حاتم ، مرجع سابق ، ص  1
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.  ػ ضمان استمرار اƅمشروعات ااقتصادية 

ػ زيادة اƄƅفاية اإنتاجية بحيث ان اƅتامين يؤدي إƅى إزاƅة اƅخطر من اƅحياة اأفراد مما يبعث اأمان واƅطمأنينة 

في نفوسهم بخصوص اƅمستقبل اأمر ويمƄنهم من ترƄز تفƄيرهم وطاقتهم في اƅعمل وابتƄار واستخدام اƅوسائل 

.  اƄƅفيƆة بزيادة اإنتاج وتحسين ومستواهم 

.  ػ اƅتأمين عƆى اƅحياة ƄوسيƆة ƅادخار 

.  ػ تمويل اƅمشروعات ااقتصادية 

. ػ تدعيما Ɔƅتأمينات 

.  ػ تقديم اƅحƆول ƅبعض اƅمشاƄل ااجتماعية 

 1.ػ اƅمشارƄة في تطوير طرق اƅوقاية واƅمنع 

تعريف وأهداف شرƂات اƃتأمين  - 3

     أدى توسع شرƄات اƅتأمين إƅى تشابك وتعقيد اƅعمƆيات اƅماƅية عƆى مستوى اأسواق اƅماƅية بين اƅشرƄات 

واƅمؤسسات اƅماƅية اأخرى ، ƅهذا اƅسبب أصبح ازما تطوير طرق وأساƅيب اإدارة وذƅك بوضع آƅيات جديدة 

.  تضمن ƅشرƄة اƅتأمين تحقيق Ƅل أهدافها 

تقوم بتنظيم اƅعمƆيات اƅتعاونية بين : " تعرف شرƄات اƅتأمين عƆى أنها : تعريف شرƂات اƃتأمين 3-1

 2 ."اƅمشارƄين  فيها حيث تقوم بدور اƅوسيط بين اأفراد اƅمعرضين ƅنفس اƅخطر

                                                           

  1 131 ، دار اƅيازوري ، اأردن ، عمان ،  ص ، ادارة اƃخطر واƃتامينعيد أحمد أبو بƄر ، وƅيد إسماعيل اƅسيفو   
 اƅطبعة اأوƅى ، دار اƅنهج Ɔƅنشر ،(اƃبنوك اƃتجارة وشرƂات اƃتأمين )محاسبة اƃمؤسسات اƃماƃية   محمد جمال عƆي هاƅي ، عبد اƅرزاق شحاتة ، 2

  . 259، ص 2009واƅتوزيع  ، عمان ػ اأردن ، 
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شرƄة تتعهد بدفع تعويض مبƆغ معين Ɔƅطرف اƅثاني : " ويمƄن تعريف شرƄات اƅتأمين في هذا ااطار عƆى أنها 

  1" .أو من يعينه في حاƅة تحقيق خطر معين مقابل حصوƅها عƆى قسط متفق عƆيه 

اƅماƅي في أي دوƅة فهي بمثابة وسيط ماƅي ، تقوم بتحصيل  شرƄات اƅتأمين أحد مƄونات اƅنظام تمثل    - 

أقساط اƅتأمين من اƅمؤمن ƅهم ، وهم أصحاب بواƅص اƅتأمين ƅحمايتهم أو حماية ممتƄƆاتهم ضد مخاطر معينة 

، وفي نفس اƅوقت تقوم هذƋ اƅشرƄات بإقراض هذƋ اأموال إƅى اƅمؤسسات اأعمال اأخرى اƅعامƆة في اƅمجتمع 

، وقد تقوم Ƅذƅك بإقراض هذƋ اأموال اƅمؤمن ƅهم بضمان أساط اƅتأمين اƅمدفوعة ، أي أن شرƄات اƅتأمين تقوم 

عادة منحها إƅى سوق رأس اƅمال ، وباƅتاƅي فإن شرƄات اƅتأمين  بتجميع اأموال من خال أقساط اƅتأمين وا 

 2.تƆعب دورا حيويا في عمƆية اƅنمو ااقتصادي من خال تحويل اƅمدخرات إƅى استثمارات رأسماƅية حقيقية 

       شرƄات اƅتأمين هي نوع من اƅمؤسسات اƅماƅية اƅتي تمارس دورا مزدوجا ، فهي شرƄة Ɔƅتأمين تقوم 

اƅخدمة اƅتأمينية ƅمن يطƆبه ، Ƅما أنها تقوم بتحصيل اأموال من اƅمؤمن ƅهم في شƄل أقساط ƅتعديد استثمارها 

. في مقابل تحقيق عوائد 

:  أهداف شرƂات اƃتأمين 3-2

. ترƄز ترƄيزا شديدا عƆى اƅتخطيط ووضع ااستراتيجيات       - 

وضع نظام أساسي ينصب عƆى اأخذ بƄل وسيƆة تجƆب اƅربح وتجنب اƅخسارة ، بغض اƅنظر عما قد       - 

. تسببه هذƋ اƅوسائل من معارضات 

. تقوم باستثمار ما تجمعه من اأقساط اƅمقدمة من اƅعماء       - 

                                                           

1
 ، رسالة مقدمة لنيل شϬادة الدكتϭراه في العϭϠم ااقتصادية ، تخصص نقϭد ϭتمϭيل ، جامعة                  دور اƃتأمين اƃتعاوني في تمويل اƃتنميةƄريمة عمران ،    

 . 67، ص 2013 / 2012محمد  خيضر ، بسƄرة ، 

2 .  210ػ 209، ص 2009واƅدوƅية ، اƅمسيرة Ɔƅنشر ، اأردن ، ƃمؤسسات اƃماƃية اƃمحƄية  شقيري نوري موسى وآخرون ، ا
  



                                                                            خدمات شركات التأمينالثانيالفصل 

 

45 

 

نما هدفها اƅرئيسي هو تحقيق اأرباح      -   1.ا تهدف مؤشرات شرƄات اƅتأمين عƆى اƅتعاون وخدمة اƅناس وا 

: مفهوم وعناصر وخصائص عقد اƃتامين - 4

   : مفهوم عقد اƃتأمين4-1

 :يƆي Ƅما اƅتأمين ƅعقد تعريف إعطاء يمƄن

 :اƃتأمين عقد تعريف  -   

 : عقد بأنه  (4 ) اƅماƅية اƅتقارير إعداد اƅدوƅي اƅمعيار في اƅدوƅي اƅمحاسبة معايير مجƆس عرف

 حامل ) آخر طرف من هام تأميني بخطر ( اƅتأمين شرƄة )اأطراف أحد بموجبه يقبل اƅذي اƅعقد عن عبارة"

 (منه اƅمؤمن اƅحدث ) اƅوقوع مؤƄد غير مستقبƆي حدث تحقق عند اƅوثيقة حامل تعويض عƆى باإتفاق ( اƅوثيقة

 2."اƅوثيقة حامل عƆى سƆبي بشƄل يؤثر اƅذي و

:   عناصر عقد اƃتأمين 4-2

. اƅمؤمن ،اƅخطر اƅمؤمن منه ، قسط اƅتأمين ، ومبƆغ اƅتأمين : يتضمن عناصر عقد اƅتامين من  

وهو اƅهيئة أو اƅجهة اƅتي تقوم بتغطية اƅخطر اƅمحتمل حدوثه وتتوƅى دفع مبƆغ اƅتأمين أو  :  اƃمؤمن4-2-1

قيمة اƅتعويض عند تحقق اƅخطر اƅمؤمن منه ، ويمƄن أن تأخذ ستة أشƄال رئيسية ، ويختƆف Ƅل منها عن 

اأخر من حيث طريقة اإدارة و رأس اƅمال ، وطريقة ااƄتتاب باƅتأمين ومدى مسؤوƅية اƅمؤمن ƅه واƅمؤمن ، 

:  ومدى مائمة Ƅل منها ƅنوع معين من اƅتأمين ، ومن أهم أشƄاƅها 

. شرƄة اƅتأمين اƅمساهمة          - 

 . (هيئات اƅتأمين ااƄتتاب  )اافراد          - 
                                                           

.    250 ػ 249، ص 2008 ، اƅطبعة اأوƅى سامة ، عمان ، اأردن ، ( مبادئه ، أنواعه )اƃتأمين عز اƅدين اƅفاح ،   1  
، رساƅة مقدمة ضمن متطƆبات نيل شهادة (2009ـ 995)تققيم خدمات شرƂات اƃتأمين وأثرها عƄى طƄب في سوق اƃتأمينات اƃجزائرية  برغوتي وƅيد ، 2

  .38  ، ص 2014/ 2013اƅماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة اƅحاج ƅخضر ، باتنة ، 
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.  هيئات اƅتأمين اƅتبادƅي          - 

. اƅجمعيات اƅتعاونية Ɔƅتأمين          - 

.  صناديق اƅتأمين اƅخاصة          - 

. هيئات اƅتأمين اƅحƄومية          - 

وهو اƅشخص أو صاحب اƅشئ موضوع اƅتأمين أو اƅمنفعة فيه وعادة  :(او اƃمستفيد  ) اƃمؤمن ƃه 4-2-2  

ما يقوم هذا اƅطرف باƅتعاقد مع اƅمؤمن بغرض تغطية اƅخسارة اƅمادية اƅمتوقعة نتيجة تحقق حادث اƅمؤمن منه 

. Ƅما ان عƆيه اƅقيام بسداد مقابل اƅتأمين أي قسط اƅتأمين 

 اƅقسط هو اƅمبƆغ اƅذي يدفعه اƅمؤمن ƅه Ɔƅمؤمن او اƅمستأمن مقابل تحمل :(مقابل اƃتامين ) اƃقسط 4-2-3

 1. اƅمؤمن تبعة اƅخطر اƅمؤمن منه خال اƅمدة اƅمحددة بوثيقة اƅتأمين 

Ɔƅمؤمن ƅه أو اƅمستفيد عنه تحقق اƅخطر اƅمؤمن  وهو مبƆغ اƅذي يƆتزم اƅمؤمن بدفعه:  مبƄغ اƃتأمين 4-2-4

ضدƋ ، ينص في اƅوثيقة عƆى مبƆغ اƅتأمين صراحة Ƅما هو اƅحال في اƅتأمينات اƅنقدية ، وهي اƅتي يتعذر فيها 

تحديد قيمة اƅخسارة عند تحقق اƅخطر اƅمؤمن منه ƅذا يتم ااتفاق عƆى دفع قيمة محددة عند تحقق اƅخطر 

ويتم دفع هذا اƅبƆغ باƄƅامل عن تحقق  (وينطبق ذƅك عƆى تأمينات اƅحياة واƅحوادث  )ويسمى هنا مبƆغ اƅتأمين ، 

   2.اƅخطر اƅمؤمن منه 

 

 

                                                           

، مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات نيل شهادة اƅماجستير في  " دراسة حاƃة اƃشرƂة اƃوطنية Ƅƃتأمين"تأثير قطاع اƃتأمين عƄى أداء اƃمؤسسات  قادة سƆيم ،  1
  .47، ص 2012/ 2011اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر ، بسƄرة ، 

. 77 ، ص 1988 ، دار اƅنهضة اƅعربية ، ƅبنان ، اƃتامين اƃتجاري وااجتماعي  مبادئ إبراهيم عبد ربه ،  2
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يمثل عناصر عقد اƃتأمين   : (7)               شƂل 

اƃقسط   

 

     

  (اƃتعويض )مبƄغ اƃتامين   

من اعداد اƅطاƅب :   اƃمصدر            

 

: خصائص عقد اƃتامين-  4

يتميز عقد اƅتأمين بخصائص ينفرد بها عن باقي اƅعقود اأخرى وان اتفق معها في اƅمسمى اƅخاصية ، فا     

 عƆى سبيل مثال تشترك جميع اƅعقود ومن بينها عقد اƅتأمين في وجوب تنفيذ اƅتزاماتها بطريقة تتفق مع ما يوجبه

حسن اƅنية إا انه في عقد اƅتأمين يƄون ƅتفسير حسن اƅنية معنى خاص عƆى اƅتفصيل اƅذي سيرد في ما بعد ، 

ومن هذا اƅمنطƆق يمƄن اƅقول بأن عقد اƅتأمين من اƅعقود حسن ، ومن عقود اإذعان، ومن اƅعقود تبادƅية 

 وفي ما يƆي 1.، ومن عقود اƅمدة " اƅعقود ااحتماƅية " ااƅتزامات ومن عقود اƅمعاوضة ، ومن عقود اƅغرر 

:     سيتم اƅتعرف عƆى أهم اƅخصائص اƅتي يتصف بها عقد اƅتأمين عƆى اƅنحو اƅتاƅي 

                                                           

.  133، ص 2009 ،دار اƅفƄر اƅجامعي ، اƅطبعة ااوƅى ، عقد اƃتأمين بين اƃنظرية واƃتطبيقاƅبو اƅسعود ،   1  

 

 اƃمؤمن ƃه 

  

 اƃمؤمن 
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عقد اƅتامين من عقود اƅرضائية حيث ينعقد بمجرد توافق اƅقبول واإيجاب :  ـ اƃتأمين عقد رضائي 4-1      

، فهو عقد شƆƄي وƅيس عيني ، إا أنه من اƅناحية اƅعƆمية قد تشترط شرƄات اƅتامين عƆى نفاذ اƅعقد أن يƄون 

 1. بعد توقيع اƅوثيقة أو دفع اƅقسط اأول أو ااثنين معا 

تصدر شرƄة اƅتامين عقد اƅتامين وعƆى اƅمتعاقد أن يوافق أو يرفض اƅشروط  : ـ اƃتأمين عقد إذعان4-2      

اƅواردة به واƅتي أغƆبها مطبوعا وا يمƆك حق تعديƆها ، وبهذا يمƄن اعتبار عقد اƅتامين من عقود اإذعان إƅى 

حد Ƅبير ، عƆى انه ياحظ أن اƅمتعاقد ƅه اƅحق في إجراء تعديات في اƅعقد وخاصة في عقود اƅتامين عƆى 

اƅحياة اƅتي تتميز بطول اƅمدة وفي ذƅك يختƆف عقد اƅتامين عن عقد اإذعان اأخرى اƅتي ا يƄون Ɔƅطرف 

 2. اƅمذعن فيها مثل هذا اƅحق 

اƅعقد ااحتماƅي هو اƅعقد اƅذي ا يعرف فيه Ƅل من اƅمتعاقدين أو أحدهما  : ـ اƃتأمين عقد احتماƃي4-3      

عن إبرام مقدار ما يأخذƋ أو يعطيه من اƅعقد ، فيتحدد مدى اƅتزاماته أو منفعته في اƅمستقبل عند حدوث أمر 

غير محقق اƅوقوع أو غير معروف وقت حصوƅه ، وعقد اƅتامين عقد احتماƅي بهذا اƅمعنى ، ذƅك أن مقدار 

 3. اƅتزام أو Ƅسب اƅمتعادين معƆق عƆى أمر غير محقق اƅوقوع 

. أي أنه ينشىء اƅتزامات متقابƆة في ذمة Ƅل من طرفي اƅتعاقد  : ـ اƃتأمين عقد مƄزم Ƅƃجانبين4-4      

. فاƅمؤمن ƅه يƆتزم بدفع اأقساط مقابل إƅزام اƅمؤمن بدفع مبƆغ اƅتأمين عند تحقيق اƅخطر 

 مقابل اƅعقد طرف Ƅل فأخذ اƅتعاقد، عƆى اƅمترتبة اƅمزايا تبادل عقد  هو :معاوضة عقد اƃتأمين-  4-5       

 يأخذها اƅتي واƅمزايا ƅهم، اƅمؤمن جانب من اƅمدفوعة اأقساط في اƅمؤمن ƅاƅتزام اƅمقابƆة  فاƅمزايا.يعطى ƅما

                                                           

 .  73 ػ72 ػ 69 سامي عفيفي  حاتم ، مرجع سابق ، ص  1
 .  8 ، ص 2009 ، دراسة تطبيقية ، دار اƅفƄر اƅجاهƆي ، ااسƄندرية ، ƃتامينعƆي محمد بدوي ، ا  2
3  http:// www .algeriedroit.fb.bz 
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 عدم حاƅة في ƅهم اأمن توفير في متمثƆة معنوية صورة في سواء اƅخطر ƅتبعية اƅمؤمن تحمل هي ƅهم اƅمؤمن

 .تحققه

 اƅتأمين، عقد في جوهريا عنصرا اƅزمن يمثل :اƃمستمرة  أو اƃزمنية اƃعقود من اƃتأمين- 4-6        

 واƅمؤمن اƅتأمين، فترة خال خطر تبعية متحمل فاƅمؤمن اƅتعاقد، مدة طوال وممتدة مستمرة منها Ƅل فاƅتزامات

 اƅحادث بوقوع اƅمؤمن إخطار اƅتأمين، موضوع اƅشيء تطرأ تغيرات بأي اƅبيانات وتقديم اأقساط، بدفع مƆتزم ƅه

 .اƅمحدد اƅوقت خال منه اƅمؤمن

 ƅه اƅمؤمن Ƅان إذا إا ƅه، Ɔƅمؤمن باƅنسبة مدني عقد اƅتأمين:مدني  أو تجاري عقد اƃتأمين - 4-7        

 تجاري فهو اƅتأمين ƅشرƄات باƅنسبة أما .تجاريا عقدا يƄون فانه اƅتجارية، باأعمال اƅعقد اقترن أو تاجرا،

 عقد باƅتاƅي بااƄتتاب، أو اƅتعاوني اƅتأمين ƅشرƄات باƅنسبة مدني وعقد اƅثابت، اƅقسط ذات ƆƅشرƄات باƅنسبة

  . مختƆطا أو تجاريا أو مدنيا يƄون قد اƅتأمين

 حسن فيها يتوافر أن يجب اƅعقود أنواع جميع أن اشك :اƃنية  حسن عقود من عقد اƃتأمين - 4-8        

 ƅتƄوين أساسا اƅمتعاقد بيانات عƆى تعتمد ما غاƅبا اƅتأمين شرƄة أن .اƅتأمين عقد في أهميتها تزداد وƄƅن اƅنية

 شأنه من ما إخفاء وعدم صادقة بيانات تقديم اƅمتعاقد عƆى تغطيته ويƄون اƅمطƆوب اƅخطر عن ƄامƆة فƄرة

 تغير ما بƄل اƅشرƄة يخطر أن عƆيه فيƄون اƅتأمين سريان مدة إƅى اƅنية حسن ويمتد اƅشرƄة، قرار عƆى اƅتأثير

 اƅنية حسن Ƅان فإذا ذƅك وعƆى ضدƋ اƅمؤمن اƅخطر وقوع احتمال زيادة إƅى اƅتغير هذا يؤدي بحيث من ظروف

 قد اƅنية حسن ومخاƅفة أنواعها بƄافة اƅتأمين عقود في مطƆوب " اƅنية حسن منتها" فان اƅعقود جميع في مطƆوبا

 1.اƅتأمين  في اƅمتعاقد حق سقوط إƅى يؤدي

 

 

                                                           

. 72 سامي عفيفي حاتم ، مرجع سابق ، ص  1
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أنواع وتقسيمات اƃتامين : اƃفرع اƃثاني 

يعرف اƅتامين بانه مجال شاسع Ɔƅغاية بحيث أن نطاق تطبيقه غير محدود ، فƆƄما تعددت اأخطاء ظهرت 

أنواع جديدة من اƅتامين ، ƅذƅك فان تقسيم أنواع اƅتامين تبعا Ɔƅخطر اƅمؤمن ضدƋ ، أو عƆى اأساس اإدارة 

.  اƅعƆمية تبعا Ɔƅهيئات اƅتي تمارس عمƆيات اƅتامين 

: ـ من حيث طبيعة اƃغرض من اƃتأمين 1

يشمل اƅتامين اƅخاص أو اƅتجاري جميع أنواع اƅتامين اƅتي يƄون  :  ـ اƃتأمين اƃخاص أو اƃتجاري1-1      

بمحوها اƅشخص اƅحرية في أن يختار بين أن يقوم بتأمين أوا يقوم بتأمين دون أي إƅزام من أية جهة ، وتصدر 

هذƋ اأنواع عن مصƆحة خاصة Ɔƅفرد أو اƅمنشأة وتقوم به شرƄات اƅتأمين أو هيئات اƅتبادƅي ومن أمثƆة اƅتامين 

 1. اƅتامين اƅبحري ، اƅتأمينات اƅحياة ، اƅحوادث ، اƅتأمينات اƅحريق ، تأمين اƅسطو واƅسرقة : اƅخاص 

يقوم عƆى أساس اƅتضامن ااجتماعي اƅمزدوج اƅقائم عƆى توزيع اƅخسائر  :  ـ اƃتامين ااجتماعي1-2      

من اƅجانب وتƆƄفة اƅتامين من جانب آخر فهو وسيƆة ƅحل اƅمشاƄل ااجتماعية اƅمترتبة عƆى فقدان اƅدخل نتيجة 

.  اƅشيخوخة ، اƅعجز اƅوفاء ، اƅمرض أو اƅبطاƅة 

 2 :ـ من حيث موضوع اƃتامين واƃخطر اƃمؤمن منه 2

 ƅه حيث اƅمؤمن بشخص يتعƆق ضدƋ اƅمؤمن اƅخطر يƄون اƅتأمين من اƅنوع هذا في:اأشخاص تأمينات  -  

مثل  اƅعمل ، عƆى وقدرته صحته أو جسمه سامة أو حياته تهدد اƅتي اأخطار من نفسه بتأمين ƅه اƅمؤمن يقوم

 .اƅبطاƅة ضد اƅتأمين اƅشخصي اƅحوادث ضد اƅتأمين اƅمرض، ضد اƅتأمين اƅحياة ، عƆى ƅتأمين

 ƅه اƅمؤمن بأموال يتعƆق ضدƋ اƅمؤمن اƅخطر يƄون اƅتأمين من اƅنوع هذا في :تأمينات اƃممتƂƄات   -  

                                                           

  . 139عيد احمد ابو بƄر ، وƅيد اسماعيل اƅسيفو ، مرجع سابق ، ص  1
  . 88 سامي عفيفي حاتم ، مرجع سابق ، ص 2
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 اƅمحاصيل تأمين اائتمان، تأمين اƅسرقة، من اƅتأمين اƅبحرية، اƅتأمين اƅحريق، من اƅتأمين:مثل (ممتƄƆات)

 .اƅطبيعية اƅظواهر ضد اƅزراعية

 أخطار من ضدƋ اƅمؤمن اƅخطر يƄون اƅتأمين من اƅنوع هذا وفي  :اƃمدنية اƃمسؤوƃية تأمينات   -  

اƅمهنة وتأمين  وأمراض اƅعمل إصابة تأمين مثل اƅغير تجاƅ Ƌه من اƅمؤمن عƆى تترتب قد اƅتي اƅمسؤوƅية

 .اƅمسؤوƅية اƅمهنية 

 : ـ من حيث إمƂانية تحديد اƃخسارة واƃتعويض اƃازم3

حسب هذا اƅتقسيم و حسب اƅتعويض اƅمدفوع من قبل شرƄة اƅتامين إƅى اƅمؤمن ƅه وبهذƋ اƅحاƅة فان اƅتعويض 

نقدا ʺاƅمدفوع يƄون نقدا أو عينا وبحيث ا يزيد اƅتعويض اƅمدفوع من قيمة اƅخسائر اƅتي تحققت ويتم اƅتعويض 

 إعادة اƅمؤمن ƅه إƅى اƅوضع اƅذي Ƅان عƆيه قبل وقوع اƅخطر اƅمؤمن ضدƋ وهذا يعني أن اƅتامين يقوم  ʺأوعينا

بإƅغاء اأثر اƅمادي Ɔƅخطر وعƆى شرƄة اƅتامين حسب اختيارها باستخدام مواد من نفس اƅمواد اƅتي يتƄون منها 

اƅشىء اƅمؤمن عƆيه أو أن تقوم باƅتعويض اƅنقدي ويقوم ماƅك هذƋ اأشياء بإعادة هذƋ اƅممتƄƆات بنفسه اƅى 

  1.وضعها اƅسابق ، هذا في حال اƅتأمنيات اƅممتƄƆات 

:ـ اƃتقسيم اƃعمƄي Ƅƃتأمين 4  

ويفيد هذا اƅتقسيم في نواحي متعددة ، Ƅمعرفة أنواع اƅتأمين اƅتي يتم اƅتعاقد عƆى أساس بين اƅمؤمن واƅمستأمن  

، وتفيد أيضا في تقسيم هيئات اƅتأمين إƅى أقسام نوعية ، بإضافة إƅى أنها تساعد في تحديد رأس اƅمال اƅازم 

:  وتنقسم إƅى .Ƅƅل فرع من فروع اƅتأمين   
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Ƅافة عمƆيات اƅتأمين اƅتي يƄون اƅخطر اƅمؤمن منه فيها متعƆقا بحياة أو   وتشمل:  تأمينات اƃحياة  4-1      

 اƅتأمين مثل اƅتأمين عقد طرفا عƆيه يتفق ما بحسب وذƅك دوري بشƄل راتبا أو معينة مدة بعد 1وفاة اإنسان ،

 .اƅمختƆط اƅحياة واƅتأمين قيد عƆى اƅبقاء ƅحاƅة واƅتأمين اƅوفاة ƅحاƅة

 عƆيها ينطبق ا اƅتي اأخرى اƅتأمينات أنواع Ƅل اƅتأمين هذا تحت  وتتدرج :اƃعامة ƃتأمينات ا 4-2       

 :أهمها ذƄر يƆي وفيما ,اƅحياة تأمينات وصف

 وفاة حاƅة في Ɔƅمستفيد نقدي مبƆغ دفع يتم اƅتأمين من اƅنوع هذا في  :اƃشخصية اƃحوادث تأمين      - 

 جزئيا أو ƆƄيا عجزƋ إƅى اƅحادث أدى إذا ƅه Ɔƅمؤمن نقدية مباƅغ دفع يتم أو ƅه يقع حادث بسبب ƅه اƅمؤمن

 .اƄƅسب عن وتعطƆه

 إƅحاقهم عند اƅسيارات بأصحاب تƆحق قد اƅتي اƅمدنية اƅمسؤوƅية اƅتأمين هذا يغطي :اƃسيارات تأمين      -

 .اƅسيارات ƅهذƋ استخدامهم جراء من (ممتƄƆات إتاف جسمانية، إصابات )باƅغير  اƅضرر

 بممتƄƆاتهم تƆحق اƅتي اأضرار عن ƅه اƅمؤمن تعويض اƅتأمين هذا يتضمن :اƃحريق  خطر ضد اƃتأمين     - 

 أخطار ƅتشمل اƅحريق ضد اƅتأمين وثائق في اƅممنوحة اƅتغطية تمتد ما وعادة اƅحريق، خطر تحقق جراء من

 .اƅشغب أعمال اƅطائرات، اانفجار،سقوط اƅعواصف، اƅصاعقة، مثل عƆيها يتفق أخرى

 أصحاب اƅعمل اƅتعويض إƅى اƅتأمينات هذƋ وتهدف :اƃمهنة وأمراض اƃعمل اإصابات ضد اƃتأمين      - 

 أو وبسببه تأديته أثناء باƅعمل تتعƆق بحوادث إصابتهم عند ƅمستخدميهم قانونا بدفعها يƆتزمون اƅتي اƅمباƅغ عن

 .اƅوفاة ƅهم يسبب قد أو عجز إƅى يؤدي يمارسونها اƅتي باƅمهنة مرتبط مهني بمرض إصابتهم عند

 اƅمادية اƅخسائر عن ƅه اƅمؤمن تعويض إƅى اƅتأمين هذا ويهدف :اƃسرقة اƃسطو خطر ضد اƃتأمين     - 
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أو  (اƅممتƄƆات) اأموال هذƋ تحتوي اƅتي اƅمباني طريق عن أمواƅه اقتحام عƆى اƅغير استاء عن تنجم اƅتي

 ااقتحام عمƆية عن اƅناجمة اƅخسائر عن ويعوض Ƅما باستخدامه، اƅتهديد أو اƅعنف باستخدام سواء منها أجزاء

 .إƄراƋ أو عنف فيها ا يستخدم اƅتي اƅسرقة خطر ضد اƅتأمين شرƄات تقوم ما ونادرا.ذاتها بحد

 اƅتي تƆحق اƅمادية اƅخسارة عن اƅطائرات اƅخسائر يƆين ما تعويض اƅتأمين هذا يضمن :اƃطيران تأمين       - 

 .اƅغير تجاƋ تترتب عƆيهم قد اƅتي اƅمسؤوƅية جراء من أو ضدƋ مؤمن خطر بسبب طائراتهم تضرر جراء من بهم

 تأمين اƅسفن، أجرة اƅتأمين اƅبضائع، عƆى اƅتأمين اƅسفن، أجسام تأمين :ويشمل :اƃبحري اƃتأمين      - 

اأمانة ، اƅتأمين  خيانة ضد اƅتأمين اأموال، تأمين اƅمدنية، اƅمسؤوƅية تأمين اƅسفينة، صاحب مسؤوƅية

       1.اƅهندسي

مبادئ ووظائف اƃتأمين  : اƃفرع اƃثاƃث 

:  تتمثل اƅمبادئ فيما يƆي  : مبادئ اƃتامين- 1

يتضمن هذا اƅمبدأ أن يقوم Ƅل من طرفي اƅتعاقد بعدم اإداء ببيانات غير  :  مبدأ منتهى حسن اƃنية1-1   

صحيحة أو من شأنها اƅتضƆيل ، Ƅما يجب إا يخفي عن اآخر أي بيانات تƄون جوهرية باƅنسبة Ɔƅتعاقد ، إذا 

 2. أخل أحد اƅطرفين بهذا اƅمبدأ فإن اƅعقد يصبح باطا أو قابا ƅإبطال حسب سبب اإخال 

مصƆحة مادية مشروعة  (اƅمؤمن ƅه )يقصد به أنه Ɔƅشخص طاƅب اƅتامين  :   مبدأ اƃمصƄحة اƃتأمينية1-2   

في بقاء اƅشيء موضوع اƅتامين ، أو اƅشخص اƅمؤمن عƆيه عƆى ما هو عƆيه وان يƆحق به ضرر من حاƅة 

تحقق اƅخطر اƅمؤمن منه ، بمعنى أن يƄون Ɔƅمؤمن ƅه مصƆحة مادية ومشروعة في عدم تحقق اƅخطر Ɔƅشيء 

 3. أو اƅشخص اƅمؤمن عƆيه وأن يترتب عƆى تحقق اƅخطر خسارة مادية تƆحق به 
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:     وتعود ضرورة وجود اƅمصƆحة اƅتأمينية في جميع عقود اƅتامين أسباب اƅتاƅية 

.  منع اƅمقامرة         - 

 .  (عدم اƅتأمين عƆى ممتƄƆات اƅغير بدون ااتفاق مع اƅماƄƅين  )اƅتقƆيل من اƅخطر اأخاقي         - 

يقضي مبدأ اƅتعويض بأنه ا يجوز Ɔƅمؤمن ƅه ان يجعل من عقد اƅتامين مصدر ربح :  مبدأ اƃتعويض 1-3   

بل وسيƆة اƅتعويض فقط ، بمعنى أنه إذا ما تحقق اƅخطر اƅمؤمن منه فإن اƅتعويض اƅذي يƆتزم بدفعه Ɔƅمؤمن ƅه 

.  يجب أا تزيد قيمته عن اƅخسارة اƅتي حدثت فعا مهما Ƅان مقدار مبƆغ اƅتامين Ƅبيرا 

 يعتبر مبدأ اƅمشارƄة في اƅتامين نتيجة حتمية ƅمبدأ اƅتعويض ،إذ يتضمن مبدأ :  مبدأ اƃمشارƂة 1-4    

اƅمشارƄة في اƅتامين أنه إذا أمن شخص ما عƆى موضوع اƅتامين ƅدى أƄثر من مؤمن واحد في نفس اƅوقت فإنه 

عند وقوع اƅخسارة يƄون اƅمبƆغ اƅذي يحل عƆيه اƅمتعاقد من Ƅل مؤمن معادا ƅمبƆغ اƅتعويض اƅمستحق ƅه حسب 

. جميع اƅتأمينات  

يقصد بمبدأ اƅحƆول في اƅحقوق أن اƅمؤمن بعد دفع اƅتعويض يحل محل اƅمستأمن في  :   مبدأ اƃحƄول1-5    

 Ƌه أو بعمدƅضرر بإهماƅون أحدث اƄذي قد يƅغير اƅى اƆرجوع عƅ1. حق ا 

يقصد به أن يƄون اƅخطر اƅمؤمن منه هو اƅسبب اأصƆي أو اƅسبب اƅمباشر  :   مبدأ اƃسبب اƃقريب1-6    

ƅحدوث اƅخسارة ، بمعنى أن يƄون اƅسبب اƅفعال اƅذي أدنى إƅى سƆسƆة من اƅحوادث واƅتي أدت في اƅنهاية إƅى 

وقوع اƅخسارة دون تدخل أي مؤثر خارجي غير اƅسبب اأصƆي وذƅك حتى تƆتزم شرƄة اƅتامين بدفع قيمة 

  2.اƅتعويض ومبƆغ اƅتامين 
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:  وظائف اƃتامين -  2

       يتضمن اƅتامين Ɔƅمؤمن ƅه اƅراحة اƅنفسية واƅثقة في اƅمستقبل من خال تغطية ما يتعرض ƅه من مخاطر 

Ƅما يسمح أيضا باإضافة اƅى دورƋ اƅهام بين اƅدول ƅتƄوين رؤوس اأموال وƄذا يƆعب دورا فعاا في تنشيط 

. اائتمان

:   يمƄن أن نميز وظائف اƅتامين في ما يƆي        

اƅرغبة في اƅحصول عƆى اأمان رغبة أساسية ƅدا اإنسان  :  اƃتأمين وسيƄة Ƃƃفاƃة اأمان Ƅƃمؤمن ƃه2-1    

، أن اƅتامين يقدم هذا اأمان Ɔƅمؤمن ƅهم ، فهو يؤمن اƅشخص مما قد يƆحقه من اأخطار اƅتي تهددƋ في نفسه 

 1. فهو ينقل اƅمؤمن ƅه من حاƅة اƅشك واƅقƆق إƅى حاƅة اƅتأƄد واأمان . أو ماƅه 

:  يبرز اƅتأمين عدة فضائل أخاقية نجمعها فيما يƆي  :  وظائف أخاقية2-2    

.  ااحتياط اƅمستقبƆي -     ػ

.  اƅتعاون واƅتضامن -     ػ

.  ااعتماد عƆى اƅنفس     - 

. تنمية اƅشعور باƅمسؤوƅية -     ػ

 : يقوم اƅتامين بعدة وظائف اقتصادية أهمها :   اƃوظائف ااقتصادية 2-3    

 زيادة وارتفاع اانتاج من خال عدة أمور : 

  ماديةƅقوة بشرية أو اƅا Ƌقوة اانتاجية ، سواء هذƅى اƆمحافظة عƅتامين باƅيقوم ا . 
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  سياسات اانتاجية فيƅرسم اƅ وحدات ااقتصاديةƅى اƆمشرفين عƅى اانصراف وتفرغ اƅتأمين اƅيؤدي ا

 . جو يسودƋ اامان واƅقدرة عƆى اƅتنبؤ مما يؤدي اƅى ارتفاع مستوى اƄƅفاءة اإنتاجية 

  وين رؤوس اأموالƂتƃ ةƄوسي :

وذƅك من خال ااحتياطات اƅمتجمعة ƅدى شرƄات اƅتامين واƅتي يمƄن توجيهها ƅتمويل خطط اƅتنمية 

.  ااقتصادية أو توظيف هذƋ اأموال في أوجه ااستثمارات اƅمختƆفة 

  عامل من عوامل اائتمان  :

فعƆى مستوى اافراد يوفر اƅتامين Ɔƅمدين ضمانات تسهل ƅه عمƆيات ااقتراض من اƅدائن ، وعƆى اƅمستوى 

اƅدوƅة يساعد اƅتامين ااقتصاد اƅقومي عƆى اƅحصول عƆى ما يحتاجه من قروض من خال توظيف اƅمباƅغ 

.  اƅطائƆة اƅتي ƅدى شرƄات اƅتامين في اƅسندات اƅتي تصدرها اƅدوƅة وااشخاص اƅعامة 

 مدخراتƃة حد من ااستهاك وزيادة اƄوسي : 

 فاƅتامين يمتص اƅمدخرات اƅصغيرة اƅتي توجه عادة ƅشراء اƅسƆع ااستهاƄية ƅو ƅم يوجهها اƅمؤمن ƅه ƅدفع 

.  اقساط اƅتامين 

  مدخراتƃة من ااستهاك وزيادة اƄوسي  :

فاƅتامين يمتص اƅمدخرات اƅصغيرة اƅتي توجه عادة ƅشراء اƅسƆع ااستهاƄية ƅوƅم يوجهها اƅمؤمن ƅه ƅدفع قساط 

.  اƅتأمين 
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  عملƃتوفير فرص اƃ ةƄها فرص : وسيƅ تي اتعمل بأن يوفرƅة اƅعماƅعن طريق امتصاص جزء من ا

 1. اƅعمل وهذا يساهم في حل مشƆƄة اƅبطاƅة

 إعادة اƃتأمين : اƃمطƄب اƃثاني 

مفهوم اعادة اƃتأمين وأهميته  : اƃفرع ااول 

: مفهوم اعادة اƃتأمين - 1

هي عمƆية داخƆية بين هيئتين من هيئات اƅتأمين، حيث تقوم اƅهيئة اأوƅى باƅتنازل عن Ƅل أو  :اƃتعريف اأول

جزء من اƅخطر اƅذي سبق أن قبƆته ،  إƅى اƅهيئة اƅثانية اƅتي تتعد بتحمل اƅعبئ أو اƅتعويض في شƄل ƆƄي أو 

  2.جزئي اƅناشئ عن تحقق اƅخطر، وذƅك مقابل مبƆغ معين تدفعه اƅهيئة اƅثانية يعرف بقسط إعادة اƅتأمين

إعادة اƅتأمين عبارة عن تبادل عمƆيات اƅتأمين بين اƅشرƄات اƅتأمين حيث تقوم إحدى  : اƃتعريف اƃثاني

اƅشرƄات بتنازل عن جزئ أو نسبة من مبƆغ وثيقة اƅتأمين إƅى شرƄة أخرى تتحمل معها اƅخسائر اƅماƅية اƅتي 

تحدث ، ويطƆق عƆى اƅشرƄة اƅتي أهدرت اƅوثائق اƅمؤمن ƅهم اƅشƄة اأصƆية أو اƅمأمن اƅمباشر ، أما اƅشرƄة 

  3.اƅقابƆة ƆƅمشارƄة فتتحمل اƅمخاطر تسمى شرƄة إعادة اƅتأمين 

اتفاق داخƆي بين هيئتين أو أƄثر من هيئات اƅتأمين ، تقوم  بأنها ويمƄن تعريف إعادة اƅتأمين :اƃتعريف اƃثاƃث 

اأوƅى بتنازل عن جزء من Ƅل عمƆية تأمينية تحصل عƆيها Ɔƅهيئة أو اƅهيئات ، وذƅك مقابل أن تƆتزم اƅهيئة أو 

اƅهيئات اأخرى بتحمل نسبة من اƅتعويض اƅمدفوع Ɔƅمستأمن في حاƅة تحقق اƅخطر اƅمؤمن منه في صورة 

حادث ، في حين تƆتزم اƅهيئة اأوƅى بسداد اƅمبƆغ معين Ɔƅهيئة أو Ɔƅهيئات اأخرى وهو نصيب تƆك اƅهيئات من 
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اƅقسط ، وهذا ااتفاق قد يƄون اتفاق ثابت ومسبق Ƅƅل عمƆيات اƅتأمينية ، أو يƄون اتفاق فوري حسب Ƅل 

 Ƌى حدƆية تأمينية عƆ1.عم  

عمƄية إعادة اƃتأمين   : (8)                        اƃشƂل  

 

     

 

 

 

 

.  251عيد أحمد أبو بƄر ، وƅيد إسماعيل اƅسيفو ، مرجع سابق ، ص . د: اƃمصدر 

يعرف عƆى أنه عمƆية اƅتأمين متزامنة ƅنفس اƅخطر من طرف عدة مؤمنين حيث يقسمونه : اƃتأمين اƃمشترك - 

يƆجأ ƅهذƋ اƅتقنية عن تغطية اأخطار . ويحدد إƅتزام Ƅل منهم وفق Ɔƅقسط اƅذي يتحصل عƆيه  في ما بينهم

، وتƄون هذƋ اƅعمƆية في وثيقة واحة تحوي تواقيع Ƅل اƅشرƄات  (.......اƅصناعة اƅبحرية واƅجوية  )اƅجسمية 

.  اƅمؤمنة ، ويسمى عقد اƅتأمين هنا عقد اƅتأمين اƅمشترك أو اƅجماعي 

    إن اƅهدف من Ƅا اƅتقنيتين هو تقسيم اƅخطر يصبح غير مرƄز ويƄون في استطاعة مؤسسة اƅتأمين تحمƆه 

 1.ومن ثم تحقيق اƅتوسع في أنشطتها وجني أرباح من ورائها مع اƅمحافظة عƆى اƅتوازن اƅماƅي Ɔƅمؤسسة 

                                                           

. 668 ، 2004 ، دار الكتΏ ااكادمية  ، الطبعة اأϭلى ، ، مبادئ إدارة الخطر والتأمين محمد تϭفيق البϠقيني ، جمال عبد الباقي ϭاصف  1
  

 شرƄة إعادة اƅتأمين  شرƄة اƅتأمين اƅمباشر اƅمؤمن ƅه ااصƆي 

 ƅ10ديه خطر قيمته 
 مƆيون دوار 

تقبل شرƄة اƅتأمين 
اƅمباشر اƅتأمين عƆى 

هذا اƅخطر وتحفظ 
 ƅ3نفسها بجزء ما وƅيƄن 

.مƆيون دوار   

يتم إعادة تأمين اƅجزء 
 مƆيون دوار 7اƅباقي 

ƅدى شرƄة اƅتأمين مباشر 
أخرى أو شرƄة 

متخصصة في إعادة 
.اƅتأمين   
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 2:أهمية إعادة اƃتأمين - 2

        ان عمƆية إعادة اƅتأمين ƅها دور وأهمية باƅغة سواء عƆى مستوى صناعة اƅتأمين بتوفير اƅتأمين Ɔƅمنشات 

اƅضخمة اƅتي ا  تستطيع مؤسسات اƅتأمين عƆى توفيرها بسبب اƅماءة اƅماƅية ، أو عƆى مستوى ااقتصاد 

: اƅوطني ، اƅتي نوضحها في اأتي 

اƅتقƆيل من حجم اأخطار اƅمرƄزة ، وبذƅك تتحول اƅى أخطار قابƆة Ɔƅتامين مما يساعد عƆى توفير اƅحماية - 

.  اƅتأمينية ƅمثل هذƋ اأخطار 

تشجيع إعادة اƅمؤمنين عƆى زيادة قدرتهم ااستيعابية وذƅك بقبول ااƄتتاب في عمƆيات Ƅثيرة ، مهما Ƅانت - 

مسؤوƅياتهما ، ان اƅمؤمن اƅمباشر يعƆم مقدما أنه بإمƄانه ااحتفاظ ƅنفسه بجزء من هذƋ اƅعمƆيات اƅتي تتاءم 

عادة تأمين ما يزيد عن قدرته اƅماƅية اƅمشار إƅيها  .  مع مقدرته اƅماƅية وا 

تساعد إعادة اƅتأمين من اƅناحية اƅتمويƆية ، اƅمؤمن اƅمباشر ومعيد اƅتأمين عƆى تحويل اأقساط و - 

. اƅتعويضات بيتهما باƅصورة وƅعمƆة اƅمناسبة اƅمتفق عƆيها ذات أهمية باƅغة أطراف اƅتعاقد هنا 

تؤدي إعادة اƅتامين اƅى توفير نوع من اƅرقابة عƆى Ƅل من معدات اƅخسارة ومعدل اƅمصروفات ، بما تبذƅه - 

شرƄات إعادة اƅتامين اƅمتخصصة اƄƅبرى من جهد ƅتطوير هذƋ اƅصناعة ، بجانب تزويدها ƅشرƄات اƅتأمين 

اƅمباشر باƅخبرة اƅفنية واإدارية اƅتي تحتاج اƅيها ƅدراسة وفحص اƅعمƆيات اƅجديدة اƅمرƄزة قبل ااƄتتاب فيها ، 

باإضافة اƅى إن وجود حق اƅمراقبة واƅتفتيش ƅمعيد اƅتأمين عƆى سجات اƅمؤمن اƅمباشر اƅمتصƆة بعمات 

.   إعادة اƅتأمين بااتفاقيات ƅه أثر Ƅبير في تحقيق هذƋ اƅوظيفة 

                                                                                                                                                                                                 

  1 . 112 معراج هواري وآخرون ، مرجع سابق ، ص 
 ، دراسة حاƅة شرƄة اƅوطنية Ɔƅتأمين ، مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات نيل شهادة اƅماجستير في  تأثير هيƂل قطاع اƃتأمين عƄى أداء اƃمؤسسات قادة سƆيم ،2

  .61   ، ص2012 / 2011اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر ، بسƄرة ، 
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توفير اƅعمƆة اƅصعبة من خال قيام اƅشرƄات اƅوطنية بتأمين منشآت اƅدول ااخرى اƅتي ترغب في إعادة - 

. تأمينها 

تفادي خسائر ااقتصاد اƅقومي من خال إعادة اƅتامين خارج اƅوطن ، وƄسر احتƄارها من طرف شرƄات - 

. عاƅمية 

طرق إعادة اƃتأمين  : اƃفرع اƃثاني 

  1:تتم إعادة اƅتأمين في اƅحياة اƅعمƆية بأƄثر من طريقة ومن أهمها 

وهنا يƄون ƅدا اƅمؤمن اأصƆي اƅحرية في أن يعيد اƅتامين باƅنسبة : اƃطريقة ااختيارية في إعادة اƃتأمين - 1

أي عمƆية ترد إƅيه ،Ƅما يƄون ƅه Ƅل اƅحرية في اختيار اƅجهة اƅتي سيعيد ƅديها اƅتأمين ƅديه اƅحرية أيضا في 

 . اختيار اƅمبƆغ اƅمعاد اƅتأمين ƅه ، واƅحرية هنا تƄون Ƅƅا طرفي اƅعقد

تبرم هذƋ اƅصيغة عƆى هيئة اتفاق بين اƅمؤمن  : (اƃطريقة اإجبارية  )طريقة إعادة اƃتأمين بااتفاقية - 2

اأصƆي وهيئة إعادة اƅتأمين بحيث تحويل أي عمƆية تأمينية تخضع ƅهذƋ ااتفاقية ، وتنقسم طريقة إعادة اƅتأمين 

:  بااتفاقية إƅى قسمين رئيسين هما 

حسب هذƋ ااتفاقية يتم تقسيم اأقساط واƅخطر ومبƆغ اƅتأمين بشƄل :  اتفاقية إعادة اƃتأمين اƃنسبية 2-1    

  :نسبي بين اƅمؤمن اأصƆي وهيئة إعادة اƅتأمين وتتم إعادة اƅتأمين عƆى أساس نسبي إما بإتباع 

وفقا ƅهذƋ اƅطريقة تشترك هيئة إعادة اƅتأمين مع هيئة اƅتي أصدرت عقد اƅتأمين :  طريقة اƃحصص 2-1-1   

 .  اأصƆي طبقا Ɔƅنسب اƅمحددة Ƅƅل منهما

                                                           

  .59ػ 58، ص   مرجع سابق، قادة سƆيم 1
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تقوم عƆى أساس اقتسام اƅخطر بين اƅمؤمن اأصƆي واƅهيئة اƅمتنازل ƅها ، :  طريقة اƃفائض 2-1-2   

ويسري ااقتسام في هذƋ اƅحاƅة عƆى ذƅك اƅجزء من اƅخطر اƅذي يزيد عن حد ااحتفاظ اƅذي تحددƋ اƅهيئة 

.   اأصƆية ƅنفسها 

إعادة اƃتأمين اƃنسبية   : (9 )            اƃشƂل  

 

 

 

 

 

 

 ،     2009أبو اƅسعود، عقد اƅتأمين بين اƅنظرية واƅتطبيق، دار اƅفƄر اƅجامعي، اƅطبعة ااوƅى،  : اƃمصدر

. 312ص

 1 :  اتفاقية إعادة اƃتأمين غير اƃنسبية2-2

      تختƆف إعادة اƅتأمين اƅغير اƅنسبية عن اإعادة اƅنسبية في أن اأخيرة تقوم عƆى أساس تحديد شرƄة 

اƅتامين اƅمباشر ƅنسبة من اأخطار اƅمƄتتبة تعيد تأمينها ƅدى معيد اƅتأمين وفقا أيا من اƅصور اƅسابق تناوƅها 

أعاƋ واƅتي تقوم عƆى أساس اƅمشارƄة ، أما بإعادة اƅتأمين اƅتي ا تقوم عƆى أساس اƅنسبي فإن شرƄة اƅتأمين 

                                                           

1 .319 أحمد أبو اƅسعود ، مرجع سابق ، ص 
  

 ااعادة اƅنسبية

 اختيارية ااتفاقية

 زيادة اƅخسارة حصة نسبية فائض
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اƅمباشر تجرى عمƆية اإعادة عƆى أساس مغاير ، إذ تحتفظ بحد معين من مبƆغ احتفاظها دون إعادة وما يزيد 

عن هذا اƅحد يتحمƆه معيد اƅتأمين وفقا ƅما ورد من شروط بإتفاقية اإعادة ، وهذا اƅنوع من اإعادة يعرف بإعادة 

اƅتأمين ااختيارية عƆى أساس زيادة اƅخسارة ، ما توجه صورة أخرى من صور إعادة اƅتأمين اƅغير نسبي تعرف 

. باإعادة فيما جاوز حدا من خسارة 

إعادة اƃتأمين غير اƃنسبية   : (10)                        اƃشƂل 

 

 

 

    

 

 

.  319أحمد أبو اƅسعود ، مرجع سابق ، ص :         اƃمصدر

 

 

 

 

 اإعادة غير نسبية

 اختيارية إتفاقية 

 زيادة اƅخسارة  إيقاف خسارة  زيادة اƅخسارة 
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خدمات شرƂات اƃتأمين  : اƃمبحث اƃثاني 

 تحقيق في اƅمنتجات اƅمادية مع تƄامƆها بعد خاصة و اƅمعاصرة اƅحياة في Ƅبيرا دورا اƅخدمات       تƆعب

 .اƅسƆع به تتميز ما عƄس عƆى مƆموسة غير بأنها تتميز فهي اƅمطƆوبة، اƅمنفعة

 تعمل ƅذƅك اƅتسويقية، اƅناحية من بخصائص يتميز جعƆه ما هذا اƅعƆوم بمختƆف عاقة ƅه اƅتأمين أن نظرا و

 ƅذƅك اأفراد، رغبات و حاجات إشباع عƆى تعمل اƅتي و اƅتأمينية اƅخدمات تسويق و بإنتاج اƅتأمين شرƄات

 1.اƅسوق في سمعتها عƆى اƅمحافظة و اأرباح تحقيق إƅى تهدف فهي

خدمة اƃتأمينية وجودتها  : اƃمطƄب اأول 

 اإطار اƃمفاهيمي Ƅƃخدمة اƃتأمينية:اƃفرع اأول 

:  مفهوم اƃخدمة اƃتأمينية - 1  

:   تعريف اƃخدمة 1-1

فعل وأداء أو جهد يقدم من طرف اƅى طرف آخر وقد يرتبط ذƅك اƅفعل أو ااداء : " يمƄن تعريفها عƆى أنها 

"   غير اƅمƆموس بتقديم منتج غير مادي ، وا يمƄن تمƄƆه 

نشاطات إقتصادية تعمل عƆى خƆق قيمة ، وفي اƅوقت نفسه تقدم منفعة ƆƅمستهƄƆين : " وعرفت ايضا عƆى أنها 

 2". ت ويرغب فيها طاƅب اƅخدمة 64وذƅك في اƅوقت واƅمƄان اƅذين يحددهمن ص 

بقول أن اƅخدمة هي اƅنشاطات غير اƅمحسوسة واƅتي تحقق منفعة Ɔƅزبون  :ƃ(stanton1997)ستانتونوعرفها 

أو اƅمستفيد واƅتي ƅيست باƅضرورة مرتبطة ببيع سƆعة أو خدمة أخرى أي إنتاج خدمة معينة أو تقديمها ا 

  1.يتطƆب سƆعة مادية
                                                           

 . 31مرجع سابق ، ص ،  وƅيد برغوتي  1
. 77 ، ص 2008 ، اثراء Ɔƅنشر واƅتوزيع اƅشارقة ، تسويق اƃخدمات اƃماƃية ثامر اƅبƄري ، أحمد اƅرحومي ،  2  
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 :   تعريف اƃخدمة اƃتأمينية1-2

:  يمƄن إعطاء تعريف Ɔƅخدمة اƅتأمينية عƆى أنها 

خدمات اƅتأمين هي عبارة عن وعد يقطعه اƅبائع Ɔƅمشتري بأن يوفر ƅه غطاء حماية ƅما قد يحدث في - " 

 2" .اƅمستقبل اƅقريب أو اƅبعيد 

اƅخدمات اƅتي تقدمها شرƄات اƅتأمين ƅحامل اƅوثيقة اƅتأمينية وما تمثƆه تƆك اƅوثيقة :" ويمƄن تعريفها Ƅذƅك 

 Ƌمؤمن ضدƅخطر اƅمتحققة عن وقوع اƅخسارة اƅها في تعويضه عن اƆحامƅ تأمينƅ3". ا 

 عƆيها يحصل أن يمƄن اƅتي اƅمنافع مجموع أو اƅمنفعة إا ماهي اƅتأمينية اƅخدمة أن اƅقول يمƄن باƅتاƅي و

 .رغباته و حاجاته إشباع إƅى وتؤدي ƅها، اقتنائه جراء اƅتأمين وثيقة حامل

 محدودة، و معينة خصائص في اƅخدمات باقي مع اƅتأمينية اƅخدمة تشترك : اƃتأمينية اƃخدمة خصائص- 2

 اƅخصائص تتمثل هذƋ و تسويقها ƅصعوبة نظرا خصائص عدة في بها تنفرد و اƅخدمات هذƋ عن تختƆف Ƅما

 : يƆي فيما

 أنها وذƅك فورية، خدمات تعتبر اƅتي اأخرى اƅخدمات أنواع باقي عƄس عƆى آجƆة خدمة اƅتأمين خدمة    - 

 . ƅه اƅمؤمن يستفيد اƅخطر تحقق إذا حيث باƅخطر مرتبطة

  .(اƅسعر تحديد يستطيع ا ) Ɔƅمساومة قابƆة غير اƅتأمين وثيقة إن    - 

 عƆى اƅتأمين في اƅحال هو Ƅما ثابتا يƄون قد اƅخطر أن يعني موصوفة طبيعة ذو و محدد اƅتأميني اƅخطر إن

  4.اƅحريق

.  انتشار اƅوعي اƅتأميني ƅدى اƅطبقة اƅمثقفة اƅغاƅبة في اƅدول اƅمتقدمة      - 
                                                                                                                                                                                                 

. 64، ص Ƅ ، 2009نوز اƅمعرفة اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع ، اأردن ، ، تسويق اƃخدمات فريد Ƅورتل  1
  

.154 ، ص 2011 ، اƅطبعة اأوƅى ، دار اƅيازوري اƅعƆمية ، عمان ػ ااردن ، ، إدارة اƃتأمين واƃمخاطريوسف حجيم اƅطائي وأخرون   2  

. 200 أسامة عزمي سام ، شقيري نوري موسى ، مرجع سابق ، ص  3  

. 33 برغوتي وƅيد ، مرجع سابق ، ص  4
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ما يميز Ƅذƅك اƅخدمة اƅتأمينية استمرار اƅعاقة بين اƅعميل وشرƄات اƅتامين حيث عقود اƅتأمين تمتد من      - 

.  عام حتى عشرين عاما أو أƄثر 

اƅخدمة اƅتأمينية شرƄات تخضع عمƆية عرضها ƅتأثير سياسات حƄومية ، حيث ƅيس ƅها اƅحرية اƄƅامƆة      - 

.  في عرض خدمتها أو تحديد أسعارها 

في اƅخدمة اƅتأمينية شرƄات اƅتامين تقوم بتسويق اƅمنافع اƅناتجة عن اƅخدمة اƅتأمينية اƅمتمثƆة باƅحماية       - 

  1. اƅتي تقدمها ƅحامƆها من اأخطار اƅمادية اƅمحتمƆة اƅوقوع اƅتي تم اƅتأمين عƆيها 

اƅتأمين  شرƄات تقوم Ƅƅن اƅتاريخية، اƅتƆƄفة ا و اƅطƆب و اƅعرض يحددها ا اƅتأمين أسعار إن      - 

 هو Ƅما اƅتأمين شرƄات عƆى بفرضه اƅحƄومات تقوم وأحيانا اتحادات، هيئة في مجتمعة أو منفردة بتحديدها

 2.اإجبارية اƅتأمينات في اƅحال

جودة اƃخدمة اƃتأمينية  : اƃفرع اƃثاني 

:  مفهوم جودة اƃخدمة اƃتأمينية - 1

:  قبل إعطاء تعريف ƅجودة اƅخدمة اƅتأمينية ابد من إعطاء تعريف Ɔƅجودة 

  ى إنهاƆجودة بعد استهاك : "عرفت عƅدراك ا اƅفجوة أو اانحراف مابين توقعات اƅزبون Ɔƅخدمة وا 

  3."اƅخدمة 

 منظمة  وعرفتƅية اƅدوƅتقييس  اƆƅ(ISO) جودةƅدرجة ": بأنها  اƅتي اƅحاجات فيها تشبع اƅتوقعات و اƅا 

 عƆى تؤƄد اƅمواصفات ،و مسبقا اƅمحددة اƅرئيسية اƅخصائص جمƆة خال من اƅضمنية و اƅظاهرية

  1." إشباعها Ƅيفية و اƅتوقعات و اƅحاجات تƆك تحديد ضرورة

                                                           

. 286 حربي محمد عريقات ، سعيد جمعة عقل مرجع سابق ، ص  1  

2 .208 أسامة عزمي سام ، شقيري نوري موسى ، مرجع سابق ، ص 
  

  3 . 18، ص 1995، دار غريب Ɔƅطباعة واƅنشر واƅتوزيع ، 900 اƃجودة اƃشامƄة ومتطƄبات اƃتأهيل ƃايزو إدارةعƆي اƅسƆمي ،  
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ومن خال هذƋ اƅتعاريف يمƄننا أن جودة اƅخدمة تتعƆق أساسا بمدى تفاعل اƅعميل ومقدم اƅخدمة حيث أن 

اƅعميل يرى جودة اƅخدمة من خال مقارنته بين ما يتوقعه واأداء اƅفعƆي Ɔƅخدمة ، أي يمƄن أن نقول أن جودة 

اƅخدمات تتميز بثاثة مستويات وهي جودة اƅخدمات اƅمدرƄة وجودة اƅخدمات اƅفعƆية ،وجودة اƅخدمات 

 2.اƅمتوقعة

مجموعة اƅخصائص اƅمميزة ƅخدمة اƅتأمين اƅقادرة عƆى مقابƆة : " وعƆيه نƆخص ان اƅخدمة اƅتأمينية عبارة عن 

احتياجات اƅعماء وتوقعاتهم ، تعمل عƆى إرضائهم ويمثل تقيميا شاما أداء اƅشرƄة ودرجة تميزها مقارنة 

        . "باƅشرƄات اƅمنافسة 

 3:أهمية جودة اƃخدمة اƃتأمينية - 2

 مجال ففي ااستقرار، اƅنجاح تحقيق شأنها من اƅتي و Ɔƅمؤسسات باƅنسبة Ƅبيرة أهمية ƅها اƅخدمة جودة إن

 اƅمؤسسات عƆى ƅذƅك و اƅعاƅية اƅجودة ذات اƅخدمة خƆق عƆى اƅعماء و اƅموظفين من Ƅل يعمل اƅخدمات

  :يƆي فيما اƅخدمة جودة أهمية تƄمن و بهم، ااهتمام

 خدمة مجال نموƃثرة في تتمثل :اƄ مؤسسات عددƅمقدمة اƅخدمات اƆƅ تي وƅت اƅمستمر تزايد في مازا 

 .باƅخدمات نشاطها يتعƆق مؤسساتها فنصف اأمريƄية اƅمتحدة اƅوايات :مثل

 منافسة ازديادƃك :اƅما ذƆƄ مؤسسات عدد تزايدƅخدمية اƅما اƆƄ منافسة زادتƅك و بينها اƅذƅ ااعتماد فإن 

 .عديدة تنافسية مزايا اƅمؤسسات ƅهذƋ يعطي سوف اƅخدمات في اƅجودة عƆى

 عماء فهمƃك معنى :اƅمؤسسات أن ذƅخدمية اƅى فقط تعمل ا اƆخدمة جودة عƅسعر و اƅمعقول اƅبل ا 

 .أƄثر يهمهم اƅذي و ƆƅمتعامƆين اƅحسنة اƅمعامƆة مراعاة أيضا عƆيها

                                                                                                                                                                                                 

.8، ص 2005 ، اأردن ، اإسراء اƅجودة اƅشامƆة ،جامعة إدارة : اأوƅى ،اƅندوة  اƃجودة اƃشامƄةإدارة  محمد عبد اƅوهاب اƅعزاوي ، 1  

2  اƃجودة اƃشامƄة وخدمة اƃعماءإدارة مأمون سƆيمان اƅدرادƄة ، 
  

.62،63 برغوتي وƅيد ، مرجع سابق ، ص ػص  3
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 ولƃمدƃجودة ااقتصادي اƃ خدمةƃمؤسسات أصبحت :اƅيا اƅى تسعى حاƅسوقية  حصصها توسيع إƅا

 اƅعماء ااعتبار بعين اأخذ اƅمؤسسات هذƋ عƆى Ƅƅن اƅمتعامƆين، من عدد جذب أƄبر أجل من وذƅك

 .اƅخدمة جودة بمستوى ااهتمام من ابد ذƅك  تحقيق أجل من اƅحاƅيين و

  :اƅتاƅية اƅنقاط في تتمثل اƅتي و اƅتأمينية اƅخدمة جودة بأهمية يتعƆق فيما أما

 حفاظƅى اƆعماء عƅيين اƅحاƅتعامل؛ نطاق توسيع و اƅخدمة مستوى فارتفاع اƅتأمينية اƅمقدمة اƅعميل اƆƅ 

 نطاق يزيد قد بل معها، في اƅتعامل يستمر وبذƅك اƅشرƄة، عن راض تجعƆه احتياجاته، مع توقعها و

 مختƆف و ƆƅشرƄة ووفائه اƅعميل واء Ƅسب بمعنى متنوعة أخرى تأمينية  تغطيات بشراء اƅتعامل هذا

 . تعرضها اƅتي اƅخدمات

 دت حيث جدد؛ عماء واستقطاب جذبƄعديد أƅدراسات من اƅن من أن اƄممƅل عميل اƄƅ خمس جذب 

بقوƅه  اƅشرƄات إحدى مدير اƅشرƄة، حيث يؤƄد تبذƅها جهود دون اƅشرƄة، مع Ɔƅتعامل آخرين عماء

 في تستخدمها سوف اƅتي اƆƄƅمات آاف بƄثير من أفضل راض عميل من واحدة إطراء ƆƄمة إن»

 » إعاناتك 

 تعامل نطاق توسيعƅعماء مع اƅيين اƅحاƅذين اƅنهم اƄك و جدد عماء جذب يمƅمبيعات، تزيد بذƅهذا ا 

اƅعمل،  في تحدث يمƄن أن اƅتي اأخطاء تصحيح عن تنجم اƅتي اƅتƄاƅيف تخفيض إƅى باإضافة

 إذن .اƅترويج تƄاƅيف باƅتاƅي تخفيض و جدد، عماء استقطاب أجل من مباƅغ توفير إƅى إضافة

 .عƆيه اƅمحافظة بشرط Ƅƅن جدد مصدر ƅعماء أنه تƆƄفة وأقل ربحية أƄثر هو اƅحاƅي فاƅعميل

:  أبعاد اƃجودة اƃخدمة اƃتأمينية - 3

تقدم اƅمؤسسة اƅخدمات بناءا عƆى آراء واقتراحات اƅعماء حول اƅخدمة اƅمقدمة ، وذƅك من أجل تحقيق هدف  
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اƅمؤسسة من اƅخدمة ، حيث إن اƅمؤسسة تبني جودة اƅخدمة انطاق من اأبعاد اƅتي يبنيها اƅعميل من 

  1.اƅتوقعات و اƅمدرƄات باƅحƄم عƆى جودة اƅخدمة 

:  عشرة أبعاد ƅجودة في قطاع اƅخدمات هي  (( Parasuraman , Zithaml and Berryقدم Ƅل من 

اƅتسهيات ، اƅتصميم  )اƅمستƆزمات اƅمادية اƅمرافقة ƅتقديم اƅخدمة وتتمثل في  يمثل:  اأشياء اƃمƄموسية 3-1

أن هذƋ اأشياء اƅمƆموسة تؤثر بشƄل آخر عƆى تقييم جودة  (اƅداخƆي ، طبيعة اأجهزة واƅمعدات ، اأفراد 

.  اƅخدمة من وجهة نظر اƅمستفيد منها

 هذƋ تعتمد بشƄل أساسي عƆى إمƄانية وقدرة مفهوم اƅخدمة عƆى إعطاء اƅثقة اƅتي تتضمن : اƃمصداقية 3-2

اƅمستفيد وتجعƆه واثق من حصوƅه عƆى اƅخدمة اƅمطƆوبة وفقا ƅما يتوقع أن يحصل عƆيها ، وهنا تƆعب قدرات 

مقدم اƅخدمة ومستوى اƅمعرفة ƅديه اƅدور اƄƅبير في تحقيق ذƅك ، حيث أن مقدم اƅخدمة اƅذي يتمتع باƅمواصفات 

فإنه سوف يجسد اƅمصداقية في تقديم  (اƅخ ....اƅمعرفة ، اƆƅباقة ، اƅخدمة اƅسريعة ، ااستجابة  )اƅمطƆوبة 

اƅخدمة وفي تحقيق اƅضمان واƅثقة واƅمصداقية Ɔƅمستفيد وهذا يتضمن حصول اƅمستفيد عƆى اƅخدمة باƅخصائص 

. اƅمطƆوبة 

ة مقدم اƅخدمة عƆى أداء وتقديم اƅخدمة اƅموجودة بشƄل جيد ودقيق ، وأن ريقصد بها قد: ااستجابة 3-3

. اƅخدمة تقدم من خال ااعتماد عƆى اأفراد واƅمعدات وغيرها 

  2. وهي تمثل مدى استعداد مقدم اƅخدمة عƆى تقديم اƅمساعدة Ɔƅمستفيد أو حل مشاƄل : اƃجدارة 4-4

وهي تستخدم Ƅمؤشر يعبر عن درجة اƅشعور باأمان واƅثقة في اƅخدمة اƅمقدمة ومن يقدمها ، :  اأمان 4-5

     1.ومثال ذƅك درجة اأمان اƅمترتبة عƆى قيام اƅعميل باستئجار شقة أو غرفة في فندق

                                                           

  1 .510 ، ص 2008 ، دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع ، اأردن ، 4طتسويق اƃخدمات ،  هاني حامد اƅضمور ، 

.93ػ 92، ص 2014، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر واƅتوزيع واƅطباعة ، عمان ، 2 ، ط ، تسويق اƃخدمات محمود جاسم اƅصميدي ، ردينة عثمان يوسف  2  
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 تشير اƅى قدرة اƅمقدم عƆى أداء أو انجاز اƅخدمة باƅشƄل اƅجيد واƅدقيق وبشƄل يعتمد عƆيه ، :  ااعتمادية4-6

فاƅمستفيد ينظر اƅى مقدم اƅخدم اƅخدمة بأن يقدم ƅه خدمة دقيقة وبانجاز عاƅي يمƄن اƅوثوق به أو ااعتماد 

. عƆيه

 أي أن اƅمستفيد يهمه اƄƅيفية و اأسƆوب اƅذي يتبعه مقدم اƅخدمة عند تقديمه ƅهذƋ : اƃمعامƄة اƄƃطيفة ّ 4-7

اƅخدمة ، فاأسƆوب اƅطيف واƆƄƅمات اƅطيبة ، واƅمعامƆة اƅحسنة ƅها وقع Ƅبر في نفس اƅمستفيد وتؤثر عƆى 

. تقييمه ƅجودة اƅخدمة 

يشير عƆى قدرة مقدم اƅخدمة عƆى تنوير اƅمستفيد حول طبيعة اƅخدمة اƅمقدمة واƅدور اƅذي :  ااتصال 4-8

  2.يƆعبه اƅمستفيد من أجل اƅحصول عƆى اƅجودة اƅمطƆوبة من اƅخدمة 

 ويشير هذا اƅمعيار اƅى مدى قدرة مقدم اƅخدمة عƆى : (درجة فهم اƃمقدم Ƅƃخدمة  ) اƃمعرفة و اإدراك 4-9

تحديد وتفهم احتياجات اƅعماء وتزويدهم باƅرعاية واƅعناية ، مثال ذƅك Ƅم من اƅوقت و اƅجهد اƅذي يحتاجه مقدم 

اƅخدمة حتى يتعرف عƆى حاجات اƅعميل ويدرƄها ؟ ما مدى تفهم مقدم اƅخدمة ƅمشاعر اƅعميل وتعاطفه مع 

مشارƄته ؟ 

تشير إƅى إمƄانية اƅحصول عƆى خدمة بƄل سهوƅة وباƅتاƅي  هذƋ:  مدى إمƂانية اƃحصول عƄى اƃخدمة 4-10

اƅخدمة اƅمقدمة سهƆة اƅمنال ويمƄن اƅحصول عƆيها متى ما أراد ذƅك ، أي مدى مقدرة اƅمؤسسة اإجابة عƆى 

هل اƅخدمة تتوفر في اƅوقت اƅذي : اأسئƆة اƅتاƅية ومعرفة مدى أهميتها من وجهة نظر اƅعماء اƅمستهدفين 

يريدƋ اƅعميل ؟ هل اƅخدمة متوفرة في اƅمƄان اƅذي يرغبه اƅعميل ؟ هل من اƅسهل اƅوصول إƅى مƄان تƆقي 

    3.اƅخدمة 

                                                                                                                                                                                                 

. 512ػ 510 هاني حامد اƅضمور ، مرجع سابق ، ص  1  

.94 ػ 93 محمود جاسم اƅصميدي ، ردينة عثمان يوسف ، مرجع سابق ، ص  2
  

. 512هاني حامد اƅضمور ، مرجع سابق ، ص   3  
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تسويق اƃخدمة اƃتأمينية في إطار حوƂمة اƃشرƂات : اƃمطƄب اƃثاني 

اإطار أƃمفاهيمي ƃتسويق اƃخدمة اƃتأمينية  : اƃفرع ااول 

: تعريف تسويق اƃخدمة اƃتأمينية - 1

حاƅة فƄرية تهدف إƅى توجيه مختƆف اƅوسائل واإمƄانيات اƅمتاحة ƅمؤسسة اƅتامين : يعرف تسوق اƅتامين بأنه 

رضاء اƅزبون ، أو بعبارة أخرى  شباع وا  هو فن إرضاء اƅزبائن ومن هنا نƆخص بأن اƅتسويق في : ƅتƆبية وا 

مؤسسات قطاع اƅتامين يختƆف عن اƅتسويق اƅمطبق في اƅمؤسسات اƅصناعية واƅتجارية ، رغم ان اأهداف 

  1.تبقى نفسها ، Ƅƅن بمراحل ومفاهيم واستراتيجيات مختƆفة 

      اƅتسويق وظيفة من وظائف شرƄة اƅتأمين شأنها في ذƅك اƅشرƄات اأخرى غير أنها ا تتعامل بمباƅغ 

مادية مƆموسة إنما تعتمد بتقديم اƅخدمات واƅحصول عƆيها Ƅتحديد وثائق اƅتامين ومنح أغطية اƅحماية اƅتأمينية  

  2:إزاء مسؤوƅياتها إذن 

اƅنشاط اأول من نشاطها هو اƅبيع واƅثاني اƅشراء فاƅبيع Ɔƅجمهور اƅمؤمن ƅهم أفراد واƅشرƄات اƅشراء من شرƄات 

عادة اƅتأمين  . اأفراد متخصصين في مجال اƅتأمين وا 

  بيعƃتامين : اƅجمهور صيغة اƆƅ ون قد باعتƄتأمين تƅتأمين عقد وتحرر وثيقة اƅة اƄعندما تبرم شر

وذƅك يتعهدها توفير غطاء اƅحماية واستخدام إمƄانيتها في إعادة اƅمتضررة إƅى سابق عهدƋ عƆى حد 

 .دون اƅخسارة أو دفع مباƅغ اƅتأمين 

  :أي تسويق خدمات اƅتأمين يتم عبر منافذ متعددة منها :  منافذ اƃتسويق 

                                                           

. 172، ص 2013 ، دار Ƅنوز اƅمعرفة اƅعƆمية ƅنشر واƅتوزيع ، ااردن ػ عمان ، تسويق خدمات اƃتأمين معراج هواري وآخرون ،  1
  

2 . 152،158، 151يوسف حجيم اƅطائي وآخرون ، مرجع سابق ، ص 
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 هو تنظيم إداري يرتبط بمرƄز اƅشرƄة ويختص بتقديم نوع معين من أنواع اƅتأمين برئاسة: اƃقسم        - 

 . مدير وفيه Ƅادر متخصص

. هو تنظيم إداري يرتبط باƅقسم : اƃشعبة        - 

.  تنظيم إداري يرتبط باƅشعبة :اƃوحدة -        

تقديم  ) تقسيم نوعي يختص بتقديم خدمة معينة في اƅتأمين وقد يƄون متخصص جغرافيا :اƃفرع -        

. (اƅخدمات في اƅحدود منطقة جغرافية معينة 

 هو تقسيم يرتبط بأحد فروع اƅشرƄة و يƄون عندما يصبح اƅفرع بعيدا عن بعض اƅمناطق :اƃمƂتب -         

.  اأمر اƅذي ا يستحق أن يفتح فيها فرع فيعوض عنها اƅمƄتب 

وهي وحدات تسوق خدمات اƅتأمين بصاحيات ممنوحة ƅها من اƅشرƄات اƅتأمين واƅوƄيل : اƃوƂاƃة -          

فيتخصص بنوع أو أنواع معينة من اƅتأمين وفي مجال جغرافي معين وتتوقع شرƄات اƅتأمين بمنح اƅوƄاات عند 

.  زيادة حجم نشاط اƅتأمين 

  شراءƃيات ضخمة ا تتناسب مع : اƅجمهور وتتحمل مسؤوƅى اƅتأمين خدماتها اƅة اƄعندما تبيع شر

طاقتها ااستيعابية وخبرتها اƅمتراƄمة ƅذا فهي بدورها تعتمد إƅى اƅبحث عن أغطية حماية ƅما يفيض عن 

حدود احتماƅها من اأمان وعادة تحصل عƆى تƆك اأغطية من شرƄات متخصصة في أعمال إعادة 

اƅتأمين وأخيرا هي اƅتي تؤمن عƆى مسؤوƅيات شرƄة اƅتأمين اƅذي تستƆه من اƅجمهور اƅمباشر وتحصل 

مقابل ذƅك عƆى جزء من قسط اƅتأمين اƅذي تستƆمه من اƅجمهور اƅمباشر وتحصل مقابل ذƅك عƆى جزء 

من اƅتعويض اƅذي تدفعه ، واƅشƄل اƅثاني يقوم بتأمين أفراد اƅشعب ƅتأمين اƅحماية و اƅرفاهية ƅهم 

 .Ƅاƅتأمين اƅصحي واƅضمان ااجتماعي 
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 1:خصائص تسويق منتجات اƃتامين - 2

إن تسويق اƅتأمين يختƆف عن اƅتسويق اƅمطبق في اƅقطاعات واƅمؤسسات اأخرى ، Ƅƅن هذا ا يؤثر عƆى 

أما اƅخطوات اƅمفاهيم وااستراتيجيات مختƆفة ، فخصائص تسويق اƅتأمين . مبادئه ، حيث تبقى اأهداف نفسها 

ا ترتƄز فقط عƆى نشاط اƅمؤسسات ػ قطاع ػ اƅتأمين يجب ان يراعي خصوصيات عدة ، منها ما هو مشترك ، 

Ƅون اƅتأمين خدمة ، ومنها ما يرجع ƅطبيعة هذƋ اƅخدمة في حد ذاتها ، وفيما يƆي خصائص تسويق منتجات 

:  اƅتأمين 

باعتبار أن اƅتأمين خدمة فانه يشترك من حيث اƅخصوصيات مع باقي اƅخدمات ، حيث أنه خدمة غير - 

مƆموسة يصعب اƅحƄم عƆيها من خال اƅمعايير اƅمطبقة عƆى اƅمنتجات اƅمادية ، إضافة اƅى أنها غير قابƆة 

.  Ɔƅتخزين ، Ƅما أن إنتاجها واستهاƄها متازمان وغير قابƆين ƅانفصال ، ناهيك عƆى أنها غير متماثƆة 

اأثاث :     وƅهذا فإن مؤسسات اƅتأمين تƆجأ إƅى تحسين جودة خدماتها بااعتماد عƆى اأمور اƅمادية مثل 

اƅخ وƄذƅك اختيار اأعوان اƅمهرة واƅمحترفين ...واƅتجهيزات ، اƅمظهر اƅخارجي واƅداخƆي Ɔƅمؤسسة ومقراتها ، 

اƅمدريين عƆى فنيات اƅتعامل مع زبائن ، إضافة إƅى ذƅك إبقاء قنوات ااتصال بين اƅمؤسسة واƅزبون مفتوحة 

. ƅمتابعة مستوى رضاƋ باƅشƄل اƅذي يمƄن ااستجابة ƅحاجاته ورغباته 

:  ان خصوصية نشاط اƃتامين تجعƄه يتصف ببعض اƃخصائص وهي Ƃاƃتاƃي 

دورة اإنتاج فيه معƄوسة ، ذƅك بأنه يتم تحصيل اإيرادات مسبقا مقابل اƅجهد اƅتام باƅنفقات واƅتƄاƅيف - 

.  اƅممƄن تحمƆها مستقبا 

اƅتأمين منتج ثانوي ، إذ يجب تمƆك اƅشيء اƅمراد اƅتأمين عƆيه أوا ، فا يعقل أن عقد تأمين سيارة وأنا ا - 

. أمƆك سيارة 
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 (...اƅتأمين صحي ، اƅتأمين عƆى اƅقروض  )منتجات اƅتأمين غاƅبا ما تƄون إجبارية أƄثر منها اختيارية - 

حوادث اƅسيارات ، اƅحرائق ،  )إضافة إƅى Ƅونها تمس أحداث اƄƅل ا يتمنى حدوثها ويعمل جاهدا ƅتجنبها 

 . (...اƅعجز ، اƅمرض 

:  خصوصيات تؤثر عƄى اƃسياسات اƃتسويقية ƃمؤسسات اƃتأمين ، وتتƄخص في 

يخضع قطاع اƅتأمين ƅتنظيمات وتشريعات صارمة من قبل اƅدوƅة واƅسƆطات ، ناهيك عن دور اƅنقابات اأمر - 

.  اƅذي يقيد من حرية مؤسسات اƅتأمين في تقديم اƅمنتجات اƅتي تريدها وا في تحديد أسعارها 

قو مفهوم اƅخطر وتطويرƋ مستقبا ، Ƅون عمƆيات اƅتأمين ترتبط بأحداث مستقبا ا يعرف حجمها ، وا - 

.  اƅعوامل اƅتي قد تضاف ƅتؤثر فيها 

مرد ودية اƅمنتجات اƅمقترحة اƅتي ا يمƄن إدراƄها بصفة حقيقية إا بعد عدة سنوات ، وهذا راجع ƅتطور - 

اأمر اƅذي ينعƄس سƆبا عƆى ...اƅحوادث Ƅزيادة اƄƅوارث اƅطبيعية ارتفاع اƅسرقة وزيادة حوادث اƅمرور 

. مؤسسات اƅتامين   

. غياب حماية إبداع اƅمنتجات اƅجديدة مما يصعب تمييز منتجات وخدمات مؤسسات اƅتأمين بصفة دائمة - 

. مستوى اƅمعرفة واƅثقافة باƅتأمينات من جهة اƅزبائن تبقى ضعيفة - 

اƅدور ااجتماعي ƅمهنة اƅتأمين يفرض عƆيها اƅتخƆي عن بعض اƅمنتجات أو عدم اƅتعامل مع نوعية معينة - 

.  مع اƅزبائن 

اƅتطورات ااقتصادية وااجتماعية ƅها تأثير Ƅبير عƆى ربحية مؤسسات اƅتأمين من حيث زيادة تƆƄفة - 

..  اƅتصƆيحات واƅصيانة ، ارتفاع اأضرار اƅناجمة عن حوادث اƅسيارات ، 
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غياب اƅحس اƅحضاري خاصة في بعض اƅدول اƅاتينية ، إذ يعتبرون بأن اƅغش في عقود اƅتأمين ا بعد - 

 .سرقة بل هو استرجاع أموال اƅزبائن 

 1:تطوير أساƃيب تسويق اƃتأمين : اƃفرع اƃثاني 

 اتفاقية )اƅدوƅي اƅتغيرات تواƄب مرنة تسويقية استراتيجيات وابتƄار ƅتطوير تحتاج اƅعربية اƅتأمين صناعة أن

 اƅطاقة من وتستفيد (اƅثقافات وانتقال ااقتصادية اƅتƄتات نحو وااتجاƋ اƅدوƅية اƅتجارة ومنظمة اƅجات

 أƄتتابية أساƅيب ومتنوعة، وتطبق جديدة تأمين خدمات إدخال عƆي وتعتمد اƅعربي،  اƅتأمين ƅسوق ااستيعابية

يجاد اƅجامدة اƅمفاهيم وتغيير .مستحدثة  اƅعربي اƅعاƅم في اƅتأمين تسويق تواجه ƆƅمشاƄل اƅتي اƅمناسبة اƅحƆول وا 

 : وهي 

اƅعميل دائما  مع نƄون بأن تنادي واƅتي اƅعربية اƅتأمين شرƄات في اƅتسويقية اƅفƄرية اƅفƆسفة غيبة  1-

"Customer – Driven – Company"  ي اآن حتى يسيطر فمازالƆسياسات مخططي عƅتسويقية اƅعدة ا 

 فيه تتسابق اƅذي اƅوقت اƅخ ، في.......و اƅسريع اƅربح تحقيق ومفهوم Ɔƅمنشأة ، اƅعميل أهمية مدي مثل مفاهيم

 اƅعميل رغبات محاƄاة طريق عن ,اƅعماء وحاجات رغبات بإشباع ااهتمام إƅي اƅعاƅم في اأعمال منشآت

 طبقا مفصƆة خدمة إƅي اƅنهاية في ƅتصل ,Ɔƅخدمة اƅنهائي اƅشƄل تصميم عند اƅعميل اهتمام أوƅويات ووضع

 اƅتي اأساسية أحد اأساƅيب يعد  اƅذي  Relationship Marketing اƅعماءومطاƅب وتوقعات  ƅرغبات

 آجال تمتد عاقة خƆق يتم طريقه  وعنPersonal Sellingاƅشخصي  اƅبيع وهو أشمل مفهوم تحت تندرج

 يتحتم وا ،  Ɔƅعميل خدمة أفضل تقديم في وقدراتها اƅشرƄات إمƄانيات عرض طريق وعن اƅعميل، مع مستقبƆة

 باƅعاقات اƅتسويق مفهوم أن يتضح هنا  ومن .اƅحال  فيClosing Sale اƅبيع عمƆية إنهاء اƅطريقة ƅهذƋ طبقا

 .اƅمستقبل في بيعية عمƆية  من ا Ƅثر تمهيد هو

                                                           

 ، اƅمƆتقى اƅعربي اƅثاني اƅتسويق في اƅوطن اƅعربي اƅفرص وتحديات تسويق اƃتأمين في ظل اƃمتغيرات ااقتصادية اƃعاƃميةعزة عبد اƅسام إبراهيم ، .  د1
. 91ػ 90 ، ص 2003 (تشيرين أول  ) أƄتوبر 8ػ 6، اƅدوحة ػ دوƅة قطر ، 
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 آل في اإدارية اƅقرارات تبني  فبينماCreativityاƅتسويقية  اƅقرارات صناعة في اابتƄارية اأدوات غيبة 2-

 واƅمعايير اƅظهور وحب اآخرين من اƅمباشر اƅنقل عƆي اƅتسويقية اƅقرارات تبني اƅمشارƄة،  عƆى اƅعاƅم باد

 طاƅما اƄƅثير يقدموا أن ويمƄن يفƄرون أفراد هناك بأن نؤمن أن وابد .إدراك أو عƆم دون غاƅبا تتم اƅفردية، اƅتي

 .وتنظيما تخطيطا اإبتƄارية اƅمنشأة منظومة في يعمƆون أنهم

يعتبر بمثابة   مبررة ، وهذا غير ترفيهي وتƆƄفة   أمرMarketing Researchاƅتسويق  بحوث  اعتبار-3

 مستفيضة بدراسة اƅقيام اƅتأمين ƅهيئة اƅتسويقية اƅسياسة رسم عند اƅمهم فمن .اƅتسويقية اƄƅفاءة ƅمنطق إهدار

 سبل وانجح ƅديهم، اƅشراء دوافع ودراسة اƅعماء،  رغبات عƆي واƅحاƅيين، Ɔƅوقوف اƅمرتقبين واƅعماء Ɔƅسوق

 وذƅك اƅمؤمن يقدمها اƅتي اƅخدمة عƆي اƅمتوقع اƅطƆب حجم عƆيها،  واƅتعرف عƆى اƅتأثير في و اإعان اƅدعاية

 اƅخدمة استخدام بعد اƅعماء فعل رد عƆي اƅتعرف وأخيرا ,اƅخدمة تسويق تعترض اƅتي اƅمشاƄل عƆي اƅتعرف

 .عƆيها واƅحصول

 : اƅتاƅية  اƅعوامل ااعتبار في اأخذ يستƆزم وهذا ,اƅمنافس ƅقدرة اƅصحيح اƅقياس إغفال  4-

 Share of mind .اƅعماء  في ذاƄرة اƅمنافس  حصة Share of marketاƅسوق  في اƅمنافس وحصة

   Shareh of heart  .اƅعماء  قƆوب في اƅمنافس وحصة

 أهم أحد اƅمنتج جودة  تعتبر  Total Quality Management  اƅشامƆة اƅجودة مفاهيم عن اƅشديد اƅبعد  -5

 اƅمنتج قدرة عن تعبر بأنها اƅمنتج  جودة Stevenson ,W.J 1996ويعرف  ,اƅتنافس استراتيجيات بدائل

 1.مستمرة  بصفة اƅعميل ƅتوقعات ااستجابة عƆي ( خدمة / سƆعة)
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خاصة اƃفصل اƃثاني 

 تحقق عن اƅناشئة اƅمادية اƅخسائر من واƅهيئات اأفراد حماية إƅى تهدف عمƆية يعتبر اƅتأمين أن نستخƆص

 في اƅمستمر نشاطها خال من اƅمختƆفة اƅتأمين اƅشرƄات إƅى فيه اƅفضل ويرجع ، اƅحدوث محتمƆة أخطار

 اƅخاصة اƅمصاƅح يخدم بما اƅتأمينية Ɔƅخدمة اƅمتجدد اƅتطوير عƆى واƅعمل اƅتأمين عن واضحة صورة إعطاء

 .ƄƄل ااقتصاد و اƅمجتمع خدمة وƄذا ، ƆƅشرƄة

 :اƅتاƅية اƅنقاط في اƅفصل هذا خال من إƅيه توصƆنا ما إيجاز ويمƄن

 تأمين يعتبرƅات ضمان اƄƆممتƆƅ ،تزم طرفين، بين عقد وفق يتم واأشخاصƆي Ƌمؤمن بمقتضاƅيؤدي بأن ا 

 اƅعقد، في اƅمبين اƅخطر تحقق حاƅة في اƅمال من مبƆغا ƅصاƅحه اƅتأمين يشترط اƅذي ƅه اƅمؤمن إƅى

 . اƅمؤمن إƅى ƅه اƅمؤمن يؤديها إقساط مقابل وذƅك

 تأمينƆƅ نية مبدأ في أساسا تتمثل مبادئ عدةƅحة اƆمصƅتأمينية، واƅتعويض، اƅة، اƄمشارƅسبب  اƅا

 .اƅتأمينية اƅخدمة عƆيها تقوم اƅتي اƅمبادئ وهي اƅمباشر،

 ة تعملƅدوƅى اƆرقابة و إشراف عƅى اƆتأمين قطاع عƅك متخصصة هيئات طريق عن اƅبهدف  وذ

 .ونموƋ باƅقطاع اƅنهوض

  خدمة منƅعميل يرى جودة اƅخدمة حيث أن اƅعميل ومقدم اƅق أساسا بمبدأ تفاعل اƆخدمة تتعƅان جودة ا

خال مقارنته بين ما يتوقعه واأداء اƅفعƆي Ɔƅخدمة ، أي يمƄن أن نقول أن جودة اƅخدمات تتميز بثاثة 

. مستويات وهي جودة اƅخدمات اƅمدرƄة وجودة اƅخدمات اƅفعƆية ،وجودة اƅخدمات اƅمتوقعة
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                              الخــــــاتـــــــمة

من خال دراستنا ƅهذا اƅموضوع توصƆنا إƅى أن نظام اƅتأمين يعتبر من اƅقطاعات اƅهامة اƅتي يبنى عƆيها 

ااقتصاد وذƅك من خال مساهمته في بعث اأمن واƅطمأنينة ƅدى اأفراد من خال مساهمته في بعث اأمن 

 واƅطمأنينة ƅدى اأفراد وتحقيق ااستقرار اƅمشروعات وذƅك من خال تبني مبادئ اƅحوƄمة وااƅتزام بها، اƅتي 

تسعى Ɔƅحفاظ عƆى حقوق اƅمساهمين، وتعظيم ثرواتهم بشƄل عادل وƄذƅك دعم ومساندة مسؤوƅيات أعضاء  

 حوƄمة اƅشرƄات في مستواها اأساسي مع اƅقضايا اƅتي تنشأ عن فصل اƅمƄƆية  تعنىمجƆس اإدارة بحيث

حوƄمة اƅشرƄات تتعدى حدود مجرد إقامة عاقة شفافة ومسؤوƅة بين مديري اأعمال وماƄƅيها   وƄƅن،ةواƅسيطر

 في اƅتنمية يساعد أƄثر Ɔƅحصول عƆى رأس اƅمال وباƅتاƅي يؤمن فرصافوجود معايير قوية ƅحوƄمة اƅشرƄات 

 تحسين ،تقƆيل اƅمخاطراƅعماء ، Ƅما تؤدي إƅى تجذب اƅتأمين  اƅحوƄمة اƅجيدة ƆƅشرƄات أن Ƅما ،ااقتصادية

زيادة ، تحسين اƅقيادة،  تحسين اƅقدرة عƆى تسويق اƅمنتجات واƅخدمات، أسواق رأس اƅمالإƅى فرص اƅوصول

 وأن اƅشرƄات يمƄن وشفافة، اأعمال عادƅة  بيئة وذƅك نتيجة ضمان أن،اƅشفافية واƅقابƆية Ɔƅمحاسبة ااجتماعية

 .  وتنفيذ اƅعقودعمائهاأن تخضع Ɔƅمساءƅة و إمƄانية حماية 

: نتائج اختبار الفرضيات 

نستخƆص من اƅفصل اأول واƅثاني نظريا بأن اƅفرضية صحيحة اƅقائƆة بأن حوƄمة اƅشرƄات : الفرضية اأولى

نظاما رقابيا فعاا عƆى شرƄات اƅتامين أنها تعد نظاما يعمل عƆى إدارة اƅشرƄة ومراقبتها بما يحفظ حقوق 

أصحاب اƅمصاƅح، وƄما يضمن اƅشفافية واƅمصداقية، ودعم نشاط اƅتامين اƅتأمين، وفي اƅفرضية اƅثانية تم 

 .عرض مبادئ اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين 
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 نستخƆص من اƅفصل اƅثاƅث Ɔƅفرضية اƅقائƆة بان ƆƅحوƄمة اƅشرƄات دورا فعاا في تحسن : الفرضية الثانية 

اƅخدمات من خال تطبيقها ƅمبادئها، أن هناك عاقة طردية بين مبادئ اƅحوƄمة وتحسين اƅخدمات اƅمدرƄة من 

 عبر وƄاƅة بسƄرة ، وذƅك من خال نتائج ااستبيان اƅمقدم ƅموظفي تƆك saaمين أطرف اƅشرƄة اƅوطنية Ɔƅت

اƅشرƄة اƅذي ƅم يوضح ƅنا اƅعاقة بشƄل اƅمدروس ، وƄانت نتائج ااستبيان بأن معظم مبادئ اƅحوƄمة ƅهم 

عاقة طردية بتحسين خدمات شرƄات اƅتأمين ماعدا مبدأ واحد وهو مبدأ دور أصحاب اƅمصاƅح اƅذي Ƅان ƅه 

عاقة ارتباطيه مع تحسين اƅخدمات اƅشرƄة اƅوطنية Ɔƅتامين وƄاƅة بسƄرة وهذا يدل عƆى احترام حقوق أصحاب 

اƅمصاƅح اƅتي يحميها اƅقانون وتوفيرƋ باƅمعƆومات بشƄل دوري وفي اƅتوقيت اƅمناسب وهذا يؤثر عƆى تحسين 

 . اƅخدمات

نظرا Ƅƅون تنمية وتفعيل   شرƄات اƅتأمين،ƅتحسين خدماتإن ااƅتزام بمبادئ اƅحوƄمة يعتبر غير Ƅاف -      

ƅحوƄمة بل يجب تفعيل اƅجانب اƅقانوني وأجهزة اا يتوقف فقط عƆى ااƅتزام بمبادئ  نشاط شرƄات اƅتأمين

ƅى ضرورة اƅعمل عƆى نشر اƅثقافة اƅتأمينية وا إاƅرقابة ، Ƅما يجب تنمية اƅجانب اƅتسويقي واƅفني، إضافة 

  . يتحقق ذƅك إا بتضافر جهود Ƅل من اƅشرƄات واƅسƆطات

 : تم اƅتوصل إƅى مجموعة من اƅنتائج نذƄر أهمها فيما يƆي  ،بعد دراستنا Ɔƅموضوع: نتائج البحث 

يعد قطاع اƅتأمين من اƅقطاعات اƅهامة في ااقتصاد وذƅك من خال مساهمته في اƅبعث اأمن      - 

 . واƅطمأنينة ƅأفراد باإضافة إƅى عمƆه عƆى تحقيق استقرار اƅمشروعات مما يساهم في دعم اƅتنمية ااقتصادية 

تقوم حوƄمة اƅشرƄات عƆى مجموعة من اƅمبادئ أهمها اافصاح واƅشفافية في اƅقوائم اƅماƅية ƆƅشرƄة،      - 

 Ƅما تمثل أداة فعاƅة Ɔƅرقابة عƆى اƅشرƄات Ƅما تعتبر نظاما رقابيا فعƆيا احƄام اƅسيطرة عƆى خدمات شرƄات 
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 .اƅتأمين وحماية مصاƅح حمƆة اƅوثائق 

تطوير خدمات اƅتأمين يتطƆب بذل اƅجهود من أجل تطبيق مبادئ اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين واƅعمل      - 

 .عƆى تعزيزها 

أن تطبيق مبادئ اƅحوƄمة في شرƄات اƅتامين يؤدي إƅى تحسين إدارة اƅشرƄات وتجنب اƅتعثر واإفاس      - 

ويضمن تطوير نشاطها ويساهم في اتخاذ اƅقرارات عƆى أسس سƆيمة، غير أن ذƅك يجب أن يƄون مقترنا بتطبيق 

 . أسس اƅحوƄمة 

ان توفر درجة من معينة من اƅوعي واƅثقافة اƅتأمينية عاما جد مهم، يساعد هذا في زيادة اƅطƆب عƆى      - 

 .مختƆف اƅمنتجات اƅتأمين وهو ما يضمن تحقيق اƅمردودية ƅشرƄات اƅتأمين ومنه نمو اƅقطاع 

  :اƅتاƅية باƅنظر  إƅى اƅنتائج اƅمتوصل إƅيها، يمƄننا تقديم اƅتوصيات: توصيات البحث 

 .ضرورة اƅتزام شرƄات اƅتأمين بمبادئ اƅحوƄمة اƅصادرة عن خدمات مجƆس اإدارة     - 

ااهتمام باƅموارد اƅبشرية اƅعامƆة في قطاع اƅتامين عن طريق تدريب اإطارات وتعريفهم بقواعد ومبادئ      - 

اƅحوƄمة إضافة اƅى تزويدهم بƄل اƅمستجدات واƅمعƆومات اƅعƆمية في مجال Ƅشف اƅمغاƅطات اƅتي تقع أثناء 

 .أداء اƅعمƆية اƅتأمينية 

توسيع اƅدور اإشرافي Ɔƅجهات اƅرقابية عƆى شرƄات اƅتأمين ƅيشمل اإشراف عƆى مدى اƅتزام تƆك      - 

اƅشرƄات بمعايير واƅضوابط اƅقانونية Ɔƅعمل، وذƅك من خال تأسيس وحدات تفتيش تطƆع عƆى مهام اƅرقابة 

 .اƅماƅية واإدارية 
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 .ااهتمام بنشر ثقافة اƅتأمين في أفراد اƅمجتمع      -  

عƆى شرƄات اƅتأمين إدراك أن احتياجات اƅعميل تتطور من وقت آخر وƅذƅك يجب عƆيها أن تواƄب      - 

 .هذƋ اƅتطورات باƅتحسين اƅمستمر ƅمستويات اƅخدمة وذƅك من أجل إستمراريتها في اƅسوق 
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 (                          01)اƃمƄحق رقم 

                                       استمارة 

 ƄƂية عƄوم ااقتصادية وعƄوم اƃتجارية وعƄوم اƃتسيير 

 

 
  وƄاƅة بسƄرة  SAA         استمارة موجهة Ɔƅعمال اƅمؤمنين في فرع اƅتأمين باƅشرƄة اƅوطنية ƅتأمين

 
 
  

 

                           تحية طيبة وبعد 

   SAA اƅوطنية اƅتأمين شرƄات طرف من اƅمقدمة دور اƅحوƄمة في تحسين خدمات  ƅتقييم دراسة بصدد نحن

 جودة اƅخدمة اƅمقدمة من طرف مستوى حول آرائƄم عƆى اƅتعرفبهدف  اأسئƆة من بقائمة سيادتƄم إƅى نتقدم ƅذا

 سوف اƅمعƆومات أن عƆما اأسئƆة عƆى اإجابة فاƅرجاء بسƄرة  وƄاƅة عبر ƆƅSAAتأمين  اƅوطنية اƅشرƄة

 .بحتة عƆمية أغراض تستخدم
تعاونƄم  حسن عƆى  شƄرا                                     

 
 
 

 ماحظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 أمام ااجابة اƃمناسبة (X)يرجى وضع عامة 

 

 

                                                                                اƃطاƃب

:                رقم ااستمارة   
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  اƃعامل حول عامة معƄومات - واأ

:  اƃجنس - 1

      ذƄر

      أنثى

 :اƃسن2-
  سنة 30 – 18     من 

  سنة 51 – 31     من 

 سنة 51 من      أƄثر

 :اƃعƄمي اƃمستوى3-

 ثانوي      

     جامعي  

     مستويات أخرى  

 :اƃمهنة - 4

     إطار     

     موظف     

 :مدة عمƄك مع اƃشرƂة - 5

     أقل من سنة 

      سنة 

 أƄثر من سنة     

 :آراء اƃعمال حول دور اادارة وتحسين اƃخدمات : ثانيا 

 هناك شفافية في ااجراءات اƃمحددة Ƅƃخدمات اƃتي تقدمونها - 1

       نعم 

       ا 
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 اƃخدمة اƃمقدمة مرغوبة من طرف اƃعميل - 2

      نعم 

      ا   

 عندما تقدمون اƃخدمة يشترط تواجد اƃعميل شخصيا -  3

 نعم      

 ا      

 هناك أسباب قد تؤدي اختاف اƃخدمات عƄى ما هو متوقع - 3

      نعم 

      ا 

 هناك رقابة من طرف مجƄس اإدارة عƄى أداء اƃخدمة اƃتأمينية - 4

  نعم     

      ا

 تأخذون بعين ااعتبار تقييمات اƃعماء -  5

 نعم       

 ا     

 اƃشرƂة تسعى اƃى تقديم أحسن وأجود اƃخدمات مقارنة بنظيراتها ƃرفع مƂانتها في اƃسوق - 6

 نعم      

      ا 

 اƃشرƂة تمنح تسهيات ƃعمائها - 7

 نعم      

      ا 
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 اƃشرƂة تقوم بتحفيز وتطوير موظفيها - 8

 نعم      

      ا 

  تƂون اƃشرƂة مسؤوƃة قانونيا عن Ƃل ضرر يصيب اƃزبون من خال إجراء استخدامها ƃهذƉ اƃخدمة- 9

     نعم 

     ا  

   بمبادئ اƃحوƂمةSAAمدى إƃتزام شرƂة اƃوطنية Ƅƃتأمين  :ثاƃثا 

مبادئ 
 اƅحوƄمة 

 إجابة أفراد اƃعينة ااسئƆة اƅرقم 

أتفق 
 بشدة 

 

غير  محايد  أتفق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

توافر 
ااطار فعال 
 في اƃشرƂة 

توزيع اƅمسؤوƅيات بين مختƆف اƅجهات يƄون في نطاق  1
اختصاص تشريعي ومحددا بشƄل واضح مع ضمان خدمة 

 اƅمصƆحة اƅعامة 

     

تƄون اƅقرارات واأحƄام اƅتي تصدرها اƅشرƄة في اƅوقت  2
 اƅمناسب وشفافة مع توفير اƅشرح اƅتام ƅها 

     

ينبغي أن يتم وضع نظام ƆƅشرƄة ذا تأثير عƆى ااداء  3
ااقتصادي اƅشامل، ونزاهة ااسواق ، واƅحوافز اƅتي 

 يخƆقها ƆƅمشارƄين في اƅسوق 

     

حقوق 
أصحاب 
 اƅمصاƅح 

توفير اƅحماية Ɔƅمساهمين واƅمحافظة عƆى حقهم في ارسال  1
 أو تحويل ااسهم 

     

اƅحق في اانتخاب وعزل أعضاء مجƆس اادارة ،  2
 واƅحصول عƆى نصيب من اارباح 

     

اافصاح عن أنشطة وأداء اƅشرƄة واƅعرض أمام  3
 اƅمساهمين وغيرهم ممن يحق ƅهم قانونا مساءƅة اƅشرƄة 

     

اƅمعامƆة 
اƅمتساوية 

 Ɔƅمساهمين 

اƅمساواة بين حمƆة ااسهم داخل Ƅل فئة ، وحقهم في  1
 .اƅدفاع عن حقوقهم اƅقانونية 

     

حماية اƅمساهمين من أي عمƆيات استحواذ أو دمج  2
 .مشƄوك فيه 
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اƅحق في ااطاع عƆى Ƅافة اƅمعامات مع أعضاء  3
 مجƆس اادارة أو اƅمديرين اƅتنفيذيين 

     

دور 
أصحاب 
 اƅمصاƅح 

يتم احترام حقوق أصحاب اƅمصاƅح اƅتي يحميها اƅقانون ،  1
وتوفير اƅمعƆومات وفرص اƅنفاذ بها ،بأسƆوب دوري وفي 

 اƅتوقيت اƅمناسب 

     

اƅسماح اصحاب اƅمصاƅح ، بما فيهم اƅعامƆين من اافراد  2
واƅجهات اƅتي تمثƆهم ااتصال بحرية بمجƆس اادارة 

 Ɔƅتعبير عن مخاوفهم 

     

تتاح اƅفرصة اصحاب اƅمصاƅح Ɔƅحصول عƆى تعويض  3
 مناسب عƆى انتهاك حقوقهم 

     

اافصاح 
 واƅشفافية 

      يتم اافصاح عƆى نتائج اƅماƅية ونتائج اƅعمƆيات اƅشرƄة  1
توضيح اƅعمƆيات مع أطراف ذات عاقة ، واƅمخاطر  2

 اƅمتوقعوتبيان هيƆƄة اƅشرƄة بشƄل واضح 
     

يتم اافصاح عن اƅمƄافئات أعضاء مجƆس اادارة واادارة  3
 اƅتنفيذية اƅرئيسية 

     

تƄون اƅمعƆومات اƅتي تخص اƅرقابة اƅخارجية شفافة  4
ومتوفرة ، وهذا ƅتسهيل اامر عƆى اƅمراقبين اƅخارجيين 

 .ƅشرƄة اƅتأمين 

     

مسؤوƅيات 
مجƆس 
 اادارة 

تحدد صاحيات وواجبات Ƅل من مجƆس اادارة واƅمدريين  1
  .اƅتنفيذيين

     

تحدد طرق اختيار أعضاء مجƆس اادارة واƅمديرين من  2
 اƅتنفيذيين 

     

مجƆس  )تحدد اƅمسؤوƅيات بدقة وƄذƅك نظام اƅشرƄة  3 
  (...اادارة ، اƅمدير اƅعام ،ƅجان اادارة 

     

 

 

 

 

 

 


