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 ا يطيب الكام إا بذكر اه ، وا يصفوا المق ام إا بالصاة على محمد خير اأنام،

.  الدنيا إا بالوالديي الكرام  تستساغوا  

   نندد  مرة  ندنا إلى  أح اللاا بالتقدير و ااأترام ، إلى مي  أررق  ليي  
 :ردمينا الللاا   ووهبق للا كل أياتنا، التي  عل اه مي تحق عمرها،

 الحبيبة الغالية"  مي"

 مي تعلملا على يديي معلى الصبر،والتمسس باأمل   كما نندد  مرة  ندنا إلى 

 .الغالي"  بي"

إلى  ماالا ، الذيي   اات  فقتنه  ،  إلى  لدنا  في الحياة اإخوة واأخوات
. مي أاوة الد ا ة

: إلى  فق اا الد ر اللامعي في مموا د الد ا ي  

. وف اا ، ابتسام ، نواا ،  نرة ، ها ر ،  ماا ،، يا ، عفراا ،  عاا  
 

 



 

دراسة  خص ا  م

عبه         ن أن ت تأمين في ااقتصاد ، وما يم ها موضوع ا تي احت برى ا نظرا أهمية ا

ي تقوم  طمأنينة ، إا أنه و مجتمع من خال بث اأمان وا تأمين من دور فعال في ا ات ا شر

ون  مرجوة منها ، يجب أن ي ي تحقيق ااهداف ا تا مل وجه وبا ى أ تأمين بدورها ع ات ا شر

تأمين  ات ا ات داخل شر شر مة ا مفهوم حو يم  س تطبيق ا ة وهذا ما يوفر ا  .هناك رقابة فعا

Because of the great importance occupied by Multi insurance in Economics, and can 

be played Insurance Companies of an active  role in society through broadcasting 

safety and tranquility, and push forward the  economic development , and for the 

progresion of Cooperative Insurance Companies turn to the fullest, and thus achieve 

the objectivesdesired, there must be an effective control system, and this is what 

provides the proper application of the concept of corporat governce within the  

insurance companies. 
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محتويات فهرس ا  ا

عنوان صفحة ا  ا

ر وعرفان   أ ش

 ب اهداء 

 ج مقدمة عامة 

فصل اأول  ات : ا شر مة ا  35 - 2 حو

فصل   2 مقدمة ا

مبحث اأول  مة : ا حو مفاهيمي     22 -3 اإطار ا

ب اأول  مط ات : ا شر مة ا  3 -16 ماهية ومفهوم حو

ثاني  ب ا مط ات : ا شر مة ا  17 -22 أساسيات تطبيق مفهوم حو

ثاني  مبحث ا ات : ا شر مة ا تطبيق حو ف  مخت مبادئ ا  22 -35 ا

ب اأول  مط ات : ا شر مة ا معنية بتطبيق حو عامة واأطراف ا  22-25 مبادئ ا

ثاني  ب ا مط ات : ا شر مة ا معنية بتطبيق حو  26 -35 اأطراف ا

فصل   35 خاصة ا

ثاني  فصل ا تأمين : ا ات ا  37-76 خدمات شر

فصل   37 مقدمة ا

مبحث اأول  تأمين : ا عادة ا تأمين وا   38-62 ا

ب اأول  مط تأمين : ا  38-57 ا
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ثاني  ب ا مط تامين إ: ا  57-62 عادة ا

ثاني  مبحث ا تأمين : ا ات ا  63-76 خدمات شر

ب اأول  مط تأمينية وجودتها : ا  63-69 خدمة ا

ثاني  ب ا مط ات : ا شر مة ا تأمينية في إطار حو خدمة ا  70-76 تسويق ا

ث  ثا فصل ا تأمين : ا وطنية  ة ا شر ة ا ة SAAدارسة حا ا  و

رة   بس

110-78 

فصل   78 مقدمة ا

مبحث اأول  تأمين : ا وطنية  ة ا شر  SAA 92-79محة عمومية عن ا

ب اأول  مط تأمين :ا وطنية  ة ا شر تعريف با  SAA 85-79 ا

ثاني ب ا مط ة و تطور نشــــــاط: : ا ـــــا و  86-92 ا

ثاني مبحث ا منهجية اإجراءات :ا ميدانية دراسة ا  92-110 .ا

ب ااول  مط دراسة مجتمع  تحديد:ا عينة سحب إجراءات و ا  92-101 ا

ثاني ب ا مط عينة   : ا يل بيانات ا  101-110   تح

عامة خاتمة ا  115 -112 ا

مراجع   122- 117 قائمة ا

ماحق   128- 124 ا

ال  جداول واأش  132- 130 قائمة ا

محتويات   135-134 فهرس ا
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ال  قائمة ااش

لرقم  الصفحة  الش

ل رقم  ش ات   :(1)ا شر مة ا حو  9أهمية ا

ل رقم  ش ات   : (2)ا شر مة ا ائز حو  16ر

ل رقم  ش ات   : (3)ا شر مة ا  18محددات حو

ل رقم  ش ات   : (4)ا شر مة ا معنية بتطبيق مفهوم حو  24اأطراف ا

ل رقم  ش سنة  : (5)ا تنمية  تعاون ااقتصادي وا  في مجال 2004مبادئ منظمة ا

مة   حو

27 

ل رقم  ش مة   : (6)ا حو مساهمين في ا  30حقوق ا

ل رقم  ش تأمين  : (7)ا  47عناصر عقد ا

ل رقم  ش تأمين   : (8)ا ية اعادة ا  58عم

ل رقم  ش نسبية   : (9)ا تأمين ا  61إعادة ا

ل رقم  ش غير نسبية   : (10)ا تأمين ا  62إعادة ا

ل رقم  ش تأمين( : 11)ا وطنية  ة ا ا و تنظيمي  ل ا هي رة). SAA  ا ة بس ا  85 (و

ل  ش رقم أعمال( : 12)ا جداول   نتائج ا عقود ،أقساط )توضيح بياني   (عدد ا

تأمين  وطنية  ة ا رة saaشر ة بس ا  . و

88 

ل رقم ش دراسة عينة توزيع( : 13)ا جنس حسب ا  94 ا

ل رقم ش دراسة عينة توزيع ( 14)ا سن  حسب ا  96ا
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ل رقم  ش دراسة حسب عينة توزيع : (15)ا مستوى ا مي  ا ع  97ا

ل رقم  ش دراسة عينة توزيع: (16)ا مهنة  حسب ا  98ا

ل رقم  ش دراسة عينة توزيع : (17)ا عمل  مدة حسب ا  99ا

                              قائمة الجداول 

الصفحة   لجدولرقم ا                                            
جدول رقم  تأمين  : (1)ا وطنية  ة ا شر عقود ا جميع فروعها  SAAتطور عدد ا   

 
86 

جدول رقم  تأمين  : (2)ا وطنية  ة ا شر صافية  غ ااقساط ا جميع . saaتطور مب
فروعها 

87 

ة  :(3)جدول شر مسددة  تعويضات ا  saa 89جدول ا
جدول دراسة عينة توزيع:(4) رقم ا جنس  حسب ا  94ا

جدول دراسة عينة توزيع :(5) رقم ا سن حسب ا  95 ا

دراسة حسب عينة توزيع :(6) رقم جدول مستوى ا مي  ا ع  97ا

جدول دراسة عينة توزيع :(7) رقم ا مهنة  حسب ا  98ا

جدول دراسة عينة توزيع (:8)رقم ا عمل  مدة حسب ا  99ا

جدول رقم   مة   : (9)ا حو خدمات ومبادئ ا أبعاد تحسين ا ثبات   100معامل ا

جدول رقم  طبيعي   : (10)ا توزيع ا دراسة باختبار ا  101تقييم عينة ا

متوسطات : (11)جدول رقم ا خدمات بواسطة ا دراسة حول تحسين ا  تقييم عينة ا

معياري   واانحراف ا

102 

جدول رقم  ة : (12)ا مة في شر حو تزام  بمبادئ ا دراسة حول مدى ا - 103 تقييم عينة ا
105 
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saa 

جدول رقم  يل اانحدار  : (13)ا  t 106-105تح

ل رقم  ش تباين  : (14)ا يل ا  f 108تح

  



 ج
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 :مقــــدمـــــــــــة 

يمية         ظمات اإق م مؤسسات وا افة ا ى  امة ع موضوعات ا مؤسسة من ا مة ا حو قد أصبحت ا

دول  مؤسسات وخاصة في ا ثير من ا تي حدثت في ا فة ا مخت ية ا ما ة اأزمات ا س ك بعد س ية  وذ دو وا

ية وروسيا في عقد  ا أاتي دول شرق آسيا وأمري تي حدثت في عدد من ا ية ا ما يارات ا متقدمة ، مثل اا ا

ة  رون س ة إ ماضي ، مرورا بفضيحة شر قرن ا ات من ا تسعي ا 2003ا تي فجر ية ا حا ية ا ما ى اأزمة ا  إ

ارة ، باإضافة  م خبرة وا رقابة وا ا  ي وسوء اإدارة و افتقار ما فساد ا ىا ذ إ شفافية حيث أدت  قص ا  

مستثمرين  عديد من ا مين بخسائر مادية فادحة مما دفع ا مسا ثير من ا بد ا ى ت يارات إ اأزمات و اا

تي  ائز اأساسية ا ر ات بحيث أصبحت من ا شر مة ا وم حو تي تطبق مف ات ا شر يجب ان بحث عن ا

وحدات ااقتصادية  ا ا ي  .تقوم ع

مية ااقتصادية ودعم خطط  ت اجعة في ا ا أداة  تأمين مما يجع ات ا شر غة  با مية ا ى أ ظر إ       وب

حل  مة  حو رساء مبادئ ا ا ، وا  ي رقابة ع مية ااقتصادية وااجتماعية فإن اأمر يستدعي ضرورة تفعيل ا ت ا

ة أخرى وضمان حقوق  يئة اإدارة من ج ة ، وأعضاء  وثائق من ج ة ا ة ، وحم ا و تعارض بين أطراف ا ا

ح  مصا ظومات . أصحاب ا ات داخل م شر مة ا ممارسة حو يمة  ل س يا ك إا من خال تطبيق  وا يتم ذ

ى  غ اأثر ع تج ع من با مية وما  عا تأمين ا ات ا يارات شر تأمين ، خاصة بعد تفاقم أزمات وا ا

ق  ط م ذا ا ظومات ، ومن  م ذ ا ى عمل مثل  رقابة ع ظام ا تيجة ضعف  ان  ك  ل ذ م و عا اقتصاديات ا

ية  تا ية ا ا جة اإش ا معا  :حاو

تأمين ؟ ات ا ات في تحسين خدمات شر شر مة ا  يف تساهم حو

ية  تا فرعية ا ة ا ن اشتقاق اأسئ شامل ، يم تساؤل ببعد ا ذا ا طاقا من   :و ا

ا ؟-  ات ومبادئ تطبيق شر مة ا ي حو  ما 



 ه
 

ية ؟-  تأمي خدمات ا تسويق ا يب ا تأمين وتطوير أسا شاط ا ات في دعم  شر مة ا مية حو و دور وأ  ما 

ة-  ات  في تحسين خدمات شر شر مة ا و دور حو جزائرية  ؟ ما  تأمين ا ية  وط  ا

ية  تا فرضيات ا قوم بطرح ا فرعية  تساؤات ا ى ا  :وباإجابة ع

تأمين -  ات ا ى شر ظاما رقابيا فعاا ع ات  شر مة ا  .تمثل حو

ا داخل -  مبادئ يم  س تأمين من خال تطبيق ا ات ا ات دورا فعاا في تحسين خدمات شر شر مة ا عب حو ت

ة شر  .ا

بحث   :أهمية ا

تأمين من خال وضع إطار  ات ا ات في تحسين خدمات شر شر مة ا ا في معرفة دور حو مية بحث من أ ت

ذي يحقق  قرارات ا رقابة واتخاذ ا تخطيط وا ومات مفيدة في ا ى مع بية حاجة اإدارة إ ى ت رقابة يساعد ع عام 

ات اأخرى  شر افسة  ون م ت جاح وا مو وا اصر ا  .ا ع

بحث   :أهداف ا

داف  تأمين وتتبع أ ات ا ات في تحسين خدمات شر شر مة ا دراسة في معرفة دور حو رئيسي  دف ا من ا ي

ا  ر م ذ  :فرعية 

تأمين -  ات وا شر مة ا حو ل من ا يمي  مفا  .توضيح اإطار ا

ا -  تأمين من أجل تطبيق ات ا شر مة ا مبادئ وخصائص حو ى ا تعرف ع  .ا

ا -  مبادئ ا  تامين من خال تطبيق ات ا ات في تحسين خدمات شر شر مة ا ى  دور حو تعرف ع  .ا

تسويقية في إطار -  ا ا براز خصائص فة وا  مخت ا ا ب ية من جوا تأمي خدمة ا تطبيقية  ظرية وا يم ا إبراز مفا

خدمات  ذ ا و معروض من  ى ما  ب ع ط مة ، وتحديد مدى تجاوب ا حو  .ا



 و
 

موضوع   :دوافع اختيار ا

ي  تا ا ي  موضوع  ذا ا  :ان دوافع اختيارا 

ذي أدرس -  تخصص ا  .وفقا 

ا وزيادة ااطاع -  رغبة في توسيع معارف  .ا

جزائر -  موضوع خصوصا في ا  .حداثة ا

تبة بدارسات جديدة -  م رغبة في أثراء ا  .ا

جزائر -  تي تعد ضعيفة في ا ية وا تأمي ثقافة ا شر ا ة   .محاو

متبع مي ا ع منهج ا   :ا

وصفي  وب ا ى اأس ا ع دراسة اعتمد ذ ا مسطرة في  داف ا مطروحة وتحقيق اأ فرضيات ا من أجل تحقق ا

موضوع  ظرية  فية ا خ موضوع من خال وصف ا  .إثراء ا

ى برامج  ك اعتمادا ع ية وذ ميدا دراسة ا ا في ا ي متوصل إ تائج ا يل ا ا بتح تطبيقي فقد قم ب ا جا أما ا

وم ااجتماعية  ع حزمة اإحصائية   . SPSSا

بحث   :هي ا

فص  ن  ن نظر بعض فص ا ا بغض م  م س  س ا فص م بع فقد قسم إ  م أما عن خط ا

ضمن  م  ،  خا ا مقدم  ق هذا باإضاف إ ا  :طب

فص اأو  شركا: "ا كم ا ن هما  " ح ضمن مبح ذ  مبح اأ : ا مة : "ا حو يمي  مفا اإطار ا

ات  شر ي " ا ثا مبحث ا ات  : "و ا شر مة ا تطبيق حو فة  مخت مبادئ ا  ".ا



 ز
 

ثاني  فصل ا تأمين:" ا ات ا ما " خدمات شر ى مبحثين  ا في إ ذي تطرق مبحث اأول : وا عادة :" ا تأمين وا  ا

تأمين ي " ا ثا مبحث ا تأمين : "وا ات ا  " .خدمات شر

ث  ثا فصل ا فصل و: ا تطبيقي ا ذي ا دراسة يخص ا ية ا ميدا تي و ا ا ان ا خدمة تقييم موضوع  جودة ا

تأمين  ية  وط ة ا شر مة ا حو ية في إطار ا تأمي رةsaa ا ة بس ا و ي في.   ا إ ذي بدور تطرق مبحثين  وا

مبحث اأول  :ما تأمين :" ا ية  وط ة ا شر ي SAAمحة عمومية عن ا ثا مبحث ا  شرح تم:  ، وا

م جية اإجراءات أ م متبعة ا تي و ا دراسة مجتمع تحديد إجراءات :في تتمثل ا ة سحب و ا عي وب ا  جمع وأس

ات بيا ة بخصائص بداية ا عي دراسة محل ا ة مفردات إجابات تقديم ا عي تي و ا ق ا ى باإجابة تتع ة ع  أسئ

فرضيات اختبار تم ثم اإستمارة موضوعة ا ا و بحث ا تائج ختم   .اإقتراحات و با

بحث  صعوبات ا

بحث في   :تتمثل صعوبات ا

ظام -  ا في ا ك صعوبة تفريغ ذا حامل ااستمارة و ك بسب عدم مراعاة   .SPSSصعوبة مأ ااستمارات وذ

وبة -  مط ومات ا مع ة با شر ي ا  .م تفد

مة -  حو تأمين في ظل ا قة بقطاع ا متع مية ا ع تقيات ا م ة ا  .ق
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فصل اأول  مقدمة ا

 

مة عمل  حو دول فا عبه في اقتصاديات ا ذي ت دور ا بيرة نظرا  يوم أهمية  ات ا شر مة ا يحتل موضوع حو

فصل سنحاول  ات ، ومن خال هذا ا شر مواجهة تحديات هذ ا مهم وأساسي يجب تطبيقه بطريقة صحيحة 

مة  حو ى مجموعة تعاريف  مة باإضافة إ حو مفاهيمي  مفهوم ، اإطار ا هذا ا عناصر  ى أهم ا تطرق إ ا

ى  تعرف ع ك ا ى ذ ات باإضافة إ شر مة ا تي توضح حو مبادئ ا ها ، وأهم ا تي تسعى  واأهمية واأهداف ا

ي  ما ي ك من خال مبحثين هي  مة وذ حو :أطراف ا  

مبحث اأول  ات :ا شر مة ا حو مفاهيمي  ااطار ا  

ثاني  مبحث ا ات: ا شر مة ا تطبيق حو فة  مخت مبادئ ا  ا
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مبحث  ات : اأولا شر مة ا حو مفاهيمي  اإطار ا  

تسعينات من قبل  ل  واسع مع بداية ا رة واصطاحا شاع استخدامها بش مؤسسات ف مة ا حو      إن ا

رة  ف وطنية ، إا إن هذ ا اقتصاديات ا تنمية  ى تحقيق ا وب ونظام إداري يهدف إ ا أس ية  دو هيئات ا ا

مي  ع مة ااندماج ا عو بير من اأهمية نتيجة تحديات ا ى قدر  يوم ع . أصبحت ا  

ية ااسياوية سنة  ما بير منذ حدوث اأزمة ا مة وممارساتها أهمية  حو تسبت ا  ومن ثم 1997      فقد ا

ى  ية ، ما أدى إ ما مية نتيجة تاعبها بقوائمها ا عا ات ا شر برى ا تي مست  فضائح ا ة ا س تشاف س ا

باحثين في  مؤسسات ، وا مسيرين وا ماك وا ى اهتمام ا تي استحوذت ع قضايا اأساسية ا ها إحدى ا جع

معاهد  مجمعات وا . ا  

ب اأول  مط ات : ا شر مة ا ماهية حو  

فرع اأول  ات: ا شر مة ا نشأة ومفهوم حو  

ات 1  شر مة ا : ـ نشأة حو  

ب حياة     ضرورة مط م ا يها رغبة ، وأصبحت بح زمتا حاجة ودفعت إ مة عشوائية ، بل است حو م تنشأ ا  

نتيجة منطقية  يانات اإدارية  افة ا ت معها  مة ، ومن ثم تفاع عو مشروعات في عصر ا و أساس تواجد 

تقدم  تفوق وا رغبة في ا تزام ، وا 1. واجب وثقافة اا  

                                                           

خضيري  ات ،  محسن أحمد ا شر مة ا قاهرة ، ، حو عربية ، ا نيل ا   1 .31 ، ص 2005مجموعة ا
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رين        مف ى ا ات إ شر مة ا ذين يعدان أول من تناوا موضوع  Berle  Means  وتعود جذور حو ا

ك في عام  ية عن اإدارة وذ م ن أن . م 1932فصل ا تي يم فجوة ا سد ا ات  شر مة ا يات حو  وتأتي آ

ن أن تضر  تي يم بية ا س ممارسات ا ة من جراء ا شر ي ا ة تحدث بين مديري وما شر  .با

قى ااهتمام        ن ا ت انت موجودة و مة  حو شفافية وا مفاهيم مثل اإفصاح وا ثير من ا ويبدو أن 

م ، مما  عا دول ا ثير من ا مال في  تي أصبحت أسواق ا مية ا عا ية ا ما افي ، وفي إعقاب اأزمات ا ا

نتيجة  ية و ات اأمري شر ية في ا متتا ية ا ما فضائح ا ى اثر ا مة ، وع حو ى بروز مفهوم ا أدى إ

ية  ما رقابة ا ى فشل ا تي أدت إ قانونية من تحديد اأسباب ا تشريعية وا هيئات ا نت ا ثيرة فقد تم تحريات ا

ين ،  مسؤو بعض ا رشاوى  ية ، وتحديد اإسهامات غير مشروعية ، وتقديم ا ات اأمري شر عديد من ا في ا

فساد عام  افحة ممارسة ا ى ظهور قانون م ذي تضمن قواعد محددة 1977فقد أدى إ ا ، وا  م في أمري

ية ، في عام  داخ ية ا ما رقابة ا ية 1985صياغة ومراجعة نظم ا ما عديد من اانهيارات ا  م ، وبعد حدوث ا

جنة تريدوي  قروض تأسست  ويتمثل دورها ( Tread way commission ) في مجال اادخار و ا

يل  توصيات حول تق ية وتقديم ا ما تقارير ا وقائع في ا سوء تمثيل ا رئيسية  اأساسي في تحديد اأسباب ا

تدقيق ، 1987حدوثها وتضمن تقريرها في عام  ة  جان مستق يمة ، و  م ، ضرورة وجود بيئة رقابية س

ية وباتت  داخ رقابة ا ية ا ى مدى فعا ى ضرورة اإفصاح ع ل يدعو إ ثر موضوعية ، بش ية أ ومراجعة داخ

سياسية وااقتصادية  ادمية وا دوائر اا مثيرة جدا وخصوصا بعدما وجدة ا موضوعات ا ات من ا شر مة ا حو

بات  نامية تحت عناوين برامج اإصاح ومتط دول ا تدخل في اقتصاديات ا ة في ا ة فعا مية فيها وسي عا ا

بنك  نقد وا بحث عن عوائد اقتصادية مرتفعة حسب ما يرا صندوق ا جودة وا ة وااهتمام با هي إعادة ا

يين  دو . ا
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تي ساهمت في خروج مفهوم  م ، ا عا مناخ ااقتصادي في دول ا قول إن ثمة عوامل ارتبطت با ن ا       يم

ن منها  ع ى ا ات إ شر مة ا :  حو

مة 1997 منذ عام - ى حو م ينظر نظرة جديدة إ عا ية اآسيوية ، أخذ ا ما  م عقب انفجار اأزمة ا

ات  شر تي . ا تشريعات ا مؤسسات وا انت ثقة في ا ن وصفها بأنها  يها ، قد يم مشار إ ية ا ما واأزمة ا

ومة  ح عاقات في ما بين منشات اأعمال وا تي برزت . تنظم نشاط اأعمال وا عديدة ا ل ا مشا انت ا و

يين واأقارب واأصدقاء بين منشآت  داخ موظفين ا يات ومعامات ا مقدمة اثناء اأزمة تتضمن عم ى ا ا

وقت نفسه  ديون قصيرة ااجل في ا ة من ا غ هائ ى مبا ات ع شر ومة ، وحصول ا ح ما . اأعمال وبين ا

ة إنرون  أن اأحداث اأخيرة ابتداء ا بفضيحة  تشافات تاعب  وما تا  ENRONشر ة ا س ك من س ذ

محاسبة  مراجعة وا خاصة با ية ا ما ات في قوائمها ا شر تنمية . ا تعاون ااقتصادي وا وهو ما جعل منظمة ا

ل عام  ات بش شر مة ا مة . تصدر مجموعة من اإرشادات في شأن حو وهو ما أظهر بوضوح أهمية حو

ية  معتاد اعتبارها أسواق ما ان من ا تي  دول ا ات حتى في ا شر مال" ا ". قريبة من ا

مة ، - عو جنسية في اقتصاديات ا ات متعددة ا شر ات ، ممارسات ا شر مة ا ى حو دعوة إ  زاد من حدة ا

مية  عا ى اأسواق ا سيطرة ع ات من اجل ا شر . حيث تقوم بااستحواذ و ااندماج بن ا  

ذي ا- قانوني ا نظام ا ضعف ا ناشئة ، نظرا  ديمقراطيات ا نسبة  برى با مة أهمية  حو تسب مفهوم ا   ا

ة  منازعات بطريقة فعا عقود وحل ا ن معه إجراء تنفيذ ا . يم  
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منظمات وقد -  مة ا حو حديث عن ا مية تزايد ا عا منظمات ا برى ا شهيرة في  فساد ا  مع تصاعد قضايا ا

م  عا منظمات في ا ت نسبة تعثر ا ى نسبة 2002وص    1.٪ 4,11م ا

ات - 2 شر مة ا : مفهوم حو

واق ح عفي ا مصط قانونين وااقتصاديين  يه بين ا ات "  أنه ايوجد تعريف واحد متفق ع شر مة ا حو ، " ا

ك  ىويرجع ذ عديد من إ ات في ا شر مة ا ية وااجتماعية اأمور تداخل حو ما تنظيمية وااقتصادية وا  ا

ل  مجتمع وااقتصاد  ى ا ات وتأثيرها ع . شر

غة2-1 مة  حو  2 :  ا

مة  - ح توجيه واإرشاد : ا مناسب ما تقتضيه من ا ان ا م مناسب في ا شيء ا  . وهي وضع ا

م  - ح وك : ا س م في ا تي تتح قيود ا ضوابط وا ى اأمور بوضع ا سيطرة ع  . ما تقتضيه من ا

ام  - يها من خال : ااحت حصول ع ى خبرات تم ا ى مرجعيات أخاقية وثقافية وا رجوع ا ما يقتضيه 

 . تجارب شائعة 

م  - تحا مساهمين : ا ح ا طة وتاعبها بمصا س ة خاصة عند انحراف ا عدا ب   . ط

مة اصطاحا 2-2 حو :   ا

مفاهيم  عديد من ا هذا قد تم تقديم ا معنية و جهات ا مة من طرف ا حو م يتم تحديد مفهوم واضح وصريح 

ح  مصط .  حول هذا ا

                                                           

افي ، 1 ات مصطفى يوسف  شر مة ا مية وحو عا ية ااقتصادية ا ما توزيع ، عمان ػ ااردن ، اازمة ا نشر وا عربي  تبة تمع ا ػ 202 ، ص2013 ، م
204  . 

2
شهداني ،    ب ، إيمان شيحان ا مصارف ، عاء فرحان طا ي ااستراتيجي  ما مؤسسية واأداء ا مة ا حو توزيع ، عمان ، ص ا نشر وا صفاء  دار ا

29  . 
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تميز في اأداء عن  - جودة وا ى تحقيق ا تي تهد إ قرارات ا نظم وا قوانين وا مة هي مجموعة من ا حو ا

ة  شر تحقيق خطط وأهداف ا ية  عا مناسبة وا يب ا   1.طريق اختيار اأسا

ات أيضا  - شر مة ا عاقات " وتعر حو ى ا ز ع ات وجودها وتر شر ذي تمارس فيه ا بأنها اإطار ا

تنظيمات  ح و واضعي ا مصا مساهمين وأصحاب ا س اإدارة ، وا موظفين وأعضاء مج فيما بين ا

ة  شر يات ا ى عم ل هذ اأطراف في اإشراف ع تفاعل بين  يفية ا ومية ، و ح ن تعريفها . ا ما يم

ة "  ات وحم شر وك ا تي توجه س قواعد ا ك اأسهمبأنها تشمل ا ذ ات ، و شر دارة ا  اإجراءات وا 

قواعد وتعزيزها  ك ا ى فرض تطبيق ت رامية ، ا  2. ا

اد بوري  - جنة  توازن بين اأهداف : 1992تعري  ذي يحقق ا وب ا مؤسسات هي اأس مة ا حو

مة  ة من جهة أخرى ، وأن إطار حو مشتر فردية وا ااقتصادية وااجتماعية من جهة وبين اأهداف ا

موارد  ى ااستخدام اأمثل  مؤسسات يشجع ع       3.ا

ك  - ذ ذي بواسطته يتم تسيير : " ويعرها اآخرون  ية ا ما ية وغير ا ما رقابة ا امل  هي نظام مت

يها  رقابة ع مؤسسة وا  ". ا

مستثمرين "  - مؤسسات بطريقة تحمي أموال ا د من حسن تسيير ا تأ مجتمع من ا ن ا ة تم هي وسي

مقرضين  4".وا

سوق  - قواعد وممارسات ا ات هو تعبير واسع يتضمن ا شر مة ا قول أن مفهوم حو ن ا وباختصار يم

ية  م عم تي تح شفافية ا قراراتها وا عام  تتاب ا ات اا ات وخاصة شر شر يفية اتخاذ ا تي تحدد  ا

                                                           

افي ، مرجع سابق ، ص  . 205 مصطفى يوسف  1
  

ي خضر ،  ات أحمد ع شر مة في قانون ا حو أحد مبادئ ا شفافية  ندرية اافصاح وا جامعي ، اإس ر ا ف   2 . 12ص . 2012 ، دار ا

 www . kantakji . com / file/ companiesyul . pdf. 3  
دين ،  4 جزائرية غضبان حسام ا مؤسسات ااقتصادية ا مة ا حو وم مساهمة في اقتراح نموذج  ع ث في ا ثا طور ا تورا ، ا نيل شهادة د ة مقدمة   ، رسا

رة ،  منظمات ، بس تسيير ، تخصص تسيير ا  . 4، ص 2014/ 2013ا
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ومات  مع ات وموظفوها وا شر ك ا ها مديرو و رؤساء ت تي يخضع  ة ا مسائ قرار فيها ومدى ا اتخاذ ا

مساهمين  صغار ا تي يقدمونها  حماية ا مستثمرين وا تي يفصحون عنها ا  1.ا

ثاني  فرع ا ات  : ا شر مة ا أهمية وأهداف حو

ات  -1 شر مة ا  : أهمية حو

يد نزاهة اإدارة فيها  ات وتأ شر حسن عمل ا ضرورية واأزمة  يات ا عم ات من أهم ا شر  . تعد أهمية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مؤتمرات ،  ي واإداري أعمال ا ما مة واإصاح ا حو قاهرة ،ا تنمية اإدارية ، ا عربية  منظمة ا .  5 ، ص 2009 ، ا 1
  



                                                                                    حوكم الشركااأولالفصل 

 

9 

 

ل                               ش ات  : (1)ا شر مة ا أهمية حو

    

 

  

 

 

 

 

                     

مصدر خضيري ، مرجع سابق ، ص  : ا .58محسن أحمد ا  

ي  صحة ااخاقية ، وتظهر أهميتها فبما ي استقامة ، وا ات أساس جيد  شر مة ا : فاحو  

يه وعدم   - قضاء ع سماح بوجود أو باستمرار، بل ا ات، و عدم ا شر ي في ا داخ فساد ا محاربة ا

سماح بعودته مرة أخرى   .ا

ي               داخ فساد ا  محاربة ا

حيدة      نزاهة وا              ضمان ا

صحة  سامة وا         تحقيق ا

        تحقيق ااستقامة ومنع اانحراف 

قصور  يل اأخطاء وا         تق

ية  داخ محاسبية ا ية ا        تحقيق فاع

خارجية  مراجعة ا ية ا       تحقيق فاع

مة في  حو أهمية ا
ات        شر  ا
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مديرين  - س اإدارة و ا ات بدءا من مج شر ين في ا عام افة ا نزاهة و ااستقامة  تحقيق و ضمان ا

ى أدنى عامل فيها تنفيذيين إ  .ا

صحة و عدم وجود أي أخطاء عمدية، أو انحراف متعمد، أو غير متعمد ومنع  - سامة و ا تحقيق ا

حا  عام صا ل شيء في إتمامه ا قصور، بل جعل  خطأ أو ا   .استمرار هذا ا

ح  - مصا ل وجودها تهديدا  تي يش ك ا سماح باستمرارها، خاصة ت  . محاربة اانحرافات و عدم ا

يل  - ى اأخطاءتق حمائإ نظام ا ن ، واستخدام ا ذي يمنع حدوث هذ ي أدنى قدر مم وقائي ا  و ا

حدوث يف أعباء هذا ا ا ات ت شر ي تجنب ا تا  .اأخطاء، وبا

يات  - ية ، خاصة فيما يتصل بعم داخ رقابة ا محاسبية و ا نظم ا ية من ا فع قصوى و ا تحقيق ااستفادة ا

ي  داخ ضبط ا  .ا

ى درجة مناسبة من  - خارجيين، خاصة و أنهم ع حسابات ا ية من مراجعي ا فاع ى قدر  تحقيق أع

ين  عام تنفيذيين ا مديرين ا ة و ا شر س إدارة ا ية، و عدم خضوعهم أي ضغط من جانب مج ااستقا

 1.فيها 

ات 1-1 شر مة ا حو :  اأهمية ااقتصادية 

ة وتدعيم تنافسيتها باأسواق ، بما  شر موارد وتعظيم قيمة ا فاءة استخدام ا ى  ات ع شر مة ا حو تعمل ا

ق فرص عمل جديدة ، مع  ى خ ها قادرة ع نمو ، يجع توسع وا مية  ية وعا نها من جذب مصادر تمول مح يم

تنمية  فاءة وا ى تحقيق ا ذي يؤدي ا مصرفية اأمر ا مال واأجهزة ا ى تدعيم استقرار أسواق ا حرص ع ا

وبة  مط   2.ااقتصادية ا

                                                           

خضيري ، مرجع سابق ، ص   . 59-58محسن أحمد ا 1  

افي ، مرجع سابق ، ص  . 218 مصطفى يوسف  2  
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ناحية ااقتصادية في أنها  مؤسسات من ا مة ا خيص أهمية حو ن ت  1:        ويم

ى ضمان رفع         -  مؤسسة اأداءتعمل ع ي وتخصيص أموال ا ما .   ا

مؤسسة أمام مساهميها         -  ن من محاسبة إدارة ا ل إدارية تم .  ضمان وجود هيا

ى أسس ومبادئ     -  ية ختامية ع ى قوائم ما محاسبين وصوا إ مديرين وا ى ا ة ع مستق مراقبة ا وجود ا

جودة ية ا  .محاسبية عا

حقائق    -  ل ا ية تصويت نزيهة تضمن اافصاح عن  .  وجود عم

سوق    -  فة با مخت سب ثقة اأطراف ا مؤسسة ، و تنافسي  ز ا مر . تدعيم ا

مؤسسة    -  ى تدعيم واستقرار نشاط ا ية ومحاسبية بما يعمل ع ل ما . تجنب اانزاق في مشا

ي واإداري    -  ما فساد ا ية في مواجهة ا . تعتبر أداة فعا

ات 1-2 شر مة ا حو قانونية  :  اأهمية ا

مستفيدة في  افة اأطراف ا وفاء بحقوق  ى ا ات ع شر مة ا يها حو تي تستند إ معايير ا وتتمثل في قدرة ا

ات  شر عمل ا منظمة  معايير ا قوانين وا ين وغيرهم ، وتعد ا عام مقرضين وا ة اأسهم وا ة مثل حم شر مثل )ا

تدقيقية  محاسبية وا معايير ا ية وا ما ات وقوانين اأسواق ا شر ات ،  (قوانين ا شر مة ا فقري إطار حو عمود ا ا

ه  معنية بااقتصاد  ة وا شر مهتمة با عاقة بين اأطراف ا معايير ا قوانين وا ك ا    2.إذ تنظم ت

ل1-3 مجتمع  نسبة  مة با حو  :   أهمية ا

                                                           

دين ، مرجع سابق ، ص  . 20 غضبان حسام ا 1  

افي ،  مرجع سابق ، ص  218 مصطفى يوسف  2
  



                                                                                    حوكم الشركااأولالفصل 

 

12 

 

ة منها -  حصي خصخصة وحسن توجيه ا فاءة من تطبيق برامج ا ىتحقيق ا موارد وتمنع اأمثل ااستخدام إ  

ون مرتبطة بها  تي ت فساد ا حاات ا .  أي من ا

مية    -  ية وعا تمويل مح صرفي  (خارجية )توفير مصادر ا جهاز ا ات من خال ا ية اأسواق أوشر ما  ا

ية  رأسما ة انتقال تدفقات ا . خاصة في ظل تزايد سرعة حر

مصرفية أو      -  ل وتجنب حدوث اانهيارات باأجهزة ا عامة بااقتصاد  ات ا شر تحقيق ااستقرار ا

حد من  ما تساعد في ا تنمية وااستقرار ااقتصادي ،  مساعدة في تحقيق ا مية وا عا ية وا مح ية ا ما اأسواق ا

ي واإداري  ما فساد ا افحة ا هروب رؤوس اأموال فضا عن م  1.ا

مؤسسات- 2 مة ا  :  أهداف حو

تي تخدم جميع اأطراف بدون استثناء ومن  ى تحقيق مجموعة من اأهداف ا مؤسسات ع مة ا تعمل حو

  :أهدافها 

حة أن يستجوب      -  ل ذي مص ة بما يسمح  مساء شفافية ، وحق ا ة ، ا عدا  .  اإدارةتحقيق ا

بية ، وتعظيم عائدهم      -  ية أو اأغ مساهمين بصورة عامة سواء اأق . حماية حقوق ا

مؤسسات      -  طة في ا س متاجرة با . منع ا

عمال      -  مجتمع وا ح ا . مراعاة مصا

ية وتشجيع جذب ااستثمار      -  دو ية وا مح  2.تدقيق اأموال ا

                                                           

ية  ماجد إسماعيل أبو حمام ، 1  ما تقارير ا محاسبي وجودة ا ى اافصاح ا مة ع حو رة ماجستير تخصص ماجستير وتمويل ،       أثر تطبيق قواعد ا  ، مذ
جامعة اإسامية غزة ،  .  25، ص 2009ا

 Lakhlaf . B , « la bonne gouvernance », Dar Elkhaldouni , Alger , Algérie,2006, p 38.   2
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يل      -  ية وتش داخ رقابة ا ة عبر تحديد أطراف ا شر ى أداء ا رقابة واإشراف ع ية ا مة عم حو تسهل ا

شفافية واإفصاح  متخصصة وتطبيق ا جان ا . ا

مال      -  ى استقرار أسواق ا مة ع حو   1.تعمل ا

مؤسسات      -  . تحسين صورة ا

قرارات      -  ية صنع واتخاذ ا . تفعيل عم

. تشجيع ااعتبارات اأخاقية      - 

ى تحقيق عائد مناسب      -  ة اأسهم ع مستثمرين وحم طمأنينة  اف من ا . ضمان تحقيق قدر 

مؤسسات      -  . توفير مصادر تمويل متعددة 

ل تنظيمية ومحاسبية      -  دخول في مشا مؤسسات من خال تجنب ا ى تدعيم استقرار ا عمل ع . ا

ثير مجرد  نتائج وخيمة تفوق ب ثر عرضة  مة أ حو يب ا تي تضعف فيها أسا مؤسسات ا ى هذا فإن ا وع

فضائح  مؤسسة من خال نظام واأزماتا ي بأن تسيير ا حا وقت ا ية ، وقد أصبح واضحا تماما في ا ما  ا

وطنية  بير مصيرها ومصير ااقتصاديات ا مة يحدد بدرجة  حو  2.ا

ث ثا فرع ا ات  : ا شر مة ا ائز حو  خصائص ور

ات - 1 شر مة ا   :خصائص حو

                                                           

افي ، مرجع سابق ، ص  .223  مصطفى يوسف  1  

دين ، مرجع سابق ، ص . 22 غضبان حسام ا 2
  



                                                                                    حوكم الشركااأولالفصل 

 

14 

 

ة بمنظمات  ص فة ذات ا مخت فئات ا يات ا و ل أساسي بس ات بش شر مة ا ذا فإن اأعماليرتبط مفهوم حو  ، 

غرض من وراء تطبيق هذا  يات حتى يتحقق ا و س تي يجب أن تتوافر في هذ ا خصائص ا هناك مجموعة من ا

مفهوم   1.ا

وك إتباع   Discipline :  اانضباط  1-1       س مناسب اأخاقي ا صحيح،ويتحقق ا ك وا  خال من ذ

تقدير عادل سعر تحقيق اتجا اإدارة دى حافز وجود ور، جمه واضحة  بيانات توريد يم سهم،ا س  حقوق ا

ية م ديون استخدام ، ا قرار هادفة مشروعات في ا مة نتيجة وا  حو تقدير في ا سنوي ا  .ا

شفافية و اإفصاح 1-2        يحدث، ما ل عن وحقيقية واضحة صورة بتقديم تتحقق Transparence : ا

ك يتم ية اأهداف عن اإفصاح : خال من ذ ما تقرير بدقة،نشر ا سنوي ا ، في ا تقارير نشر موعد ي ا ما  ا

سنوية بيئية ا وقت في ا مناسب، ا عادل اإفصاح ا نتائج عن ا سنوية، ا محاسبة معايير تطبيق ا مراجعة، ا  وا

انية توفير مستثمرين وصول إم ى ا يا اإدارة إ ع ومات وتحديث ا مع ى ا  .اانترنيت شبة ع

ية 1-3       تأثيرات تاقي Independence: ااستقا ضرورية غير ا ك ويتحقق ضغوطات، نتيجة ا  ذ

ة خال من معام ة ا عاد س قبل من مساهمين ا يا، واإدارة اإدارة مج ع س رئيس وجود ا  عن مستق إدارة مج

يا، اإدارة ع مرتبات تحديد جنة وجود ا افآت ا م س عضو يرأسها وا  مراجعين وجود تدعيم مستقل، إدارة مج

ين  .مستق

ة 1-4       مسائ انية بمعنى : Accountability ا س أعمال وتقدير تقييم إم تنفيذية واإدارة اإدارة مج  ا

ك ويتحقق عمل ممارسة:خال من ذ ية بعناية ا ترفع ومسؤو ح عن وا مصا شخصية، ا تصرف ا ل ا  فعال بش

ذين أفراد ضد يتهم، حدود يتجاوزون ا تحقيق مسؤو فوري ا ة ا يا اإدارة إساءة حا ع يات ووضع ا  تسمح آ

موظفين بمعاقبة تنفيذيين ا س وأعضاء ا ة في اإدارة مج يتهم تجاوز حا طا مسؤو  . متهوس
                                                           

دين سمير عام ،  1 مصرية   بهاء ا ات ا شر ي  ما ى ااداء ا ات ع شر مة ا حو ية  داخ يات ا تجارة ، وزارة ااستثمار  أثر اا ية ا ، قسم ادارة ااعمال 
قاهرة ، ص  تجارة جامعة ا ية ا مصري ،  مديرين ا ز ا  .  9مر
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ية 1-5       مسؤو ون  :Responsibility ا ية وت مسؤو حة ذوي من اأطراف جميع أمام ا مص  في ا

مؤسسة ك  ويتحقق ، ا س قيام عدم :خال من ذ  سمجلل أعضاء وجود تنفيذي، بدور اإشرافي اإدارة مج

ين اإدارة موظفين، غير ومن مستق دورية ااجتماعات ا ة ا ام س وا  ترشح مراجعة جنة وجود ، اإدارة مج

مراجع خارجي ا ه، وتراقب ا مراجعين تقارير مراجعتها باإضافة أعما يين ا داخ ى واإشراف ا  أعمال ع

مراجعة ية ا داخ  .ا

ة 1-6       عدا   Faimess :   ا

حة ذات موعاتمجا ل حقوق احترام مص مؤسسة، في ا ك ويتحقق ا ة خال من ذ معام ة ا عاد  مساهمي ا

ية مساهمين قبل من اأق بية، أصحاب ا ة افة حق اأغ دعوة في اأسهم حم ى ا عامة، ااجتماعات إ ة ا  سهو

افآت باأصوات، اإداء طرق م ة ا عاد س أعضاء ا مساهمين إعطاء اإدارة، مج  إساءة عند ااعتراض حق ا

ة حقوقهم، مشار مديرين تعيين في وا قرارات اتخاذ في وأيضا ا  1.ا

ية ااجتماعية1-7         مسؤو ح  :  ا موطن صا ة  شر ى ا نظر ا  2.أي ا

ات- 2 شر مة ا ائز حو   : ر

ائز أساسية ،يوضحها  ى ثاث ر باحث ع ز في رأي ا ات ترت شر مة ا حو سابق أن ا عرض ا يتضح من ا

ي  تا ل ا ش  : ا

 

 

                                                           

عادي1 ة ، رضاء عمار،جاوحدو  با مة دور  :بعنوان مداخ ات حو شر شفافية قواعد إرساء في ا ة محور ، اإفصاح و ا مداخ  ممارسات و مبادئ  :ا

مة حو محاسبية ا تقى ا م دوي ،ا مة : حول اأول ا حو محاسبية ا عربي جامعة وآفاق، رهانات واقع مؤسسة ا وم ية مهيدي، بن ا ع وم ااقتصادية ا  وع

تسيير وم ا ع تجارية ،أم وا بواقي ا جزائر , ا  . 5ص ،  2010  ديسمبر08- 07 ، ا
دين سمير عام ، مرجع سابق ، ص  .  9   بهاء ا 2
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ل               ش ات  : (2)ا شر مة ا ائز حو  ر

                                

 

        

  

 

 

 

 

 

مصدر           عال ، مرجع سابق ، ص  :  ا  . 49طارق عبد ا

 

 

 

 

ب         الرق
ءل  المس
ءل  المس

الس 
 اأخاق

طر   إدارة المخ

كم الشرك ئز ح  رك

ك  ن االتزا الس ضم
:من خال   

أخاق -  االتزا ب
دة  .الحم  

اعد الس -  االتزا ب
د  ن الرش .الم  

ازن ف تح -  الت
لح اأطراف  مص
ة  لمنش .المرتبط ب  

د -  ف عن ت الش
م  .المع  

ل -  لمس ال ب
ظ ع  الح ع  ااجتم

ئ نظ  . الب  

ار أصح -  ل أد ع ت
ة  ح المنش ح ف نج  المص

م -  ب ع أطراف رق
ل ،  ئ س الم مثل ه

ة ،  ح الشرك مص
رص ، البن المركز  الب

ل البن  .ف ح  

شرة-  ب مب : أطراف رق
س  ن ، مج هم المس

اإدارة ، لجن المراجع ، 
ن ،  ن الداخ المراجع

ن ،   رج ن الخ  المراجع

ن : أطراف أخرى رد الم
ن ،  ك ، العماء ، المست
ن   رض ن ، الم دع  الم

ضع نظ إدارة - 
طر  .المخ  

ل -  ص ت ح  اإفص
ن  طر ال المستخدم المخ

لح  .أصح المص  
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ثاني  ب ا ات : مط شر مة ا  أساسيات تطبيق مفهوم حو

فرع اأول ات :    ا شر مة ا حو فعال  تطبيق ا  محددات ا

هذا  دارسين  باحثين وا ات إا أنه هناك شبه اتفاق بين ا شر مة ا مفهوم حو دقيق  تحديد ا رغم ااختاف في ا

ى محددات  ن تقسيمات إ ات ويم شر مة ا ن تطبيق مفهوم حو تي من خال يم محددات ا ى ا موضوع ع ا

ية وخارجية   1.داخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ف ،   ص ات لخضر أ شر مة ا ية في تفعيل حو داخ مراجعة ا ماجستيردور ا بات شهادة ا مال متط رة مقدمة است ة مجمع صيدال ، مذ   ، دراسة حا

ة ،  وم ااقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورق ع  .  15، ص  2011في   ا
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ل                               ش ات : (3 )ا شر مة ا  محددات حو

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

        

 

مصدر                  افي ، مرجع سابق ، ص : ا  .229يوسف 

ية     داخ محددات ا خارجة                                                        ا محدادات ا  ا

تنظيمية                                                      خاصة                                                
   

محاسبة: - معايير   ا  

مراجعة - ا  

أخرى-  

قواعد  -  قوانين وا  

 

ي  ما قطاع ا : ا  

. قروض -   

مساهمة في رأس - 
ى  ما  ا

: اأسواق   

تنافسية اأسواق-   

ااستثمار ااجنبي - 
 مباشر

ات -  شر ى ا رقابة ع ا  

 

 

مساهمين   ا

س اادارة   مج

 اادارة 

رئيسة وظائف ا  ا

ح مصا  أصحاب ا

: مؤسسات خاصة   

محاسبون ومراجعون -   

محامون -   

تصنيف ائتماني -   

بنوك استثمار -   

 استشارات 

ي-  ما يل ا تح  

ي  -  ما اإعام ا  

ن  ع
راق  

رفع 
ر ر  ت

 

 ت

  

المجتمع  سائل ااعما ،  ال انا  اادارة الذات ،  ك طاع الخاص ،  ر ال العناصر ال المؤسسا الخاص تش
ء ع  ت الض ترفع من درج مراقب الشركا ،  ما ،  افر المع ل من عد ت ا  الت ت ت الج المدن 

از لإدارة  . الس اانت  
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خارجية   -1  محددات ا  :ا

ي  خارجية فيما ي محددات ا  1:بصورة عامة تتمثل ا

سوق مثل  - عمل ا منظمة  تشريعات ا قوانين وا مثال ا ى سبيل ا ذي يشمل ع ة وا دو مناخ ااستثماري  ا

مدرجة فيه وتنظيم  مؤسسات ا ي وا ما سوق ا سوق مثل قوانين ا عمل ا منظمة  تشريعات ا قوانين وا

قوانين اإفاس  ارات وا منافسة ومنع ااحت خ ....ا  .ا

مؤسسات  - ازم ا تمويل ا ية وبنوك في توفير ا ي من هيئات ما ما قطاع ا  .فاءة ا

ع وعناصر اإنتاج  - س  .درجة تنافسية أسواق ا

مؤسسات  - ى ا تمويل ع ية وبنوك في توفير ا هيئات ما  .فاءة اأجهزة وا

محامين  - محاسبين وا مراجعين وا فاءة مثل ا تي تضمن عمل اأسواق ب تنظيم ا مؤسسات ذاتية ا ا

خ ....  . ا

ية - ما سوق اأوراق ا عمة في ا ات ا شر مهنية وا جمعيات ا تنظيم مثل ا ذاتية ا ات ا شر  .وجود بعض ا

تي تهتم بحسن تسيير  قواعد ا قوانين وا ى أن وجودها يضمن تنفيذ ا خارجية ا محددات ا وترجع أهمية ا

خاص  عائد ا عائد ااجتماعي وا ح من جهة وبين ا مصا نزاعات من أصحاب ا تعارض وا ل من ا مؤسسات وتق ا

مؤسسة من جهة   . با

ية - 2 داخ محددات ا طات داخل  :ا س قرارات وتوزيع ا يفية اتخاذ ا تي تحدد  قواعد وااسس ا ى ا وتشير ا

تي يؤدي توافرها من ناحية و تطبيقها من  تنفيذيين ، وا مديرين ا س اادارة وا عامة ومج جمعية ا ة بين ا شر ا

ثاثة  ح هذ ااطراف ا تعارض بين مصا يل ا ى تق  1.ناحية أخرى ا

                                                           

ة بعنوان1 ي سمية ، مداخ ات:   بن تومي سارة ، فوضي شر مة ا ي في إطار حو داخ تدقيق ا مراجعة في     دور ا محاسبة وا ي اأوى  حول ا دو مؤتمر ا  ا
جزائر ، يومي  ة ، ا مسي وم ااقتصادية ، جامعة ا ع ية ا ية ،  دو     16 ، ص 2012 ديسمبر 05ػ 04ظل بيئة اأعمال ا
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خارجية هي بدورها تتأثر بمجموعة أخرى  ية أو ا داخ انت ا محددات سواء         ويجب أن ياحظ أن هذ ا

دى اافراد  وعي  يم وا تع سياسي وااقتصادي بها ومستوى ا نظام ا ة وا دو مرتبطة بثقافة ا عوامل ا . من ا

ات  شر ثر ضخمة تعمل في نظافة ا يست إا جزء من محيط إقتصادي أ ات  شر مة ا  2.فاحو

ثاني فرع ا ات : ا شر مة ا يات حو   اآ

حة  مص افة اأطراف ذوي ا مساهمين و ى حماية وضمان حقوق ا مة بصفة أساسية ع حو يات ا تعمل آ

وحدة اإقتصادية ومراقبة  ى أداء إدارة ا سيطرة ع رقابة وا ام ا وحدة اإقتصادية من خال إح مرتبطة بأعمال ا ا

مة حو يات ا ى نوعين من ا مستخدمة ا يات ا ن تصنيف مجموعة اا حسابات، ويم     3.ا

ات 1 شر مة ا حو ية  داخ يات ا ية : ــــ اآ ى أنشطة فعا ية ع داخ مؤسسات ا مة ا حو يات ا تنصب آ

ي ى ما ي ية إ داخ يات ا ن تصنيف اآ ة، ويم شر تحقيق أهداف ا مؤسسات، و اتخاذ اإجراءات اأزمة   : ا

س اإدارة- 1-1 مستثمر  : مج وك اإدارة ، إذ أنه يحمي رأس مال ا مراقبة س س اإدارة أحسن أداة  يعد مج

افأة  عفاء وم قانونية في تعيين وا  ك من خال صاحياته ا ة من سوء ااستغال من قبل اإدارة ، وذ شر في ا

مناسبة  حوافز ا ة ويقدم ا شر ية في وضع إستراتيجية ا قوي يشارك بفاع س اإدارة ا ما أن مج يا ،  ع اإدارة ا

قيام بواجباته  س اإدارة من ا ن مج ي يتم ة و شر ي يعظم قيمة ا تا ها ويقوم أدائها وبا و إدارة ، ويراقب س

مراقبة  توجيه وا ي . في ا تنفيذيين أبرزها ما ي جان من بين أعضائه غير ا يف مجموعة من ا ى تأ جأ ا   4:ي

                                                                                                                                                                                                 

ات   أميرة فرج يوسف ،  شر مة ا جامعية ، بدون سنة نشر ، ص حو مطبوعات ا .44 ، دار ا 1  

افي ، مر . 229ع سابق ، صج مصطفى يوسف  2
  

سيد شحاتة  3 ي ، شحاتة ا وهاب نصر ع عاصرة،عبد ا ية ا دو عربية وا ات في بيئة اأعمال ا شر مة ا حسابات وحو ندرية     ا جامعية ، ااس دار ا   ، ا
  . 97، ص 

ي واإداريرقية حساني وآخرون ،   4 ما فساد ا حد من ا ات ودورها في ا شر مة ا يات حو تقى آ م ة مقدمة ضمن ا حد "  ، مداخ ية  آ ات  شر مة ا حو
رة ، يومي  ي واإداري ، جامعة ، بس ما فساد ا   . 20، ص 2012 ماي 07 و06من ا
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تدقيق-      أ تدقيق في :  جنة ا جنة ا برى ، أخذت  مؤسسات ا عديد من ا مت با تي أ ية ا ما فضائح ا بعد ا

ية  ما ومات ا مع ق با شفافية فيما يتع ثقة وا ن أن تؤديه من دور مفيد في تعزيز ا ما يم غة  مؤسسة أهمية با ا

خارجي  تدقيق ا  .ودعم هيئات ا

افآت -       ب م تنفيذيين : جنة ا س اإدارة غير ا مج ة من أعضاء ا جنة مش ون هذ ا إذ يستوجب أن ت

يا  ع إدارة ا ممنوحة  مزايا ا افآت وا م رواتب وا  .حيث تدور مهامها حول تحديد ا

تعيينات - ج    ى أساس : جنة ا موظفين ع س اإدارة وا جنة في تعيين أعضاء مج  ويتمثل دور هذ ا

شاغرة  وظائف ا موظفين بصفة مستمرة واإعان عن ا جنة أيضا تقويم مهارات ا ل  ما يو خبرة  مهارة وا  .ا

ي– 1-2 داخ تدقيق ا ة :  ا مواطنين ة من اجل مساء فرصة  ي انه يتيح ا داخ تدقيق ا من أهم مزايا ا

ي و اإداري  ما فساد ا يل من ا تق موظفين وا وك ا ة و تحسين س عدا مصداقية و ا مؤسسة وهو ما يعزز ا  . ا

تزام  رقابية و اختيار مدى اا ية اإجراءات ا تحقق من فعا مخاطر و ا ي تقدير ا داخ تدقيق ا ما يشتمل ا      

مة  حو ية  آ ي  داخ تدقيق ا ل هذ اأدوار تساهم في جعل ا موضوعة و  خطط ا سياسات و ا  .با

ات - 2 شر مة ا حو خارجية  يات ا  :اآ

مة حو يها من أجل تطبيق قواعد ا ضغط ع مؤسسة وتؤثر با يات خارج ا يات تنشأ هذ ااآ ة هذ اآ  .ومن أمث

منتجات -   أ خدمات  )منافسة سوق ا عمل ااداري  (ا ية مهة تحفز : وسوق ا تعتبر  تنافسية اأسواق اآ

ب  خدمات وهو ما يتط منتوجات وا تميز في تقديم ا ى ا صناعة ع ة في نفس حقل ا عام مؤسسات وخاصة ا ا

صحيح فإنها سوف  ل ا ش م تقم بواجبها با فاءة أن اإدارة إذا  ى امتاك طاقم إداري مؤهل وذا  حرص ع ا

إفاس ي تتعرض  تا مؤسسات اأخرى وبا  .تفشل في منافسة ا
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تسابات- ب    ذا  : ااندماجات واا مؤسسة وتوسعها و تساب هو نمو ا ية ااندماج واا هدف من عم إن ا

سيطرة  ن ااندماج من ا مؤسسة تعاني من تدني آداء جهازها اإداري ، إذ يم انت ا تها ، خاصة إذا  إعادة هي

خدمات  وك اإدارة أو حتى ااستغناء عن ا ى س     1.ع

خارجي- ج تدقيق ا ة ، إذ يساعد  : ا دو ة  و مم ات ا شر مة جيدة  حو زاوية  خارجي حجر ا تدقيق ا يمثل ا

ثقة بين  يات فيها ، ويغرسون ا عم نزاهة وتحسين ا ة وا مساء ى تحقيق ا ات ع شر خارجيون هذ ا مدققون ا ا

ل عام  مواطنين بش ح وا مصا  2.أصحاب ا

قوانين- د يس فيما  : تشرع وا مة  حو ية ا يين اأساسيين في عم فاع صادرة عن ا قوانين ا تشريعات وا تؤثر ا

مساهمين ، أصحاب  عاقات بين ا هم مع بعضهم ، أي أنها تحدد ا يفية تفاع ى  ق بأدوارهم ووظائفهم بل ع يتع

س اادارة  ح واإدارة  ومج مصا  .ا

ثاني مبحث ا ات: ا شر مة ا تطبيق حو فة  مخت مبادئ ا  ا

ح  تي تحقق أفضل حماية وتوازن بين مصا نظم وااجراءات ا قواعد وا ات هي ا شر مة ا مقصود بمبادئ حو ا

مرتبطة بها  ح اأخرى ا مصا مساهمين فيها وأصحاب ا ة وا شر  .مديري ا

ب اأول مط ات:  ا شر مة ا معنية بتطبيق حو عامة واأطراف ا  مبادئ ا

فرع اأول ات: ا شر مة ا حو عامة    مبادئ ا

                                                           

. 21، 20رقية حساني ، مرجع سابق ، ص   1  
وطني حول 2 تقى ا دين ، دهيمي جابر ، م ي وااداري ، بعنوان :  بروش زين ا ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا مة في : حو حو يات ا دور آ

حد  داري ،  ا ي وا ما فساد ا   . 17، ص 2012ماي - 07- 06جامعة محمد خيضر ، يومي من ا
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مت تمامقال را نظ مة ومقبمف يدزاا ات حو شر عديد حرصت فقد ا مؤسسات من ا ية يئاتقوال ا دو  تناولى ع ا

مة ومقمف حو تحميل ا د با صدار سة،راوا مبادئ من مجموعة وا  تي ا م ا تطبيق تح س ا مة ومقمف يملا  حو

ات شر مؤسسات ذق أرسى وع ا نقد صندوق من ل ا دوي ا بنك ا دوي وا تعاون ومنظمة ا  ااقتصادي ا

تنمية، ى باإضافة وا يةأوراق  نيويورك بورصة أخرى يئاتقو مؤسسات إ ما تمويل ومؤسسة  ( NYSE )ا  ا

ية دو جنة  ( IFC ) ا مصرفية مرقابة بازل و مية ا عا  . ا

ات في شر مة ا ية حو ضمان فعا عشرة  مبادئ ا  1 :تتمثل ا

منشأة       -  ى أعمال ا حة ع مص  .تفعيل رقابة أصحاب ا

افية        -  عام مائمة وموثوقة و استخدام ا  .ضمان تقارير 

منشأة        -  يا في ا ع قة في اإدارة ا مط طة ا س  .تجنب ا

س اإدارة        -  مج وين متوازن   .ت

س اإدارة        -  ة بمج  .ضمان وجود عناصر قوية ومستق

ية        -  س إدارة قوي ومشارك بفعا  .وجود مج

س اإدارة        -  ى اإدارة من قبل مج رقابية ع ية ا  .ضمان فعا

تزام        -  فاءة واا  .ضمان 

مخاطر        -   .تقدير ورقابة ا

                                                           

عال حماد ،   ات ،طارق عبد ا شر مة ا قاهرة ، مصر ، حو جامعية ، ا . 31-30 ، ص  2008/2007 دار ا 1
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مراجعة        -   .تواجد قوي 

ثاني فرع ا ات  : ا شر مة ا معنية بتطبيق حو  :اأطراف ا

ى درجة       ات ، وتحدد إ شر مة ا حو قواعد ا يم  س تطبيق ا هناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في ا

ي يوضح هذ اأطراف  تا ل ا ش قواعد وا فشل في تطبيق هذ ا نجاح أو ا  1.بيرة مدى ا

ل                 ش ات  : (4 )ا شر مة ا معنية بتطبيق مفهوم حو  اأطراف ا

 

 

  

   

 

 

     

مصدر  يمان ، مرجع سابق ، ص :                  ا  .16محمد مصطفى س

مساهمون - 1 ى :ا ة ع شر يتهم أسهم وتعظيم قيمة ا ة عن طريق م شر  هم من يقومون بتقديم رأس مال ا

بعيد مدى ا حق في ,ا ون ا مناسبة استثماراتهم و يم ى اأرباح ا حصول ع مما يحدد مدى إستمراريتها مقابل ا

                                                           

يمان ، مرجع سابق ، ص  . 16 محمد مصطفى س 1
  

مساهمين  ا

Shareholders    

س اادارة  مج

Boaed of Drectors   

 اادارة 

Management  

ح  مصا  أصحاب ا

Stockholders  

 اأطراف

معنية    ا

 بتطبيق مفهوم 

مة   حو

ات  شر  ا
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حماية حقوقهم مناسب  س اإدارة ا مساهمين من خال حسن اختيار أعضاء , اختيار مج ن تحقيق أهداف ا ويم

وبة مط سياسات ا قوانين وا ة ضمن ا شر يا إدارة ا ع  1.اإدارة ا

س اإدارة- 2 مساهمين وأيضا اأطراف اأخرى مثل  : مج س : وهم من يمثل ا ح ، ومج مصا أصحاب ا

ى  ة ، باإضافة إ شر يومية أعمال ا طة اإدارة ا يهم س ل إ ذين يو تنفيذيين وا مديرين ا اإدارة يقوم باختيار ا

مساهمين ى حقوق ا محافظة ع يفية ا ة و شر عامة  سياسات ا س اإدارة ا ما يقوم مج ى آدائهم ،  رقابة ع  2.ا

ح - 3 مصا ة مثل :أصحاب ا شر ح داخل ا هم مصا موردين ، : وهم مجموعة من اأطراف  دائنين ، وا ا

فة في  ون متعارضة ومخت ح قد ت ديهم مصا ون  موظفين ، ويجب ماحظة أن هاؤواء اأطراف ي عمال ،ا ا

عمال  سداد ، في حين يهتم ا ى ا ة ع شر مثال، يهتمون بقدرة ا ى سبيل ا دائنون ع بعض اأحيان ، فا

ى ااستمرار  ة ع شر ى مقدرة ا موظفين ع  3.وا

يتها إدارة : اإدارة - 4 ى مسؤو مؤسسة وزيادة قيمتها باإضافة إ ة عن تعظيم أرباح ا مسؤو مؤسسة هي ا ا

س اإدارة  وصل بين مج قة ا مساهمون ، واإدارة ح تي ينشرها ا ومات ا مع شفافية في ا اتجا  اافصاح وا

موضوعة  س وااستراتيجيات واأهداف ا مج ذين ينفذون توصيات ا مؤسسة ، فهم ا ة ا متعام وبقية اأطراف ا

د من قيامهم  تأ س اإدارة وحتى يتم ا مساهمين ومج منوطة بها تنفيذ رغبات ا جهة ا في نهاية اأمر فهم ا

محقق  ها تتم متابعة آدائهم ومقارنة اأداء ا تي من خا ية ا س اإدارة أن يوحد اآ ى مج بواجباتهم يتحتم ع

ك  ب اأمر ذ ما تط ة  موضوعة وعمل خطط بدي   4.باأهداف ا

                                                           

ي ،   عاشور مزريق، صورية معموري ، 1 فع انية تجسيد ا م مفهوم اإداري وا  سفة ا ف ات بين ا شر مة ا حد    حو ية  آ ات  شر مة ا تقى حول حو م ا
تسيير ،  وم ا تجارة وع وم ااقتصادية وا ع ية ا ي واإداري ،  ما فساد ا رة ، ،2012ماي  7- 6من ا   . 4 ص  بس

يمان ، مرجع سابق ، ص    2 16 محمد مصطفى س
ي ، شحاتة سيد شحاتة ، 3 وهاب نصر ع   .     16ص،  مرجع سابق  عبد ا

سطين عدنان قباجة وآخرون  ات في ف شر مة ا سطينية ، تعزيز حو ف سياسات ااقتصادية ا سطين ،  ، معهد ا قدس ػ ف . 35 ، 2008، ا 4
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ثاني ب ا مط تنمية : ا تعاون ااقتصادي وا مة  (O.C.D.E)مبادئ منظمة ا وتوضيح تطبيقها في مجال حو

ات  شر  ا

فرع اأول تنمية : ا تعاون ااقتصادي وا مؤسسات  (O.C.D.E)مبادئ منظمة ا مة ا  1:في مجال حو

منظمة أن تقوم بااشتراك مع 1998في أفريل  تنمية من ا تعاون ااقتصادي وا س منظمة ا مج ب ا م ط

مبادئ  معايير وا خاص بوضع مجموعة من ا قطاع ا ية وا دو منظمات ا وطنية وغيرها من ا ومات ا ح ا

مؤسسات ، وفي ماي  مة ا خاصة بحو ت في 1999ا مبادئ وتمث  :  تم إصدار هذ ا

مساهمين        -   .حقوق ا

مساهمين        -  افئة  مت ة ا معام  .ا

ح        -  مصا  .دور أصحاب ا

شفاقية        -   . اافصاح وا

س اادارة       -  يات مج مسؤو  .ا

زمة  يست م استعانة وااسترشاد بها ، وهي  ما أنها تعمل بمثابة مرجعيات  وحيدة ،  مبادئ ا يست ا     وهي 

ل  نما تترك ااموال  فة ، وا  مخت دول ا خاصة با تشريعات ا قوانين وا ية  وا تستهدف تقديم توجيهات تفصي

خاصة ، وبما يتناسب معها  ظروفها ااقتصادية وااجتماعية ا اختيار من بينها وفقا  ة   2.دو

ثقة 2004     وفي عام  مؤسسات بهدف دعم ا مة ا خاصة بحو مبادئ ا ى صيغة جديدة  منظمة إ ت ا  توص

تي حدثت بعد سنة  ك بعد اأحداث ا مال ، وذ جديدة في 1999في سوق رأس ا مبادئ ا ت ا  :  وتمث
                                                           

يمان ،   ي واإداري ، محمد مصطفى س ما فساد ا ات ومحاربة ا شر مة ا ندرية ، مصر ، حو جامعة ااس .42، ص 2006دار ا 1
  

ب ، ص ر ، مرجع س . 128 محسن أحمد الخض 2
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  ات شر مة ا حو  .وجود إطار فعال 

  مساهمين  .حقوق ا

  ح مصا  .دور أصحاب ا

  شفافية  .اافصاح وا

   س اإدارة يات مج  مسؤو

سنة  تنمية  تعاون ااقتصادي وا معتمدة من طرف منظمة ا مبادئ ا تي سنقوم بدراستها هي ا مبادئ ا  2004وا

مبادئ  ل يوضح هذ ا ش  :وا

ل  ش سنة  : (5)    ا تنمية  تعاون ااقتصادي وا مؤسسات2004مبادئ منظمة ا مة ا    في مجال حو

  

 

 

  

 

 

 

حقوق 
مساهمين   ا

وجود إطار 
مة  حو فعال 

ات  شر يات  ا مسؤو
س اإدارة   مج

اافصاح 
شفافية   وا

ة  معام ا
افئة  م ا

مساهمين   

دور أصحاب 
ح  مصا  ا

مة  مبادئ حو
مؤسسات   ا
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مصدر                  دين ، مرجع سابق ، ص  :  ا  23غضبان حسام ا

ثاني فرع ا مؤسسات توضيح: ا مة ا مجال حو تنمية في ا تعاون ااقتصادي وا  مبادئ منظمة ا

ات- 1      شر مة ا حو شفافية  : ضمان وجود أساس إطار فعال  ى رفع مستوى ا ون يعمل ع بحيث ي

ية  مسؤو فة ا مخت هيئات ا يات بين ا مسؤو قوانين ، ويحدد بوضع تقسيم ا فاءة اأسواق وأن يتوافق مع دور ا و

قوانين  تزام بتطبيق ا رقابة واا ات    1.عن اإشراف وا شر وجود إطار فعال  ون هناك ضمان  ن ي   و

عوامل يجب أخذها بعين ااعتبار هي  مؤسسات هناك مجموعة من اإرشادات وا  : ا

  شامل ى اأداء ااقتصادي ا ون ذا تأثير ع مؤسسات بهدف أن ي مة ا ينبغي وضع إطار حو

سوق   .ونزاهة ا

  مؤسسات في مة ا تي تؤثر في ممارسة حو تنظيمية ا قانونية وا بات ا متط ون ا ينبغي أن ت

تنفيذ ية  قانون ، وذات شفافية وقاب ام ا  .نطاق اختصاص تشريعي ما متوافقه مع أح

  ل جهات في نطاق اختصار تشريعي ما محددة بش ف ا يات بين مخت مسؤو ون ا ينبغي أن ت

عامة  حة ا مص  . واضح مع ضمان خدمة ا

  قيام بواجباتها نزاهة  طة وا س تنفيذية ا تنظيمية وا جهات اإشرافية وا دى ا ون  ينبغي أن ي

مناسب وتتميز  وقت ا ون في ا امها وقراراتها ينبغي أن ت بطريقة موضوعية ، فضا عن أح

ها  افي  شرح ا شفافية مع توفير ا  2.با

مساهمين - 2  :حقوق ا
                                                           

ة بعنوان 1  تعاوني   عزيزة بن سمينة ، طبني مريم ، مداخ تأمين ا ات ا ى شر ات  ودورها في تفعيل نظام رقابة ع شر مة ا سابع       حو ي ا دو تقى ا م  ،ا
دول " حول تطوير ، تجارب ا ي وآفاق ا عم واقع ا تأمينية ، ا صناعة ا تسيير،ن جامعة حسيبة بن       " ا وم ا تجارية وع وم ا ع وم ااقتصادية و ا ع ية ا ،

ف ، يومي  ش ي  با   .  5، ص2012 ديسمبر 04-03بوع
يمان ، مرجع سابق ، ص   2 .45 محمد مصطفى س
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ك فإن حق  ذ سهم ،  ية ا ن شراء أو بيع أو نقل م مثال يم ى سبيل ا ية معنية ، فع مساهمين حقوق م إن 

ى  يته بقيمة استثمار ، وباإضافة إ مؤسسة مع تحديد مسؤو ة في أرباح ا مشار مساهمين حق ا ية يخول  م ا

تأثير في هذ  ما يتيح حق ا مؤسسة  خاصة با ومات ا مع ى ا حصول ع حق في ا ك سهم يتيح ا هذا فإن تم

مساهمين  ة في ااجتماعيات  مشار صعب إدارة .اأخيرة ، خاصة من خال ا ية من ا عم ناحية ا ن من ا و

ذين تتفاوت  مؤسسات ا ون من مجموعة من اأفراد أو ا يانهم يت مساهمين ، ف مؤسسة عن طريق استفتاءات ا ا

ى هذا فإن إدارة  زمنية استثماراتهم فضا عن تفاوت قدراتهم ، باإضافة إ اهتماما تهم و أهدافهم واأفاق ا

سرعة ، وفي ضوء هذ  نحو يتسم با ى ا نشاط ع خاصة با قرارات ا ى اتخاذ ا قدرة ع ك ا مؤسسة ينبغي أن تمت ا

ون من  تغيير ا ي ة ودائمة ا حر مؤسسات في إطار اأسواق سريعة ا ذا في ضوء تعقد إدارة شؤون ا حقائق و ا

س اإدارة وفريق  ى عاتق مج ها ع مؤسسة وتشغي ية وضع إستراتجية ا مساهمون بمسؤو ع ا متوقع أن يضط ا

مديرين  ضرورة باإحال محل فريق ا س اإدارة عند ا ذين يتم اختيار ،ويقوم مج ديرين ا   1.ا

ي  تا ل ا ش ى عدة جوانب يوضحها ا مساهمين ع ز حقوق ا  :         ترت

 

 

 

 

 

 
                                                           

دين ، مرجع سابق ، ص ص   . 25ػ 24غضان حسام ا 1
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ل                            ش مة : (6)ا حو مساهمين في ا  حقوق ا

  

         

 

       

 

مصدر                            خضيري ، مرجع سابق ، ص  :ا  . 131محسن أحمد ا

ي -أ ى ما ي مساهمين ع حقوق اأساسية    1: تشمل ا

  ية م يب تسجيل ا  .تأمين أسا

  ية اأسهم  .نقل أو تحويل م

  مناسب وبصفة منتظمة وقت ا ة في ا شر خاصة با ومات ا مع ى ا حصول ع  .ا

  مساهمين عامة  تصويت في ااجتماعات ا ة وا مشار  . ا

  س اإدارة  .انتخاب أعضاء مج

  ة شر ى حصص من أرباح ا حصول ع  .ا

تغيرات -ب ة با متص قرارات ا فاية عن ا ومات  مع ى ا حصول ع ة وفي ا مشار حق في ا مساهمين ا  

ة ومن بينها  شر  : اأساسية في ا

                                                           

خضيري ، مرجع سابق ، ص ص    132-131محسن أحمد ا 1  

مساهمين ا حقوق ااساسية   

ة  مشار حق في ا  ا

ومات  مع ى ا حصول ع حق في ا  ا

ترتيبات  ية اافصاح عن ا رأسما ا  

يف  ا ت منافع وا  مقارنة ا

مة  حو
ة  فعا

ة  شر  

حقوق 
مساهمين في  ا

مة حو  ا

ات  شر ى ا رقابة ع  ا
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  ة شر وثائق اأساسية  ة أو في غيرها من ا شر نظام اأساسي أو في مواد تأسيس ا تعديات في ا  . ا

  طرح أسهم إضافية. 

  ة شر ية غير عادية قد تفسر عن بيع ا  .أية تعامات ما

ما -ج مساهمين ،  عامة  تصويت في ااجتماعات ا ة وا فعا ة ا مشار مساهمين فرصة ا  ينبغي أن تتاح 

تصويت  مساهمين ومن بينها قواعد ا م اجتماعات ا تي تح قواعد ا ما با  :ينبغي إحاطتهم ع

  مناسب توقيت ا افية في ا ومات ا مع مساهمين با  .يتعين تزويد ا

  ى جداول س اإدارة و إضافة موضوعات ا ى مج ة إ توجيه أسئ مساهمين  فرصة  يجب إتاحة ا

ك  ذ ة  ى أن توضع حدود معقو عامة ع   1.أعمال ااجتماعات ا

تصويت  أن يتعين- د وزن  ما أن يعطي نفس ا تصويت حضوريا أو غيابيا ،  ى ا قدرة ع مساهمين ا تتوفر 

ونه حاضرا أو غائبا  نظر عن   .بغض ا

مساهمين يشير  ة ا تصويت باإنابة ، وفضا عن هذا فإن هدف توزيع نطاق مشار مبادئ بقول ا    وتوصي ا

يفونيا أو  تصويت ت ية ا وجيا في عم نو ت ى توسيع نطاق استخدام ا ل إيجابي إ مؤسسات تنظر بش ى أن ا إ

ترونية   .باستخدام وسائل إ

ك درجة معينة من -ه من مساهمين معينين من تم تي ت ية ا رأسما ل وترتيبات ا هيا  يجب اافصاح عن ا

ية ا تتيح رأسما ل ا هيا يتهم ، فبعض ا ل ا يتناسب مع حقوق م ون هناك سيطرة بش  اأسهم ، أي ا ت

مساهم  ية ا ل ا يتناسب مع حق م مؤسسة بش ى ا سيطرة ع انية ممارسة درجة معينة من ا  2.مساهمين م

                                                           

عال ، مرجع سابق ، ص  .43 طارق عبد ا 1
  

دين ، مرجع سابق ، ص   . 26غضبان حسام ا 2  
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شفافية -و ى نحو فعال ويتسم با عمل ع ات با شر ى ا رقابة ع سماح أسواق ا  .  ينبغي ا

مقترنة - خ منافع ا يف وا ا ت حسبان ا مؤسسون في ا مستثمرون وا مساهمون ، ومن بينهم ا ينبغي أن يأخذ ا

تصويت  حقوقهم في ا عائد ، خاصة في : بممارساتهم  فة وا ت عناصر ا ل من ا جوانب  افة ا وأن يتم إيضاح 

مشروع  ذي يتم في ا عمل ا توظيف واعتبارات ا تشغيل وا  1.اعتبارات 

ات -3 شر مة ا ح في حو مصا  :دور أصحاب ا

ما يرسيها  ح  مصا ات ااعتراف بحقوق أصحاب ا شر مة ا ى أنه ينبغي في إطار حو مبدأ ع ينص هذا ا

ثروة  ق ا ح في مجال خ مصا ات وبين أصحاب ا شر تعاون بين ا ى ا عمل ع قانون ، وأن يتم تشجيع ا ا

ك من خال  يمة ، وذ ية س ى أساس ما قائمة ع مشاريع ا عمل وتحقيق ديمومة ا  :وفرص ا

قانون  - تي يحميها ا ح ا مصا يد احترام حقوق أصحاب ا ى تأ ات ع شر مة ا عمل في إطار حو  .ا

ة انتهاك  - ى تعويضات في حا حصول ع ح من خال ا مصا قانون حقوق أصحاب ا أن يحمي ا

 .حقوقهم

ح في تحسين مستويات اأداء  - مصا ة أصحاب ا مشار يات   .أن تسمح بوجود آ

ى  - حصول ع هم فرصة ا فل  ة يجب أن ت شر مة ا ية حو ح في عم مصا حينما يشارك أصحاب ا

ك  ة بذ متص ومات ا مع  2.ا

ة ومع  - شر انت عقود أو صفقات مع ا عاقة سواء  ي ا تتعارض معامات  اأطراف ذات ا و

مساهمين يجب أن  حة ا  : مص

                                                           

خضيري ، مرجع سابق ، ص  1 .136 محسن أحمد ا
  

خضر أوصيف ، 2    .26، 25صمرجع سابق  
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  تي صفقات ااعتيادية ا عقود وا ه في ا عاقة أية ميزة من خال تعام طرف ذات ا ايحصل ا

ة ااعتيادية  شر  .تدخل في نشاطات ا

  ها يجب أن تتم وفق طرح تي من خا عامة ا مناقصات ا صفقات عن طريق ا عقود وا أن تتم ا

امل  فصاح   1.حقيقي وا 

مساهمين- 4 افئة  مت ة ا معام   : ا

صغر  مساهمين  جميع ا افئة  مت ة ا معام ات ا شر مة ا فل إطار حو ى أنه يجب أن ي مبدأ ع ينص هذا ا

مساهمين اأجانب ، ة   ا ي في حا ى تعويض فع حصول ع مساهمين في ا افة ا فرصة  ما ينبغي أن تتاح ا

  2:انتهاك حقوقهم بحيث 

افئة  - ة مت فئة معام ى نفس ا منتمون إ مساهمون ا  .يجب أن يعامل ا

شفافة  -  .يجب منع تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو ا

يها مع أصحاب ااسهم  - مفوضين بطريقة متفق ع  . ينبغي أن يتم تصويت بواسطة اأمناء أو ا

افة  - افئة  مت ة ا معام مساهمين ا عامة  ة بااجتماعات ا متص يات واإجراءات ا عم فل ا ينبغي أن ت

مساهمين   .ا

شفافية  -  .يجب منع تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو ا

ح  - تنفيذيين اافصاح عن وجود أية مصا مديرين ا س اإدارة أو ا ب من اأعضاء مج ينبغي أن يط

ة  شر يات أو بمسائل تمس ا  . خاصة بهم قد تتصل بعم

                                                           

ات ااستثمارية ،  شر ات اتحاد ا شر مة ا تبة اآفاق ، سبتمبر حو . 47 ، ص 2011 ، م 1  

خضر أوصيف ، مرجع سابق ، ص  25 . 2
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شفافية- 5 مائم  :  اافصاح وا وقت ا دقيق ، وفي ا ات تحقيق اافصاح ا شر مة ا فل إطار حو ينبغي أن ي

وب ممارسة  ية وأس م ي واأداء وا ما موقف ا ة ، ومن بينها ا شر ة بتأسيس ا متص مسائل ا افة ا بشأن 

طة  س ية وحتى عن 1.ا ما ورقة ا ى سعر ا ها تأػثير ع تي  قرارات ا امل عن جميع ا ك اافصاح ا ذ  وينبغي 

ة  شر ها ا تي تتعرض  جودة . اأخطار ا وب يتفق ومعايير ا ومات بأس مع ما يجب إعداد ومراجعة ا

محاسبية  موضوعي . ا تدقيق ا سنوية فيجب أن تتم عن طريق مراجع مستقل بهدف إتاحة ا مراجعة ا ية ا أما عم

ية  ما قوائم ا مستخدم في إعداد ا وب ا   2.أس

س اإدارة - 6 يات مج   :مسؤو

ات وان  شر توجيه ا خطوط اإستراتيجية  ات ا شر مة ا ى أنه يجب أن يتيح إطار حو مبدأ ع     ينص هذا ا

س اإدارة من قبل  ة مج س اإدارة و أن تضمن مسائ تنفيذية من قبل مج ية اإدارة ا فعا متابعة ا فل با ت يتم ا

مساهمين بحيث يجب  ة وا شر  : ا

وظائف اأساسية  مثل  - س اإدارة بمجموعة من ا ع مج ة : أن يضط شر مراجعة وتوجيه اإستراتيجية ا

ية اافصاح  ى عم هم ، اإشراف ع ممنوعة  مزايا ا مرتبات وا تنفيذيين وتقرير ا ين ا مسؤو ، اختيار ا

ة  شر محاسبية  ية وا ما تقارير ا  . وااتصاات ، ضمان سامة ا

تحقيق  - مطبقة  قواعد ا ومات ، وسامة ا مع امل  ى أساس توفير  س اإدارة ع أن يعمل أعضاء مج

ة  شر ح ا  3.مصا

 

                                                           

عال حماد ، مرجع سابق ، ص ص   . 45ػ 44طارق عبد ا 1  

ات ااستثمارية ، مرجع سابق ، ص  شر . 47 اتحاد ا 2  

خضر أوصيف ، مرجع سابق ، ص  26 . 3  
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فصل اأول  خاصة ا

 

يد نزاهة اإدارة         ات وتأ شر تحسين عمل ا ازمة  ضرورية وا يات ا عم ات من أهم ا شر مة ا تعد حو

يم ،  ل قانوني واقتصادي س ات أهدافها بش شر تعهدات ،وضمان تحقيق ا تزامات وا وفاء باا ك ا ذ فيها و

هيئات منظمات وا عديد من ا ية قامت ا دو يمية ا وصول أجل بجهود واإق ى ا ية مبادئ إ مفهوم  دو  هذا ا

تعاون منظمة بينها ومن تنمية ا تي ااقتصادية وا مة مبادئ وضعت ا ات ،حيث حو شر تطبيق أن اا يم ا س  ا

جيد مبادئ هذ وا محيط وثيقا ارتباطا يرتبط ا ذي با مؤسسة فيه تعيش ا ي، أو خارجي سواء ا  ل بحيث داخ

ى يتوفر منه محددات، من مجموعة ع ى ا محددات هذ جانب وا  مة بتطبيق عاقة ذات أطراف نجد ا حو  ا

ات  شر ل ا ياته دور و رقابة اإدارة ممارسة في ومسؤو   .وا

يزة       ر مة ا حو د من اأساسيةما تعتبر ا تأ سوق من خال ا ات وضمان استمراريتها في ا شر نمو ا  

مرتبطة  عاقات ا افة اأطراف ذات ا شفافية  ة وممارسة اافصاح وا عاد يمة وا س ومة ا مع بيانات وا توفير ا

ي  مي وعم وب ع ة  بأس شر . با

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



                                                                            خدمات شركات التأمينالثانيالفصل 

 

37 

 

ثاني   فصل ا                             مقدمة ا

 

تأمين ة ا يها جأ وسي خسائر حدة من تخفيف اإنسان إ ناتجة ا ذي معين، خطر تحقق عن ا ون وا  منظما ي

معرضين اأشخاص من بير عدد بين ودقيقا خطر، نفس ا خطر تحقق إذا حتى ا نسبة ا ى با  بعضهم إ

جميع فيتعاون ى ا ة بتضحية مواجهته ع ي ها ق تأمين وموضوع منهم، ل يبذ موضوعات من ا واسعة ا تي ا  ا

بحث يحتاج ى فيها ا رغم صحيحة، فنية أسس إ تأمين أنواع تعدد من با ال واختاف ا هيئات أش تي ا  تقوم ا

تها، تأمين مبادئ أن إا بمزاو تأمين تتغير، ا واحدة وأسسه ا ة إا ما هو فا ية وسي  وتوزيع اأخطار تجميع عم

خسائر تي ا  .اأخطار تحقيق نتيجة تحدث ا

فصل هذا خال من وسنحاول تأمين حول عامة نظرة إعطاء ا ه ما وهذا ا  فيها ندرس مبحثين  في سنتناو

تأمين ثر بصورة ا ية دقة أ ي وشمو  :ما ي

مبحث تأمين   :اأول ا عادة ا تأمين وا  ا

ثاني  مبحث ا تامين: ا ات ا  خدمات شر
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مبحث اأول  تأمين: ا عادة ا تأمين وا   ا

معرضين  ى ا ناتجة عن تحققها ع مادية ا خسائر ا ى أساس تجميع اأخطار وتوزيع ا تامين ع رة ا تنحصر ف

ا تامين  ك فإن ا حق  هذ اأخطار ، وبذ تي ت مادية ا خسائر ا ى تحقيق وطأة ا نظام تعاوني محض يعمل ع

تأمين  ة ا تعاون شر ات وينظم هذا ا شر ى جميع ا .  ببعض اأفراد من خال توزيعها ع

ب اأول  مط تأمين :ا   ا

ى  حاجة ضرورية إ انت ا مخاطر ومن هنا  عديد من ا ى ا حظة إ ل  إن حياة اإنسان محاطة ومعرضة في 

مخاطر  يل من ا تق تامين من اجل ا .  ا

فرع اأول  تأمين  :ا مفاهيمي  اإطار ا

تأمين - 1 :  نشأة وتطور ا

خطر عند تحققه  حاضر وهي توزيع ا تامين في وقتنا ا يه ا ذي يهدف إ معنى ا تامين تحمل نفس ا رة ا إن ف

خطر  نفس ا بيرة من اأشخاص معرضين  مجموعة  قول بصفة عامة ان  .1شخص معين  ن ا وبهذا يم

جماعة  فرد او ا نسبة  تي يتوقع حدوثها با ة وا محتم مواجهة اأخطار ا ة  وسي بداية  تامين نشأة منذ ا قد . ا ف

ك  قرض يقوم بمنح ما ان ا ذي بمقتضا  بحري ا قرض ا تامين يتمثل في عقد ا رومان نوعا بدائيا من ا عرف ا

شحنة  سفينة أو ا ى شرط وصول ا قرض ع ق هذا ا طرفين ، ويع يه بين ا مة ينفق ع شحنة سا سفينة او ا ا

وصول  ى ميناء ا مة ا مقرض من. سا ان يقوم بها ا تي  مخاطرة ا ك ا غير  ومقابل ت مخاطر ا ه   خال تحم

سفينة او 2، ة عدم وصول ا ن في حا يه فوائد مرتفعة و قرض مضاف إ ى أصل ا مقترض يحصل ع  فان ا

                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
تطبيقمحمد حربي سعيد، جمعة عقل،  1 نظرية وا خطر ا تأمين إدارة ا نشر،ااردن، عمان، ا                                                                                                        32،ص2008، دار وائل 

                                                                                                                                                                            
يسامي عفيفي حاتم، 2  دو تأمين ا قاهرة، ا نيابة، ا مصرية  دار ا                                                                                                 58م، ص198ق، 1406، ا
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قرض  قرض ، من هنا فإننا ناحظ ان هناك تشابه بين ا قرض قيمة ا ى ا مة فيضيع ع شحنة سا ا

حاصر من عدة جوانب هي  تأمين ا سفينة ن وا قرض ا بحري ن :  ا

قرض وهذ 1 ى ا شحنة إ سفينة أو ا خطر من صاحب ا بحري هي تحويل ا قرض ا يها ا تي يقوم ع رة ا ف  ػ ا

مخاطر  تامين ا رة ا .  نفس ف

ذي يعتبر أساسا 2 بيرة ا ى تحقيق قانون اأعداد ا بحرية يعمل ع قروض ا بير من ا عدد  مقرض   ػ تجميع ا

تامين  يات ا .  عم

مرتفع 3 فائدة ا فرق بين سعر ا ى  ) ػ ا ان يصل ا ذي  ن اعتبار  (٪20وا سوق يم سائدة با فائدة ا وسعر ا

خطر  تامين أي مقابل تغطية ا .  بمثابة قسط ا

يست 4 متوقعة مادية و خسارة ا ون ا خطر و ية ا خطر ومستقب ية ا تامين مثل احتما ة  قاب  ػ توافر عناصر ا

 1. معنوية

دول ااوروبية حتى أواخر  وسطى ،وانتشر بين سار ا قرون ا وب في ا بحري بنفس اأس قرض ا     واستمر ا

ى أيدي ااسبان  بحري ع قرض ا فة عن ا بحري في صورة مخت تامين ا خامس عشر ، ظهر ا قرن ا ا

ترا عام  بحري في انج تامين ا يها حديثا بصور قانون ا تي يوجدة ع صورة ا يين أي انه وصل  برتغا وا

تامين في سنة 2.م1601 ة ا شر ان أول إنشائها  بحري ، بعدما انتشرت عدة 1720 و تامين ا  في مجال ا

تجاري وااقتصادي  نشاط ا تامين ميدانا هاما  دول اأوروبية فأصبح ا ات في ا .  3شر

                                                           

تأمينأسامة عزمي سام ، شقيري موسى ،   خطر وا نشر ، ااردن ،عمان ، إدارة ا . 84 ،ص 2008 ، دار وائل  1  
 .   33 مرجع سابق ، ص  محمد حربي  سعيد ، مرجع سابق ، جمعة عقل ،2
حميد عادل 3 تامين عبد ا جامعية ، بيروت ، ، مبادئ ا  .  15 ،ص 1992 ، دار ا
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حياة اإنسان اأمر 1681    في فرنسا خطر مرسوم عام  ى ا حياة باعتبار مضاربة ومقامرة ع ى ا تامين ع  ا

تامين  نوع من ا دول ااوروبية فرض هذا ا ية في ا رأسما سفة ا ف ن مع تطور ا عامة ، و ذي ينافي اآداب ا ا

يه  حاجة ا حياة أمام اشتداد ا ى ا . نفسه ع

تامين  بحري حيث ان بعض وثائق ا تأمين ا بداية مقترنا با حياة ظهر في ا ى ا تامين ع وم ان ا مع      ومن ا

يه  حاجة إ حياة أمام اشتداد ا ى ا تامين ع ى ا انت تنص ع بحري  حياة ا ى ا ى . ع تامين ع وم إن ا مع ومن ا

تامين  ى ا انت تنص ع بحري  تامين ا بحري حيث إن بعض وثائق ا تأمين ا بداية مقترنا با حياة ظهر في ا ا

تجارة  سفينة وا حياة ربان ا ى ا ثامن عشر إبان . ع قرن ا تامين منذ أواخر ا ك أنواع أخرى من ا وظهرت بعد ذ

حياة  ى ا تامين ع بخارية ، وظهر ا بخار واآات ا صناعي باستخدام ا نشاط ا صناعية وتأثر ا ثورة ا ا

ظهور وازدادت  شخصية في ا حوادث ا تأمينات ا ما بدأت ا حياة ااجتماعي ،  ى ا تامين ع صناعي ثم تبعه ا ا

طائرات سيارات وا قطارات وا وجيا وتقدم 1.أهميتها باختراع ا نو ت عشرين ومع دخول عصر ا قرن ا  وفي ا

ف  ماشي ومن ت برد ومن موت ا تأمين من ا ا تامين أهمية ، فظهرت صور أخرى  حضارة وازداد ا ا

ى  تامين ع طائرات وا جوي بعد ظهور ا نقل ا تامين من حوادث ا بري وا نقل ا مزروعات وتأمين ضد مخاطر ا ا

زواج واأواد  ى ااقمار . ا تامين ع نووية وا تجارب ا ذرة وعن ا ناشئة عند استخدام ا مخاطر ا تامين ضد ا ثم ا

تأمينات  ك من أنواع اأخرى من ا صناعية وغير ذ . ا

تأمين- : 2   تعريف وأهمية ا

تأمين 2-1 :   مفهوم ا

خطر  تامين احد وسائل مواجهة ا تامين اذ يعتبر ا ن يوجد ا خطر  وا وجود ا تامين بحيث  من خال مفهوم ا

ية  تا تعريفات ا ر منها ا تامين نذ : وقد تعددت تعريفات ا

                                                           

. 60 أسامة عزمي سامة ، شقيري نوري موسى ، مرجع سابق ، ص  1
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غة2-1-1 مة  :  تعريف  ك تستعمل  ذ به ، و ن ق تامين من أمن أي اطمأن وزال خوفه ، وهو بمعنى س ا

رحيم  رحمان ا ى بعد بسم اه ا ه تعا ك قو خوف ، من ذ ناس وأمنا›› اامن عند ا بيت مثابة  نا ا ذا جع « وا 

ك  ذ  1".ءامنهم من خوف "و

فني 2-1-2 تعريف ا :   ـ ا

تور سامة عبد اه  د ك عن طريق نقل «ػ  مستأمن وذ دى ا موجود  يد ا تا ل من ظاهرة عدم ا تأمين نظام يق  ا

بدها  تي يت ية ا ما خسارة ا ل أو جزء من ا ه عن  مؤمن  ذي يتعهد ا مؤمن ، وا ى ا   2.« عبء أخطار معينة ا

تأمين2-1-3 تعريف ااقتصادي   :  ـ ا

يل «ػ  تق بهة  متش حاات ا افة من ا ك أنه يقوم بتجميع أعداد  تنظيم واادارة وذ تأمين عمل من أعمال ا  ا

ى حد مرغوب فيه  د ا تا د . « درجة عدم ا ان آحر يؤ مبدأ استبعاد «: وفي م تامين ماهو اا تصوير   أن ا

تعامل في حاات منفردة  حاات بدا من ا ك بتعامل في مجموعات من ا د وذ تأ  3. « عدم ا

تأمين 2-1-4 قانوني  تعريف ا   :ـ ا

مادة رقم  ي 747 عرفت ا ما ي تأمين  مدني ا قانون ا :   من ا

غا من « حه مب صا تأمين  ذي اشترط ا مستفيد ا ه أو ا مؤمن  مؤمن بمقتضا أن يؤدي ا تزم ا تأمين عقد ي  ا

عقد مبين با خطر ا ة وقوع حادث أو تحقق ا ي آخر في حا مال أو إيراد مرتبا أو أي عوض ما ك في . ا وذ

مؤمن  ه  مؤمن  ية أخرى يؤديها ا .  « نظير قسط أو أية دفعة ما

تأمين 2-1-5 :   ـ تعريف شامل 
                                                           

تأمين ، زروقي إبراهيم 1 عادة ا تأمين وا  سابع حول واقع قطاع ا ي ا دو تقى ا م وطني ، ا تنمية ااقتصاد ا تأمين في ا ة بعنوان دور قطاع ا :  ، مداخ
ف ، يومي  ي بش دول ،جامعة حسيبة بن بوع تطوير ، تجارب ا ي وآفاق ا عم واقع ا تأمينية ، ا صناعة ا  .2 ،ص2012 ديسمبر 04ػ 03 ا

تامين إبراهيم محمد مهدي ، 2 خطر وا تامين ورياضياته ا عربية ،ا عصرية ، جمهورية مصر ا تبة ا م  .  53 ،ص 2010 ، ا
 .  53 سامي عفيفي حاتم ، مرجع سابق ، ص3
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ي  ى ماي تأمين يجب أن يشتمل ع سابقة نجد أن أي مفهوم  تعاريف ا : من ا

مواجهة خطر محدد  خطر )ػ تعاون مجموعة من اأفراد  تي تحدث بسبب هذا ا خسائر ا ن قياسه وتقدير ا   (يم

حدوث  د ا يس مؤ ون محتمل و خطر يجب أن ي .  ػ أن ا

مجموعة  ل فرد من ا انية تحديد قيمة ما يدفعه  .  ػ إم

خطر  انية تحديد مدة تغطية ا .  ػ إم

خطر  عرض  شيء ا .  ػ تحديد قيمة ا

تامين  تعاريف  ى أفضل ا فقه في مجموعة ع تامين ، اتفق ا يها نظام ا ذي يقوم ع وانطاقا من هذ اأسس ا

فرنسي  فقيه ا ى أنه " هيمار"اقترحه ا تامين ع ية يحصل بمقتضاها أحد اأطراف وهو «: حيث عرف ا  عم

مؤمن، تعهد بدفع  طرف اآخر وهو ا غير من ا ح ا صا حه أو  صا ى تعهد  ه نظير دفع قسط ، ع مؤمن  ا

ى عاتقه مهمة تجميع مجموعة من  ك بأن يأخذ ع بمقتضا هذا اأخير أداء معينا عند تحقق خطر معين ، وذ

قانون اإحصاء  مقاصة بينهما وفقا  جراء ا مخاطر وا   1. ا

تأمين  : 2-2   :اأهمية ااقتصادية وااجتماعية 

حق بهم ، في أشخاصهم أو  تي ت ية ا ما خسارة ا ة عبء ا ى وسي بية حاجة اأفراد إ ت نظام أساسا        نشأ ا

ص منها  تخ ون وا يستطيعون ا تي ا يم حياة وا تي تزخر بها ا ثيرة ا تحقيق اأخطار ا اتهم ، نتيجة  ممت

. أو منعها 

فة  مخت مشروعات ااقتصادية ا قيام با .  ػ تشخيص ا
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مشروعات ااقتصادية  .  ػ ضمان استمرار ا

طمأنينة  حياة اأفراد مما يبعث اأمان وا خطر من ا ة ا ى إزا تامين يؤدي إ فاية اإنتاجية بحيث ان ا ػ زيادة ا

وسائل  ار واستخدام ا عمل وابت يرهم وطاقتهم في ا ز تف نهم من تر مستقبل اأمر ويم في نفوسهم بخصوص ا

ة بزيادة اإنتاج وتحسين ومستواهم  في .  ا

ادخار  ة  وسي حياة  ى ا تأمين ع .  ػ ا

مشروعات ااقتصادية  .  ػ تمويل ا

تأمينات  . ػ تدعيما 

ل ااجتماعية  مشا بعض ا ول  ح .  ػ تقديم ا

منع  وقاية وا ة في تطوير طرق ا مشار  1.ػ ا

تأمين  - 3 ات ا تعريف وأهداف شر

ات  شر ية بين ا ما ى مستوى اأسواق ا ية ع ما يات ا عم ى تشابك وتعقيد ا تأمين إ ات ا      أدى توسع شر

يات جديدة  ك بوضع آ يب اإدارة وذ سبب أصبح ازما تطوير طرق وأسا هذا ا ية اأخرى ،  ما مؤسسات ا وا

ل أهدافها  تأمين تحقيق  ة ا شر .  تضمن 

تأمين 3-1 ات ا ى أنها : تعريف شر تأمين ع ات ا تعاونية بين : " تعرف شر يات ا عم تقوم بتنظيم ا

خطر نفس ا معرضين  وسيط بين اأفراد ا ين  فيها حيث تقوم بدور ا مشار  2 ."ا

                                                           

سيفو    يد إسماعيل ا ر ، و تامينعيد أحمد أبو ب خطر وا يازوري ، اأردن ، عمان ،  ص ، ادارة ا   1 131 ، دار ا
رزاق شحاتة ، 2 ي ، عبد ا ي ها ية   محمد جمال ع ما مؤسسات ا تأمين )محاسبة ا ات ا تجارة وشر بنوك ا نشر ،(ا نهج  ى ، دار ا طبعة اأو  ا

توزيع  ، عمان ػ اأردن ،    . 259، ص 2009وا
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ى أنها  تأمين في هذا ااطار ع ات ا ن تعريف شر ثاني : " ويم طرف ا غ معين  ة تتعهد بدفع تعويض مب شر

يه  ى قسط متفق ع ها ع ة تحقيق خطر معين مقابل حصو   1" .أو من يعينه في حا

نظام تمثل    -  ونات ا تأمين أحد م ات ا ي ، تقوم بتحصيل  شر ة فهي بمثابة وسيط ما ي في أي دو ما ا

اتهم ضد مخاطر معينة  حمايتهم أو حماية ممت تأمين  ص ا هم ، وهم أصحاب بوا مؤمن  تأمين من ا أقساط ا

مجتمع  ة في ا عام مؤسسات اأعمال اأخرى ا ى ا ات بإقراض هذ اأموال إ شر وقت تقوم هذ ا ، وفي نفس ا

تأمين تقوم  ات ا مدفوعة ، أي أن شر تأمين ا هم بضمان أساط ا مؤمن  ك بإقراض هذ اأموال ا ذ ، وقد تقوم 

تأمين  ات ا ي فإن شر تا مال ، وبا ى سوق رأس ا عادة منحها إ تأمين وا  بتجميع اأموال من خال أقساط ا

ية حقيقية  ى استثمارات رأسما مدخرات إ نمو ااقتصادي من خال تحويل ا ية ا عب دورا حيويا في عم  2.ت

تأمين تقوم  ة  تي تمارس دورا مزدوجا ، فهي شر ية ا ما مؤسسات ا تأمين هي نوع من ا ات ا        شر

تعديد استثمارها  ل أقساط  هم في ش مؤمن  ما أنها تقوم بتحصيل اأموال من ا به ،  من يط تأمينية  خدمة ا ا

. في مقابل تحقيق عوائد 

تأمين 3-2 ات ا :  أهداف شر

تخطيط ووضع ااستراتيجيات       -  ى ا يزا شديدا ع ز تر . تر

نظر عما قد       -  خسارة ، بغض ا ربح وتجنب ا ب ا ة تج ل وسي ى اأخذ ب وضع نظام أساسي ينصب ع

وسائل من معارضات  . تسببه هذ ا

عماء       -  مقدمة من ا . تقوم باستثمار ما تجمعه من اأقساط ا

                                                           

1
تنميةريمة عمران ،     تعاوني في تمويل ا تأمين ا يل ، جامعة                  دور ا تم د  م ااقتصادية ، تخصص نق راه في الع ادة الدكت  ، رسالة مقدمة لنيل ش

رة ،   . 67، ص 2013 / 2012محمد  خيضر ، بس

ية  شقيري نوري موسى وآخرون ، ا مح ية ا ما نشر ، اأردن ، مؤسسات ا مسيرة  ية ، ا دو 2 .  210ػ 209، ص 2009وا
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رئيسي هو تحقيق اأرباح      -  نما هدفها ا ناس وا  تعاون وخدمة ا ى ا تأمين ع ات ا  1.ا تهدف مؤشرات شر

تامين - 4 : مفهوم وعناصر وخصائص عقد ا

تأمين4-1    : مفهوم عقد ا

ن تأمين عقد تعريف إعطاء يم ي ما ا  :ي

تأمين عقد تعريف  -     :ا

س عرف محاسبة معايير مج دوي ا معيار في ا دوي ا تقارير إعداد ا ية ا ما  : عقد بأنه  (4 ) ا

عقد عن عبارة" ذي ا ة )اأطراف أحد بموجبه يقبل ا تأمين شر  حامل ) آخر طرف من هام تأميني بخطر ( ا

وثيقة ى باإتفاق ( ا وثيقة حامل تعويض ع ي حدث تحقق عند ا د غير مستقب وقوع مؤ حدث ) ا مؤمن ا  (منه ا

ذي و ل يؤثر ا بي بش ى س وثيقة حامل ع  2."ا

تأمين 4-2 :   عناصر عقد ا

تامين من   تأمين : يتضمن عناصر عقد ا غ ا تأمين ، ومب مؤمن منه ، قسط ا خطر ا مؤمن ،ا . ا

مؤمن4-2-1 تأمين أو  :  ا غ ا ى دفع مب محتمل حدوثه وتتو خطر ا تي تقوم بتغطية ا جهة ا هيئة أو ا وهو ا

ل منها عن  ف  ال رئيسية ، ويخت ن أن تأخذ ستة أش مؤمن منه ، ويم خطر ا تعويض عند تحقق ا قيمة ا

مؤمن ،  ه وا مؤمن  ية ا تأمين ومدى مسؤو تتاب با مال ، وطريقة اا اأخر من حيث طريقة اإدارة و رأس ا

ها  ا تأمين ، ومن أهم أش نوع معين من ا ل منها  :  ومدى مائمة 

مساهمة          -  تأمين ا ة ا . شر

تتاب  )اافراد          -  تأمين اا  . (هيئات ا
                                                           

فاح ،   دين ا تأمين عز ا طبعة اأوى سامة ، عمان ، اأردن ، ( مبادئه ، أنواعه )ا .    250 ػ 249، ص 2008 ، ا 1  
يد ، 2 جزائرية  برغوتي و تأمينات ا ب في سوق ا ى ط تأمين وأثرها ع ات ا بات نيل شهادة (2009ـ 995)تققيم خدمات شر ة مقدمة ضمن متط ، رسا

خضر ، باتنة ،  حاج  وم ااقتصادية ، جامعة ا ع ماجستير في ا   .38  ، ص 2014/ 2013ا
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ي          -  تباد تأمين ا .  هيئات ا

تأمين          -  تعاونية  جمعيات ا . ا

خاصة          -  تأمين ا .  صناديق ا

ومية          -  ح تأمين ا . هيئات ا

ه 4-2-2   مؤمن  مستفيد  ) ا منفعة فيه وعادة  :(او ا تأمين أو ا شئ موضوع ا شخص أو صاحب ا وهو ا

مؤمن منه  متوقعة نتيجة تحقق حادث ا مادية ا خسارة ا مؤمن بغرض تغطية ا تعاقد مع ا طرف با ما يقوم هذا ا

تأمين  تأمين أي قسط ا قيام بسداد مقابل ا يه ا . ما ان ع

قسط 4-2-3 تامين ) ا مستأمن مقابل تحمل :(مقابل ا مؤمن او ا ه  مؤمن  ذي يدفعه ا غ ا مب قسط هو ا  ا

تأمين  محددة بوثيقة ا مدة ا مؤمن منه خال ا خطر ا مؤمن تبعة ا  1. ا

تأمين 4-2-4 غ ا مؤمن بدفعه:  مب تزم ا ذي ي غ ا مؤمن  وهو مب خطر ا مستفيد عنه تحقق ا ه أو ا مؤمن 

تي يتعذر فيها  نقدية ، وهي ا تأمينات ا حال في ا ما هو ا تأمين صراحة  غ ا ى مب وثيقة ع ضد ، ينص في ا

خطر  ى دفع قيمة محددة عند تحقق ا ذا يتم ااتفاق ع مؤمن منه  خطر ا خسارة عند تحقق ا تحديد قيمة ا

تأمين ،  غ ا حوادث  )ويسمى هنا مب حياة وا ى تأمينات ا ك ع امل عن تحقق  (وينطبق ذ غ با ب ويتم دفع هذا ا

مؤمن منه  خطر ا    2.ا

 

 

                                                           

يم ،  1 مؤسسات  قادة س ى أداء ا تأمين ع تأمين"تأثير قطاع ا وطنية  ة ا شر ة ا ماجستير في  " دراسة حا بات نيل شهادة ا رة مقدمة ضمن متط ، مذ
رة ،  وم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر ، بس ع   .47، ص 2012/ 2011ا

تجاري وااجتماعي  مبادئ إبراهيم عبد ربه ،  تامين ا بنان ، ا عربية ،  نهضة ا . 77 ، ص 1988 ، دار ا 2
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ل  تأمين   : (7)               ش يمثل عناصر عقد ا

قسط    ا

 

     

تامين    غ ا تعويض )مب   (ا

مصدر             ب :   ا طا من اعداد ا

 

تامين-  4 : خصائص عقد ا

خاصية ، فا      مسمى ا عقود اأخرى وان اتفق معها في ا تأمين بخصائص ينفرد بها عن باقي ا يتميز عقد ا

تزاماتها بطريقة تتفق مع ما يوجبه تأمين في وجوب تنفيذ ا عقود ومن بينها عقد ا ى سبيل مثال تشترك جميع ا  ع

ذي سيرد في ما بعد ،  تفصيل ا ى ا نية معنى خاص ع تفسير حسن ا ون  تأمين ي نية إا انه في عقد ا حسن ا

ية  عقود تباد عقود حسن ، ومن عقود اإذعان، ومن ا تأمين من ا قول بأن عقد ا ن ا ق يم منط ومن هذا ا

غرر  معاوضة ، ومن عقود ا تزامات ومن عقود ا ية " اا عقود ااحتما مدة " ا ي 1.، ومن عقود ا  وفي ما ي

ي  تا نحو ا ى ا تأمين ع تي يتصف بها عقد ا خصائص ا ى أهم ا تعرف ع :     سيتم ا

                                                           

سعود ،   بو ا تطبيقا نظرية وا تأمين بين ا ى ، عقد ا طبعة ااو جامعي ، ا ر ا ف .  133، ص 2009 ،دار ا 1  

 

ه  مؤمن   ا

  

مؤمن   ا
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تأمين عقد رضائي 4-1       قبول واإيجاب :  ـ ا رضائية حيث ينعقد بمجرد توافق ا تامين من عقود ا عقد ا

ون  عقد أن ي ى نفاذ ا تامين ع ات ا مية قد تشترط شر ع ناحية ا يس عيني ، إا أنه من ا ي و ، فهو عقد ش

قسط اأول أو ااثنين معا  وثيقة أو دفع ا  1. بعد توقيع ا

تأمين عقد إذعان4-2       شروط  : ـ ا متعاقد أن يوافق أو يرفض ا ى ا تامين وع تامين عقد ا ة ا تصدر شر

ى  تامين من عقود اإذعان إ ن اعتبار عقد ا ها ، وبهذا يم ك حق تعدي بها مطبوعا وا يم تي أغ واردة به وا ا

ى  تامين ع عقد وخاصة في عقود ا حق في إجراء تعديات في ا ه ا متعاقد  ى انه ياحظ أن ا بير ، ع حد 

طرف  ون  تي ا ي تامين عن عقد اإذعان اأخرى ا ف عقد ا ك يخت مدة وفي ذ تي تتميز بطول ا حياة ا ا

حق  مذعن فيها مثل هذا ا  2. ا

ي4-3       تأمين عقد احتما متعاقدين أو أحدهما  : ـ ا ل من ا ذي ا يعرف فيه  عقد ا ي هو ا عقد ااحتما ا

مستقبل عند حدوث أمر  تزاماته أو منفعته في ا عقد ، فيتحدد مدى ا عن إبرام مقدار ما يأخذ أو يعطيه من ا

ك أن مقدار  معنى ، ذ ي بهذا ا تامين عقد احتما ه ، وعقد ا وقوع أو غير معروف وقت حصو غير محقق ا

وقوع  ى أمر غير محقق ا ق ع متعادين مع سب ا تزام أو   3. ا

جانبين4-4       زم  تأمين عقد م تعاقد  : ـ ا ل من طرفي ا ة في ذمة  تزامات متقاب . أي أنه ينشىء ا

خطر  تأمين عند تحقيق ا غ ا مؤمن بدفع مب زام ا تزم بدفع اأقساط مقابل إ ه ي مؤمن  . فا

تأمين-  4-5        مزايا تبادل عقد  هو :معاوضة عقد ا مترتبة ا ى ا تعاقد، ع عقد طرف ل فأخذ ا  مقابل ا

مزايا.يعطى ما ة  فا مقاب تزام ا مؤمن ا مدفوعة اأقساط في ا مؤمن جانب من ا مزايا هم، ا تي وا  يأخذها ا

                                                           

 .  73 ػ72 ػ 69 سامي عفيفي  حاتم ، مرجع سابق ، ص  1
ي محمد بدوي ، ا  2 ندرية ، تامينع ي ، ااس جاه ر ا ف  .  8 ، ص 2009 ، دراسة تطبيقية ، دار ا
3  http:// www .algeriedroit.fb.bz 



                                                                            خدمات شركات التأمينالثانيالفصل 

 

49 

 

مؤمن مؤمن تحمل هي هم ا خطر تبعية ا ة معنوية صورة في سواء ا ة في هم اأمن توفير في متمث  عدم حا

 .تحققه

تأمين- 4-6         عقود من ا زمنية ا مستمرة  أو ا زمن يمثل :ا تأمين، عقد في جوهريا عنصرا ا  ا

تزامات تعاقد، مدة طوال وممتدة مستمرة منها ل فا مؤمن ا تأمين، فترة خال خطر تبعية متحمل فا مؤمن ا  وا

تزم ه بيانات وتقديم اأقساط، بدفع م شيء تطرأ تغيرات بأي ا تأمين، موضوع ا مؤمن إخطار ا حادث بوقوع ا  ا

مؤمن وقت خال منه ا محدد ا  .ا

تأمين - 4-7         تأمين:مدني  أو تجاري عقد ا نسبة مدني عقد ا مؤمن ان إذا إا ه، مؤمن با  ه ا

عقد اقترن أو تاجرا، تجارية، باأعمال ا ون فانه ا نسبة أما .تجاريا عقدا ي ات با تأمين شر  تجاري فهو ا

نسبة ات با قسط ذات شر ثابت، ا نسبة مدني وعقد ا ات با تأمين شر تعاوني ا تتاب، أو ا ي باا تا  عقد با

تأمين ون قد ا طا أو تجاريا أو مدنيا ي   . مخت

تأمين - 4-8         نية  حسن عقود من عقد ا عقود أنواع جميع أن اشك :ا  حسن فيها يتوافر أن يجب ا

نية ن ا تأمين عقد في أهميتها تزداد و ة أن .ا تأمين شر با ا ى تعتمد ما غا متعاقد بيانات ع وين أساسا ا  ت

رة ة ف خطر عن ام وب ا مط ون ا ى تغطيته وي متعاقد ع  شأنه من ما إخفاء وعدم صادقة بيانات تقديم ا

تأثير ى ا ة، قرار ع شر نية حسن ويمتد ا ى ا تأمين سريان مدة إ ون ا يه في ة يخطر أن ع شر ل ا  تغير ما ب

تغير هذا يؤدي بحيث من ظروف ى ا خطر وقوع احتمال زيادة إ مؤمن ا ى ضد ا ك وع نية حسن ان فإذا ذ  ا

وبا عقود جميع في مط نية حسن منتها" فان ا وب " ا تأمين عقود في مط افة ا فة أنواعها ب نية حسن ومخا  قد ا

ى يؤدي متعاقد حق سقوط إ تأمين  في ا  1.ا
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ثاني  فرع ا تامين : ا أنواع وتقسيمات ا

ما تعددت اأخطاء ظهرت  غاية بحيث أن نطاق تطبيقه غير محدود ، ف تامين بانه مجال شاسع  يعرف ا

ى اأساس اإدارة  مؤمن ضد ، أو ع خطر ا تامين تبعا  ك فان تقسيم أنواع ا ذ تامين ،  أنواع جديدة من ا

تامين  يات ا تي تمارس عم هيئات ا مية تبعا  ع .  ا

تأمين 1 غرض من ا : ـ من حيث طبيعة ا

تجاري1-1       خاص أو ا تأمين ا ون  :  ـ ا تي ي تامين ا تجاري جميع أنواع ا خاص أو ا تامين ا يشمل ا

زام من أية جهة ، وتصدر  حرية في أن يختار بين أن يقوم بتأمين أوا يقوم بتأمين دون أي إ شخص ا بمحوها ا

تامين  ة ا ي ومن أمث تباد تأمين أو هيئات ا ات ا منشأة وتقوم به شر فرد أو ا حة خاصة  هذ اأنواع عن مص

خاص  سرقة : ا سطو وا حريق ، تأمين ا تأمينات ا حوادث ، ا حياة ، ا تأمينات ا بحري ، ا تامين ا  1. ا

تامين ااجتماعي1-2       خسائر  :  ـ ا ى توزيع ا قائم ع مزدوج ا تضامن ااجتماعي ا ى أساس ا يقوم ع

دخل نتيجة  ى فقدان ا مترتبة ع ل ااجتماعية ا مشا حل ا ة  تامين من جانب آخر فهو وسي فة ا جانب وت من ا

ة  بطا مرض أو ا وفاء ، ا عجز ا شيخوخة ، ا .  ا

مؤمن منه 2 خطر ا تامين وا  2 :ـ من حيث موضوع ا

نوع هذا في:اأشخاص تأمينات  -   تأمين من ا ون ا خطر ي مؤمن ا ق ضد ا مؤمن بشخص يتع  ه حيث ا

مؤمن يقوم تي اأخطار من نفسه بتأمين ه ا ى وقدرته صحته أو جسمه سامة أو حياته تهدد ا عمل ، ع مثل  ا

ى تأمين حياة ، ع تأمين ا مرض، ضد ا تأمين ا حوادث ضد ا شخصي ا تأمين ا ة ضد ا بطا  .ا

ات   -   ممت نوع هذا في :تأمينات ا تأمين من ا ون ا خطر ي مؤمن ا ق ضد ا مؤمن بأموال يتع  ه ا

                                                           

سيفو ، مرجع سابق ، ص  1 يد اسماعيل ا ر ، و   . 139عيد احمد ابو ب
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ات) تأمين:مثل (ممت حريق، من ا تأمين ا بحرية، ا تأمين ا سرقة، من ا محاصيل تأمين اائتمان، تأمين ا  ا

زراعية ظواهر ضد ا طبيعية ا  .ا

ية تأمينات   -   مسؤو مدنية ا نوع هذا وفي  :ا تأمين من ا ون ا خطر ي مؤمن ا  أخطار من ضد ا

ية مسؤو تي ا ى تترتب قد ا مؤمن ع غير تجا ه من ا عمل إصابة تأمين مثل ا مهنة وتأمين  وأمراض ا ا

مهنية  ية ا مسؤو  .ا

ازم3 تعويض ا خسارة وا انية تحديد ا  : ـ من حيث إم

تعويض  ة فان ا حا ه وبهذ ا مؤمن  ى ا تامين إ ة ا مدفوع من قبل شر تعويض ا تقسيم و حسب ا حسب هذا ا

تعويض  تي تحققت ويتم ا خسائر ا مدفوع من قيمة ا تعويض ا ون نقدا أو عينا وبحيث ا يزيد ا مدفوع ي نقدا ʺا

تامين يقوم  ʺأوعينا مؤمن ضد وهذا يعني أن ا خطر ا يه قبل وقوع ا ان ع ذي  وضع ا ى ا ه إ مؤمن   إعادة ا

ون منها  تي يت مواد ا تامين حسب اختيارها باستخدام مواد من نفس ا ة ا ى شر خطر وع مادي  غاء اأثر ا بإ

ى  ات بنفسه ا ممت ك هذ اأشياء بإعادة هذ ا نقدي ويقوم ما تعويض ا يه أو أن تقوم با مؤمن ع شىء ا ا

ات  ممت تأمنيات ا سابق ، هذا في حال ا   1.وضعها ا

تأمين 4 ي  عم تقسيم ا :ـ ا  

مستأمن   مؤمن وا ى أساس بين ا تعاقد ع تي يتم ا تأمين ا معرفة أنواع ا تقسيم في نواحي متعددة ،  ويفيد هذا ا

ازم  مال ا ى أنها تساعد في تحديد رأس ا ى أقسام نوعية ، بإضافة إ تأمين إ ، وتفيد أيضا في تقسيم هيئات ا

تأمين  ى .ل فرع من فروع ا :  وتنقسم إ  
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حياة  4-1       قا بحياة أو   وتشمل:  تأمينات ا مؤمن منه فيها متع خطر ا ون ا تي ي تأمين ا يات ا افة عم

ل راتبا أو معينة مدة بعد 1وفاة اإنسان ، ك دوري بش يه يتفق ما بحسب وذ تأمين عقد طرفا ع تأمين مثل ا  ا

ة وفاة حا تأمين ا ة وا بقاء حا ى ا تأمين قيد ع حياة وا ط ا مخت  .ا

عامة تأمينات ا 4-2        تأمين هذا تحت  وتتدرج :ا تأمينات أنواع ل ا تي اأخرى ا يها ينطبق ا ا  ع

حياة تأمينات وصف ي وفيما ,ا ر ي  :أهمها ذ

حوادث تأمين      -  شخصية ا نوع هذا في  :ا تأمين من ا غ دفع يتم ا ة في مستفيد نقدي مب  وفاة حا

مؤمن غ دفع يتم أو ه يقع حادث بسبب ه ا حادث أدى إذا ه مؤمن نقدية مبا ى ا  جزئيا أو يا عجز إ

ه سب عن وتعط  .ا

سيارات تأمين      - تأمين هذا يغطي :ا ية ا مسؤو مدنية ا تي ا حق قد ا سيارات بأصحاب ت حاقهم عند ا  إ

ضرر غير  ا ات إتاف جسمانية، إصابات )با سيارات هذ استخدامهم جراء من (ممت  .ا

تأمين     -  حريق  خطر ضد ا تأمين هذا يتضمن :ا مؤمن تعويض ا تي اأضرار عن ه ا حق ا اتهم ت  بممت

حريق، خطر تحقق جراء من تغطية تمتد ما وعادة ا ممنوحة ا تأمين وثائق في ا حريق ضد ا  أخطار تشمل ا

يها يتفق أخرى صاعقة، مثل ع عواصف، ا طائرات، اانفجار،سقوط ا شغب أعمال ا  .ا

تأمين      -  عمل اإصابات ضد ا مهنة وأمراض ا تأمينات هذ وتهدف :ا ى ا تعويض إ عمل ا  أصحاب ا

غ عن مبا تي ا تزمون ا ق بحوادث إصابتهم عند مستخدميهم قانونا بدفعها ي عمل تتع  أو وبسببه تأديته أثناء با

مهنة مرتبط مهني بمرض إصابتهم عند تي با ى يؤدي يمارسونها ا هم يسبب قد أو عجز إ وفاة   .ا

تأمين     -  سطو خطر ضد ا سرقة ا تأمين هذا ويهدف :ا ى ا مؤمن تعويض إ خسائر عن ه ا مادية ا  ا
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تي غير استاء عن تنجم ا ى ا ه اقتحام ع مباني طريق عن أموا تي ا ات) اأموال هذ تحتوي ا ممت أو  (ا

عنف باستخدام سواء منها أجزاء تهديد أو ا خسائر عن ويعوض ما باستخدامه، ا ناجمة ا ية عن ا  ااقتحام عم

ات تقوم ما ونادرا.ذاتها بحد تأمين شر سرقة خطر ضد ا تي ا را أو عنف فيها ا يستخدم ا  .إ

طيران تأمين       -  تأمين هذا يضمن :ا ين ما تعويض ا خسائر ي طائرات ا خسارة عن ا مادية ا حق ا تي ت  ا

ية جراء من أو ضد مؤمن خطر بسبب طائراتهم تضرر جراء من بهم مسؤو تي ا يهم قد ا غير تجا تترتب ع  .ا

تأمين      -  بحري ا سفن، أجسام تأمين :ويشمل :ا تأمين ا ى ا بضائع، ع تأمين ا سفن، أجرة ا  تأمين ا

ية سفينة، صاحب مسؤو ية تأمين ا مسؤو مدنية، ا تأمين اأموال، تأمين ا تأمين  خيانة ضد ا اأمانة ، ا

هندسي        1.ا

ث  ثا فرع ا تأمين  : ا مبادئ ووظائف ا

تامين- 1 ي  : مبادئ ا مبادئ فيما ي :  تتمثل ا

نية1-1    تعاقد بعدم اإداء ببيانات غير  :  مبدأ منتهى حسن ا ل من طرفي ا مبدأ أن يقوم  يتضمن هذا ا

تعاقد ، إذا  نسبة  ون جوهرية با ما يجب إا يخفي عن اآخر أي بيانات ت يل ،  تض صحيحة أو من شأنها ا

إبطال حسب سبب اإخال  عقد يصبح باطا أو قابا  مبدأ فإن ا طرفين بهذا ا  2. أخل أحد ا

تأمينية1-2    حة ا مص تامين  :   مبدأ ا ب ا شخص طا ه )يقصد به أنه  مؤمن  حة مادية مشروعة  (ا مص

ة  حق به ضرر من حا يه وان ي ى ما هو ع يه ع مؤمن ع شخص ا تامين ، أو ا شيء موضوع ا في بقاء ا

شيء  خطر  حة مادية ومشروعة في عدم تحقق ا ه مص مؤمن  ون  مؤمن منه ، بمعنى أن ي خطر ا تحقق ا

حق به  خطر خسارة مادية ت ى تحقق ا يه وأن يترتب ع مؤمن ع شخص ا  3. أو ا
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ية  تا تامين أسباب ا تأمينية في جميع عقود ا حة ا مص :     وتعود ضرورة وجود ا

مقامرة         -  .  منع ا

خطر اأخاقي         -  يل من ا تق ين  )ا ما غير بدون ااتفاق مع ا ات ا ى ممت تأمين ع  .  (عدم ا

تعويض 1-3    تامين مصدر ربح :  مبدأ ا ه ان يجعل من عقد ا مؤمن  تعويض بأنه ا يجوز  يقضي مبدأ ا

ه  مؤمن  تزم بدفعه  ذي ي تعويض ا مؤمن منه فإن ا خطر ا تعويض فقط ، بمعنى أنه إذا ما تحقق ا ة ا بل وسي

بيرا  تامين  غ ا ان مقدار مب تي حدثت فعا مهما  خسارة ا .  يجب أا تزيد قيمته عن ا

ة 1-4     مشار تعويض ،إذ يتضمن مبدأ :  مبدأ ا مبدأ ا تامين نتيجة حتمية  ة في ا مشار  يعتبر مبدأ ا

وقت فإنه  ثر من مؤمن واحد في نفس ا دى أ تامين  ى موضوع ا تامين أنه إذا أمن شخص ما ع ة في ا مشار ا

ه حسب  مستحق  تعويض ا غ ا مب ل مؤمن معادا  متعاقد من  يه ا ذي يحل ع غ ا مب ون ا خسارة ي عند وقوع ا

تأمينات   . جميع ا

ول1-5     ح مستأمن في  :   مبدأ ا تعويض يحل محل ا مؤمن بعد دفع ا حقوق أن ا ول في ا ح يقصد بمبدأ ا

ه أو بعمد  ضرر بإهما ون أحدث ا ذي قد ي غير ا ى ا رجوع ع  1. حق ا

قريب1-6     سبب ا مباشر  :   مبدأ ا سبب ا ي أو ا سبب اأص مؤمن منه هو ا خطر ا ون ا يقصد به أن ي

ى  نهاية إ تي أدت في ا حوادث وا ة من ا س ى س ذي أدنى إ فعال ا سبب ا ون ا خسارة ، بمعنى أن ي حدوث ا

تامين بدفع قيمة  ة ا تزم شر ك حتى ت ي وذ سبب اأص خسارة دون تدخل أي مؤثر خارجي غير ا وقوع ا

تامين  غ ا تعويض ومب   2.ا

 
                                                           

تامين ابراهيم محمد مهدي ، 1 خطر وا تامين ورياضياته ا عربية ، ا عصرية ، جمهورية مصر ا تبة ا م  .  53 ػ  52 ، ص 2010 ، ا

سيفو ، مرجع سابق ، ص  يد إسماعيل ا ر ، و   2 .139  عيد أحمد أبو ب
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تامين -  2 :  وظائف ا

ه من مخاطر  مستقبل من خال تغطية ما يتعرض  ثقة في ا نفسية وا راحة ا ه ا مؤمن  تامين         يتضمن ا

عب دورا فعاا في تنشيط  ذا ي وين رؤوس اأموال و ت دول  هام بين ا ى دور ا ما يسمح أيضا باإضافة ا

. اائتمان

ي         تامين في ما ي ن أن نميز وظائف ا :   يم

ه2-1     مؤمن  ة اأمان  فا ة  تأمين وسي دا اإنسان  :  ا ى اأمان رغبة أساسية  حصول ع رغبة في ا ا

تي تهدد في نفسه  حقه من اأخطار ا شخص مما قد ي هم ، فهو يؤمن ا مؤمن  تامين يقدم هذا اأمان  ، أن ا

ه  د واأمان . أو ما تأ ة ا ى حا ق إ ق شك وا ة ا ه من حا مؤمن   1. فهو ينقل ا

ي  :  وظائف أخاقية2-2     تأمين عدة فضائل أخاقية نجمعها فيما ي :  يبرز ا

ي -     ػ مستقب .  ااحتياط ا

تضامن -     ػ تعاون وا .  ا

نفس     -  ى ا .  ااعتماد ع

ية -     ػ مسؤو شعور با . تنمية ا

وظائف ااقتصادية 2-3     تامين بعدة وظائف اقتصادية أهمها :   ا  : يقوم ا

 زيادة وارتفاع اانتاج من خال عدة أمور : 

  مادية قوة بشرية أو ا قوة اانتاجية ، سواء هذ ا ى ا محافظة ع تامين با  . يقوم ا
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  سياسات اانتاجية في رسم ا وحدات ااقتصادية  ى ا مشرفين ع ى اانصراف وتفرغ ا تأمين ا يؤدي ا

فاءة اإنتاجية  ى ارتفاع مستوى ا تنبؤ مما يؤدي ا ى ا قدرة ع  . جو يسود اامان وا

  وين رؤوس اأموال ت ة  : وسي

تنمية  تمويل خطط ا ن توجيهها  تي يم تامين وا ات ا دى شر متجمعة  ك من خال ااحتياطات ا وذ

فة  مخت .  ااقتصادية أو توظيف هذ اأموال في أوجه ااستثمارات ا

  عامل من عوامل اائتمان  :

مستوى  ى ا دائن ، وع يات ااقتراض من ا ه عم مدين ضمانات تسهل  تامين  ى مستوى اافراد يوفر ا فع

غ  مبا ى ما يحتاجه من قروض من خال توظيف ا حصول ع ى ا قومي ع تامين ااقتصاد ا ة يساعد ا دو ا

عامة  ة وااشخاص ا دو تي تصدرها ا سندات ا تامين في ا ات ا دى شر تي  ة ا طائ .  ا

 مدخرات ة حد من ااستهاك وزيادة ا  : وسي

دفع  ه  مؤمن  م يوجهها ا و  ية  ع ااستها س شراء ا تي توجه عادة  صغيرة ا مدخرات ا تامين يمتص ا  فا

تامين  .  اقساط ا

  مدخرات ة من ااستهاك وزيادة ا :  وسي

دفع قساط  ه  مؤمن  م يوجهها ا و ية  ع ااستها س شراء ا تي توجه عادة  صغيرة ا مدخرات ا تامين يمتص ا فا

تأمين  .  ا
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  عمل توفير فرص ا ة  ها فرص : وسي تي اتعمل بأن يوفر  ة ا عما عن طريق امتصاص جزء من ا

ة بطا ة ا عمل وهذا يساهم في حل مش  1. ا

ثاني  ب ا مط تأمين : ا  إعادة ا

فرع ااول  تأمين وأهميته  : ا مفهوم اعادة ا

تأمين - 1 : مفهوم اعادة ا

تعريف اأول ل أو  :ا تنازل عن  ى با هيئة اأو تأمين، حيث تقوم ا ية بين هيئتين من هيئات ا ية داخ هي عم

ي أو  ل  تعويض في ش عبئ أو ا تي تتعد بتحمل ا ثانية ا هيئة ا ى ا ته ،  إ ذي سبق أن قب خطر ا جزء من ا

تأمين ثانية يعرف بقسط إعادة ا هيئة ا غ معين تدفعه ا ك مقابل مب خطر، وذ ناشئ عن تحقق ا   2.جزئي ا

ثاني تعريف ا تأمين حيث تقوم إحدى  : ا ات ا شر تأمين بين ا يات ا تأمين عبارة عن تبادل عم إعادة ا

تي  ية ا ما خسائر ا ة أخرى تتحمل معها ا ى شر تأمين إ غ وثيقة ا ات بتنازل عن جزئ أو نسبة من مب شر ا

ة  شر مباشر ، أما ا مأمن ا ية أو ا ة اأص ش هم ا مؤمن  وثائق ا تي أهدرت ا ة ا شر ى ا ق ع تحدث ، ويط

تأمين  ة إعادة ا مخاطر تسمى شر ة فتتحمل ا مشار ة  قاب   3.ا

ث  ثا تعريف ا تأمين :ا ن تعريف إعادة ا تأمين ، تقوم  بأنها ويم ثر من هيئات ا ي بين هيئتين أو أ اتفاق داخ

هيئة أو  تزم ا ك مقابل أن ت هيئات ، وذ هيئة أو ا يها  ية تأمينية تحصل ع ل عم ى بتنازل عن جزء من  اأو

مؤمن منه في صورة  خطر ا ة تحقق ا مستأمن في حا مدفوع  تعويض ا هيئات اأخرى بتحمل نسبة من ا ا

هيئات من  ك ا هيئات اأخرى وهو نصيب ت هيئة أو  غ معين  مب ى بسداد ا هيئة اأو تزم ا حادث ، في حين ت
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2 .251عيد أحمد أب بكر ، مرجع سابق ، ص 

  
95 كريمة عمران ، مرجع سابق ، ص 

3
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ل  ون اتفاق فوري حسب  تأمينية ، أو ي يات ا ل عم ون اتفاق ثابت ومسبق  قسط ، وهذا ااتفاق قد ي ا

ى حد  ية تأمينية ع   1.عم

ل   ش تأمين   : (8)                        ا ية إعادة ا عم

 

     

 

 

 

 

مصدر  سيفو ، مرجع سابق ، ص . د: ا يد إسماعيل ا ر ، و .  251عيد أحمد أبو ب

مشترك -  تأمين ا خطر من طرف عدة مؤمنين حيث يقسمونه : ا نفس ا تأمين متزامنة  ية ا ى أنه عم يعرف ع

يه  في ما بينهم ذي يتحصل ع قسط ا ل منهم وفق  تزام  تقنية عن تغطية اأخطار . ويحدد إ هذ ا جأ  ي

جسمية  جوية  )ا بحرية وا صناعة ا ات  (.......ا شر ل ا ية في وثيقة واحة تحوي تواقيع  عم ون هذ ا ، وت

جماعي  مشترك أو ا تأمين ا تأمين هنا عقد ا مؤمنة ، ويسمى عقد ا .  ا

ه  تأمين تحم ون في استطاعة مؤسسة ا ز وي خطر يصبح غير مر تقنيتين هو تقسيم ا ا ا هدف من      إن ا

مؤسسة  ي  ما توازن ا ى ا محافظة ع توسع في أنشطتها وجني أرباح من ورائها مع ا  1.ومن ثم تحقيق ا

                                                           

اصف  قيني ، جمال عبد الباقي  فيق الب لى ، ، مبادئ إدارة الخطر والتأمين محمد ت . 668 ، 2004 ، دار الكت ااكادمية  ، الطبعة اأ 1
  

ي  ه ااص مؤمن  مباشر ا تأمين ا ة ا تأمين  شر ة إعادة ا  شر

 10ديه خطر قيمته 
يون دوار   م

تأمين  ة ا تقبل شر
ى  تأمين ع مباشر ا ا

خطر وتحفظ  هذا ا
ن  ي  3نفسها بجزء ما و

يون دوار  .م  

جزء  يتم إعادة تأمين ا
باقي  يون دوار 7ا  م

تأمين مباشر  ة ا دى شر
ة  أخرى أو شر

متخصصة في إعادة 
تأمين  .ا  
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تأمين - 2  2:أهمية إعادة ا

منشات  تأمين  تأمين بتوفير ا ى مستوى صناعة ا غة سواء ع ها دور وأهمية با تأمين  ية إعادة ا         ان عم

ى مستوى ااقتصاد  ية ، أو ع ما ماءة ا ى توفيرها بسبب ا تأمين ع تي ا  تستطيع مؤسسات ا ضخمة ا ا

تي نوضحها في اأتي  وطني ، ا : ا

حماية -  ى توفير ا تامين مما يساعد ع ة  ى أخطار قاب ك تتحول ا زة ، وبذ مر يل من حجم اأخطار ا تق ا

مثل هذ اأخطار  تأمينية  .  ا

انت -  ثيرة ، مهما  يات  تتاب في عم ك بقبول اا ى زيادة قدرتهم ااستيعابية وذ مؤمنين ع تشجيع إعادة ا

تي تتاءم  يات ا عم نفسه بجزء من هذ ا انه ااحتفاظ  م مقدما أنه بإم مباشر يع مؤمن ا ياتهما ، ان ا مسؤو

يها  مشار إ ية ا ما عادة تأمين ما يزيد عن قدرته ا ية وا  ما .  مع مقدرته ا

ى تحويل اأقساط و -  تأمين ع مباشر ومعيد ا مؤمن ا ية ، ا تموي ناحية ا تأمين من ا تساعد إعادة ا

تعاقد هنا  غة أطراف ا يها ذات أهمية با متفق ع مناسبة ا ة ا عم صورة و تعويضات بيتهما با . ا

ه -  مصروفات ، بما تبذ خسارة ومعدل ا ل من معدات ا ى  رقابة ع ى توفير نوع من ا تامين ا تؤدي إعادة ا

تأمين  ات ا شر صناعة ، بجانب تزويدها  تطوير هذ ا برى من جهد  متخصصة ا تامين ا ات إعادة ا شر

تتاب فيها ،  زة قبل اا مر جديدة ا يات ا عم دراسة وفحص ا يها  تي تحتاج ا فنية واإدارية ا خبرة ا مباشر با ا

ة بعمات  متص مباشر ا مؤمن ا ى سجات ا تأمين ع معيد ا تفتيش  مراقبة وا ى إن وجود حق ا باإضافة ا

وظيفة  بير في تحقيق هذ ا ه أثر  تأمين بااتفاقيات  .   إعادة ا

                                                                                                                                                                                                 

  1 . 112 معراج هواري وآخرون ، مرجع سابق ، ص 
يم ،2 مؤسسات قادة س ى أداء ا تأمين ع ل قطاع ا ماجستير في  تأثير هي بات نيل شهادة ا رة مقدمة ضمن متط تأمين ، مذ وطنية  ة ا ة شر  ، دراسة حا

رة ،  وم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر ، بس ع   .61   ، ص2012 / 2011ا
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تي ترغب في إعادة -  دول ااخرى ا وطنية بتأمين منشآت ا ات ا شر صعبة من خال قيام ا ة ا عم توفير ا

. تأمينها 

ات -  ارها من طرف شر سر احت وطن ، و تامين خارج ا قومي من خال إعادة ا تفادي خسائر ااقتصاد ا

مية  . عا

ثاني  فرع ا تأمين  : ا طرق إعادة ا

ثر من طريقة ومن أهمها  ية بأ عم حياة ا تأمين في ا   1:تتم إعادة ا

تأمين - 1 طريقة ااختيارية في إعادة ا نسبة : ا تامين با حرية في أن يعيد ا ي ا مؤمن اأص دا ا ون  وهنا ي

حرية أيضا في  ديه ا تأمين  ديها ا تي سيعيد  جهة ا حرية في اختيار ا ل ا ه  ون  ما ي يه ، ية ترد إ أي عم

عقد ا طرفي ا ون  حرية هنا ت ه ، وا تأمين  معاد ا غ ا مب  . اختيار ا

تأمين بااتفاقية - 2 طريقة اإجبارية  )طريقة إعادة ا مؤمن  : (ا ى هيئة اتفاق بين ا صيغة ع تبرم هذ ا

تأمين  هذ ااتفاقية ، وتنقسم طريقة إعادة ا ية تأمينية تخضع  تأمين بحيث تحويل أي عم ي وهيئة إعادة ا اأص

ى قسمين رئيسين هما  :  بااتفاقية إ

نسبية 2-1     تأمين ا ل :  اتفاقية إعادة ا تأمين بش غ ا خطر ومب حسب هذ ااتفاقية يتم تقسيم اأقساط وا

ى أساس نسبي إما بإتباع  تأمين ع تأمين وتتم إعادة ا ي وهيئة إعادة ا مؤمن اأص   :نسبي بين ا

حصص 2-1-1    تأمين :  طريقة ا تي أصدرت عقد ا تأمين مع هيئة ا طريقة تشترك هيئة إعادة ا هذ ا وفقا 

ل منهما محددة  نسب ا ي طبقا   .  اأص

                                                           

يم 1   .59ػ 58، ص   مرجع سابق، قادة س
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فائض 2-1-2    ها ، :  طريقة ا متنازل  هيئة ا ي وا مؤمن اأص خطر بين ا ى أساس اقتسام ا تقوم ع

هيئة  ذي تحدد ا ذي يزيد عن حد ااحتفاظ ا خطر ا جزء من ا ك ا ى ذ ة ع حا ويسري ااقتسام في هذ ا

نفسها  ية  .   اأص

ل   ش نسبية   : (9 )            ا تأمين ا إعادة ا

 

 

 

 

 

 

مصدر ى،  : ا طبعة ااو جامعي، ا ر ا ف تطبيق، دار ا نظرية وا تأمين بين ا سعود، عقد ا  ،     2009أبو ا

. 312ص

نسبية2-2 تأمين غير ا  1 :  اتفاقية إعادة ا

ة  ى أساس تحديد شر نسبية في أن اأخيرة تقوم ع نسبية عن اإعادة ا غير ا تأمين ا ف إعادة ا       تخت

ها  سابق تناو صور ا تأمين وفقا أيا من ا دى معيد ا تتبة تعيد تأمينها  م نسبة من اأخطار ا مباشر  تامين ا ا

تأمين  ة ا نسبي فإن شر ى أساس ا تي ا تقوم ع تأمين ا ة ، أما بإعادة ا مشار ى أساس ا تي تقوم ع أعا وا

                                                           

سعود ، مرجع سابق ، ص  1 .319 أحمد أبو ا
  

نسبية  ااعادة ا

 اختيارية ااتفاقية

خسارة حصة نسبية فائض  زيادة ا
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غ احتفاظها دون إعادة وما يزيد  ى أساس مغاير ، إذ تحتفظ بحد معين من مب ية اإعادة ع مباشر تجرى عم ا

نوع من اإعادة يعرف بإعادة  ما ورد من شروط بإتفاقية اإعادة ، وهذا ا تأمين وفقا  ه معيد ا حد يتحم عن هذا ا

غير نسبي تعرف  تأمين ا خسارة ، ما توجه صورة أخرى من صور إعادة ا ى أساس زيادة ا تأمين ااختيارية ع ا

. باإعادة فيما جاوز حدا من خسارة 

ل  ش نسبية   : (10)                        ا تأمين غير ا إعادة ا

 

 

 

    

 

 

مصدر سعود ، مرجع سابق ، ص :         ا .  319أحمد أبو ا

 

 

 

 

 اإعادة غير نسبية

 اختيارية إتفاقية 

خسارة  خسارة  إيقاف خسارة  زيادة ا  زيادة ا
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ثاني  مبحث ا تأمين  : ا ات ا خدمات شر

عب خدمات       ت حياة في بيرا دورا ا معاصرة ا ها بعد خاصة و ا ام مادية مع ت منتجات ا  تحقيق في ا

منفعة وبة، ا مط موسة غير بأنها تتميز فهي ا ى م س ع ع به تتميز ما ع س  .ا

تأمين أن نظرا و ف عاقة ه ا وم بمخت ع ه ما هذا ا ناحية من بخصائص يتميز جع تسويقية، ا ك ا  تعمل ذ

ات تأمين شر خدمات تسويق و بإنتاج ا تأمينية ا تي و ا ى تعمل ا ك اأفراد، رغبات و حاجات إشباع ع  ذ

ى تهدف فهي محافظة و اأرباح تحقيق إ ى ا سوق في سمعتها ع  1.ا

ب اأول  مط تأمينية وجودتها  : ا خدمة ا

فرع اأول  تأمينية:ا خدمة ا مفاهيمي   اإطار ا

تأمينية - 1   خدمة ا :  مفهوم ا

خدمة 1-1 :   تعريف ا

ى أنها  ن تعريفها ع فعل أو ااداء : " يم ك ا ى طرف آخر وقد يرتبط ذ فعل وأداء أو جهد يقدم من طرف ا

ه  ن تم موس بتقديم منتج غير مادي ، وا يم م "   غير ا

ى أنها  ين : " وعرفت ايضا ع مسته وقت نفسه تقدم منفعة  ق قيمة ، وفي ا ى خ نشاطات إقتصادية تعمل ع

ذين يحددهمن ص  ان ا م وقت وا ك في ا خدمة 64وذ ب ا  2". ت ويرغب فيها طا

زبون  :(stanton1997)ستانتونوعرفها  تي تحقق منفعة  محسوسة وا نشاطات غير ا خدمة هي ا بقول أن ا

عة أو خدمة أخرى أي إنتاج خدمة معينة أو تقديمها ا  ضرورة مرتبطة ببيع س يست با تي  مستفيد وا أو ا

عة مادية ب س   1.يتط
                                                           

يد برغوتي  1  . 31مرجع سابق ، ص ،  و
رحومي ،  ري ، أحمد ا ب ية ثامر ا ما خدمات ا شارقة ، تسويق ا توزيع ا نشر وا . 77 ، ص 2008 ، اثراء  2  
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تأمينية1-2 خدمة ا  :   تعريف ا

ى أنها  تأمينية ع خدمة ا ن إعطاء تعريف  :  يم

ما قد يحدث في - "  ه غطاء حماية  مشتري بأن يوفر  بائع  تأمين هي عبارة عن وعد يقطعه ا خدمات ا

بعيد  قريب أو ا مستقبل ا  2" .ا

ك  ذ ن تعريفها  وثيقة :" ويم ك ا ه ت تأمينية وما تمث وثيقة ا حامل ا تأمين  ات ا تي تقدمها شر خدمات ا ا

مؤمن ضد  خطر ا متحققة عن وقوع ا خسارة ا ها في تعويضه عن ا حام تأمين   3". ا

ي و تا ن با قول يم خدمة أن ا تأمينية ا منفعة إا ماهي ا منافع مجموع أو ا تي ا ن ا يها يحصل أن يم  ع

تأمين وثيقة حامل ى وتؤدي ها، اقتنائه جراء ا  .رغباته و حاجاته إشباع إ

خدمة خصائص- 2 تأمينية ا خدمة تشترك : ا تأمينية ا خدمات باقي مع ا  محدودة، و معينة خصائص في ا

ف ما خدمات هذ عن تخت خصائص تتمثل هذ و تسويقها صعوبة نظرا خصائص عدة في بها تنفرد و ا  ا

ي فيما  : ي

تأمين خدمة    -  ة خدمة ا ى آج س ع خدمات أنواع باقي ع تي اأخرى ا ك فورية، خدمات تعتبر ا  أنها وذ

خطر مرتبطة خطر تحقق إذا حيث با مؤمن يستفيد ا  . ه ا

تأمين وثيقة إن    -  ة غير ا سعر تحديد يستطيع ا ) مساومة قاب   .(ا

خطر إن تأميني ا خطر أن يعني موصوفة طبيعة ذو و محدد ا ون قد ا حال هو ما ثابتا ي تأمين في ا ى ا  ع

حريق   4.ا

متقدمة      -  دول ا بة في ا غا مثقفة ا طبقة ا دى ا تأميني  وعي ا .  انتشار ا
                                                                                                                                                                                                 

ورتل  خدمات فريد  توزيع ، اأردن ، ، تسويق ا نشر وا مية  ع معرفة ا نوز ا . 64، ص 2009 ،  1
  

طائي وأخرون   مخاطريوسف حجيم ا تأمين وا مية ، عمان ػ ااردن ، ، إدارة ا ع يازوري ا ى ، دار ا طبعة اأو .154 ، ص 2011 ، ا 2  

. 200 أسامة عزمي سام ، شقيري نوري موسى ، مرجع سابق ، ص  3  

يد ، مرجع سابق ، ص  . 33 برغوتي و 4
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تأمين تمتد من      -  تامين حيث عقود ا ات ا عميل وشر عاقة بين ا تأمينية استمرار ا خدمة ا ك ا ذ ما يميز 

ثر  .  عام حتى عشرين عاما أو أ

ة      -  ام حرية ا ها ا يس  ومية ، حيث  تأثير سياسات ح ية عرضها  ات تخضع عم تأمينية شر خدمة ا ا

.  في عرض خدمتها أو تحديد أسعارها 

حماية       -  ة با متمث تأمينية ا خدمة ا ناتجة عن ا منافع ا تامين تقوم بتسويق ا ات ا تأمينية شر خدمة ا في ا

يها  تأمين ع تي تم ا وقوع ا ة ا محتم مادية ا ها من اأخطار ا حام تي تقدمها    1. ا

تأمين أسعار إن      -  عرض يحددها ا ا ب و ا ط فة ا و ا ت تاريخية، ا ات تقوم ن ا تأمين  شر ا

ومات تقوم وأحيانا اتحادات، هيئة في مجتمعة أو منفردة بتحديدها ح ى بفرضه ا ات ع تأمين شر  هو ما ا

حال تأمينات في ا  2.اإجبارية ا

ثاني  فرع ا تأمينية  : ا خدمة ا جودة ا

تأمينية - 1 خدمة ا :  مفهوم جودة ا

جودة  تأمينية ابد من إعطاء تعريف  خدمة ا جودة ا :  قبل إعطاء تعريف 

  ى إنها جودة بعد استهاك : "عرفت ع دراك ا خدمة وا  زبون  فجوة أو اانحراف مابين توقعات ا ا

خدمة    3."ا

 منظمة  وعرفت ية ا دو جودة (ISO)تقييس  ا درجة ": بأنها  ا تي ا حاجات فيها تشبع ا توقعات و ا  ا

ظاهرية ضمنية و ا ة خال من ا خصائص جم رئيسية ا محددة ا مواصفات ،و مسبقا ا د ا ى تؤ  ع

ك تحديد ضرورة حاجات ت توقعات و ا   1." إشباعها يفية و ا

                                                           

. 286 حربي محمد عريقات ، سعيد جمعة عقل مرجع سابق ، ص  1  

2 .208 أسامة عزمي سام ، شقيري نوري موسى ، مرجع سابق ، ص 
  

مي ،   س ي ا ايزو إدارةع تأهيل  بات ا ة ومتط شام جودة ا توزيع ، 900 ا نشر وا طباعة وا   3 . 18، ص 1995، دار غريب 
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خدمة حيث أن  عميل ومقدم ا ق أساسا بمدى تفاعل ا خدمة تتع ننا أن جودة ا تعاريف يم ومن خال هذ ا

ن أن نقول أن جودة  خدمة ، أي يم ي  فع خدمة من خال مقارنته بين ما يتوقعه واأداء ا عميل يرى جودة ا ا

خدمات  ية ،وجودة ا فع خدمات ا ة وجودة ا مدر خدمات ا خدمات تتميز بثاثة مستويات وهي جودة ا ا

متوقعة  2.ا

تأمينية عبارة عن  خدمة ا خص ان ا يه ن ة : " وع ى مقاب قادرة ع تأمين ا خدمة ا مميزة  خصائص ا مجموعة ا

ة ودرجة تميزها مقارنة  شر ى إرضائهم ويمثل تقيميا شاما أداء ا عماء وتوقعاتهم ، تعمل ع احتياجات ا

منافسة  ات ا شر         . "با

تأمينية - 2 خدمة ا  3:أهمية جودة ا

خدمة جودة إن نسبة بيرة أهمية ها ا تي و مؤسسات با نجاح تحقيق شأنها من ا  مجال ففي ااستقرار، ا

خدمات موظفين من ل يعمل ا عماء و ا ى ا ق ع خدمة خ جودة ذات ا ية ا عا ك و ا ى ذ مؤسسات ع  ا

من و بهم، ااهتمام خدمة جودة أهمية ت ي فيما ا   :ي

 خدمة مجال نمو مؤسسات عدد ثرة في تتمثل :ا مقدمة ا تي و خدمات ا ت ا  مستمر تزايد في مازا

وايات :مثل متحدة ا ية ا ق مؤسساتها فنصف اأمري خدمات نشاطها يتع  .با

 منافسة ازدياد ك :ا مؤسسات عدد تزايد ما ذ خدمية ا منافسة زادت ما ا ك و بينها ا  ااعتماد فإن ذ

ى جودة ع خدمات في ا مؤسسات هذ يعطي سوف ا  .عديدة تنافسية مزايا ا

 عماء فهم ك معنى :ا مؤسسات أن ذ خدمية ا ى فقط تعمل ا ا خدمة جودة ع سعر و ا معقول ا  بل ا

يها ة مراعاة أيضا ع معام حسنة ا ين ا ذي و متعام ثر يهمهم ا  .أ

                                                                                                                                                                                                 

عزاوي ، وهاب ا ةإدارة  محمد عبد ا شام جودة ا ندوة  ا ى ،ا ة ،جامعة إدارة : اأو شام جودة ا .8، ص 2005 ، اأردن ، اإسراء ا 1  

ة ،  دراد يمان ا عماءإدارة مأمون س ة وخدمة ا شام جودة ا 2  ا
  

يد ، مرجع سابق ، ص ػص  .62،63 برغوتي و 3
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 ول مد خدمة جودة ااقتصادي ا مؤسسات أصبحت :ا يا ا ى تسعى حا سوقية  حصصها توسيع إ ا

ك بر أجل من وذ ين، من عدد جذب أ متعام ى ن ا مؤسسات هذ ع عماء ااعتبار بعين اأخذ ا  ا

يين و حا ك  تحقيق أجل من ا خدمة جودة بمستوى ااهتمام من ابد ذ  .ا

ق فيما أما خدمة جودة بأهمية يتع تأمينية ا تي و ا نقاط في تتمثل ا ية ا تا   :ا

 حفاظ ى ا عماء ع يين ا حا تعامل؛ نطاق توسيع و ا خدمة مستوى فارتفاع ا تأمينية ا مقدمة ا  عميل ا

ه احتياجاته، مع توقعها و ة، عن راض تجع شر ك ا تعامل يستمر وبذ  نطاق يزيد قد بل معها، في ا

تعامل هذا عميل واء سب بمعنى متنوعة أخرى تأمينية  تغطيات بشراء ا ة ووفائه ا ف و شر  مخت

خدمات تي ا  . تعرضها ا

 دت حيث جدد؛ عماء واستقطاب جذب عديد أ دراسات من ا ن من أن ا مم  خمس جذب ل عميل ا

ة، مع تعامل آخرين عماء شر ها جهود دون ا د تبذ ة، حيث يؤ شر ات إحدى مدير ا شر ه  ا بقو

ثير من أفضل راض عميل من واحدة إطراء مة إن» مات آاف ب تي ا  في تستخدمها سوف ا

 » إعاناتك 

 تعامل نطاق توسيع عماء مع ا يين ا حا ذين ا نهم ا ك و جدد عماء جذب يم مبيعات، تزيد بذ  هذا ا

ى باإضافة يف تخفيض إ ا ت تي ا تي اأخطاء تصحيح عن تنجم ا ن أن ا عمل،  في تحدث يم ا

ى إضافة غ توفير إ ي تخفيض و جدد، عماء استقطاب أجل من مبا تا يف با ا ترويج ت  إذن .ا

عميل ي فا حا ثر هو ا فة وأقل ربحية أ عماء أنه ت محافظة بشرط ن جدد مصدر  يه ا  .ع

تأمينية - 3 خدمة ا جودة ا :  أبعاد ا

ك من أجل تحقيق هدف   مقدمة ، وذ خدمة ا عماء حول ا ى آراء واقتراحات ا خدمات بناءا ع مؤسسة ا تقدم ا
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عميل من  تي يبنيها ا خدمة انطاق من اأبعاد ا مؤسسة تبني جودة ا خدمة ، حيث إن ا مؤسسة من ا ا

خدمة  ى جودة ا م ع ح ات با مدر توقعات و ا   1.ا

ل من  خدمات هي  (( Parasuraman , Zithaml and Berryقدم  جودة في قطاع ا :  عشرة أبعاد 

موسية 3-1 م خدمة وتتمثل في  يمثل:  اأشياء ا تقديم ا مرافقة  مادية ا زمات ا مست تصميم  )ا تسهيات ، ا ا

معدات ، اأفراد  ي ، طبيعة اأجهزة وا داخ ى تقييم جودة  (ا ل آخر ع موسة تؤثر بش م أن هذ اأشياء ا

مستفيد منها خدمة من وجهة نظر ا .  ا

مصداقية 3-2 تي تتضمن : ا ثقة ا ى إعطاء ا خدمة ع انية وقدرة مفهوم ا ى إم ل أساسي ع  هذ تعتمد بش

عب قدرات  يها ، وهنا ت ما يتوقع أن يحصل ع وبة وفقا  مط خدمة ا ى ا ه ع ه واثق من حصو مستفيد وتجع ا

مواصفات  ذي يتمتع با خدمة ا ك ، حيث أن مقدم ا بير في تحقيق ذ دور ا ديه ا معرفة  خدمة ومستوى ا مقدم ا

وبة  مط سريعة ، ااستجابة  )ا خدمة ا باقة ، ا معرفة ، ا خ ....ا مصداقية في تقديم  (ا فإنه سوف يجسد ا

خصائص  خدمة با ى ا مستفيد ع مستفيد وهذا يتضمن حصول ا مصداقية  ثقة وا ضمان وا خدمة وفي تحقيق ا ا

وبة  مط . ا

ل جيد ودقيق ، وأن ريقصد بها قد: ااستجابة 3-3 موجودة بش خدمة ا ى أداء وتقديم ا خدمة ع ة مقدم ا

معدات وغيرها  ى اأفراد وا خدمة تقدم من خال ااعتماد ع . ا

جدارة 4-4 ل : ا مستفيد أو حل مشا مساعدة  ى تقديم ا خدمة ع   2. وهي تمثل مدى استعداد مقدم ا

مقدمة ومن يقدمها ، :  اأمان 4-5 خدمة ا ثقة في ا شعور باأمان وا مؤشر يعبر عن درجة ا وهي تستخدم 

عميل باستئجار شقة أو غرفة في فندق ى قيام ا مترتبة ع ك درجة اأمان ا      1.ومثال ذ

                                                           

ضمور ،  خدمات ،  هاني حامد ا توزيع ، اأردن ، 4طتسويق ا نشر وا   1 .510 ، ص 2008 ، دار وائل 

صميدي ، ردينة عثمان يوسف  خدمات محمود جاسم ا طباعة ، عمان ، 2 ، ط ، تسويق ا توزيع وا نشر وا مسيرة  .93ػ 92، ص 2014، دار ا 2  
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يه ، :  ااعتمادية4-6 ل يعتمد ع دقيق وبش جيد وا ل ا ش خدمة با ى أداء أو انجاز ا مقدم ع ى قدرة ا  تشير ا

وثوق به أو ااعتماد  ن ا ي يم ه خدمة دقيقة وبانجاز عا خدمة بأن يقدم  خدم ا ى مقدم ا مستفيد ينظر ا فا

يه . ع

طيفة ّ 4-7 ة ا معام هذ : ا خدمة عند تقديمه  ذي يتبعه مقدم ا وب ا يفية و اأس مستفيد يهمه ا  أي أن ا

ى  مستفيد وتؤثر ع بر في نفس ا ها وقع  حسنة  ة ا معام طيبة ، وا مات ا طيف وا وب ا خدمة ، فاأس ا

خدمة  جودة ا . تقييمه 

ذي :  ااتصال 4-8 دور ا مقدمة وا خدمة ا مستفيد حول طبيعة ا ى تنوير ا خدمة ع ى قدرة مقدم ا يشير ع

خدمة  وبة من ا مط جودة ا ى ا حصول ع مستفيد من أجل ا عبه ا   2.ي

معرفة و اإدراك 4-9 خدمة  ) ا مقدم  ى : (درجة فهم ا خدمة ع ى مدى قدرة مقدم ا معيار ا  ويشير هذا ا

ذي يحتاجه مقدم  جهد ا وقت و ا م من ا ك  عناية ، مثال ذ رعاية وا عماء وتزويدهم با تحديد وتفهم احتياجات ا

عميل وتعاطفه مع  مشاعر ا خدمة  ها ؟ ما مدى تفهم مقدم ا عميل ويدر ى حاجات ا خدمة حتى يتعرف ع ا

ته ؟  مشار

خدمة 4-10 ى ا حصول ع انية ا ي  هذ:  مدى إم تا ة وبا ل سهو ى خدمة ب حصول ع انية ا ى إم تشير إ

ى  مؤسسة اإجابة ع ك ، أي مدى مقدرة ا يها متى ما أراد ذ حصول ع ن ا منال ويم ة ا مقدمة سه خدمة ا ا

مستهدفين  عماء ا ية ومعرفة مدى أهميتها من وجهة نظر ا تا ة ا ذي : اأسئ وقت ا خدمة تتوفر في ا هل ا

قي  ان ت ى م وصول إ سهل ا عميل ؟ هل من ا ذي يرغبه ا ان ا م خدمة متوفرة في ا عميل ؟ هل ا يريد ا

خدمة      3.ا

                                                                                                                                                                                                 

ضمور ، مرجع سابق ، ص  . 512ػ 510 هاني حامد ا 1  

صميدي ، ردينة عثمان يوسف ، مرجع سابق ، ص  .94 ػ 93 محمود جاسم ا 2
  

ضمور ، مرجع سابق ، ص   . 512هاني حامد ا 3  



                                                                            خدمات شركات التأمينالثانيالفصل 

 

70 

 

ثاني  ب ا مط ات : ا شر مة ا تأمينية في إطار حو خدمة ا تسويق ا

فرع ااول  تأمينية  : ا خدمة ا تسويق ا مفاهيمي  اإطار أ

تأمينية - 1 خدمة ا : تعريف تسويق ا

تامين بأنه  تامين : يعرف تسوق ا مؤسسة ا متاحة  انيات ا وسائل واإم ف ا ى توجيه مخت رية تهدف إ ة ف حا

زبون ، أو بعبارة أخرى  رضاء ا شباع وا  بية وا  تسويق في : ت خص بأن ا زبائن ومن هنا ن هو فن إرضاء ا

تجارية ، رغم ان اأهداف  صناعية وا مؤسسات ا مطبق في ا تسويق ا ف عن ا تامين يخت مؤسسات قطاع ا

فة  ن بمراحل ومفاهيم واستراتيجيات مخت   1.تبقى نفسها ، 

غ  ات اأخرى غير أنها ا تتعامل بمبا شر ك ا تأمين شأنها في ذ ة ا تسويق وظيفة من وظائف شر       ا

تأمينية   حماية ا تامين ومنح أغطية ا تحديد وثائق ا يها  حصول ع خدمات وا موسة إنما تعتمد بتقديم ا مادية م

ياتها إذن    2:إزاء مسؤو

ات  شراء من شر ات ا شر هم أفراد وا مؤمن  جمهور ا بيع  شراء فا ثاني ا بيع وا نشاط اأول من نشاطها هو ا ا

تأمين  عادة ا تأمين وا  . اأفراد متخصصين في مجال ا

  بيع تامين : ا جمهور صيغة ا ون قد باعت  تأمين ت تأمين عقد وتحرر وثيقة ا ة ا عندما تبرم شر

ى حد  ى سابق عهد ع متضررة إ انيتها في إعادة ا حماية واستخدام إم ك يتعهدها توفير غطاء ا وذ

تأمين  غ ا خسارة أو دفع مبا  .دون ا

تسويق  تأمين يتم عبر منافذ متعددة منها :  منافذ ا   :أي تسويق خدمات ا

                                                           

تأمين معراج هواري وآخرون ،  توزيع ، ااردن ػ عمان ، تسويق خدمات ا نشر وا مية  ع معرفة ا نوز ا . 172، ص 2013 ، دار  1
  

طائي وآخرون ، مرجع سابق ، ص  2 . 152،158، 151يوسف حجيم ا
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قسم        -  تأمين برئاسة: ا ة ويختص بتقديم نوع معين من أنواع ا شر ز ا  هو تنظيم إداري يرتبط بمر

ادر متخصص  . مدير وفيه 

شعبة        -  قسم : ا . هو تنظيم إداري يرتبط با

وحدة -         شعبة :ا .  تنظيم إداري يرتبط با

فرع -         ون متخصص جغرافيا :ا تأمين وقد ي تقديم  ) تقسيم نوعي يختص بتقديم خدمة معينة في ا

حدود منطقة جغرافية معينة  خدمات في ا . (ا

تب -          م مناطق :ا فرع بعيدا عن بعض ا ون عندما يصبح ا ة و ي شر  هو تقسيم يرتبط بأحد فروع ا

تب  م ذي ا يستحق أن يفتح فيها فرع فيعوض عنها ا .  اأمر ا

ة -           ا و يل : ا و تأمين وا ات ا شر ها من ا تأمين بصاحيات ممنوحة  وهي وحدات تسوق خدمات ا

اات عند  و تأمين بمنح ا ات ا تأمين وفي مجال جغرافي معين وتتوقع شر فيتخصص بنوع أو أنواع معينة من ا

تأمين  .  زيادة حجم نشاط ا

  شراء يات ضخمة ا تتناسب مع : ا جمهور وتتحمل مسؤو ى ا تأمين خدماتها ا ة ا عندما تبيع شر

ما يفيض عن  بحث عن أغطية حماية  ى ا ذا فهي بدورها تعتمد إ مة  مترا طاقتها ااستيعابية وخبرتها ا

ات متخصصة في أعمال إعادة  ك اأغطية من شر ى ت ها من اأمان وعادة تحصل ع حدود احتما

مباشر وتحصل  جمهور ا ه من ا ذي تست تأمين ا ة ا يات شر ى مسؤو تي تؤمن ع تأمين وأخيرا هي ا ا

ى جزء  ك ع مباشر وتحصل مقابل ذ جمهور ا مه من ا ذي تست تأمين ا ى جزء من قسط ا ك ع مقابل ذ

هم  رفاهية  حماية و ا تأمين ا شعب  ثاني يقوم بتأمين أفراد ا ل ا ش ذي تدفعه ، وا تعويض ا من ا

ضمان ااجتماعي  صحي وا تأمين ا  .ا
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تامين - 2  1:خصائص تسويق منتجات ا

ى  ن هذا ا يؤثر ع مؤسسات اأخرى ،  قطاعات وا مطبق في ا تسويق ا ف عن ا تأمين يخت إن تسويق ا

تأمين . مبادئه ، حيث تبقى اأهداف نفسها  فة ، فخصائص تسويق ا مفاهيم وااستراتيجيات مخت خطوات ا أما ا

تأمين يجب ان يراعي خصوصيات عدة ، منها ما هو مشترك ،  مؤسسات ػ قطاع ػ ا ى نشاط ا ز فقط ع ا ترت

ي خصائص تسويق منتجات  خدمة في حد ذاتها ، وفيما ي طبيعة هذ ا تأمين خدمة ، ومنها ما يرجع  ون ا

تأمين  :  ا

خدمات ، حيث أنه خدمة غير -  خصوصيات مع باقي ا تأمين خدمة فانه يشترك من حيث ا باعتبار أن ا

ة  ى أنها غير قاب مادية ، إضافة ا منتجات ا ى ا مطبقة ع معايير ا يها من خال ا م ع ح موسة يصعب ا م

ة  ى أنها غير متماث انفصال ، ناهيك ع ين  ها متازمان وغير قاب ما أن إنتاجها واستها .  تخزين ، 

مادية مثل  ى اأمور ا ى تحسين جودة خدماتها بااعتماد ع جأ إ تأمين ت هذا فإن مؤسسات ا اأثاث :     و

مؤسسة ومقراتها ،  ي  داخ خارجي وا مظهر ا تجهيزات ، ا محترفين ...وا مهرة وا ك اختيار اأعوان ا ذ خ و ا

زبون مفتوحة  مؤسسة وا ك إبقاء قنوات ااتصال بين ا ى ذ تعامل مع زبائن ، إضافة إ ى فنيات ا مدريين ع ا

حاجاته ورغباته  ن ااستجابة  ذي يم ل ا ش . متابعة مستوى رضا با

ي  تا ا خصائص وهي  ه يتصف ببعض ا تامين تجع :  ان خصوصية نشاط ا

يف -  ا ت نفقات وا تام با جهد ا ك بأنه يتم تحصيل اإيرادات مسبقا مقابل ا وسة ، ذ دورة اإنتاج فيه مع

ها مستقبا  ن تحم مم .  ا

يه أوا ، فا يعقل أن عقد تأمين سيارة وأنا ا -  تأمين ع مراد ا شيء ا ك ا تأمين منتج ثانوي ، إذ يجب تم ا

ك سيارة  . أم
                                                           

.  174ػ 172 معراج هواري وآخرون ، مرجع سابق ، ص  1
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ثر منها اختيارية -  ون إجبارية أ با ما ت تأمين غا قروض  )منتجات ا ى ا تأمين ع تأمين صحي ، ا  (...ا

تجنبها  ل ا يتمنى حدوثها ويعمل جاهدا  ونها تمس أحداث ا ى  حرائق ،  )إضافة إ سيارات ، ا حوادث ا

مرض  عجز ، ا  . (...ا

خص في  تأمين ، وتت مؤسسات ا تسويقية  سياسات ا ى ا :  خصوصيات تؤثر ع

نقابات اأمر -  طات ، ناهيك عن دور ا س ة وا دو تنظيمات وتشريعات صارمة من قبل ا تأمين  يخضع قطاع ا

تي تريدها وا في تحديد أسعارها  منتجات ا تأمين في تقديم ا ذي يقيد من حرية مؤسسات ا .  ا

تأمين ترتبط بأحداث مستقبا ا يعرف حجمها ، وا -  يات ا ون عم خطر وتطوير مستقبا ،  قو مفهوم ا

تؤثر فيها  تي قد تضاف  عوامل ا .  ا

تطور -  ها بصفة حقيقية إا بعد عدة سنوات ، وهذا راجع  ن إدرا تي ا يم مقترحة ا منتجات ا مرد ودية ا

مرور  سرقة وزيادة حوادث ا طبيعية ارتفاع ا وارث ا زيادة ا حوادث  ى ...ا با ع س س ذي ينع اأمر ا

تامين    . مؤسسات ا

تأمين بصفة دائمة -  جديدة مما يصعب تمييز منتجات وخدمات مؤسسات ا منتجات ا . غياب حماية إبداع ا

زبائن تبقى ضعيفة -  تأمينات من جهة ا ثقافة با معرفة وا . مستوى ا

تعامل مع نوعية معينة -  منتجات أو عدم ا ي عن بعض ا تخ يها ا تأمين يفرض ع مهنة ا دور ااجتماعي  ا

زبائن  .  مع ا

فة -  تأمين من حيث زيادة ت ى ربحية مؤسسات ا بير ع ها تأثير  تطورات ااقتصادية وااجتماعية  ا

سيارات ،  ناجمة عن حوادث ا صيانة ، ارتفاع اأضرار ا يحات وا تص ..  ا
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تأمين ا بعد -  غش في عقود ا اتينية ، إذ يعتبرون بأن ا دول ا حضاري خاصة في بعض ا حس ا غياب ا

زبائن   .سرقة بل هو استرجاع أموال ا

ثاني  فرع ا تأمين : ا يب تسويق ا  1:تطوير أسا

تأمين صناعة أن عربية ا ار تطوير تحتاج ا ب مرنة تسويقية استراتيجيات وابت تغيرات توا دوي ا  اتفاقية )ا

جات تجارة ومنظمة ا ية ا دو تات نحو وااتجا ا ت ثقافات وانتقال ااقتصادية ا طاقة من وتستفيد (ا  ا

تأمين سوق ااستيعابية عربي،  ا ي وتعتمد ا يب ومتنوعة، وتطبق جديدة تأمين خدمات إدخال ع تتابية أسا  أ

مفاهيم وتغيير .مستحدثة جامدة ا يجاد ا ول وا  ح مناسبة ا تي ا ل ا تأمين تسويق تواجه مشا م في ا عا عربي ا  ا

 : وهي 

سفة غيبة  1- ف رية ا ف تسويقية ا ات في ا تأمين شر عربية ا تي ا ون بأن تنادي وا عميل دائما  مع ن ا

"Customer – Driven – Company"  ي اآن حتى يسيطر فمازال سياسات مخططي ع تسويقية ا  عدة ا

عميل أهمية مدي مثل مفاهيم ربح تحقيق ومفهوم منشأة ، ا سريع ا خ ، في.......و ا وقت ا ذي ا  فيه تتسابق ا

م في اأعمال منشآت عا ي ا عماء وحاجات رغبات بإشباع ااهتمام إ اة طريق عن ,ا عميل رغبات محا  ا

ويات ووضع عميل اهتمام أو ل تصميم عند ا ش نهائي ا نهاية في تصل ,خدمة ا ي ا ة خدمة إ  طبقا مفص

ب وتوقعات  رغبات عماءومطا ذي  Relationship Marketing ا يب يعد  ا تي اأساسية أحد اأسا  ا

بيع وهو أشمل مفهوم تحت تندرج شخصي  ا ق يتم طريقه  وعنPersonal Sellingا  آجال تمتد عاقة خ

ة عميل، مع مستقب انيات عرض طريق وعن ا ات إم شر  يتحتم وا ،  عميل خدمة أفضل تقديم في وقدراتها ا

طريقة هذ طبقا ية إنهاء ا بيع عم حال  فيClosing Sale ا تسويق مفهوم أن يتضح هنا  ومن .ا عاقات ا  با

ثر تمهيد هو ية  من ا  مستقبل في بيعية عم  .ا

                                                           

سام إبراهيم ، .  د1 ميةعزة عبد ا عا متغيرات ااقتصادية ا تأمين في ظل ا فرص وتحديات تسويق ا عربي ا وطن ا تسويق في ا ثاني ا عربي ا تقى ا م  ، ا
ة قطر ،  دوحة ػ دو توبر 8ػ 6، ا . 91ػ 90 ، ص 2003 (تشيرين أول  ) أ
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ارية اأدوات غيبة 2- قرارات صناعة في اابت تسويقية  ا قرارات تبني  فبينماCreativityا  آل في اإدارية ا

م باد عا ى ا ة،  ع مشار قرارات تبني ا تسويقية ا ي ا نقل ع مباشر ا ظهور وحب اآخرين من ا معايير ا  وا

تي فردية، ا با تتم ا م دون غا رون أفراد هناك بأن نؤمن أن وابد .إدراك أو ع ن يف ثير يقدموا أن ويم ما ا  طا

ون أنهم منشأة منظومة في يعم ارية ا  .وتنظيما تخطيطا اإبت

تسويق  بحوث  اعتبار-3 فة   أمرMarketing Researchا يعتبر بمثابة   مبررة ، وهذا غير ترفيهي وت

فاءة منطق إهدار تسويقية ا مهم فمن .ا سياسة رسم عند ا تسويقية ا تأمين هيئة ا قيام ا  مستفيضة بدراسة ا

عماء سوق مرتقبين وا وقوف ا يين،  حا ي وا عماء،  رغبات ع شراء دوافع ودراسة ا  سبل وانجح ديهم، ا

دعاية تأثير في و اإعان ا ى ا تعرف ع يها،  وا ب حجم ع ط متوقع ا ي ا خدمة ع تي ا مؤمن يقدمها ا ك ا  وذ

تعرف ي ا ل ع مشا تي ا خدمة تسويق تعترض ا تعرف وأخيرا ,ا ي ا عماء فعل رد ع خدمة استخدام بعد ا  ا

حصول يها وا  .ع

قياس إغفال  4- صحيح ا منافس قدرة ا زم وهذا ,ا عوامل ااعتبار في اأخذ يست ية  ا تا  : ا

منافس وحصة سوق  في ا منافس  حصة Share of marketا رة ا عماء  في ذا  Share of mind .ا

منافس وحصة وب في ا عماء  ق    Shareh of heart  .ا

بعد  -5 شديد ا جودة مفاهيم عن ا ة ا شام منتج جودة  تعتبر  Total Quality Management  ا  أهم أحد ا

تنافس استراتيجيات بدائل منتج  جودة Stevenson ,W.J 1996ويعرف  ,ا منتج قدرة عن تعبر بأنها ا  ا

عة) ي ( خدمة / س عميل توقعات ااستجابة ع  1.مستمرة  بصفة ا
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ثاني  فصل ا خاصة ا

ص تأمين أن نستخ ية يعتبر ا ى تهدف عم هيئات اأفراد حماية إ خسائر من وا مادية ا ناشئة ا  تحقق عن ا

ة أخطار حدوث محتم فضل ويرجع ، ا ى فيه ا ات إ شر تأمين ا فة ا مخت مستمر نشاطها خال من ا  في ا

تأمين عن واضحة صورة إعطاء عمل ا ى وا تطوير ع متجدد ا تأمينية خدمة ا ح يخدم بما ا مصا خاصة ا  ا

ة ذا ، شر مجتمع خدمة و  .ل ااقتصاد و ا

ن نا ما إيجاز ويم يه توص فصل هذا خال من إ نقاط في ا ية ا تا  :ا

 تأمين يعتبر ات ضمان ا تزم طرفين، بين عقد وفق يتم واأشخاص، ممت مؤمن بمقتضا ي  يؤدي بأن ا

ى مؤمن إ ذي ه ا تأمين يشترط ا حه ا غا صا مال من مب ة في ا خطر تحقق حا مبين ا عقد، في ا  ا

ك مؤمن يؤديها إقساط مقابل وذ ى ه ا مؤمن إ  . ا

 نية مبدأ في أساسا تتمثل مبادئ عدة تأمين حة ا مص تأمينية، وا تعويض، ا ة، ا مشار سبب  ا ا

مباشر، مبادئ وهي ا تي ا يها تقوم ا خدمة ع تأمينية ا  .ا

 ة تعمل دو ى ا رقابة و إشراف ع ى ا تأمين قطاع ع ك متخصصة هيئات طريق عن ا بهدف  وذ

نهوض قطاع ا  .ونمو با

  خدمة من عميل يرى جودة ا خدمة حيث أن ا عميل ومقدم ا ق أساسا بمبدأ تفاعل ا خدمة تتع ان جودة ا

خدمات تتميز بثاثة  ن أن نقول أن جودة ا خدمة ، أي يم ي  فع خال مقارنته بين ما يتوقعه واأداء ا

متوقعة خدمات ا ية ،وجودة ا فع خدمات ا ة وجودة ا مدر خدمات ا . مستويات وهي جودة ا
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                              الخــــــاتـــــــمة

يها  تي يبنى ع هامة ا قطاعات ا تأمين يعتبر من ا ى أن نظام ا نا إ موضوع توص هذا ا من خال دراستنا 

دى اأفراد من خال مساهمته في بعث اأمن  طمأنينة  ك من خال مساهمته في بعث اأمن وا ااقتصاد وذ

تي  تزام بها، ا مة واا حو ك من خال تبني مبادئ ا مشروعات وذ دى اأفراد وتحقيق ااستقرار ا طمأنينة   وا

يات أعضاء   ك دعم ومساندة مسؤو ذ ل عادل و مساهمين، وتعظيم ثرواتهم بش ى حقوق ا حفاظ ع تسعى 

س اإدارة بحيث ية  تعنىمج م تي تنشأ عن فصل ا قضايا ا ات في مستواها اأساسي مع ا شر مة ا  حو

سيطر ن،ةوا يها   و ة بين مديري اأعمال وما ات تتعدى حدود مجرد إقامة عاقة شفافة ومسؤو شر مة ا حو

ات  شر مة ا حو ي يؤمن فرصافوجود معايير قوية  تا مال وبا ى رأس ا حصول ع ثر  تنمية يساعد أ  في ا

ما ،ااقتصادية ات أن  شر جيدة  مة ا حو تأمين  ا ى تجذب ا ما تؤدي إ عماء ،  مخاطرا يل ا  تحسين ،تق

وصول ى فرص ا مالإ خدمات، أسواق رأس ا منتجات وا ى تسويق ا قدرة ع قيادة،  تحسين ا زيادة ، تحسين ا

محاسبة ااجتماعية ية  قاب شفافية وا ك نتيجة ضمان أن،ا ة  بيئة وذ ن وشفافة، اأعمال عاد ات يم شر  وأن ا

انية حماية  ة و إم مساء عقودعمائهاأن تخضع   .  وتنفيذ ا

: نتائج اختبار الفرضيات 

ات : الفرضية اأولى شر مة ا ة بأن حو قائ فرضية صحيحة ا ثاني نظريا بأن ا فصل اأول وا ص من ا نستخ

ة ومراقبتها بما يحفظ حقوق  شر ى إدارة ا تامين أنها تعد نظاما يعمل ع ات ا ى شر نظاما رقابيا فعاا ع

ثانية تم  فرضية ا تأمين، وفي ا تامين ا مصداقية، ودعم نشاط ا شفافية وا ما يضمن ا ح، و مصا أصحاب ا

تأمين  ات ا مة في شر حو  .عرض مبادئ ا
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ات دورا فعاا في تحسن : الفرضية الثانية  شر مة ا حو ة بان  قائ فرضية ا ث  ثا فصل ا ص من ا  نستخ

ة من  مدر خدمات ا مة وتحسين ا حو مبادئها، أن هناك عاقة طردية بين مبادئ ا خدمات من خال تطبيقها  ا

ت وطنية  ة ا شر ك saaمين أطرف ا موظفي ت مقدم  ك من خال نتائج ااستبيان ا رة ، وذ ة بس ا  عبر و

هم  مة  حو انت نتائج ااستبيان بأن معظم مبادئ ا مدروس ، و ل ا عاقة بش نا ا م يوضح  ذي  ة ا شر ا

ه  ان  ذي  ح ا مصا تأمين ماعدا مبدأ واحد وهو مبدأ دور أصحاب ا ات ا عاقة طردية بتحسين خدمات شر

ى احترام حقوق أصحاب  رة وهذا يدل ع ة بس ا تامين و وطنية  ة ا شر خدمات ا عاقة ارتباطيه مع تحسين ا

ى تحسين  مناسب وهذا يؤثر ع توقيت ا ل دوري وفي ا ومات بش مع قانون وتوفير با تي يحميها ا ح ا مصا ا

خدمات  . ا

اف -       مة يعتبر غير  حو تزام بمبادئ ا تأمين،تحسين خدماتإن اا ات ا ون تنمية وتفعيل   شر نظرا 

تأمين ات ا تزام بمبادئ  نشاط شر ى اا قانوني وأجهزة اا يتوقف فقط ع جانب ا مة بل يجب تفعيل ا حو

فني، إضافة  تسويقي وا جانب ا ما يجب تنمية ا رقابة ،  تأمينية وا إا ثقافة ا ى نشر ا عمل ع ى ضرورة ا

طات س ات وا شر ل من ا ك إا بتضافر جهود    . يتحقق ذ

موضوع: نتائج البحث  ي  ،بعد دراستنا  ر أهمها فيما ي نتائج نذ ى مجموعة من ا توصل إ  : تم ا

بعث اأمن      -  ك من خال مساهمته في ا هامة في ااقتصاد وذ قطاعات ا تأمين من ا يعد قطاع ا

تنمية ااقتصادية  مشروعات مما يساهم في دعم ا ى تحقيق استقرار ا ه ع ى عم أفراد باإضافة إ طمأنينة   . وا

ة،      -  شر ية  ما قوائم ا شفافية في ا مبادئ أهمها اافصاح وا ى مجموعة من ا ات ع شر مة ا تقوم حو

ات  ى خدمات شر سيطرة ع ام ا يا اح ما تعتبر نظاما رقابيا فع ات  شر ى ا رقابة ع ة   ما تمثل أداة فعا
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وثائق  ة ا ح حم تأمين وحماية مصا  .ا

عمل      -  تأمين وا ات ا مة في شر حو جهود من أجل تطبيق مبادئ ا ب بذل ا تأمين يتط تطوير خدمات ا

ى تعزيزها   .ع

تعثر واإفاس      -  ات وتجنب ا شر ى تحسين إدارة ا تامين يؤدي إ ات ا مة في شر حو أن تطبيق مبادئ ا

ون مقترنا بتطبيق  ك يجب أن ي يمة، غير أن ذ ى أسس س قرارات ع ويضمن تطوير نشاطها ويساهم في اتخاذ ا

مة  حو  . أسس ا

ى      -  ب ع ط تأمينية عاما جد مهم، يساعد هذا في زيادة ا ثقافة ا وعي وا ان توفر درجة من معينة من ا

قطاع  تأمين ومنه نمو ا ات ا شر مردودية  تأمين وهو ما يضمن تحقيق ا منتجات ا ف ا  .مخت

توصيات: توصيات البحث  ننا تقديم ا يها، يم متوصل إ نتائج ا ى ا نظر  إ ية با تا   :ا

س اإدارة     -  صادرة عن خدمات مج مة ا حو تأمين بمبادئ ا ات ا تزام شر  .ضرورة ا

تامين عن طريق تدريب اإطارات وتعريفهم بقواعد ومبادئ      -  ة في قطاع ا عام بشرية ا موارد ا ااهتمام با

تي تقع أثناء  طات ا مغا شف ا مية في مجال  ع ومات ا مع مستجدات وا ل ا ى تزويدهم ب مة إضافة ا حو ا

تأمينية  ية ا عم  .أداء ا

ك      -  تزام ت ى مدى ا يشمل اإشراف ع تأمين  ات ا ى شر رقابية ع جهات ا دور اإشرافي  توسيع ا

رقابة  ى مهام ا ع ع ك من خال تأسيس وحدات تفتيش تط عمل، وذ قانونية  ضوابط ا ات بمعايير وا شر ا

ية واإدارية  ما  .ا
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مجتمع      -   تأمين في أفراد ا  .ااهتمام بنشر ثقافة ا

ب      -  يها أن توا ك يجب ع ذ عميل تتطور من وقت آخر و تأمين إدراك أن احتياجات ا ات ا ى شر ع

سوق  ك من أجل إستمراريتها في ا خدمة وذ مستويات ا مستمر  تحسين ا تطورات با  .هذ ا
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حق رقم  م  (                          01)ا

                                       استمارة 

تسيير  وم ا تجارية وع وم ا وم ااقتصادية وع  ية ع

 

 
تأمين وطنية  ة ا شر تأمين با مؤمنين في فرع ا عمال ا رة  SAA         استمارة موجهة  ة بس ا   و

 
 
  

 

                           تحية طيبة وبعد 

مة في تحسين خدمات  تقييم دراسة بصدد نحن حو مقدمة دور ا ات طرف من ا تأمين شر وطنية ا    SAA ا

ى نتقدم ذا م إ ة من بقائمة سيادت تعرفبهدف  اأسئ ى ا م ع مقدمة من طرف مستوى حول آرائ خدمة ا  جودة ا

ة شر وطنية ا ة عبر SAAتأمين  ا ا رة  و رجاء بس ى اإجابة فا ة ع ما اأسئ ومات أن ع مع  سوف ا

مية أغراض تستخدم  .بحتة ع
را                                      ى  ش م  حسن ع تعاون

 
 
 

 ماحظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

مناسبة (X)يرجى وضع عامة   أمام ااجابة ا

 

 

ب طا                                                                                 ا

:                رقم ااستمارة   
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ومات - واأ عامل حول عامة مع   ا

جنس - 1 :  ا

ر       ذ

      أنثى

سن2-  :ا
  سنة 30 – 18     من 

  سنة 51 – 31     من 

ثر  سنة 51 من      أ

مستوى3- مي ا ع  :ا

 ثانوي      

     جامعي  

     مستويات أخرى  

مهنة - 4  :ا

     إطار     

     موظف     

ة - 5 شر ك مع ا  :مدة عم

     أقل من سنة 

      سنة 

ثر من سنة       أ

خدمات : ثانيا  عمال حول دور اادارة وتحسين ا  :آراء ا

تي تقدمونها - 1 خدمات ا محددة   هناك شفافية في ااجراءات ا

       نعم 

       ا 
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عميل - 2 مقدمة مرغوبة من طرف ا خدمة ا  ا

      نعم 

      ا   

عميل شخصيا -  3 خدمة يشترط تواجد ا  عندما تقدمون ا

 نعم      

 ا      

ى ما هو متوقع - 3 خدمات ع  هناك أسباب قد تؤدي اختاف ا

      نعم 

      ا 

تأمينية - 4 خدمة ا ى أداء ا س اإدارة ع  هناك رقابة من طرف مج

  نعم     

      ا

عماء -  5  تأخذون بعين ااعتبار تقييمات ا

 نعم       

 ا     

سوق - 6 انتها في ا رفع م خدمات مقارنة بنظيراتها  ى تقديم أحسن وأجود ا ة تسعى ا شر  ا

 نعم      

      ا 

عمائها - 7 ة تمنح تسهيات  شر  ا

 نعم      

      ا 
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ة تقوم بتحفيز وتطوير موظفيها - 8 شر  ا

 نعم      

      ا 

خدمة- 9 هذ ا زبون من خال إجراء استخدامها  ل ضرر يصيب ا ة قانونيا عن  ة مسؤو شر ون ا   ت

     نعم 

     ا  

ثا  تأمين  :ثا وطنية  ة ا تزام شر مةSAAمدى إ حو    بمبادئ ا

مبادئ 
مة  حو  ا

رقم  ة ا عينة ااسئ  إجابة أفراد ا

أتفق 
 بشدة 

 

غير  محايد  أتفق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

توافر 
ااطار فعال 
ة  شر  في ا

ون في نطاق  1 جهات ي ف ا يات بين مخت مسؤو توزيع ا
ل واضح مع ضمان خدمة  اختصاص تشريعي ومحددا بش

عامة  حة ا مص  ا

     

وقت  2 ة في ا شر تي تصدرها ا ام ا قرارات واأح ون ا ت
ها  تام  شرح ا مناسب وشفافة مع توفير ا  ا

     

ى ااداء  3 ة ذا تأثير ع شر ينبغي أن يتم وضع نظام 
تي  حوافز ا شامل، ونزاهة ااسواق ، وا ااقتصادي ا

سوق  ين في ا مشار قها   يخ

     

حقوق 
أصحاب 
ح  مصا  ا

ى حقهم في ارسال  1 محافظة ع مساهمين وا حماية  توفير ا
 أو تحويل ااسهم 

     

س اادارة ،  2 حق في اانتخاب وعزل أعضاء مج ا
ى نصيب من اارباح  حصول ع  وا

     

عرض أمام  3 ة وا شر اافصاح عن أنشطة وأداء ا
ة  شر ة ا هم قانونا مساء مساهمين وغيرهم ممن يحق   ا

     

ة  معام ا
متساوية  ا

 مساهمين 

ل فئة ، وحقهم في  1 ة ااسهم داخل  مساواة بين حم ا
قانونية  دفاع عن حقوقهم ا  .ا

     

يات استحواذ أو دمج  2 مساهمين من أي عم حماية ا
وك فيه   .مش
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معامات مع أعضاء  3 افة ا ى  حق في ااطاع ع ا
تنفيذيين  مديرين ا س اادارة أو ا  مج

     

دور 
أصحاب 
ح  مصا  ا

قانون ،  1 تي يحميها ا ح ا مصا يتم احترام حقوق أصحاب ا
وب دوري وفي  نفاذ بها ،بأس ومات وفرص ا مع وتوفير ا

مناسب  توقيت ا  ا

     

ين من اافراد  2 عام ح ، بما فيهم ا مصا سماح اصحاب ا ا
س اادارة  هم ااتصال بحرية بمج تي تمث جهات ا وا

 تعبير عن مخاوفهم 

     

ى تعويض  3 حصول ع ح  مصا فرصة اصحاب ا تتاح ا
ى انتهاك حقوقهم   مناسب ع

     

اافصاح 
شفافية   وا

ة  1 شر يات ا عم ية ونتائج ا ما ى نتائج ا       يتم اافصاح ع
مخاطر  2 يات مع أطراف ذات عاقة ، وا عم توضيح ا

ل واضح  ة بش شر ة ا متوقعوتبيان هي  ا
     

س اادارة واادارة  3 افئات أعضاء مج م يتم اافصاح عن ا
رئيسية  تنفيذية ا  ا

     

خارجية شفافة  4 رقابة ا تي تخص ا ومات ا مع ون ا ت
خارجيين  مراقبين ا ى ا تسهيل اامر ع ومتوفرة ، وهذا 

تأمين  ة ا  .شر

     

يات  مسؤو
س  مج
 اادارة 

مدريين  1 س اادارة وا ل من مج تحدد صاحيات وواجبات 
تنفيذيين   .ا

     

مديرين من  2 س اادارة وا تحدد طرق اختيار أعضاء مج
تنفيذيين   ا

     

ة  3  شر ك نظام ا ذ يات بدقة و مسؤو س  )تحدد ا مج
جان اادارة  عام ، مدير ا   (...اادارة ، ا

     

 

 

 

 

 

 


