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هتدي لوا أن هدانا اه" ا ل  "الحمد ه الذي هدانا لهذا و ما ك

ي على اتمام هذ الرسالة وبعد؛  الحمد ه الذي اعا
ذ صغري  ثير من أجلي م لذين فعا ا دي ا وا ان  ن أن أعبر عن احساسي باامت يف يم

برت ومازاا يضحيان من أجلي.  وحتى 
ل فخر ى من أحمل اسمه ب ي ا ذي علم تقدير وااحترام ا م أجد عبارات تفيه حقه با ذي  ، ا

ى قدوتي ومفخرتي  جاح ا ل صبر طريقا  ون ا حبيب. والدييف ي  ا
ى  حياةإ دي في ا ي،من ، س ليا ثير من أجلي وحملت هموميو  سهرت ا تـي   ،من ضحت با ا

ـي بدعائها صفتها غمرت ما أ و وصفتها  تي  ى ا غ أمـي إ يـةا  .ا
عمل فهو م ماأهدي ي ماهذا ا ون م  .قبل أن ي

ى  ذي يصل ا ي بدعاءها ا ت تدعم ا ها  ون موجودة معي أ ى أن ت ت أتم اك عزيزة  ه
ا،  ان أقوى م قدر  ن ا ية على قلبي  ة غا سا ها ا قلب، ا ية رحمها اه. جدتيا غا  ا

بر وعليه ى من بها أ ى شمعة م، أعتمد اإ ير ظلمة حياتي ئةضيإ ى من بوج، ت تسب إ ودها أ
ه حياة ،قوة ومحبة ا حدود  ى ا ى من عرفت معها مع حبيبة أختي إ  .ا

ي من أرفع رأسي  هم،اإ تمائي  وا  عتزازا و فخرا با ا ى من بهم استمد عزتي واصراري، من  ا
حياة وصعوباتها، ي في ا ا   .وعائاتهم إخوتي عو

ى من يجمع بين حا تحقيق هدفا بي  ان قبل هدف هضري ومستقبلي، شخص وقف بجا ي، 
جاحي  بض ب يا وقلبه ي حياة متفا  –إن شاء اه  –شريك ا

عطاء، أمي مم تلده لذينا وااخوة ى اأخواتإ وفاء وا ى من تميزوا با ى من معهم  ،إ إ
خير جاح وا وا معي على طريق ا ا ى من   ااعزاء. وأصدقائي صديقاتي سعدت، إ
ل هؤاء أهدي ثمرتي ى   ....ا

ا به فع ريم، وأن ي وجهه ا صا  عمل خا ا أن  وفي ااخير أسأل اه أن يتقبل هذا ا واخر دعوا
مين هادي اأمة  عا ا محمد رسول رب ا سام على سيد صاة وا مين وا عا حمد ه رب ا ا

دين.  وشفيعها يوم ا
 

 



 
 

 
 

 
 

ر ش حمد وا ذي وفق ه إن ا عمة ا ة وا م عمل راجي يأوا صاحب ا جاز هذا ا أن يتقبله  ةإ
فع يم ا و ي  به. يوغير  يقبوا حس

قول   الرسول صلى اه عليه و سلم:ومصداقا 
ع إليكم معروف ا   ،ومن سألكم باه ف أعطو ،ومن دعاكم ف أحيو ومن ص " من إستعاذكم باه ف أعيذو

،ف إن لم تجدوا ف   أدعو له حتى تروا أنكم قد كاف أتمو "فكافئو
اء أ ث ر وا ش ي أستاذبأسمى عبارات ا تور يتقدم إ د مشرف اأستاذ ا  ذيا " تومي ميلود" ا

رم بقبول  ما قدمه  يشرف على تأطير اإ ت صائح علمية قيمة ماحظاتو  توجيهات من يو ، و
دائم  ذا حرصه ا عمل. إتمامعلى و  هذا ا

موقرينأتقدم بجزيل ا اقشة ا م ة ا ج لسادة اأفاضل أعضاء  ان  ر وعظيم اامت هم تقييم  ش قبو
تي و  و من جهد في رسا ه من توجيهات قيمة. قراءاتهابما بذ ما يقدمو  و

تجارية وعلوم  علوم ااقتصادية وا لية ا افة أساتذة  ى  ر ا ش تحية وا ي أن أتوجه با ما ا يفوت
ر  تسيير  جامعة بس بحث ا هم مبادئ ا ذين تلقيت ع محترمين ا ر أساتذتي ا ذ ة وأخص با

جامعي دراسي ا امل مشواري ا علمي عبر   .ا
ر و أ ش سباقين تقدم بوافر ا وا ا ا ي من  عرفان إ مبادرة في توسيع  يإعطائ فيا تشجيع وا ل ا

بحث ووقفوا مع ل احترام وتقدير يميدان ا   .ب

بيد ر ا ش سى ا أستاذون أن أ ي و اسماعيل حجازي واأستاذ  ر  ي شحتا عا اأستاذة عبد ا
ية غضاب.  را

ي  ثوا ذين أحيوا اأيام وا ل ا ى  عمل إ ت في إتمام هذا ا تي شار طيبة ا ل اأيادي ا ى  إ
توفيق. سأل اه ا متواضع و عمل ا قدم هذا ا فرح  سرور وا حب وا  با

 



ملخص:      ا

دراسة   محاسرة اإأماهية ررا  إ جاءت هذ ا لمؤسسة  استخدامها فيذا و دارية دوات ا ي  ما تحسين اأداء ا
تطرق من خال  ،ااقتصادية محاسرة اإى إا ها أو داريةأدوات ا تقليدية م حديثة ا تسيها هميةاأتريان و  ،ا تي ي  ا

ية و  قياس فعا فاءة وا ي في تحقيق ا ما موجودةتقييم اأداء ا أهم عرض ى إراإضافة  .وتصحيح ااختاات ا
معتمدة في عملية  مؤشرات ا ي  تحسينا ما محاسرة ر عاقتهاو اأداء ا ى  اإدارية.أدوات ا دراسة أيضا إ تهدف ا

محاسرة اادارية  واقع عرض ي في تحسين تطريق أدوات ا ما وباأداء ا لج ررى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا من  رس
ةخال  ي رعض تطريق محاو ما محاسرة اادارية وتفعيل دورها في تحسين اأداء ا مؤسسة أدوات ا  .هذ ا

دراسة توتوصل     تأثير اايجاري على مختلف مؤشرات أى إ هذ ا محاسرة اادارية تقوم را تحسين ن أدوات ا
مؤسسة ااقتصادية، فرعضها يساهم في عمليةاأداء  ي في ا ما قياس ا تو  ا تحليا ا ي ورطاقة اأداء قييم  ما ل ا
متوا ن رعض اآا مراشر تحسين اخر يساهم في ، وا مستهدفة وتحديد اأ تحسين مؤشراتا لفة ا ت ا ي  ما داء ا

يف على أساس اأ ا ت  شطة.ا

مفتاحية: لمات ا  ا

ي أدوات ما مؤسسة ااقتصادية، اأداء ا ية، ا ما محاسرية وا معلومة ا محاسرة اإدارية، ا ، مؤشرات تحسين اأداء ا
ي. ما   ا

Résumé: 

     Cette étude met en évidence les  outils de la  comptabilité administrative et leur utilisation dans 

le but d’a lio e  la pe fo a e fi a i e de l’e t ep ise o o i ue, et e à t ave s la 

présentation  des outils de la comptabilité administrative que se soit nouveaux ou  classiques, et de 

démontrer l'importance de la mesure et l'évaluation de la performance financière dans la réalisation 

de l'efficience et l'efficacité ainsi que  la rectification des déséquilibres existants. En plus de ça, on va 

démontrer les plus importants indicateurs adoptés dans le processus d'amélioration de la 

performance financière et leur  relation avec les outils de la comptabilité administrative. L'étude vise 

également à exposer la réalité de l'application de ces  outils da s l’amélioration de la performance 

financière de la société des Grands Moulins du Sud-Biskra- en essayant d'appliquer ces outils de 

comptabilité et d'activer leur rôle dans l'amélioration de la performance financière de la société. 

    Cette étude nous a démontré  que les outils de la comptabilité administrative ont un impact 

positif sur les différents indicateurs  d’amélioration de la performance financière au sein des 

entreprises économiques. Certains outils contribuent à la esu e et l’évaluation  à l’i sta  de  
l’a alyse financière et le tableau de bord de prospection (Balanced Scorecard)  tandis que d'autres 

outils  contribuent à l'amélioration directe des indicateurs financiers  tels que le coût ciblé et la 

détermination des coûts sur la base d’a tivit s. 
Mots clés: 

outils de comptabilité administrative, l’i fo atio  o pta le et financière, l'entreprise 

économique, la performance financière, les indicateurs  de l’a lio atio  de la performance 

financière. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 أ
 

 

 :ةـــــــــــــــمقدم

 

ي مفهوم       محيط ااقتصادي من تب تي تواجه ا متسارعة ا تطورات ا معارف و إفي خضم ا  زيادةقتصاد ا
سريع وجي ا و ت تطور ا لها، وظهور ا مؤسسات ااقتصادية وتعقد هيا افسة شتدادوا ،حجم ا م أصبح  ،حدة ا

ها من  مهتمون بشؤو تي يطلبها ا معلومات ا اف من ا مؤسسة ااقتصادية توفير قدر  زاما على ا إدارة إ
خ.ومساهمين ومتعاملين رشيدة، ؛..ا قرارات ا ى توفير  تساعدهم في اتخاذ ا مؤسسة ااقتصادية إ ذا تسعى ا

اسب ل يت ة بش ثرها ماءمة ومرو معلومات وأ لها  مع احتياجات اإدارة اصةخ أفضل وأدق ا مواجهة مشا
مائم. وقت ا اسبة في ا م قرارات ا ها اتخاذ ا تي تتيح  يفية ا متزايدة وبا  ا

م بو    لح معلومات  محاسبة قاصرة على تقديم ا م تعد وظيفة ا تطور  ز  عنهذا ا مر شاط  وبيان ا تيجة ا
ي ما ك ؛ا مؤسسات ااو  بل تعدت ذ تسيير ا حو تحقيق أهدافها  قتصادية، أصبحت أداة  تي يتم وتوجيهها  ا

ى برامج  ل خطط وسياسات تترجم إ اء  تخطيطيةتقريرها مقدما في ش فيذها وتتم رقابتها وتقييمها أث يبدأ بت
، فيذ وبعد ت تي  ا محاسبة اإدارية ا محاسبة با تطور في ا ب من ا جا تي ب  تقوموعرف هذا ا معلومات ا توفير ا

اسبةاتغطي احتياجات اإدارة ومساعدتها في  م قرارات ا ع ا رقابة وص  .تخطيط وا

محاسبية أغراضتقو       معلومات ا يزةإدارية يع ديم ا محاسبة اإدارية د ر بيرةغير أن  ؛ا تغيرات ا تي  ا ا
يب  يف، حدثت في بيئة اأعمال وظهور مفاهيم حديثة أسا ا ت جودة، ا تاج، ا ختسيير اإ مخزون....ا  ،ا

حو تح مؤسسات  عديد من ا كوتوجه ا ل ذ صب في بوتقة واحدة وهي ضرورة سين وتطوير برامج تسييرها،   ا
يبها بما يتماشى وهذ  محاسبة اإدارية وأسا تغيرات، تطوير أدوات ا مؤسسة جل أمن ا جاز أهداف ا ا

ية امة وأهدااقتصادية ع ما  .خاص على وجهافها ا

ى  تحقيق     ظر إ يةوبا ما ية  اأهداف ا فاءة وفعا توازن وبقاءها واستمرارها فهو مرهون ب ربح وا تحقيق ا
تي  ات ا رها تغلب على ا عقدين اأخيرين من أجل ا ذي ازداد ااهتمام به خال ا ي، هذا اأخير ا ما أدائها ا

مؤسسة  لمؤسسة  أن ااقتصادية،تواجه ا ية  ما شوف ا تي تظهر في ا تائج ا قادرة على تقديم صورة م تعد ا
واسع  مفهوم ا شاط دون تعزيزها با تقييم ا املة  ي،أمت ما تي تسعى  داء ا مؤسسة ا ى فبات ضروريا على ا ا

بقاء تسييرية ا يب ا ثر في اأسا م أ تح مو ا ي وا ما تحسين أداءها ا حديثة   .ا
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ي و       ما أداء ا واسع  مفهوم ا طوي ضمن ا ب ي غا همؤشرات ومقاييس تستخدم في ا م على تحسي ، لح
مؤسسة ااقتصادية بإعطاءوتعتبر بمثابة داات اقتصادية تسمح  شاط ا شاملة  حقيقية وا صورة ا هذ  ،ا

ت مؤشرات ا بيئة ااقتصادية فبعد أن  حاصلة في ا تغيرات ا ك مستها ا ذ مؤشرات  ى ا ية تع بقياس  ما
تحقيق اأرباح أا وهو خلق  حو مفهوم استراتيجي  مردودية، اتجهت  ي وا ما يسر ا ة وا سيو ي، ا ما توازن ا ا

حو  مؤشرا توجه   اهيك عن ا طويلة،  قيمة في اآجال ا مؤشرات ا متمثلة في ا ي وا ما أداء ا ت حديثة 
افسية.  ت ميزة ا جودة وا ا وعية   ا

دراسةإ -أوا ية ا ا  :ش

محاسبة اإدارية      هتمخضت إن تطور مفاهيم ا ى اأ حديثةأدوات   ع تقليديةباإضافة ا جل أ من  ؛دوات ا
قيام بمهامهم من تخطيط ورقابة، وبما أن  قرار على ا مؤسسات ااقتصادية تسعى مساعدة اإدارة وأصحاب ا ا

ى اإ تحسين أداءها ااقتصادي بصفإ لموارد  ي بصفة خاصةستغال اأمثل  ما من خال  ، ة عامة وأداءها ا
رقابة على  خطط وا فيذ و اوضع ا جتها.محرافات و ااا  شفت  عا

رئيسية  هذا     ية ا ا م اإش تي ستبرز معا ي: بدراستها  قوما تا حو ا  على ا

محاسبة ااداريةيتم  يف  لمؤسسة ااقتصادية باستخدام أدوات ا ي  ما  ؟؟؟تحسين اأداء ا

ية: تا فرعية ا تساؤات ا ى طرح ا ية إ ا ا هذ اإش  وتقود

محاسبة اادارية  -1 عاقةوفيما ماهي أدوات ا تقليدية  أدواتهابين  تتمثل ا حديثةا  ؟وا

مؤسسة ااقتصادية ماهي أهم طرق -2 ي في ا ما  ؟تحسين اأداء ا

ي -3 ما محاسبة اادارية على مؤشرات تحسين ااداء ا  ؟يفية تأثير أدوات ا

محاسبة اادارية  -4 ي  يف تساهم أدوات ا ما وبامؤسسة" في تحسين اأداء ا لج برى   -مطاحن ا
رة  "؟بس

دراسة: -ثانيا  فرضيات ا

فرعية      دراسة وتساؤاتها ا ية ا ا تي  في ضوء إش بحث وا مؤقتة أسئلة ا قدم بعض ااجابات ا ا أن  يم
دراسة ا ما يليمن شأن ا فيها   :مجراة اثباتها أو 
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املية بين  -1 اك عاقة ت حديثة ه تقليدية وا محاسبة اادارية ا مؤسسة أدوات ا من أجل تحقيق أهداف ا
 ؛ااقتصادية

طرق  تعد  -2 ي من أهم ا ما معتمدةمؤشرات تحسين اأداء ا مؤسسة  ا ي في ا ما م على اأداء ا ح في ا
    ؛ااقتصادية

اك عاقة  -3 محاسبة اإدارية وتحسين أدواتبين استخدام  طرديةه لمؤسسة  اأداء مؤشرات ا ي  ما ا
 ؛ااقتصادية

وباإدارة مؤسسة '' تستخدم -4 لج برى  رة-مطاحن ا محاسبة اإدارية بس عمليات في " مجموعة من أدوات ا
رقابة وتقييم اأداء تخطيط وا ي ا ما  .ا

ثا موضوعأهمية  -ثا  :ا

محاسبة اإدارية دواتأتعد      بيرة ا رقابة  ذات أهمية  تخطيط وا تي تساعد اإدارة في ا ات ا بيا في توفير ا
ها تسا ما أ تقييم،  عفي  هموا معلوم ص ية على ا مب صحيحة ا قرارات ا يةا عا شفافية ا دقيقة ذات ا أما ، ات ا

ي ما تي  اأداء ا مواضيع ا ذي يعتبر من بين ا مسيرين خاصة في  تلقىا ثيرة من طرف ا اهتمامات وأبحاث 
يب وأدوات تتميز  يفية إيجاد أسا صب في  مسييرين م جديدة حيث أصبح اهتمام ا تحوات ااقتصادية ا ظل ا

ية وتساهم في تحسي عقا  ه.با

دراسة: -رابعا  منهج ا

مطروحة     ية ا ا موضوع واإش لدراسة  أسلوباعتماد تم  تماشيا مع طبيعة ا موافق  تحليلي ا وصفي ا هج ا م ا
ظرية  لمؤسسة ااقتصادية  عرض ماهو متوفر من معلومات حول من أجلا ي  ما محاسبة اإدارية واأداء ا ا

لمؤسسة ااقتصادية باستخدام  ي  ما مساهمة في تحسين اأداء ا يفية ا محاسبة اإداريةو باإضافة ، أدوات ا
ى اا  هج دراسة عتماد ا ة ام ن ذيحا شف أبعاد ومحاوة من  يم موضوع و ب ا تعمق وفهم مختلف جوا ا

وب  لج برى  مطاحن ا ظري في مؤسسة "ا ب ا جا رة"–تجسيد ا  .بس

 :موضوعدوافع اختيار ا -خامسا

ن اختيا    صدفة ر م ي موضوع بمحض ا ماا تيجة عدة  وا   تتمثل في:اعتبارات موضوعية وذاتية، ان 

مؤسساأهمية   - دى مسيري ا تطورات ااقتصادية ااقتصادية اتموضوع  تحوات وا  ؛خاصة في ظل ا



 د
 

شعور - حديثة ا محاسبة اادارية خاصة اأدوات ا لمؤسسة  وفرص وما تحتويه من ايجابيات بأهمية ا
 ااقتصادية؛

مجال - تعمق في هذا ا رغبة في ا تخصص وا  ؛ا
شخصي  - ميل ا رغبة في ا لمؤسسة ااقتصادية وا ية  ما وظيفة ا مية في ا يب ا ى اأسا تعرف على واقع إ ا

دى مؤسسات تطبيقها  ية ا وط  .ااقتصادية ا

ها:: دراسةأهداف ا -سادسا ثير من اأهداف م دراسة ا  هذ ا

ة  - محاسبة ااداريةمحاو تي عرفتها أدوات ا تحوات ا  ؛ابراز ا

ة  - ك محاو ضعف وذ قاط ا ر  مب تشاف ا ية واا فعا فاءة وا ي في تحقيق ا ما تبيان أهمية تقييم اأداء ا
اسب؛ م وقت ا جتها في ا ى معا  حتى يتس

ة  - لمؤسسة ااقتصادية؛محاو ي  ما معتمدة في عملية قياس وتقييم اأداء ا مؤشرات ا ضوء على أهم ا قاء ا  ا

واقعي  - ب ا جا تعرف على ا مؤسسة ااقتصادية ا ي في ا ما محاسبة اادارية وقياس اأداء ا تطبيق أدوات ا
جزائرية.  ا

ة - مساهمة في تطبيق أدوات  محاو وبا لج برى  مطاحن ا مؤسسة ا محاسبة اادارية  رة وتفعيل -ا بس
ي. ما  دورها في تحسين اأداء ا

دراسة -سابعا صعوبات    :صعوبات ا دراسة جملة من ا  : أهمهاقد اعترض هذ ا

موضوع في حد ذاته - ثيرةطبيعة ا متداخلة في أحيان  مختلفة وا مفاهيم ا بيرا من ا  ؛، حيث يضم عددا 

دراسة، - مؤسسة محل ا محاسبة اادارية في ا ي  صعوبة تطبيق بعض أدوات ا ما ذا مؤشرات اأداء ا و
تسيها.  تي ت بيرة ا رغم من اأهمية ا  با

دراسة:-ثامنا لة ا  هي

مام واإحاطة بمختلف     مطروحة يثياتحبغية اإ ية ا ا موضوع وتحليل أبعاد واإجابة عن اإش ترتيب  ، ا و
معارف  ى أربعة فصول تممختلف ا دراسة ا ظري ستهلحيث سي ؛تقسيم ا ب ا جا ون بــ:  ا مع فصل اأول ا با

محاسبة اادارية تقليدية  وفيه أدوات ا محاسبة اادارية سواء ا ي، )أدوات ا ما تحليل ا تقديرية، ا موازات ا ا
يف على أساس  ا ت مستهدفة، محاسبة ا لفة ا ت ضبط، ا م توقيت ا ها ) ا حديثة م عمليات...( أو ا بحوث ا

شطة...(، ي اأ ثا فصل ا مؤسسة ااقتصادية أما ا ي في ا ما ون بــ: اأداء ا مع مرتبطة  وفيه ا مفاهيم ا  ل ا



 ه
 

 

مؤسسة ااقتصادية ي في ا ما ه، من أ باأداء ا و وان: تأثير جل ضبط مد ذي جاء تحت ع ث ا ثا فصل ا أما ا
ي فيه ما محاسبة اادارية على مؤشرات تحسين اأداء ا محاسبة اادارية وأهم  أدوات ا ربط بين أدوات ا ا

ي تحسينمؤشرات  ما محاسبة اادارية في تحسين اأداء وفي  ،اأداء ا ون بــ: دور أدوات ا مع رابع ا فصل ا ا
وب لج برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما رة-ا مؤسسة، تقديم من خال بس ة عرض واقع و  ظرة حول ا محاو

محاسبة  ياادارية في تحسين استخدام أدوات ا ما ة ، و أدائها ا محاسبة محاو مساهمة في تفعيل دور أدوات ا ا
مؤسسة.  هذ ا ي  ما خاتمة وفيها خيروفي اأاادارية في تحسين اأداء ا تائج ا واختبار  تم عرض أهم ا

رئيسية ية ا ا فرضيات واإجابة على ااش يها ا متوصل ا توصيات وااقتراحات ا  .وأهم ا
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 :تمهيد
 
حاجة         ىظهرت ا تلبية مختلف حاجات  أدوات إ محاسبة اإدارية  تي  إدارةا مؤسسات ااقتصادية ا ا

اف من تي  تتمثل في توفير  قدر  معلومات ا معلومة و   اإدارةتحتاجها ا تي تقدمها في ا معلومات ا تتجلى ا
ية، هذ  ما محاسبية وا خيرةا تي  ا شطة ا تي تؤثر على جميع ا ساسية ا ائز ا ر ن اعتبارها أحد ا تي يم ا

مؤسسة ااقتصاديةتقوم به محاسبة عليه . و ا اإدارة في ا ى ماهية أدوات ا فصل ا تطرق في هذا ا سيتم ا
تقليد لوقوف علىو  يةاادارية ا حديثة  مؤسسة ااقتصادية من خال  ا تسيها في تسيير ا تي ت بير ا همية ا ا

امل ت ها، و  ا يةفيما بي ما محاسبية وا معلومة ا محاسبة  ،ا تي تعتبر من مدخات ا طاقا من اإدارية، و ا ا
ذي عرفته  تاريخي ا تطور ا محاسبة ا هم  فسيتم اإداريةا تعرض  تي مرت بها، ا مراحل ا ى باإضافةا  إ

محاسبة  نمن خال  هاطاق؛ و اإداريةعرض ماهية ا علوم، و خرى ومختلف ا محاسبة ا واع ا   عاقتها بأ
بير يز ا تر دراسة على ا محاسبة  في هذ ا تفصيل  اإداريةأدوات ا ى بشيء من ا ها ستع  .فإ
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مبحث اأول  محاسبة اإداريةا ماهية  :ا
تعرض    مبحث  سيتم ا ىفي هذا ا ية إ ما محاسبية وا معلومة ا محاسبة و  ،تقديم مفاهيم أساسية حول ا ا

تاريخي و  تطور ا ى تعريف باإضافةااإدارية من خال ا   .هدافاخصائص و ا إ
مطلب اأول:  ية  ا ما محاسبية وا معلومة ا  ا

معلومات       رشيدة وتتصف ا قرارات ا ثر تأثيرا في اتخاذ ا مفيدة هي ا محاسبية ا معلومات ا تعتبر ا
تقييم مستوى  ه من خصائص مفيدة تستخدم  ما تمتل جودة  محاسبية با  .جودةهذ ا ا

ية   ما محاسبية وا معلومة ا فرع اأول: تعريف ا  ا
محاسبية و      معلومات ا ها تعرف ا ية بأ ما حداث "ا تي تخص ا مية ا مية وغير ا معلومات ا ل ا

مقدمة  ية ا ما قوائم ا محاسبية في ا معلومات ا ظم ا ها بواسطة  تقرير ع جتها وا تي تتم معا ااقتصادية ا
مستخدمة داخليا تقارير ا تشغيل وا خارجية وفي خطط ا  1."لجهات ا

معلومة ا ي ا تا ل ا ش ية محاسبيةويوضح ا ما يان ااقتصادي.  وا  في ا
 

ل رقم ) ش معلومة  (:01ا وين ا يةت ما محاسبية وا  ا
 

 
  
  

 
 

حثإعداد   المصدر: حبيطي،   بااعتماد على الب سقا، إبراهيم ا سبيزياد هاشم يحي ا م المح ، نظ الم را ء ، ال حدة الحرب . 27، ص 2003، 
ر الدين،  صر ن لين سبي الم سي المح ، س ي م  ،اإسكندري، الدار الج

 
ية      ما محاسبية وا معلومات ا ن ترجمة ا مخرجةما يم لين أساسين هما  ا محاسبي في ش ظام ا من ا

ل تقارير. حيث معلوما ية ومعلومات على ش ل قوائم ما المثل تت على ش ش محاسبي في  هذ ا عمل ا اتج ا
مؤسسة جهات  ،قتصاديةاا ا افة ا ى  مختلفة، وهي تقدم إ شاطاتها ا وخاصة ما قامت به من عمليات ضمن 

                                                           
، إبراهي الحبيطي ،   1 ش يحي الس د ه سبيزي م المح ، نظ الم را ء ، ال حدة الحرب  . 27، ص 2003، 
 

اأحداث  ن  البي
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ها عاقة مباشرة  تي  قرارات ا ن أن تعتمد عليها في اتخاذ ا تي يم وحدة ااقتصادية وا أو غير مباشرة با
جهات من داخل ا ت تلك ا ا متعددة سواء   ااقتصادية أو من خارجها. مؤسسة ا

معلومات  وتظهر ال ا يةأش ما محاسبية وا ي ا تا ل ا ش  :في ا
ل رقم ) ش معلوم :(02ا ال ا ية ةأش ما محاسبية وا  ا

  
 

     

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

مصدر ان رضوان حلوة :ا يةوآخرون،  ح ما محاسبة ا  .33، ص2004حامد، عمان، ، دار أسس ا

ثاني فرع ا ية ا ما محاسبية وا لمعلومة ا نوعية  خصائص ا  : ا

معلوم     ون ا فاءي ت ية ذات  ما محاسبية وا ية في تحقيق أهدافها ةات ا هاوفعا ن من خا  ؛ وحتى يم
م على مدى ح فائد ا هاتحقيق ا تي يجب  ،ة م خصائص ا اك جملة من ا ون ذات جودة  أن تتمتع بهاه ت

مستخدميها سبة  ن عرضها  ،با تي يم ى وا ادا إ وية وهذا است ى خصائص رئيسية وثا من خال تقسيمها إ
تي قام بإصدارها مجل محاسبية ا لمعلومات ا وعية  خصائص ا مفاهيم حول ا مع سقائمة ا ي ا مري ايير ا

سس   إدارة الم

رير 
 الت

بين
اإداري

 

م  الم
سبي  المح

لي  الم

رير ضريبي ص ت رير خ  ت

قائ ملي
 

ز فرض  ج
 الضرائ

مي  ج حك
 البن

رضين ين مستثمرين م م لي ع ب عم مي  ن ض الج الحك  ب
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FASB   ة ما. باإضاف1980س اك قيود ا ى خصائص فإن ه تي أصدرها و مة ءة إ معلومات ا موثوقية ا
ي  دو محاسبة ا  .  IASBمجلس معايير ا

ية  أوا: ما محاسبية وا لمعلومة ا رئيسية  خصائص ا  ا
ما FASBأشار      ى أن ا ساسيتينءإ خاصيتين ا مصداقية هما ا محاسبية مة وا معلومات ا لتان تجعان ا  ا

ية ما قرار.  وا  مفيدة إتخاذ ا

ما -1 ما :مةءا محاسبيةءيقصد با معلومات ا خاصية من خواص ا ية مة  ما تأثير" وا  على قدرتها في ا
محاسبية معلومات ا متخذ فا قرار ا ية ا ما معلومات وا مائمة هي تلك ا تي ا قدرة على إحداث ا تغير في  ها ا

حداث  توقعات وا تائجه على ا ه  ون  قرار وي ي إيجاد فرق في اتخاذ ا تا لمعلومات وبا مستخدم  قرار ا
مستقبلية. محاسبيةامة ءماإا أن درجة  1"ااقتصادية ا ية معلومات ا ما ات مائمة و قد تختلف  وا بيا ون ا ت

قرار أخر.  ك  ذ ون  ما ا ت  اتخاذ قرار معين بي
ثاث خصائص ا صفة ا درج تحت هذ ا ية: ةوت تا  2ا

  قدرة ها ا ون  بوئيةاأن ي  ؛ت

 ن من ماضية أن تم توقعات ا  ؛تحقيق صحة ا

 مائم(أن يحصل عليه متخذ ا اسب )ا م وقت ا   .قرار في ا

تنبوئية:  -أ قدرة ا تائج "أي ا بؤات صادقة عن  ى ت توصل إ قرار أن يحسن من احتماات ا أن تساعد متخذ ا
ديه د  تأ حداث وتخفيض درجة عدم ا بؤات حول اآثار 3."ا بوئية تساهم في عمل ت ت قدرة ا ااقتصادية  وا

ماضي و  حاضر أحداث في ا مستقبلعلى ا ية أو  ،ا حا توقعات ا ى تعزيز ا مستخدم تؤدي إ وهي ذات صلة با
مستقبلية.  توقعات ا  إحداث تغير في ا

رقابية( : -ب قيمة ا سية )ا ع تغذية ا ما ا محاسبية ا معلومة ا مفيدة في تصحيح ئا معلومة ا مة هي ا
يدها سابقة أو تأ توقعات ا ي 4ا ا محاسبية إم لمعلومات ا ون  تقييم من خال أي أن ت رقابة وا ة ااستخدام في ا

تج عن سوء  ن أن ت تي يم خطاء ا سية وتصحيح ا ع تغذية ا خا فاية... ا  . ااستخدام أو عدم ا

                                                           
1  ، ي بني عط سب م حيدر محمد ع ن، المراجدم في نظري المح مد، عم  . 96، ص 2007، دار ح
س المرجع، 2  . 96ص  ن
، ص   3 ب ن، مرجع س آخر ن  ة حن ان ح  . 53رض
ب  4 ، مرجع س ي بني عط  .   97، ص حيدر محمد ع
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مناسب(: -ج مائم )ا وقت ا محاسب ا معلومات ا ه يجب توفير ا ية ةيأي أ ما اسبة وا ية م ، أي في فترة زم
ية  محددة زم فترة ا ازمة اتخاذ قرار معين من قبل مستخدمبا تأثير في يا ي ا تفقد قيمتها أو قدرتها على ا ها 

قرار ون على حساب فائدتها ودقتها وما ،عملية اتخاذ ا معلومات ي حصول على ا  متها. ءفتأخر ا
مصداقية(  -2 موثوقية )ا معلومات صفة  :ا ون موثوقة حيث تمتلك ا معلومات مفيدة يجب أن ت ون ا حتى ت

معلومات "موثوقية  مستخدمين  ن ااعتماد عليها من قبل ا هامة ومحايدة ويم خطاء ا ية من ا ت خا ا إذا 
ية. مستقبلية بمعقو حداث ا متوقع أن تمثل ا حداث أو من ا عمليات وا  1"تمثل بصدق ا

و  محاسبيةوحتى ت معلومة ا ية ن ا ما يةموثوق بها ا وا تا خصائص ا  :  بد وأن تتمتع با
لتحقق -  ؛قابلة 

عرض - صدق في ا  ؛ا

حياد -  .ا

تحقق -أ فراد ب ويقصد: قابلية ا ية من ااتفاق بين عدد من ا دما تحدث درجة عا مفهوم ع قائمين هذا ا ا
فس  قياس يستخدمون  قياسبا تيجة  ؛طريقة ا فس ا ى  مستقلين إ مراجعين ا أن يصل عدد من ا ك  وذ

قياس  فس طرق ا ية، فإذا حصل أن وصلت أطراف خارجية باستخدام  ما قوائم ا ى بخصوص عدد من ا  ا
ها.  لتحقق م ون غير قابلة  ية ت ما قوائم ا  تائج مختلفة، فإن ا

صادق(:  -ب تمثيل ا عرض )ا صدق في ا ون اا ية موثوق بها أي صادقة ا حتى ت ما محاسبية وا معلومة ا
عمليات  ةو بد وأن تمثل بصدق ا تي تمثلها أو يفترض أن تمثلها بدرجة معقو حداث ا اك  ،ا تطابق بين "أي ه

ات وهذا ما يزيد من درجة ااعتماد عليها في  بيا تي تمثل هذ ا حداث ا محاسبية وبين مصادر ا ات ا بيا ا
رشيدة.اتخاذ  قرارات ا  2"ا

حياد:  -ج ها على ا مستفيدة م فئات ا ل يتضمن تفاصيل ا معلومات بش تقاء ا ن ا ه ا يم حياد أ ي مفهوم ا يع
محاسبية معلومات ا ت ا ا خرى، فإذا  فئات ا ية حساب ا ما جمهور  وا ة، فسوف يفقد ا ى جهة معي متحيزة إ

معلومات ويتوقف عن استخدا ثقة في ا  مها. ا

 
 
 

                                                           
ر  1 لي، جم حميدا محمد أب نص لي الد اإبا الم سب  يير المح ائلم ن ،، دار   . 8ص  ،2008، عم
ب  2 ، مرجع س ي بني عط  . 99ص  ،حيدر محمد ع
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ية  ثانيا ما محاسبية وا لمعلومة ا ثانوية  خصائص ا  : ا
تي      ساسية ا لخصائص ا ملة  محاسبية صفات م لمعلومات ا وية  ثا خصائص ا تطرقتعتبر ا يها تم ا  ؛إ

ى يد معلومات مفيدة وذات مع قرار  ،حيث تتفاعل معها من أجل تو مساهمة في اتخاذ ا قدرة على ا ها ا و
ى خاصتين أساسيتين خصائص إ قسم هذ ا اسب وت م   .ا

مقارنة -1 محاسبية: قابلية ا معلومة ا ون ا ية ت ما مستخدم أن يجري مقارات "ائدة فذات  وا ان ا ان بإم إذا 
ى أخرى أو بين  ة إ محاسبية من س لوحدة ا ية  ما تائج ا ثبات في تطبيق  1."وحدات محاسبية أخرىبين ا وأن ا
مقارات.  ية عمل مثل هذ ا ا محاسبية يزيد من إم  اإجراءات ا

محاسبية    معلومات ا ون ا ية وت ما يب متشابهة وا شرها بأسا لمقارة إذا تم قياسها و  هاأي يتم إعداد ،قابلة 
مبادئ محاسبية متعارف ة قبوا ع وفقا  تي  ؛عاماها ومقبو وسائل ا لمستخدم بأفضل ا ن من تقديمها  حتى يتم

ن من فهم محتواها  . تم

تناسق( -2 ثبات )ا اسق : ا ت ثبات أو ما يصطلح عليه با شأة"يقصد با م مؤسسة( أن ا فس  )ا تطبق 
شأة  م ي أن ا ى أخرى، وهذا ما يع محاسبية من فترة إ حوادث ا فس ا يب  سا مؤسسة(ا ن أن تتحول ا )ا يم

ى أخرى تي حدث  2."من طريقة إ فترة ا خاصة با ية ا ما تقارير ا تغيير وأثر في ا إا بعد أن تفصح عن طبيعة ا
تغير حداث  ،فيها ا محاسبية تضمن بأن ا سياسات واإجراءات ا مبادئ وا ه وبثبات استخدام ا حيث أ

يا قد تمت معا جتها حا تي تمت معا حداث ااقتصادية ا تي عوجت بها ا محاسبية ا يب ا سا طرق وا جتها با
اسق  ت تج عن عدم ا تي ت خاطئة ا تاجات ا ب ااست ها وهذا مايفيد في تج متشابهة  سابقة وا ااقتصادية ا

محاسبية.  قواعد ا مبادئ وا ثبات في تطبيق ا  وا

خ ل من وتظهر لمعلوما وية  ثا رئيسية وا ية ةصائص ا ما محاسبية وا ي: ا تا ل ا ش   في ا

 

 

 

 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ي بني عط  . 10حيدر محمد ع
را ،   2 سطفرا ال سب المت راالمح ن ، مؤسس ال  . 28، ص 1999، ، عم
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ل رقم ) ش معلومهرم خصائص  (:03ا ية ةا ما محاسبية وا  ا

 

 

خصائص اأساسية          ا

 

 

 

 

ثانوية  خصائص ا  ا

 

مصدر فراغ ، ا متوسطة: فراغ ا محاسبة ا وراق، عمان، ا  .24ص  ،1999، مؤسسة ا

ث ثا فرع ا ية ا ما محاسبية وا لمعلومات ا مستخدمة   : اأطراف ا

قرار     يها في عملية اتخاذ ا ها بحاجة إ ية  ما محاسبية وا معلومات ا تلجأ فئات متعددة استخدام ا
رشيد معلوماتية تختلف من مستخدم إا أن ااحتياج ،ااقتصادي ا ى ات ا تي يتخذها  آخرا قرارات ا وع ا حسب 

مستخدم وعليه جاء تقسيم  محاسبية امستخدمو ا معلومات ا ى فئتين أساسيتين  ا ية إ ما   1هما:وا
داخليين.  -1 مستخدمين ا  فئة ا

خارجيين.  -2 مستخدمين ا  فئة ا

مستخدم -أوا ية:ييا ما محاسبية وا لمعلومات ا داخليين  طرا ن ا افة ا مجموعة  تي تتضمن هذ ا ف ا
مؤسسة يتصل عملها بداخل  موضوعة؛ أي تتمثل هذ ا هداف ا فئة في أعضاء مديرية في سبيل تحقيق ا ا

مؤسسة توجيهات  ،وقيادة ا تعليمات وا ية حسب ا ما محاسبية وا معلومات ا فئة أن تعد ا حيث تتطلب هذ ا

                                                           
، ص   1 ب ن، مرجع س آخر ن  ة حن ان ح  . 26رض

 المصداقي

د التغذي  الحي
كسي  ال

ي  ب ق
 التح

الصد في 
رض  ال

سبي  م المح الم
لي  الم

 المائم

درة  ال
 التنبؤي

ق  ال
 المائ

رن ي الم ب ( ق س  الثب )التن
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مسيرون  ما يرغب ا قرارات  ها باتخاذ ا محاسبة بحيث تسمح  هيئة ا مقدمة  ون أداة ااتصال هي "ا أن ت
داخلية بما تحتويه من معلومات م تقارير ا ية.ا ية وغير ما  1"ا

ية    ما محاسبية وا لمعلومة ا مستخدمة  داخلية ا فئة ا ن تفصيل ا ه يم عموم فإ  : ما يليوعلى ا
عمال وممثليهم -1 عمالو   :ا هم من تقييم ربحية واستمرارية  يهتم ا تي تم معلومات ا حصول على ا با

مؤسسة ومقدرتها على خلق فرص عمل جديدة قابات فتهتم أيضا  هممستحقاتدفع و   ،ا ل سبة  مختلفة، وبا ا
مور  ك ا ذ متاحة واستقرارها و عمل ا مختلفة وفرص ا قطاعات ااقتصادية ا ها من تحليل ا بمعلومات تم

خرى.   ااجتماعية ا
مديرون -2 ائبا عن  بما :ا يا أو  مديرون هم بمثابة و دارة أن ا ماك في استخدام وا  تي استثمروها  دموار اا ا

هم في  مؤسسة، فا س على أداءهم ا ع ك سوف ي ن ذ ن  ى تحقيق أعلى أداء اقتصادي مم يسعون إ
ي لة إ مو لمهام ا شخصي  افآت وعاوات و ا هم على م ى حصو خ،حوافز...هم وهذا مايؤدي إ حدوث  ا وعليه 

له ما  مؤسسةا إ عليهمهذا  ية.عن طريق  تتبع مختلف أحداث ا ما محاسبية وا معلومات ا  ا
مستثمرون -3 ماك وا هم قاموا باستثمار مواردهم ااقتصادية في  ا ك  مؤسسة ذ ثيرا ا مما يجعلهم يهتمون 

مؤسسة،بأية معلومات عن  متعلقة باستثماراتهم وربحية هذ  ا مخاطرة ا صب اهتمامهم على درجة ا حيث ي
ى معلو  ما ااستثمارات، فهم بحاجة إ مات تساعدهم على اتخاذ قرار شراء استثمار أو ااحتفاظ به أو بيعه، 

تي تساعدهم في معرفة قدرة ا معلومات ا ماك با مستثمرون وا رباح.مؤسسة يهتم ا  على توزيع ا

مستخدمون  -ثانيا خارجيا ية نوا ما محاسبية وا مؤسسة ممثلة   :لمعلومة ا ية فهي من خارج ا ثا فئة ا أما ا
متاحة  مؤسسة وأداة ااتصال ا صلة با طراف ذات ا ومية... وغيرها من ا ح مؤسسات ا ين وا دائ مساهمين وا با

ية  ما قوائم ا خارجية أو ما يعرف با ية ا ما تقارير ا لمؤسسة هي ا فئة و تي يقتصر محتواها على *بين هذ ا وا
مع ية، وفيما يلي ا ما خارجيينسلومات ا ية ا ما قوائم ا ل مستعملي ا شرح  تطرق با  2 :يتم ا
محتملون -1 يون وا حا مساهمون ا هم من : ا تي تم ية ا ما محاسبية وا معلومة ا ى ا يتطلع هؤاء إ

تعرف على مدى جدوى مستقبلية وا توقعات ا حاضر وا مؤسسة في ا شاف درجة ربحية ا ااستثمار فيها من  است
مسيرين عدمه هم من طرف ا رأس ما فضل  وقوف على مدى ااستخدام ااقتصادي ا وتدارك أي  ،، أيضا ا

م  ح تي يعتمد عليها ا طرق ا ربحية من ا وين مؤشر ا ية في ت ما محاسبية وا معلومة ا ما تساعدهم ا حراف  ا
مؤسسةعلى آداء   . ا

                                                           
1
 SACI D , comptablilté de l'entreprise et système économique l'expérience algérienne, OPU, Alger, 

1992.P72. 
، ص  2 ب ، مرجع س جم حميدا ر   . 4محمد أب نص
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م -2 يون وا حا مقرضون ا دين حيث  :رتقبونا دات ا مختلفة وحاملوا س ية ا ما مؤسسات ا وك وا ب بما فيهم ا
ية  ما محاسبية وا معلومة ا فئة ا شأة" تستخدم هذ ا م بؤ بمقدرة ا ت قروض وا ح اائتمان وا  تقييم مخاطر م

مؤسسة( تزاماتها )ا ها و إ  ."على سداد ديو

ة -3 دو ضر  :ا ح ا مختلفة بما فيها مصا ة ا دو حماية ااجتماعيةتعد أجهزة ا بيئية وصاحبة ائب، ا ، وا
محاسبية  معلومة ا معمول بها مستخدمة ا ين ا قوا تشريعات وا مؤسسات ا مصلحة في ضمان احترام تطبيق ا ا

حسابات ا همية في إعداد ا ثر ا معلوماتي ا مصدر ا ية باعتبارها ا ما ية. وا  وط
ية  :زبائنا -4 ما محاسبية وا معلومة ا ى ا عماء إ مستقبلي "يحتاج ا ة ا شر بؤ بوضع ا ت تساعدهم في ا

تاج وبيع سلعها  ."وقدرتها على ااستمرار في عملية اإ

تجاريون -5 دائنون ا موردون وا د  :ا هم ع مستحقة ستدفع  غ ا مبا ت ا ا ى معرفة ما إذا  وهم بحاجة إ
مقترضين إا إذا  ها على مدى أقصر من اهتمام ا مؤسسة بمعلومات حو و ا ااستحقاق حيث يهتم موردو ودائ

مؤسسة بصفة رئيسية.  شاطهم متعلق باستمرارية ا  ان 
جمهور -6 ى معلومات حول ا :ا فئة بحاجة إ شاطها في هذ ا وع  مؤسسة وت ثروة ا حديثة  تطورات ا

لجمهور معلومات مهمة بشأن عدة أمور تهمهم مثل  ية  ما محاسبية وا معلومة ا محلي أيضا تقدم ا ااقتصاد ا
مؤسسةزيادة مبيعات  مؤسسة.  ا تجات ا جديدة وأسعارها وجودة م عمل ا شاطها مما يتيح فرص ا وع   وت

بورصة -7 ها  :ا ية وخاصة ما تعلق م ما محاسبية وا معلومات ا بورصة طرفا مهما من مستعملي ا تعتبر ا
معلومات  يا ا ليا وآ س  ية، يجب أن تع ما سوق ا فاءة ا سهم حسب فرضية  ن أسعار ا مسعرة  مؤسسات ا با

محاسبية ية ا ما متاحة.  وا  ا
 

ثاني:  مطلب ا  اإداريةحاسبة ما مفهوما

معلومات؛ يتطلب ا إن       ظم ا حديثة وتطور  يات ا تق تقدم ااقتصادي وا ذي صاحب ا وقت ا على بحث ا
معلومات  ثرها ماأفضل وأدق ا دقيقة تؤدي و مة ءوأ معلومات ا ن ا اسب  م وقت ا يف وفي ا ا ت ىبأقل ا  إ

مجاات ااقتصادية واإدارية. سليمة وخصوصا في ا قرارات ا  اتخاذ ا
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لمحاسبة اإدارية تاريخي  تطور ا فرع اأول: ا  ا

ها شأن    محاسبة اإدارية شأ محاسبةمختلف فروع عرفت ا خرى ا ذ ظهورها  ا ثيرة م ىتطورات  أن وصلت  إ
ى محاسبة  إ ي؛ وما تطور ا حا مفهوم ا عدة ا ها: عواملاإدارية إا استجابة   1م

مؤسسات مما أدى  افسة بين ا م ى* ازدياد حدة ا ربح وتخفيض  إ مؤسسات على سبل تعظيم ا صب اهتمام ا
يفتا  ؛ا

مؤسسات * ااهتمام  تجات مما يؤهل ا م جودة في ا عماء عن طريق ا ىبإرضاء ا ااستمرارية في وسط بيئة  إ
افسية  ؛ت

حاصلة  بيرة ا تطورات ا وجية* ا و ت بيئة ا  .في ا

رجوع     محاسبة اإدارية وبا عوامل سارعت في تطوير مفهوم ا ىهذ ا ول مرة عام ف مصطلحهذا ا إ قد ظهر 
جلو  1950 دما قام مجلس اا يع مري فاية  ا تاجيةل محاسبة  اإ يل فريق عمل تحت اسم فريق ا بتش

ان متحدة من زيارة عدد  همن مهام اإدارية و وايات ا اعية في ا ص شآت ا م يةا مري شر تقرير  ا ك  وذ
عمل  محاسبة اإداريةحول سيرورة ا وان ا شر تقرير تحت ع فريق ب اك حيث قام هذا ا تعريف بما قام  ؛ه

محاسبية بصورة تؤدي  من خالمحاسبة اإدارية ا معلومات ا ىعرض ا مساعدة وترشيد اإدارة في وضع  إ ا
فريق بتقديم مقترحات حول ضرورة ااهتمام بربط  ما قام هذا ا شأة.  لم يومية  عمليات ا سياسات  وتصريف ا ا

شأة م ية في ا ف عمليات ا ل اإدارة وا يف بمشا ا ت مؤسسة( محاسبة ا يف في  )ا ا ت يز جهود محاسب ا وتر
ىتوفير معلومات تؤدي  قرارات.ت إ  2رشيد سياسة اإدارة وزيادة مقدرتها في اتخاذ ا

لمحاسبين  ية  دو ية ا فيدرا ة   *(IFAC)وحسب ا محاسبة اإدارية مرت عبر 1998س أربع مراحل  فإن ا
 3: هيرئيسية 

ـــى مرحلــة اأو ية قبل  :ا ما مراقبة ا لفة وا ت  1950تحديد ا
م م تظهر   صب معا ان م مؤسسات  ذاك إا أن إهتمام ا محاسبة اإدارية آ لفة وهذا ما  اا ت تحديد ا أساسا 

ت ظهور محاسبة ا تي تعتبر أحد  يفاأدى  رئيسية مقومات اا ى أن باإضافة  ، لمحاسبة اإداريةا ا
مر  يات وا ميزا ت تهتم بإعداد ا ا مؤسسات  تاجيةا لعمليات اإ ية  ما  .اقبة ا

                                                           
ن 1 آخر عيل يحي التكريتي  سب اإدارياسم صرة-،  المح ي م مد، ااردن، قض  22، ص2007، دار ح
ن،   2 آخر ضل  سب اإداريمؤيد محمد ال ن، ، دار المسيرة، المح  .13، ص2007عم

*   International federation of accountants 
3  ، ليفراضي عط يض التك يم في تخ يل ال تح دف  ر التك المست ع التسيير، د دي  ي ال ااقتص رة، ك جيستر، غير منش ، مذكرة م

، الجزائر،  تن م ب  .18-16، ص ص 2008ج
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ى إستخد    وى إ درجة ا تي تهدف با علمية ا ة اإدارة ا فترة ظهور حر علمية في وصاحب هذ ا يب ا سا ام ا
لتمهيدهذا مااإدارة  بير  فضل ا ه ا محاسبة اإدارية. ان   ظهور ا

ثانيــة: مرحلــة ا مراقبة تقديم معلومات من أ ا تخطيط اإداري وا  (1965-1950)جل ا
محاسبة اإدارية وأصبحت تعد     مرحلة ظهر مفهوم ا محاسب اإداري  أداة ادارية؛في هذ ا ت مهمة ا ا ف

قرارات  تخاذ ا هدافها وا  تخطيط اإداري ومساعدة اإدارة في وضع خطة  غراض ا معلومات  تهي في تقديم ا ت
قرارات و  تحليل ا يب  سا ت تستخدم مجموعة من ا ا ك  ذ رشيدة . ية.ا ما مراقبة ا ية وا مسؤو  محاسبة ا

ثــة: ثا مرحلــة ا موارد ) هدرتوفير معلومات تساعد في تخفيض  ا  (1985-1965ا
مرحلة إ    تمويل واإستثمار ا صب اهتمامبحلول هذ ا محاسبة اإدارية بدراسة قرارات ا فعال حيث بدأت ا

خارجية وهذا ما أدى عاقات ا فتاح على ا ى باإ مساهمة في إ محاسبة اإداري تطوير ا يب ا مختلف  فية أسا
طاقا من مؤسسة ا رقابة ا وظائف ا ىووصوا تخطيط وا قرارات اإستثمارية  إ ى إعداد  إتخاذ ا باإضافة إ

تقديرية موازات ا مح ،ا ك فإن ا ما اسبة اإدارية بدأت بإستخدامفضا عن ذ تحليل ا ا مية  يب ا سا ، يا
ت جودة وتخفيض ا ي في تحسين ا إستعمال اإعام اآ حديثة  وجيا ا و ت ستخدام ا ما قامت باوا  ييف   تب

يف من خال تخفيض ا ت م في ا تح ها با تاج جديدة مما سمح  يات تسيير وا  موارد سبة تق ضياع في ا  ا
مستخدمة ا أيضا و  ،ا يةظهرت ه ما محاسبية وا معلومة ا قرارات و  وأهميتها أهمية ا ع ا  ةأصبحت مهمفي ص

دعم  لجهات اإدارية  مائمة  ية ا ما محاسبية وا معلومات ا محاسب اإداري تتجلى في توفير ا قرارات. جودةا  ا
رابعة: مرحلة ا لموا ا فعال  قيمة بواسطة اإستعمال ا  ( 1995-1985د )ر خلق ا

فترة حول    محاسبة اإدارية في هذ ا ز إهتمام ا يب علمية دقيقة تر يف أإيجاد طرق وأسا ا تحديد ت ثر تطورا 
ستخدام  متاحة وا  لموارد ا فعال  قيمة من خال اإستغال ا مؤسسات وخلق ا حديثةاا وجيات ا و مواجهة  ت

حاصلة ف تطورات ا وجيا و ت ية اإقتصادية وا ب  .ةي ا
ية   موا لفترة ا سبة  ة  أما با ميادين و  (1995)أي بعد س تي غطت جميع ا وجية ا و ت لثورة ا استجابة 
اعة) ص تجارة ،ا خا ي و  ،(...ا محاسبة اادارية  ضرورة تب ها من استثمارات ضخمة فرض على ا ما ترتب ع

اعيفلسفات اداري ص تطور ا سجم مع ا يب و  فظهرت 1،ة جديدة ت توقيت أسا ية ا تق أدوات حديثة 
ضبط) م شطة ) واإدارة *(tijا خو  **(CBAعلى أساس ا مستهدفة .....إ يف ا ا ت  .ا

 
                                                           

ضل   1 ، صمؤيد محمد ال ب ن، مرجع س  .14آخر
* just in time. 
**   Activity Based Consting 
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ثاني: فرع ا محاسبة اإدارية  ا  تعريف ا

اك بلورة  ه رين  مف ب ا محاسبة ااداريةعدة إسهامات من جا  :مايلي اسهاماتومن بين هذ ا تعريف ا
ول    تعريف ا لمعلومات يخ:ا ظام  ات أساسية أو مع وتخزينتص بتجميع وتحليل وبتبويب "هي  لومات بيا

ظم أخرى  مؤسسةلمعلومات في  فرعيةاتجة من  تا ا ية أو غرض إ مي ما ية ج معلومات ذات طابع  غير ما
تخاذ ا تخطيط وا  عليا إستخدامها في مجال ا ى اإدارة ا رقابة على تقدم إ خططقرارات وا فيذ ا تعريف  ،1"ت هذا ا

ظام  محاسبة اإدارية هي  شامل في  فرعييرى بأن ا معلومات ا مؤسسةظام ا ات ويجري  ا بيا حيث يتلقى ا
معلومات يهاعل تاج ا  .ذات قيمة عمليات تحويلية مختلفة إ

ها:عرفت و     وحدات  على أ مؤسسة وا ين عن إدارة ا مسؤو ى تزويد ا ذي يسعى إ محاسبي ا فرع ا ك ا " ذ
مؤسس خاص با مستقبل ا متعلقة با قرارات ا تي تساهم في إتخاذ ا معلومات ا خرى با ك في اإقتصادية ا ذ ة و

عمليات فيذ ا  2."رقابة ت
تعرف " وهي:    محاسبي يهتم با معلومات ا ظام ا حداث اإقتصادية وقياس وتحليل تلك جزء من  على ا

قرارات وتقييم  تخاذ ا رقابة وا  تخطيط وا مختلفة إستخدامها في ا لمستويات اإدارية ا ها  تقرير ع حداث وا ا
داء  . 3”ا

ات وتحليلها وتجهيزها في صورة معلومات مفيدة  :فهي بصورة أشمل     بيا يف ا ظام قائم على جمع وتص  "
لمساهمة في إتخاذ  داء  رقابة وتقييم ا تخطيط وا شاط إستخدامها في عمليات ا إدارة حول جميع أوجه ا تقدم 

شأة م تحقيق أهداف ا تي تؤدي  قرارات اإدارية ا مؤسسة( ا  4.")ا
ن إستخو      5 :فيمحاسبة  اإدارية اصائص بعض سمات أو خ وجمع اصيم
  صب إهتمام تي تقوم بها ب هاي عمليات ا اتجة عن مختلف ا تفاصيل ا مؤسسةا  ؛اإقتصادية ا

   ما تهتم فعلية  حداث ا ز على ا مستقبليةبتر حدوث أي ا متوقعة ا حداث ا  ؛ا

   مؤسسة تي تتم في ا عمليات ا يةاإقتصادتهتم بجميع ا ية أو غير ما ت ما ا  ؛ية سواء 

  محاسبة إدارة  ا داخلية  طراف ا خدمة ا في ممارسة مختلف وظائفها من  مساعدتهااإدارية موجهة 
قرار ورقابة تخاذ ا  ؛تخطيط وا 

                                                           
ي أحمد أب الحسن،  1 دمع سب اإداري المت ، ،المح رارا ذ ال ،  إتخ ، اإسكندري ي م يي اأداء، الدار الج رير اأداء ت  2، ص 1997ت
ي حسين،  2 رارأحمد فرغ ضع ال سب لإدارة  هرة،، مركز المح ث، ال بح ي ل ير الدراس ال  106، ص 2007 تط
ن،  3 آخر ر  سب اإداري في بأحمد محمد ن صرة يئالمح ل الم ياأعم م ، ،، الدار الج  .9، ص 2005 اإسكندري
ح، 4 ن إبراهي الصب ريم ع غزة ن عي في قط سب اإداري في الشرك الصن لي المح س جستير، ،اقع إستخدا  دة م دم لنيل ش غير  مذكرة م

رة، يل، دف  منش تم سب  ، ،2008تخصص مح م اإسامي  .3غزة، ص  الج
ش أحمد عطي 5 ليمحمد عبد ربه،   ه سب الم ليف،-دراس في المح سب التك سب اإداري مح ، مصر، المح ي م  .177ص، 2000، الدارالج
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  يب سا علمية تستخدم ا رياضيات ا معلومات ا اإحصاء وا ات وا بيا عداد ا تائج وا  ترشيد  ازمةتحليل ا
قرارات اإدارية  ؛ا

  معروفة من تجميع وتسجيل وتبوي محاسبية ا ات، تعتمد على اإجراءات ا بيا ب وتلخيص وعرض وتفسير ا
تحليل إ تفاضلي وا حدي وا تحليل ا ا خاصة  تحليل ا يب ا محاسبي أو عن طريق أسا ظام ا ما عن طريق ا

ي ما  ؛ا

   تائج هداففي ضو  تقوم بترجمة وتقويم ا مشروع. ء ا شاط ا مرسومة   ا

 
ث: ثا مطلب ا محاسبة اإدارية  ا  أهداف ا

محاسبي     معلومات ا ظام ا ظام جزئي من  محاسبة اإدارية تعتبر  ذي  ؛بما أن ا تعرف على ا يهتم با
حداث اإقتصادية وقياس مختلفة  هاوتحليل هاا لمستويات اإدارية ا ها  تقرير ع إستخدامها في من أجل وا

رقاب تخطيط وا داءا قرارات وتقييم ا تخاذ ا ن استخاص مجموعة من  ،1ة وا  ه يم هافإ  :أهدافها م
 معلومات ا رقابةزماتوفير ا تخطيط وا غرض ا إدارة   ؛ة 

 تشغيلية حيثم شاطات ا رقابة على ا توجيه وا رقابة من خال إجراء مقار  ساعدة اإدارة في ا ات تتم ا
حرافات وتحليلها وا  ب ه ثم تحديد اإ مخطط  داء ا فعلي وا داء ا ازمة ين ا تخاذ اإجراءات ا

 ؛تصحيحها

  عاملين فرعية وا وحدات ا مؤسسة اإقتصادية و داخ اآخرينقياس أداء ا  ؛تقييمهل ا

محاسبة اإدارية     قول أن أهداف ا ن ا ل عام يم تي تقدمها اعلى  طويتوبش معلومات ا ذي تلعبه ا دور ا
خططفي  قرارات واعداد ا رقابة وفي اتخاذ ا توجيه وا عملياتمن  ل من عملية ا تقديرات وتخطيط ا  .خال ا

 
 
 
 
 

                                                           
ب ،ص  1 ن، مرجع س آخر ر   .9أحمد محمد ن
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ثاني مبحث ا محاسبة اإدارية : ا   نطاق ا

تطرق     مبحث  في سيتم ا طاقها أي إهذا ا محاسبة اإدارية و تشابك بين ا قاط ا تقاء و قاط اإ ى عرض 
يف و ى إ ا ت محاسبة من محاسبة ا محاسبة بمختلف فروع ا ية اعاقة هذ ا ما محاسبة و محاسبة ا عاقة ا

ية  سلو علوم ا مية وا يب ا سا علم اإقتصاد وا خرى  معرفة ا علوم عاقتهو اإدارية بمختلف علوم ا ا با
  .اإدارية

 
محاسبة  مطلب اأول: عاقة ا محاسبة اأخرى اإداريةا  بفروع ا

مطلب    محاسبة  تبيانسيتم في هذا ا عاقة بين ا محاسبة ا اإداريةا ل من ا يف، من و ا ت ية ومحاسبة ا ما
قاط ااختاف تقاء و قاط اا هما خال عرض   .بي

فرع اأول: عاقة بين  ا يةا ما محاسبة ا محاسبة اإدارية وا  ا

حداث   عمليات وا ها " فن تسجيل وتبويب وتلخيص ا ية بأ ما محاسبة ا ية، وتفسير  تعرف ا ها طبيعة ما تي  ا
حداث تائج عمليات وا معلومات اإقتصادية بقص ؛ فهيهذ ا ين ظام يختص بقياس وتوصيل ا د تم

معلومات من قرارات" اتخاذ مستخدمي هذ ا ية؛ أي أن ، أبرز1ا ما لمحاسبة ا وظيفي  بعد ا تعريف ا  هذا ا
يس مقتصرا  ات فحسب بل تجاوزها على اهتمامها  بيا يب تسجيل وتشغيل ا خاصة بأسا واحي ا ىا توفير  إ

ها مستخدمة  أطراف ا ية  ما معلومة ا ت داخلية أو خارجية وتوصيل ا ا قرارات مساعدتهم في اتخاذ ا سواء 
مائمة  .ا

ل عام ي   ية وبش ما محاسبة ا قول بأن ا ن ا تي تقوم بها م تاريخية ا معامات ا ظام يقوم بتحليل وتقييد ا هي 
لمستخدمين  معلومات  ساسي في توفير ا ية ويتمحور اهتمامها ا ما قوائم ا ها في ا غرض استعما مؤسسة  ا

مس وا داخلين )اإدارة ، ا ا موظفيناهمسواء  خ...ين، ا عماءا بورصة، ا ضريبية، ا ، ( أو خارجين )اإدارة ا
ــخ(،  موردون ... إ ى أن يتم ااشارةابد و  نا ثر مما هو داخلي  ون إ ية فيها توجه خارجي أ ما محاسبة ا ا

ــى. و درجة ا خارجية با طراف ا  أي تهتم با

                                                           
لي،  1 جي الحي سبليد ن ديمي النظري المح ، ، اأك ح ت رالربي الم  .17،18ص  ، ص2005 ،دانم
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لمحاسب يظهر أنمما سبق      عام  خيرة اإطار ا لمحاسبة  اإدارية حيث تعتمد هذ ا ل أساسا   ية يش ما ة  ا
ية  ما محاسبة ا يب م تصيغهامخرجات ا قرارات بموجب أسا ة تخدم عملية اتخاذ ا عاقة عي ك تتضح ا وبذ

محاسب مترابطة بين ا عاقة  من خال:، 1ينتا ن بيان هذ ا  ويم

 محاسبتين لتا ا محاسبي تقوم  معلومات ا ظام ا محاسبية على  ية وا ما معلومات ا ل ، أي تستخدمان ا وبش
مؤسسةأدق  تي تقوم  بها ا حداث اإقتصادية ا  ؛2فهما تهتمان با

  حداث اإقتصادية تي تتمثل في ا محاسبي من مدخات ا معلومات ا ظام ا محاسبتين على  لتا ا اعتماد 
جة ا من فويشمل معا مخرجات تي ت محاسبة  وا تي تتي ا يةا ما قوائم ا تقارير وا  ؛ضح في ا

  هما تزام"ل م ن اختلفت درجة هذا اإ لتحقيق وا  رقام  موضوعية مع قابلية ا قول أن 3"يلتزم با ن ا ، يم
محاسب ون عليه ا ثر موضوعية مما ت ون أ ية  ت ما محاسبة ا ها تهتم ة  اإدارية ا ى أ مستقبل وهذا راجع إ با

ى د إ ذي يست مر ا بر ا شخصي بدرجة أ تقدير ا صر ا  ؛ع

  مسؤ ها مختلفاعتمادهما على مفهوم ا تطبيق  ان مجال ا ن  ية وا   ؛و

 تي تقدمها ن تقارير ا محاسبتين تم ل من ا ل أو فرع، قسمما  مؤسسة  ، مصلحة من ن تقييم أداء ا
مؤسسة .  ا

تشابه ا   قاط ا رغم من  ر واعتبارعلى ا ذ محاسبة اإدارية  سابقة ا ية وا ما محاسبة  ا بعضها أ"ا ملة  جزاء م
بعض وتمثان شآت ا م ية واإدارية في أغلب ا ما معلومات ا ظمة ا فقري  عمود ا مؤسسات(" ا ه أإا ، 4)ا

ر ن ذ هما يم  فيما يلي:  أهمها توجد بعض اإختافات بي
 محاسبة ا ية  مقيدة  ا محاسبة اإدارية  غير ما محاسبين أما ا دى ا ة  مقبو محاسبية ومعايير ا مبادئ ا با

شاطها واحتياجاتهامقيدة ا بمبادئ موحدة وا بمعايير بل مقيدة  ب  ؛ما يائم طبيعة 

  ية "تعتبر ما محاسبة ا مؤسسات إجباريةا محاسبة اإدارية  على ا مقابل ا تعتبر ا ين وبا قوا بموجب ا
فاءتها في توفير يإجبارية فوجودها  محاسبة وعلى  وع من ا توقف على شعور اإدارة بأهمية هذا ا

اع اإدارة بضرورتها محاسب على إق ازمة وعلى قدرة ا معلومات ا  ؛5"ا

                                                           
مجيد الشرع،  1 ن   ي ن س يم سب  اإداري س ب -المح رق ذ قرارا  ن، اتخ ، عم  .26، ص 2002، دار الشر
ي  أب  2 ل خ سب اإداري الحديثعطي  عبد الحي مرعي،  زيد  كم دئ المح ، مب ، اإسكندري ي م  .11، ص2004، الدار الج
د ع 3 محمد محم ش أحمد عطي  ، ص ه ب  .177بد ربه محمد، مرجع س
، ص  4 ب  .7محمد تيسير، مرجع س
س المرجع 5  .8ص ،ن
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 " ية ما محاسبة  ا تائج فت وحدة واحدة مؤسسةابتهتم ا تي تظهر  تقارير ا مؤسسةقدم ا  وحدة واحدة ا
شأةخال فترة محاسبة  م محاسبة اإدارية مع ا مقابل تتعامل ا ة با مؤسسة( معي تقارير  )ا أجزاء فتعد ا
قطاع قراراتعلى مستوى ا تجات وا م قسام وا   1؛"ات وا

 تحقق وت ية بموضوعية وقابلية ا ما محاسبة ا ات ا ثر دقة تتسم بيا اسب  تتسمما ون أ مائمة أي تت با
ن أن تستخدم في أوضاع مختلفة متطلبات اإدارة ومرة أي  ؛يم

  مستخدم خارجيين )ا طراف ا ية هم ا ما محاسبة ا لمعلومات ا ساسي  مستا ضريبية رينثما ، اإدارة ا
خ... محاسبة اإدارية مس"ن  ،(ا داخليةهم اإدارة تخدم معلومات ا طراف ا   2 ؛"بمختلف مستوياتها أي ا

 محاسبة ية وغير  تهتم ا ما معلومات ا محاسبة اإدارية فتهتم با ية أما ا ما معلومات ا ية با ما ية اا ما
مفاهيم اإقتصادية  ؛ا

  ية ملزمة ما محاسبة ا حريعلى ا محاسبة اإدارية فلديها ا ة أما ا املة اإحتفاظ  بدفاتر وسجات معي ة ا
تي تستخدمهافي  سجات  ا دفاتر وا  ؛ا

  تي تمت فعا عمال ا تائج ا اتها تاريخية تقيس  ك بيا ذ ماضي فقط   ية على ا ما محاسبة ا ز ا تر
ي ما تي حدثت فعا"،  وتحديد ا عمليات ا ماضي في ضوء ا محاسبة اإدارية فهي تهتم با على غرار ا

ذ مستقبل  خدمة ا حاضر  توفير وا مستقبلية   حاضرة وا تاريخية وا ات ا بيا ل من ا ك  تقوم بجمع 
قراراتمعلومات تساعد اإدارة في مجاات ا رقابة وترشيد ا   3.تخطيط وا

فرع  ثانيا يف :ا ا ت محاسبة اإدارية ومحاسبة ا عاقة بين ا   ا
يف تعتبر محاسبة   ا ت مستويات اإدارية في  أداة تحليلية ورقابية هامة ا ها تمد مختلف ا مؤسسةو  ا

ية اإقتصادية ما محاسبية وا لمعلومة ا ات  ل قاعدة بيا ات أي تش رقابة  تستخدمها اإدارة في، بمعلومات وبيا ا
يف ا ت اصر ا ظيمية واإدارية ا على ع ت ية وا ف حرافات إن وجدتبهدف اتخاذ اإجراءات ا تصحيح اإ ة  ، فعا

ها  محاسبين اإداريين على أ محاسبة حسب معهد ا فرع من فروع ا يف  ا ت ن تعريف محاسبة ا ية أو "ويم تق
تحديد ت تقييم لفة مشروعطريقة  مباشر ا قياس ا لفة من خال ا ت  اإعتباطي، عملية أو شيء ... وتحدد هذ ا

ي أو  عقا تخصيص ا ظاميأو ا يف تهتم ف ،ا ا ت متعلقة بجمع، تحديدمحاسبة ا ات ا بيا ، تحليل وتفسير ا

                                                           
ش أحمد عطي  1 د عبد ربه، مرجع ه ،  ص محمد محم ب  .178س
، ص  2 ب ن، مرجع س آخر ر   .16أحمد محمد ن
ش أحمد عطي  3 د عبد ربه محمد ه بمحمد محم  .178ص ،، مرجع س
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مؤسسة اإقتصادية  قسام في ا شاطات أو ا يف ا ا د من أجل ترشيد أداءها وتبويبهابت تدخلها في عمليات   ع
قرار رقابة واتخاذ ا تخطيط وا  1. "ا

يف تقوم    ا ت ية مما يساعدها في اتخاذ  محاسبة ا ما محاسبية وا معلومات ا بدور مهم في تزويد اإدارة  با
قرارات م، ا عاقة بين ا ا تظهر ا يفوه ا ت د قيام حاسبة اإدارية ومحاسبة ا مؤسسة اإقتصادية  إدارة، فع ا

يفها  ا متاحة من خال ت بدائل ا تعرف على ا ها من ا قرار فا بد  ها وهذا ما توفر  دئعاواباتخاذ ا متوقع م ا
املية من  محاسبة اإدارية هي عاقة ت يف با ا ت محاسبة ا قول بأن عاقة ا ن ا يف أي يم ا ت ها محاسبة ا

ية تا تشابه ا قاط ا  :خال 
 تي تع محاسبة وا يف من فروع ا ا ت محاسبة اإدارية ومحاسبة ا ل من ا داخلية  ىتعتبر  طراف ا خدمة ا

متمثلة في اإدارة  ؛وا
 قرارات اء إتخاذ ا محاسبة اإدارية أث معلومة تحتاج ا ى ا يف ما إ ا ت تجها محاسبة ا تي ت ية ا ما حاسبية وا

محاسبة اإدارية عمل ا قاعدة  خيرة تعتبر   ؛أي أن هذ ا

  محاسبة اإدارية ل من ا يف و تتعامل  ا ت لمؤسسة  معمحاسبة ا حداث اإقتصادية  ل و ا تعتمدان 
ية ما محاسبية وا معلومة ا  .اإعتماد على ا

محاسب    املية بين ا ت عاقة ا قاط تشابه وا رغم من وجود  قاط تختلف فيها توعلى ا في وجود  ين هذا ا ي
محاسبة اإدارية عن محاسبة وجزها فيما يلي ا تي  يف وا ا ت   2:ا

   محاسبة اإداريةتهدف ات اإدارية ا مش ى حل ا ما تهدف محاسبة   إ رشيدة بي قرارات ا عن طريق اتخاذ ا
شاط توج أو ا م لفة  ا ى تحديد ت يف إ ا ت  ؛ا

  ماضية في  نإ حداث ا تعاملها مع ا تيجة  يف تحتوي على معلومة تاريخية وهذا  ا ت مخرجات محاسبة ا
تجها محاسبة تي ت تاريخية ا معلومات ا محاسبة اإدارية تستعمل ا تج معلومة  حين أن ا ت يف  ا ت ا

 ؛مستقبلية

  يف محدودة مقارة با ا متعلقة بمحاسبة ت ية ا زم فترة ا تي تعتبر غير تعتبر ا لمحاسبة ا ية  زم فترة ا
ها مفيدة بوقت مح سبيا إا أ قراردودة   ؛اتخاذ ا

  يف ا اصر ت خاصة بع ية ا ما معلومات ا محاسبة اإدارية على ا ز ا اصر   ترت ك  ع ذ مؤسسة و ا
يإيرادتها ا اصر ت متعلقة بع ية ا ما معلومات ا يف على ا ا ت ز محاسبة ا ما ترت مؤسسة فقط، بي  ؛ف ا

                                                           
ن   1 ي ن س يم ب، مجيد الشرعس  .30، صمرجع س
، ص ص  2 ب ن، مرجع س آخر ر   .،أحمد محمد ن



 ول: أدوا المحاسب اادارياأالفصل 

 

19 

 

   ة من أجل س ون  قصير عادة ي جل ا فذ في ا تي تست يف ا ا ت يف اهتمامها على ا ا ت تصب محاسبة ا
يف قصيرة اآجال  ا ت ز على ا محاسبة اإدارية تر مؤسسة اإقتصادية، في حيث أن ا جاز أعمال ا إ

جل يف متوسطة وطويلة ا ا ت ى ا  ؛باإضافة إ

   يف تعتبر محاسبة ا ت محاسبة  بإجراءاتا ما ا ها صارمة بي قول بأ ن ا حيان يم وقواعد ثابتة وفي بعض ا
هااإدارية  جراءاتتسير وفق قواعد  فإ ن ت  وا  وعا ما يم مؤسسةمرة   ؛عديلها وتغييرها حسب هدف ا

  تي يغلب علي تسمت محاسبة اإدارية ا دقة مقارة با موضوعية وا يف با ا ت م محاسبة ا ح ذاتية )ا ها ا
أحداث توقع  بؤ وا ت شخصي( خاصة فيما يتعلق با مستقبلية ا  .ا

يف تتجلى في توفير      ا ت محاسبة اإدارية ومحاسبة ا عاقة بين ا قول بأن ا ن ا خير ومما سبق يم وفي ا
ظمتها مما يساعد مؤسسة وأ يف ا ا ية حول ت ما محاسبية وا لمعلومة ا خيرة  محاسبة اإدارية في  هذ ا عملية ا

بؤ،  ت رقابة وا تخطيط وا حرافات عن طريق  منا يف خال تحديد اإ ا ت فعلية وا يف ا ا ت مقارة بين ا ا
قرار من خال تحديد ت ك تساعدها في عملية اتخاذ ا ذ ية أفضل  فعا مستقبل  معيارية وتصحيحها في ا يف ا ا

هما مفاضلة  بي بدائل وا  .ا
مح وتتضح محاسبة اإدارية وا ل من ا عاقة بين  يفاسبة ا ا ت ية ومحاسبة ا ما ي: ا تا ل ا ش  في ا

ل رقم ش محاسبة اإدارية(04)ا ية وا ما محاسبة ا يف وا ا ت عاقة بين محاسبة ا  : ا

 
 
 
 

 

 

 

 

مصدر باحث إعداد: ا ور وآخرونبااعتماد على  ةا معاصرة، أحمد محمد  محاسبة اادارية في بيئة اأعمال ا جامعية، ا دار ا ، ا
درية،  18ص  ،2005ااس

سب  المح
لي  الم

سب  المح
 ااداري

ليف سب التك  مح
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ز    تي يرت قاعدة ا ساس أو ا يف  تعتبر هي ا ا ت ل بأن محاسبة  ا ش ل من  عليها يتضح جليا  من ا
ية ما محاسبة  ا محاسبة اإدارية وا ية  ، أيا ما محاسبة ا محاسبة  اإدارية وا املية بين ا اك عاقة ت ه

محاسبة  اإدارية  تستمدان  ية وا ما محاسبة ا ل من ا ن  يف  ا ت من مخرجات   امدخاتهمومحاسبة  ا
يف. ا ت  محاسبة  ا

ثاني:  مطلب ا محاسبة اإدارية  ا  وظائف اادارةو ا

طوي   شطة ت عملية اإدارية على عدة أ شاط ا ظيم،  أهمها  ت تخطيط، ا توجيها رقابة ،ا قرار وا حيث أن  ،ا
ل مرحلة من ما  :ويقصد بــــمراحل اإدارية هذ احاسبة اإدارية تلعب دورا جوهريا في 

تخطيط تي تتم بواسطة "يعرف بتلك  ذيا :ا ختيار سبل تحقيقهااإجراءات ا هداف وا  وضع ا حيث  ،1"اإدارة  
مسطرة هداف ا متعلقة با بدائل ا حصول على مختلف ا تخطيط ا محاسبة  اوه ،تتضمن عملية ا من دور ا ي

اسبة وتعديلها م خطط ا متاحة من أجل وضع ا بدائل ا ازمة حول ا معلومات ا وفق ما  اإدارية في توفير ا
حاصلة تغيرات  ا  .تتطلب ا

توجيه تنظيم وا عمال في مجموعات وظيفية أو جغرافية ا يف ا ى تص مؤسسة اإقتصادية إ ظيم في ا ت : يسعى ا
ظيم وفق طريقة تبين مواطن  ت مؤسسة، ويتم هذا ا ك من أجل تحقيق أهداف ا يهم وذ وطة إ م مهام ا لقيام با

ل  يات  مسؤو سلطات وا د تجميع وقياس ا ظيم اإداري ع ت محاسبة بمراعاة هذا ا ا تقوم ا فرد عامل، وه
ن  ه يم وحدات اإدارية ومن جهة أخرى فإ د قياس أداء ا مر على اإدارة ع يف مما يسهل ا ا ت وتخصيص ا

سلطة من أجل إجراء سب اإداري أن يقدم ماحظاتلمحا يات وا مسؤو اك  تضارب في ا تعدي إذا وجد ه ات ا
ظيم اإداري ت ازمة على ا  .2ا

قرار ه إتخاذ ا عملية اإدارية  قرار جوهرا  ع ا بدائل حيث يعتبر ص مفاضلة بين ا ى ا قرار إ : يهدف اتخاذ ا
قرار  جد جودة ا بير على ما يتوفر من معلومات من طرف اإدارة  ل  سابقة ويعتمد بش شطة ا خاصة ا

متخذ مرتبطة ا مقدما معلومات ا وضعية رتباطا وثيقا  بجودة ا قرار با دما يتعلق ا لمؤسسة فإن ة وع ية  ما ا
محاسب اإداري ون من طرف ا مقدمة ت معلومات ا قرار  ،3ا محاسبة اإدارية في إتخاذ ا من أهمية ا ا ت وه

لما ا ه  اسب حيث أ م دتسا محاسب اإداري با مقدمة من طرف ا معلومة ا جودةمت ا بديل ل ،قة وا ان ا ما 

                                                           
ي أحمد أب الحسن،   1 بع  4، ص مرجع س
س المرجع  2  .5، ص ن
، ص"يبعبد الحكي رج"سير تيمحمد  3 ب  . 18، مرجع س
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اء  مختار أث عا محاسب  ص ان ا ه بام ي أ ن هذا ايع لمؤسسة و مسطرة  أهداف ا اسب  قرار مائم وم ا
قرارات بل دور  قرار. اإداري اتخاذ ا لمدخات عملية اتخاذ ا  يقتصر على توفير قاعدة  

رقابة  رقابة تلك  :ا خاصة بق اإجراءات"يقصد با ضمان تحقيق أهداف وخطط ا فعلي  داء ا ياس وتصحيح ا
شأة م مؤسسة( ا سابق وضعها )ا لفة أداء موت، 1"ا رقابة بمقارة ت محاسب اإداري في مجال ا ن وظيفة ا

ها عمليات مع ماهو مقدر  فيذ وتوجيه ا ،ا ت ن اإدارة من متابعة ا ي تتم تا ظر في  مسيرينوبا ى ا إ
تي تستدعي  حرافات ا تدخلاإ خطة  ا مرسومةضمان  سير ا ها ا ما هو مقدر  محاسب  ،طبقا  ا يقوم ا ه

واجب أخذها  علىاإداري بإعداد تقرير مفصل بماحظة  توصيات ا رقابة يتضمن ا في ضوء اجراءات ا
د إعداد خطط جديدة  .2اإعتبار ع

قول بأن    ن ا خير يم محاسبة اإدارية تلعب دورا هاما في ا م ا ريس جهودهم سيرين في تحفيز ا على ت
عملية  محاسبة اإدارة وا املية بين ا قول بأن عاقة ت ذا يتوجب  ا موجودة وفق ماهو مخطط  هداف ا تحقيق ا

محاسبة اإدارية تعتبر بمثابة  مؤسسة اإقتصادية فا عملية ضمان ااإدارية في ا  اإدارية.جاح ا
ث: ثا مطلب ا محاسبة اإدارية  ا علوم بفروععاقة ا  اأخرى  ا

مطلب    تطرق في هذا ا ىسيتم ا محاسبة  إ مية و بعلوم ااقتصاد  اإداريةعاقة ا يب ا سا علوم و با با
ية سلو    .ا

فرع اأول: محاسبة اإدارية بعل ا  م  اإقتصاد عاقة ا
ساسية  ايعتبر علم اإقتصاد      قاعدة ا علوم اإداريةبمثابة ا ز عليها ا درجة تي ترت محاسبة اإدارية با ، فا

مي من  ل  مفاهيم اإقتصادية بش ية من علوم اإقتصاد فهي تحاول ترجمة وقياس ا و اتها ا وى تستمد بيا ا
ر سابقا( ذ ا با ما أتي تخطيط ) ك من أجل ، أجل استخدامها في عملية ا اسبوذ م قرار ا أيضا فإن  ،اتخاذ ا

حدي فعة ا م ا ظرية اإقتصادية  مفاهيم ا اء صياغة  تقاريرها على ا محاسبة اإدارية تعتمد أث ين ةا ، قوا
ية حا قيمة ا ثابتة ا حديثة وا يف ا ا لت تعادل  قطة ا طلب،  عرض وا خا  ،3 ...ا

محاسبة اإدارية وعلم اإقتصاد هي عاقة    عاقة بين ا قول بأن ا ن ا ن  اعتمادوعليه يم امل فا يم وت
بعض.  فصلهما عن بعضهما ا

 
 

                                                           
، ص 1 ب ن، مرجع س آخر ر   10أحمد محمد ن
، ص 2 ب ن، مرجع س آخر ضل   53مؤيد محمد ال
س المرجع 3  .53، صن
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ثاني: فرع ا مية  ا يب ا محاسبة اإدارية باأسا  عاقة ا
قيام بدورها على أسامحاسبة ا تعتمد    اء ا مي )من طاإدارية أث تحليل ا بحوث  ،إحصائية ،رق رياضيةيب ا

عمليات...( محاسبة اإدارية ،1ا مية تلعب دورا هاما في تطبيق ا يب ا سا وقد تزايد اهتمام  ،وعليه فإن ا
محاسبة  مخاطرة في اإستثمارات فأصبح حتميا على ا مية مع تزايد درجات ا يب ا سا محاسبة اإدارية با ا

معلومات ا قراراإدارية أن تستخدم ا ع ا اء ص معلومات باستخدام معادات  ،مائمة أث حيث يعبر عن هذ ا
ةرياضية  متغيرات لدا عاقة بين ا يبها في ، عن ا علميات وأسا محاسبة اإدارية باستخدام بحوث ا ما تقوم ا

تاجية  فاية اإ تحقيق ا ادرة  موارد ا ل وتخصيص ا لمشا ة  مم حلول ا بدائل وا تشاف ا     .2مجال ا
لقيام ب    مية  يب ا سا بيرا على ا محاسبة اإدارية تعتمد إعتمادا  قول بأن ا ن ا خير يم مهام وفي ا ا

قرار ورقابة. ظيم واتخاذ ا يها من تخطيط وت وطة إ م  ا

ث:  ثا فرع ا محاسبة  اإداري ا ية عاقة  ا سلو علوم ا  ة با
مؤسسة ا    فعال في ا صر ا ع بشري ا صر ا ع لمؤسسة ايمثل ا رئيسي  عصب ا ه ا و م في متاو قتصادية  ح

ي ا ،هاوتطور  هاجاح تي باإدارية اهتمامها  حاسبةمذا ابد أن تو ية ا سلو علوم ا ز علىا سبل سدرا ترت ة ا
بشري من حوافز ودوافع  و.... عامل ا اسبة إشباع حاجات ا م خ،ا محاسبة  اإدارية ا تتعامل فقط  مع  ا فا

مية بل معلومات ا ية  ا سلو ى علوم ا هداف  قحاممن خال إتتعدها إ عمال في تسطير ا خو ا مستقبلية ا طط ا
حوافز يتقو لمؤسسة  ظام ا تشجيعاتيم  فاءة. وا تاجية وا متبعة وربطها باإ جور ا   3وا

 

ث:  ثا مبحث ا محاسبة اإداريةا  أدوات ا
تشمل مفاهيم  ا     محاسبية فقط بل تمتد  دوات ا يب وا سا محاسبة اإدارية على ا تقتصر طريقة عمل ا

ية  معلاقتصادية وما تسهيل مهمتها في تقديم ا مية  يب إحصائية و إدارة، وأسا ازمة  هذا  في ذا سيتمومات ا
ضوء على مبحث تسليط ا محاسبة  أهم ا ها  اإداريةأدوات ا تقليدية م حديثة.و ا  ا

 
 
 
 

                                                           
ل  1 زيف كح ن جبرانيل ج ة حن ان ح يي ، رض ت لي  سب المس سب اإداري مدخل مح ، ،اآداءالمح ف  .32ص  ، 2009اأردن، دار الث
، ص  2 ب ن، مرجع س آخر ضل   .56مؤيد محمد ال
س المرجع 3  .57، صن
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مطلب اأول:  تقليدية  ا محاسبة اإدارية ا  أدوات ا

محاسبة اإدارية     يب عدة قدمت ا تأدوات وأسا تحقيق  تضم لت طرق مختلفة  ثير منأبعادا ش مزايا ا ا
يف وتخفيضها، معظملمؤسسة اإقتصادية في  ا ت ك تحديد ا مجاات بما في ذ وقت، تحسين  ا تخفيض ا

وعية، تطوير ا ـخا قرارات...إ ار، إتخاذ ا ها:، اإبت  ؛ م

تقديرية موازنة ا فرع اأول: ا   ا
ذي تلعبه بسبب     بير ا دور ا تقديرية ا موازة ا تخطيط اإدارية ا محاسبة في عملية ا ، تعتبر من أدوات ا

ساسية. تقليدية ا  ا
تقديرية  أوا: موازنة ا  تعريف ا

ة وتتطلب     مشروع في خطة عمل مستقبلية  تعتمد على عدة فروض معي هداف ا ها "ترجمة  تعرف على أ
مستويفقات امو  فيذهاا ة عن ت مسؤو ها  رف من طرفوتع، 1"ات اإدارية ا محاسبين اإداريين بأ لفة وا ت معهد ا

مية وقيم تظر تحقيقه أو ي"خطة  م مخطط ا موافقة عليها قبل فترة محددة وتبين عادة اإيراد ا ة يتم تحضيرها وا
تي ستست موال ا فترة وا تظر تحملها خال هذ ا م فقات ا تحقيق هدف معين"ا  .2عمل 

موازة هي خطة )برامج   قول بأن "ا ن ا عموم يم سيق  (وعلى ا ظيم وت ى ت لعمل في فترة مستقبلية، تهدف إ
ن تحقيق  متاحة بحيث يم ية ا ما مادية وا بشرية وا موارد ا ة في حدود ا شأة معي م شاط اإقتصادي  أوجه ا

تائج فيما يتعلق بتحقيق  طرق أفضل ا يب وا سا وسائل وا محددة مقدما، بإستخدام أفضل ا مرغوبة وا هداف ا ا
هداف ى هذ ا تي توصل إ   .3"ا

تحقيق شمو يعدحيث     تقديرية أمر ضروري  موازة ا اصر ا ع قدي  تعبير ا وحدات قياس  أمام اختاف هاا
فرعية موازات ا ات قد يعبر  ،ا تموي جد موازة ا مية  عليهاف يلوغرامات)با عاملة قد تأخذ  (ا يد ا وموازة ا

عمل وحدة قياس ،ساعات ا موازتين إختاف وحدات ا قيام بجمع ا صعب ا ه من ا لقضاء على  ؛وعليه فإ و
موازة بش تعبير عن ا قديهذا اإختاف ابد وأن يتم ا تعبير ا   .ل موحد أا وهو ا

 
 
 

                                                           
را اإداري 1 اإستش تدري  ربي المتحدة ل ب ،خبراء الشرك ال الرق ازن أغراض التخطيط  إعداد الم لي  يل الم تح لي الحديث ل الشرك  ،اأس

، را اإداري اإستش تدري  ربي المتحدة ل  .129، ص 2006 ال
س محمد،  2 ديريفرك ازن الت ، الجزائر، الم ي م ع الج ان المطب تسيير، دي ل ل  4، ص 2001، أداة ف
مي راضي 3 ، محمد س ز مد حج جد ح ازن،  استخدا الم ، ، الدار المدخل الحديث في إعداد  ، اإسكندري ي م  12ص  ،2001الج
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تقديرية  مبادئثانيا: موازنة ا  إعداد ا

ز     ظري  إعداديرت ل اإطار ا ى مبادئ تش تي تترجم إ علمية ا سس ا تقديرية على مجموعة من ا موازة ا ا
مبادئ فيما يلي: يتها وتتمثل أهم هذ ا زيادة من فعا تقديرية مما يساعد في ا  1لموازة ا

شمول - شاطات اإقتصادية  :مبادئ ا خذ بعين اإعتبار جميع أوجه ا تقديرية يجب ا موازة ا د إعداد ا ع
شاط في  أوأي ا تقتصر على أحد  مؤسسةبعض فروع ا ما بطبيعتها تشمل  ا خرى وا  فروع ا دون ا

شاط  مؤسسةجميع أوجه  شمول مبدأ ا يتوقف  ا مستويات  وا ى جميع ا عمليات وتمتد إ وتغطي جميع ا
ة  شاط شر موازات تغطي  ت ا ا شمول على مستوى أعلى إذا  ى ا ظر إ ن ا ما يم د حد معين،  ع

ها تابعة  ات ا شر   .قابضة وا

موازنة - هائية تمثل مجموعة  :مبدأ وحدة ا تقديرية في صورتها ا موازة ا مختلف ا فرعية  موازات ا من ا
اسق بين  ت س وا تجا لية أن يراعي ا تقديرية ا موازة ا د إعداد ا ضروري ع شطة اإقتصادية، ومن ا ا
موازة  خرى وا موازات ا فرعية يتأثر ويؤثر في أجزاء ا جزاء ا فرعية بحيث أن أي جزء من ا موازات ا ا

لية تقديرية ا موا وتظهر أهمية  .ا سيقوحدة ا ت يز على عامل ا تر سيق ا زة في ا ت ه بدون ا ، إذ أ
مختلفةيتحقق ا شاط ا  .توازن بين أوجه ا

زمني( - توزيع ا توقيت )ا تقديرية  :مبدأ ا ية ا ميزا تي تشملها ا عمليات ا مبدأ من جهة تقسيم ا ويقصد بهذا ا
ك حسب توقع فترة حدوث  ية محددة وذ  ل عملية.على فترات زم

موجودة في     تقديرات ا طوي عليها ا تي ت ية ا زم فترة ا ل أي ا تقديرية  موازة ا ومن جهة أخرى فترة ا
موازة على  عرف قد جرى على إعداد ا تقديرية إا أن ا لموازة ا عموم ايوجد فترة محددة  موازة وعلى ا ا

وي حت لمؤسسةأساس س ية  ما ة ا س   .ى تتفق مع ا
ية - مسؤو ز ا موازنة ومرا ربط بين تقديرات  ا موازة  :مبدأ ا ربط بين تقديرات ا مبدأ يتوجب ا وفق هذا ا

تسهيل إجراء  ك  ظيمية وذ ت وحدات ا تقديرات على ا ية أي توزيع ا مسؤو ز اإشراف وا وبين مرا
تعر  هدف ا ل وحدة على حدى  مقدرة  فعلية وا تائج ا مقارات بين ا ضعف واإشراف ا واحي ا ف على 

تصحيحهاوات اسبة  م  . خاذ اإجراءات ا

                                                           
مي رراجع:   1 بمحمد س ، مرجع س ز مد حج جد ح  21-20، ص ص اضي 

، ص ص            ب س محمد، مرجع س  11-10فرك
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مرونة - ثبات وا موازة على أساس ثابت أو أساس مرن: مبدأ ا ه إذا أعدت وفق أساس  ،قد تعد ا حيث أ
شاط ابد وأن  ة تغيير مستوى ا شاط وفي حا جميع أوجه ا شاط  ل ها تبين مستوى واحد ثابت  ثابت فإ

تغيير تتعدل ج ية على أساس مرن مما يسمح با ميزا ود ا سهلميع ب محافظة على صاحيتها مع  ،ها ا ا
يتها  .وفعا

نقدي - تغيير ا ون في صورة وحدات : مبدأ ا تقديرية ي موازة ا ي في إعداد ا و ل ا ش رغم من أن ا على ا
مية مباعة ي ) ل عي مية تاجهاإ، عدد وحدات واجب قياسية أو بش ية،  خ، ساعات عمل ...مواد أو ( ا

قدية ية و ى وحدات ما ية إ عي وحدات ا ه ابد من ترجمة هذ ا  .إا أ
ة في اإعداد - مشار مستويات في إعدادها : مبدأ ا تقديرية ابد وأن تشارك جميع ا موازة ا د إعداد ا ع

ة في إعدادها يتح مشار تعاون فا ية وروح ا مسؤو ك من أجل ضمان ا حرافاتها وذ فيذها وا  ية ت مل مسؤو
تقديرية. موازة ا  مما يحقق أهداف ا

 

ثا: تقدريةثا موازنة ا   أهداف ا

ى تحقيق    تقدرية إ موازة ا هداف  جملةتهدف ا هامن ا   1:م

   تخطيط ى ا خيرة إ تقديرية حيث تهدف هذ ا لموازة ا عريض  هدف ا ي بمثابة ا ما تخطيط ا يعتبر ا
فاءة ية و موجودات بفعا رباح مما يتيح استخدام ا يف واإيرادات وا ا ت توازن في ا سيق وتحقيق ا ت    ؛وا

   لهدف أهداف فرعية  سابقو متوقعة،  ا رباح ا مستقبلية وتقدير ا قدية ا تدفقات ا ل من ا تقدير و تقدير 
خ تاج ...إ مبيعات واإ ية أحداثمما يعطي صورة مستقبلية ، ا ما مؤسسة ا  ؛في ا

  مؤسسة اإقتصادية في توجيه مستقبلية تساعد ا فقات ا حو ا يرها  متعلقة بها تف بؤات ا ت  ؛وا

  فريق بين تعاون وروح ا عمال خلق روح ا يةا مسؤو ذا روح ا جازها ، و ة في ا مشار د ا  ؛ع

  تصحي ة حدوث تحديد اإجراءات ا حرافاتحية مسبقا في حا  2.ا

   : ي تا ل ا ش ن تلخيصه في ا تقديرية فيم لموازة ا رقابي  هدف ا خير وهو ا هدف ا  أما ا

 

 

 
                                                           

ليهيث محمد الزعبي،  1 يل الم التح ن، اإدارة  كر، عم  .298-297، ص ص 2000، دار ال
ل 2 ح محمد ع ال، م دم في اإدارة  ليم يل الم التح لي  بل،2، طم  .503، ص 2000اأردن،  ، دار المست
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ل رقم ) ش تقديرية(: (05ا موازنة ا سية )ا ع تغذية ا رقابة وا  عملية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  راوي، يوسف سعادة،  ا د وهيب ا محاسبيخا ية واإفصاح ا ما لقوائم ا ي  ما تحليل ا ردن، ا توزيع، ا شر وا ل مسيرة  ، دار ا
 .، ص 

فعلي مع     داء ا لمؤسسة؛ وأن مقارة ا متوقع  داء ا مخططة تحدد ا هداف ا قول إن ا ن ا ل يم ش من ا
تي تساهم في تحسين ا مدرجة وا حرافات ا تج تقارير اا متوقع ي داء ا فعلي وأيضا وفق ااهداف ا داء ا

مسطرة شطة أي  ،ا تقديرية تتضمن قياس وتصحيح أ موازة ا فيذ أن ا ت مقارة بين ا مؤسسة اإقتصادية با ا
موازة ا رقابية باستخدام ا عملية ا ه، حيث أن ا فعلي وماهو مخطط   1:تقديرية تمر بثاثة مراحل أساسيةا

ى - مرحلة اأو تائج.ا شطة وا أ فعلي   : تسجيل اآداء ا
ثانية - مرحلة ا متوقعا فعلي مع اآداء ا   .: مقارة اآداء ا
ثة - ثا مرحلة ا سية وذا ع تغذية ا حرافات بين : ا ه من ك من خال توضيح اإ مخطط  فعلي وا اآداء ا

ما اسبة وا م قرارات ا حرافات.ئمأجل اتخاذ ا خطاء واإ تجاوز ا  ة 
 

 
                                                           

، ص 1 ب دة، مرجع س سف س ، ي هي الرا لد   .194خ

رار  ذ ال ج إتخ
ديري ميزاني الت  ل

 هداف المنظم

ف  قع  اآداء المت
الخط )الميزاني  

ديري  الت

ي  اآداء ال

رير اإنحراف  ت

 هداف المنظم
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تقديرية رابعا: موازنة ا  أنواع ا

تقديرية  عديدة توجد تقسيمات    هالموازات ا   1:م

ية من حيث تقسيم  -1 زم فترة ا تقسيم ا هذا ا تقديرية موازات قص يوجد، وفقا  موازات ا جل وعين من ا يرة  ا
جل  .وموازات طويلة ا

تقديرية قصيرة اأجل -أ   موازنات ا فترات  هذا: يستخدم ا وع في ا ةا س تي اتتعدى عادة ا قصيرة ا  .ا
تقديرية طويلة اأجل -ب   موازنات ا طويل  :ا مدى ا مؤسسة في تحقيقها على ا ذي ترغب ا عمال ا وتخص ا
واحدة) ة ا س ذي يتعدى ا يسأن حيث  ،(ا وع  غاية من هذا ا جل بل غاية  تا موازة قصيرة ا ا غاية رقابية 

عام ا ها هو تحديد اإتجا ا ساسي م هدف ا يات وا ا هداف واإم سيق بين ا ت ذي تخطيطية تعمل على ا
هست مستقبل. سل مؤسسة في ا  ا

ذا يتوجب أن  جل  موازة طويلة ا جل هي جزء من ا موازة قصيرة ا يتعارضا فيما ا وابد من اإشارة بأن ا
هما.  بي

احية وحدة -2 قياس  تقسيم من  تقسيم ا هذا ا مستعملة وفقا   :ديوجا

عينية -أ   موازنات ا ها إما ا مب: وهي موازات معبر ع وحدات ا عملميات ا ن يعاب تجة أو ساعات ا  ...
ن تجميعه ه ايم وع بأ عمل  ،على هذا ا تجة في موازة ما وساعات ا م ميات ا وحدة ا ا  د اعتماد أي أن ع

ن تجميعها ومقارتهافي موازة أخرى إختاف ا  .وحدات ايم

نقدية -ب   موازنات ا وع من ا د في : يعبر عن هذا ا سا وع ا قدية وهذا هو ا وحدات ا موازات با ا
قاسم  قدي هو ا تعبير ا ن ا ة تجميعه  سهو قدية( و محاسبية )ا معلومات ا ظرا إعتماد على ا مؤسسات  ا

موازات. مشترك بين جميع ا  ا
احية -3   تي تغطيهاتقسيم من  طبيعة ا  : ا

تقدرية عن جميع أوجهتع موازة ا تقسيم: بر ا جد وفق هذا ا ذا  مؤسسة اإقتصادية  شاط في ا  ا
تشغيلية -أ   موازنة ا وع مجملا به : يضم هذا ا ل جوا مؤسسة اإقتصادية ب شاطات  ،شاط ا أي تغطي ا

ل عادية  وع مايليا  :مؤسسة ويتبع ضمن هذا ا

                                                           
س محمد 1 ، ص ص فرك ب  .8-7، مرجع س
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لمبيعات - تقديرية  موازنة ا د عليه ا ذي يست ساس ا خرى حيث يتم  إعداد: تعتبر ا موازات ا على  إعدادهاا
طقة حأساس تفصيلي أو تحليلي فيحب أن توض ل م توج وفي  ل م مبيعات من  وع من ا ل  ما توضح   ،

واع  خرى.اأ موازات ا ازمة إعداد ا ات ا بيا ى توفير ا بيع وهذا مايؤدي إ  عماء وسياسة ا

إنتاج: - تقديرية  موازنة ا موازةدر في هذ ويق ا يف  ا ا تاجت تاج من  إ يف اإ ا ون ت سلع حيث تت ا
مباشرة... جور ا ية، ا و مواد ا يف ا ا يف مباشرة )ت ا خت يف غير  ،(ا ا ى ت ة، اباإضافة إ صيا ا مباشرة )

خواإهتاك... مطلوبة.ا ميات ا ضمان توافر ا تاج  ذا تخطيط اإ  ( ، و

تقد - موازنة ا لتمويناتا يها  :يرية  تي يحتاج إ مواد ا مية ا موازة هو ضمان أن  هدف من وراء إعداد هذ ا ا
اسب. م وقت ا مطلوبة وا مية ا تاج سوف يتم توفيرها با  برامج اإ

ية -ب ما موازنة ا مشاريع  :ا تي تختص با متعلقة باإستغال أو ا تمويل سواء ا ل خطط ا وتشمل 
قيام ب مؤسسة اإقتصادية ا تي ترغب ا موازة من:هاإستثمارية ا ون هذ ا  ا وتت

موازنة اإستثمارية - لمؤسسة اإقتصادية اا فاق اإستثماري  قيام به ذي: تتعلق باإ وي ا حيث تعمل على  ،ت
رقاب وضع خطة تمويله وا بحث عن أحسن طريقة  مرسومةاإستثمار وا لخطة ا فيذ طبق   .ة على ت

نقدية - موازنة ا ون  :ا متوقعة وت قدية ا مدفوعات ا ك ا ذ متوقعة و قدية ا إما على وتشمل جميع اإيرادات ا
وي  .أساس يومي وشهري أو س

نقدي:  - تمويل ا لمؤسسة  إعدادويتم  جدول ا ي  ما ز ا مر متوفرة في تحديد ا عمليات ا اءا على ا ب
ي ،اإقتصادية ما ز ا مر تغيرات في أرصدة حسابات ا جدول جميع ا   .حيث يوضح هذا ا

شاملة -ج   موازنة ا ر: وهي موازة تشمل ا ذ سابقة ا موازات ا واع ا ون في قا ادرا ما ،ل أ ة واحدة بل ئمت
بير  مترابطة.تضم عددا  ات ا موازا  ا من ا

وعان :تقسيم على  -4  يف  تص ة يوجد ضمن هذا ا مرو ثبات وا  أساس معيار ا

ثابتة -أ موازنة ا شاط ويستخدم هذا ا موازات على أساس افتراض مستوى واحد من ا وع من ا ى هذا ا : يب
شط في محيط  تي ت مؤسسات اإقتصادية ا موازات في ا وع من ا بؤ.ا ت دقة في ا  يتسم با

مرنة -ب موازنة ا موازة على أساس عدة ا ية وتعد هذ ا امي دي متغيرة أو ا موازة ا : ويطلق عليها أيضا ا
مبيعات. تاج وا مؤسسة وبأحجام مختلفة من اإ شاط في ا  مستويات من ا
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تفاصيل  -5 ىتقسيم على أساس درجة ا معيار تقسم هذ إ هذا ا  1 :: وفقا 

ية -أ مسؤو فيذها، موازنة ا ين عن ت مسؤو خطط على أساس ا موازة ا ل: وتتحدد بموجب هذ ا مسؤول  ف
موازة. فيذها خال فترة ا مراد ت عمال ا  ديه موازة تتضمن ا

برامج: -ب خطط ا موازنة ا برامج وا قيام بها  وأساس  رئيسية،حيث يتحدد بموجبها ا مؤسسة ا وي ا تي ت ا
برامج هوم تائج  وازة ا معلومات عن اآثار وا قيام بها فهي تزود اإدارة با وي ا شاط معين أو عملية محددة ت

ا ية ا ما ل مشروع. جمةاإقتصادية وا  عن اختيارها 

تقديرية  خامسا: موازنة ا  مراحل إعداد ا

تقديرية وفق خطوات  موازة ا يةتعد ا تا  2:ا

تحضير  -1 تمهيدية)مرحلة ا مرحلة ا مواز :(ا تحضير إعداد ا مرحلة ا من خال وضع  ةويتم في هذ ا
مرحلة: فذيين وتشمل هذ ا ت ين ا مسؤو لمؤسسة وتحديد ا خطة اإستراتيجية  طاقا من ا عام ا  اإطار ا

مؤسسة - ة ا ل من أهداف بيان حا معلومات: ويقصد بها بيان  ل ا شاطاتها و مؤسسة و تي من  ا ات ا بيا وا
موازة  ها أن تؤثر في ا تقديرية.شأ  ا

مؤسسة - متغيرة في ا عوامل ا معلومات عن ا داخلية جمع ا خارجية وا عوامل ا مام بجمع ا ك من خال اإ : ذ
ساسية. مؤسسة أو أن تمس أهدافها ا ن أن تؤثر في ا تي يم  ا

لمؤسسة  ي  حا وضع ا معلومات وتقييم ا تي تتمتع بها  إدراكمن أجل  تحليل ا قدرات ا يات وا ا حدود اإم
مؤسسة كا مية  ، وذ مؤسسة وتدعيمها  مواطنت قوة في ا جتها. مواطناإحتياط من و ا ضعف ومعا  ا

لمؤسسة - عامة  مدى  تحديد اأهداف ا مؤسسة على ا تي تقوم بها ا شطة ا : أي تحديد أهداف مختلف ا
طويل حيث ابد أن  لقياس وواقعية.ا هداف واضحة ومفهومة قابلة  ون هذ ا  ت

سي-  لمؤسسةوضع اإستراتيجيات وا عامة  لمؤسسة أن تختار اسات ا عامة ابد و هداف ا : بعد تحديد ا
جل مما يجزم سياستها  وسائل طويلة ا يب وا سا ستراتيجيتهاا م  وا  تي تتح ضوابط ا تي تقوم بتحديد مختلف ا وا

شطة.في    مختلف ا

لمؤسسة-   ية طويلة اأجل  ما خطة ا ى خطة وضع ا عامة إ سياسات ا ل من اإستراتيجيات وا : أي ترجمة 
جل. ية طويلة ا  ما

                                                           

، ص    ب ن، مجيد الشرع، مرجع س ي ن س يم . 260س 1  
، ص  ي راضيممحمد س  2  ب ، مرجع س ز مد حج  .47جد ح
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لموازنة - عام  موازة. وضع اإطار ا فعلية إعداد ا بداية ا خطوة ا   : تعتبر هذ ا
موازنة:  إعدادمرحلة  -2 ظيمي وهي مرحلة يتم فيها تا ت ل ا لهي ادا  موازات است ية إعداد ا حديد مسؤو

تي يجب  عمل ا ك يتم فيها تحديد خطوات ا ذ شطة، و مراحل ا ي  إتباعهالمؤسسة وفقا  توقيت زم وفقا 
ية إعتمادها، محدد مسؤو ز ا مرا موضوعة  موازات من قبل  إعدادوبعد هذا يتم ، وشرح اإستراتيجية ا ا

طاقته ز ووفقا  ل حسب مر ين  مسؤو موازة  ،ا لحصول على ا موازات  سيق بين مختلف ا ت خير يتم ا وفي ا
مؤسسة. شاط ا تي تلخص جميع أوجه  شاملة ا  ا

موازنات -3 عليا ومن ثم توزيعها عمرحلة اعتماد ا موازة من طرف اإدارة ا موافقة على ا ا تتم ا ز : وه لى مرا
رقابة  فيذها وا ت ة  مسؤو حرافات وتصحيحها. عليهاا  وتحديد اإ

ثاني: فرع ا عمليــــات  ا  بحوث ا

مجاات      جاحا وبروزا وخاصة في ا تي أحرز تطبيقها  محاسبة اإدارية ا يب ا عمليات من أسا تعتبر بحوث ا
عمليات  بروز بحوث ا فضل  ه يرجع ا رية حيث أ عس ية حيث قاموا ا ثا مية ا عا حرب ا ى ا أسلوب فعال إ

ة أطلقوا ع ج يل  حلول  هابتش حلفاء وتقديم ا قوات ا ري  عس وضع ا ى بدراسة ا عمليات" تع ة "بحوث ا ج
ذي حققه  باهر ا جاح ا ل ظرا  ية و ثا مية ا عا حرب ا تهاء ا رية، وبعد إ عس لمعيقات ا مثلى  بحوث استخدام ا

عم ري حيث استفادت من تطبيقاتها ا عس مجال ا باحثون تطبيقها خارج ا ري، حاول ا عس مجال ا ليات في ا
ثيرة،  اعية  ات ص يها  وأصبحتشر تي تلجأ إ يب ا سا مؤسساتمن أهم ا في سبيل تعظيم أرباحها وتقليل  ا

يفها. ا  ت

عمليـــات  أوا: تعريــف بحــوث ا
عديدة ف لدراساتظرا    مفهوم، ا باحثين حول ضبط ا عمليات واختاف ا وضعت عدة تعاريف ي مجال بحوث ا
تعاريف مايل ها   :يومن أبرز هذ ا

ية فإ      بريطا عمليات ا معقدة بــــ ها تعرفحسب جمعية بحوث ا ل ا مشا حل ا علمية  يب ا سا " استخدام ا
مواد في إ معدات، ا بيرة من ا ظمة ا عاملةدارة ا قوة ا ية، ا و مور اا موال وا خرى في  خدمية، ا ا

ية مد رية وا عس ع ا مصا مؤسسات وا  1".ا
 

                                                           
يل حمدان  1 ي، فتحي خ م ث ال ن، بح نشر، عم ائل ل  15، ص2010، دار 
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م   عمليات ا يأما جمعية بحوث ا تا تعريف ا ية فقد اعتمدت ا تصميم ري علمية  قرارات ا : " تهتم باتخاذ ا
ة تتطلب  شروط معي عاملة وفقا  قوى ا معدات وا ظمة ا ل أمثلتووضع أ محدودة بش موارد ا 1"خصيص ا

 

مؤسسة اإقتصادية ف   تي تواجه ا بدائل ا مواجهة ا رياضية  قياسية وا دوات ا عمليات هي تطبيق ا بحوث ا
بديل ا ك باختيار ا لمؤسسة".وذ اسب  م قرار ا  فضل أي ا

عمليات  ن استخاص خصائص بحوث ا سابقة يم تعاريف ا  :فيمن خال ا
  علمية طرق ا رياضيةاستخدام ا  ؛وا

  عمليات هو بحوث ا ساسي  هدف ا ل إيجادا لمشا اسبة  م حلول ا  ؛ا

 ...ية ) إقتصادية ، تجارية مد رية أو ا عس مجاات سواء ا افة ا خاعتمادها في   .(ا

عمليات ثانيا:  مراحل بحوث ا
لوص  لة  مش مذجة ا عمليات ب حل و تقوم بحوث ا ى ا مثلل إ ية: ا تا مراحل ا ك وفق ا   2ها وذ
لة -1 مش مرحلة صياغة ا ا: حيث تتطلب هذ ا لة وما يحيط بها من عوامل  إدرا مش مؤثرات و واسعا با

مرجوة تحديد مختلفة من خال  هداف ا متاحة أيضاا بدائل ا لحل تحديد ا ذاو  ،تحديد ا  أنقيود حيث ابد 
مفروضة.يتائم و  قيود ا  ا

لة -2 مش ك نمذجة ا ذ موذج يساعد على فهمها و مؤثرة على صيغة  عوامل ا لة وا مش اصر ا : أي تمثيل ع
لتوصل  ة  فعا وسيلة ا موذج هي ا ىفإن عملية صياغة ا  قرار سليم.  إ

لنموذج إيجاد -3 احقة هي حل  مرحلة ا موذج رياضي فإن ا ل  لة في ش مش حل  إيجاد: بعد صياغة ا
موضوعة.لمش قيود ا ها وا ممثل  موذج ا  لة من خال ا

مستخرج منه -4 حل ا نموذج وا قيام بعملية اختيار ا يب عملية ومن ثم ا ى أسا فيذ و ترجمته إ : أي ت
لة. مش حل ا متاحة  بدائل ا مفاضلة بين ا  ا

ثا: عمليات  استخدامات ثا  بحوث ا
حربية    رية وا عس مجاات ا عمليات من ا تقال استخدام بحوث ا خرى اشك أن في إ مجاات ا ى عدد من ا ا

جاحها في  ي حيث هذ اهو سر  ما  3:اعتبرتمجاات أخرى أهمها  اإقتصادي وا

                                                           
ب  1 يل حمدان، مرجع س  .15، صفتحي خ
ئ  2 ، إبراهي ن قي بي إن س س برامج ح ارزمي  ي  خ م ث ال ائلبح ن، ، دار   .25- 23، ص ص 1999، عم
3  ، ن عبيدا يم ، س ان ث ال محمد الطر دم في بح يم  .22-21، ص ص 2009، دار المسيرة، اأردن، م
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 ها تتابع  من دوات اإدارية  عملياتأهم ا تخطيط إ ا ذ بدايتها في عملية ا ى آخر مرحلة اإقتصادية م
تقييم رقابة وا  ؛أا وهي ا

  مؤسسة اإقتصاديةأداة بشرية في ا موارد ا  ؛تحديد إحتياجات ا

  موال وتسييرهاأداة حصول على ا  ؛تساعد في تحديد مصادر ا

  تسويقأداة توزيع وا قل وا تجات، تحديد أفضل طرق ا م ماذج ا جدوى فهي تساعد في تحديد  ، دراسات ا
اسبتساهم في  م تسعير ا تاجية.ا فاءة اإ تاجية وقياس ورفع ا عمليات اإ ك تساعد في تخطيط ا ذ  ، 

 
ثا فرع ا ـــــي  :ثا ما تحليــــل ا  ا

مهمة     محاسبة اإدارية ا ي من أدوات ا ما تحليل ا ذي تتم عليه عملية اتخاذ ا ساس ا حجر ا ه يعتبر ا و
قرار  ية خرجاتيرتبط ارتباطا وثيقا بتحليل م فهوا ية )ميزا ما محاسبة ا تيجة.... ،ظام ا خجدول حساب ا ، (ا

مستقبل من أجل بؤ با ت متغيرات اإقتصادية وا شوف و  ،تبيان ا ل ه عبارة عن دراسة تحليلية  قول أ ن ا يم
قوة ب ا معرفة جوا ية  ما ضعف  ا لمؤسسة من أجل وا ي  ما ظام ا ي أفضل وفي هذا ل مستقبل ما تخطيط  ا

آداة من  ي  ما تحليل ا اول ا ت فرع س لمحاسبة اإداريةدوات ااا  .تقليدية 
ي -أوا ما تحليل ا ي تعاريف عدة توجد :تعريف ا ما ن لتحليل ا ية:  طرحيم تا تعاريف ا  أهمها في ثاث ا
ه:    شاف " يعرف على أ ها است وعية حول عملية يتم من خا مية وا مؤشرات ا أو اشتقاق مجموعة من ا

مشروع لمشروع ،شاط ا ية  ما تشغيلية وا شطة ا ك من خال معلومات  ،تساهم في تحديد أهمية وخواص ا وذ
ية ومصادر أخرى تستخرج ما قوائم ا مؤشرات من ا ي يتم استخدام هذ ا مشروع بقصد اتخاذ  أداءتقييم  في،  ا

اسب م قرار ا   1."ا

ك بهدف إظهار اإرتباطات بين ويتجلى في "    مية وذ يب ا سا ية بعد تبويبها وبإستخدام ا ما قوائم ا دراسة ا
تي  مؤشرات ا تغيرات واشتقاق مجموعة من ا اصر وحجم وأثر هذ ا ع طارئة على هذ ا تغيرات ا اصرها وا ع

شأة تساعد على دراسة م مؤسسة( وضع ا تمويلية وتقييم  )ا تشغيلية وا احية ا ك تقديم  هاأداءمن ا ذ و
سليمة قرارات اإدارية ا مستفيدة من أجل إتخاذ ا أطراف ا ازمة  معلومات ا 2."ا

 

                                                           
لي،  1 جي الحي ليليد ن يل الم ه الحديث في التح ، اإتج ر ، الدانم ربي ديمي ال  .22، ص 2007، اأك
ن،  2 آخر كر محمد  رارامنير ش ع ال لي مدخل صن يل الم ن، التح ائل، عم  .12، ص 2005، دار 
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جاحها" فهو    ية  ما قوائم ا تي أثبتت ا قرارات ا ى تعزيز ا رى ومن جهة أخ ،عملية دقيقة ومدروسة تسعى إ
ي في  ما مدير ا يها ا د إ ظومة معلومات يست وين م تي تبين وجود ثغرات فيها وأيضا ت قرارات ا تعديل ا

قرارات. تخطيط واتخاذ ا 1"عمليات ا
 

ي أداة تستخدم مجمل ي    ما تحليل ا ها تصب في مفهوم واحد أا وهو اعتبار ا تعاريف أ احظ من مجمل ا
تحديد  مية  يب ا سا قوائم ا مثل من خال ا ي ا ما تخطيط ا ضمان ا مؤسسة  ضعف في ا قوة وا قاط ا

ية. ما محاسبة ا ظام ا تجها  ذي ي ية ا ما ات ا بيا  وا
ي -ثانيا ما لتحليل ا مستخدمة  ي اهتمام عدة أطراف ثي: اأطراف ا ما تحليل ا ل  مرتبطةير ا مؤسسة  با

حه ومن  طراف:أهم حسب مصا  2 هذ ا
مؤسسة إدارة - فاءة اإدارة في ا ي في تحديد مدى  ما تحليل ا وظائفها وقدرتها على تحقيق  أداء: يستعمل ا

جتها. عمل على معا سلبية وا حرافات ا ها وتحديد اإ  ماهو متوقع م

مؤسسةأصحاب - من في إن: ا ي ت ما تحليل ا ى ا مؤسسةمدى قدرة  معرفة حاجتهم إ رباح  ا على تحقيق ا
 وتعظيم ثورتهم.

دائنون- مؤسسة على وفاء بمستحقاتهم ا ي من خال معرفة مدى قدرة ا ما تحليل ا فئة من ا : وتستفيد هذ ا
دين(.  )ا

دراسة فئات أخرى- ي  ما تحليل ا محتملون فهم يستخدمون ا مستثمرون ا ا جهات  ية: ومن أمثلة هذ ا ا  إم
هم ف مؤسسةي استثمار أموا جل تقسيم  ا اعية  ص تجارية وا غرف ا ا مختلفة  ة ا دو جد أجهزة ا ك  ذ اسبة  م ا

ة لدو شاط اإقتصادي  دراسة  ،ا ضريبية  ك اإدارة ا حصاءذ ضريبية  وا  تشريعات ا رقابة عليهاو وتطبيق ا  ،ا
جدارة اإ ية بهدف تقدير ا ما مؤسسات ا وك وا ب لشرتمائوأيضا ا ع اإئتمان. ية  قرار م  ة وا 

ثا ي -ثا ما تحليل ا ى :أهداف ا ية دراسة تفصيلية مما يت يع ما قوائم ا ي بدراسة ا ما تحليل ا لمؤسسة  يحا
اسبة م ية ا ما قرارات ا ى ،اإقتصادية اتخاذ ا  3:وهو يهدف ا

 رقابة مساعدة تخطيط وا ها با متعلقة م قرارات اسيما ا   ؛اإدارة على اتخاذ ا

  ي ما ز ا مر ك من خال تحديد ا لمؤسسة اإقتصادية وذ قدي  ي وا ما وضع ا وتحديد قيمتها ها تقييم ا
خ ية ....إ سوقية وقدرتها اإئتما ي و  ،ا ما توازن ا ل من ا مؤ امن أجل تقييم  ة ا  ؛سسةربحية وسيو

                                                           
بزعبي، هيث محمد ال 1  .157، ص مرجع س
راشد فؤاد التميمي،  2 تيمي  يه ال ن ت صرةعدن ه م لي إتج التخطيط الم يل  ن، التح ، عم ر ز  .31، ص 2008، الي
، ص راجع:  3 ب ن، مرجع س آخر كر محمد   .22منير ش

، ص           ب  .167هيث محمد الزعبي، مرجع س
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  مخاطرة سبة ا شاط استثماريتحديد  ية أو   ؛ل عملية ما

 .مرجوة ية وفق أهدافها ا ما مؤسسة اإقتصادية في تسطير سياستها ا  مساعدة ا

قول بأن     ن ا عموم يم مؤسسة اإقتصادية  هدفوعلى ا ساسي يتلخص في مساعدة ا ي ا ما تحليل ا  فيا
قو  أداءهاتقييم  ية ومعرفة مواطن ا ما قوائم ا متاحة في ا ات ا بيا ي وسياستها من خال تحليل ا ما دعمها ا ة 

جتها معا ضعف   .ومواطن ا
ي -رابعا ما تحليل ا قرارات  :وظائف ا قرار إتخاذ أحسن ا ي تسيير عملية اتخاذ ا ما تحليل ا من بين وظائف ا

مؤسسة با تي تعود على ا سفائدةا تي ، وا قرارات ا تحقيق هدفها وبقائها في بيئة متغيرة باستمرار، ومن بين ا ير 
ي: ما تحليل ا  1 تحددها سياسات ا

 ؛قرار اإستثمار 

 تمويل  ؛قرار ا

 .ية ما رقابة ا تخطيط وا  قرار ا

ن أن  قرارات حيوضتويم ي في اتخاذ ا ما تحليل ا ي وظيفة ا تا ل ا ش  :من خال ا
ل رقم) ش ي: (ا ما تحليل ا وظائف ا عام  مخطط ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر ي، : خلدون إبراهيم شريفات ا  ص  ،دار وائل، عمان،،ادارة وتحليل ما

                                                           
1  ، ن إبراهي شري د يلخ تح لي ادارة  ن، م ائل، عم  .16، 15، ص ص 2001، دار 

ي ما تحليل ا  قسم اإدارة وا

تمويل يحدد:*  قرار ا

تمويل.-1 ل ا  هي

تمويلي  -2 مزيج ا  ا

تمويلي  -3 خطر ا  ا

مال -4 لفة رأس ا  ت

 قرار اإستثمار يحدد:*

ل اإستثمارات )قصيرة  -1 هي
 وطويلة اأجل (

 خطر اأعمال  -2

مستقبليةر اأأ  -3  باح ا

ية:   ما رقابة ا تخطيط وا  * قرار ا

ي  -1 ما تنبؤ ا ي )ا ما تخطيط ا ا
خ( ية.......إ ما موازنة ا  وا

نسب  -2 ية )تحليل ا ما رقابة ا ا
خ( عائد على اإستثمار...إ  ا

ة مشر  زيادة أرباح أصحاب ا
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ل من خال     ش ه ا قول أ ن ا لمؤسسة ي ييم رئيسي  هدف ا ي من تحقيق ا ما محلل ا ن ا متمثل فيتم  وا
قيام با مؤسسة عليه ا يةوظاتعظيم ثروة أصحاب ا تا  :ئف ا

تحليل و  - أ يا ما تخطيط ا ية ا ما ات ا بيا ى معلومات: من خال تحليل ا ن استخدامها  وتحويلها إ يم
تي تخص  مصاريف ا متعلقة باإيرادات وا موازات ا مؤسسةإعداد ا مستقبل. ا  في ا

مشروع: - ب ل أصول ا صول  تحديد هي ل من ا طويلة من حيث تحديد حجم اإستثمارات في  قصيرة وا ا
جل توجيه با ك ا ذ مائمة، و ثابتة ا صول ا  .استخدام ا

لمشروع:ت - ت ي  ما ل ا هي ثر ما أي حديد ا مثل وا مزيج ا قصير وطويل  مة من تمويلءتحديد ا
جل، ية أو عن طريق اإفتراض. ا ت مل ا مشروع سواء   تحديد طبيعة ديون ا

ي -خامسا ما تحليل ا ي وهماه :أنواع ا ما تحليل ا وعان من ا 1 :اك 
 

تحليل  عموديا رأسي ا ية في  :ا ما ية ا ميزا ود ا عاقة بين مختلف ب تحليل على دراسة ا وع من ا طوي هذا ا ي
زمن بعين ااعتبار،  صر ا ن ايؤخذ ع وحد  إاحظة ما؛ أي هو عبارة عن تحليل سا اف  ه يعتبر غير  أ

فقي.  تحليل ا  ابد وأن يتبع با
تحليل اأفقي:  فقي يتضمن ا تحليل ا دل  دراسةا ودمن  ب وات ب عدة س ية  ما ية ا ميزا مراد تحليلها أفقيا ا  ،ا

ساس و  ة ا فسه في س صر  ع سب مئوية من قيمة ا ل  ثبات و بش مو وا معرفة مدى ا ك  ك ذ تراجع في ذ ا
زمن صر عبر ا ع وع على:، و ا  يعاد هذا ا

  تشاف سلوك يةا ميزا ود ا  ؛ب

 ة في ض شر شاط ا جازات و سلوك.تقييم ا  وء هذا ا
ي -سادسا ما تحليل ا متعاملين  :أهمية ا مؤسسة ااقتصادية مع تزايد دائرة ا ي في ا ما تحليل ا تزايدت أهمية ا

من معها، و  ية:هذ ات تا قاط ا 2 همية في ا
 

   مؤسسة في ي  تسطيريساعد إدارة ا تا ازمة  إعدادأهدافها وبا وية ا س خطط ا ة تتبع ا  ؛شاطهامزاو

   ين اإدارة من تصحيح حرافاتتم ك بات اا ازمةحال حدوثها وذ تصحيحية ا وقت  خاذ اإجراءات ا في ا
مائم  ؛ا

  تشاف ا مؤسسة ااقتصاديةا جاح ا جيدة مما يساهم في دعم  جديدة وا  ؛فرص ااستثمارية ا

                                                           
، راجع:  1 ي الخاي د عبد الح سبي محم ن المح ستخدا البي ي ب يل ع ن،  6، طالتح ائل، عم  .36، 35، ص ص 2012دار 

        ، د يد عبد ال لي محمد الس يل–اادارة الم التم ر  لي ال -ااستثم ا الم اأس لي  يل الم ليالتح مد، اأردن، -د  .89، ص2008، دار ح
، حمزة الشميخي  2 رراابراهي الجزرا ذ ال ي في اتخ ي مي تح ج ع لي الحديث من ن، ، اإدارة الم ء، عم  .42، ص 1998دار الص
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  وضعية صتشخي ما ا لمؤسسةا شاطهامما يعطي صورة واضحة وشاملة عل ية   ؛ى 

  مؤسسة  معرفة وفاعلى ااااقتصادية قدرة ا هاب ءقتراض و ا  ؛ديو

   ية ما سياسة ا م على مدى صاحية ا ح مؤسسة فيا  1؛ا

  فاءة م على مدى  ح ية ا مؤسسة وفعا  ؛إدارة ا

   ية واإحصائيات ما سب ا ي من ا ما تحليل ا مهام على مدقق في  ومعلومات تساهم مخرجات ا تسهيل ا
ية  حسابات مما يزيد من فعا تدقيقعملية ا  .ا

يأدوات  -سابعا ما تحليل ا تحليل ا أدواتإن : ا ية و ا ف طرق ا وسائل وا ي عبارة عن مجموعة ا يب ما سا ا
ه تحقيق ا تي تستخدم  مختلفة ا مرجوة و ا ن داف ا ي هي: تمييزيم ما لتحليل ا  عدة أدوات 

ية-1 ما قوائم ا قوائم دتع: ا شطة  ا مهتمة بأ طراف ا ساسية في ااتصال با وسائل ا ية من ا ما مؤسسةا  ا
ها  تعرفحيث  عام بأ غرض ا ية ذات ا ما قوائم ا ى "ا خاص باإضافة إ قطاع ا شأة ا تي تعدها م قوائم ا تلك ا

شآت م ية ويتم  ا ما محاسبة ا تي تستخدم ا ة وا دو ة من قبل ا مملو ل  إعدادااقتصادية ا قوائم بش وي سهذ ا
ها خارجيين  مستخدمين ا شريحة واسعة من ا معلومات  عامة من ا قوائم  2."تلبية ااحتياجات ا ما تعتبر ا

لمعلومات ظر  ي حيث ي ما إباغ ا ساسية  وسيلة ا ية ا ما شاط  ا اتج  ها تمثل  واردة فيها بأ مؤسسة ا خال ا
ة  ية معي ية وتأثيراتها على و فترة زم ما حداث ا لعمليات وا مي  تزامات صول وااابعبارة أخرى هي ملخص 

ياوحقوق  يةةمل ما قرارات ا ل جداول تلخص  ،3، وتعتبر أداة مهمة في اتخاذ ا قوائم على ش ون هذ ا حيث ت
دورات شاط ا قوائم من مقارتها بقوائم ا ن مستخدمي هذ ا ل يم مؤسسة خال دورة محاسبية، ويتم عرضها بش
سابقة  4.ا

نسب-2 ية ا ما لتحليل ا أداةهي  :ا ة  ي و فعا ن تعريفها ما هايم عاقة بين متغيرين أحدهما يمثل  ":بأ دراسة ا
بسط و  مقاماا صر أ ؛آخر يمثل ا صر وع عاقة بين ع تي تقدم معلومات ي دراسة ا ة ا دا ون ذات ا آخر ت

شأةتقيتساعد على  م مؤسسة( يم وضع ا قرارات اإدارية  )ا اسبة"واتخاذ ا م صرين ا؛ 5ا ع بد وأن حيث أن ا
ية ما قوائم ا ون من ا ية:و ، ي ما سب ا  6من أهم ا

                                                           
مراني،  1 ش الس يه ن، اإدارة الم  .83، ص 2000، دار الزهران، عم
ر  2 ب، جم حميدا محمد أب نص  . 3، صمرجع س
ر  3 ليمجبر محمد،   أب سرير مت ائ الم لي الجديد ع عرض ال سبي الم ت ال، مداخ في ثر تطبي النظ المح سبي الم لي، النظ المح د

، الجزائر،  اد ي ال م لي الجديد، المركز الج  . 2010الم
ف،   4 ي شن سبش يير المح سس طب لم سب الم ليمح ، الجزائر،1ج،  IAS الد ي م ع الج ان المطب  . 76، ص 2008، دي
كر محمد  من 5 بير ش ن، مرجع س  .52، صآخر
، صراجع:   6 ب ، مرجع س د عبد الحكي الخاي  .42محم

، عبد     ي كراج ليالح يل الم التح لي  ناإدارة الم ء، عم  .56-53ص ، ص2000، اأردن، ، دار الص
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ل -أ  هي لم :ةينسب ا ية  ما وضعية ا موجودة بين  أي ،ؤسسة في وقت معينتصف ا عاقة ا تفسر ا
صول و  اصر ا اصر اع ية.خصوم وحسابها يعد تعبيرا عن أع ميزا اصر ا صر من ع ل ع  همية 

ة:  -ب  سيو تزاماتها  قصيرة نسب ا وفاء با مؤسسة على ا تي تقيس مدى قدرة ا سب ا جلهي ا  ا
ة. متداو ها ا  باستعمال أصو

تمويل: -ج  مؤسسة ااقتصادية نسب ا سب مدى اعتماد ا ها  مصادر تقيس هذ ا داخلية أموا خارجيةو ا  ا
تم ها.و في ا عام   يل ا

مردودية: -د  مؤسسة على ااستخدام  نسب ا سبة على قدرة مسيري ا مثلتعبر هذ ا متاحة  ا لموارد ا
عائد. لحصول على ا فاءة  ية و   بفعا

 
رابع:  فرع ا يـــــةمحاسبـــة ا مسؤو  ا

مؤسسات اإقتصادية     بر حجم ا ها وتوسع جغر  مع  لمؤسسة أن تقوم بتوزيع اوتعقد أعما فيتها أصبح ابد 
مستويات اإدارية سلطة على مختلف ا مهام من خال تفويض ا مثل وهذا مامن أجل ضمان ا ،ا  تسيير ا

زية اإدارية امر تي  ؛يعرف با وحدات اإدارية بها أن اإدا يقصدوا ى مختلف ا سلطة إ عليا تقوم بتفويض ا رة ا
وا يهم يتم لة إ مو مهام ا فيذ ا متسبب في مع ا ،من ت سلطة ومحاسبة ا حرافاترقابة على حسن استخدام ا  اا

موظفين ظيم اإداري وربط ا ت تي تعمل على ترسيخ سمات حسن ا ية ا مسؤو ى ظهور محاسبة ا  وهذا ما أدى إ
يهــم.  ة إ مخو ية ا مسؤو  با

ية -أوا مسؤو ظام محاسبي  :تعريف محاسبة ا ها " ية على أ مسؤو  يصمم في ضوء تدرجتعرف محاسبة ا
ية داخل  مسؤو سلطة وا مؤسسةا تقاا تي تم، ويتأسس على إعداد ا معلومات ا تي توفر ا ن من تحديد رير ا

ل مسؤول في اإضطاع  جاح  شأةوتقييم مدى  م س على تحقيق أهداف ا ع ياته بما ي مؤسسة( بمسؤو  1.")ا
ة على ف تحقيق رقابة فعا داءهي عبارة عن أسلوب محاسبي إداري رقابي يهدف  تقارير  ا مع  اإداريةبربط ا

تقديمها. ة  مسؤو جهة ا  ا
ية عدة مقومات أساسية أهمهاويشمل    مسؤو  2 :ظام محاسبة ا
  مس ز ا ظيميةتحديد مرا ت خريطة ا ها وا عامة  هداف ا مؤسسة حسب ا ية في ا  ؛ؤو

   ية داريةابد إدراج تقارير ما داء ا وا  تائج ا تبيان  يته  مقدرةل حسب مسؤو  ؛فعلية من أجل مقارتها با

                                                           

س اآليأحمد محمد زامل،  1  لح سب اإداري مع تطبي ب ض، 2 ج، المح م الري د اإدارة ال  .509، ص 2000، م
، ص ب"عبد الحكي رج تيسيرمحمد  2  ب  .327ي"، مرجع س
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  خا يف واإيرادات ا ا ت اصر ا يةتجميع ع مسؤو ز ا لرقابة حسب مرا  ؛ضعة 

   م ظام رقابي مح يةعلى مختلف متوافد  مسؤو ز ا  .را

مؤسسات     ثير من ا ى تطبيق  تلجأ ا تي ظام إ أهمية ا ية  مسؤو يف تسيمحاسبة ا ا ت يها  في ضبط ا
رقابة على ين  وا مسؤو هم محاسبتهمبتصرفات ا تابعة  ية ا مسؤو ز ا ظام محاسبة عن مرا ما أن أهمية   ،

ها جزء ا و بع من  ية ي مسؤو ظاميتج ا فاءة زأ من  تحقيق  داخلية  رقابة ا مؤسسة  ا ية استخدام موارد ا وفعا
مرسومة. هداف ا  في تحقيق ا

ية -ثانيا مسؤو غة  : مميزات محاسبة ا ية أهمية با مسؤو تسي محاسبة ا تي تقدمها ت مزايا ا ى ا وهذا راجع إ
مؤسسة وفيما في مميزاتيلي سبيل تحقيق أهداف ا  1:أهم هذ ا
مؤسسة اإقتصا - شاط ا ية؛تسهيل تسيير  مسؤو ز ا ك بتقسيم مرا  دية وذ
قرارات ذات بعد  - عليا في ا يز مهام اإدارة ا ز ااتر عادية فهي من مهام مرا قرارات ا ستراتيجي أما ا

ية مسؤو  ؛ا

فاءة  - جيد  تقييم ا يا ز في تحقيق ا مسئو ل مر ية ومساهمة  مسؤو ز ا مسطر مرا لمؤسسة هداف ا ة 
 ؛اإقتصادية

وية  - مع ى رفع روحهم ا قرارات اإدارية مما يؤدي إ ع ا تهم في ص تحفيز اإداريين من خال مشار
هم. فسي عن أعما رضا ا ية من ا  وتحقيق درجة عا

ثا ية -ثا مسؤو ز ا ية  :تحديد مرا مسؤو ز ا ظيمية صغيرةمرا  دارة شخصإ، تخضع هي عبارة عن وحدات ت
يتو  معين خاصة و تحت مسؤو يهاه ا موجهة إ ون صاحية ا ن أن ي ية يم مسؤو ز ا قول بأن مر ن ا ، أي يم

شطة  ة من ا خ قسما أومجموعة معي طقة جغرافية...إ تاج أو م ة من اإ  2 .أو مرحلة معي
ه     ية أنإا وأ مسؤو ز ا د تحديد مرا جيد وا ىراعي ابد ع تحديد ا ب  ل لواضح عدة جوا سلطات في 

ية ز مسؤو ية امر مسؤو ب ا ك تج ذ ز،  مرا ة بين ا سيق مشتر لت ى ضرورة سن سياسات عامة  ، باإضافة إ
امل بين مختلف  ت يةوا مسؤو ز ا  .مرا

 
 

                                                           
، ص "رجبيعبد الحكي محمد تيسير " 1 ب  .326، مرجع س
بزأحمد محمد  2  .511، ص امل، مرجع س
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عموم تقسم م وعلى ا ز ا ى أربع مستويات مرا ية إ  1:هيسؤو
مستوى اأول زا لفة : مر ية فيه مقتصرة بما يو  ت مسؤو ون ا ز ت يف في هو عبارة عن مر ا ت اصر ا تعلق بع

مؤسسة  .ا
ثاني مستوى ا ز اإيرادا رقابة على اإيرادات فقط حيث يتضمن و  : مر ز في ا مر ية في هذا ا مسؤو من ا ت

محققة وتحليل  ز اإيرادات ا مر تقدير في هذا ا حرافات عن ا مقدرةاإ  .اإيرادات ا
ث ثا مستوى ا ربحية و ا ز ا مسؤول عما يحدث في: مر ذي تتم محاسبة ا ز ا مر ه ا يف يعرف بأ ا ها من ت

يف.وماتحققه من إيراد؛  ا ت بي اإيرادات وا ية فيه تشمل جا مسؤو  فا

رابع ز ا مر ز ااستثمارا صولو  : مر ية ا ى مسؤو تي تتو ظيمية ا ت وحدة ا ية حدوث  هو ا و عاوة عن مسؤو
يف. ا ت  اإيرادات وا

يف ا ت خامس: محاسبة ا فرع ا  ا

يفمصطلح ب يقصد    ا ت تضحية قيمة" :ا فعة وتسمى هذ  ا حصول على سلعة أو م موارد من أجل ا من ا
فعة" م تضحية با ها "، أما م2ا يف فتعرف على أ ا ت محاسبة وتطبيقاحاسبة ا مبادئها تقوم  فرع من فروع علم ا

فقات وتعمل على تسجيلها وتبويبها وتحليلها وتخصيص اصر ا ها أو تحميلها على بتقديم معلومات تتعلق بع
لفة ت ز ا لفة مرا ت ى محاسبة ا ما تع تقويم  بإعداد،  قوائم  تقارير وا داءا تبذير في  ا قضاء على ا من أجل ا

عمل تاجية ا مستخدمة وزيادة إ مواد ا رباح ا يف وزيادة ا ا ت ما3"وتخفيض ا ها  ،  محاسبة "تعرف بأ وع من ا
لفة  تي تهتم بتحديد ت تاجا اصر اإ إ رقابة على ع تجة وا م وحدات ا سياساتا تخطيط ورسم ا ؛ 4"تاج بهدف ا

ها دور فعال في خدمةو  تي  يف ا ا ت ثر دقة وتعبيرا عن مصطلح محاسبة ا مختصر أ تعريف ا أهداف  هذا ا
رقابة على  قرار وا تخطيط واتخاذ ا مساعدة في عملية ا مسطرة من خال ا مؤسسة ا داءا  .ا

يف   ا ت ظام محاسبة ا ون مخرجات  ات امن تعد  فضا عن  يةبيا و سبة  ا ان با همية بم ذات ا
د إعداد تقار  محاسبة اإدارية، فهي تعتبر أمرا حيويا ع ية وا ما خارجية لمحاسبة ا محاسبة سواء ا    ير ا

ية) ما محاسبة ا محاسبة اإدارية(تقارير ا داخلية )تقارير ا  .5( أو ا
 

                                                           
ب"رجبيعبد الحكي "تيسير محمد  1  332، ص ، مرجع س
ر  2 صر إبراهي ن ن الشريف،  عبد الن ي عيع ليف الصن ن، التك   12 -11، ص ص  2006، دار المسيرة، عم
لي  3 ي الحي د ع مرانيقصي  محم ب، الس   .12، ص مرجع س
ر   4 صر إبراهي ن ، ص عبد الن ب ن الشريف، مرجع س ي  .12ع
لتشس ليسترا هيتجر  5 ت ، صيرج م ب  .29، مرجع س
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يف-أوا ا ت ر: أهداف محاسبة ا ذ ا با يف هي فرع من فروع بأن  ما أتي ا ت محاسبة وتطبيق محاسبة ا علم ا
فقات مبادئها اصر ا ية خاصة بع وتعمل على تسجيلها وتبويبها وتحليلها ، حيث تقوم بتقديم معلومات ما

لفة ت ز ا شاط اإق، 1وتحميلها على مرا مختلف مستويات ا يف  ا ت ى تحليل ومراقبة ا تصادي وتهدف إ
ى ما تهدف أيضا إ   2:لمؤسسة 

خدمات -1 سلع وا يف ا ا يف حساب ت ا ت اصر ا صر من ع ل ع لفة  : هذا من خال قياس ت
تاج مستخدمة في اإ اف  ا ص ز وا مرا قسام وا مراحل وا يف ا ا تي وت بيع ا من أجل تحديد أسعار ا

ر تف مطلوببي با  ؛ح ا

تخ -2 مؤسسة اإقتصادية في ا ك من خال مساعدة ا تشغيلية وذ عمليات ا طيط عن طريق مراقبة ا
تقديرية موازات ا يف من خال مراقبا ا ت اصر ا رقابة على ع مساعدة في ا ك ا ذ فعلية ،  يف ا ا ت ة ا

موجودة حرافات ا مقدرة وتحديد اإ اسبة. مع ا م قرارات ا  واتخاذ ا
يف -ثانيا ا ت يف تقوم بمساعدة اإدارة في عدة مهام  :وظائف محاسبة ا ا ت تخطيط واتخاذ بما أن محاسبة ا ا
قرار  يةفإن وظائف محاسبة ا ات،ا تا مهام ا حصر في ا يف ت ا  3: ت

تاجتحدحصر و  -1 متعلقة باإ لفة ا ت تج يد ا ل م لفة  يف هو تحديد ت ا ت : إن أول ماتقوم به محاسبة ا
مؤسس شطة ا شاط من أ ي عليها ما أو  تب أول خطوة   ؛يلية 

لفة -2 ت يف إذ ابد وأنتسجيل ا ا ت ويات محاسبة ا يف يعتبر من أو ا ت اك توثيق  : إن تسجيل ا ون ه ي
فقات ل  ؛وتبويب 

لفة تحليل -3 ت اسبة وهذا عن طريق ا م قرارات ا يف تقوم بمساعدة اإدراة على اتخاذ ا ا ت : محاسبة ا
مؤسسة مبوبة بما يوائم متطلعات وأهداف ا يف ا ا ت  ؛تحليل ودراسة ا

يف إعداد -4 ا ت يف تقارير ا ا لت ية  مؤسسة اإقتصادية بصياغة تقارير ما يف في ا ا ت : تقوم محاسبة ا
ي. تستخدم في ما تخطيط ا سياسات وا  رسم ا

 

 

 
                                                           

د   1   لي محم ي الجب مراني، ع ليفقصي الس سب التك ن ،مح ائل، عم  .14، ص2000 ،دار 
ن    2 ي ن س يم ،مجيد الشرعس ب  .31ص  ، مرجع س
، ص  ليسترا هيتجر 3 ب لتش، مرجع س ت  .29يرج م
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ثاني:  مطلب ا حديثة  ا محاسبة اإدارية ا  أدوات ا

تي تمثل     دقة ا احية ا تقليدية من  محاسبة اإدارية ا يب ا ى أدوات وأسا تقادات بشدة إ أهم  قد تم توجيه اإ
محاسبية،  معلومات ا مر ضرورة اإهتمام خصائص ا بحث عن حيث يتطلب ا محاسبة وا يب ا أدوات وأسا

طبيعة و  مائمة  دقيقة وا معلومات ا تي تساعد على توفير ا حديثة ا حديثة اإدارية ا قرارية ا ماذج ا خصائص ا
تطورات ب مع ا تي تتوا ب ا ة  راه عمالئيا  .ة ا

فرع اأول: يف على أساس اأنشطة  ا ا ت  نظام تحديد ا

ي     مؤسسة إن تب متعلقة ا ات ا تحسي ى ا افسية ويؤدي إ ت ظمة جديدة يزيد من قدرتها ا اإقتصادية 
تجات ... م عمليات أو ا شطة أو ا خ،با ي ما ا شطة  هو تب تحول جذري في يسمى باإدارة على أساس ا

حاصلةظم تسيير جاء  تطورات ا بة ا موا شطة "، و ضرورة  ز على   *"ABMاإدارة على أساس ا ظام ير
يف على أساس  ا ت تي يوفرها أسلوب تحديد ا قيمة ا تحسين ا طريق  ك هو ا شطة باعتبار أن ذ إدارة ا

شطة".  1ا

يف على أساس اأنشطة -أوا ا ت عمليات   :تعريف نظام تحديد ا مؤسسة اإقتصادية تلك ا شاط في ا يقصد با
بعض من أجل مرتبطة ببعضها ا مجمعة وا هائي ا تج ا م ظام تحديد  ،تحقيق هدف معين أا وهو تجميع ا ف

لعملية  ازمة  شطة ا شطة قائم على تحديد ا يف على أساس ا ا ت تاجيةا يف  اإ ا ت ومن ثم تحديد ا
ظام ) شاط على حدى، فقد عرف هذا ا ل  مرتبطة ب هABCا توزيع :( بأ ظام  يف " ا ت على  ةمباشر اغير  ا

م جم ا تي ت ساسية وا لفة ا ت شطة فردية باعتبارها هدفا إحتساب ا ى أ شطة إ اءا على تحليل ا تجات ب
ها  تجات على أساس حجم استها لم شاط على حدى، وتحمل  ل  يف  ا ة، وتجمع ت ها خدمات مشتر ع

يفلخ ا ت ات ا طلب على ا أي أن ، 2"دمة باستخدام محر ذي يخلق ا شاط هو ا عموم فإن  موارد،ا وعلى ا
تعرف على  عن يعبر (ABCظام ) شطة وا عمليات وا تاج من خال تحليل  ا يف اإ ا ت دقيق  تحديد ا ا

لفة ت شاط( ؛مسببات ا لفة ا ى تغيير ت مؤدية إ ل عوامل ا فرق. )أي  شطة  فا بين اإدارة على أساس ا
ها هدف ا شطة يتمثل في ا يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا فرق:و ي يوضح هذا ا تا ل ا ش  ئي وا

 

                                                           
*   ABM: activity based management 

 
يرلي 1 لي م لي، ج سس الم ط في الم س النش س ،  ،، ترجم محمد زاحلتحديد التك ع  دي ث، الس  .470، ص 2004مركز البح
ي أب زيد  2 ل خ ، صع كم ب  . 32طي عبد الحي مرعي، مرجع س
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ل رقم ) ش فرق بين )ا  (ABC( و )ABM( : ا

 

 

 

مصدر  ريتي وآخرون،ا ت محاسب : اسماعيل يحي ا ردن، ، دار حامد ،قضايا معاصرة–اادارية  ةا  .ص، ا

ل    ش يف  يتبين بأن من خال ا ا ت ظام تحديد ا شطة و ظام اإدارة على أساس ا ل من  خير  هدف ا ا
وحيد  فرق ا شطة هو ا ى هدفها فعلى أساس ا و تاجية أما ا عملية اإ متعلقة با شطة ا من في تقييم ا ي

توج. م لفة ا خير يقتصر على تحديد ت ية فهدفها ا ثا  ا
يف ع ا ت ن توضيح مراحل تحديد ا يويم تا ل ا ش شطة في ا  :لى أساس ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABC 

ABM موارد أنشطة تقييم اأنشطة 

منتج لفة ا  موارد أنشطة ت

 هدف

 هدف
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ليف غير  كل التك
س  مخصص لس

يم  ال
ارد غير  م

شرة  (د)مب  

ارد غير  م
شرة  (ج)مب  

شرة  ارد مب م
 أخرى

ل  م ارد ال م
شرة  المب

م  اد الخ م
شرة  المب

ل رقم) ش يف على أساس اأنشطة (:ا ا ت  مراحل نظام تحديد ا

 

 

 مسب                         مسب                

 التك            التك                                                              

 تتبع                                                                 

شر                                                         مب

 

 

 تتبع            تتبع               

شر              شر          مب  مب

 

 

 

 

                  

 

 

ني،المصدر ي قب ء ع يل الربحي : ثن تح ن، ادارة التك  ء، عم  ص ،، دار ص

شطة يزود اادارة بمعل يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا قول بان  ن ا ل يم ش ثر دقة من ا يفية أ ا ومات ت
بدتها. تي ت فعلية ا يف ا ا ت تجات با م اهيك عن مساهمته في تحميل ا شطة،   عن ا

يف على أساس اأنشطة -ثانيا ا ت شطة بعدة  :مزايا نظام تحديد ا يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا يتسم 
داري في آن واحد  ظام محاسبي وا  ه يعتبر  معلوماتمزايا من أهمها أ وعين من ا ه يقدم  عديد  ،حيث أ وتتجه ا

ظام  ى تطبيق هذا ا مؤسسات اإقتصادية إ هامن ا عديدة م  1:فوائد ا

                                                           
ي نزال،  1 زيز ااداء رمز ن م لت سبي متك ليف المح م اأردنيمدى استخدا نظ التك هم ال عي المس ل الربحي في الشرك الصن ، رس

، اأردن،  م اليرم ، ج ي ي الدراس ال رة،  ك جيستر، غير منش  .، ، ص ص  م

ارد  م
غير 
شرة مب

 )ا(

ط  النش
() 

ط  النش
() 

ط  النش
() 

ط  النش
() 

ط  النش
() 

ارد غير  م
شرة  مب

() 
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يف مما يجعلها   - ا ت خاصة با لمعلومات ا دقيق  تحديد ا قرارات اإدارية من خال ا تحسين عملية اتخاذ ا
ثر شفافية ووضوح وبس لفهميأ  ؛طة 

ة تتبع  - لفة مما يساهم في سهو ت يف من خال تحديد مسببات ا ا ت رقابة وتسيير ا يات ا تدعيم آ
يف ا ت  ؛ا

ازمة في ظل بي - معلومات ا رباح من خال توفير ا مساهمة في ئيساهم في تعظيم ا افسية بهدف ا ة ت
زبائن تجات وفق تطلعات ا لم اسب  م تسعير ا   ؛ا

تي اتضيف قيمة ا أداءيساهم في قياس  - شطة ا ى مساهمته في تحديد ا موجودة باإضافة إ شطة ا
تاجية تمهيدا  ها؛لعملية اإ اء ع  استغ

تاجية - عملية اإ ية ا فاءة وفعا تحسين  تحديات  فرص وا  ؛تحديد ا

تق - شيا لفة وا ت مباشرة عن طريق اختيار مسببات ا يف غير ا ا لت موضوعي  عادل وا ها.يم ا موافق   اط ا

لمؤسسة      شطة يعتبر فرصة  يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا قول بأن  ن ا في ضوء ماسبق يم
يف.ظاإقتصادية فهو يمثل م ا ت ية إدارة ا فاءة وفعا ها بمساهمته في  بيرة  افع ا م  ورا حديثا ويعود با

ثا يف على أساس اأنشطة -ثا ا ت ظام  :عيوب نظام تحديد ا تي يتميز بها  فرص ا مزايا وا رغم من ا على ا
شطة إا أ يف على أساس ا ا ت عيوب  هه يؤخذ عتحديد ا هابعض ا  : م

ظام مرتفعة جدا وتتطلب صبرا من ا - لفة تطبيق هذا ا تظرة؛ت م فوائد ا تعود با  مؤسسة 

شطة مما  - بعض ا لفة  ت ى عدم صعوبة تحديد مسببات ا يف؛يؤدي إ ا ت  دقة تحديد ا

طويل على  - جل ا خاصة با قرارات ا جل ويتفادى ا قرارات اإستراتيجية طويلة ا ظام على ا ز هذا ا يرت
رغم   من أهميتها في وضع اإستراتيجية؛ا

ه تغيير جديد مع  - عمال  شطة قد يواجه مقاومة ا يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا قص إن تطبيق 
خبرة وا عاملة؛ا ليد ا  تدريب 

شطة  - يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا هائي ر ايؤخذ  ول وا مستهلك بعين اإعتبار فهدفه ا ضا ا
لمؤسسةتحديد ا رباح  يف مما يعظم ا ا  .ت
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ثاني:  فرع ا منضبـط ا توقيـت ا  نظـام ا

ي      هداف اإستراتيجية  افسية من بين ا ت ميزة ا بير  ففي ،مؤسسة إقتصاديةتعد ا تاج ا ان اإ قديم  ا
واسع هو  افسية ع من يحققا ت ميزة ا سوقيةا حصة ا تجربة ن طريق زيادة ا جاح ا راهن وبعد  وقت ا ، أما في ا

زمن وفق فلسفة جديدة أا  صر ا مية بعد إعتمادها على ع عا سواق ا افسية في ا ت ميزة ا ية في تحقيق ا يابا ا
ضبطوهي  م توقيت ا  .*"jit" فلسفة ا

منضبط -أوا توقيت ا ضبط :تعريف نظام ا م توقيت ا ظام ا تي تجم *إن  حديثة ا تاج ا ظم اإ ع بين هو أحد 
حديثة و  يات ا تق يات ا تق قديمةا مثل  ،ا فء قادر على اإستغال ا تاجي مبسط و تتمثل فلسفته بتشغيل خط ا

مية،  تجابةد من أجل اإسر لموا ين با مستهل جودة، و طلبات ا مائمو ا سعر ا محدد وا وقت ا صب مفهوم ي، و ا
توقيت  ضبطظام ا م مخزون : "في ا ه يتم اإحتفاظ با ون مطلوبة فقط وأ دما ت وحدات تباع وتشترى ع أن ا
ن ه  ،1"بأقل مايم ضبط بأ م توقيت ا ظام ا ك يعرف  مخزون في وقت "ذ يف ا ا تي يعمل ظام ت اسب ا م ا

يوم واستخدامها غدا؛ على إست مواد ا بدء في إستخدامها ام ا د ا مواد ع ك من خال ضبط توقيت استام ا وذ
تاج، تهاء  إ تاموضبط توقيت اإ ها على وقت تسليم أو شحن ا    .2"م

ه     ضبط بأ م توقيت ا ظام ا ن اعتبار  عموم يم ذي يق"وعلى ا ظام ا ك ا هدر ذ ل مصادر ا وم باستبعاد 
وقت  حاجة( وفي ا طلب )ا تاج حسب ا تجات أي اإ م ى إضفاء قيمة على ا شطة اتؤدي إ من مواد أو أ

مائم   3."ا
ظام معلومات يدع     ضبط  م توقيت ا ظام ا ا ىيستخدم  تاج  *بان"ظام " رقابة على اإ من أجل ا

تاج في  مواد واإ ع.وصاحية دوران ا مص  4ا

  

 

 
                                                           

JIT : Just in time   *  
ح * ذا المصط جد عدة تسمي ل ، من ت قي الدقي ، الت س قي المن ق الخطي، الت ل نظ ال ، الجد ري ق المحدد.... ال  الخ.نظ ال
ن، 1 آخر عيل يحي التكريتي  سب اإداري اسم مي،المح صرة، دار الح ي م ن، ، قض  .16، ص  2007عم
ن حسين البشت   2 يم ، س رن ن فاح المط ج اآغس ليف اإنت عي jitي ننظ تك ذ في المنش الصن ره في اتخ د رارا اإستراتيجي اأردني   ،ال

مي الرابع دم في المؤتمر ال ، ،مداخ م ي م فيادل اإبداع، ج دة  مي  اأردن، الري  .6ص،  15/16/2005ي
تي،ثرامي حكم فؤاد الحدي 3 ز البي ئز غ ف ج اآنيي  ني في نظ اإنت ب عي الي ائل ، ،اإدارة الصن ن، دار   .14،ص  2002 عم
نيبنك * ب لي ق ب م بط  .ن هي مرادف لك
ب 4 ن، مرجع س آخر عيل يحي التكريتي   .40، ص اسم
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حديثةو   فلسفة ا ن استخاص جملة من خصائص هذ ا  1:في يم

صف - مخزون ا ى ا وصول إ ن )ا ى حد مم ى أد مخزون أو تخفيضه إ واع ا افة أ اء عن   ؛ي(ر اإستغ

موارد - هدر في ا حد من ا تاجية ا عملية اإ شطة في ا  ؛وا

اسب  - م وقت ا محددة وفي ا ميات ا تاج با طلباإ  ؛مواجهة ا

موارد - ى ا حاجة إ مية ومواصفات وأوقات ا ظام معلومات فعال من حيث تحديد   ؛فلسفة تقوم على 

جودة  - مواصفات وا طلب وا تاج وا سيق بين اإ ت موردين من خال ا مؤسسة وا عاقة بين ا ثقة وا مية ا ت
مطلوبة  ؛ا

سي تقوم - ت اع وا تعاون واإق مؤسسة حيث تتطلب روح ا ضبط على بيئة مستقرة داخل ا م توقيت ا ق فلسفة ا
موردين عمال وا  .بين اإدارة وا

منضبط "-ثانيا توقيت ا لمؤسسة   :"jitمزايا تطبيق نظام ا بيرة  ضبط يوفر فرصة  م توقيت ا ظام ا إن تطبيق 
رباح موردين يخفتب اإقتصادية عن طريق زيادة ا عاقة مع ا توج وتحسين ا م وعية ا يف وتحسين  ا ت ض ا

عماء ضبط تتمثل في: وتتمثل ،وا م توقيت ا لمؤسسة من خال تطبيق فلسفة ا فائدة  تي تعود با افع ا م  ا
ات - مخزو مستثمرة عليها تخفيض حجم ا موال ا مية ا لتخزين وعمال و ي ازمة    ؛من مبا

تجا - م اسبة وباتوفر ا م ميات  ا اسب؛ت با م وقت ا مطلوبة وفي ا  جودة ا

عماء - عاقة مع ا تحسين ا تيجة  رباح   ؛ازدياد اإيرادات وا

تجات؛ - م وعية ا  تحسين جودة و

فة - تا وحدات ا وقت تقليل عدد ا موارد وضياع ا  ؛وهدر ا

موردين وتوسيع حلقات اإتصال - عاقة مع ا  ؛تحسين ا

م - عمل.رفع روح ا اء ا تعاون أث قرارات وا ع ا هم في ص لعمال عن طريق اشرا وية   ع
ثا منضب -ثا توقيت ا ا  ط: عيوب تطبيق نظام ا تي قم ضبط وا م توقيت ا ظام ا تي يحققها  مزايا ا رغم من ا با

د تط ل ع في وجود عيوب ومشا ه اي ر أهمها فيما سبق إا أ وجزها فيما بذ ظام و  2:يليبيق هذا ا
محاسبة مما يأخذ وقت طويل إجراء  - ظم ا بيرة في اإدارة وتطوير ا ات  ظام إجراء تحسي يتطلب هذا ا

تحول  ؛هذا ا

ظام - موردين مع هذا ا يف ا  ؛صعوبة ت

                                                           
ضلراجع:  1 نمؤيد محمد ال آخر ، ص ، ب  .22، مرجع س

ب      ن، مرجع س آخر عيل يحي التكريتي   .40، ص اسم
ن حسين البشت  2 يم ، ص ص  س ب ، مرجع س رن ن فاح المط    . 9 -8غس
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ثقة  - عدام ا تزامه وا ذي يتميز بقلة  إ خير ا عمال هذا ا بيرا بين اإدارة وا ا  ظام يتطلب تعاو إن هذا ا
ه   ؛وبين اإدارةبي

تي  - مرتفعة ا لفة ا ت ظرا  حديثة  ظمة ا ى ا تقليدية إ ظمة ا تحول من ا مؤسسة با اع ا صعوبة اقت
بدها جديد تت ظام ا جاح ا تحول وخوفا من عدم   ؛في بداية ا

صفري. - مخزون ا ا مبادئ   صعوبة تحقيق بعض ا

منضبط-رابعا  توقيت ا تعا: عناصر نظام ا توقيت من خال ا ظام ا اصر  ن ايجاز ع سابقة يم ريف ا
ضبط  م سمات فيا ي ا تا ل ا ش موضحة في ا   1: ا

ل رقم ) ش نظام  :  (ا عامة  سمات ا  jitيوضح ا

 
مصدر فضل وآخرون، ا محاسبة اادارية: مؤيد محمد ا مسيرة، عمان، ا  ص  ،، دار ا

                                                           
، ص  1 ب ن، مرجع س آخر ضل   22مؤيد محمد ال

نه نظ 
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يس نظام دفع: - ظمة ا نظام جذب و ل مرحلة بدفع ن ا دفع أي أن تقوم  ظام ا تقليدية تعتمد على  ا
موا مرحلة ا ت هذ ا ا تي تليها بغض عن ما إذا  تاجية ا مرحلة اإ ى ا ى هذ مخرجاتها إ ية بحاجة إ

مخرجات أم ا ل مرحلة تطلب مدخاتها ا ظام جذب أي أن  ضبط فهو  م توقيت ا ظام ا س  ، على ع
تي س مرحلة ا ل من ا   1.بانابقتها في ش

بطاقات: - رقابة عن طريق ا حاجة  ا د ا ضرورية ع تجات ا م تاج ا رقابة من ا د وا تأ وهذا من أجل ا
يها.  إ

موردين - عاقة مع ا سبي ا ة من أجل اإستقرار ا سيق وفرض وجود مصلحة مشتر ت ك عن طريق ا : وذ
ة. متباد ثقة ا  وتحسين اإتصال وزرع ا

لفة اعداد اآات:  - ى خفض حجم خفض وقت وت عماء يؤدي إ تاج وفق طلبات ا إ مستمر  تدفق ا إن ا
تشغيل مما يوفر في استخدام اآات دون فائدة مما يبطء تقادمها. مخزون تحت ا  ا

ون اأمر اإنتاجي من وحدة واحدة:  - ميت توقيت ا ظام ا دفعة ضيقوم  بط على فلسفة تخفيض حجم ا
ن اعتبارها دفعة واحدة.اإ ى حد أن يم  تاجية إ

وجية:  ترتيب - نو ت لمجموعات ا خصائص اآات وفقا  بحيث ترتب اآات على أساس مجموعات حسب ا
خط يس على حسب ا تصميمية و دسية وا ه تشغيلية  أو خصائصها ا وجية وا و ت طريقة  ا تاجي وفق ا اإ

تقليدية  .ا
بشري - عنصر ا توقيت : احترام ا فعال في فلسفة ا عامل ا بشري يعتبر ا صر ا ع مما اشك فيه أن ا

م ها أن ضا تي من شأ مقترحات ا تعاون مع اإدارة أو تقديم ا احية ا سبل  تساهم في تحسينبط سواء من 
تاج و  عاإ اسب. ص م قرار ا  ا

وقائية:  - صيانة ا عطال ا حدوث ا محتملة  سباب ا ك بتحديد ا ة في وذ لصيا وتحضير خطط وقائية 
ة حدوثها دون ا تاج. يقافحا  خط اإ

ضياع - فاقد وا غاء ا ضياع سواء من مواد أو عمال أو آات أو : ا هدر وا ل مظاهر ا غاء  ويقصد بها ا
تاج أي إ شطة أو خطوط ا تاجأ إ ل شيء ايضيف قيمة   .غاء 

مصدر - جودة عند ا ظام اإ :ا ممن شروط ومبادئ  يد تسليم ا ضبط هو تأ م تجات بجودة تامة وفق تاج ا
 .ماهو مطلوب

                                                           
، ص  1 ب ن، مرجع س آخر عيل يحي التكريتي   40اسم
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د - تأ يس في : مواجهة ظروف عدم ا سبية و ادة ا ضبط في ظل ا م توقيت ا تاج وفق ا ظام اإ يعمل 
د.يسودها ظروف تأ  عدم ا

نظام على مراحل طويلة :  - ه و تطبيق ا ضبط ابد  م توقيت ا ظام ا وى  وقت إن تطبيق ا أن يأخذ ا
د تطبيقه. ي يطبق على أرضية خصبة دون أخطاء أو تجاوزات ع وات(  س عديد من ا ازم )ا            ا

 
ث:  ثا فرع ا مستهدفة ا لفة ا ت  ا

افسية في ظ   مؤسسة تحقيق مزايا ت زاما على ا افسة أصبح إ م حدة ا مستمر  تزايد ا بير مع ا فتاح ا ل هذا اإ
م عا صرمع ا ع لفة  ت ى اإهتمام با مؤسسات اتجهت إ عديد من ا تحديات  ، حيث أن ا فعال في تحقيق ا
بيرة، و  أداة إدا مستهدفة  لفة ا ت حو مدخل ا كتوجهها  يل على ذ لفة هو خير د ت  .ارة ا

مستهدفة -أوا لفة ا ت محاسبة اإدارية : مفهوم ا مستهدفة من احدى أدوات ا لفة ا ت ها تعد ا مهمة  حديثة ا ا
لفة  ت افسية ومن ثم تحديد ا ت ية ا ب طلب وا تعرف على ا سعار وا تحليل أ مدخل اإستراتيجي  تقدم على ا

مطلوبة ية وا مثا ربحية   ،ا تخطيط ا ظام  مستهدفة طريقة تسعير و لفة ا ت دارةويمثل مدخل ا بي وا  لفة في ا ت ئة ا
افسية ت ة واستراتي، حيث يعتبر أداة فا سةعا تاج فهو يعمل بطريقة معا يف اإ ا يقة لطر  جية في خفض ت

يف؛  ا ت تقليدية في تسيير ا مستهلك ومايا سوقي وفق تطلعات ا سعر ا سوق سإذ يحدد ا جم مع متطلبات ا
مسير على  ا يحصل ا متوقع وه بيع ا مرغوب فيه بعد طرحه من سعر ا ربح ا لفومن ثم حساب هامش ا ت  ةا

تج. لم مستهدفة  لفة ا ت مسموح بها وهي ا    1ا
مخططة عن طريق     رباح ا يف وا ا ت ى ادارة ا ذي يهدف إ ظام ا ك ا ه ذ مستهدفة بأ لفة ا ت ظام ا ويعرف 

سعر و  سوق وتحديد ا عميلدراسة ا ية 2.فق رغبات ا تا عاقة ا مستهدفة وفق ا لف ا ت  3:وتحسب ا

مستهدفة  لفة ا ت متوقع)= ا بيع ا مرغوب فيه) – (سعر ا ربح ا  (ا

مستهدفة استخلص عرضخال  من لفة ا ت خصائص وهي: مفهوم ا  ا مجموعة من ا
تاج - تي تساهم في تخطيط اإ يف ا ا ت مستهدفة هي أداة من أدوات ادارة ا لفة ا ت  ؛ا

يف وتحديد - ا ت مستهدفة على خفض ا لفة ا ت مطلوب تعمل ا ربح ا مثل، وهامش ا سعر ا  ؛ا

                                                           
ل محمد رض الخ 1 ،  نض ي دفإن محسن حسن ز ف المست ستخدا التك ير ب دد التس اإدارة، ال د  زيز، اإقتص م الم عبد ال ، مج ج

ل،    175. -174، ص ص 2007اأ
ن مؤيد 2 آخر ضل  ، ص  ،محمد ال ب  .37مرجع س
ي أب زيد  3 ل خ ، صكم ب  .63عطي عبد الحي مرعي، مرجع س
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ظ - ك تختلف عن  توج وهي بذ م مستهدفة في مرحلة تطوير وتصميم ا لفة ا ت لفة اتطبق ا ت م مراقبة ا
تاج. ذي يطبق في مرحلة اإ تقليدي ا  ا

ت    مستهدفة فهي تتلخص فيأما فيما يتعلق بأهداف ا   1:لفة ا
احية  - عميل من  توجات وسعرهاجودة اشباع رغبات ا م   ؛ا

توزيع - تاج وا إ مراحل اإعدادية  يف في ا ا ت م في ا تح  ؛ا

حصة  تحديد سعر - لمؤسسة ا ذي يحقق  بيع ا مستهدفةا سوقية ا  ؛ا

ه - مؤسسة  ذي تسعى ا ربح ا  ؛تحقيق هامش ا

ع ا - ة في ص مشار رباح وا افسة وا م طويل من خال ا مدى ا مؤسسة في ا قرارات تحقيق أهداف ا
اسبة. م  ا

مستهدفة ثانيا:  لفة ا ت  مبادئ ا

رباح و    يف وا ا لت ظام تسيير استراتيجي  مستهدفة  لفة ا ت ظام ا مبادئ من يعتبر  يقوم على مجموعة من ا
 :أهمها
لفة؛ -أ  ت ى ا سعر يؤدي إ  ا

ازم -ب  وقت ا عميل من جودة وسعر وا يز على متطلبات ا تر  ؛ا

تصميم  -ج  يز على مرحلة ا تر مستهدفة؛ وائمةما لفة ا ت توج ا م  ا

مختلفة -د  قسام ا تفاعل فيما بين ا  ؛ا

يف -ه  ا ت  ؛تخفيض ا

قيمة -و   .*ادماج سلسة ا

 
ثا:  مستهدفة ثا لفة ا ت  مزايا ا

لمؤسسة اإقتصادية     مستهدفة عدة مزايا  لفة ا ت ظام ا   2:أهمهايوفر 
لفة - ت مستهدفة ظام ا أرباح ا تخطيط اإستراتيجي   ؛ه دور فعال في ا

سبهم - زبائن مما يسهل   ؛تحقيق متطلبات ا

ى تحقيقها - مؤسسة اإقتصادية إ تي تسعى ا افسية ا ت ميزة ا  ؛تحسين ا

                                                           

 Beatrice ,Francis Grand guillot,ComptabilitéAnalytique, 4
éme

 édition, Gualino, france, 2001, p 196.  
1  

صيل * ع من الت  .سيت التطر إلي بن

ب 2   ن، مرجع س آخر ضل   .38 -37، ص ص مؤيد محمد ال
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مستهدفة على تخف - لفة ا ت يف قبل حدوثها؛يعمل مدخل ا ا ت  يض ا

هدر - قضاء على مظاهر ا ضياع يساهم في ا  ؛وا

فرق يعمل مدخ - يه إا من خال تعاون ا ن تب ه ايم فريق حيث أ مية روح ا مستهدفة على ت لفة ا ت ل ا
ظيمية ت مستويات ا مجموعات من مختلف ا  ؛وا

لسوق. - معمقة  دراسة ا مؤسسة من خال ا  خلق وتطوير تصاميم ا

رابع: فرع ا قيمة  ا  ساسل ا
يف،      ا ت محاسبي تطورا مذها في مجال ا ر ا ف خيرةظهر حيث قد شهد ا ة ا مايسمى بساسل  في اآو

مدخل جديد  قيمة  تاجيةا عملية اإ متعلقة با يف ا ا ت تسيير  ؛تحديد ا ذي يعتبر بمثابة ا مدخل ا هذا ا
افسية. ت ميزة ا مؤسسة في تحقيق ا ذي يدعم قدرة ا يف وا ا لت  اإستراتيجي 

قيمة-أوا شطة في :مفهوم ساسل ا تج وتتمثل تلك ا لم د قيمة  تي تو شطة ا قيمة مجموع ا  تضم سلسلة ا
تاج تجات، اإ م تطوير تصميم ا بحوث وا تسو ا بيع، ا توزيع وخدمة مابعد ا على   PORTERوقد عرفها  .1يق، ا

ها خدمات أ تجات أو ا م ى ا خام إ مواد ا شأ ا قيمة من م تي تخلق ا مترابطة وا شطة ا : "مجموعة من ا
زبائن.ا ى ا تسليم إ  2" هائية وحتى ا

ى مجموعو    تاجية إ عملية اإ قيمة هي عبارة عن أداة تحليل ا لقيمة من أجل  سلسلة ا دة  مو شطة ا من ا
مي زبون وتحقيق ا افسيةإرضاء ا ت هاوسيتم توضيح ، زة ا ة  و م شطة ا قيمة وا سلسلة ا عام  موذج ا في  ا

ي تا ل ا ش  :ا
ل رقم) ش نموذا قيمة وأنشطتها(: ا سلسلة ا عام   ج ا

 

 

 

 

مصدر فضل وآخرون، ا محاسبة اادارية: مؤيد محمد ا مسيرة، عمان،  ،ا  ص  ،دار ا

                                                           
ب  1 ن، مرجع س آخر ر    .13، صأحمد محمد ن
ب  2 ن، مرجع س آخر ضل   .15، صمؤيد محمد ال
 

رة اإبداع  رة التشغيل                                د د البيع                           د ب م م رة خ  د

                         

 خدم                                                  تصمي          البحث                      

ي           المست                    زيع     التس ج         الت ير  المنتج        اإنت  التط

 

 تحديد 

ج  ح
 المست

بي  ت
رغب 

 المست 
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ل يتبين من خال      ش ها بدءا من تحديد ا مترابطة فيما بي شطة ا ون من مجموعة ا قيمة تت بأن سلسلة ا
شطة  ا يلعب دورا هاما في جميع ا محاسب اإداري ه جد أن ا ى غاية تلبيتها و مستهلك إ رغبات وحاجات ا

تطوير يقوم  بحث وا يفففي مرحلة ا ا لت ازمة  تقديرات ا متوقعة بوضع ا ك في مرحلة اإ ،واإيرادات ا تاج ذ
يف، ا ت تسويقية  فهو يراقب ويتابع ا قرارات ا مائمة إتخاذ ا معلومات ا تسويق فهو يقدم ا أيضا في مرحلة ا

مرتبطة بها يف ا ا ت بيع فهو ،وا يف  يتدخل في ضمان اإصاح وأخيرا مرحلة خدمات مابعد ا ا ت ة وا صيا وا
ك ذ معدة  محاسبا يز  ، وحتى يؤدي ا قيمة ابد وأن يلقي تر شطة سلسلة ا مطلوب خال أ على اإداري دور ا

م لفة ا ت مضافة وا قيمة ا ل مرحلةتحقا  1.قة في 

قيمة-ثانيا اء وتحليلتتمثل ا :أهداف ساسل ا متوخاة من ب قيمة فيمايلي هداف ا  2:ساسل ا

قيمة - شاط على حدى في خلق ا ل   ؛تقييم مساهمة 

حاصلةتدعيم  - تطورات ا لمؤسسة في ظل هذ ا افسية  ت ميزة ا  ؛ا

شطة - مؤسسة عن طريق تحليل ا قوة في ا ضعف وا قاط ا  ؛معرفة 

ة تلبيتها - عماء من خال تحديد رغباتهم ومحاو  .سب رضا ا

لمؤسسة عن طريق تحل     افسية  ت قدرة ا ساسي يتلخص في تدعيم ا هدف ا قول بأن ا ن ا يل وعليه يم
ي است تا قيمة وبا شاط على إضافة ا ل  شطة وقياس قدرة  ى مجموعة من ا تاجية إ عملية اإ شطة با عاد ا

يف. ا ت خفض ا قيمة  د ا تي اتو  ا
ثا قيمة -ثا همية  :أنشطة سلسة ا تاجية أمر غاية في ا عملية اإ متعلقة با شطة ا يعتبر تحديد وتعريف ا

شطةاة لسلسوفق مدخل  م وفق هذا قيمة، وتبوب ا وعين أساسيين أا وهما:دا ى   3خل إ
ية(: - أ تج  أنشطة رئيسية )اأو م ل مباشر بتوفير وتحويل وتوزيع ا متعلقة بش شطة ا وهي تلك ا

 وتتضمن مايلي:

شراء - تخزين وا شطة اإستام وا   ؛أ

تحويل - تاج وا شطة اإ   ؛أ

توزيع وخدمات  - تسويق وا شطة ا بيعأ   .مابعد ا

ية وتشمل:أنشطة ثانوية )مساندة(:  - ب و شطة ا تي تدعم ا مساعدة وا شطة ا  وهي ا

                                                           
، ص ص  1 ب ن، مرجع س آخر ر   .15 – 14أحمد محمد ن
س المرجع، ص ص   2  -ن
ب  3 ن، مرجع س آخر ضل   .15ص  ،مؤيد محمد ال
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ووجي - ت تطوير ا شطة ا  ؛ا

بشرية - موارد ا شطة ادارة ا  ؛أ

شأة. - لم رقابة  تخطيط وا شطة ا  أ
 
 

محاسبة اادارية  ث: أدوات ا ثا مطلب ا مستمر ا  لتحسين ا
عشرين تطورا سريمؤسسات  عرفت عدة   قرن ا سوقفي مطلع ا دى  عا بسبب توسع ا د حماسة  مما و

مؤسسات  تفوق واإا ميةلبحث في سبل ا عا سواق ا بير في  ،متياز في ا ك اإهتمام ا يل على ذ وأفضل د
افسي مهم. يفية تخفيضها باعتبارها ساح ت لفة و ي فلس ادارة ا متخذة تب تحسين ومن بين اإجراءات  ا فة ا

ايزن( مستمر )ا مؤسسة  *ا ات ا و افة م صب على  تي ت عمليات ا ذي يقصد بها مجموعة اإجراءات وا وا
ية طفيفة ومستمرة ات تدريجية متتا ل تحسي عملية ، من عمليات أو أفراد أو معدات على ش ويشارك في هذ ا

عاملين بدعم من  يف مما يضفي على  ،دارةااجميع ا ا ت جودة واآداء وخفض ا ك بهدف رفع مستوى ا وذ
مؤسسة  افسية تضمن بقاءها واستمراريتها  ااقتصاديةا هدف ميزة ت مستمروسيتم توضيح ا لتحسين ا رئيسي   ا

ي: تا ل ا ش  في ا
ل رقم) ش مستمر11ا تحسين ا  (: ا

 
 
 
 
 
 

مصدر باحث  :ا فضل وآخرون،  على: بااعتماد ةإعداد ا محاسبة اادارية،مؤيد محمد ا مسيرة، عمان،  ا               15، ص 2007دار ا
ل يتضح جليا  ش مستمر أن من ا لتحسين ا رئيسي  هدف ا مؤسسة  ا اإقتصادية من هو ضمان استمرارية ا

زبائن. سب ا افسية عن طريق  ميزة ت سبها   خال 

                                                           

صد به التحسين المستمر. *  ني ي ب ح ي  مصط

زبون ارضاء ميزة تنافسية   ا

جودة  تحسين ا

يف ا ت  خفض ا

مستمر تحسين ا  ا
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ن    مستمر  مما سبق يم تحسين ا قول بأن ا شروطمن يقوم على جملة ا حجر ا ا تي تعد بمثابة ا ساس ا
 :يقوم عليها وتتمثل في

هاية ماد - ها  يس  تحسين مستمرة و شاط؛عملية ا مؤسسة قيد ا  امت ا

تحسين ا - مؤسسةعملية ا شطة ا  ؛مستمر هي عملية شاملة تشمل جميع أ

عمال - اثف جهود جميع ا ى ت مستمر إ تحسين ا  ؛تحتاج عملية ا

متوفرة. - تدريجية وا صغيرة وا ات ا تحسي تحسين تقوم على ا  عملية ا

رئيسي    هدف ا تحقيق ا مستمر و جد أهمها لتحسين ا مفاهيم و عديد من ا مؤسسة تستعمل ا بطاقة : فإن ا
شاملة. جودة ا متوازن، ومدخل إدارة ا  اآداء ا

فرع اأول:  متوازن ا  بطاقة اآداء ا
مؤسسة 1992 ع  Norton kaplan andتوصلت أبحاث      تقييم اآداء في ا ى استحداث أدوات  إ

تسليماإقتصاد جودة، آجال ا ية )ا عماء...ية تضم مؤشرات غير ما خ، رضا ا ها في وثيقة واحدة ( وتم تجميعا
متوازن ) ا؛ *(BSCأطلق عليها بطاقة اآداء ا ل من "روبرت  ظام بفيعرفها  ها " ورتون" على أ ان" و "ديفيد 

مائمة  مقاييس ا ى أهداف واضحة ومجموعة من ا ظم يتم بواسطتها ترجمة اإستراتيجية إ ل م قياس اآداء بش
داء تحقيق تلك  تقويم اآداء مع توفير معايير  قيام بها  بغي ا تي ي برامج ا عمال وا يتم ربطها بمجموعة من ا

هداف  1" .ا

ى      ظر إ مؤسسة با ة تترجم استراتيجية ا متوازن عبارة عن أداة فعا قول بأن بطاقة اآداء ا ن ا مما تقدم يم
ظورات مهمة أا وهي:   2أربعة م

 ي ما ظور ا م   ؛ا

 عماء ظور ا   ؛م

 ظ موم تعلم وا  ؛ور ا

 داخلية عمليات ا ظور ا  .م

ل    ش يوا تا بط ا ساسية  محاور ا ابيوضح ا موذج  "  متوازن  ورتوناقة اآداء ا  :"ان و 
 

                                                           
*     Balanced Score Card. 

دين،   1 سف د صأحمد ي م اأردني الخ داة التخطيط اإستراتيجي في الج ص  ازن ب ق اآداء المت رس بط ث ز، مج الدرج مم بح ء ل رق
ل،  دد اأ ، ال ني  .138، اأردن، ص 2012الدراس اإنس

فيع  2 ن ت ازن لمن ينشد اآداء اأمثل سيجم6 ، بد الرحم ف اآداء المت ني لإدامص هرة، رة،، مركز الخبرا الم  .34ص  ،2008 ال
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ل رقم ) ش متوازن:  (ا بطاقة اآداء ا  نموذج مبسط 

 

 

 

 

 

 بطاقة اآداء                

متوازن                ا

 

 

 

 

مصدر: حي مرعي، و  مال خليفة أبو زيد ا حديثةعطية عبد ا محاسبة اادارية ا درية، ،مبادئ ا جامعية ااس دار ا  ص ،ا

ل مترابط    متوازن بش بطاقة اآداء ا ساسية  محاور ا ل ا ش تظرةيبين ا م هداف ا تحقيق ا امل  تي ومت ، وا
 1تتمثل في:

ي: -أ  ما منظور ا تساؤلهيستوجب  ا ظور طرح ا م بدو " اآتي ذا ا يا أمام  يف يجب أن  جح ما
مساهم ظور ين؟"ا م ية  على، ويحتوي هذا ا ما هداف ا عائد على اإستثمارات، ربحيةا ، لمؤسسة ) ا

قدية ... تدفقات ا خا  (ا

                                                           
، ص  1 ب عطي عبد الحي مرعي، مرجع س ي أب زيد  ل خ  .كم

عماء  منظور ا

 

 يف ينظــر 

عماء ينـا ا  إ

ي ما منظور ا  ا

 

ى   يف ينظر إ

مساهمين  ا

تعلم ار   وا  منظور اإبت

 

تحسين  ننا اإستمرار في ا هل يم
مضافة قيمة ا  وتحقيق ا

بيئة  داخليةمنظور ا  ا

 أعمال

ذي يجب أن تتميز  ما ا
 فيه ؟

ق اأداء  بط
ازن  المت



 ول: أدوا المحاسب اادارياأالفصل 

 

56 

 

عماء : -ب  تحقيق أهداف منظور ا ا "  ذي يطرح ه سؤال ا يف تبدو وا عماء؟ا  ا أمام ا " ويحتوي صورت
اويهم،على أهداف تتعلق بإرضاء  عماء )تحقيق رغباتهم، تتبع ش جودة ....(ا  تحسين ا

داخلية  - ج عمليات ا سؤال : أمامنظور ا ن أن  ا يف يم ظور فهو"  م هذا ا موافق  تطور ا حقق ا
داخلية؟" عمليات ا م ،باستخدام ا ب تطور ا ظور يهتم بجا م داخل )استخدام هذا ا ؤسسة من ا
تصاميم ... وجيا، جودة ا و ت خا  (ا

تعلم: - ح ار وا قيمة؟" ويبين  منظور اإبت تحسين وخلق ا ا اإستمرار في ا تساؤل "هل يم ك يطرح ا وذ
تهاج سياسات  وجيا حديثة أو ا و ار ت تجات جديدة أو ابت مؤسسة على تطوير م ظور قدرة ا م هذا ا

خمتقدمة...  .ا

متوازن -أوا ية: :خطوات بناء بطاقة اآداء ا تا خطوات ا متوازن اتباع ا اء بطاقة اآداء ا  1يتطلب ب
مؤسسة اإقتصادية - هداف اإستراتيجية من قبل ا  ؛تحديد ا

لدراسة - ين  مسؤو ر( وعرضها أمام ا ذ سابقة ا ربعة )ا ظورات ا م ظور من ا ل م  ؛تحديد مقاييس اآداء 

تقييم - ي تساعد في ا مقاييس  ل هذ ا ية مستهدفة   ؛وضع قيم مثا

مقاييس ومن ثم تقويمه -  ؛تقييم اآداء وفق هذ ا

مسطرة، ثم اتخاذ اإجراءات  - هداف اإستراتيجية ا اسقها مع ا متوازن ومدى ت ية بطاقة اآداء ا تقييم فعا
مطلوبة. تعديات ا ات وا لتحسي ازمة   ا

متوازن -ثانيا مؤسسة اإقتصادية يوفر :مزايا تطبيق بطاقة اآداء ا متوازن في ا ها  إن تطبيق بطاقة اآداء ا
مزايا  هاجملة من ا  2 :م

مؤسسة وا - سيق بين مختلف فروع ا ت مسطرة؛ا هداف ا  تعاون في تحقيق ا

يات بصورة واضحة مما - مسؤو حرافات؛ تحديد ا ة اإ تدخل في حا  يسهل ا

عمليات  - قدرة على تحليل وتقييم ا مؤسسة اإقتصادية؛ا شطة في ا  وا

هداف اإستراتي - فاءة؛تحقيق ا ية و ثر فعا لمؤسسة بأ  جية 

ين  - لمسؤو افية  متوازن معلومات  اسبةتوفر بطاقة اآداء ا م قرارات ا  .اتخاذ ا

متوازن تعد     قول بأن بطاقة اآداء ا ن ا لمؤسسسة اإقتصاديةداة أمما سبق يم تهي  ؛استراتيجية  فهي ت
لمؤسسة. عامة  جل واإستراتيجية ا قصيرة ا خطط ا ربط بين ا مرجوة عن طريق ا غايات ا هداف وا  بتحقيق ا

                                                           
، ص  1 ب دين، مرجع س سف د  .143أحمد ي
س المرجع 2  .144 -143، ص ص ن
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ثا متوازن -ثا متوازن :عيوب بطاقة اآداء ا ت بطاقة اآداء ا ا هداف  ما  تحقيق ا ة  عبارة عن آداة فعا
ات اإستراتيجية  ه يواجه تطبيقها عدة مش هالمؤسسة اإقتصادية إا أ  :م

ى  - تطبيقها مما يؤدي إ ي عدم وجود اطارات مؤهلة  تا متوازن وبا معرفة عن تطبيق بطاقة اآداء ا قص ا
عمال  ؛مقاومة تطبيقها من طرف ا

م - فائدة ا مقارة با متوازن مرتفعة با يف تطبيق بطاقة اآداء ا ا ون ت هاقد ت  ؛تظرة م

عاملين - بسا في فهم ا معلومات قد تحدث  مقاييس وا  ؛ثرة ا

لمؤسسة اإقتصادية - عامة  هداف ا سياسات وا  .صعوبة تحديد مقاييس تترجم ا

ل يجب أن      مشا صعوبات وا رغم من هذ ا متواا با ل تطبيق بطاقة اآداء ا مؤسسة يش زن عائق أمام ا
ى اإقتصادية ظرا إ تي تعود بها عليها.،  بيرة ا افع ا م مزايا وا  ا

ثاني:  فرع ا شاملة ا جودة ا  ادارة ا

افسي وحتى    ت محيط ا حاصلة في ا لتطورات ا مؤسسة اإقتصادية على استمراريتها وتدعم  استجابة  تحافظ ا
يف أا وه ا ت جودة وخفض ا ضمان ا حو فلسفة جديدة  افسيتها اتجهت  شاملة "ادارة ا يت  *"TQMجودة ا

شاملة -أوا جودة ا دراسات  :تعريف إدارة ا ها جل ا او تي تت حديثة ا مفاهيم ا جودة من ا أضحى مفهوم ا
ثير من وقضية أ سبة  مؤسساتساسية با اعها ا قت افسة وا  م يب ا ى أسا مؤسسة إ ظرة ا تيجة تغيير  ك  ، وذ

ذي يضمن وحيد ا سلوب ا جودة هو ا بقاء واإستمراري بأن ا لتقييس "ةها ا ية  دو ظمة ا م " ISO، فقد عرفت ا
ها  جودة بأ ية من خال جملة"ا ضم ظاهرية وا توقعات ا حاجات وا تي تشبع فيها ا درجة ا خصائص  ا ا

محددة مسبقا رئيسية ا جودة ت1"ا متطلبعتبر ، فا خدمةترجمة  توج، جودة ا م زبائن حيث تضم جودة ا ، ات ا
ية اإ مسؤو تسليم.جتماعيةجودة ا سعر وجودة تاريخ ا   2، وجودة ا

مفهوم اداري حديث     شاملة  جودة ا رين وا قد أما إدارة ا مف باحثين في حظي باهتمام محوري من طرف ا
حديثة ها ها، فجاء في تعريفمجال اإدارة ا ي بأ مري جودة ا امل ظام إداري استراتيجي " من قبل معهد ا مت
عميل يساعد على تحقيق دى ا رضا  ة من ا عمال ويستخدم حا مديرين وأصحاب ا ظام ا ، ويتضمن هذا ا

حدا مية  ظمة.طرقا  م  3" ث تطوير مستمر في عمليات ا

                                                           
*  Total quality management 

ه 1 ،  محمد عبد ال زا ، ال م دة الش ر دارادارة الج ز ن، الي  .15، ص 2005، عم
مراني 2 جي، هدى الس عين اإنت ط م في ال دة الش نالخدمي ادارة الج  .27، ص 2007، ، دار جرير، عم
ب 3 مراني، مرجع س  . 33، ص  هدى الس
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ظام ف    تاجيةداري شامل يسااهي عبارة عن  ربحية واإ ععد على تحسين ا ة ئيمل على خلق ب، من خال ا
ظيمية تهد عميل وتحقيق توقعاتهف ت ى ارضاء ا شطة إ افة مستوياتهم بأ عاملين ب حو إشراك ا توجه  ك با ، وذ

ية تا مبادئ ا شاملة يعتمد على ا جودة ا ظام إدارة ا اءا عليه بأن  مستمر وب تحسين ا   1:ا
عليا؛ - دة ودعم اإدارة ا  مسا

مؤسسة - ظيمي في ا ت تفوق في اآداء ا تميز وا  ؛تحقيق ا

عماء وتحقيق تطلعاتهم - عمل على ارضاء ا   ؛ا

جماعي - عمل ا مستمر ودعم ا تحسين ا عمال في ا  ؛اشراك جميع ا

ية؛ - تجات ذات جودة عا  تقديم م

ا - مؤسسة؛اجراء تحسي شطة ا  ت مستمرة على جميع أ

تطو  - بة احتياجات ا موا فراد   ر؛تدريب وتطوير آداء ا

حقائق. - ية على ا مب قرارات ا  ا

ها وتقوم على      هدف أساسي  عماء  املة تعتبر رضا ا شاملة عبارة عن فلسفة مت جودة ا إن ادارة ا
مستمرة على جميع  ات ا تحسي جراء ا عمل وا  ة في ا مشار عماء من خال ا املة بين اإدارة وا مت ية ا مسؤو ا

مؤسسة اإقتصادية شطة ا ن توضيح ،أ شا أبعاد ويم جودة ا ثاثيةإدارة ا ي ملة ا تا ل ا ش  :في ا
ل رقم ) ش شاملة:  (13ا جودة ا  أبعاد إدارة ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

 

مصدر باحثة باإع  :ا فضل وآخرون :ماد علىتإعداد ا محاسبة اادارية، مؤيد محمد ا مسيرة، عمان، ا  ، ص ، ص ، دار ا

ل يستدل   ش امل بأنمن ا مستمر  ت تحسين ا زبون وا جماعي ورضا ا عمل ا لل من ا جودة  يش أبعاد ادارة ا
شاملة  .ا

 

                                                           
ضل 1 ن مؤيد محمد ال ، ص  ،آخر ب  .19مرجع س

 

شاملة جودة ا  ا

جماعي  عمل ا  ا

مستمر تحسين ا زبائن رضا ا  ا
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شاملةمراحل تطبيق -ثانيا جودة ا مؤسسة اإقتصادية ذا : ادارة ا شاملة في ا جودة ا ون تطبيق ادارة ا ي ي
اء تطبيقها  هجية أث ها أن تتبع خطة م ملموس ابد  ثر ا يةبا تا مراحل ا  :ا

ى - مرحلة اأو تهي)ا ى (ة واإعدادئا حاجة إ شاملة وتحديد مدى ا جودة ا تحضير تطبيق إدارة ا :ومرحلة ا
تطبيقه مطلوبة  موارد ا ذا ا متوخاة من تطبيقه و هداف ا ى تسطير ا  ؛تطبيقه باإضافة إ

ثانية - مرحلة ا تخطيط) ا دراسة وا تطبيق (ا عملية ا تخطيط  سابقة يتم ا مرحلة ا يه في ا : وفق ماتوصل إ
فيذ ت ية بدء ا  ؛ودراسة وتحديد آ

ثة - ثا مرحلة ا تقويم) ا ي تق(ا شاملةيم و : وتع جودة ا اسب مع تطبيق إدارة ا مؤسسة بما يت  ؛واقع ا

رابعة - مرحلة ا فيذ) ا ت تطوير (ا تعليم وا جودة من خال ا فلسفة ادارة ا : وتتضمن خلق بيئة ثقافية مائمة 
علم مدخل ا عملياتلعاملين واستخدام ا ل وتحسين ا مشا  ؛ي في حل ا

خامسة - مرحلة ا خبرات) ا حرافات : ويق(تبادل ا سابقة وتحليل اإ مراحل ا سية من ا ع تغذية ا صد بها ا
ت تصحيحهاوا  اسبة  م  .خاذ اإجراءات ا

ثا:  شاملة ثا جودة ا  مزايا تطبيق ادارة ا
مؤسسة ااقتصادية     ي ا شاملة جراء تطبيق فلسفة ا فوائد جمةتج جودة ا  1:مايليفيأهمها يتمثل دارة ا
افسي  - ت موقع ا يةتعزيز ا تجات ذات جودة عا  ؛لمؤسسة اإقتصادية من خال تقديم م

فريق - جماعي وروح ا عمل ا بر على ا ل أ تحفيز بش عمال وا عاقة بين اإدارة وا  ؛تحسين ا

عم - تعرف على  يلتحقيق رضا ا ك عن طريق ا عمل على تلبيتها احتياجاتهوذ  ؛ورغباته وا

شاملة - جودة ا لمؤسسة بتحقيق  يمثل تطبيق فلسفة ادارة ا تي تسمح  ية ا متتا سلسلة من اإيجابيات ا
مواردها مثل  سوقية واإستثمار ا حصة ا رباح، وزيادة ا مو وزيادة ا مسطرة وهي تحقيق ا  ؛أهدافها ا

لعملي - مستمر  تحسين ا يز على ا تر مؤسسة؛ا شطة ا تاجية وجميع أ  ة اإ

ية أث - فعا فاءة وا عمل على زيادة ا تاجية.ا عملية اإ خاصة با خطاء ا عمل وتخفيض ا  اء ا
شاملة :رابعا جودة ا  معوقات تطبيق ادارة ا
جم     تي ت فوائد ا مزايا وا رغم من ا شاملة إا أن تطبيقها ايخلو من بعض عن با جودة ا فلسفة ادارة ا

صعوبات ها ا  2:م

                                                           
1 ، زا ه ال ب ، ص ص  محمد عبد ال  . 69 -68مرجع س
س المرجع 2  .69، ص ن
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تي  - رئيسية ا ل ا مشا تغيير يعتبر من ا اتج من مقاومة ا ك  شاملة وذ جودة ا تواجه تطبيق إدارة ا
بداية تطبيقه؛ خاطئة  ممارسات ا  ا

تظرة؛ - م ية ا ما عوائد ا جودة وا ربط بين أهداف ا  ضعف ا

شاملة؛ - جودة ا ظام ا تقوم بتطبيق  فاءات بشرية مؤهلة   عدم وجود 

شطة؛ - مستويات وا إتصاات بين مختلف ا ظام فعال   غياب 

شاملة؛عجز اإ - جودة ا تزاماتها بتطبيق فلسفة ادارة ا  دارة عن توضيح ا

جاعتها. - ضمان  مائم  تأطير ا ثيرة دون توفير ا يل فرق عمل   تش
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فصل اأول ملخص  ا

فصل فإب     محاسبة اادارية تعتبر اءا على ما تقدم في هذا ا محاسبةأن ا ى توفير  ، حد فروع ا تي تهدف ا وا
معلومة محاسبية و  ا ية ا ما قرارات أمن  إدارةا مساعدة في ترشيد ا وع من اوقد تطور هذا  ،اقتصاديةاجل ا
محاسبة ان يحظى بأهمية قليلة ففي بداية ا ؛ا وجية وااقتصادية و مر  و ت تطورات ا تحظى  أصبحتمع ا

م  غة في عا عمالبأهمية با محاسبة تقوم حيث  ،ا بيرة من   ااداريةا دواتباستخدام مجموعة  ضمان  ا
تقويم،  تسيير وا اك أدوات تقليدية دوات اومن بين هذ حسن ا تحله تقديرية ا موازات ا ي، ا ما بحوث يل ا

يف ا ت عمليات، محاسبة ا ية، ا مسؤو اك أدوات حديثة ومحاسبة ا ها  وه ضبط،  ظامم م توقيت ا على  اإدارةا
بطاقة  مستمر  لتحسين ا اك أدوات  مستهدفة، وه لفة ا ت قيمة وا شطة، ساسل ا داءأساس ا متوازن  ا دارةا  وا 

شاملة جودة ا افسية وتحديد ا ت ميزة ا ا لمؤسسة ااقتصادية  تحقيق عدة مزايا  ها  امل فيما بي داوت تت ، هذ ا
وعية،  جودة، ا يف، ا ا ت خ.ا وقت...ا  احترام ا
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 :تمهيــــد

اعتبارها بو  ا€تزاحم ا€ت₱افسيفي ظل ا€رها₱ات ا€مطروحة أمام ا€مؤسسة ااقتصادية من ا₱فتاح €أسواق وزيادة     
 عملية تقييمها،  إ€ىظهرت ا€حاجة ا€ملحة  ،على حد سواء ا€ر₫يزة اأساسية في تفعيل ااقتصاد ا€وط₱ي وا€دو€ي
دعم قدرتها في تحقيق اأرباح ا€تي تم₫₱ها من ا€بقاء  إ€ىمن أجل ا€تأ₫د من ₫فاءة ₫ل ا€عوامل ا€تي تهدف 

 باعتبارهاأحد أهم ا€مواضيع  ااقتصاديةوا€₱مو في ا€سوق،  €ذا تعد عملية متابعة ا€وظيفة ا€ما€ية في ا€مؤسسات 
خير ا€ذي تبحث ا€مؤسسة ااقتصادية في أ₱جع ا€طرق €تحسي₱ه، هذا اأ ا€حقيقية €أداء ا€ما€ي،تع₫س ا€صورة 

  ا€طرق اعتماد مؤشرات ا€تحسين ا€تي ست₫ون محور بحث هذا ا€فصل. هذ₲ و€عل من أهم
€إحاطة  اسياأسوا€مفاهيم اأساسية ا€مرتبطة به يعد  أداء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصاديةإ€ى ا  €ذ€ك فإن ا€تطرق  

مفاهيم ت₱طوي على  ىاأو€ مرحلة ثاثة مراحل علىهذا ا€فصل ، وعلى هذا اأساس سيتم عرض بجميع جوا₱به
إ€ى  ةا€ثا₱يا€مرحلة في  ثم سيعرضة ا€ما€ية واأداء بصفة عامة، أساسية حول ا€مؤسسة ااقتصادية، ا€وظيف
ستخصص €دراسة ا€ثا€ثة واأخيرة ا€مرحلة و  مد€و€ه،من أجل ضبط  اأداء ا€ما€ي بصفة خاصة وشرح ماهيته

ا€ى ذ€ك تحديد مؤشرات تحسين  باإضافة تقييم اأداء ا€ما€ي وقياسه باعتبارهما ذو أهمية با€غة في ا€تحسين،
 ا€عوامل ا€حاسمة €₱جاح ا€مؤسسة ااقتصادية. ا€تي تع₫س اأداء ا€ما€ي 
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مبحث اأول: مفاهيم أساسية ي ا ما   حول اأداء ا
بعض ا€مفاهيم اأساسية  ا€ى يتم ا€تعرض ا€مؤسسة ااقتصادية ابد وأناأداء ا€ما€ي في  إ€ىقبل ا€تطرق    

ا€وظيفة ا€ما€ية ا€تي تعتبر بمثابة ا€قاعدة و  ،أا وهي ا€مؤسسة ااقتصادية ₫مفهوم عام ،ا€تي €ها عاقة وطيدة به
 €أداء ا€ما€ي وفي اأخير اأداء بمفهومه ا€عام. اأساسية

مطلب  مؤسسة ااقتصادية اأول:ا  عموميات حول ا
أش₫ا€ها، و يث ماهيتها ااقتصادية، مهتما با€جوا₱ب ا€متعلقة بها من ح ةبرز هذا ا€مطلب ₱ظرة حول ا€مؤسسي    

 . وأهدافها هاوظائفو 
فرع مؤسسة ااقتصادية و اأول ا ها: تعريف ا ا  أش
عن تعذر وضع تعريف واحد شامل  فقد₱ظرا €₫ون ا€مؤسسة تختلف  وتت₱وع حسب مجا€ها وا€هدف م₱ها     

من ا€تعريفات ا€تي تتعدد بسبب اختاف ااتجاهات  مجموعة توجدذا ا€مؤسسة من طرف ااقتصاديين €
ااقتصادية €لمف₫رين باإضافة إ€ى تشعب واتساع ₱شاط ا€مؤسسات ااقتصادية مع مرور ا€زمن حيث أ₱ها تشهد 

€تحدد  أهم ا€تعريفات ا€تي جاءت فيما يليو ، 1تطورا مستمرا في طرق ت₱ظيمها وأش₫ا€ها ا€قا₱و₱ية م₱ذ ظهورها
ا€وحدة ا€تي تجمع فيها وت₱سق ا€ع₱اصر ا€بشرية وا€مادية €ل₱شاط  تعد هيف ة ااقتصادية:"مع₱ى ا€مؤسس

تؤخذ فيها ا€قرارات حول تر₫يب  "م₱ظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة ₱وعا ما، ₱هاأ₫ما عرفت على  ،2ااقتصادي"
₱تيجة و  3ا€وسائل ا€بشرية،ا€ما€ية وا€مادية واإعامية بغية خلق قيمة مضافة حسب اأهداف في ₱طاق زم₫ا₱ي"

جراءات خاصة ₫و₱ها وحدة ذ€ك€ ، اعتبرت ا€مؤسسة ₫وحدة €إ₱تاج وتوزيع ا€مداخيل بهي₫لة محددة ضمن قوا₱ين وا 
وفي سياق اإ₱تاج وتقديم ا€خدمات قد عرفت على أ₱ها "م₱شأة تلعب دورا  ،اقتصادية ذات أهداف ومخططات

أساسيا في ا€₱شاط ااقتصادي وذ€ك حسب طبيعة مهامها، من حيث تص₱يع م₱توج أو تقديم خدمات أو تسويق 
 4سلع"

 
                                                           

1
 .30، ص1998، دار ا€محمدية، ا€جزائر، 2، طاقتصاد مؤسسة₱اصر دادي عدون،   

2
 10، ص₱فس ا€مرجع  

3
مؤسسةعبد ا€رزاق بن حبيب،     27، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية، ا€جزائر، صاقتصاد وتسيير ا
اعيةوظائف و   سعيد أو₫يل، 4  ص مؤسسات ا  1، ص1992، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية، ا€جزائر، شاطات ا
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فرع  يا ثا مؤسسة ااقتصادية :ا  وظائفها و   أهداف ا
  1م₱ها: ₱فيذها، است₱ادا إ€ى أهداف محددةإن €لمؤسسة ااقتصادية مهاما عديدة يسعى مؤسسوها €ت   
أهداف اقتصادية: يعتمد استمرار ا€مؤسسة على تحقيق مستوى أد₱ى من ا€ربح يضمن €ها إم₫ا₱ية رفع رأس  -1

ا€مؤسسة €₫و₱ه من بين ا€معايير  تسعى €ها€ربح هدف اقتصادي فما€ها وتوسيع ₱شاطها €لصمود أمام ا€م₱افسة، 
  ؛اقتصاديا تهااأساسية €صح

اجتماعية €لمؤسسة ااقتصادية ₫ا€تخطيط €جعل أجور ا€عمال ₫افية €هم  أهدافأهداف اجتماعية: ه₱اك عدة  -2
وا تدفعهم إ€ى ا€تهاون وتضعف من عزيمتهم، خاصة بتوفير ا€تأمي₱ات ₫ا€تأمين على ا€صحة وحوادث ا€عمل 

توفير إم₫ا₱يات ما€ية ومادية أ₫ثر فأ₫ثر €لعمال مما يضمن تحسن مستوى معيشتهم، وا₱فتاحهم على و ا€تقاعد، و 
    ؛ا€عمل وزيادة اإ₱تاج أ₫ثر وا€حفاظ على تماس₫هم وتعاو₱هم

تدريب ا€عاملين ا€₱اشئين وتأهيلهم €ي₫و₱وا عماا  إ€ىتسعى ا€مؤسسة أهداف ا€ثقافية وا€ت₫₱و€وجية: ا -3
مختصين، €ما €ه من تأثير في زيادة إ₱تاجية ا€عمل و€₫و₱ها عمل تثقيفي من ا€مؤسسة تجا₲ عامليها خاصة مع 
ا€تطور ا€سريع ا€ذي يطرأ على وسائل اإ₱تاج ا€ذي يجعل ا€مؤسسة مجبرة إطاع عامليها على هذ₲ ا€تطورات 

م₱افسة ا€€متطورة في عمليات إ₱تاجها €مجابهة وموا₫بتها، ₫ذ€ك تسعى إ€ى ااعتماد على ا€ت₫₱و€وجيا ا€حديثة وا
€حصول على طاقة إ₱تاجية أ₫بر في وقت أقصر وجودة أحسن وهذا ما يجعل ا€مؤسسة ااقتصادية ت₱شئ او 

 مصلحة أو إدارة خاصة بعملية ا€بحث وا€ت₱مية وا€تطوير بجا₱ب ا€طرق وا€وسائل اإ₱تاجية.
 2:مؤسسة ااقتصادية عدة وظائف تقوم بها أهمهاأما فيما يتعلق بوظائف ا€مؤسسة، فإن €ل   

 تظهر هذ₲ ا€وظيفة في ا₱جاز ا€مهام ا€تا€ية:و  :ا€وظيفة اإدارية -أوا
فيتم ه₱ا تحديد  اأهم، €₫و₱ها اإطار ا€ذي يتم بموجبه ت₱فيذ باقي ا€وظائف، ا€مهمةا€تخطيط: وهي  -1   

 ؛اأهداف وجمعها ووضع ا€سياسات وتقرير اإستراتيجية ا€واجب إتباعها من طرف ا€مؤسسة

€ما تحققه من استخدام أفضل €لطاقات ا€بشرية وا€مادية دون تحمل خسارة أو  مهمةا€ت₱ظيم: ثا₱ي أهم  -2   
ت ا€سليمة بين ا€عمل ا€محدد واأشخاص ضياع €لوقت وا€جهد، €₫ون ا€ت₱ظيم يعمل على إقامة ومواز₱ة ا€عاقا

 ؛ا€قائمين، وا€تسهيات ا€مادية

                                                           
1
 18،19₱اصر دادي عدون، مرجع سابق، ص ص   

25ص، 1978، دار ا€₱هضة ا€عربية، €ب₱ان، إدارة أعمالجميل توفيق،    
2
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ا€تي تم₫ن من توطيد ا€عاقات بين ا€عمال وا€مرؤوسين وتم₫ن ا€مدراء من ا€تح₫م في €مهمة ا€قيادة: وهي ا -3   
جموعة ا€عمل و₱شاط ا€عمال، ان ا€قيادة في اأصل هي مدى قدرة ا€فرد في ا€تأثير على ا€شخص، أو ا€م

رشادهم من اجل ₫سب تعاو₱هم  وتحفيزهم على ا€عمل بأعلى درجة من ا€₫فاءة   ؛وتوجيههم وا 
بأ₱ها ا€تحقق ما إذا ₫ان ₫ل  عرفتفقد  ا€رقابة: أي ا€رقابة على ت₱فيذ ما خطط €ه وتم ت₱فيذ₲ وقيادته، -4   

  .دادهاشيء يحدث وفق ا€خطة ا€موضوعة وا€تعليمات ا€صادرة، وا€مبادئ ا€تي تم إع

يا وا€₫مية،  ية وا€م₱تجات ا€ضرورية با€₱وعية وظيفة ا€تموين: ويقصد بها إمداد ا€مؤسسة با€بضائع وا€مواد اأو€-ثا
 وا€وقت ا€م₱اسب وبأقل ت₫لفة مم₫₱ة وتتم في ا€غا€ب في مرحلتين هما:

تتم عملية ا€شراء بعد إجراء دراسة مسبقة €تحديد ا€₫ميات ا€مطلوبة وا€وقت ا€مسموح €لحصول  ا€شراء: -1
 ؛ا€سوق وت₫ا€يف ا€حصول عليهاعليها حسب 

استعما€ها في ا€عملية €لبيع أو ا€تخزين: وهي عملية ا€محافظة على ا€مواد وا€مستلزمات ومن ثم توجيهها  -2
سة يم₫ن تحديد ₱جاحها أو فشلها بأخذها ₫مقياس حيث أن اإ₱تاجية، وا₱طاقا من مخزو₱ات ا€مؤس

 ؛وا€ع₫س صحيح ر في وضعية اقتصادية وما€ية جيدةا€مؤسسة ذات ا€مخزون ا€₫بير تعتب

ثا من  ك من احتياجات ورغبات يطمح إ€يهاوظيفة ا€تسويق: يتم بهذ₲ ا€وظيفة دراسة ₫ل ما يتعلق با€مستهل -ثا
جل ضمان بيع ا€سلع وا€م₱تجات أو تقديم ا€خدمة أ₫بر عدد مم₫ن من ا€مستهل₫ين، باإضافة إ€ى ا€حصول أ

 على زبائن دائمين بواسطة ا€عديد من  ا€سبل أهمها:
ا€بحوث ا€تسويقية: يتم ه₱ا ا€بحث عن أما₫ن ا€توزيع ا€مطلوبة وتحديد ₫يفية ا€وصول إ€يها، ودراسة  -1

 ؛لك €تلبيتهاحاجيات ومتطلبات ا€مسته
وا€موجودة  تعمل ه₱ا ا€مؤسسة على ا€تعريف بم₱تجاتها €دى ا€سوق با€₱سبة €لسلع ا€جديدةاإشهار: و  -2

ا€دائمين، وي₫ون اإشهار عبر وسائل اإعام  ا€عماء₫بر عدد من أها وضمان €سابقا وهذا €لترويج 
 ؛وغيرها ₫ا€صحف وا€تلفزيون واا₱تر₱ت

تهدف ا€مؤسسة من خال ا€تسويق إ€ى بيع م₱تجاتها و€هذا فإ₱ها تعمل على  ا€بيع )ق₱وات ا€توزيع(: -3
ن ا€باعة يش₫لون أهم مصدر €لحصول على ا€معلومات ا€مطلوبة €دراسة ا€سوق ₫ما أتحديد أما₫ن ا€توزيع 

 ؛ا€عماءسهل على بعض ا€تجار ترويج هذ₲ ا€م₱تجات وا€سلع بفضل شهرتهم €دى 
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وهي أساس حر₫ة اأموال فهي تساعد على دراسة مواطن ا€قوة وا€ضعف €مبيعات ا€وظيفة ا€ما€ية:  -رابعا
هذ₲ ا€وظيفة بجزء من ا€تفصيل في ا€مطلب  إ€ىا€مؤسسة ومصاريفها ومداخليها، وأهم مواردها، وسيتم ا€تطرق 

 ؛ا€تا€ي
وتعمل على تحفيزهم وتحديد  في ا€مؤسسة، عاملينمهارة وتعاون ا€و وظيفة ا€موارد ا€بشرية: تدرس فاعلية  -خامسا

 ؛ا€₫فاءات فيهم
خذ ا€مدخات )ا€مواد( وتحويلها عن طريق عمليات اإ₱تاج إ€ى أوظيفة اإ₱تاج: يتم بهذ₲ ا€وظيفة  -سادسا

 ( توجه إشباع حاجات ورغبات ا€مستهل₫ين. وخدمات مخرجات )سلع
 
ي  ثا مطلب ا مؤسسة ااقتصادية   : ا ية في ا ما وظيفة ا  ا

يأتي دور ا€وظيفة ا€ما€ية داخل ا€مؤسسة ااقتصادية وهي وظيفة غاية في اأهمية ₫و₱ها تمثل ا€عصب     
€تصدي أي مستجدات جراء تأثير وااأساسي في ا€مؤسسة حيث يعود إ€يها ا€دور ا€₫بير في مواجهة ا€تحديات 

 .ما€يساسية €قياس اأداء ا€ا€محيط ا€خارجي، ₱اهيك عن ₫و₱ها ا€ر₫يزة اأ
فرع اأول ية: ا ما وظيفة ا  تعريف وأهمية ا

ا€وظيفة ا€ما€ية في تعريفها هي مجموعة ا€مهام وا€عمليات ا€تي تسعى في مجملها إ€ى ا€بحث عن اأموال    
ا€ما€ي، بعد تحديد ا€حاجات ا€تي تريدها من اأموال من خال  ا€مؤسسة  مصادرها ا€مم₫₱ة وفي إطار محيطو 

استثمارية وحاجاتها ا€يومية وع₱د تحديد ا€حاجات ودراسة اإم₫ا₱يات €لحصول على  وخطط برامج ا€تمويل
ا€قرار باختيار أحسن ا€حاجات ودراسة اإم₫ا₱يات ا€تي تسمح €ها خاذ تااأموال، تأتي ا€عملية ا€ثا€ثة وهي 

وا€توزيع وا€₱تائج أو اأرباح بتحقيق خططها و₱شاطها بش₫ل عادي وا€وصول إ€ى أهدافها في جوا₱ب اإ₱تاج 
 .روف ا€محيطة بها، وعاقتها مع ا€متعاملين مع اأخذ بعين ااعتبار عامل ا€زمن ودور₲ في ذ€كظحسب ا€

دارة هذ₲ اأموال" ₫ذ€ك تعرف بأ₱ها       1."ا€وظيفة ا€تي تهتم با€حصول على اأموال ا€ازمة €لمؤسسة وا 

وظيفة تختص باتخاذ ا€قرارات في مجال ااستثمار وفي مجال ا€تمويل ₫ما "وأيضا ه₱اك من يعرفها بأ₱ها     
 2".تختص باتخاذ ا€قرارات في مجال ااستثمار وفي مجال ا€تمويل ₫ما تختص با€تخطيط ا€ما€ي وا€رقابة ا€ما€ية

                                                           
1
ية ،جميل أحمد توفيق وعلي شريف   ما  .18، ص 1980، ، دار ا€₱هضة ا€عربية ، بيروتاإدارة ا

2
ية ،م₱ير إبراهيم ه₱دي   ما  .08، ص 1991، ، ا€م₫تب ا€عربي ا€حديث، مصر2 ط ،مدخل تحليلي معاصر - اإدارة ا
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ية تسهر على وتظهر أهمية ا€وظيفة ا€ما€ية با€₱سبة €لمؤسسة في تغطية احتياجاتها ا€ما€ية، فا€وظيفة ا€ما€  
€ها أحسن  قاختيار ا€مزيج ا€ما€ي، من أموال خاصة، أو تمويل ذاتي وديون بمختلف استحقاقاتها، وا€ذي يحق

مردود بت₫ا€يف أقل مايم₫ن وتظهر أهميتها ₫ذ€ك في عملية ت₱فيذ ا€برامج ا€ما€ية، حيث تقوم ا€وظيفة ا€ما€ية 
موال، وتوجيهها وا€حرص على أن تتم ا€عمليات ا€ما€ية ضمن بمتابعتها، بعد تحديد وتوزيع مسؤو€ية استعمال اأ

ا€خطوط ا€مرسومة €ها سابقا في ا€خطة ا€عملية وفي ا€بر₱امج ا€ذي يوزع فترات ا€س₱ة في ش₫ل مواز₱ات €تغطية 
₫ان  مختلف ا€حاجات من اأموال وفي ₱هاية ₫ل فترة تتم مراقبة ا€برامج ا€م₱فذة €لمقار₱ة بين ما ₱فذ مع ما

 .برمجا ومخططا مسبقام
ا€بحث عن اأموال با€₫مية ا€م₱اسبة وبا€ت₫لفة ا€مائمة وفي  و₫خاصة فإن مهمة ا€وظيفة ا€ما€ية ت₱حصر في   

₱فاقها با€طريقة ا€مثل  .€تحقيق أغراض ا€مؤسسة ىا€وقت ا€م₱اسب وا 
ي ثا فرع ا ية: ا ما وظيفة ا  أهداف ا

ترتبط أهداف ا€وظيفة ا€ما€ية بأهداف ا€مؤسسة عامة فا€₱هايات ا€تي تسعى إ€ى تحقيقها من خال إستراتجيتها    
 .ا€عامة وا€تي تتفرع إ€ى استراتجيات فرعية م₱ها اإستراتجية ا€ما€ية

يفضل تعظيم  ا€رشيد ويعتبر تعظيم ا€ثروة ₫هدف استراتيجي با€مقار₱ة بهدف تعظيم ا€ربح، ذ€ك أن ا€مساهم   
ا€ثروة في اأجل ا€طويل بدا من زيادة اأرباح في اأجل ا€قصير وقد ي₫ون تعظيم ا€ربح جزءا من إستراتجية 

 .تعظيم ا€ثروة وقد يتم ا€جمع بي₱هما و€₫ن ا يحدث ا€ع₫س
₫ان ا€ش₫ل ₫ما تهدف ا€قرارات ا€ما€ية بصفة عامة إ€ى تعظيم ا€قيمة ا€حا€ية €ثروة ا€ماك في ا€مشروع أي   

  1 :ا€قا₱و₱ي أي تعظيم ا€قيمة ا€بيعية €حصة ا€ماك أو صافي ا€ثروة، ويم₫ن  أن ₱ذ₫ر باختصار
دراسة ا€حاجة ا€ما€ية ا€مرتبطة ب₱شاط ا€مؤسسة طبقا €خطتها اإستراتجية وذ€ك €تحديد ا€وسائل ا€حا€ية  -1

اة مختلف اأ₱شطة ا€تي سوف ا€ضرورية €تغطية هذا ا€₱شاط وا€وقت ا€م₱اسب €لحصول عليها مع مراع
 ؛ي₱فق ع₱ها وزمن ت₱فيذها

دراسة اإم₫ا₱يات ا€متوفرة أمام ا€مؤسسة €لحصول على اأموال ا€مطلوبة بحيث تعمل على ا€مقار₱ة بين  -2
 ؛ااختيارات ا€مم₫₱ة واقترح أحس₱ها مردو دية وأقلها ت₫لفة

                                                           
1
  Léon Assaraf et autres,La gestion financière, Edition d’organisation, 1998,p30 
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تلف ا€مصادر وتحقيق أحسن مخ اختيار أحسن طرق ا€تمويل حيث ت₫ون عادة في ش₫ل مزيج بين -3
 ؛دية ما€يةمردو 

تتم دراسة اإم₫ا₱يات ا€مقترحة فيما يتعلق بوسائل اإ₱تاج ا€ضرورية €ذ€ك حيث عادة ما تقترح عدة  -4
 ؛مشاريع يتم ا€مفاضلة بي₱ها واقتراح أحس₱ها وفقا €عدة معايير ما€ية

€لوظيفة ا€ما€ية، حيث تلتقي فيها مختلف  يعتبر تسيير سيو€ة ا€خزي₱ة ا€ما€ية من أهم ا€مهام ا€م₱وطة -5
 .ا€عوامل وا€جوا₱ب ا€متعلقة بها

 
م مؤسسة ااقتصاديةا ث: اأداء في ا ثا  طلب ا
اأداء ₫مفهوم عام هو أحد ا€مصطلحات ا€تسييرية ا€تي تلقى اهتماما ₫بيرا، وهذا ما قامت بتأ₫يد₲ ا€₫ثير    

 .يمثل ا€صورة ا€رئيسية €₱شاط ₫ل مسير اعتبار₲من ا€دراسات واأبحاث على 
فرع اأول: تعريف اأداء   ا

 يا€تي  تع₱ PERFORMARE صل ا€لغوي €₫لمة اأداء من ا€لغة ا€اتي₱ية  مقابل €₫لمةاأإن    
وأعطتها   PERFORMANCE  إعطاء ا€ش₫ل €شيء ما، وبعدها إشتقت ا€لغة اإ₱جليزية م₱ها €فظ

 .1₱جزيا₱جاز ا€عمل ₫ما يجب أن مع₱ى 
 اأساسي€طا€ما اقتصر مفهوم اأداء في ₫ثير من ا€دراسات على ا€مورد ا€بشري فقط باعتبار₲ ا€مورد    

همال قيام ا€فرد باأ₱شطة وا€مهام ا€مختلفة ا€تي  " بأ₱ه حيث ₫ان يعرف اأداء اأ₱شطةباقي ا€موارد و  وا 
€₫ن با€رغم من ₫ون ا€مورد ا€بشري جزء ا يتجزأ من أهداف ا€مؤسسة وبا€رغم من  2"يت₫ون م₱ها عمله

 .أ₱ه ا يعتبر ₫افيا €وحد₲ €لح₫م على ₱شاط ا€مؤسسة إاأهميته 
فأصبح ي₱ظر €مفهوم اأداء  اأ₱شطة،€يشمل جميع  €أداءن يا€باحث ة₱ظر  تأما في ا€وقت ا€راهن توسع   

وعلى هذا اأساس فإن هذا ا€مفهوم يع₫س  ،3بأ₱ه "ا€مخرجات أو اأهداف ا€تي يسعى ا€₱ظام إ€ى تحقيقهـا"
₫ا من اأهداف وا€وسائل ا€ازمة €تحقيقهـا، أي أ₱ـه استظهار يربط بين أوجـه ا€₱شاط وبين اأهـداف ا€تي 

 ا€م₱ظمة.تسعى هذ₲ اأ₱شطة إ€ى تحقيقها داخل 
                                                           

1 
Abdellatif Khemakhem, la dynamique  du  contrôle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 1976,P 310.

 

عاملةاحمد صقر عاشور،  2 قوة ا  .50، ص1979، دار ا€₱هضة ا€عربية، بيروت، 2، طادارة ا
 .3، ص1998، ا€قاهرة، مطبعة اإخوة اأشقاء -ا€عربيةة ، دار ا€₱هضتقييم اأداء، عبد ا€محسن توفيق محمد 3
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€مخرجات ذات ا€قيمة ا€تي ي₱تجها هو ان اأداء في ظل اإطار ا€مؤسسي وا€ت₱ظيمي "أ₫ما يرى ا€بعض ب  
فاعل ا€قدرة مع ا€رغبة بأ₱ه عبارة عن محصلة ت اأداء، ويم₫ن تحديد مفهوم 1ا€₱ظام في ش₫ل سلع وخدمات"

 2:مع ا€بيئة
  

قدرة)اأداء=  رغبة)× (ا بيئة) × (ا  (ا
 

بعض ا€دراسات فقد أضفت على مفهوم اأداء ا€بعد ااستراتيجي حيث يتجسد اأداء في قدرة ا€مؤسسة  أما   
 3وتم₫₱ها من مواجهة ا€قوة ا€ت₱افسية.  إستراتجيتهاعلى ت₱فيذ 

ا€فعا€ية واإ₱تاجية ا€تي يبلغ بهما مر₫ز ا€مسؤو€ية اأهداف "يرى بعض ا€باحثين  أن اأداء يع₱ي أيضا     
مسطرة، حيث أن ا€فعا€ية تحدد  في أي  مستوى تتحقق اأهداف ا€مسطرة، أما اإ₱تاجية تقارن ا€₱تائج  ا€

ا€فعا€ية واإ₱تاجية بعيد ₫ل ا€بعد عن بء اربط اأد €₫ن،  4"ا€متحصل عليها با€وسائل ا€مستخدمة في ذ€ك
أما ا€شق  ،را€م₱جز با€مقار₱ة مع ا€هدف ا€مسطيدل على ا€هدف ( ا€فعا€ية)أن اا€شق اأول  اأصلي همفهوم

عاقة بين اإ₱تاج وعوامل اإ₱تاج ا€مستخدمة €تحقيقه، فاإ₱تاجية إذن ا€فهو يعبر عن (  اإ₱تاجية)ا€ثا₱ي 
€يست با€عاقة بين ا€₱تائج وا€موارد ا€مستخدمة في تحقيقها، بل هي معيار ومؤشر يم₫ن من قياس أداء 

 .ا€وظيفة اإ₱تاجية
، هذا ا€تعريف يحصر اأداء في ₱سبة إ₱جاز  5"مستوى تحقيق  اأهداف"ويعرفه بعض ا€باحثين على أ₱ه     

اأهداف أي أن اأداء هو ا€فعا€ية فقط، هذا صحيح €₫₱ه جزئي، أ₱ه ا يم₫ن  ا€ح₫م  على ا€مؤسسة بأ₱ها  
 . ستغال ا€رشيد €لوسائلتحقق  أداء جيد  بمجرد تحقيقها  €أهداف ا€مسطرة بدون مراعاة اا

يم₫ن تلخيصها في ا€ش₫ل  أساسيةأبعاد  أربعةويحصر ا€بعض اأخر اأداء على مستوى ا€مؤسسة في    
 :ا€تا€ي

                                                           
1
ظماتعبد ا€باري ابراهيم درة،    م بشري في ا وجيا ااداء ا و  .15،ص 2003، م₱شورات ا€م₱ظمة ا€عربية €لت₱مية اادارية، ا€قاهرة، ت

 
متميزمدحت أبو ا€₱صر، 2  .74ص  ،2008، ا€مجموعة ا€عربية €ل₱شر، ا€قاهرة، اأداء ااداري ا

3
يتها₱عيمة يحياوي، و  ا€سعيد بريش   ظمات وزيادة فعا م تسيير في تقييم أداء ا امل بين أدوات مراقبة ا ت ، مداخلة مقدمة ضمن فعا€يات ا€ملتقي ا€دو€ي ا€ثا₱ي حول أهمية ا

 .2011₱وفمبر 23 22ح، ورقلة، أيام اأداء ا€متميز €لم₱ظمات وا€ح₫ومات، ₫لية ا€علوم ااقتصادية وعلوم ا€تسيير، جامعة قاصدي مربا
4
 Abdellatif khemakhem, OPcit, p 311.

 

5 
A. Burlaud ,J .Y  Eglem , P Mykita, dictionnaire de gestion, Editions Foucher, Paris, 1995, P271.  
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ل رقم ش رباعية: (14)ا  تمثيل أبعاد اأداء ا

 اأسعار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر:   ,Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus , Ed Economica, Parisا

France,1999, p175 

هو مفهوم شامل ي₱طوي على ا€عديد من ا€مفاهيم ا€جزئية ا€تي €ها  اأربعةبأبعاد₲  اأداءستدل من ا€ش₫ل أن ي   
يرى بأن اأداء اأمثل في  اآخروا€بعض  استمرارية ا€مؤسسة ااقتصادية،و تطور و  عاقة مباشرة ب₱جاح

مصطلح اأداء بمدى  غلب ا€باحثونأ ويربط ،ا€مؤسسة ااقتصادية يرتبط ارتباطا وثيقا ومح₫ما با€₫فاءة وا€فعا€ية
*ي₱بثق ضم₱ه مفهومي ا€₫فاءة وا€فعا€ية بمدى ا€رشادة في استخدام ا€موارد وهذا ماو بلوغ ا€مؤسسة أهدافها 

. 
مفهوما جوهريا وهاما با€₱سبة €لمؤسسة ااقتصادية، €ذا فان ااختاف وا€تباين ا€موجود حول  اءاأديعد و    

 فان أغلب  تعريفه ي₱بع من اختاف ا€معايير وا€مقاييس ا€تي تعتمد في دراسته، وعلى ا€رغم من هذا ااختاف
 

                                                           
*
 .سيتم ا€تطرق ا€يهما بشيء من ا€تفصيل في ا€مبحث ا€موا€ي  

ي خارجي  داخ

عي  ن

اء  العامة: ةالك

 جي  اإنت
 دي  المرد
 ل  رق اأعم

ر  اأسع

ض مع  ا  يط الخارجي:حالمقدرة الت

 لي اد اأ  تك الم
  ل  تك رأسم
  تك العمل 

 ر اأسع

 

ر اأسع

ض مع المخيط الخارجي:  ا قدرة الت

 لي اد اأ تك الم
  ل تك رأسم
 تك العمل
 ر اأسع

ين:   إرضاء اأطراف المتعام

 ن ء الزب  إرض
 رد ء الم  إرض

يز أعضاء المؤسسة:  تح

 خ التنظيمي  المن
 العاق بين اأفراد 
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1هو ذ€ك ا€₱جاح ا€ذي تحققه ا€مؤسسة في تحقيق أهدافها ا€مسطرة. اأداءا€باحثين يجمعون على أن 
 

 وضع تعريف شامل €هحيث  تو€يه ا€دراسات واأبحاث €أداء  ا€ذيمما سبق يتضح جليا ااهتمام ا€₫بير    
 درجة تحقيق اأهداف وا€مهام وا€خطط ا€مسطرة بااستخدام اأمثل €لموارد ا€متاحة €لمؤسسة ااقتصادية، هوو 

 .اأداء هو ا€₫فاءة وا€فعا€ية معا أدقبمع₱ى 

 
واع اأداء  ي: أ ثا فرع ا  ا

أربعة  ضمن  اعتياديا تص₱ف  ا€تيحتمية اختيار معايير  ا€تقسيم،  ابد €هتحديد  أ₱واع  اأداء  إن   
 .معيار ا€شمو€ية، معيار مصدر اأداء، ا€معيار ا€وظيفي ومعيار ا€طبيعة: أش₫ال هي

ية حسب  -أوا شمو   2:جزئي ₫ا€تا€يو إ€ى ₫لي  اأداءحسب هذا ا€معيار يقسم  :معيار ا
لي -1 دون  ا₱فراد جزء أو  رع₱اصا€ا€تي ساهمت بها جميع أداء ا€₫لي €لمؤسسة في ا€₱تائج يتجلى ا :أداء 

في  اإجما€يةا€₫لي  €لمؤسسة يع₱ي ا€حديث عن قدرة ا€مؤسسة   فاأداءع₱صر €وحد₲ في تحقيقها، 
  ؛...ا€₱مو وخلق ا€قيمةو تحقيق  أهدافها ا€رئيسية ₫ااستمرارية 

على خاف اأداء ا€₫لي، فإن اأداء ا€جزئي هو قدرة اأ₱ظمة ا€فرعية €لمؤسسة على : أداء جزئي -2
ا€₫لي €لمؤسسة  اأداءفي تحقيق اأهداف ا€₫لية، أي أن  ا€مساهمةتحقيق أهدافها ا€فرعية وبا€تا€ي 

 .ااقتصادية هو تفاعل وت₫امل وتسلسل مجموع اأداءات ا€جزئية

يا مصدر -ثا وأداء ( داخلي)إ€ى ₱وعين، أداء  ذاتي  وفق هذا ا€معيار أداء ا€مؤسسةيقسم  :حسب معيار ا
 .خارجي

وحدة) أداء ذاتي -1 أي أ₱ه ي₱تج بفضل ما بحوزة ا€مؤسسة ااقتصادية من موارد ضرورية €₱شاطها  (:أداء ا
 :3فهو  ي₱تج أساسا  من ا€موارد ا€تا€ية

 بشري وهو أداء أفراد ا€مؤسسة ا€ذين  يم₫ن اعتبارهم  مورد  استراتيجي قادر على ص₱ع ا€قيمة  :اأداء ا
 ؛وتحقيق اأفضلية ا€ت₱افسية من خال  تسيير مهاراتهم

 ي ا تق  ؛ويتمثل في قدرة ا€مؤسسة  على استعمال استثماراتها ووسائلها ا€تق₱ية بش₫ل فعال :أداء ا
                                                           

متوازنطاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، و وائل محمد صبحي ادريس  1 تقييم ا  .38، ص2009، دار وائل، عمان، أساسيات اأداء وبطاقة ا
ية مفهوم وتقييم، ،عبد  ا€مليك  مزهودة2 فعا فاءة وا  .89، ص2001مجلة ا€علوم اا₱سا₱ية، ا€عدد اأول، جامعة بس₫رة، اأداء بين ا

3
  Bernard  Martory, contrôle de gestion sociale, librairie  Vuibert, Paris, 1999, p.236. 
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  ي ما  .*وي₫من في فعا€ية  و₫فاءة استخدام  ا€وسائل ا€ما€ية ا€متاحة :اأداء ا
وهو ذ€ك اأداء ا€₱اتج عن ا€تغيرات  ا€تي تحدث في ا€محيط  ا€خارجي  (:أداء ظاهري)أداء خارجي -2

هذا ا€₱وع بصفة عامة و ا تتسبب في إحداثها و€₫ن  ا€محيط ا€خارجي هو ا€ذي يو€دها،  اأخيرة، فهذ₲   €لمؤسسة
ا€صرف أو يظهر في ا€₱تائج ا€جيدة ا€تي  تتحصل عليها ا€مؤسسة ₫ارتفاع رقم اأعمال ₱تيجة ارتفاع أسعار 

  1ا€خ......خروج أحد ا€م₱افسين
في ذ€ك يح ويم₫ن توض. إن هذا ا€تقسيم يفرض على ا€مؤسسة تحليل ₱تائجها وفق ا€م₱ظور ا€ظاهري وا€م₱ظور  

 :ا€تا€يا€ش₫ل 
ل رقم واع اأداء(: 15)ش  أ

 
 
 

  
 
 
 

 

 

Bernard  Martory, contrôle de gestion sociale, librairie  Vuibert, Paris, 1999, p237 المصدر:    

ح من ا€ش₫ل أن ا€مؤسسة ااقتصادية جزء ا يتجزأ من ا€محيط ا€خارجي، €ذا ا بد €ها أن تو€ي يتض  
اهتمامها ا€₫بير با€متغيرات ا€متعلقة با€محيط ا€خارجي، أن ا€محيط ا€داخلي وان ₫ثرت متغيراته يم₫ن €ها 

حل €لمؤسسة  داته، وأفضلصعب ا€تح₫م في تهديين تتح₫م في تأثيراتها على ع₫س ا€محيط ا€خارجي ا€ذي أو 
 .اأساسية€لمتغيرات ا€خارجية بما يائم أهدافها  ةتحاول ا€ت₫يف وااستجاب أنهو 

 
                                                           

 .ما يليسيتم ا€تطرق ا€ى اأداء ا€ما€ي با€تفصيل في  *

1 Bernard Martory,Op.Cit,p236. 

 المحيط

 

 ظمةأداء  المن 

اء  البشري  اأ

 اأداء الخارجي

 مقاس  داءأا

رجا  الم

اء   اء  التقنياأ  المالياأ
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ثا وظيفي -ثا معيار ا هذا ا€معيار حسب وظائف ا€مؤسسة ااقتصادية ا€تي يم₫ن € اوفق اأداءيقسم  :حسب  ا
ا€بشرية، وظيفة  ا€تسويق، وظيفة ا€تموين، وظيفة ا€بحث وظيفة ا€ما€ية، وظيفة اإ₱تاج، وظيفة  ا€موارد  :حصرها

 1:وا€تطوير ووظيفة ا€عاقات ا€عمومية
ية  -1 ما وظيفة ا في قدرة ا€مؤسسة على بلوغ أهدافها ا€ما€ية بأقل ا€ت₫ا€يف يتمثل هذا اأداء : أداء ا

  ؛ا€مم₫₱ة

تاج -2 قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية على تحقيق ا€معدات ا€مطلوبة من اإ₱تاجية،  ويقصد به: أداء وظيفة اإ
₱تاج م₱تجات بجودة عا€ية وبت₫ا€يف م₱خفضة تسمح €ها با€ت₱افس مع مثياتها  وتخفيض ₱سبة تعطل  وا 

 ؛اآات وا€تأخر في تلبية  ا€طلب
بشريةأ -3 موارد ا اأثر ا€صافي €جهود ا€فرد ا€تي تبدأ با€قدرات و إدراك ا€دور  ويقصد بها:  داء وظيفة ا

 ؛أو ا€مهام، وا€ذي با€تا€ي يشير إ€ى درجة تحقيق و إتمام ا€مهام ا€م₫و₱ة €وظيفة ا€فرد
تموينأداء وظيفة    -4 ا€مواد اأو€ية بجودة عا€ية وفي اآجال  توفيريتمثل  أداؤها في ا€قدرة على  :ا

ية وا€حصول على آجال تسديد ا€موردين تفوق اآجال  ا€مم₱وحة €لعماء، ا€محددة وبشروط دفع مرض
 ؛وتحقيق استغال  جيد أما₫ن ا€تخزين

بحث    -5 تطويرأداء وظيفة ا يتمثل أداء وظيفة ا€بحث وا€تطوير بقدرتها على  توفير ا€جو ا€مائم : وا
 ؛م₱افسين، وموا₫بة  ا€تطورات ا€حديثة€اختراع  واابت₫ار وا€تجديد، وتحقيق وتيرة ا€تجديد مقار₱ة با€

تسويقأداء وظيفة    -6 يتمثل في قدرة وظيفة  ا€تسويق  على ا€تحديد ا€جيد €متطلبات ا€عماء وبا€تا€ي   :ا
رضاء₲محاو€ة تلبيتها    ؛و أيضا معرفة ا€حصص ا€سوقية €لمؤسسة ومحاو€ة ت₱ميتها وتعظيمها وا 

عمومية   -7 عاقات ا ان أداء وظيفة ا€عاقات ا€عمومية يتجسد في قدرة ا€مؤسسة على حسن  :أداء وظيفة ا
رضا طراف ا€فاعلة معهاتسيير عاقات ا€مؤسسة ااقتصادية مع مختلف اأ ₫ا€مساهمين،  همئوا 

 . ا€موظفين، ا€عماء، ا€موردين وأخيرا ا€دو€ة
 
 

                                                           
1
, George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed economica, 8ed, paris, 1985, p 325. 
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طبيعة -رابعا أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء  ا€ى  يقسم اأداءحسب هذا ا€معيار فان  :حسب  معيار  ا
 1:سياسي، أداء ت₫₱و€وجي

يعبر عن اأهداف اأساسية ا€تي تسعى ا€مؤسسة ااقتصادية إ€ى تحقيقها ويتمثل و  :اأداء  ااقتصادي  -1
وتد₱ية …( ، ا€ربح، ا€قيمة ا€مضافة، رقم اأعمال، حصة ا€سوق، ا€مردوديةاإ₱تاج)في تعظيم ₱واتجها 

 ؛(ا€خ…رأس ا€مال، ا€عمل، ا€مواد اأو€ية، ا€ت₫₱و€وجيا)استخداماتها 
اأهداف ااجتماعية ا€تي  ترسمها ا€مؤسسة أث₱اء عملية ا€تخطيط ₫ا₱ت قبل ذ€ك  إن: اأداء ااجتماعي -2

تحقيق هذ₲ اأهداف هو  على شروطا فرضها عليها ا€عاملين أوا، وأفراد ا€محيط ا€خارجي ثا₱يا، وا€قدرة
باأداء ااجتماعي، ويعد ااداء ااجتماعي أي مؤسسة هو أساس تحقيق ا€مسؤ€ية ما يصطلح عليه 

 2؛ااجتماعية €ها
وجي:  -3 و ت ما قامت  على تحقيقت₫₱و€وجياً ع₱دما ت₫ون €ها ا€قدرة  اي₫ون €لمؤسسة أداءاأداء ا

 ؛با€تخطيط €ه من أهدافا ت₫₱و€وجية ₫ا€سيطرة على مجال ت₫₱و€وجي معين و .....ا€خ
سياسي -4 على مزايا  ويم₫ن €لمؤسسة أن تتحصل ،يتجسد في بلوغ ا€مؤسسة أهدافها ا€سياسيةو : اأداء ا

من خال تحقيق أهدافها ا€سياسية ا€تي تعتبر ₫وسائل €تحقيق أهدافها اأخرى، واأمثلة في هذا ا€مجال 
ا€حمات اا₱تخابية تمويل ₫₫عديدة وا€مثال ا€تا€ي يوضح أهمية اأهداف ا€سياسية €بعض  ا€مؤسسات 

 . من اجل إيصال أشخاص معي₱ين إ€ى ا€ح₫م استغال امتيازاتهم  فيما بعد €صا€ح  ا€مؤسسة
مؤسسة ااقتصادية مؤثرة في أداء ا عوامل ا ث: ا ثا فرع ا  ا

ا€متغيرات، €₱شاطها €يس بمعزل عن مختلف  اأساسيةحد ا€م₫و₱ات أأداء ا€مؤسسة ااقتصادية باعتبار₲  إن    
عوامل غير خاضعة  إ€ى حيث ص₱فت ا€عوامل ا€مؤثرة على أداء ا€مؤسسة ااقتصاديةبل يِؤثر ويتأثر بها، 

 3:€تح₫م ا€مؤسسة وعوامل أخرى خاضعة €تح₫م ا€مؤسسة

 
 

                                                           
 .89عبد ا€مليك مزهودة، مرجع سابق، ص  1

وميةعمرو حامد،  2 ح وحدات ا مؤسسي في ا ، شرم ا€شيخ، مصر، "تقييم اأداء ا€مؤسسي في ا€وحدات ا€ح₫ومية" ، ورقة عمل مقدمة في ا€ملتقى ا€دو€ي تقييم اأداء ا
 . 117، ص2007جا₱في

 94-90عبد ا€مليك مزهودة، مرجع سابق، ص ص  3
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مؤسسة -أوا م ا تح خاضعة   عوامل  ا تقابل ا€عوامل ا€خاضعة €تح₫م ا€مؤسسة ااقتصادية ا€عوامل : ا
، €ترابط ا€عوامل ا€داخلية فيما مطلقا€مؤسسة في هذ₲ ا€عوامل €يس تح₫م  يعد تح₫ما€داخلة في محيطها، €₫ن 

 . تخضع ₱سبيا €تح₫م ا€مؤسسة هذ₲ ا€عواملبي₱ها، وتأثرها أيضا بعوامل ا€محيط ا€خارجي، أي 
وحصر هذ₲ ا€عوامل  بدقة يعد من اأمور صعبة ا€تحقيق، €₫ن يم₫ن تص₱يفها حسب ا€جا₱ب ا€ذي   

 .عوامل تق₱ية وأخرى بشرية إ€ىتمسه 
ية -1 تق عوامل ا وتضم مختلف ا€عوامل ا€تي تتعلق با€جا₱ب ا€تق₱ي في ا€مؤسسة ااقتصادية ₫₱وع : : ا

، ا€موقع ا€جغرافي €لمؤسسة، جودة اإ₱تاجيةا€عملية ا€ت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة، ₱وعية اآات ا€مستخدمة في 
 ؛وت₱اسبه مع ملحقاته و₫ل ا€عوامل من هذا ا€قبيل ا€م₱تج

بشرية   -2 عوامل ا  اأجوروهي ₫ل ا€عوامل ا€متعلقة با€مورد ا€بشري ₫مستوى ا€تعليمي €أفراد، أ₱ظمة : : ا
 ا€خ.....وا€م₫افآت وا€حوافز، ا€ت₱ظيمات ا€عما€ية

يا مؤسسة: -ثا م  ا تح  عوامل  غير  خاضعة  
تتجلى هذ₲ ا€عوامل في مجموعة ا€متغيرات وا€قيود ا€تي ا تستطيع ا€مؤسسة ا€تح₫م فيها، فهي بذ€ك    

ت₱تمي  إ€ى ا€محيط ا€خارجي ا€ذي هو مصدر €لفرص ا€تي تحاول ا€مؤسسة استغا€ها، وفي ₱فس ا€وقت 
سسة ا€عمل على ا€تخفيف من حدتها، ويم₫ن تقسيم هذ₲ يعتبر مصدر €لمخاطر ا€تي تفرض على ا€مؤ 

ا€عوامل حسب طبيعتها إ€ى عوامل اقتصادية، عوامل اجتماعية، عوامل ت₫₱و€وجية، عوامل سياسية وعوامل 
₫ثر  أن ا€فصل بين هذ₲ ا€عوامل على أقا₱و₱ية،  وفي حقيقة اأمر هذا ا€تقسيم يساعد  على ا€توضيح  ا 

 قيد ₱ظرا €تداخل ا€عوامل فيما بي₱ها.درجة عا€ية من ا€تع
عوامل ااقتصادية -1 : تتمثل في مجموعة ا€عوامل ₫ا€₱ظام ااقتصادي ا€ذي ت₱شط فيه ا€مؤسسة ا

ااقتصادية، ا€ظرف ااقتصادي ₫اأزمات ااقتصادية وتدهور اأسعار، تذبذب اسعار ا€صرف واسعار 
  ؛هي₫لة اأسواق وا€م₱افسين....ا€خو ارتفاع ا€طلب ا€خارجي و معدات ا€تضخم، و ا€فائدة 

هيئات ا€مجتمع   تتعلق با€عاقات بين مختلفو : وتشمل سلوك افراد ا€مجتمع ا€خارجي، عوامل اجتماعية -2
وبا€تأثير ا€ذي تمارسه تلك  ا€ع₱اصر على ا€مؤسسة ااقتصادية، ومن هذ₲ ا€عوامل ₫ذ€ك ₱ذ₫ر ا€₱مو 

 ؛وا€معيشي ا€سائد...ا€خا€ديمغرافي، فئات ا€عمر، ا€₱ظام ا€ثقافي 
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وجية  -3 و : ₱ذ₫ر م₱ها مختلف ا€تغيرات وا€تطورات ا€تي تحدثها ا€ت₫₱و€وجيا ₫إيجاد طرق جديدة عوامل ت
 ؛...ا€خ اابداعات ا€ت₫₱و€وجيةو €تحويل ا€موارد إ€ى سلع وخدمات،براءات ااختراع 

ية -4 و ي €لدو€ة، ₱ظام ا€ح₫م ا€سائد، : تتجلى عموما في ااستقرار ا€سياسي واأم₱عوامل سياسية وقا
 ا€خ…ا€عاقات مع ا€عا€م ا€خارجي، ا€قوا₱ين، ا€مراسيم، ا€قرارات

 ،ا€قول بأن ₫ل ا€عوامل سابقة ا€ذ₫ر سواء ا€متح₫م بها أو غير ا€متح₫م بها قد تش₫ل فرصا يم₫نمما تقدم     
من فعلى ا€مؤسسة ااقتصادية أن تبحث في سبل ااستفادة م₱ها، وبا€مقابل قد تش₫ل تهديدا €ها وه₱ا ابد €ها 

 ا€بحث في سبل ا€تأقلم وا€تخفيف من حدة آثارها ا€سلبية. 
 

ي ثا مبحث ا ي : ا ما  اأداء ا
ااقتصادية في قراراتها وخططها،  يمثل اأداء ا€ما€ي محورا أساسيا وفعاا €معرفة ₱جاح أو فشل ا€مؤسسة    
ومن خال هذا ا€مبحث س₱قوم  .ا€ما€ي ا€حا€ي اأداءا€ما€ي ا€مستقبلي يتوقف على حسن تسيير  اأداءأن 

ا€مفاهيمي €ه ومرورا بعرض ا€عوامل  اإطاربتسليط ا€ضوء على مصطلح اأداء ا€ما€ي ا₱طاقا من تحديد 
  . مداخله إ€ىا€مؤثرة به ووصوا 

مطلب اأول ي اأداءمفهوم : ا ما  ا
ا€مفهوم ا€ضيق أداء ا€وظيفة ا€ما€ية في ا€مؤسسة ااقتصادية ويرت₫ز على  إ€ىيشير اأداء ا€ما€ي عادة    

 . قياس مدى ا₱جاز اأهداف ا€ما€ية ا€مسطرة
فرع اأول     ي وخصائصه: ا ما  تعريف اأداء ا
يعد اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية بمثابة ا€مجال ا€محدد €₱جاحها، فهو يستخدم ₫م₱هج أساسي €يس في    

، €ذا تداو€ت تعريفه جل 1واإستراتيجيةاأهداف ا€عامة  إ€ىتحقيق اأهداف ا€ما€ية €لمؤسسة فقط بل يتعداها 
€ذا  من ا€ضروري أن ₱قوم بسرد جملة من  €ما €ه من أهمية ₫بيرة، اأخيرةفي اآو₱ة  واأبحاثا€دراسات 

 :عتبر حجر اأساس في ما يلي من ا€دراسةيا€تعاريف €ضبط مد€و€ه، ومن ثم ₱تب₱ى تعريف محدد 

                                                           
 .43،42طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، ص ص و  وائل محمد صبحي ادريس 1
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أو  اأهداف على تحقيق ا€مؤسسةا₱ع₫اس €قدرة وقابلية "اأهداف فيعرفه بأ₱ه ب يربط اأداء ا€ما€يه₱اك من   
وهذا  1"ا€₱تيجة ا€₱هائية  €₱شاط ا€مؤسسة  :يعرفه بدا€ة ا€₱تيجة بغض ا€₱ظر عن ا€وسائل ا€مستخدمة بأ₱ه

من ا€مم₫ن أن تحقق ا€مؤسسة ااقتصادية ا€₱تيجة ا€مطلوبة و€₫ن في ا€مقابل  أ₱ها€تعريف يعد محدود جدا 
 . ₫بير في ا€موارد وهذا €يس بعقا₱ي ي₫ون ه₱اك هدر

يرى بعض ا€مف₫رين بأن اأداء ا€ما€ي يتمثل "في تشخيص ا€سامة ا€ما€ية €لمؤسسة €لوقوف على مدى و    
)ا€قوائم  *قدرتها على خلق ا€قيمة ومواجهة ا€تحديات ا€مستقبلية من خال ااعتماد على ا€₫شوفات ا€ما€ية

مي إ€يه ا€مؤسسة وعلى هذا اأساس ، مع اأخذ بعين اإعتبار €لظروف اإقتصادية €لقطاع ا€ذي ت₱ت2ا€ما€ية("
 3فإن تشخيص اأداء ا€ما€ي يتم بمعاي₱ة ا€مردودية اإقتصادية €لمؤسسة ومعدل ₱مو اأرباح.

يرى ا€بعض اأخر بان اأداء ا€ما€ي يعبر عن "مدى قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية على ااستغال اأمثل و    
 4من اجل تش₫يل ثروة". اأمد€مواردها ا€ما€ية في ااستخدام ا€قصير وطويل 

€لمؤسسة ا€موارد ا€ما€ية ا€ازمة وا€مائمة استغال ا€فرص ا€مائمة €استثمار،  **يتيح اأداء ا€ما€ي ا€متفوق  
 5ن وتحقيق أهدافهم.ين وا€مساهمييساعد على تلبية رغبات ا€مستثمر  ₫ما
أ₱ه يوجد قاسم  مصطلح اأداء ا€ما€ي ₱تيجة ااستخدام وا€تطبيق ا€مستمر €ه إا وعلى ا€رغم من تعدد تعاريف   

أا وهو مدى قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية في تحقيق أهدافها ا€ما€ية ا€مسطرة وااستخدام  مشترك يجمع بي₱هم
 اأمثل €لموارد. 

سة ااقتصادية في اإستخدام اأمثل مما سبق يم₫ن ا€قول بأن اأداء ا€ما€ي هو آ€ية تم₫ن من ₱جاح ا€مؤس    
 ا€مسطرة. اأهداف€لوسائل ا€ما€ية ا€متاحة في ا€مؤسسة من أجل تحقيق 

 
 

                                                           
جودة ₱اظم حسن عبد ا€سيد،  1  .131، ص2009، دار ا€ثقافة، عمان، مدخل تحليلي–محاسبة ا

. ا€ميزا₱ية ، جدول حساب ا€₱تيجة، جدول سيو€ة ا€خزي₱ة، جدول حر₫ة رؤوس اأموال، ملحق ا€₫شوف ا€ما€ية :تتمثل في  *
  

2
 Arnaud Thauvron, Evaluation des entreprises (technique de gestion),ed economica, paris,2005, pp23 24. 

مؤسسات اإقتصاديةدادن عبد ا€غ₱ي، 3 قيمة في ا ي و ا ما  .42-41، ص ص04، مجلة ا€باجث، جامعة ورقلة، ا€عدد: قراءة في اأداء ا
ية₫ماسي محمد اأمين، و دادن عبد ا€غ₱ي 4 ما اة ا مح ظور ا ي من م ما ا€ح₫ومات، جامعة قاصدي ي حول ااداء ا€متميز €لم₱ظمات و ، ا€مؤتمر ا€علمي ا€دو€اأداء ا

 .304، ص2005مارس،  8/9مرباح، ورقلة، 
 .يقصد بها ا€جيد أو ا€متميز أو ا€مثا€ي  *

 .43ا€غا€بي، مرجع سابق، ص طاهر محسن م₱صور و وائل محمد صبحي ادريس  5
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 1وعليه فان اأداء ا€ما€ي يتسم بـــــ:
 ؛ا€ما€ي أداة تعطي صورة واضحة على ا€وضع ا€ما€ي ا€قائم في ا€مؤسسة ااقتصادية اأداء 

 ؛زيد من ا€جهد €تحقيق أداء مستقبلي أفضل من سابقته€بذل ا€م اإدارةا€ما€ي يحفز  اأداء 

 ؛ا€ما€ي أداة تدارك اا₱حرافات وا€مشا₫ل ا€تي قد تواجه ا€مؤسسة وتحديد مواطن ا€قوة وا€ضعف اأداء 

 ؛ا€ما€ي وسيلة جذب ا€مستثمرين €لتوجه €استثمار في ا€مؤسسة اأداء 
 ا€ما€ي آ€ية  أساسية وفعا€ة €تحقيق أهداف ا€مؤسسة. اأداء 

 
ي ما ي: أهمية اأداء ا ثا فرع ا   ا

₫و₱ه يساهم مساهمة فعا€ة في تحقيق اأهداف اأساسية €لمؤسسة  ا€ما€ي في ا€مؤسسة  اأداءت₱بع أهمية    
ا€معلومات حول ا€وظيفة ا€ما€ية توفير بااقتصادية، وهذا مايخدم متطلبات ا€مسيرين وا€مساهمين في آن واحد، 

يساعد في تحديد مواطن ا€قوة وا€ضعف مما تعطي صورة واضحة عن ا€وضعية ا€ما€ية  أن ا€تي من شأ₱ها
مقار₱ات سواء بين  إجراءا€ما€ي ا€مستقبلي، وفي  €أداءفي ا€ت₱بؤ باستمرار و يساعد في ترشيد ا€قرارات ا€ما€ية، و 

 .2₱فس ا€قطاع( أو بين ا€وضعيات ا€ما€ية €عدة س₱وات €₱فس ا€مؤسسة ا€مؤسسة ومثياتها )ا€مؤسسات في
₱اهيك عن ₫ون اأداء ا€ما€ي يساهم في عملية متابعة ₱شاط ا€مؤسسة من طرف اأعوان ا€خارجيين من     

عماء، موردين، مستثمرون...ا€خ، مما يضفي ا€صورة ا€شفافة €لوضعية ا€ما€ية وا€تي تسمح بوضع ا€ثقة في 
 عامل معها واتخاذ ا€قرارات ا€سليمة.ا€ت
ا€ضوء على ربحية، سيو€ة، ا€توازن ا€ما€ي، ا€يسر  إ€قاء₲أهمية اأداء ا€ما€ي في  توضيحوبش₫ل عام يم₫ن    

₫ل هذ₲ ا€مقاييس تعد ضرورية وحاسمة €₱جاح وديمومة ا€مؤسسة ااقتصادية و و₱مو ا€مؤسسة،  إ₱تاجيةا€ما€ي، 
 ا€م₱افسة.بفي محيط يتسم 

 
 
 
 

                                                           
اتمحمد محمود ا€خطيب،  1 شر ي وأثر على عوائد أسهم ا ما  .45، ص2010، دار حامد، ااردن، اأداء ا

2
 .139₱اظم حسن عبد ا€سيد، مرجع سابق، ص  
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ي ما مؤثرة في اأداء ا عوامل ا ي: ا ثا مطلب ا  ا
عوامل داخلية وأخرى خارجية تتعلق  إ€ىتص₱ف ا€عوامل ا€مؤثرة في اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية    

 با€محيط ااقتصادي ا€خارجي.
داخلية عوامل ا فرع اأول: ا  ا

 1ا€ما€ي في:  اأداءتتلخص أهم ا€عوامل ا€داخلية ا€مؤثرة  في 
 ظيمي ت ل ا هي ا€ما€ي من خال تقسيم ا€مهام وا€مسؤو€يات ا€متعلقة  اأداء: يؤثر ا€هي₫ل ا€ت₱ظيمي على ا

با€وظيفة ا€ما€ية ومن ثم تحديد اأ₱شطة وتخصيص ا€موارد ا€ازمة €ها، فضا عن تأثير طبيعة ا€هي₫ل 
أهداف ا€ما€ية ا€مسطرة، ومدى تصحيحها  €طبيعة ا€ت₱ظيمي على اتخاذ ا€قرارات ا€ما€ية ومدى ماءمتها €

 اا₱حرافات ا€موجودة.

 ظيمي ت اخ ا م دراك ا€عاملين عاقة ا  : ويقصد به مدى وضوح ا€ت₱ظيم في ا€مؤسسة، وا 
₫ان ا€م₱اخ ا€ت₱ظيمي مستقر فا₱ه م₱طقيا  إذاأهداف ا€مؤسسة وعملياتها وأ₱شطتها باأداء ا€ما€ي حيث 

يجابية ₫ذ€ك جودة ا€معلومات ا€ما€ية وسهو€ة سريا₱ها بين  اأداء₱ضمن سامة  ا€ما€ي بصورة ملحوظة وا 
 مختلف ا€فروع وا€مصا€ح  وهذا ما يضفي ا€صورة ا€جيدة €ل₱شاط ا€ما€ي وبا€تا€ي اأداء ا€ما€ي.

  :وجيا و ت  اإ₱تاجا€مرجوة، ₫ت₫₱و€وجيا  اأهدافوا€مهارات ا€حديثة ا€تي تخدم  اأسا€يبتلك بها يقصد ا
 تو€ي اهتمامها أنعلى ا€مؤسسة ااقتصادية  وجبحسب ا€طلب، وت₫₱و€وجيا ا€تحسين ا€مستمر...ا€خ، €ذا 

ا€رئيسية €ها، وذ€ك عن طريق ا€ت₫يف  اأهدافا€₫بير بت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة وا€تي يجب أن ت₱سجم مع 
حتمية تطوير هذا  أماممما يضعها  ا€ما€ي، واأداءوااستيعاب €مستجداتها بهدف ا€موائمة بين ا€تق₱ية 

 بما ياءم ا€ت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة. اأخير

  :مؤسسة قد يؤثر حجم ا€مؤسسة وتص₱يفها على اأداء ا€ما€ي بش₫ل سلبي، ف₫بر حجم ا€مؤسسة  حجم ا
ن م إيجاباأ₫ثر تعقيدا وتشاب₫ا، وقد يؤثر  اإدارةيش₫ل عائقا €أداء ا€ما€ي، أن في هذ₲ ا€حا€ة تصبح 

₱احية أن ₫بر حجم ا€مؤسسة يتطلب عدد ₫بير من ا€محللين ا€ما€يين مما يساهم في رفع جودة اأداء 
 ا€ما€ي €ها وهذ₲ ا€حا€ة هي اأ₫ثر واقعية.

                                                           
1
مساهمة في بورصة عمحمد محمود احمد ا€خطيب،    اعية ا ص ات ا شر ي على عوائد أسهم ا ما ، رسا€ة ماجيستر،غير م₱شورة، ₫لية ادارة ا€مال مانأثر ااداء ا

 .40ص ، 2007 وااعمال، عمان،



ي اء المالي في المؤسس ااقتصا  الفصل الثاني: اأ

 

81 

 

خارجية عوامل ا ي: ا ثا فرع ا  ا
تصادية يؤثر في اأداء ا€ما€ي مجموعة من ا€عوامل ا€خارجية أي ا€تي تخرج عن ₱طاق تح₫مه ₫اأوضاع ااق   

 1ا€عامة وا€سياسات ااقتصادية... ا€خ، وعموما تتمثل أهم ا€عوامل ا€خارجية ا€مؤثرة في اأداء ا€ما€ي في:
 :سوق يوجد ا€عديد من اأش₫ال ا€تي يم₫ن أن تأخذها أسواق ا€سلع ااقتصادية، حيث يعتمد ذ€ك على  ا

 هدفها اأساسي وهو تعظيم اأرباح، هي₫ل ا€سوق وا€سلوك ا€ذي تقوم ا€مؤسسة بإتباعه من أجل تحقيق
ن تميز ا€سوق باا₱تعاش و₫ثرة ا€طلب إيؤثر ا€سوق في اأداء ا€ما€ي من ₱احية قا₱و₱ي ا€عرض وا€طلب فو

 ا€ما€ي. اأداءفان ذ€ك سيؤثر بايجابية على اأداء ا€ما€ي، أما في ا€حا€ة ا€ع₫سية فس₱احظ تراجع في 

  :افسة م تعتبر ا€م₱افسة ساح ذو حدين با€₱سبة €أداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية، ف₱راها قد تعتبر ا
ا€محفز €تعزيز₲ ع₱دما تواجه ا€مؤسسة تداعيات ا€م₱افسة فتحاول جاهدة €تحسين صورتها ووضعها ا€ما€ي 

€هذ₲  أهاؤسسة فان €م ت₫ن ا€م أخرىعن طريق أداءها ا€ما€ي €توا₫ب هذ₲ ا€تداعيات، أما من جهة 
 ا€ما€ي يسوء.   اأداءا€تداعيات وا تستطيع مواجهة ا€م₱افسة فان وضعها ا€ما€ي يتدهور وبا€تا€ي 

 ا€ما€ي سواء بطريقة سلبية أو  اأداء علىااقتصادية ا€عامة قد تؤثر  اأوضاع إن :اع ااقتصاديةاأوض
ا€ما€ي،  اأداءأو حاات ا€تضخم تؤثر با€سلب على  على ا€ع₫س، ف₱جدها مثا في اأزمات ااقتصادية،

 ا€ما€ي. اأداءأما في حا€ة ارتفاع ا€طلب ا€₫لي أو دعم ا€دو€ة إ₱تاج ما قد يؤثر بايجابية على 

 :€تا€يا€ما€ي سواء ا€داخلية م₱ها أو ا€خارجية في ا€ش₫ل ا اأداءويم₫ن توضيح ا€عوامل ا€مؤثر في 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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€لمؤسسة، حيث تساهم  اأخرىا€ما€ي يحتل ا€صدارة أمام مجموع ا€متغيرات  اأداء أن ياحظمن ا€ش₫ل     
 .وبا€تا€ي تحقيق اأهداف ا€ما€ي ₱حو ا€تميز اأداءفي دعم وتعزيز  بي₱هااأخيرة فيما هذ₲ 

 

ي ما ث: مداخل اأداء ا ثا مطلب ا  ا

جل ا€دراسات ا€حديثة ترى بأن اأداء ا€ما€ي اأمثل في ا€مؤسسة ااقتصادية يرتبط ارتباطا وثيقا ومح₫ما  إن   
 .با€₫فاءة وا€فعا€ية

فاءة فرع اأول:  ا  ا
، وهي بذ€ك تشير إ€ى ا€طريقة ااقتصادية ا€تي يتم 1بأ₱ها: " إ₱جاز اأعمال بطريقة صحيحة" ي₱ظر €ل₫فاءة   

₫ما تع₱ي "ا€حصول على أ₫بر ₫مية من ا€مخرجات  بها إ₱جاز اأعمال وا€₱شاطات واستغال ا€موارد ا€متاحة،
، أن ا€₫فاءة تهتم ب₫مية ا€موارد 2أي ا€₱تائج  مقابل استخدام أقل ₫مية أو أقل ت₫لفة من ا€موارد وا€وسائل"
 .3ا€مستخدمة €بلوغ اأهداف ا€محددة، أيضا تعرف بأ₱ها "ااستفادة من ا€موارد"

تصادي با€₱سبة €لمؤسسة ااقتصادية وذ€ك عن طريق ااستعمال يمثل مصطلح ا€₫فاءة معيار €لرشد ااق  
ا€عقا₱ي €موارد ا€مؤسسة سواء ا€ملموسة )₫ا€مواد اأو€ية( م₱ها أو غير ا€ملموسة )₫ساعات ا€عمل(، فا€مؤسسة 

ئة ، أن ا€بيإ€يها€تي تسعى €لبقاء وااستمرارية ابد وان تضمن استمرارية تدفق مواردها €₫ي تحقق ما تسعى 
 4ااقتصادية تتميز ب₱درة ا€موارد ا€متاحة.

ف₫لما ₫ا₱ت ا€مخرجات أ₫بر من  ؛€ذ€ك فمفهوم ا€₫فاءة يربط بين ا€مخرجات )ا€₱تائج( وا€مدخات )ا€موارد(    
 .5ا€مدخات تم ا€ح₫م على ا€مؤسسة بأ₱ها ذات ₫فاءة

 
 

                                                           

ظيميةديف فرا₱سيس،    ت قيم ا .91، ص 1995€عامة €لبحوث، ا€رياض معهد اإدارة ا ترجمة عبد ا€رحمن أحمد ا€هيجان، ، ا 1
  

2
 Michel GARVAIS, Contrôle de gestion, ed Economica, Paris, 1994, P 14 .                                                        

3
 .76مدحت أبو صا€ح، مرجع سابق، ص  

4
 .46طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس  

 5 
Michel GARVAIS, OP CIT ,P14 .                                                        
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  1هما: مما تقدم يم₫ن ا€قول بأن مفهوم ا€₫فاءة يرت₫ز على مؤشرين أساسين
 )ملموسة ملموسة وغير ا موارد ) ا  ؛مدى توفر ا

  متاحة. اأمثلسبل تحقيق اأهداف عن طريق ااستخدام  لموارد ا

 2حيث يم₫ن حساب ا€₫فاءة با€عاقة ا€تا€ية:
 

فاءة =  مخرجات)ا مدخات)/  (قيمة ا لفة ا  (ت
 

ية فعا ي: ا ثا فرع ا  ا
، وتعرف على أ₱ها "ا€قدرة على بلوغ اأهداف ا€مسطرة 3ا€فعا€ية بمفهوم عام تع₱ي "فعل اأشياء ا€صحيحة"  

مستويات استخدام  يعرفها بأ₱ها " ا€قدرة على تد₱ية اأخر، وا€بعض 4"مهما ₫ا₱ت اإم₫ا₱يات ا€مستخدمة وذ€ك
 5ا€موارد دون ا€مساس باأهداف ا€مسطرة ا€تي تقاس با€عاقة بين ا€₱تائج وعوامله أو ا€₱تائج وا€موارد ا€مستخدمة"

، ₫ل ا€تعاريف ا€سابقة تصب في بوتقة واحدة وتبين أن ا€فعا€ية هي مسأ€ة تحقيق ا€₱تائج بصرف ا€₱ظر عن 
ك ي₱ظر إ€ى ا€فعا€ية من زاوية اأهداف ا€موضوعة و€يس ا€موارد ا€وسائل ا€تي بذ€ت €لوصول إ€يها،  €ذ€

 ا€مستخدمة، فإذا حققت ا€مؤسسة ااقتصادية معدل اأرباح ا€ذي سطرته ₫ا₱ت فعا€ة.
إن أهمية ا€فعا€ية تتجلى في ₫و₱ها تتجاوز ف₫رة ا€ربحية باعتبارها ا€مؤشر ا€وحيد €أداء ا€ما€ي في ا€مؤسسات    

₫ن قياسها مثا بحصة ا€مؤسسة في ا€سوق ا€ت₱افسية أو بمقدار مساهمتها في تحقيق ا€هدف ااقتصادية، ويم
ا€محدد €ها، فا€فعا€ية إذن تقيم با€₱سبة إ€ى أهداف ا€مؤسسة، إ€ى أي حد يتم تحقيق ا€₱تائج ا€مقدرة أو ا€مرغوبة، 

 مسبقا.  أي تقييم ا€فعا€ية يتم بدا€ة ا€فرق بين ا€₱تيجة ا€م₱جزة وا€هدف ا€محدد
 
 

                                                           
1
 .47طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس  

2
مةأحمد ا€سيد مصطفى،    عو مدير وتحديات ا  .68، ص2001، دار ا€₱هضة ا€عربية، مصر، ا

3
مهاراتأحمد ماهر،   مبادئ وا  . 23، ص 2002اإس₫₱درية، ا€دار ا€جامعية، ، اإدارة: ا

4
 . 26ص  ،مرجع سابقعبد ا€رزاق بن حبيب،   

5
 .87عبد ا€مليك مزهودة، مرجع سابق، ص  
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 1حيث تحسب ا€فعا€ية با€عاقة ا€تا€ية:
ية =   فعا محقق)ا جاز ا محدد)/  (اا جاز ا  (اا

 
 

عاقة بين أبعاد  ث: ا ثا فرع ا ي اأداءا ما  ا
ان مفهوم اأداء ا€ما€ي يترجم في ا€فعا€ية )تحقيق  يعتبر اأداء ا€ما€ي ا€مزيج بين مفهومي ا€₫فاءة وا€فعا€ية،    

اأهداف ا€ما€ية ا€مسطرة( وا€₫فاءة )عقا₱ية استخدام ا€موارد(، أي ه₱اك ارتباط وثيق بين ا€₫فاءة وا€فعا€ية، €₫ن 
₫يف أن ا€فعا€ية تتأثر أ₫ثر بعاقة ا€مؤسسة با€محيط ا€خارجي وقدراتها على ا€ت، هذا ا يع₱ي أ₱هما مترادفان

واستغال ا€فرص وتج₱ب ا€تهديدات €تحقيق ا€₱مو وااستمرارية، على ع₫س ا€₫فاءة فتعتمد أ₫ثر على مدى 
استغال ا€مؤسسة €لموارد ا€متاحة بعقا₱ية، وبما أن اأداء ي₱طوي على ا€بعدين )ا€₫فاءة وا€فعا€ية( فإ₱ه يتعلق 

 له يمثل ا€صورة ا€شاملة €₱جاعة ا€مؤسسة.بمتغيرات ا€محيط ا€داخلي وا€خارجي €لمؤسسة، وهو ما يجع
 وا€ش₫ل ا€تا€ي يوضح أبعاد اأداء ا€ما€ي:

ل رقم) ش ي اأداءأبعاد (: 17ا ما  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر يةعبد ا€ما€يك مزهودة،  بااعتماد على: ةا€باحث إعداد : ا فعا فاءة وا اأول، ₱وفمبر ، ا€عدد اإ₱سا₱ية)مفهوم وتقييم(،مجلة ا€علوم  اأداء بين ا
 .، جامعة محمد خيضر بس₫رة2001
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وسائل أقل €تحقيق ₱فس  استخداممن خال ا€ش₫ل يم₫ن ا€قول أن عاقة ا€₫فاءة با€وسائل تتمثل في مدى   
إذن  ا€مستوى من ا€₱تائج، وا€فعا€ية تتعلق با€قرارات ا€متخذة وهل أعطت ا€₱تائج ا€مطلوبة وفق اأهداف ا€مسطرة،

فاأداء ا€ما€ي اأمثل يع₱ي تحقيق اأهداف ا€مسطرة بأقل قدر من ا€موارد في ا€عمل أي ا€فعا€ية وا€₫فاءة معا، 
 €ذ€ك فهو يترجم ا€مدخلين في آن واحد:

 ؛ا€فعا€ية في بلوغ اأهداف ا€ما€ية €لمؤسسة ااقتصادية - 

 ا€₫فاءة في  استخدام ا€موارد ا€متاحة. - 
ا€بحث في سبل  إ€ى، فا€مؤسسة تسعى دائما اآخرن مت₫املين، وايتحقق أحدهما دون تحقيق أي أن ا€مدخلي  

ا€موافقة وا€موائمة بي₱هما، ويم₫ن توضيح آ€ية ا€توافق بين ا€بعدين من خال ا€مصفوفة ا€موضحة في ا€ش₫ل 
 :ا€تا€ي

ل رقم ) ش فاءة(: 18ا ية وا فعا  مصفوفة ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر متوازنهر محسن م₱صور ا€غا€بي، طاو  : وائل محمد صبحي ادريسا تقييم ا  ،2009دار وائل، عمان،  ،أساسيات اأداء وبطاقة ا
 .49ص
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بأ₱ه حتى يتس₱ى €لمؤسسة ااقتصادية ااستمرارية وا€₱مو فابد €ها تحقيق  ا€ش₫ل ا€مصفوفييتضح جليا من    
ع₱صري ا€₫فاءة وا€فعا€ية في آن واحد، من أجل تحقيق اأهداف ا€صحيحة با€صورة ا€صحيحة، أما ا€مؤسسة 

وغير فعا€ة فمصيرها ا€فشل ا€محقق ذ€ك أ₱ها حققت اأهداف ا€خاطئة با€طريقة ا€خاطئة،  ا€تي ت₫ون غير ₫فوءة
، ريسمح €ها با€بقاء في اأجل ا€قصيبي₱ما ا€مؤسسة ا€فعا€ة وا€غير ₫فوءة فتستطيع تحقيق أهدافها ا€صحيحة مما 

ع₱دما ت₫ون ا€مؤسسة ₫فوءة  €₫ن ايم₫₱ها ااستمرارية أ₱ها تحقق هذ₲ اأهداف بطريقة خاطئة، ₱فس ا€شيء
تصبح مهددة  فإ₱ها€ن تحقق اأهداف ا€مسطرة رغم أ₱ها تستخدم ا€موارد ب₫فاءة وبا€تا€ي  فإ₱هاوغير فعا€ة 

 با€فشل.
 

يا ما ث: قياس وتقييم اأداء ا ثا  مبحث ا
ل ا€شاغل يعد تقييم ا€مؤسسات ااقتصادية ذو اأهمية ا€با€غة في ا€₱شاط ااقتصادي حيث أصبح ا€شغ

سبل ا€قياس وا€تقييم ا€دقيقة وا€تي تعطي قيما ذات مصداقية €لقيمة ا€حقيقية €لمؤسسة،  في€لمسيرين هو ا€بحث 
ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية، و₫ذا  اأداءا€ضوء على مفهوم قياس وتقييم  إ€قاءفي هذا ا€مبحث  يتميه سوعل
 .مؤشرات ا€تحسينض عر 

مطلب اأول: ي ا ما  قياس اأداء ا

ا€تي  عملية قياس اأداء ا€ما€ي تش₫ل تطورا حديثا في مجال ا€تسيير، حيث أصبحت تعد من ا€ضروريات إن   
 .تقوم عليها عملية ا€تقييم

ي ما فرع اأول: تعريف قياس اأداء ا  ا

ف₱جد ا€₫ثير من ا€بحوث تستعملهما ₫مرادفتان وهذا خطأ  يوجد خلط ₫بير بين مصطلحي ا€تقييم وا€قياس،   
ا€ما€ي ي₱طوي على معايير ومؤشرات ₫مية ومحددة، أما عملية ا€تقييم فت₱طوي على تقديم  اأداء₫بير، فقياس 

 . اأو€ىا€ح₫م )قد ي₫ون ₫مي أو ₱وعي( على ما تم قياسه في ا€مرحلة 
اح معي₱ة من خال إ₱تاج عدد معين من ا€وحدات، وه₱ا تلح تسعى ا€مؤسسة ااقتصادية  إ€ى تحقيق أرب   

قياس ما تم تحقيقه من خال مؤشرات معي₱ة، وذ€ك عن طريق دراسة وتحليل ₱شاط ا€مؤسسة، حتى   إ€ىا€حاجة 
يم₫ن معرفة وضعية ومر₫ز ا€مؤسسة وااستفادة م₱ها في رسم ا€خطط وتوجيه ا€سياسات ا€عامة، وبا€تا€ي تم₫ن 
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قرارات ا€مائمة، فقياس اأداء ا€ما€ي يعتبر من بين أهم ا€مرت₫زات اأساسية في ا€مؤسسة، فيقوم ص₱ع ا€ من
بعملية جمع، تحليل وا€تقرير €مختلف ا€معلومات ا€ما€ية فضا عن مساهمته ا€فعا€ة في ص₱ع مختلف ا€قرارات 

  1ا€تي تخدم اأهداف ا€عامة.
تحديد ₫مية أو طاقة يمه، فقياس اأداء هو عبارة عن "ملية تقيتسبق عملية قياس اأداء ع أنمن ا€مسلم   

، 2ا€تي قد ت₫ون غير دقيقة وا تفي با€مطلوب" اأخرىع₱صر معين مما يستبعد من استعمال ا€تخمين وا€طرق 
تي عملية تحديد ا€قيم ا€رقمية €أشياء أو €أحداث وفقا €قواعد معي₱ة وا€تعرف عملية قياس اأداء بأ₱ها " ₫ذ€ك

وأيضا يعرف "بأ₱ه عملية ا₫تشاف  3يجب أن ت₫ون متوافقة مع خصائص اأشياء أو اأحداث موضوع ا€قياس."
وتحسين تلك اأ₱شطة ا€تي تؤثر على ربحية ا€م₱ظمة،وذ€ك من خال مجموعة من ا€مؤشرات ترتبط بأداء 

،  حيث 4محددة في ا€وقت ا€حاضر"ا€م₱ظمة في ا€ماضي وا€مستقبل بهدف تقييم مدى تحقيق ا€م₱ظمة أهدافها ا€
،  5ارتبطت با€₱تائج و₫يفية ا€حصول عليها " إذا إاعملية قياس اأداء ا€ما€ي "ا يم₫ن ان ت₫ون فعا€ة  أن

من خال عدة مؤشرات ومقاييس رئيسية سواء  إافقياس اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية  ا يم₫ن أن يتم 
ما€ية ₫ا₱ت أو غير ما€ية تعتبر بمثابة عوامل مؤثرة على ا€جزء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية، وقد ت₫ون هذ₲ 

 :ا€تا€يا€مؤشرات مستوحاة من ا€هي₫ل ا€مبين في ا€ش₫ل 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 .68طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس  

2
 George R Terry, Stéphan G Franclin, OPCIT,p 49 

3
 .150مدحت أبو ا€₱صر، مرجع سابق، ص  

4
تاريخي وااهمية: قياس اأداءعبد ا€رحيم محمد،    تطور ا شأة وا مدخل قائمة قياس اا₱جاز  -ا€ح₫وميةقياس ااداء في ا€م₱ظمات "، ورقة عمل مقدمة في ₱دوة ا

 .193، ص2007، ا€قاهرة، فيفري "ا€متواز₱ة
5
 Alain Mrion, OPCIT, p 174. 
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مصدر: متوازنأساسيات اأداء هر محسن م₱صور ا€غا€بي، طاو  وائل محمد صبحي ادريس ا تقييم ا  ،2009دار وائل، عمان، ،وبطاقة ا
 .68ص

يمثل موضوع قياس اأداء ا€ما€ي أهمية با€غة €لتقييم ا€جيد €ه، من خال ا€بحث في ا€مقاييس وا€مؤشرات   
 ا€مائمة €لتوازن ا€فعال ا€ذي يع₫س ا€عوامل ا€حاسمة €₱جاح ا€مؤسسة ااقتصادية.
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ي: مزايا وعيوب قيا ثا فرع ا ي اأداءس ا ما  ا

 1:أ₱هاتش₫ل عملية قياس اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية خطوة ذات فائدة ₫بيرة €ها 

   ؛خاصية ا€مصداقية في عرض ا€وضعية ا€ما€ية €لمؤسسة إضفاءتساهم في 

  ؛تع₱ى بتوفير قدر ₫اف من ا€بيا₱ات وا€معلومات ذات ا€موضوعية ا€₫بيرة 

  ؛ترتبط باأهداف ا€مسطرة €لمؤسسة ااقتصادية 

  ؛تقوم على مؤشرات ومقاييس ما€ية ا€تي من شأ₱ها أن تع₫س ₱جاح ا€مؤسسة في بيئة ت₱افسية 

  إرضاءهم₫ا₱ت تحقق متطلبات ا€عماء أم ا وبا€تا€ي ا€بحث في سبل  إذاساعد في تحديد ما ت. 

ا عملية قياس اأداء ا€ما€ي إا أن ه₱اك من ا€باحثين من ش₫ك وعلى ا€رغم من اأهمية ا€₫بيرة ا€تي ت₫تسيه  
 2 في ايجابيتها من خال:

  ا€ما€ي  خاصة وان ₫ا₱ت سلبية من شأ₱ها أن تحدث خلا واضطرابا وهبوطا  اأداء₱تائج عملية قياس  إن
وفي ا€مقابل €ما ت₫ون ايجابية قد تو€د شعورا با€رضا  في ا€روح ا€مع₱وية €لعمال وا€مسيرين على حد سواء،

 ؛وهذا من شأ₱ه قد يحد من ا€عزيمة في ا€بحث عن سبل ا€تطوير

   غا€با ما تتسم ا€₱تائج ا€م₱تظرة من عملية قياس اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية با€ذاتية خاصة أث₱اء
 ؛ا€مقاييس ₱وعية و€يست ₫مية اختيار ا€مقاييس ا€مستعملة، وأيضا ع₱دما ت₫ون هذ₲

   ا€سبب  إثباتفي حا€ة وجود ₱تائج سلبية بعد ا€قيام بعملية ا€قياس فا₱ه من ا€صعب في ا€₫ثير من اأحيان
 ؛وتفسير ا€₱تيجة

  ؛قد ي₫ون ا€دافع اأساسي وراء عملية ا€قياس هو ا€دافع ا€سياسي أ₫ثر من ₫و₱ه دافع تقييمي  

  €مستخدمة في قياس اأداء ا€ما€ي على اآجال ا€قصيرة.  قصور ا€مؤشرات وا€مقاييس ا 

 

 

                                                           
1
 .151مدحت أبو ا€₱صر، مرجع سابق، ص  

2
 .151، ص₱فس ا€مرجع  
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ث: أهداف قياس  ثا فرع ا ي اأداءا ما  ا

ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية هو توفير ا€مدخات ا€دقيقة €عملية  اأداءا€غرض اأساسي من قياس  إن   
ا€قرارات ا€م₱اسبة بما يخدم اأهداف ا€مسطرة، وي₱درج ضمن هذا ا€هدف  اتحادا€تقييم، وبا€تا€ي ا€مساهمة في 

 1اأساسي جملة من اأهداف ا€جزئية ا€تي تصب في مجملها ₱حو₲، حيث يتمثل أهمها في:

  ا€عمل  بإجراءاتا€هدف من عملية قياس اأداء ا€ما€ي ا€مساهمة بش₫ل فعال في صياغة ا€تقارير ا€متعلقة  إن
من خال تبيان مختلف اايجابيات ا€تي ابد وان ير₫ز عليها، و₫ذا اا₱حرافات ا€تي ابد واتخاذ  وا€برامج،

 ؛ا€مائمة €تصحيحها اإجراءات

   ،و₱ه يش₫ل تغذية ع₫سية  إ€ى باإضافةتر₫يز ااهتمام على ماهو واجب ا₱جاز₲ من توفير ا€موارد وا€طاقات₫
ذ€ك يبرز مختلف ا€فجوات بين ا€₱تائج واأهداف مما يسهل عملية ، فهو باأهداففيما يتعلق با€مسار ₱حو 

 ؛تعديلها، وهذا من شأ₱ه أن يساهم بش₫ل ₫بير في تحقيق اأهداف ا€مرجوة

   وخدمات و  إ₱تاجتحسي₱ات ملحوظة على مختلف ا€مستويات من  إ€ىيؤدي قياس اأداء ا€ما€ي بطبيعة ا€حال
 ؛تسويق و...ا€خ

  ااتصاات ا€داخلية وا€خارجية €لمؤسسة، من خال جمع ا€معلومات ا€ما€ية €مختلف ا€مصا€ح  تحسين
 ؛ومعا€جتها

  ؛ا€حصول على تبريرات €مختلف ا€ت₫ا€يف 

   ا€ما€ي بعد ا€قيام بعملية قياسه، فا₱ه من  أداءهاا€ما€ي، فمن خال معرفة ا€مؤسسة €واقع  اأداءا€تحسين في
 ا€تحسي₱ات ا€مم₫₱ة €أداء ا€ما€ي ا€مستقبلي.ا€سهل عليها أن تقوم ب

 

 

 

                                                           
1
 .72-70طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، ص ص و  وائل محمد صبحي ادريس  
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ي ثا مطلب ا ي: ا ما  تقييم اأداء ا
ا€عمليات ا€تي تساعد ا€مؤسسة ااقتصادية في ا€تعرف على ₫فاءة   أهما€ما€ي من  اأداءتعد عملية تقييم    

في عملية  مما  يساهم بش₫ل ملحوظ ا€ما€ي وا€₫شف عن اا₱حرافات ا€موجودة فيه وتصحيحها، أدائهاوفعا€ية 
ا€ما€ي و₫ل  اأداءتحسي₱ه وبا€تا€ي يضمن €ها ا€بقاء وا€₱مو، €ذا س₱حاول في هذا ا€مطلب أن ₱ت₱اول تقييم 

 .حيثياته €لوقوف على أثر₲ على ا€مؤسسة ااقتصادية
فرع  ياأولا ما  : تعريف تقييم اأداء ا

مصطلحي ا€تقويم وا€تقييم، فاأول يع₱ي تصحيح ا€مسارات وتعديلها،  في بادئ اأمر ابد €₱ا من ا€فصل بين   
 وا€ثا₱ي هو ا€مصطلح ا€ذي س₱عتمد عليه في هذ₲ ا€دراسة وا€ذي س₱قوم بتعريفه فيما يلي.  

، س₱حاول عرض  بعض م₱ها €ضبط فيما بي₱ها وجد عدة تعاريف €تقييم اأداء ا€ما€ي  ت₫اد ت₫ون متشابهةت  
 :مفهوم ا€دراسة

مختلف موارد ا€مؤسسة، أو  إدارةبصفة عامة بأ₱ه "عبارة عن تقديم ح₫ما ذو قيمة على  اأداءيعرف تقييم   
يم₫ن ا€قول بأن عملية ، 1بصيغة أخرى يتمثل تقييم اأداء في قياس ₱تائج ا€م₱ظمة في ضوء معايير محددة سلفا"

وازمة في  أساسيةا اأخير ا€ذي يعتبر بمثابة وظيفة وهذ ا€قياس تعتبر بمثابة ا€قاعدة اأساسية €عملية ا€تقييم،
عبارة عن جوهر ا€عملية  وهو 2ا€مؤسسة ااقتصادية" €قياس ماتم ت₱فيذ₲ ومستوى أداء ما تم ت₱فيذ₲ با€فعل".

تعمل على قياس ₱تائج ا€مؤسسة باستخدام مجموعة من مؤشرات ا€₫فاءة وا€فعا€ية ومقار₱تها بما هو  ا€رقابية
 اأح₫ام ا€تي تساعد على اتخاذ ا€قرارات ا€م₱اسبة. إصدارفي ا€عملية ا€تخطيطية وبا€تا€ي  مسطر سلفا

تحديد قيمة أو مدى أو درجة ا€₱جاح أو ا€جودة في اا₱جاز من خال مقار₱ة ما " اأداءويقصد أيضا بتقييم    
هذا ا€تعريف يضيف جودة اا₱جاز باعتبارها أساسية  ،3تحقق با€فعل مع ا€معايير أو ا€مستويات ا€محدد مسبقا"

 . اأداءفي ا€ح₫م على 
ذو قيمة  حول تسيير ا€موارد ا€ما€ية في  تقديم ح₫ما"فهو عبارة عن    أما تقييم اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة   

أي هو قياس ا€₱تائج ا€محققة أو ا€م₱تظرة على ضوء معايير محددة سلفا €تحديد ما يم₫ن قياسه ومن  ا€مؤسسة،

                                                           
1
ظمات اأعمالا€سعيد فرحات جمعة،    م ي  ما  38، ص 2000، دار ا€مريخ، ا€رياض، اأداء ا

2
متوازنمحمد محمود يوسف،    تقييم ااداء ا بعد ااسترتيجي   .79ص ،2005 ، ا€م₱ظمة ا€عربية €لت₱مية اادارية، ا€قاهرة،ا
عربي واادارة ااستراتيجيةحاتم قابيل،  3  مدير ا ، ("أدوار ا€قيادات اادارية)ا€تخطيط ااسترتيجي وتحسيين جودة اأداء ا€مؤسسي "، ورقة عمل مقدمة في ملتقى دو€ي ا

 .97، ص2008سبتمبر  ، ا€ممل₫ة ا€مغربية،ط₱جة
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ثم مدى تحقيق اأهداف €معرفة مستوى ا€فعا€ية، وتحديد اأهمية ا€₱سبية بين ا€₱تائج وا€موارد ا€مستخدمة مما 
 .ببعديه ا€₫فاءة وا€فعا€يةا€ما€ي ، هذا ا€تعريف يشمل اأداء 1يسمح با€ح₫م على درجة ا€₫فاءة"

"مدى تحقيق ا€قدرة اإيرادية وا€₫سبية في ا€مؤسسة، حيث أن اأو€ى تع₱ي قدرة ا€مؤسسة على  ويقصد به  
، بي₱ما تع₱ي ا€ثا₱ية قدرة ا€مؤسسة على ااستث₱ائيةتو€يد إيرادات سواء من أ₱شطتها ا€جارية أو ا€رأسما€ية أو 

₫افئة عوامل اإ₱تاج وفقا €ل₱ظرية ا€حديثة، وا€بعض يعرفه بمدى تمتع تحقيق فائض من أ₱شطتها من أجل م
 2وتحقيق ا€مؤسسة €هامش أمان يزيل ع₱ها ا€عسر ا€ما€ي".

ويعبر تقييم اأداء ا€ما€ي عن تقييم ₱شاط ا€وحدة ااقتصادية في ضوء ما توصلت إ€يه من ₱تائج  ₱هاية فترة    
€عوامل ا€مؤثرة في ا€₱تائج وتشخيص ما تبين من ا₱حرافات أث₱اء ا€ت₱فيذ ما€ية معي₱ة عادة ت₫ون س₱ة، بحثا عن ا

 وتحديد ا€مسؤو€يات وتفادي أسبابها في ا€مستقبل.
أن يؤدي تقييم اأداء ا€ما€ي إ€ى تحقيق ₱تائج ايجابية من ₱احية تحسين اأداء ورفع ا€₫فاية ع₱د  يستلزم اأمر  

وذ€ك أن ا€هدف ا€م₱تظر من تقييم اأداء ا€ما€ي €يس ا€₫شف عن أوجه ا€خلل  تحقيق اأهداف ا€مرسومة،
₱ما أيضا يساهم في تحليل أسبابها بقصد ا€وصول €وسائل €عاجها.  واا₱حرافات وا 

يتم من  إداريةا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية بأ₱ه عملية  اأداءفي اأخير يم₫ن طرح تعريف شامل €تقييم    
ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية على ضوء ا€معايير ا€موضوعة سلفا بغرض تحديد  اأداء س ₱تائجخا€ها قيا

اا₱حرافات عن تلك ا€معايير واتخاذ ا€قرارات ا€تصحيحية بشأ₱ها، وذ€ك باستخدام مجموعة من ا€مقاييس 
 3تتسم با€خصائص ا€تا€ية: أنوعملية تقييم اأداء ا€₱اجحة ابد  .وا€مؤشرات ا€ما€ية

  ؛أن تشمل جميع ا€وحدات ااقتصادية وأ₱شطتها 

  ؛ت₫ون جميع ا€مؤشرات وا€مقاييس ا€مستخدمة أث₱اء عملية ا€تقييم واضحة با€₱سبة €لمقيم أن 

  ؛أن تتميز با€سرعة ا€موافقة €أداء ا€مقيم ا€ذي يتسم با€حر₫ية 

   ؛واإستراتيجية اإداريةا€ت₫امل مع ا€عملية 

  بصفة دورية وم₱تظمة على اأجل ا€طويلااستمرارية في ا€تقييم. 
                                                           

 .39ا€سعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص   1
مؤسسات اإقتصادية دادن عبد ا€غ₱ي، 2 ي في ا ما  .34، مرجع سابق، صقياس و تقييم اأداء ا
مؤسسة ااقتصاديةمحمد ا€صغير قريشي،  3 تحسين أداء ا مدخل  خارجية  مصادر ا مداخلة مقدمة في ا€ملتقى ا€دو€ي ا€ثا₱ي حول  اأداء ا€متميز €لم₱ظمات  ،عمليات ا

 .111، ص 2011₱وفمبر  23و 22وا€ح₫ومات، جامعة ورقلة، ا€جزائر، يومي 
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1أما ا€ر₫ائز ا€تي يجب أن تتوفر في عملية ا€تقييم فتتمثل في:
 

 ؛ا€تحديد ا€دقيق €أهداف ا€رئيسية واأهداف ا€جزئية 
  ؛ااختيار ا€سليم €لمقاييس وا€مؤشرات ا€مستعملة وابد أن تر₫ز على أهداف ا€مؤسسة ا€محددة سلفا 

   ؛تدريبا ₫اف على هذ₲ ا€مقاييس وا€مؤشرات ا€مقيمينتدريب 

   ؛توفير ا€معلومات وا€بيا₱ات ا€ازمة €قياس اأداء ا€ما€ي 

  ا€تغذية ا€ع₫سية في ا€وقت ا€م₱اسب. 
ي ما ي: أهمية تقييم اأداء ا ثا فرع ا  ا

يامس ا€وترين ا€حساسين  أ₱ه، واأبحاثا€ما€ي بأهمية با€غة في مختلف ا€دراسات  اأداءحظيت عملية تقييم 
في ا€مؤسسة، فهو من جهة يساهم في ا€تأ₫د من ₫فاءة استخدام ا€موارد ا€متاحة، ومن جهة أخرى يساهم في 

ا€مسطرة، ₱اهيك عن ذ€ك فهو يت₱اول مختلف اأ₱شطة في ا€مؤسسة وا€تأ₫د من  اأهدافا€تحقق من ت₱فيذ 
 2ا€فوائد ا€تي يوفرها €لمؤسسة ااقتصادية وا€متمثلة في:ا€ما€ي أهميته من  اأداءيستمد تقييم سيرها،  

   تساعدها في اتخاذ ا€قرارات ا€م₱اسبة، سواء ₫ا₱ت  أنمختلف ا€معلومات ا€ما€ية ا€تي من شأ₱ها  €إدارةيوفر
 ؛قرارات استثمارية أو تطويرية أو متعلقة بتغيير ا€سياسات

   ا€مساهمة ا€فعا€ة في ا€تسيير ا€جيد €لمؤسسة ااقتصادية من خال تعزيز تحسين ا€قيمة وا€مساهمة في تد₱ية
 ؛ا€ت₫ا€يف

   ؛با€₱سبة €لهيئات ا€قائمة عليها أوا€ر₫ائز €تسطير ا€سياسات ا€عامة سواء با€₱سبة €لمؤسسة  أهميعتبر من 

   ؛اتجميع اأ₱شطة وا€مستوي إ€ىتوصيل أهداف ا€مؤسسة 

   بااعتماد على ا€تقييم قصير ا€مدى ا€ذي ساهم في رسم ا€سياسات  اأجلتفيد في ا€تقييم ا€شامل طويل
 ؛وااستراتيجيات

  .تعزيز ااتصاات بين مختلف ا€مستويات وا€مصا€ح وتسهيل ا€ت₱سيق فيما بي₱ها 
 
 

                                                           
 .112محمد ا€صغير قريشي، مرجع سابق، ص 1

 .122، ص ₱فس ا€مرجع  2
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ي ما ث: خطوات تقييم اأداء ا ثا فرع ا  ا

ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية يعد وسيلة ضرورية €تحسي₱ه، من خال مختلف ا€معلومات  اأداءتقييم  إن    
ا€تي يقوم بتوفيرها حول تحليل اأداء واا₱حرافات ا€م₱بثقة م₱ه و₫يفية تصحيحها وتج₱بها مستقبا، وحتى يتس₱ى 

وفق م₱هجية محددة €تضمن فعا€يته،  €لمؤسسة ااستفادة من فوائد₲ ابد €ها وأن تقوم بعملية تقييم اأداء ا€ما€ي
 1وعلى ا€عموم فا₱ه يوجد اتفاق ملحوظ بين ا€₫ثير من اأبحاث حول خطوات ا€تقييم ₫ما يلي:

تحديد أداء معياري )مقدر( يمثل ا€هدف ا€مرجو  اأداءويقصد بتحديد معايير  :تحديد معايير اأداء -أوا
ي وتحديد اا₱حرافات ا€موجودة، هذ₲ ا€خطوة تعد بمثابة ا€حجر تحقيقه، حيث يم₫ن من ا€مقار₱ة باأداء ا€فعل

  ؛اأساس في عملية تقييم اأداء ا€ما€ي، فغيابها يجعل من عملية ا€تقييم ا مع₱ى €ها

يا حرافات: -ثا فعلي وتحديد اا تأتي هذ₲ ا€خطوة وا€تي تتجلى  بعد تحديد معايير اأداء ا€متوقع، قياس اأداء ا
في ا€حصول على مختلف ا€معلومات ا€ما€ية من ا€₫شوف ا€ما€ية وا€تقارير ا€س₱وية ا€متعلقة باأداء ا€ما€ي 
€لمؤسسة، ثم قياس اأداء ا€ما€ي ا€فعلي من خا€ها وفق مؤشرات ومقاييس محددة سلفا، ومن ثم مقار₱ة اأداء 

 ؛وجدت إني وتحديد مختلف اا₱حرافات وا€فروقات ا€ما€ي ا€فعلي باأداء ا€معيار 

ثا حرافات:  -ثا  هذ₲ ا€خطوةبيتم  وعليه ،€ه عملية تحليل دقيقإجراء  اأداءيقصد بتقييم تقييم اأداء وتحليل اا
، تحليل دقيق €مخرجات ا€قياس وا€بحث في مسببات اا₱حرافات هل ₫ان سببها قصور من طرف ا€عمال

في ا€قياس وقد ي₫ون قصور في تحديد اأداء ا€معياري ا€ذي ي₫ون غير واقعي ... ا€خ،  ا€موردين أو قصور 
 ؛وتحديد درجة اا₱حراف )ا₱حراف خطير أو ا₱حراف سطحي أو...ا€خ( 

حرافات: -رابعا في اأخير تأتي هذ₲ ا€خطوة على ضوء ماتم في ا€خطوات ا€سابقة، ه₱ا يتم وضع  تصحيح اا
ا€تصحيحية ا€م₱اسبة أهداف  اإجراءات، وبا€تا€ي اتخاذ تا€ازمة €تصحيح هذ₲ اا₱حرافا ا€توصيات وااقتراحات

ا€مؤسسة وخططها من أجل ا€قضاء على هذ₲ ا€فروقات، وه₱ا يتجلى ا€دور ا€₫بير وا€فعال €عملية تقييم اأداء 
 ا€مرسومة €ها. اأهدافا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية في تحقيق 

 
                                                           

1
 .114-112محمد ا€صغير قريشي، مرجع سابق، ص ص راجع:   

 .52، 51ص   محمد محمود احمد ا€خطيب، مرجع سابق، ص      
 .138مدحت أبو ا€₱صر، مرجع سابق، ص      
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رابع: فرع ا جيد ا  اأداء ا
إن اأداء ا€جيد أصبح ضرورة ا غ₱ى ع₱ها، فهو يمثل ا€شرط اأساسي €تأمين استمرارية ا€مؤسسة    
، فاأداء ا€جيد هو عبارة عن تو€يفة تربط بين ا€₫فاءة في استخدام صادية في بيئة تشهد تزاحم ت₱افسيااقت

، و€لوصول إ€ى مثل هذا ا€مستوى من اأداء ابد ا€مرسومةحقيق ا€₱تائج واأهداف ا€موارد ا€متاحة وا€فعا€ية في ت
 1وتوفر مجموعة من ا€مقومات ₱ذ₫ر أهمها في:

وذ€ك عن طريق تحديد ا€توجهات وا€خطط طويلة  تأي قيام ا€مؤسسة بب₱اء استراتيجيا اإدارة اإستراتيجية: -أوا
 ؛ت₱فيذ هذ₲ ااستراتيجيات وا€تقييم ا€مستمرا€مدى، وتحقيق اأداء ا€مطلوب من خال ا€تصميم ا€جيد €₫يفيات 

يا شفافية: -ثا ويقصد بها سهو€ة ا€وصول إ€ى ا€معلومات ا€ما€ية، وا€تعرف على آ€يات اتخاذ ا€قرارات ا€ما€ية،  ا
 ؛وهذا إضفاء ا€ثقة في اأداء ا€ما€ي وتقييمه

ثا ة -ثا فعا ة ا مساء موظف مما يتيح فعا€ية استخدام  : أي تحديد مسؤو€يات وصاحيات ₫لإقرار مبدأ ا
ومواطن ا€ضعف ومن ثم محاسبة ا€مسؤو€ين  تا€مساء€ة ₫آ€ية €لتقييم، ₫ما تقوم بتسهيل معرفة مسببات اا₱حرافا

 ؛عليها، واتخاذ اإجراءات ا€ضرورية €معا€جتها

محاسبية -رابعا ظم ا يؤدي وجود ₱ظام محاسبي مح₫م ومتطور بطبيعة ا€حال إ€ى توفير قاعدة   :تطوير ا
بيا₱ات من معلومات ما€ية وغيرها سليمة وجيدة من شأ₱ها أن تحدث فرقا جوهريا في عملية تقييم اأداء ا€ما€ي، 

  ؛تحقيق اأهداف من خال تسهيل عملية ا€تدقيق وا€رقابة وا€ح₫م على ₫فاءة استخدام ا€موارد ا€مادية وا€بشرية في
مؤسسة -خامسا محقق بين مختلف أجزاء ا امل ا ت وهذا عن طريق ا€عمل بدون ا€ت₱اقض فيما بي₱ها، : 2ا

₫دمج ا€حاجات ا€فردية مع اأهداف ا€عامة €لمؤسسة، فا€ت₫امل وا€ترابط بين ا€متغيرات ا€ت₱ظيمية في ا€مؤسسة 
 من شأ₱ه أن يعزز اأداء ا€ما€ي.

 

 

                                                           
متوازنمريم ش₫ري محمود ₱ديم،  1 ي باستخدام بطاقة اأداء ا ما ، 2013، رسا€ة ماجيستر، غير م₱شورة، ₫لية اأعمال، جامعة ا€شرق اأوسط، اأردن، تقييم اأداء ا

 .33ص
عمومية ااقتصادية،حليمة، بومعزة  2 مؤسسة ا تقييم اأداء داخل ا أداة  ي  ما تحليل ا  .59، ص 2002مذ₫رة ماجيستر، غير م₱شورة، فرع ا€تسيير،جامعة ا€جزائر،  ا
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مطلب  ث: مؤشراتا ثا ي تحسين ا ما  اأداء ا
 إماويتم ذ€ك س اأداء ا€ما€ي، من أ₱جع اأسا€يب ا€مستعملة في  عملية قيا على ا€مؤشرات ااعتماديعتبر    
أو من خال مقـار₱ة اأداء   ₱ة، ومقار₱ته بين مؤشرات ا€مؤسسات ا€م₱افسة،خال قيـاس أدائها خال فترة معيمن 

ا€ما€ي €لمؤسسة ووضعهـا ا€مـا€ي في فترات زم₱ية متعـاقبة بهـدف تحديـد وتقييم اتجـاهـات ا€عامة فيها، وتعددت 
أ₱ه مهما ₫ان اختيار مؤشرات اأداء  إاا€مؤشرات ₱ظرا €₫ثرة ااستعمال واتساع دائرة ا€تقييم في ا€مؤسسة 

ا€مرسومة €لمؤسسة، وقد تتغير هذ₲ ا€مؤشرات مع تغير أهداف ا€عامة  اأهدافبر عن ا€ما€ي، ابد €ها وأن تع
 .€لمؤسسة، ويجب أن ت₫ون عاما أساسيا يع₫س ₱جاح ا€مؤسسة

مؤشر فرع اأول: تعريف ا  ا
ا€مؤشر هو عبارة عن عاقة يم₫ن ااستفادة م₱ها في تقييم أ₱شطة ا€مؤسسة، بحيث ي₫ون €₫ل مؤشر معدل     

فيعرف ا€مؤشر بأ₱ه  1خاص به €₫ي ا ي₫ون مبهما، ₫ما يجب أن يتضمن مدى ي₫ون ضم₱ه اأداء ا€فعلي
€₱سبة €معيار أو مخطط أو هدف "عبارة عن معلومة ₫مية تقيس فعا€ية و₫فاءة ₫ل أو جزءا من عملية أو ₱ظام با

 2محدد، مقبول في اطار استرتيجية ا€مؤسسة"
شخص أو شيء ما يقوم بتوفير ا€معلومات، ويعتبر ₫ذ€ك  أداة €لقياس  تقدم ماحظات : "أ₱هبــ ويعرف    

مقار₱ة بمؤسسة ل، مما سبق ₱جد بأن ا€مؤشر هو أداة €قياس اأداء، ي₫ون عادة في ش₫ل  رقمي  €يسمح €3قيمة"
 أداءها ا€فعلي بأداءها ا€معياري.

أن ت₫ون في ش₫ل خطة أو  إماا€مؤشر بصفة عامة هو عبارة  عن بيان ₫مي ورقمي يسمح بمتابعة ا€توقعات    
هدف أو معيار، وعلى ا€عموم فان مؤشرات اأداء ا€ما€ي هي عبارة عن ₫ميات مترجمة من عاقات بين ا€₱تائج 

سائل ا€مستعملة )ا€₫فاءة(، وتستخدم ₫أدوات €معرفة مستوى تحقيق اأهداف ا€ما€ية في ا€محققة )ا€فعا€ية( وا€و 
هذ₲ ا€مؤشرات تستمد  أنوجدت، فضا عن ذ€ك  إنا€مؤسسة ااقتصادية €معا€جة مواطن ا€ضعف وا€قصور 

جودة  أساسعلى  مدخاتها من ا€معلومات ا€ما€ية في ا€مؤسسة ااقتصادية، ابد €لمؤشر ا€سليم وا€دقيق أن يب₱ى
ا₱ه من   إ€ى باإضافةا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية،  اأداءا€معلومة ا€ما€ية ا€مستعملة في ا€ح₫م على 

                                                           
 .34، صمرجع سابق مريم ش₫ري محمود ₱ديم، 1

 .299، ص ، مرجع سابق₱عيمة يحياويو ا€سعيد بريش  2

3
 Robert  le DUFF  et  autres , Encyclopédie  de la gestion  et du management. Editions Dalloz, Paris, 1999, P47. 
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ا€ما€ي €لمؤسسة وي₫ون قادرا على استيعاب  اأداء أساسهاختيار عدد محدود من ا€مؤشرات €يقيم على  اأفضل
 . اأداء₫افة جوا₱ب 

 1 بصورة فعا€ة ويجب أن يتوفر على: اأداءا€جيد هو ا€ذي يم₫ن من عملية قياس  وا€مؤشر  
 
 مؤشر وية ا ويقصد بها أن ا ي₫ون مبهما بل يجب أن تع₫س ا€معلومة ا€تي يقدمها اأداء أو ا€₱تيجة : مع

 ؛ا€تي ₱رغب في قياسها، وذ€ك بش₫ل دقيق وعلمي
 وضوح  وضوح ا€مؤشر يع₱ي سهو€ة فهمه من طرف ا€جميع، فا€شخص ا€ذي يستعمل ا€مؤشر  :ا

 ؛يعرف ماذا يع₱يه با€ضبط  وما ا يع₱يه
 مؤشر حصول على ا  ؛ا€قيام با€تصحيحات ا€ازمة وفي ا€وقت ا€م₱اسب €يضمن €لمؤسسةهذا  :سرعة ا

 ية شمو ا€مؤسسة، ومن ا€مستحسن اعتماد ا€مؤسسة تع₱ي أن ا€مؤشرات تغطي ₫افة ا€عمليات وأ₱شطة  :ا
 .على بعض ا€مؤشرات ا€شاملة ا€تي تسمح بتقديم صورة إجما€ية عن ₱شاط ا€مؤسسة

 اإجراءاتمؤشرات اأداء ا€ما€ي ا€فاعلة تساعد ا€مؤسسة ااقتصادية على ص₱ع ا€قرارات ا€مائمة واتخاذ  إن   
 2ا€تصحيحية ا€سليمة من خال:

  ؛جودة أعما€هاا€تحقق من مستوى 
  ؛ا€مرجوة اأهدافا€تأ₫د من ا€مضي قدما ₱حو تحقيق 
 ؛عرفة مستوى رضا ا€عماءم 
 ؛ا€تحقق من مدى ا€سير ا€حسن €لعمليات وفق ماهو متوقع 
  ا€تحسي₱ات ومحلها من ا€عمليات. إجراء إم₫ا₱يةمعرفة 

                                                           
 .300₱عيمة يحياوي، مرجع سابق، صو  ا€سعيد بريش 1

 .69طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس 2
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ي ثا فرع ا مؤشرات :ا واع ا  أ
أخرى، وذ€ك بحسب ا€متغيرات ا€مستعملة، ه₱اك ا€عديد من  إ€ىتختلف أ₱واع ا€مؤشرات من مؤسسة       

وس₱حاول تقديم مجموعة م₱ها أ₱واع ا€مؤشرات تختلف حسب زاوية ا€₱ظر أو ا€معيار ا€معتمد في ا€تقسيم، 
 1 :يليفيما 
 موضوعية مؤشرات ا شخصية وا مؤشرات ا ا€مؤشرات ا€شخصية هي ا€تي ي₫ون مردها تصورات  :ا

تؤدي إ€ى ₱فس  وتقييمات اأفراد ا€ذين €هم عاقة مع ا€مؤسسة، أما ا€مؤشرات ا€موضوعية هي ا€تي
 ؛في ₫ل مرة تجرى عملية ا€تقييم ت₱اقضات ا يم₫ن أن تو€د ا€₱تيجة مهما ₫ان ا€مقيم، أي أ₱ها

 مية مؤشرات ا وعية وا مؤشرات ا ا€مؤشرات ا€₱وعية هي مؤشرات يصعب قياسها في أغلب : ا
ا€خ، أما ا€مؤشـرات ا€₫ـمية فتسهل عملية قياسها ...ا€حاات مثل رضا ا€عماء، ا€جودة، ا€ميزة ا€ت₱افسية

 ؛ا€خ...وا€قيمة ا€مضافة ₫ا€مردودية
 م جزئيةا مؤشرات ا شاملة وا ا€₱ظام )ا€مؤشرات ا€شاملة تقدم ₱ظرة ₫لية عن أداء ا€مؤسسة  :ؤشرات ا

 ؛أما ا€مؤشرات ا€جزئية فتسمح بقياس ₫فاءة وفعا€ية اأ₱ظمة ا€جزئية( ا€₫لي

 ية غير ما مؤشرات ا ية وا ما مؤشرات ا ا€مؤشرات ا€ما€ية هي تلك ا€مؤشرات ا€تي تعتمد في  :ا
حسابها على ا€معلومة ا€محاسبية وا€ما€ية في ا€مؤسسة مثل ا€عائد على اأصول، ا€سيو€ة، ا€توازن 

ا€خ، أما ا€مؤشرات ا€غير ما€ية فتظهر بوجهين وجه داخلي يتجه ₱حو ا€عمليات اأساسية ...ا€ما€ي
 ؛ما ا€وجه ا€ثا₱ي فيرتبط با€محيط وتطورات ا€طلب وا€م₱افسةا€خ، أ...ا€عميل، ا€جودة ₫إرضاء

 ية فعا فاءة ومؤشرات ا مؤشرات ا€₫فاءة هي ا€مؤشرات ا€تي تسمح من ا€تأ₫د على : مؤشرات ا
وا€مادية ا€متاحة، أما مؤشرات ا€فعا€ية فتعبر عن درجة تحقيق  ة€لموارد ا€بشريااستخدام اأمثل 

 .إ€يهاا€وصول  إ€ىااقتصادية  اأهداف ا€تي تسعى ا€مؤسسة

 :ا€تقسيمات ا€سابقة  يوجد عدة تقسيمات أخرى يتمثل أهمها فيما يلي إ€ى باإضافة
   تاجيةمؤشرات ا€مواد )ا€تي ت₱تجها ا€مدخات ( ا€م₱تجات)وهي تعبر عن ₫مية ا€مخرجات : اإ

 ؛خال فترة زم₱ية محددة( اأو€ية

                                                           
 .35 ،34مريم ش₫ري محمود ₱ديم، مرجع سابق، صراجع:  1

 .302حياوي، مرجع سابق، ص₱عيمة يو  ا€سعبد بريش        
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  جودة  .تع₱ى بقياس ا€مواصفات ا€₱وعية €لخدمة أو ا€م₱تجات وهي ا€مؤشرات ا€تي: مؤشرات ا

  افسية ت ويعبر هذا ا€مؤشر عن مدى قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية على مجابهة مثياتها من : مؤشرات ا
 ؛ا€مؤسسات ااقتصادية

  ية ااجتماعية مسؤو وهي مقاييس تتعلق بتحديد مدى اهتمام ا€مؤسسة ااقتصادية : مؤشرات ا
 .ااجتماعي وا€بيئي بش₫ل طوعيبا€محيط 

 
مؤشرات اء ا ث: ب ثا فرع ا  ا

ا يتم بأسلوب  وا€ذياأداء ا€ما€ي اأمثل اختيار ا€مؤشرات ا€م₱اسبة،  تحسينتتطلب عملية     
ومن أجل اجت₱اب ااختيار ا€عشوائي  ،إ€يها€وصول  شوائي، بل ي₱بع من ا€هدف ا€ما€ي ا€مرادع

 1 €لمؤشرات س₱حاول وضع ا€مؤشرات ا€تي تع₫س اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة من خال:
 ؛ا€ما€ية €لمؤسسة ااقتصادية وبا€تا€ي اختيار ا€مؤشرات ا€تي تع₫سها اأهدافتحديد   -
و يتحدد بمتغيرات ₫اأموال ا€دائمة تحديد ا€متغيرات ا€متعلقة با€مؤشرات ا€سابقة ₫ا€توازن ا€ما€ي فه -     

 ؛ا€ثابتة و...ا€خ واأصول
 ؛قياس اأداء ا€ما€ي في ضوء هذ₲ ا€مؤشرات وا€متغيرات ا€تابعة €ها -
 تقييم اأداء ا€ما€ي ومقار₱ته باأداء ا€معياري ا€موضوع مسبقا. -

أ₫ثر من ذ€ك فهي €يست  إ€ىوا تتوقف وظيفة ا€مؤشرات ₫و₱ها وسيلة €لقياس فقط، بل تتعداها    
تعتبر وسيلة أ₫ثر تعقيدا في صورة تجميع €قاعدة بيا₱ات شاملة  إذمجرد تعبير رقمي من حيث ا€دا€ة 

حول اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية، €ذا يتوجب على ا€مؤسسة تر₫يز ااهتمام على ااختيار 
ستراتيجيتها  . ا€جيد €لمؤشرات ا€تي تع₫س أهدافها وا 

 
 
 
 

                                                           
 .159₱اظم حسن عبد ا€سيد، مرجع سابق، ص 1
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رابع فرع ا لمؤسسة ااقتصادية: ا ية  ما  اأهداف ا
شهد ا€محيط ااقتصادي خال ا€س₱وات ا€فارطة على وجه ا€خصوص تغيرات جذرية مست ₫ل     

أصبحت ا€مؤسسة مجبرة ا مخيرة  ا€جوا₱ب ااقتصادية، وفي خضم هذ₲ ا€تحوات وزيادة حدة ا€م₱افسة،
€ت₫يف مع هذ₲ ا€تداعيات €ضمان بقاءها واستمراريتها، و€₫ن €تحقيق هذا ا€شرط ه₱اك جملة من اأهداف 

 1 ا€ما€ية ا€تي تسعى ا€مؤسسة ا€ى تحقيقها،  ويم₫ن حصر أهمها في اأهداف ا€ما€ية ا€تا€ية:
ي -أوا ما توازن ا دية تحقيق ااستمرارية  في ₱شاطها ابد وأن ت₫ون €لمؤسسة ااقتصا €₫ي يتس₱ى: ا

متواز₱ة ما€يا، وذ€ك عن طريق تمويل ااستخدامات ا€طويلة اأجل بموارد دائمة، وتحقيق  فائض موجب 
 ؛(سيتم ا€تطرق €ها بش₫ل مفصل في ا€فصل ا€موا€ي)  بين ما تتحصل عليه من ₱قد وما تدفعه ₱قدا،

يا مائمة -ثا ة ا سيو ي توفير ا ما يسر ا إن هدف  ا€سيو€ة وا€يسر ا€ما€ي من اأهداف : وتحقيق ا
ا€تي يجب  على ا€مؤسسات  ااقتصادية أن تو€ى €ه اأهمية ا€₫افية، أن  ا€مساس بهذا  ا€هدف يؤدي 

₫عامل –با€مؤسسة إ€ى سحب ا€ثقة م₱ها أو اإفاس أو ا€عسر ا€ما€ي، و€بلوغ هذا ا€هدف ابد €لمؤسسة 
تحقق  مستوى ₫اف من ا€سيو€ة €مواجهة اا€تزامات  ا€قصيرة  وتو€يد تدفقات ₱قدية معتبرة   أن -₱جاح

  ؛€مواجهة اا€تزامات ا€طويلة اأجل
ثا مردودية -ثا إن هدف ا€مردودية ا€ذي ي₱اط دائما با€وظيفة ا€ما€ية هو في حقيقة اأمر هدف عام  :ا

تضافر جهود جميع ا€وظائف، وعامل ₱جاح ا€مؤسسة €لمؤسسة ₫₫ل، فتحقيق هذا ا€هدف ا يتم إا ب
 ؛ا€₱تائج ا€مسطرة إ€ى€تحقيق  هذا ا€هدف هو ا€تخصيص  اأمثل €لموارد ا€متاحة €لوصول 

قيمة -رابعا بإ₱شاء ا€قيمة من اأهداف ا€ما€ية   يعتبر هدف خلق ا€قيمة أو ما يصطلح عليه :خلق ا
وتعود مسؤو€ية  تحقيقه إ€ى ا€مسيرين أ₱هم مطا€بون  اأساسية وا€حديثة، وهو هدف €لمؤسسة ₫₫ل،

  ؛با€بحث في سبل تحقيق ا€عوائد ا€₫بيرة وا€مستمرة من وراء اأموال ا€مستثمرة
جودة -خامسا أهداف ا€ما€ية €لمؤسسة شهدت تطورا ملحوظا  فلم تعد مقتصرة على  إن: تحقيق ا

شأ₱ها أن تحدث فروقات ملحوظة في وضعيتها  متغيرات ₱وعية من إ€ىا€متغيرات ا€ما€ية بل تعدتها 
هذ₲ ا€متغيرات ا€جودة، فا يم₫ن €ها أن تحقق ا€تميز إا إذا عم اا€تزام با€جودة في  أهما€ما€ية، ومن 

جميع مستويات اأداء ا€ما€ي، بمع₱ى ا€مدخات، ا€عمليات وا€مخرجات، إذ تعتبر ا€جودة أساسا €لتطوير 

                                                           
ي يوسف قريشي،و  ا€ياس بن ساسي  1 ما تسيير ا  .41، ص2006، دار وائل، عمان، ا
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ا€ما€ي، وا€ذي ترمي من خا€ه ا€مؤسسة إ€ى ا€وصول إ€ى رضا ا€عميل وذ€ك وا€تحسين ا€مستمر €أداء 
بااعتماد على ا€حقائق وتوفير بيئة تهيئ €أفراد ا€عمل بحماس وا€قدرة واا€تزام وا€مشار₫ة في جميع 

 1؛مجاات ا€عمل
افسية -سادسا ت ميزة ا يدفع ا€محيط ااقتصادي عموما ا€مؤسسة ااقتصادية إ€ى ا€تحسين : تحقيق ا

 ا€مستمر في أداءها ا€ما€ي، وذ€ك من أجل احتال موقع متميز في ا€سوق، وأسبقية على ا€م₱افسين،
 .تحقيق ا€ميزة ا€ت₱افسية قصد ااستفادة من ا€فرص ا€تي ت₱تجها إ€ىوبا€تا€ي فا€مؤسسة تهدف 
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فصل ملخص   :ا
€ل₱مو يمثل محورا أساسيا وفعاا ا€ذي أضحى اء ا€ما€ي اأد إ€ى تم ا€تطرق هذا ا€فصلفي    

 )ا€₫فاءة(اأمثل €لوسائل ا€ما€ية ا€متاحة  ااستخدامفي  تم₫ن من ₱جاح ا€مؤسسة هو آ€يةف، وااستمرارية
ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية  اأداءيتوجب  تقييم €ذا  ا€مرسومة )ا€فعا€ية(،  اأهدافمن أجل تحقيق 

ا€صورة ا€حقيقية €ها، باعتبار₲ أداة رقابية فعا€ة تعتمد عليها ا€مؤسسات في دراسة وتحليل مر₫زها  إعطاء
طن ا€قوة اا€ما€ي وربحية أموا€ها، و₫ذا ا€₫شف عن مواطن ا€قوة وا€ضعف، وهو مايسمح €ها باستغال مو 

وبا€تا€ي تحسين اأداء  باتخاذ ا€قرارات ا€تصحيحية ا€م₱اسبة،ط ا€ضعف و€ة معا€جة ₱قااتدعيمها، ومح€
 وعليه بات من ا€ضروري أن تعتمد₲ ₫ل ا€مؤسسات مهما ₫ان حجمها وطبيعة ₱شاطها. ا€ما€ي،

عبارة عن  اأخيرةهذ₲ و  ،ا€تحسين حد ₫بير على اختيار مؤشرات إ€ىتوقف ي تحسين اأداء ا€ما€ي ن ا  و    
₫ميات مترجمة من عاقات بين ا€₱تائج ا€محققة )ا€فعا€ية( وا€وسائل ا€مستعملة )ا€₫فاءة(، وتستخدم 

توفير ا€سيو€ة وا€متمثلة في  ₫أدوات €معرفة مستوى تحقيق اأهداف ا€ما€ية في ا€مؤسسة ااقتصادية
تحقيق ا€ميزة ، تحقيق ا€جودة، قيمةخلق ا€، ا€مردودية ،ا€توازن ا€ما€يو  ا€مائمة وتحقيق ا€يسر ا€ما€ي

 .ثا€ثاأداء ا€ما€ي في ا€فصل ا€ €تحسينا€تي سيتم ااعتماد عليها ₫مؤشرات  اأهداف وهي، ا€ت₱افسية
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 تمهيد: 

تطرق من خالبعد      فصل  ا ي من هذ ا ثا ول وا بحث اا لمحاسبة اادارية باعتبارها إ ا ظري  ى ااطار ا
حديثة و  ظام معلومات اداري تقليدية وا داءعرض مختلف أدواتها ا ي بصفته  وا ما س ا عا حقيقية ا صورة ا

مؤسسة ي ااقتصادية قيمة ا ما ز، ووضعها ا فصل  سير محاسبة اادارية على على هذا ا دراسة تأثير أدوات ا
مؤسسة ااقتصادية ي في ا ما داء ا ياتحسين من خال مؤشرات  ا ما تشعب داء ا ظرا  مؤشرات، و ، هذ ا

شطإ تي ت افسية ا ت بيئة ا ذا ا ل مؤسسة واختاف ظروف تسييرها، و شاط  ب خصوصية   فيها، جعل ى جا
اك مص ه مؤشرات ا اول جميع ا دراسةستخدمة، عوبة في ت يز فسيتم في هذ ا تر مؤشرات  ا على مجموعة من ا
ها  :م

 ية مؤشراتا ما داء تحسين ا ما ا ي. يا ما يسر ا ة وا سيو ي ومؤشر ا ما توازن ا  وتتمثل في مؤشر ا
 ربحية مؤشرات ي تحسين ا ما داء ا مردودية  ا قيمة.وتشمل مؤشر ا  ومؤشر خلق ا
 يةاغير  مؤشراتا ي تحسين ما ما داء ا جودة. ا افسية ومؤشر ا ت ميزة ا  وتتجلى في مؤشر ا
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مبحث اأول: ية  مؤشراتا ا ما ي تحسينا ما  اأداء ا

مؤسسة     توفير بممارسة ااقتصادية تقوم ا ية  ما شطة ا ازمةامجموعة من ا ذي  بأقل موال ا لفة، وا ت
ي تقوم به شاط ما ن اعتبار أهم  ى  ،يم مؤسسة بحاجة إ ك فا شاطمعيار ذ م على هذا ا في حقيقة  ،لح

ن تحديد  مر ا يم ي، فدراسة هذين تن مؤشراته ت وحيد معيارا ما يسر ا ة وا سيو ي وا ما توازن ا وزع بين ا
مؤسسة ا م ا ي دراسة تح تمويل شاط فيخيرين  تع  .ا

ي ما توازن ا مطلب اأول: ا  ا
مؤسسة تحقيق      يا،  ااستمرارية فيي تستطيع ا ون متوازة ما ي شاطها يجب أن ت ما توازن ا  ويمثل ا

ز عليه  ذي ترت جاح ا ية تحقيق أهدافهاعامل ا ما ماءة ا ي بتقييم ا ما توازن ا ية، ، حيث يسمح دراسة ا ما ا
شاط  متعلق ب ي ا ما خطر ا  مؤسسة.اوتحديد ا

ي ما توازن ا فرع اأول مفهوم ا  ا
ية    ميزا ي ا يقصد به توازن ا ما توازن ا ى أن ا محاسبي ابد في بادئ اامر ااشارة ا توازن ا ، فهذا أو ا

ي فيقصد  ما توازن ا خصوم، أما ا صول وا تساوي بين ا ي ا خير يع ك" بها تفاعل ذ قيمي ا ي ا زم  بين وا
موارد ية ا ما مؤسسة في ا ه أساسي مبدأ على يقوم فهو واستعمااتها ا تمويل أن مضمو دائم ا  يفوق أن يجب ا
موال أن أي ااستغال دورة احتياجات من جزء ها امضاف ااستثمارات مجموع دائمة ا  أن يجب لمؤسسة ا
ون صافية استثمارات مساوية ت مال رأس ها مضاف ا معياري ا   .1"ا
ديون قصيرة ويعرف     افة ا حظة موجبا بعد سداد  ل  قدية في  تي يظل معها رصيد ا وضعية ا ه "ا بأ

جل" مقار  .2ا ية من جهة و من خال ا ما موارد ا توازن  ويدلبين استخداماتها من جهة أخرى، ة بين ا على ا
ديون قصيرة ااجل في آن واحد. اموال اثابتة و اصول ابين  ة وا متداو توازن بين ااصول ا  دائمة و ا
ى     ي، وهذا راجع ا ما ة توازن ا مؤسسة في حا ي بأن ا ن هذا ا يع ية متوازة  ميزا ون ا ااختال في قد ت

دفع اآجال، ن أي آجال ااستحقاق غير مواتية آجال ا ي:من  تلخيصه، وهذا ما يم تا ل ا ش  خال ا

                                                             
1
 .17جميل احمد توفيق، مرجع سابق، ص    

2
سعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص     .246ا
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ل رقم ) ش ي19ا ما توازن ا (: ا

 
مصدر: باحثة  ا سعيد فرحات جمعة :بااعتماد على اعداد ا منظمات اأعمال ،ا ي  ما رياض، اأداء ا شر، ا ل مريخ  ، ص 2000، دار ا

246. 
 

ل    ش ى ي من خال ا ية تقسم ا ما ية ا ميزا جل ابد  مجموعات رئيسية،أربع  ستدل بأن ا موارد طويلة ا ا
سبةوأن تتساوى مع ااستخدامات طويلة  شيء با فس ا جل و جل، وهذا ما  ا لموارد وااستخدامات قصيرة ا

ي. ما توازن ا  يسمى با
واقع    يان وفي ا ما توازن ا عموم هوماهو إا وضعية  ا لمؤسسة، وعلى ا ية  ي عل مثا رتين أساسيتين ىمب  ف

 :هما

  مان مال لمؤسسة هامش ا ثابتة أو ما يعرف بصافي رأس ا صول ا دائمة على ا موال ا هو فائض ا
عامل ل زيادة في  ،ا ه يجب عليها مقابلة  هامش فا مستوى من ا مؤسسة على هذا ا وحتى تحافظ ا

دائمة. موال ا قل في ا ها على ا ثابتة بزيادة تعاد صول ا  ا

  شاط ل تغير في  لتمويلإن  د احتياج إضافي  مؤسسة يو ما يعرف بتغيير احتياجات رأس  ،ا أو 
تغير يجب أن يغطى بمصادر تمويلية دائمة. عامل وهذا ا مال ا  ا

 

 

 

 

بتأ صول ث  

أصول 
 متداول

موال دائمأ  

ديون قصيرة 
 اأجل
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ي ما توازن ا ثاني: قواعد ا فرع ا  ا

ي يقوم على قاعد   ما توازن ا توازنتين أساسيتين إن ا ى وقاعدة  هما قاعدة ا د ي ا ما  1. ااحتياطمين أتا
ي اأدنى -أوا   ما توازن ا قاعدةتعتمد هذ  :قاعدة ا صول  على ضرورة وجود ا ة ا توافق بين درجات سيو
خصومآو  ثابتة بواسطة  ،جال استحقاق ا ها ا مؤسسة أن تمول أصو ه يجب على ا قاعدة فا ى هذ ا ادا إ واست

قروض  ة بواسطة ا متداو ها ا دائمة وتمول أصو موال ا جل قصيرةاا ديون  ،ا أي يجب أن يتساوى حجم ا
ب  ثابتة وهذا بغية تج موجودات ا دائمة مع حجم ا موال ا ة وحجم ا متداو موجودات ا جل مع حجم ا قصيرة ا

ماءة ة عدم ا وقوع في حا قاعدة  ،ا ن تمثيل هذ ا يويم تا ل ا ش  :با
ل رقم ) ش ي اأدنى20ا ما توازن ا  (: قاعدة ا

 

 

 

 

مصدر:  باحثة ا عصار، :بااعتماد على اعداد ا يرشاد ا ما تحليل ا ةاإدارة وا بر  .14ص  ،2001، ااردن،، دار ا

قاعدة  ويعاب عن هذ   هاا صول  اهما اصر ا مخاطر على مستوى ع ن أن بعض ا تي يم ة ا متداو ا
مؤسسة خال دورة ااستغال صول ؛تواجهها ا اصر ا بعض ع دوران  خفاض سرعة ا ة مخاطر ا متداو ، ا

اجمة عن  خسائر ا ا تي تطرأ على دورة ااستغال  تغيرات ا جل بسبب ا قروض قصيرة ا وصعوبة تسديد ا
مبيعات. خفاض ا مخزون وا  تلف ا

لمؤسسة آإن : قاعدة تأمين ااحتياط  -ثانيا ون متساوية تسمح  دما ت ة ع متداو خصوم ا صول وا جال ا
ك يجب تخصيص  ذ حسبان  بغي أخذها با تي ي مخاطر ا اك بعض ا واقع يظهر أن ه ن ا تزاماتها و وفاء با با

خطار مواجهة مختلف ا مؤسسة ،هامش  شاط ا طبيعة  هامش تبعا  ذا طريقة تسيير موجوداتها  ويقدر هذا ا و
جل أي ااعتماد جزئيا على  ديون قصيرة ا ة عن حجم ا متداو موجودات ا ك تم زيادة حجم ا ذ ة  متداو ا

                                                             
1
عصار،   يرشاد ا ما تحليل ا ة، ااردن،اإدارة وا بر  .14، ص 2001، دار ا

 

 الثابت اأصول

تداول  اأصول ال

 اأموال الدائ

الديو قصير 
 اأجل
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دائمة موال ا جل( ا ديون طويلة ا خاصة وا موال ا ا ثر من دورة  مؤسسة  تي تبقى بحوزة ا موال ا في  )ا
ة متداو موجودات ا ية()ا تمويل ا دورة ااستغا مؤسسة في ا تي تستخدمها ا دائمة  موال ا موال ا ون ا أي ت

ثابتة وهو ما  صول ا بر من ا صا ل عليه قاعدة تامين ااحتياط ت ش قاعدة في ا ن توضيح هذ ا ، ويم
ي تا  :ا

 

ل رقم) ش  (: قاعدة تأمين ااحتياط21ا

 

 

 

 

مصدر:  باحثة ا عصار، :بااعتماد على اعداد ا يرشاد ا ما تحليل ا ةاإدارة وا بر  .14ص  ،2001، ااردن،، دار ا

يه جزء من   ثابتة مضافا ا صول ا دائمة يغطي مجموع ا موال ا سابق يستدل بأن مجموع ا ل ا ش من ا
صول  ةا متداو  اعدة تأمين ااحتياط.وهذا ما يوضح ق، ا

ث:  ثا فرع ا يا ما توازن ا  أهمية ا

توازن    بحث في سبل تحقيق ا ى ا مؤسسة ااقتصادية ا  1فهو:تسعى ا
  جل يؤمن موال طويلة ا ثابت با جلتغطية احتياجات ااستثمار ا ديون قصيرة ا متداول با  .، وا

  مؤسسة خطر ب ا ي. يج ما عسر ا  ا

  .لمؤسسة ي  ما شف تحليله على درجة ااستقال ا  ي

 .مرتبطة بها مخاطر ا ة وا لخزي مستقبلية  تائج ا بؤ با ت  ا

   قدية.يحقق تدفقات ا رقابة على مختلف ا  ا

  متاحة.م اقيي لموارد ا ي  عقا د من ااستخدام ا تأ لمؤسسة من خال ا ي  ما  داء ا

 

                                                             
1
سعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص     .259ا

 اأصول الثابت

تداول  اأصول ال

 اأموال الدائ

 الديو قصير اأجل
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مطلب ي ا ما يسر ا ة وا سيو ثاني: ا  ا
ي من  إن هدف ما يسر ا ة وا سيو هدافا مؤسسات  ااقتصادية أن تو ا تي يجب  على ا ه  يا

ن   افية،  همية ا تخلي عنا ثقة  ا ى سحب ا هدف يؤدي إ مؤسسةهذا  ا ي حدوث من ا تا ، اإفاس وبا
مطلب  اولوفي هذا ا ي  سيتم ت ما يسر ا ة وا سيو مؤسسة  ينمؤشر  اباعتبارهمل من ا ي في ا ما أداء ا

 ااقتصادية.

فرع  ة :اأولا سيو  ا

قصيرةإ    مستحقة في اآجال ا ديون ا لمؤسسة أها  ن ا ي  ما غة في توفير ااستقرار ا وفي  اقتصاديةاهمية با
مؤسسة  م توفر ا مقابل ان  غا مبا تسديدها  ا ازمة  ه أن يحدث ا ة  إفاسهامن شأ سيو وهذا مايصطلح عليه با

ي حيث  قد سائل بيسر وبدون ر ادمدى احتفاظ اإ"تع ل  لمؤسسة بجزء من موجوداتها في ش ية  ما  لفةتة ا
ة( لسيو سرعة  ،)دون تجميد  مطلوب وبا زمن ا ك في ا ازمةوذ تغال وبمقدار يفي بمواصلة عمليات ااس ا

مختلفة ظروف ا جل من خال " :ويقصد بها ،1"ومواجهة ا تزاماتها قصيرة ا مؤسسة على مواجهة ا مدى قدرة ا
ى قيم ة ا متداو ها ا حد ا تحويل أصو تزامات، أي تحقيق ا لوفاء بهذ اا تي جاهزة  قدية ا ة ا سيو ى من ا د

تزامات م ها من مواجهة اا هامش أمان يم ي و تعتبر  ما عسر ا ها خطر ا دفعما يبعد ع توقف عن ا  .2"ا

مؤشرات ا     ة من ا سيو يتعد ا ما أداء ا مؤسسات ساسية  ثير من ا ن ا رغم من أ،  شهرت افاسها با
ا تي  بيرة ا رباح ا توسع،ا ة جاهزة  ت تحققها ومعدل ا ى سيو صول ا بسبب عدم قدرتها على تحويل ا

تي حان تاريخ استحقاقها تزاماتها ا وفاء با ها با لتسديد.، متسمح  حصول على قروض   ع صعوبة ا

س     مؤسسة ااقتصادية وتتضمن ا ة في ا دوق أو ال من أرصدة يو ص بريدية، ا وك ا ص ية، ا ب حسابات ا
مؤسسةصافي  ة ا خصوم خزي ة ا صول بعد طرح خزي ة ا وك و ، من خزي قابلة اص توظيف ا تحصيل، وقيم ا
 .لتداول

فرق بين     ة  وا سيو ة، و مفهوم ا سيو ات ا و ة من أحد م خزي ون ا ة يتمثل في  خزي أن مفهوم و مفهوم ا
مستحقات في بعض ا ة في تسديد ا خزي تغطية عجز ا ة  جاء  سيو  حيان.ا

 

                                                             
1
زبيدي،    ي تقديم اأداء و حمزة محمود ا ما تحليل ا تنبؤ ا فشلا وراق، عمان، با  .91، ص 2000،  مؤسسة ا

2
ياس بن ساسي ويوسف قريشي، مرجع سابق، ص   .49ا
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فرع  يا ما يسر ا ثاني: ا  ا

طويلة      جال ا مقرض  د تواريخ  يهتما مترتبة ع فوائد ا ه وا وفاء بديو مقترض على ا ن ، ااستحقاقبقدرة ا
ل قل ا م  ه ان  ى خسارة جزء من دي مقرض ا ي يؤدي با ما لعسر ا مقترض وتعرضه  ه  عدم قدرة ا د قبو ع

قرض بأقل من قيمته ة م معهءبشروط تسديد ا تتا لقبول، أو باضطرار بتسديد ا جدو وغير عاد ة، ) ا
خ(، و  فائدة ...ا ي يتمثلتخفيض سعر ا ما يسر ا متوسطة وطويلة  ا تزاماتها ا مؤسسة على مواجهة ا في قدرة ا

ى  جل حسب تواريخ استحقاقها، بمع لآا ازمة  ة ا سيو دفع من خال توفر ا قدرة على ا تزامات وفاء بااخر ا
د استحقاقها،  ية ع ما جلا تزامات طويلة ا مواجهة اا قدية  معتبرة  يد تدفقات   .وتو

ث:  ثا مطلب ا ية مؤشراتاا ما ي تحسين ا ما محاسبة اادارية اأداء ا  وأدوات ا

مقاييسن إ      مؤسسة  في  ا مت ا معرفة ما إذا  تح از عليها  ن اارت تي يم يةا ما تحسين ا هي  مؤشرات ا
جارية  صول ا مقارة بين ا تي  تعتمد في حسابها  على ا ول  -تلك ا ساسي  وا مصدر ا باعتبارها هي ا

ة جل-لسيو طويلة ا تزامات  ا قدية واا تدفقات ا مقارة  أيضا بين  ا جل، وا تزامات قصيرة ا  .واا

فرع اأول: ي  ا ما تحليل ا تحسين مؤشرات على ثأثير ا يةا ما  ا

جة تعد     لمعا تي يتم اخضاعها  ية ا و مادة ا مؤسسة ااقتصادية بمثابة ا تي تقوم بها ا ية ا ما عمليات ا ا
سلوب  بيرة  همية ا ا تبرز ا مؤسسة، وه ي في ا ما شاط ا م على ا لح ازمة  معلومات ا تعطي ا تحليل  وا

ازمة  معلومات ا اعة ا ي في ص ما تحليل ا سلوب بمجموععملية تقييم اا ي، حيث يستعين هذا ا ما  ةاداء ا
تي تساعد مقاييس ا عملية بيرة من ا تي  في هذ ا هاوا ا لوضعيةأن ت بإم صحيحة  صورة ا ي قل ا ما ة بعد ا

ها تشخيصها ية، ومن ثم ااستفادة م ما قرارات ا  تحسين ا

قياسم -أوا ي  ما تحليل ا ي قاييس ا ما توازن ا  1:ا

عامل -1 مال ا دائمة   :رأس ا موال ا فرق بين ا ه ا ذي ييعرف على أ ثابتة، ا صول ا جزء  به ىغطوا
صول  من ةا متداو ما يعتبر هامش أمان  ،برأس مال ثابتاإدورة جزء من تمويل حيث يعتبر  ،ا

لمؤسسة سبة  ما يلي:با  ،  ويحسب وفقا 
 

                                                             
خايلة، مرجع سابق، ص 1 حليم ا  .79محمود عبد ا
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عامل = ارأس  دائمةاأموال )مال ا ثابتة اأصول) – (ا  (ا

 و أ

عامل = ارأس  ة)مال ا متداو  (ديون قصيرة اأجل) – (اأصول ا

عامل في: مال ا واع رأس ا  وتتمثل أ

خاص -أ عامل ا مال ا ع :رأس ا مال ا خاص ايعبر رأس ا خاصة مل ا موال ا فائض من تمويل ا عن ا
ثابتة صول يتمو من اجل  أصول ا ثابتة ل ا صول ا خاصة ا تغطي فقط ا موال ا ي أن ا ة، وهذا يع متداو ا

ع مال ا ن حساب رأس ا ة، يم متداو صول ا يتين:ابل تمول أيضا جزءا من ا تا عاقتين ا خاص با  مل ا

خاص =  عامل ا خاصة)رأس مال ا ثابتة) – (اأموال ا  (اأصول ا

 و أ

خاص =  عامل ا ةاأصول )رأس مال ا متداو ديون) – (ا  (مجموع ا

ي – ب عامل اإجما مال ا ة :رأس ا متداو صول ا تياأي  اإستغال، في دورة هو مجموع ا تتداول  صول ا
ة في ة ،أقل من س ى سيو تي يتم تحويلها في أقرب وقت إ اصر ا ع ية:يو .أو ا تا عاقة ا  حسب با

ي = ارأس  عامل اإجما ةمجموع )مال ا متداو  (اأصول ا

 أو

ي =  عامل اإجما ثابتة) – (مجموع اأصول)رأس مال ا  (اأصول ا

 

عامل اأجنبي –ج  مال ا عامل  يمثل : رأس ا مال ا بيرأس ا ج تمويل  ا خارجيةمصادر ا  ، وهو عبارة عنا
تي ديون ا مؤسسة  تتحصل مجموع ا شاطها، و من عليها ا خارج قصد تمويل  ية:حسب يا تا طرق ا  با

عامل اأجنبي =  ديون)رأس مال ا  (مجموع ا

 أو
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عامل اأجنبي =  خصوم)رأس مال ا خاصة) – (مجموع ا  (اأموال ا

 أو

عامل اأجنبي =  ي)رأس مال ا عامل اإجما مال ا ع) – (رأس ا مال ا خاص ملارأس ا  (ا

عامل مال ا د حساب رأس ا  في:تتمثل ثاث حاات  صادف ع

عامل موجب – أ مال ا ان رأس ا ي،  هذا :إذا  ما توازن ا ي جيد من حيث ا وضع ما ةو مؤشر  حا  تعد ا
عادية عامل وا ا مال ا ن ايجب تحقيق ذيرأس ا سلب  مول إه، اا أن ارتفاع  قيمته قد يؤثر با عتماد على ا

مرتفعة لفة ا ت دائمة ذات ا ة، في تمويل  *ا متدو صول ا أموالا لفة  وهذا يعتبر بمثابة تجميد  مما يحملها ت
بديلة، فرصة ا عامل بحيث تضمن تحقيق  ا مال ا رأس ا مثلى  قيمة ا مؤسسة أن تحدد ا ذا يتوجب على ا

مقابل ا تؤثر سلبيا على مردوديتها ي وفي ا ما توازن ا   .ا

عامل معدوما –ب  مال ا ان رأس ا ها  :إذا  ي أ ن هذا ا يع ية  مثا ة ا حا حدوث فهي تعد ا ادرة ا ة  وهي حا
اسبة اسبة ، فهي م ة غير م وها منحا ديون خط د قدرة على تسديد ا جلر عدم ا ها ا تملكقصيرة ا  ، 
 تمويلي مستقبلي. مصدر

با –ج  عامل سا مال ا ان رأس ا وضعية  :إذا  مؤسسة تفادي هذ ا افية  على ا دائمة تعد غير  موال ا فا
بحث عن موا مؤسسة ا ذا يستوجب على ا ثابتة،  صول ا ي تمويل ا تا تمويل وبا عجز في ا تغطية ا رد أخرى 

ي. ما توازن ا صعوبات وضمان ا  مواجهة ا

عامل -2 مال ا ه  :احتياجات رأس ا مؤسسةإويعرف بأ تي تحتاجها ا موال ا ي ا خال دورة  فعا جما
د مواعيد استحقاقها ااستغال قصيرة ع ها ا فرق بين  ،مواجهة ديو ي إوهي تمثل ا  قيم ااستغالجما

لتحقق من جهة قابلة  قيم ا مصرفية وا سلفات ا جل ماعدا ا ديون قصيرة ا ، وبهذا تعطى ومن جهة أخرى ا
ي: تا ا عاقة   ا

مال  عاملاحتياجات رأس ا لتحقققيم )= ا قابلة  قيم ا قصيرة اأجل  –( ااستغال+ ا ديون ا سلفات  –)ا
 مصرفية(

                                                             
*

ها.   بيرة مترتبة ع يف  ا اك ت جل ه ديون طويلة ا خاصة أو ا  ان سواء ااموال ا
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 أو

عامل =  مال ا ةاحتياجات رأس ا متداو جاهزة -)اأصول ا قيم ا قصير  –( ا ديون ا سلفات  –أجل ة ا)ا
 مصرفية(

عامل ثاث حاات متمثلة في   مال ا  :ويترتب عن حساب احتياج رأس ا

عامل موجب:احتياجات رأس  - أ مال ا دما ا تغطي ا مؤسسة تحدث ع دورة  ا ل احتياجات ا
دورة  بل تتعداها ية باستخدام موارد ا موارد اإ ااستغا ذا اى ا لمؤسسة أن توفر  بدخرى،  و

عجز. هذا ا تمويلي  بديل ا  ا

عامل معدوم:  - ب مال ا ية احتياجات رأس ا مثا ي ا حدوث، تع ادرة ا ة    .وهي حا

ب:   - ج عامل سا مال ا ة  احتياجات رأس ا حا جيدةهو ا مؤسسة ااقتصادية توازها  ا بحيث تضمن ا
ية ما سلبي على مردوديتها ا تأثير ا ي دون ا ما  .ا

ة -ثانيا سيو قياس ا ي  ما تحليل ا مؤسسة ااقتصادية : مقاييس ا ي في قياس مقدرة ا ما تحليل ا يستخدم ا
وفاء  جاريةعلى ا تزاماتها ا ة على، حيث با سيو مستخدمة في تحليل ا ي ا ما تحليل ا ز معظم أدوات ا  تر

متاحة توازن بينا مصادر ا ة( ا متداو صول ا قصيرة ااجلو تمويل  )ا ديون قصيرة  ااستخدامات ا )ا
جل( يبو  ،1ا مؤسسة ااقتصادية من خال أسا ة في ا سيو ن قياس ا ما يلي يم ي  ما تحليل ا  :ا

خـزيـــنـة: -1 ة من  ا خزي مؤسسة ااقتصادية، اذ أتعد ا ية في ا ما ة ا سيو تي يتم بها قياس ا مقاييس ا هم ا
ية ما قيم ا ة عن ا خزي سائلة  تعبر ا مؤسسة  ا ن أن تتصرف فيها ا تي يم يومية،ا  مواجهة احتياجاتها ا

جاهزة قيم ا تج إما عن صافي ا مصرفية فهي ت سلفات ا اء ا فرقأو  باستث مال واحتياجات  ا بين رأس ا
مال  مؤسسة بطرح احتياجات رأس ا تي تبقى فعا تحت تصرف ا سائلة ا قيمة ا عامل أي ا مال ا رأس ا

هامش عامل من ا ية:تو  ،2ا تا عاقة ا  حسب با

زين =   مصرفية) – (القيم الجاهز)ال  (سلفات ا
 أو                                                

خزينة =  عامل)ا مال ا عامل) – (رأس ا مال ا  (احتياجات رأس ا
                                                             

1
خايلة، مرجع سابق، ص   حليم ا  .59محمود عبد ا

-
تسييراصر دادي عدون،  2 جزائر، يفيات مراقبة ا عامة، ا محمدية ا  .25، ص 2000، دار ا
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حاات وتتمثل متعلقة ا ةبحساب  ا خزي  :في ا

خزينة موجبة: -أ فائض من  ا ي أن يوظف ا ما مسير ا ة يجب على ا خزي ة وجود فائض في ا في حا
يحقق عائد موال  ة حتى ا تقع في صعوبات  اا لسيو ى  د حد ا قصير، مع مراعاة ا مدى ا لمؤسسة في ا

تسديد يسا غ  ون من مبا ة ابد وان تت خزي ن ا ه يتوجب  ت،  يومية،  بيرة مقارة مع ااحتياجات ا
ة خزي ها مجمدة في ا لحصول على عوائد مربحة بدا من تر فائض  مسير استثمار هذا ا  .على ا

بة: -ب خزينة سا ة تحقق ا حا مؤسسة في هذ ا ة ا خزي عدم قدرة عجز في ا اك عجز تمويلي  ي ه ؛ يع
ل احتياجاتها مؤسسة على تغطية  تغطية هذا يتطلب من  ، حيثا بحث عن موارد اضافية جديدة  مسير ا ا

عجز ى ا لجوء إ قروض  ا يةا ا خ.ب   ...ا

خزينة معدومة: -ج عامل ا مال ا ون رأس ا ة ي حا ة احتياجات يساوي في هذ ا حا مثلىه، هذ هي ا  ا
ها تتوفر لمؤسسة، ي حيث أ ما توازن ا مؤسسة حققت ا ي بأن ا تزاماتها تع قيمة ا ة مساوية  على سيو

حدوث. ة صعبة ا حا ي، عمليا تعد هذ ا ة مجمدة وا عسر ما ية أي ا توجد سيو ما  ا

ة -2 سيو جل :نسب ا ديون قصيرة ا ى مجموع ا ة ا متداو ل جزء من ااصول ا سبة  تي تمثل  ، وا
ية : تا ية ا ما سب ا قوم بحساب ا ك  قياس ذ  1و

ة اأصولنسبة   - أ ة : بمقارة سيو ة سيو متداو صول ا مؤسسة وت مجموع معا ة أصول ا  حسبسيو
ية : تا عاقة ا  با

ة =  سيو ة)نسبة ا متداو  (مجموع اأصول)/ (اأصول ا
 

ة في: سيو سبة ا متعلقة ب حاات ا  وتتمثل ا
  ت ا ي . >إذا  ة  يع ا سرعة حر ثابتة وتبين  صول ا بر من قيمة ا ة أ متداو صول ا أن قيمة ا

أرباح  ة وتحقيقها  متداو صول ا مؤسسة تجاريةا وعية ا  .وهذا ما يدل بأن 

 ت ا ك أن اإستثمارات  0.5  <إذا  ي ذ لية ويع صول ا بر من قيمة ا ثابتة أ صول ا ي أن قيمة ا يع
د مؤسسة مرتفعة خاصة ع ية تحسين مردودية ا ا ي تعطي إم تا ة هي حداثتها وبا حا مؤسسة في هذ ا ، فا
اعية.   مؤسسة ص

                                                             
1
 .114جميل أحمد توفيق، مرجع سابق، ص  
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عامة - ب ة ا سيو قصير وتنسبة ا جل ا ها في ا وفاء بديو مؤسسة على ا سبة مدى قدرة ا ب حس: تبين هذ ا
ية: تا عاقة ا  با

عامة =  ة ا سيو ة)نسبة ا متداو  (ديون قصيرة اأجل)/  (اأصول ا

  ت ا عامةإذا  ة ا سيو اه 1 > سبة ا بيرةا مع ة  مؤسسة تتمتع بسيو ها من مواجهة و  ،أن ا ي يم تا با
ها قادرة على  ى آخر أ جل بمع قصيرة ا ية ا ما تزامات ا وفاء.اإ   ا

 ت ا عامة إذا  ة ا سيو مؤسسة في وضعية حرجة عل1  < سبة ا ة أو يا متداو صول ا ها أن تزيد في قيمة ا
جل. تخفض قصيرة ا ديون ا  من ا

مختصرة - ج ة ا سيو طاقا من نسبة ا جل ا قصيرة ا ديون ا مؤسسة على تغطية ا ا مدى قدرة ا : توضح 
تامة  ة ا سيو سبة ا تأخذ بعين ااعتبار سوى ا اتها، أي هذ ا ى بيع مخزو لجوء إ حقوقها دون ا

مايلي :تحس  ب 

قيم غير               جاهزة + ا قيم ا مختصرة = ) ا ة ا سيو ديون قصيرة اأجاهزة( / انسبة ا  (جل)ا

 
صو حيث    ية تغطية ا ا ة ماعدا قيم اإستغالتبين مدى إم متداو ون ل ا ها وان ت ية ابد  ون مثا ي ت ، و

تا مجال ا مختصرة   <0.3: يمحصورة في ا ة ا سيو  0.5 <سبة ا

ة اآنية -د سيو ن من نسبة ا مختصرة، ويم ة ا سيو سبة ا ثر من  مؤسسة أ ة ا سبة عن سيو : تعبر هذ ا
جل وت قصيرة ا ديون ا مؤسسة في أي وقت مع ا موجودة تحت تصرف ا ة ا سيو ها مقارة مبلغ ا ب حسخا

 مايلي : 
ة اآنية =  سيو جاهزة)نسبة ا قيم ا ديون قصيرة اأجل)/  (ا  (ا

مؤسسة على مدى تغطية     سبة قدرة ا جلوتقيس هذ ا ديون قصيرة ا ديها ا تي تتوفر  ة ا سيو ، وحسب با
در  صدد ساتاا تي أقيمت بهذا ا مجال:  ا ون محصورة في ا ها ا بد وأن ت مثلى  قيمة ا سبة   <0.25فان ا

مختصرة  ة ا سيو  0.33 <ا
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خصوم -ه لة ا يةنسب هي تا سب ا  :: تستخرج من خال ا
                                   

خاصة لة اأموال ا خاصةاأ)=  نسبة هي  * (مجموع اأصول)/  (موال ا

لة  ديون قصيرة اأجلنسبة هي ديون قصيرة اأجل)=  ا خصوم)/  (ا  * (مجموع ا

 
ثا: مقاييس  يثا ما يسر ا قياس ا ي  ما تحليل ا  ا

مال    عاقة بين رأس ا مؤسسة من جهة، وتبين ا ين في تمويل ا دائ قياس مدى مساهمة ا سبة  تستعمل هذ ا
غير، وتعتبر من  تزاماتها اتجا ا مؤسسة على تسديد ا ديون من جهة أخرى، ومدى قدرة ا خاص وا عام ا ا

ساسية  هامة وا مقاييس ا طويل.ا جل ا سداد في ا مؤسسة على ا تمويلي وقدرة ا خطر ا  في تبيان مستوى ا
مايلي :       وتحسب 

مديونية =  ديون)نسبة ا  (مجموع اأصول)/  (مجموع ا

 
ديون طويلة وقصيرة ا حيث: مجموع ا ديون ا  جليتضمن ا

سبة     ، حيث أن زيادة هذ .عن  غير ويستحسن أن تقلا تعبر عن مدى ضمان مستحقاتهذ ا
طويلة سداد في اآجال ا مؤسسة على ا ي قدرة ا تمويلية وتد مخاطر ا يا على زيادة ا سبة يعتبر د مما  ا

ي. ى عسر ما  1قد يعرضها ا
ديون طويلة اأجل - لة ا لديون قصيرة  :نسبة هي سابقة باستبعادها  سبة ا سبة عن ا تختلف هذ ا

جل، ي أو اافاسوتعتبر أ ا ما عسر ا مؤسسة  ثر دقة من سابقتها في تحديد احتماات ا وقدرة ا
طويل. جل ا سداد في ا ية: 2على ا تا عاقة ا  وتحسب با

ديون طويلة اأجل =  لة ا ديون طويلة اأ)نسبة هي  (مجموع اأصول)/  (جلا
                                                    

 

 
                                                             

1
خايلة، مرجع سابق، ص    حليم ا  .99محمود عبد ا

2
مرجع    .100، صفس ا
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ثاني: فرع ا تقديريةتأثير  ا موازنات ا تحسين مؤشراتعل  ا ية ا ما  ا

لرقابة    ة  فعا دوات ا تقديرية من أقدم ا موازات ا مقدر من  ؛تعد ا داء ا فعلي با من خال مقارة ااداء ا
مساعدة في مت تقديرية إن إداء، بعة ااأجل ا موازات ا قديةعداد ا ية  ل ما مؤشرات ا رقابة على ا ى ا يؤدي ا

ي( ما يسر ا ة، ا سيو ي، ا ما توازن ا يتها ،)ا حرافات ومسؤو ي وتحديد اا ما داء ا ى تقييم ا ، حيث مما يؤدي ا
موازة  قدية خال فترة مإتهدف هذ ا مدفوعات ا قدية وا مقبوضات ا ، وهذا مايساعد اادارة 1اى تحديد قيمة ا

ي تحقيقفي  ما يسر ا ة وا سيو محافظة على ا ي وا ما توازن ا ى أ؛ ا تقديرية تهدف ا موازة ا ى أدق فان ا و بمع
ية ما تزامات ا مقابلة دفع اا افية  ة ا سيو محافظة على ا توفيق بين ا سيق وا ت  .2ا

 

ثاني: مؤشرات  مبحث ا ي ربحيةاا ما  تحسين اأداء ا

تحسين مؤشراتتعتبر       مسيرون ل ا تي يعتمد عليها ا مؤشرات ا مؤسسة ربحية من أهم ا متعاملين مع ا  وا

لمؤسسة ااقتصاديةفي تقييم امن مقرضين ومستثمرين  ي  ما ها داء ا و ك  جاح ، ذ م على  لح تستخدم 
فاءتها في  مؤسسة ااقتصادية ومدى  عوائد إا تحقيق ا متاحة  موارد ا مطلوبة.ستخدام ا   ا

مطلب اأول:  مردوديةا  ا

مؤسسة ااقتصادية عدت    تقييم أداء ا مردودية معيار مهم  تقليدية ا معايير ا ها من ا و رغم من  يتم سو   ،على ا
مطلب  تطرق في هذا ا واعهاإا ذا أ مردودية و مردودية ااقتصادية. ى تعريف ا ية وا ما مردودية ا متمثلة في ا   ا

فرع  مردوديةا  ااول: تعريف ا

تيجة،   ية ووسائل مادية على تحقيق ا مؤسسة من وسائل ما حيث تحدد مدى  ويقصد بها قدرة وسائل ا
ية ما تائج ا مستثمر في تحقيق ا مال ا مردودية  ،مساهمة رأس ا وعان من ا اك  تي تأخذ ااتوجد ه قتصادية ا

حسبان رأسمال ااقتصادي، على غرار  يبا ما رأسمال ا ز على ا تي تر ية ا ما مردودية ا تيجة ، ا وع ا فحسب 
ية  ما مردودية ا صب على ا مؤسسة ي مردودية، وبصفة عامة اهتمام ا وع ا مستخدمة يتحدد  وسائل ا وا

مردودية ااقتصادية  .وا

                                                             
1
وس محمد، مرجع سابق، ص     .211فر

2
زعبي، مرجع سابق، ص    .297هيثم محمد ا
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ثر مؤشرات ا     مردودية من أ ي موضوعية حيث يعتبر مؤشر ا ما ن من يداء ا ي م ما داء ا م على ا ح ا
قرار  ها اتخاذ ا ن من خا واحي ويم متعلقمن جميع ا تمويل وااستثمار، فيعدات ا أفضل من  مؤشرا هذا ة با

مؤسسة، م على أداء ا لح تائج  ربح أو ا مال أو ا ى حجم رأس ا ربح عبارة عن رقم مطلق ا يشير إ  ن ا
متعلقة بهاااستثمارات  ما اا مرتبط بهمردودية تربط بين ، بي مال ا محقق وحجم رأس ا ربح ا ذي ا مر ا ، ا

جراء مقارات سابقة ودراسة تطورها وا  وات ا لس مردودية  مقارات مع معدات ا مع مؤسسات  يسهل إجراء ا
قطاع فس ا ى  تمي إ  .ت

مردودية ثاني: أنواع ا فرع ا  ا

مؤسسة يوجد      مردودية في ا وع وعان من ا مستخدمة يحدد  موارد ا تيجة وا ااقتصادية، فحسب ا
مردودية، ية ا اك مردودية اقتصادية ومردودية ما فاءة ، فه ية  ما ذا ا مردودية ااقتصادية و وتقيس مؤشرات ا

ية و  ما مردودية ا جد أن مؤشرات ا ك  ذ رباح  مؤسسة في تحقيق ا ية إدارة ا قتصادية هي مجال اهتمام ااوفعا
مقرضين  مسيرين وا مؤسسة،ا جاح  ا لمؤسسة  لتحقق من  هم  د إقراض أموا مان ع مقرضون يشعرون با وا

تي تحقق أرباحا  تي ا تحققهاأا  1.ثر من تلك ا

مردودية ااقتصادية-أوا مؤسسة ومجموع :ا تي تحققها ا تيجة ااقتصادية ا عاقة بين ا تي هي ا موال ا ا
موال  ،استعملتها تيجة ااستغال، أما ا استغال أو ب ي  فائض اإجما تيجة ااقتصادية با قد يعبر عن ا

مؤسسة، ها عادة بأصول ا تيجة فيعبر ع مستخدمة في تحقيق هذ ا مردودية ااقتصادية يسمح  ا قياس ا
رباح بعيدا عن  تمويللمؤسسة بمعرفة قدرتها على تحقيق ا  .  تأثير ا

ية -ثانيا ما مردودية ا خاصة،   :ا موال ا تي و وتسمى أيضا بعائد أو مردودية ا تيجة ا عاقة بين ا هي ا
مؤسسة متحقق  من استثمار أموال أصحاب ا ي ا ما عائد ا خاصة، فهي تقيس ا موال ا مؤسسة وا  .حققتها ا

صافية بعد دفع و  تيجة ا ون ا تيجة قد ت مؤسسة وقد ا صحاب ا حقيقة  افأة ا م معرفة ا رباح وهذا  ضرائب ا
ائية قد أهمل، وهذا يساعد  اصر ااستث ع ى أن تأثير ا رباح، بمع ها ضرائب ا جارية مطروحا م تيجة ا ون ا ت

ية ما مردودية ا مردودية ااقتصادية وا فعلية بين ا عاقة ا  .على تحديد ا

                                                             
1
سلوس، مرجع سابق، ص ص     .46،47مبارك 
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ف    م على مدى  ح فائدةوا مقارة مع أسعار ا قطاع أو ا فس ا مقارة مع مؤسسات  سبة يتم با  ،اية هذ ا
سبة  ن ا ك،  ذ حاات ا يعتبر  ه في بعض ا مؤسسة إا أ فاءة ا يل على  سبة د هذ ا ي  عا مستوى ا وا

خاصة موال ا خفض من ا ديون ومستوى م اتجة عن مستوى عال من ا ية ا عا  .ا
 

مط ثاني:ا قيمة لب ا  خلق ا

لتوج    مؤسسيتيجة  تسيير ا حديثة  محاسبي  هات ا موذج ا مؤسسة أن تتخلص من ا زامًا على ا صار 
لقيمة ما تطلب  ذي يمثل مقياسا مشوها  ربح ا ز على ا ذي ير تقليدي ا ها  مؤشرات  تطويرا قياس ومن بي ا

قيمةمؤشر  ز على ، خلق ا مؤشر يرت جل هذا ا محاسبية في ا رباح ا طويل بدا من ا جل ا قيمة في ا ا
قصير  .ا

فرع اأ  قيمة ول: تعريفا  خلق ا

تيجة عدة   مصطلح جاء  صرينهمها في أورد  اعتباراتان ظهور هذا ا ع ي ا تا  :ينا
افسة:   - م موال وا ى ا حاجة إ افسة  فيا م بيرةظل ا موال و  ا حصول على ا لمؤسسات من أجل ا سبة  با

ي؛ مما  ؛ااقتصادية ما تحقيق ااستقرار ا يه  م إ ذي جعل هذ ااخيرة تبحث عن معيار تحت شيء ا ى أا دى ا
قواعد بروز ية  بعض ا ما محاسبية وا قيمة.ا  خلق ا

وية - مساهم:  أو حديثة ا عمال ا مساهم في بيئة ا تسيها ا تي أصبح ي بيرة ا بير همساان ااهمية ا ل   بش
قيمة  ى إيجاد في تطور مفهوم خلق ا مساهم و تهدف إ  تحقيق استقرار.رضا ا

مضافـة بمثابـة مؤشر أساسي    قيمـة ا ي قياس أداء وحديث تعتبر ا ما تاج في   ا فـرق بين اإ مؤسسة، وتمثّل ا
ك على تحسّن و  فرق دلّ ذ لّما تحسّن هذا ا وسيطية، ف ات ا مؤسساإستها يعتبر مصطلح خلق ، 1ةأداء ا

دبيات ااقتصادية،  قيمة حديثا في ا ان ااقتصاديون  رغما قيمة" ظهرت قديما حيث  رة "ا يبحثون في أن ف
يفيةسبل  فوائد  و سبة ا يةو زيادتها عن طريق  ما تدفقات ا  .ا

                                                             
1
 Jacques Richard, L’audit des performances de l’entreprise , Editions villeguerin, Paris, 1989, p423. 
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مر ابد في بادئ    قيمة مفهومتقديم من ا مفهوم مصطلح ا قيمة  ار عام ، فا تطورات أف تعتبر متغير تابع 
تي زمن وا باحثين عبر ا جد بدورها اختلفت بإختاف تصوراتهم ا شيء مرتبطة بعدد هائل من ، ف قيمة ا

لقيمة مفاهيم عدة  محددات، و  1:درج مايلي ستخداماتها ومن أهمهاا تبعاا

  سوقية: و قيمة ا سوق أي تقدير ا صل في ا أصلهي تعبير عن قيمة ا سوق  ثر شيء في ا ، وتدرج أ
ية. ما ة ااسواق ا  حا

  صل صل ما، أي أن ما يدر ا مستقبلية  تدفقات ا ي ا قيمة ااستثمارية: هي عبارة عن حاصل إجما ا
بدائل ااستثمارية.خال فترة ااستثمار يعبر عن قيمته مفاضلة بين ا ثر في ا  ، وتستخدم أ

 ية قيمة اإستعما شيءتدعى  :ا فعة ا فرصة قيمة ااستعمال و يقصد بها م لفة ا د حساب ت ، وتدرج ع
بديلة.  ا

 ية تباد قيمة ا ي ما وهي   :ا ة وتع مباد ثر في حاات لشيء من قدرة على شراء سلع أخرىقيمة ا ، وتدرج أ
تصفية.  ا

  دفترية: هي مفهوم محاسبي قيمة ا هو  بحتا  .قتصاديااتقييم با ا عاقة 

 مؤسسة على تحقيقها تي تبحث ا ية ا ما قيمة غير ا قيمة اإستراتيجية: و تعبر عن ا طويلة. ا جال ا    في ا

ثيرا في  جد أصبح متداوا  قيمة ف ة ااخيرة،أما فيما يتعلق بمصطلح خلق ا بيرة  اآو اهمية ا وهذا راجع 
مصطلحات  غير من ا تسيها و تي ي مقدمة أهم تعددت تعاريفه، ومن ا تعاريف ا   : جدا

 ."زبائن ية عن طريق إرضاء ا فعا يف، وتحسين ا ا ت م في ا تح فاءة عن طريق ا تحسين ا 2"وسيلة 
 

  ك بااعتماد على ة، وذ مه رضاء حاجات ا زبائن وا  ها تعمل على إرضاء حاجات ا قلق  "مصدر ا
خبرة واإشهار"  .3ا

 "ثورة وتعظيم مساهمين". عملية خلق ا  رأس مال ا

  افية هي تلك مردودية ا ية"، وا حا مستثمرة ا موال ا افية من ا قدرة على تحقيق مردودية مستقبلية  ا
حصول عليها في استثمارات أخرى.  مساهمين ا ان ا تي بإم مردودية ا تي ا تقل عن ا  ا

تعاريف        قيمة ه جدومن خال هذ ا لم وأن خلق ا يست هدفا، تيجة  مؤسسة و مطبقة داخل ا مارسات ا
جاح مؤسسة  هو عاقة با هم ا ذين  طراف ا هم لدوريتوقف على مدى استيعاب ا مطلوب م قدرة هو يضا أو ، ا ا

                                                             
1 Pages bleues ،ية دو محاسبية ا معايير ا جزائر،ا لطباعة، ا  .120، ص2007، متيجة 
2

دين،    جزائريةغضبان حسام ا مؤسسات ااقتصادية ا مة ا حو علوم ااقتصادية مساهمة في اقتراح نموذج  لية ا تسيير،  تورا في علوم ا يل شهادة د ، أطروحة مقدمة 
رة،  تسيير، جامعة بس تجارية وعلوم ا  66، ص2013وا

مرجع 3  . 66، ص فس ا
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تي ا تقل عن  افية هي تلك ا مردودية ا ية، وا حا مستثمرة ا موال ا افية من ا على تحقيق مردودية مستقبلية 
مردودية ا حصول عليها في استثمارات أخرى.ا مساهمين ا ان ا  تي بإم

 
ن   قيمة، حيث يم خلق ا ا وضع تعريف شامل  مؤسسة":  إعتباروعلى ضوء هذا يم جاح ا  و، فهمقياس 

مؤسسة تميز ا مال، ومن جهة أخرى أداة  ربح من خال ااستثمار في رأس ا تحقيق ا   1."من جهة تعتبر أداة 
فرع ثاني: ا لمؤسسة ا قيمة      خصائص خلق ا

ها :        ر م ذ خصائص  مؤسسة مجموعة من ا ها ا تي تبحث ع قيمة ا  2يجب أن تتوفر في ا
  طراف مؤسسة وا ل من ا ها أهمية ضرورية  ون  متعاملة معهاأن ت  ؛ا

  سوق تتميزأن   ؛عما هو موجود في ا

  قدرة على إحداث تغيير إيجابي في مؤسسةها ا  ؛سمعة ا

  ارها و افسياحت م   ن؛صعوبة تقليدها من طرف ا

 مؤسسة متعاملة مع ا طراف ا ة تقبلها من طرف ا   ؛سهو

 سوق بيرة في ا قدرة على تحقيق مردودية  طويلة ها ا  .وفي ااجال ا

ث: ثا فرع ا قيمة ا   أهمية خلق ا
مؤسسة  تتمثل       قيمة في ا   3: فيمايليأهمية خلق ا
 لمؤسسة ي  ما ل ا هي  ؛تسمح بإعطاء صورة حقيقية عن ا

 مساهمين توسيع ااستثمارات  ؛من خال حماية ا

 مو تطور تحقيق أهداف ا  ؛وا

 هدافها مؤسسة  ة عدم تحقيق ا تصحيحية في حا قيام باإجراءات ا  ؛ااستراتيجية ا

  شاط اإقتصادي بطريقة موازة بين ا رشيدةتمويل ا يف ااستخدامعن طريق ا ا متوقعة وت افع ا  ؛م

  ية فعا فاءة وا جمع بين ا تاجية ا مؤسسة.واا  في ا

 
 
 

                                                             
1 Cohen. D,  création de valeur , Edition Ernst et Young, Paris, 2005 ,p21. 

2
دين، مرجع سابق، ص    68غضبان حسام ا

3
مرجع، ص     .69فس ا
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رابع: فرع ا مضافة قياس ا قيمة ا  ا
قيمةيعتبر      ثروة في أ مؤشر خلق ا د على تعظيم ا ه يست ية  لفة ثر شمو بر من ت طويل بعوائد أ مدى ا ا

يل يساعد  ية، ود مل دين وا مؤسسة.ا مو ا ها أن تدعم  تي من شأ قرارات ا ع ا طوي حيث 1اادارة في ص ت
مضافة و قيمة ااقتصادية ا وعان هما ا مضافة على  قيمة ا سوقية. ا مضافة ا قيمة ا  ا

 
مضافة -أوا قيمة ااقتصادية ا مضافة هي أن ما يصطلح إ :ا قيمة ااقتصادية ا تي تقوم عليها ا رة ا ف ن ا

ياعليه  ربح ا يعتبر ربحا حقيقيا، إا إ حا مستخدمبا مال ا لفة رأس ا موال أي وفق هذا أن ا ،ذا تجاوز ت
مال) لديون. (رأس ا سبة  حال با ما هو ا لفة  داء  دوتع ها ت مضافة من أفضل مقاييس ا قيمة ااقتصادية ا ا

م ديون وا ها تشمل ا ظرا  حقيقي  ربح ا تقدير ا ي  ما ل.ا مال  لفة رأس ا رباح  ى ا ية باإضافة ا   2ل
لمؤسسةو    حقيقة  رباح ااقتصادية ا مضافة تقدير ا قيمة ااقتصادية ا مفهوم بسيط على بتعرف و  ،يقصد با

تيجة  ها عبارة عن تلك ا مستثمرة  ااقتصاديةأ موال ا عباء على ا مؤسسة بعد دفع مجموع ا تي حققتها ا ا
ية: سبوتح، )أموال خاصة وديون( تا عاقة ا  3با

مضافة ااقتصادية=  قيمة ا مستثمرا مال ا عائد رأس ا مال )معدل ا لفة رأس  -هذا رأس ا مال(ت  ا

حااتوتتمثل  مضافة ااقتصادية في ا قيمة ا متعلقة با  4:ا

  ت ا مضافة  موجبةاذا  قيمة ا قيمة تمثل ا ى فان ا مؤسسة ا تي  تخلقها ا مساهمينا  ؛ثروة ا
  ت ا بةاذا  مؤسسة غير قادرة على تحقيق معدل  سا مساهمين أي ان ا فان هذا يدل على تدهور ثروة ا

مطلوب عائد ا  .ا

مضافـ قيمـة ا هـا تحسيـن ا ن من خا لمؤسسة ثاثـة طـرق يم ي ة اإقتصاديـة وهيو  تا  :ا
 مستخدمـة مـوال ا لفـة رؤوس ا  ؛تخفيض ت
 تـاجية اإستغال   ؛رفـع إ

 مستثم مـوال ا يـة ا متد شاطـات ا ـازل عن ا ت ساسيـةمـرة با شاطـات ا  .لة واإقتصـار فقط على ا

                                                             
1
ديم، مرجع سابق، ص    ري   .42مريم ش

2
ديم، مرجع سابق، ص   ري   .43مريم ش
قيمةهواري سويسي،  3 مؤسسات من منظور خلق ا مؤشرات قياس أداء ا عدد ، مجلة دراسة تحليلية  باحث، ا جزائر، 07ا  61، ص2009/2010، جامعة ورقلة، ا

سيد، مرجع سابق، ص   .167اظم حسن عبد ا 4
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ـسوقيـ -ثانيا مضـافـة ا قيـمة ا سوقية  :ةا قيمة ا فرق بين ا مضافة ا سوقية ا قيمة ا رأس و  لمؤسسةويقصد با
ماك  مستثمر من قبل ا مال ا مقرضينو ا م ، أيا موال  قياسيقيـس هذا ا رؤوس ا سوقيـة  قيمـة ا فـرق بين ا ا

مؤسسة قـد تغ ذي تتواجـد به ا ي ا حـا محيط ا محـاسبية، غير أنّ ا مستثمـرة وقيمتهـا ا ثيراً، ا جعل مما يّر 
ذي يقيس ويضع  ك ا حقيقي هو ذ قياس ا ظام ا نّ  داء،  قياس ا أدوات  فعـاً  ية ا تجدي  مـا مقـاييس ا ا

ظر أه ى أداء متميّز من وجهة  لوصول إ تي تلعب دوراً محدّداً  عمليات ا مؤسسةا طـراف اآخـذة في ا  .ـمّ ا
مقياسن هذا إ    يفية قيام ب متعلقهو مقياس  ا ه يبين  ية حيث ا ما شأتها اإدارة ا تي أ لقيمة ا ي  ما سوق ا ا

مال بتقييم أداء  مؤسسةسوق ا ية مع  ا مل حق ا سوقية  قيمة ا لقروض وا سوقية  قيمة ا من خال مقارته بين ا
مستثمر مال ا  .رأس ا

سوقية تمثل  مضافة ا قيمة ا سوقي فا قيمة ا فرق بين ا مستثمر، ا لمؤسسة ورأسمال ا عاقة  تحسبأي ة  با
ية تا   1:ا

مضافة=  سوقية ا قيمة ا ية)ا مل ي حقوق ا سوقية اجما قيمة ا قي) – (ا ي حقوق ا دفترية اجما مة ا
ية( مل  ا

مايلي:وت مضافة  سوقية ا قيمة ا  2 ون حاات ا

قيمة موجبة ما  -  ون هذ ا سوق قد  تدل علىت سهم في ا  ارتفعت؛أن عوائد ا
خفضت - عوائد قد ا بة فان هذ ا ت سا ا  ؛أما اذا 
ة اأ - حا ت  خيرة ما ا ا عوائد ثابتة.اذا   معدومة فان ا
 

محاسبة اادارية على مؤشرات ث: تأثير أدوات ا ثا مطلب ا ي ا ما تحسين اأداء ا ربحية   ا

مطلب     حديثة على مؤشرات  سيتم من خال هذا ا تقليدية وا محاسبة اادارية ا ل من أدوات ا دراسة تأثير 
لربحية. تحسين   ا

 

                                                             
1
اوي وآخرون،    ح ح ا ية محمد صا ما قرارات –اادارة ا قاهرةمدخل اتخاد ا جامعية، ا دار ا  .102، ص 2004، ، ا

2
ديم، مرجع سابق، ص   ري   .46مريم ش



اري على مؤشرا الفصل الثالث:  حاس اا وا ال اليتحسين تأثير أ اء ال  اا

 

126 

 

تقليدية على  محاسبة ا فرع اأول: تأثير أدوات ا يا ما تحسين اأداء ا ربحية   مؤشرات ا

ي،     ما تحليل ا متمثلة في ا تقليدية وا محاسبة اادارية ا اول أدوات ا موازات سيتم ت يف، ا ا ت محاسبة ا
تقديرية يةو  ا مسؤو  .محاسبة ا

ي على  -أوا ما تحليل ا يتأثير ا ما تحسين اأداء ا ربحية  ي على : مؤشرات ا ما تحليل ا يتجلى تأثير ا
لربحية من خال  تحسين  ي سبمؤشرات ا ما تحليل ا تي ل ا يفي ربحية ا م على  لح فاءة استخدام  ةتستخدم 

موجوداتها مؤسسة  تي من أهمها 1ا مردودية ، ا تي سب ا تي تقيس  تعرفا سب ا ها ا ها بأ مردودية على أ ا
فذتها تي  سياسات ا قرارات وا بير من ا مؤسسة من عدد  يها ا تي تج ثمرة ا ية استخدام ، 2ا حيث تبين فعا

مؤسسة ف مستثمرة أي مساهمة ا موال ا محيط اإجتماعي واإقتصادي،رؤوس ا مايلي: ي ا ن عرضها   ويم

مردودية اإقتصادية - أ ممارسة ا مؤسسة  مستعملة من قبل ا وسائل ا ظر ا مردودية من وجهة  : وهي ا
ية :  تا عاقة ا  شاطها ، وتحسب با

مردودية ااقتصادية ية)= ا نتيجة ااجما  (مجموع اأصول)/  (ا

ية - ب ما مردودية ا ية ب: ا ما مردودية ا وىدرجة اتهتم ا سبة مرتفعة اسيما إذا  ا ت ا ا مساهمين، فإذا  با
ها  رفع من أموا مؤسسة اتجد صعوبة في ا ي فإن ا ما سوق ا مطبقة على ا فائدة ا سبة ا بر من  ت أ ا

خاصة، وت مايلي :حسا  ب 

ية ما مردودية ا صافية)= ا نتيجة ا خاصةاأموال )/  (ا  (ا

يف على  -ثانيا ا ت يتأثير محاسبة ا ما تحسين اأداء ا ربحية  مؤسسة ااقتصادية على : مؤشرات ا تحرص ا
ذا تهتم تج ومواصفاته،  م مساس با يف دون ا ا ت يفي من خال تقليل ا ا ت وعي ا شر ا دراسة ومراجعة  ب

لتوصل  لفة  ت اصر ا ها وزيادة إع تقليل م يى سبل ا ا ت ذا تهدف محاسبة ا عائد،  اصر ف إا فاءة ع ى رفع 
عمل  تاج با يف وتعظيماا ا ت توفيق بين تقليل ا رباح،  على ا مؤسسة أحيث ا لفة يساعد ا ت ن تحديد ا

تي تحقق  مبيعات ا تاج وا مية اا يف وتحديد  ا ت مائمة فهو يقوم بضبط ا قرارات ا ااقتصادية على اتخاذ ا
ة. أعلى  3ربحية مم

                                                             

بي، مرجع سابق، ص  غا صور ا .180وائل محمد صبحي ادريس وطاهر محسن م 1  
سلوس، مرجع سابق، ص  2   46مبارك 

3
ور   اصر ابراهيم  شريف، و  عبد ا صناعيةعليان ا يف ا ا ت مسيرة، عمان، محاسبة ا  17، ص2002، دار ا
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ثا  تقديرية على  -ثا موازنات ا يتأثير ا ما تحسين اأداء ا ربحية  تقديرية من ا :مؤشرات ا موازات ا دوات ا
هامة غرض تحسين ا ا تى تستخدم  ي فا ما ك داء ا مؤسسة ااقتصادية؛ وذ هدفي ا ها ت ن ا حسين م

مؤسسة، فهي  تاج ا يب ا ية وربحية مرتفعة من خال إى إداة تهدف أأسا فاءة عا مؤسسة ب ستخدام أصول ا
ثر ربحية ون أ تي ت فرص ا بحث عن ا سواق 1ا ها تلزم اادارة بتخطيط برامجها وسياساتها بعد دراسة ا  ،

موارد عاملة، ا يد ا تاج، ا ا حديثة  يب ا سا تجات وا م افسة، ا م خ، بما ي... ا يف ويعظم أ قللا ا ت رباح ا
مؤسسة  . ا

يةف    فترة زم مية  خطط فى صورة  تقديرية تعبر عن ا موازات ا مستقبل وهذا مايزيد  ا هميتها من أمحددة فى ا
تق يها تحدد معايير أو مقاييس  ييمفى عملية ا ما حرافات  أداء ا موازة مما يساعد على قياس ا خال فترة ا

فعلى ا حرافات متوقعاعن داء ا جة تلك اا ى معا تا موازة وبا حرافات . با ون زيادة ااداء اواا ما أن ت
ة  حا مخطط ويمثل فى هذ ا فعلى عن ااداء ا حرافات  إسرافا ون اا لفة عن ماهو مخطط، واما أن ت ت فى ا

تين يجب دراسة وتحل حا لتا ا مخطط، وفى  فعلى عن ااداء ا قص ااداء ا ى  لوصول تميل ا حرافات  يل اا
ع ح بة وم سا حرافات ا جة اا عمل على معا ى مسبباتها وا مستقبل دا موجبة ودعموثها فى ا حرافات ا   .اا

ية على  -رابعا مسؤو يتأثير محاسبة ا ما تحسين اأداء ا ربحية  ية هي: مؤشرات ا مسؤو ظام  محاسبة ا
ظيم اإداري ت ية  علمي شامل يربط فيما بين ا ز مسؤو ى مرا مشروع إ محاسبي من خال تقسيم ا ظام ا وا

مس شخاص ا داء با داءؤ تساعد في ربط ا ين عن هذا ا تقارير يعتمد  ،و امل من ا ظام مت ك من خال  وذ
رقابة با يةعلى تطبيق مبدأ ا ربحية تستعمل في قياس وتقييم اأباعتبار و  ،مسؤو ي على ن مؤشرات ا ما داء ا

ين  مسؤو ية، هذا ما سيدفع ا مسؤو ز ا قراراتإمختلف مرا مساهمة با عمل، من خال ا ي في ا تفا ية ى ا ما  ا
مائمة ومن ثم تحسين ا يا ما  .داء ا

فرع   ثاني: ا حديثة على  ا محاسبة اادارية ا يتأثير أدوات ا ما تحسين اأداء ا ربحية   مؤشرات ا

يف على أساس  سيتم    ا ت متمثلة في تحديد ا حديثة وا محاسبة اادارية ا ى أدوات ا فرع إ تطرق في هذا ا ا
مستهدفة. لفة ا ت ضبط وا م توقيت ا ظام ا شاملة،  جودة ا شطة، ادارة ا  اا

 

                                                             
1
وس محمد، مرجع سابق، ص    .18فر
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يف على أساس اأنشطة على  -أوا ا ت يتأثير تحديد ا ما تحسين اأداء ا ربحية  اتخاذ ان  :مؤشرات ا
تي تحقق ااستغال ا سليمة هي ا قرارات اادارية ا متاحة، مثل ا قرارات ألموارد ا ها  مائمةاغير ما ا فمن شأ

موارد وسوء استخدامها ى هدر ا ك فأن تؤدي ا جل ذ شطة إ،  يف على أساس اا ا ت ن تطبيق أسلوب تحديد ا
ي ا ت مائمة اوما يقوم بتوفير من معلومات دقيقة عن ا قرارات ا س ف يساعد اادارة على اتخاذ ا ع ذي ي مر ا

متاحة. إباايجاب على حسن  موارد ا  ستغال ا
ى أدق    يف على أساس ا بمع ا ت ظام تحديد ا يف يساعد  ا ت ب من ا تج قيمة اغير شطة على ا مضيفة 

تأثير على جودة  تج وبدون ا م تجا م ه أن ،1ومواصفات ا زيادة في اايرادات وتخفيض يحقق  وهذا من شأ
يف ا ت ى زياد  مما ا محققةا ةيؤدي ا سوق رباح ا مؤسسة وترتفع أسعار أسهمها في ا ثقة با ، وهذا بدور يزيد ا

رباح، وهذا  مستمر في ا مو ا ل ك  مؤسسة   على محورييؤثر تأثير وذ  من خال تعظيممؤشرات ربحية ا
طويلمردودية ا قيمة في اآجال ا قصيرة، ويساهم في خلق ا  . ةمؤسسة في اآجال ا

شاملة على  -ثانيا جودة ا يتأثير ادارة ا ما تحسين اأداء ا ربحية  جودة  :مؤشرات ا يمثل تطبيق ادارة ا
شاملة رباح من خال ااستثمار  ا معتبرة في ا زيادة ا لمؤسسة ااقتصادية ا تي تتيح  بيرة ا فرص ا من ا

هدر( ضياع وا يف ا ا يف ) تقليص ت ا ت تقليل من ا لموارد وا مثل  د تطبيق فلسفة و  ،ا جودة ع يؤدي تحسين ا
شاملة  جودة ا سإادارة ا توجات با م ي زبادة بى زيادة مطابقة ا تا مطلوبة وبا تدفقها مما يساهم  ةلمواصفات ا

ل  قيمبش مردودية ثم ا مضافةفعال في زيادة ا ك يؤدي إ ،ة ا ي تقليل ذ تا عمليات وبا فاءة في ا ى ارتفاع ا
ه يف ا ا ضياع ومنت يف فإ خال در وا ا ت ربحية تعظم.تخفيض ا  ن ا

ثا منضبط على تأثير  -ثا توقيت ا ينظام ا ما تحسين اأداء ا ربحية  توقيت إ :مؤشرات ا ظام ا ن تأثير 
ضبط يظهر جليا  م تموين فإ ا تاج هذا يؤدي فيما يخص ا ميات قليلة حسب اا تموين ب ظام يفرض ا ن هذا ا

ن ى مستوى مم ى أد لتخزين ا مخصصة  مساحات ا ى تخفيض ا مرتبطة به  ،ا يف ا ا ت وهذا ما يخفض ا
ي  تا رباحوبا  2 .تعظيم ا

مستهدفة على  -رابعا  لفة ا ت يتأثير ا ما تحسين اأداء ا ربحية  مستهدفة  :مؤشرات ا لفة ا ت تمثل فلسفة ا
لمؤسسة مسموحة،  وهو مايسمح  يف ا ا ت تج في حدود ا م تحديد تصميم ا اسبة  م طريقة ا م في  ا تح با

                                                             
1
حي مرعي، مرجع سابق، ص  مال خليفة أبو    .253زيد وعطية عبد ا

وس محمد، مرجع سابق، ص   .162فر 2
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تج لم ربحية  مقدرة ا محدد ا ربح ا ك يساهم في زيادة من خال هامش ا ذ مؤسسة وقيمتها.  ي ربحية ا تا ، وبا
ى  ظرا ا مبيعات  مباشر في قر  تأثيرا عماءاا تسعير وفق متطلبات ا  .رات ا

ث: ثا فرع ا مستمر  ا تحسين ا ي علىتأثير ا ما تحسين اأداء ا ربحية     مؤشرات ا
عمليات    تعديل في ا توج من خال ا م لفة ا مستمر بهدف أساسي أا وهو تخفيض ت تحسين ا يقترن ا

تاجية  لقيمة، اا مضيفة  شطة غير ا لقيمة وغير مضيفة، ومن ثم استبعاد اا ى مضيفة  شطة ا بعد ترتيب اا
شط لفة اا ة تخفيض ت مرتفعة من خال إومحاو لفة ا ت خ،جر إختصار ة ذات ا مع  اءات أو مراحل أو..ا

مستمر تحسين ا هائ ا توج ا م افسية ى، مما يحافظ عليوعية ا تج في ظل بيئة ت م ي تعظيم   ربحية ا تا وبا
مؤسسة ربحيةقيمة و    .ا

 

مبحث  ث: ا ثا ية  اغير  مؤشراتاا يأتحسين اما ما  داء ا

تحسين مؤشراتاستعمال  صبحأ     م على ا ا ح ية في ا ما ي ا ما افيداء ا ضرورة ذا ، غير  جاءت ا
ى  ملحة ا بحث عن ا تقليديةا مؤشرات ا ذي أفرزته ا عجز ا تغطي ا ية  مؤشرات أخرى  ثر شمو وتعطي صورة أ

تي تتمثل في  مؤسسة ااقتصادية، وا ي في ا ما ي تحسين مؤشراتأداء ا ما داء ا يةاغير  ا نما ها  ، 
ية، ها غير ما و رغم من  ي على ا ما داء ا بير على ا جودة، أومن أهم  تأثير  جد: ا مؤشرات  وجه هذ ا

افسية ت ميزة ا  ا

مطلب اأ   تنافسية ول:ا ميزة ا  ا

مؤسسة في بيئة  سعىت    افسيا ت افسيها ضمن قطاع؛ قصتتسم باازدحام ا تـفوق على م ها هاد ا ون  ن ي ، و
ك  همذ اصر تميِزها ع صر أو ع تطرق إا إذا حازت على ع تي س افسية وا ت ميزة ا ، وهذا مايصطلح عليه با

تفصيل يها بشيء من ا  .ا

فرع اأول تنافسية: ا ميزة ا  تعريف ا

افسية تعرف     ت ميزة ا قيمة اإ ا ها ا فاءة بأ تي تفوق  فاءتها ا مؤسسة بسبب  تي تقوم بخلقها ا ضافية ا
افسية  ت ميزة ا تج، فا م افسين في سوق ا م ها قيمة فهي ا و ثر من  سوقية إتقود أ حصة ا لمؤسسة ى ضمان ا

سوق مما ها ااستمرارية  في ا مورباح تحقيق او  يضمن       .وا
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ى "و    افسيةتب ت ميزة ا تشاف طر  وصولبمجرد  ا ى ا مؤسسة إ تاج  ق تسييرا ية من تلك وا ثر فعّا جديدة أ
افسين م مستعملة من قبل ا واسع أي ،ا ثر على 1"بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه ا ز أ تعريف ير ، هذا ا

افسيةبداع اإ ت ميزة ا  .خلق ا

افسيةر تعو    ت ميزة ا ة إتباعها "على  أيضا ف ا لمؤسسة يتم تحقيقه في حا صر تفوق  ها ميزة أو ع أ
افس لت ة  عملية ااستر  .2"إستراتيجية معي ز على ا تعريف ير افساهذا ا ت مؤسسة قادرة  تيجية في ا حيث أن ا

جودة لتفوق أو استراتيجبة ا لفة  خ..أن تتبع استراتيجية أقل ت  .. ا

افسية وتتمتع    ت ميزة ا خصائص اا يةبا  :2تا

 يس على تشابه؛ ى على اختاف و  تب

 مستقبلية فرص ا طويل، باعتبارها تختص با مدى ا  طويلة ستراتيجيةااأي  يتم تأسيسها على ا
مدى  ؛ا

 زة جغرافيا ون مر  .عادة ما ت
ة  افسية فعا ت ميزة ا ون ا متطلبات ابد وتحقيقوحتى ت يةا ا  3:تا

  افس؛حاسمة، أي تعطي م تفوق على ا سبقية وا  ا

 زمن ن أن تستمر خال ا ى يم مستقبلي  ااستمرارية، بمع لتميز ا ون بمثابة قاعدة   ؛وت

  ية ا ارهاإم غاءهااحت اتها أو إ افس محا م  .، أي يصعب على ا

شروط ان توفرت    افسيةتضمن  مجتمعة ل هذ ا ت ميزة ا ية ا حسم مقرون ، فعا بشرط حيث شرط ا
ن أن تستمر وهي اتمتلك ااسبقية(، ااستمرارية ية  )ايم ا خير مقرون بشرط إم اروهذا ا ن ااحت ن أ )ايم

اتها(. افس يستطيع محا م  تستمر وهي ا

ثاني فرع ا تنافسية: ا ميزة ا  أنواع ا

افسية     ت ميزة ا وعين من ا متمثل في  ميز بين  ول ا وع ا لفة ا ت قل و ميزة ا ي ا ثا تميّـزا  .ميزة ا

                                                             
1 M. PORTER, l’Avantage concurrentiel des nations- inter-éditions, 1993, p 48 

2 
Ibidm, P 48.

 

Jean Jacques Lombin, Le marketing stratégique, 4 éd, Edition intèernational, Paris, 1998, p 331. 2  

3 G.GARIBALDI , Stratégie concurrentielle- choisir et gagner, ed. d’organisation, 1999,pp. 95-96. 
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لفة اأقل-أوا ت مؤسسة بصفة   :ميزة ا تتتميز ا تجة ميزة ا م شطة ا مة با مترا يفها ا ا ت ت ا قل إذا  لفة ا
يف  لقيمة أقل من ا افست م قل ، و ينا لفة ا ت يف،  مسببات تم مراقبة عوامل تطورتلحيازة على ميزة ا ا ت ا

افس م عوامل مقارة با جـيد في هذ ا م ا تح قلينحيث أن ا لفة ا تـ مؤسسة ميزة ا سب ا  . ، ي
مؤسسة ااقتصادية، سلسلة من اإ     يف يتطلب من ا ا ت شطةن تخفيض ا ات في مختلف ا ون  تحسي قد ي

تحسين في  بيرا ت عوامل اا ظيمي منتطلب من تبقدر ما  إستراتيجيةتطلب تغييرا  مسيرين تغيير ت  ،قبل ا
تحسين جذري في سيرورة ا وقد ون ا لة شاملة،ي ى باإضافة شطة مايتطلب اعادة هي ل مستخدم  ا أن 

ذي يمارسه شاط ا طاق ا لفة في  ت قدرة على تخفيض ا  .ا
تميز -ثانيًا افسيهاتتميز ا  :ميزة ا سوق مؤسسة عن م ون  في ا دما ي حع يازة على خصائص فريدة بمقدورها ا

وعية  لمؤسسة بارتفاع مبيعاتها مما يؤدي 1يتعلق بها عميلتجعل او ميزة  ى تحقيق هوامش إ، تسمح هذ ا
بير  ها حصة سوقية  افسين ما يضمن  م مؤسسة أنأرباح مرتفعة مقارة با ن ابد على ا  اتتغاضى عن ة، 

لفة، أي  ت تميز وا توازن بين ا تميز. أا لفة هذا ا ظر عن ت تميز بغض ا بير با ي اهتمام   ن تو

بير في ا     ي اهتمام  مؤسسة أن تو قول ابد على ا ن ا تميز، خير يم قل وا لفة ا ت ك ميزتي ا وذ
ك هما وذ توفيق بي فاءاتها، با جهود في اتجا يحول دون هدر قدراتها و حسن من بتصويب ا أن يتم تحقيق  ا

لف ت تميز في آن واحدميزة ا قل وميزة ا هما دون تعارض ،ة ا مطلوب  بي تائج  حتى اي تفي با ون ا ت
لتوقعات سة  وع ،معا ميزة يةويتم اختيار  عوامل بمراعاة  ا يةا تا  :ا

 شاط؛ جاذبية  ا

 افسة؛ م  حدة ا

 مستعملة؛ وجيا ا و ت  ا

 زمن؛ زبائن خال ا  تطور احتياجات ا

 مستقبلية فرص ا  .ا
ثاني:  مطلب ا جودةا  ا

عماء     بير على يعتمد ا ل  مؤسسة ااقتصاديةبش تي يفترض  مفي سد احتياجاته ا خدمات وا سلع وا من ا
جودة، جودة،ن أذا يستوجب عليها  أن تتسم با بير على ا ي اهتمام  مصطلح ودور  تو همية هذا ا ظر  وبا

فضلية تحقيق في مؤسساتبين  ا  .ا
                                                             

1 G.Garibaldi ,Opcit, p152. 
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جودة فرع اأول: تعريف ا  ا

تحديات في ظل     مؤسسة ااقتصادية ا مطروحة أمام ا جو  صبحتأا ى تحقيقها  جد  ،دة هدفا أساسيا تسعى ا
تقديعدة  ل جودة،ل دقيقتعريف  ممحاوات  ت  ا تجت  و تي  تعريفات ا ة تقوم تحاول ا إبراز سمة معي

تمحور ن  با ها، يم تعريفات فيما يلي عرض بعضحو  :ا

  جودة ية  Qualityيرجع مفهوم ا اتي لمة ا ى ا ت  Qualitasإ ا شيء، و شخص أو ا ي طبيعة ا تي تع ا
دقة واإتقان ي قديما ا  2ودرجة صاحه 1،تع

    ذي يبرز خراآ تعريفاأما ها ربأ ا تي تجعل م لجودة وا  3:ما يلياستراتيجيا، هدفا ع مستويات 

 تصميم محددة في ا مواصفات ا لخصائص وا تج  م مطابقة: أي مطابقة جودة ا  ؛جودة ا
  عماء: من خال تعامل معهمإرضاء ا ة تلبي متطلباتهم  رصد، و ا  ؛تهاومحاو
  سوق مطلوبة من قبل ا قيمة ا سوق وتحليل متغيراتها ك من خال دراسة ا افسة: وذ م خاصة با من  ا

مائمة قيمة ا  ؛أجل تحديد ا
   جودة بتقسيمها وفق اك من يعرف ا  4في: درجهاخمسة مداخل  وه

ية:ما - مثا تفوق أو ا مبني على ا ها مفهوم مطلق يعبر عن  دخل ا مدخل بأ جودة وفق هذا ا تعرف ا
تميز،  مال وا تفوق وا شعور بها وتمييزها بمجرد و أعلى مستويات ا تعرف عليها وا رؤيةستطيع ا  .ا

منتج - مبنى على أساس ا مدخل ا مدخل  :ا تي  ااعتباراتتحديد بعض ب يقومهذا ا خصائص ا أو ا
ن قياسها وتحديدها بدقة  ية وهي تميم عا جودة ا تج درجة احتوائه على ثتوضيح مستوى ا لم سبة  ل با

ون أقوى من  متميزة ي جودة ا تج ذو ا م ه، فا ة  و م خواص ا اصر، وا ع صر ما من ا خاصية أو ع
رديئة جودة ا تج ذي ا م  .ا

عميل - مبنى على أساس ا مدخل ا مدخل  :ا من في عين إف وفق هذ ا جودة ت جودة ن ا عميل أي أن ا ا
تج م يس ا عميل و مدخليعتمد ، حيث يحددها ا ى أي  هذا ا مقدمة، وا  خدمات ا سلع وا عميل عن ا على رضا ا

                                                             

شلبي،   ة وطارق ا دراد حديثةمأمون ا منظمات ا جودة في ا قاهرة، ا 15، ص2002، دار صفاء، ا 1
 . 

2
سامرائي، مرجع    .27سابق، ص  مهدي ا

3
 Brilman Jean, les meilleurs pratiques du management : au cœur de la performance, édition d’organisation, 3ème 

édition, 

Paris, 2001, p91  

عزيز،  د بن سعد عبد ا شاملة خا جودة ا رياض،  إدارة ا ملك، ا تبة ا 48، ص 1997، م 4
 



اري على مؤشرا الفصل الثالث:  حاس اا وا ال اليتحسين تأثير أ اء ال  اا

 

133 

 

يز  تر ظمة ا م عميل واحتياجاته وتوقعاته. يتطلب هذا من ا خدمات رغبات ا سلع أو ا مدى تلبي أو تفوق هذ ا
عماء ل مستمر على ا لجودة.وهي عبارة عن  بش  ظرة تسويقية 

تصنيع - مبنى على أساس ا مدخل ا خدمات  :ا سلع وا جودة على أساس مطابقة ا حيث تعرف ا
خدمات  سلع أو خصائص ا ات ا و دما تتطابق م ون راضيا ع عميل ي ذا فا محددة مسبقا  تصميم ا مواصفات ا

 .لمتطلبات

قيمة - مبنى على أساس ا مدخل ا تي يتمثل أساس هذا  :ا تج هي تلك ا لم مدخل في أن أفضل جودة  ا
ن عميل بأقل سعر مم ن مقابل ما دفعه، أي تلبية احتياجات ا لعميل أقصى ما يم   .تقدم 

  جودة ضبط ا ية  مري جمعية ا هاأما ا ي: "قا فإ تا جودة ا ي تعريف ا هي عبارة عن مجموعة من مت بتب
خ توج أو ا م خاصة با صفات ا خصائص وا واضحة ا محددة وا زبون ا تي تؤثر قابليتها على ارضاء ا دمة ا

ية ضم  1".وا
  ظر مقدم من طرف ماى إوبا ي فإتعريف ا مري ي ا فيدرا جودة ا جودةعهد ا عمل : "هي ن ا أداء ا

ى، و مرة ا ل صحيح من ا صحيح وبش داء"مع اإ ا مستفيد في معرفة تحسن ا  2عتماد على تقييم ا
  ظاهرية أما توقعات ا حاجات وا تي تشبع فيها ا درجة ا ها ا لتقييس فعرفتها "بأ ية  دو ظمة ا م تعريف ا

محددة مسبقا" رئيسة ا خصائص ا ية من خال جملة ا ضم  3وا
 :ضوء على أربع أبعاد أساسية دوي من خال تسليط ا تجارة ا ز ا   4هذا وقد عرفها مر

 .تجة م سلعة ا يز على ا تر  ا

 مطلوبة.ا مواصفات ا خصائص وا يز على ا  تر

 .عميل يز على ا تر  ا

 .يف ا ت سعر وا توازي مع ا مضافة با قيمة ا يز على ا تر  ا
   جودة في بحوث ي بها  وا ع عمال  تج، "ا م واقص، جودة ا عيوب وا عميل من تقليل ا وفاء بتطلعات ا ا

ية ااجتماعية،  مسؤو خدمة، جودة ا تسليم.جودة ا سعر وتاريخ ا  5"جودة ا

                                                             
1
سامرائي، مرجع    28سابق، ص  مهدي ا

مرجع،  ص   28فس ا 2
   
3
عزاوي، مرجع سابق، ص   وهاب ا  .15محمد عبد ا

4
سامرائي، مرجع سابق، ص    .29مهدي ا

5
مرجع، ص     .27فس ا
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قول بأ      ن ا عموم يم عميل وتحقيقه وعلى ا تفاصيل ومتطلبات ا ي موائمته بدقة ا تج تع م ن جودة ا
شياء. تي تستحوذها ا تصميم، أي درجة اامتياز ا  1مواصفات ا

تعاريف    ها وترتبط  تجدر ااشارة بعد طرح هذ ا جودة هو عبارة عن عدة مفاهيم مترابطة فيما بي أن تعريف ا
ون بعدة أشخاص أن ي ظر هو  مفهوم من وجهة  يف هذا ا ل طرف يستطيع أن ي تج أو  عميل، و أو م

مفهوم عام ا، مصلحة اداريةتجارية أو  ظمةم جودة  اها يوجد فا بير حول مع ل يرغب في سلع  اختاف  فا
شطة وخدم جهد وا هائية يتمثل في ا محصلة  جودة سوف يظل  ك فإن مفهوم ا ذ ة، و ات ذات مواصفات معي

تي تبذل من قبل ا موجودة في  عميلا صفات ا خصائص وا ى أفضل ا لوصول إ ت  ا تج أو أية جهة  م أو ا
تجات ة اإشباع م مطلوبة وتحقيق حا مقابلة ااحتياجات ا ة    .معي

 
فرع  ثاني:ا جودة ا  أبعاد ا

خدمة إب     تج أو ا م قدرة على قيام ا جودة هي ا عماءوتوقعات  بتلبية متطلباتعتبار أن ا  هاأو تفوقها فإ ا
بعاد إن توفرت في ت خصائص أو ا خدمة اعتبر ذا جودة تحدد بعدد من ا تج أو ا م عميل ا ى رضا ا تؤدي إ

ن إيجازها فيما يلي:  2 ويم

تجويشمل   اأداء: - م تي يتم تحديدها باإ خصائص ا ساسية وا عماءا من  ،عتماد على رغبات واتجاهات ا
لقياس ه قابل  بعد أ ةسرعة  خصائص هذا ا   .اآ

مظهر: - ويةوتعد من   ا ثا تج ا م هذ  ،خصائص ا خاصيةإن  قرار  ا ائياإتأثيرا في ا ون  قت دما ت خاصة ع
تجات في ا م ساسيةا خصائص ا  .سوق ا تختلف من حيث ا

مطابقة: - تج مع ا م ك بمطابقة ا اعة وذ ص مطلوبة أو معايير ا مواصفات ا  .ا

ثبات - عمل :ا تج عن ا م ذي يتعطل فيه ا وقت ا ى آخر متوسط ا وقت أو بمع داء بمرور ا  .مدى ثبات ا

صاحية: - متوقع ا تشغيلي ا عمر ا تج ا  .لم

                                                             
1
حي مرعي، مرجع سابق، ص    .300مال خليفة أبو زيد، عطية عبد ا

على،    ستار أحمد ا عملياتراجع: عبد ا 510، ص 2000وائل، عمان، ، دار إدارة اإنتاج وا 2
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مقدمة: - خدمات ا ن قياس هذ  ا تصحيح ويم ة ا ى مدى سهو اوي باإضافة إ ش ات وااهتمام با مش حل ا
تصحيح فاءة ا خدمات على أساس سرعة و بيع ا  .خدمات مابعد ا

عميل :ااستجابة - بائع مع ا  .مدى تجاوب ا

ية: - جما عميل بوجود شعور ا يات  ا ما تج وا لم عام  ل ا ش بعد با ديه أي يهتم هذا ا مفضلة  خصائص ا ا
ويات بين  أو عماء بحيث تؤثر على تفضياتهم وترتيبهم  حاجات ورغبات ا تي يحتويها وهي تخضع  ا

افسة م تجات ا م  .ا

سمعة: - تج ا م سابقة عن ا معلومات ا خبرة وا مؤسسة ا  .وا

ة:  - مدر جودة ا تجيا م عميل عن خصائص ا دى ا افية  ة عدم توفر معلومات  بعد في حا في  ،عتمد هذا ا
م  ح ون ا افسة حيث ا ي م تجات ا م قيام بمقارة بين ا د ا شورة ع ى مقاييس غير م عميل إ ة يلجأ ا حا هذ ا

مو  تج من خال خصائصه ا م ما وفق مقاييس شخصية بحعلى ا   .ةتضوعية وا 

فرع ا  ثا جودة: ثا  قياس ا

راعي ما يلي: جودة يجب أن  د قياس ا  1ع

  ميا دقيقا بحيث موضوعة تحديدا  مواصفات ا تيجة وتحليل.ابد وأن تحدد ا ثر من   ا تحتمل أ

 . مواصفات اقض بين ا ت  عدم ا

 .لعامل سبة  لمواصفات وحيثياتها با دقيق  تحديد ا  ا

 معلومات حول ات وا بيا افة ا مواصفات في وثيقة وصفية واحدة. تجميع   هذ ا

ث: تأثير أدوات ا ثا مطلب ا مؤشراتمحاسبة اادارية على ا ية غير  ا ما يتحسين اا ما  أداء ا

ك أما بقياسها أو تحسين     ية وذ ما مؤشرات غير ا مباشر على ا تأثير ا محاسبة اادارية با تقوم أدوات ا
 استخدامها 

 

 
                                                             

سامرائي، مرجع سابق، ص   .309مهدي ا 1
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فرع  تنافسية اأولا ميزة ا محاسبة اادارية على ا  تأثير أدوات ا

فرع     مؤسسة ااقتصادية سيتم في هذا ا افسية ا محاسبة اادارية في تحسين ت ى استخدام أدوات ا تطرق ا ا
افسية. ت ميزة ا  من خال اضفاء ا

قيمة  -أوا تنافسية ساسل ا ميزة ا تي تتمثل في  : وا ديها وا افسية  ت ويات ا و مؤسسة تحسين ا بغي على ا ي
ية،  وعية عا يف وب ا ت تاج بأقل ا ذا اا ة في و مرو مستهلك، وا طلبات ا سريعة  وقتي وااستجابة ا تسليم ا ا

تا مستهلك، وأاا اسب متطلبات ا تجات جديدة، ج بما ي ار في تقديم م قيمة تبدأ من جد سلسذا خيرا اابت لة ا
ذا تلبية  يف و ا ت ة مما يساهم في تخفيض ا محس تصميم ا تحويل وا جيدة وعمليات ا موارد ا توفير ا

مستهلك،  مطلوبة من طرف ا مواصفات ا تجات في  باإضافةا م توصيل ا مائمة  توزيعية ا وات ا ق ى ايجاد ا ا
اسب وبسعر معقول. م وقت ا  ا

تنافسيةتأثير محاسب-ثانيا ميزة ا يف على ا ا ت افسي  :ة ا ت زها ا مؤسسة ااقتصادية على اجتذاب مر تعمل ا
ذي يؤدي إ من خال لفة، وا ت تميز في ا افسينا م تج بسعر أقل من سعر ا م تساعد محاسبة ، حيث ى بيع ا

وحد تاج ا لفة ا ك عن طريق توضيح ت اسبة وذ م تسعير ا يف في وضع سياسة ا ا ت واحدة مما يساعد ا ة ا
افسة  م معين وفق شروط ا ربح ا تسعير بعد تحديد ا هااادارة في ا افسية  ت ميزة ا ي تحسين ا تا  .وبا

ثا تنافسية -ثا ميزة ا شاملة على ا جودة ا جودة : تأثير ادارة ا ي ا تج عا حصول على م عماء ا يتوقع ا
راغبة في  مؤسسة ا خفض وعلى ا شاملةوبسعر م جودة ا فيذ برامج ادارة ا افسي ت ت تفوق ا  حيث يؤدي، ا

ل فعال في  ىإ خيرةهذ ا تطبيق عميل مما يساهم بش تج بما ياءم متطلبات ا م زيادة رضا تحقيق جودة ا
سوقية حصة ا ي زيادة ا تا عميل وبا ى  1ا حال ا لمؤسسة تحصيل وهذا ما يؤدي بطبيعة ا افسية  ت ميزة ا  ا

ل 2وديمومتها ش ي، وا تا لمؤسسة: ا افسية  ت ميزة ا شاملة على ا جودة ا  يوضح تأثير ادارة ا

 

 

 

                                                             
1
وهاب عزاوي، مرجع سابق، ص     .69محمد عبد ا

بي، مرجع سابق، ص    غا صور ا 142وائل محمد صبحي ادريس وطاهر محسن م 2
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ل رقم ) ش تنافسية (:22ا ميزة ا شاملة وتحسين ا جودة ا  ادارة ا

مصدر:   باحثة  ا بي، و وائل محمد صبحي ادريس  :بااعتماد علىاعداد ا غا صور ا تقييم أساسيات اأداء طاهر محسن م وبطاقة ا
متوازن  .142، ص 2009، دار وائل، عمان، ا

تنافسية-رابعا ميزة ا يف على أساس اأنشطة على ا ا ت افسية :تأثير تحديد ا ت قدرة ا  ثيرا ما تعتمد زيادة ا
عميل، وبما أعلى ا جودة وخدمة ا معلوماتسعر وا شطة يهتم بتوفير ا يف على أساس ا ا ت ظام تحديد ا  ن 

دقيقة عن ت تج ويساعد اادارة على إا م يف ا تسعير، فإ ختيارا فضل بخصوص ا بديل ا ن ااحاطة بجميع ا
لعماء. وعلى ا سبة  ثر مائمة با افسين تساعد على اتخاذ قرارات أ م دراسات أعموم ظروف ا ثبتت جل ا

حديثة إ ك ا افسية وذ ت قدرة ا سلوب يساهم في تدعيم ا ي يصبح ن هذا ا تا يف وبا ا ت من خال تخفيض ا
س مؤسسات سواء في ا افس جميع ا مؤسسة ااقتصادية أن ت ان ا ية، ابإم دو سوق ا محلية أو ا ذي وق ا مر ا

س ايجا ع ها.ي افسية  ت ميزة ا سوقية وا مؤسسة ا  با على حصة ا

تنافسية -خامسا ميزة ا مستهدفة على ا لفة ا ت لفة أيمثل ع: تأثير ا ت تحقيق صر ا مهمة  اصر ا ع حد ا
افسية، لمؤسسة ااقتصادية في بيئة ت سبة  مبيعات با ى مراقبة و  ا اد إ قل يتم ااست لفة ا ت لحيازة على ميزة ا

عوامل جـيد في هذ ا م ا تح يف، حيث أن ا ا ت لفة  عوامل تطور ا تـ مؤسسة ميزة ا سب ا افس، ي م مقارة با
قل مستهدفة، حيث تقوم هذ ايه مبدأ اوهذا ما يصبو إ، ا لفة ا مؤسسة  ةخير ت تي تميز ا يف ا ا ت بتحديد ا

قيام بدراسة دقيقة و  ك بعد ا قطاع وذ ظيراتها في ا افسي، من خال استهدافعلى  ت لسوق ا لفة  معمقة  ت ا
اسبة م ي يعمل على تخفيض ا ا تا لقيمة وبا مضيفة  يصل اشطة غير ا يف مرتفعة  ا تميز في  ىوذات ت ا

لمؤسسة. افسية  لفة. مما يساهم في اضفاء ميزة ت ت  ا

 ادارة
الجودة 

م  الش

ليف يض التك :تخ  

دة  - يل إع تق
 التشغيل

ء - يل اأخط تق  
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تحسين 
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ى جودة أع  

أقل سعر  
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جودة محاسبة اادارية على ا ثاني: تأثير أدوات ا فرع ا  ا

مؤسسة ااقتصادية فيتمثل في:    جودة في ا محاسبة اادارية على ا  أما تأثير أدوات ا

منضبط -أوا توقيت ا جودة: على تأثير نظام ا بيرة على إ ا ظام يعتمد بدرجة  ضبط هو  م توقيت ا ظام ا ن 
وحدة وفق ساسل صغيرة تاج با توج،  اا لم ى اجراء تقييم دقيق  بيرة في حتى يتس وهذا ما يساعد بدرجة 

جودة مما يسمح  رقابة على ا ة ا تاجسهو موابجو  باإ ل ا ش مطلوبة، وا مواصفات ا بر ووفق ا ي يوضح دة أ
جودة ضبط وتحقيق ا م توقيت ا ظام ا عاقة بين تطبيق   :ا

ل رقم ) ش جودة23ا منضبط وا توقيت ا عاقة بين نظام ا  (: ا

 

 

 

 

مصدر:  باحثة ا بي،  :بااعتماد علىاعداد ا غا صور ا متوازنأساسيات اأداء وبطاقة اوائل محمد صبحي ادريس، طاهر محسن م  ، دار وائل،تقييم ا
 2009 عمان،

جودة عن    بير في تحقيق ا ل  ه أن يساهم بش ضبط من شأ م توقيت ا ظام ا ل بأن تطبيق  ش يستدل من ا
ذا  موارد و هدر في ا مخزون تقليل ا عيوب.طريق مميزاته من تخفيض ا قضاء على ا  ا

جودة -ثانيا شاملة على ا جودة ا صب اهتمامها بدرجة إ :تأثير ادارة ا شاملة تمثل فلسفة ا جودة ا ن ادارة ا
تجات  عماء من خال توفير م ية بيرة على ا جودة  فلسفةا تضمن هذتحيث ،1وخدمات ذات جودة عا

جماعي وتش عمل ا ز على ا تج وير م ى جودة ا عمليات باإضافة إ عاملين و ا ة ا دماجهم باإضافة ا جيع مشار
يز  تر ى ا سوقإ يف ورفع حصة ا ا ت موردين، تخفيض ا ة ا عماء ومشار  2.على ا

 

                                                             

بي، مرجع سابق، ص   غا صور ا 142وائل محمد صبحي ادريس وطاهر محسن م 1
  

2
 Potie N Christian, La qualité, la revue de gestion et entreprise, INPED, Boumerdés, 1999, N° 9, p120. 

نظ 
التوقي 
 المنضبط

يض  تخ
 المخزون

هدر أقل 
في 

 الموارد

عيو0  

تحقي 
الجودة 
وب  المط
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فصل: ملخص  ا

يها      د إ تي يست مؤشرات ا معايير وا فصل أهم ا اول هذا ا لمؤسسات ااقتصادية،  تحسينت ي  ما داء ا ا
تي مؤشراتاوأول  يه ا تطرق إ تقليدية و  هي اتم ا مؤشرات ا تحسين مؤشراتا تي تتمثل في ا ية وا ما توازن  ا ا

ي، ما يسر ا ة وا سيو ي، ا ما ى ا تطرق إ حديثة هي مؤشرات  ثم تم ا مؤشرات ا لا تحسين  تي تتمثل ا ربحية وا
مر  في  قيمة، خلقدودية و ا مستحدثة  تم عرض خيروفي ا ا مؤشرات ا ي وهي مؤشرات اتحسين ا ما داء ا

تحسين  ية اغير ا جودة.ما افسية وا ت ميزة ا متمثلة في ا  وا

عموم  مؤسسة ااقتصادية من خال تحليل  تحسين تستخدم مؤشرات  على ا معرفة  مستوى أداء ا ي  ما داء ا ا
ذا  علىمدى قدرتها  مرسومة، و هداف ا جاعتها في تحقيق ا متاحة، ومدى  لموارد ا مثل  ااستخدام ا

عموم مؤشرات في ا قوة، وتتفق هذ ا قصور وتدعيم مواطن ا داء  تشخيص مواطن ا قياس ا ها أدوات  و في 
ي، ما غ ا مؤسسة وا ن تختلف حسب طبيعة ا تقييم، وعليه ابد و و مؤسسة ااقتصاديةتقوم ن أرض من هذا ا  ا

تي بااختيار ا لمؤشرات ا مؤسسةمثل   .تتاءم مع طبيعة ا
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 :تمهيد

مؤسسة ااقتصادية     ي في ا ما محاسبة اادارية واأداء ا ظرية أدوات ا دراسة ا ونبعد ا فصل  سي هذا ا
يهما تم تطبيق  تطرق ا ظرية ا فصول ا ةمن خال  ؛في ا بعضتطبيق  محاو تي ت ا تمن اأدوات ا  عرضم ا

ية ت ا يها، وتحديد مدى ام يةا ات اأو بيا تحسين  وفر ا مساهمة في تفعيل دور هذ اأدوات  اسقاطها، وا
تطبيقية،  دراسة ا لمؤسسة محل ا ي  ما لقياساأداء ا تائج وااقتراحات وتعميمها   .ومن ثم استخاص ا

ية في  ميدا دراسة ا ون هذ ا وب وست لج برى  مطاحن ا ضبط س–مؤسسة ا رة وبا دراسة تبس ز ا على ر
ممتاز  دقيق ا توج ا معيار. 25م  غ 

مؤسسة محل     ى تقديم ا تطرق في بادئ اأمر إ ى ثاث مباحث أساسية، حيث سيتم ا فصل إ قسم هذا ا وي
طوي على عرض واقع استخدام أدوات ا ي سي ثا مبحث ا دراسة، أما في ا محاسبة اادارية في تحسين اأداء ا

وب لج برى  مطاحن ا ي بمؤسسة ا ما مبحث اأخير -ا رة، وا دور أدوات مساهمة في تفعيل ا سيعرضبس
وب لج برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما تحسين اأداء ا محاسبة اإدارية  رة -ا   -بس
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مبحث اأول:  لجنوبا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  بس

جتها    محاسبية ومعا لمعطيات ا تطرق  مبحث فيقبل ا دراسة وهي مؤسسة  سيتم هذا ا مؤسسة محل ا تقديم ا
وب لج برى  مطاحن ا رة  من خال  -ا ظيمي وتبس ت ل ا هي شأتها وا ب  عريفها و جا خاص بها ا تاجي ا اا

يز على مع ا ةتر فري دقيق وا تاج ا   .خط ا

مطلب اأول:  تعريف با لجنو مؤسسة ا برى  مطاحن ا رة-با   بس

مطلب  سيتم في هذا    تعريفا وب ب ا لج برى  مطاحن ا ر –مؤسسة ا ب بس جوا ة من خال عرض ا
ية و قا مؤسسة، او ، ا تسيها هذ ا تي ت ى تحقيقها.اأو أهمية ا تي تسعى ا  هداف ا

فرع  لجنوب  اأول:ا برى  مطاحن ا رة-تقديم مؤسسة ا  بس

ية محدودة برأس مال يقدر ب    ة ذات مسؤو وب هي شر لج برى  مطاحن ا ار،   135مؤسسة ا  مليون دي
شئ رة ) احدى إفي  تأ مؤسسة في بلدية أوماش، دائرة أورال، واية بس ة جزائرية امارتية، تقع ا طار شرا

وب ج شرقي وايات ا ج ا دراسةمؤسسة ازائري( وبمحاذاة ا تي  محل ا جافة ا حبوب ا خضر وا ية ا توجد تعاو
عدة اعتبارات أهمها  مشروع ببلدية أوماش  قد تم إقامة ا صلب"، و لين وا وعيه "ا قمح ب ية: ا مواد اأو تزودها با

ها في ا صوص ع م ضريبية ا مؤسسة استفادت من اإعفاءات ا جبائية، حيث أن ا تشريعي رقم ا مرسوم ا
ية تقدر بـ   (،12-93) مؤسسة على مساحة اجما مغطاة  ؛ 2م54225تتربع ا مساحة ا مقسمة  2م4920تمثل ا

ة و  فري دقيق بـبين وحدة ا س بـ و  2م 2850ا س  .2م 2070وحدة ا

ة ذات 2007جوان  4وفي    ى شر ية محدودة إ ة ذات مسؤو لمؤسسة من شر ي  و قا ل ا ش ، تم تحويل ا
ى و أسهم  ها ااجتماعي إ ار جزائري.  300تم رفع رأس ما  مليون دي

 مؤسسة على أربع وحدات هي:اتحتوي 

ة وهي  -1 فري دقيق وا تاج ا وحدة وحدة إ در ا ون موضوع ا تي ست رئيسية وا  ؛تطبيقيةاسة اا

وعيه -2 سي ب س تاج ا  ؛وحدة إ
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قمح  -3 شاطها على استيراد ا زت  ها ر عام،  غذائية ومواد تغذية اأ لمواد ا تصدير  وحدة ااستيراد وا
ى بغية: درجة اأو صلب " با لين وا وعيه " ا  ب

ة تموين -              فري دقيق وا تاج ا  .خط ا

جزائري. من أجل بيعه -  سوق ا  في ا

اء " جن جن" بواية جيجل -4 جاز تقع بمي حبوب وهي في طور اإ   .وحدة صوامع تخزين ا

ك مرحلة   تليها بعد ذ مؤسسة عدة مراحل  جاز ا تاج عرفت عملية بداية ا فعلي في عملية اا دخول ا ، حيث ا
ة  عمل في س تصدير ا ية 2000بدأت وحدة ااستيراد وا وط سوق ا وعيه وبيعه في ا قمح ب ، باستيراد ا

وحدات  جاز ا مؤسسة وتساعدها في تمويل عملية إ جاز في تحقيق فوائض تعود على ا واستغال وقت اإ
جازاأخرى، أما بداية  ة اا فري دقيق وا تاج ا تو  في ان خط ا هاية  2000بر من عام شهر أ جاز أشغالو  اا

ة 2002في جويلية  ان في شهر مارس من س دقيق  ة وا فري توج ا م فعلي  تاج ا طاق  2003، أما اإ ا
 فعلي ومستمر. 

سي أما   س وحدة ا سبة  ت بداية ف با جازا تهت في ديسمبر  2001في شهر سبتمبر عام  اا  2002وا
تا فعلي في سبتمبر ودخلت مرحلة اإ تخزين فا تزال في مرحلة 2003ج ا وحدة صوامع ا سبة  جاز، أما با  اا

 حد اآن.

لجنوب  برى  مطاحن ا ثاني: أهمية مؤسسة ا فرع ا رة-ا  بس

وب بأهمية اقتصادية متميزة،     لج برى  مطاحن ا تجات ونتحظى مؤسسة ا ى فئات أساسية هام ، وتتوجه ا
ينواسعة من  مستهل تجات اأخرى وهذا راجع وتقوم ب ،ا م افسة ا ها من م جودة تم ي من ا تقديم مستوى عا

متطورة. تاج ا يات اا م في تق  لتح

وب من خال: لج برى  مطاحن ا  تبرز أهمية مؤسسة ا

تجات-1 لمستهلك؛ هاتعتبر م  أساسية وضرورية 

سوق؛-2 بيرا من حاجيات ا مؤسسة جزءا   تغطي ا

اصب شغل و  توفر -3 يم تا ة؛ با بطا  تساهم في امتصاص جزء من ا
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اطق أخرى.-4 ها من ااتصال بم جغرافي اإستراتيجي مما يم موقع ا  ا

زبائنمن أجل تحقيق ميزة تو    بر عدد من ا وبافسية وجذب أ لج برى  مطاحن ا رة-، قامت مؤسسة ا  بس
 بتسطير مجموعة من اأهداف تتمثل في:

غذائية؛-1 تجات ا م سوق من ا عمل على توفير احتياجات ا  ا
سوق؛-2 تاجية متطابقة مع متطلبات ا  وضع سياسات إ
افسة؛-3 م  وضع سياسات تجارية قادرة على مواجهة ا
تساب-4 ى ا شاطها؛ تسعى ا ريادة في مجال   موقع ا
عمل؛-5 تاج وا  توسيع وتطوير وحدات اإ
تاج -6 يف اإ ا افسية.تخفيض ت حصول على أسعار ت حجم من أجل ا  بااستفادة من اقتصاديات ا

 

ثاني: مطلب ا رة. ا لجنوب بس برى  مطاحن ا مؤسسة ا تنظيمي  ل ا هي  ا

حسن وتسهيل عمليات     تسيير ا ح من أجل ا ى عدة مديريات ومصا وب إ لج برى  مطاحن ا تقسم مؤسسة ا
ات  و مختلفة بين م عاقات ا مستويات اإدارية وا وظائف وا ظيمي مختلف ا ت ل ا هي رقابة، ويوضح ا ا

ما يلي:  لسلطة  هرمي  سلم ا مؤسسة حسب ا  ا
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ممديري اإدارالمصدر:  ة الع  

ظيم فيمايلي:  ت  تتمثل مهام هذا ا

تنفيذي: -1 مدير ا اسبة ا م ازمة في اأوقات ا قرارات ا يا، واتخاذ ا مؤسسة إداريا وتق لف بحسن تسيير ا م
سيق بين مختلف و  ت عمل على ا ح.اا  مصا

عامة: -2 لفة اأمانة ا مات ام ا م زوار واستقبال ا عماء وا وارد واستقبال ا صادر وا بريد ا تسجيل ا
ح. مصا ى مختلف ا معلومات إ ح، وتبليغ ا مصا مديريات وا هاتفية وتحويلها بين مختلف ا  ا

عامة:  ةمديرية اإدار  -3 ية:ا تا ح ا مصا درج تحتها ا ين وضبطها وت قوا  تحرص على تطبيق ا

عامة:  مصلحة - أ وسائل ا قل، ا مختلفة )وسائل  مستلزمات ا مؤسسة با ح ا تعمل على تموين مصا

ية: تا مهام ا خ(، وتقوم با  عتاد ومعدات...ا

صيانة:  - مؤسسة، من خال:ا خاصة با تجهيزات ا قل وجميع ا ة اآات ووسائل ا  تعمل على صيا
 ية؛ ي ا مي ة ا صيا  ا

 .هربائية ة ا صيا  ا
مؤسسة، وتقوم بتسجيل دخول و  من:خلية اأ - تها فارغة تحرص على أمن ا ات وحمو شاح خروج ا
ة في وصل عبأوم مدو مية ا ة مع ا حمو مية ا ضمان مطابقة  موادة   .ا

نقل:  - شراء و خلية ا خاصة با طلبيات ا وحة تحرص على تأمين واستقبال ا مم ات ا عي يصال ا ا 
مؤسسة.و  لزبائن   قل عمال ا

مستخدمين: - ب هاية هذ  مصلحة تسيير ا ى  عمل إ عمال من بداية ا مصلحة مختصة بتسيير شؤون ا

عمال. خبرة، ومراقبة ا عمال حسب ا يف ا عقد وتوظيف وتص  ا

ضمان ااجتماعي.مصلحة اأجور:   -ج     خاصة با تصريحات ا عداد ا  تقوم بإعداد اأجور، وا 

عامة:   -د      عاقات ا ضمان مصلحة ا دوق ا لمؤسسة مثل: ص خارجية  تقوم بجميع اأعمال اإدارية ا
خ. تجاري...ا سجل ا ز ا  ااجتماعي، مر

ما تقوم بـ:مديرية اإنتاج:  -4 تجات  لم حقيقي  وزن ا جودة ومراقبة ا تاج من حيث ا  تشرف على اإ
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تج؛ -1 م تعريف بسياسة ا  ا

طويل وا -2 مدى ا مؤسسة على ا تاج؛تحديد أهداف ا لفة اإ تسليم و  عمل على تقليص وقت ا

هائي؛ -3 تج ا م ية وا مادة اأو ة في تحديد خصائص ا مشار  ا

وعية؛ -4 ظام ا توج مميز وفقا  تاج م عمل على إ  ا

تاج و  -5 ظيم تجهيزات اإ تهات  ؛صيا
ية؛ -6 تق لوظيفة ا تشغيلية  يف ا ا ت  تخفيض ا

سيق مع مسؤول -7 ت وين با ت يل برامج ا عامة. تش  اإدارة ا

تخزين. تاج، مصلحة ا مخبر، مصلحة اإ ية: ا تا ح ا مصا تاج ا درج تحت مديرية اإ  وي

ية: -5 ما محاسبة وا لمؤسسة، وتساهم في تطبيق مديرية ا ية  ما حسابية وا عمليات ا ل ا تقوم بمراقبة 
عامة وا محاسبة ا ها: مصلحة ا تجاري وتتفرع ع برامج ا شاء ا مواد، أمين وا  ية، مصلحة محاسبة ا ما

دوق.  ص  ا

تجارة:  -6 توزيع.مديرية ا تموين وا تجارة ومصلحة ا  وتضم مصلحة ا

 

ثا مطلب ا فرينةخط انتاج اث: تقديم ا  دقيق وا

مطلب     ةى إ سيتطرق في هذا ا فري دقيق وا تاج ا دراسة  باعتبار خط ا ممتاز محل ا لدقيق ا تج  م
تطبيقية، ى من خال  ا تعرض ا تسويقية.اادارية هامستوياتا تاجية وا ب اا جوا  ، وا

فرع اأول: مستويات اادارية ا فرينة ا دقيق وا  خط انتاج ا

لمؤسسة دت وهي ظيمي  ت ل ا هي ون من اتو  خل ضمن ا ية: مستوياتت تا  ا

تاجية مصلحة اإنتاج -1 عملية اإ جودة ومراقبة: تعمل على حسن سير ا احية ا تج من  م ، وتقوم وعية ا
ية: تا مهام ا مصلحة با  هذ ا

 ية؛ مواد اأو  استقبال ا

 لطحن؛ شوائب وتحضير  قمح وتصفيته من ا  خلط ا
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   مصفاة؛اوزن فضات ا معرفة وزن ا مصفى   قمح ا

 ياس؛  استقبال اأ

 تج؛ م  تخزين وتصريف ا

  وعية و جودة.تحضير اأجهزة ومراقبة ا  ا
ذي ترسل  هائي ا تج ا م ى ا وصول إ تاج حتى ا ل مراحل عملية اإ تاج بمتابعة  يقوم مسؤول اإ
ي  حاسب اآ تاج با ظام تسيير اإ مصلحة تتبع  علم أن ا وعية، مع ا مراقبة ا مخبر  ى ا ه إ ة م عي

(GPAO.) 

مخبر -2 قمحا ية )ا مواد اأو مخبر على مراقبة ا هائي، وتحديد   : يعمل ا تج ا م ذا ا وعيه( و ب
ة صغيرة تجريبية تضمن اختبار  لمخبر مطح وعية، حيث أن  متابعة مدى استقرار ا تحليلية  خصائص ا ا

غرض: هائي، وهذا  تج ا لم وعية  موردين من أجل تحديد مواصفات ا مقترحة من قبل ا قمح ا ات ا  عي

جودة، وم - ها؛احترام مواصفات مراقبة ا د وصو ية ع مادة اأو  تابعة ا

جودة؛ - تحسين ا ية  مواد اأو مزج بين مختلف ا ية ا ا  إم

تخزين. - ية ا ا  إم

تخزين -3 صف مصلحة ا تجات  م عةا: تتمثل مهامها في تخزين ا هائية فيمص تجات ا م صوامع ، وا  ا
مخصصة.و  ن ا  اأما

تجارة -4 تاج : مصلحة ا ات عن حجم اا تاج بارسال بيا تجارة ومصلحة اا سيق بين مصلحة ا ت يتم ا
قيام بمهامهاو  تجارة ا مصلحة ا ى  ي يتس هائي  توج ا م مخزون من ا هذ و  ،ا ات  مخزو يتم إرسال ا

تاج بر من اإ طلب أ ون أن ا وية  مصلحة وتوزيعها حسب اأو تجات ا م مو  ،بعض ا صلحة تقوم هذ ا
طلبية وت ويةبدراسة ا معامات  رتيبها حسب اأو طلبية، حجم ا ذي يتضمن تاريخ ا طلبيات، ا في دفتر ا

حقوق، لزبون، حجم ا سبة  طلبيات،  با ات وحجم ا مخزو مية ا توازن بين  اإشراف على عمليات و تحقيق ا
بيع ومتابعة حقوق  مؤسسةتسجيل ا خاصة  ا زبائنا ى متابعو ، دى ا فواتير إ يتم بعدها إرسال ا فوترة  ة ا

ما تقوم باستقبال  ضرائب،  ى مصلحة ا محاسبة، حيث تقوم هذ اأخيرة بتقديم تصريح شهري إ مصلحة ا
ه إحضار ملف خاص يتضمن: زبون، ثم تطلب م وعية ا زبائن وتحديد   ا
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 جبائي؛ رقم ا  سخة من بطاقة ا

 تعريف؛  سخة من بطاقة ا

  ،وصل طلبية فارغ مختوم عليه 

 وصل استقبال؛ 

 مياد؛  سخة من شهادة ا

 تصريح شرفي؛ 

 .تجاري سجل ا  سخة مستخرجة من ا
تجارية ما يتم في مصلحة  صفقات ا تجارة تحقيق ا بحث عن أسواق جديدة و  ا طلبيات، وا تحديد ا

بر قدر من ا افسين وتحقيق أ م عمل على مواجهة ا  مبيعات.وزبائن جدد، وا

توزيع -5 تموين وا مصلحة بعدة مهام،  :مصلحة ا تي ترسل  تبدأتقوم هذ ا تجارة ا من مصلحة ا
ية،  ما محاسبة وا ى مصلحة ا بيع إ رسال وصات ا زبائن، وا  خاصة با ازمة ا معلومات ا تقرير و ا عداد ا ا 

ى مدير اإ ه إ بضاعة، ثم إرسا ذي توضح فيه عملية خروج ا يومي ا ما ا تعبئة  هاتاج،  عاقة بمصلحة ا
مستعملة في هذ  وصات ا بضائع بعد تعبئتها، ومن بين ا يهم اأمر بإرسال ا تغليف، حيث تصدر إ وا

مصلحة:  ا

  مبلغ، تسلم من دفع: وثيقة تثبت إيداع ا دوق؛ قبلوصل ا ص  أمين ا

 تجارة؛ وصل مسدد، تسلم من قبل مصلحة ا مبلغ ا تسديد: وثيقة تثبت قيمة ا  ا

 بضاعة؛  وصل ااستام: وثيقة تثبت عملية استام ا

 مؤسسة؛ بضاعة من ا خروج: وثيقة تسمح بخروج ا  وصل ا

  مأخوذة ودفعاتهم بضاعة ا مية ا دائمين فقط، تثبت فيها  لزبائن ا عماء: وهي وثيقة تمأ  شف ا
 قدية.ا

ية -6 ما عامة وا محاسبة ا  : و تتمثل مهامها في:مصلحة ا
عمليات  - ية ) ما قوائم ا عداد ا محاسبي وا  تقييد ا ةا فري دقيق وا تاج ا  (؛خط ا

خاصة ب - مهام ا ةمتابعة جميع ا فري دقيق وا تاج ا  ؛خط ا
مورد - وك من أجل تسديد ديون ا ص شراء وتحرير ا  .ينمراقبة فواتير ا
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صندوق -7 مؤسسة: يقوم بتسديد مصاريف وأعباء أمين ا عمال وقبض مداخيل ، و ا مؤسسةتسديد أجور ا  . ا

مواد -8 شف مصلحة محاسبة ا شاء  مواد )دخول وخروج(، وا  ات ا تحر يومية  متابعة ا فل با : تت
مشتريات. مبيعات وا  ا

ثاني: فرع ا جانب اانتاجي  ا دقيق ا فرينةخط انتاج ا  وا

مية من مؤسسة تجهيزات اانتاج-أوا عا عامتها ا ظرا  عصرة  حداثة وا ة" با مطح تجهيزات "ا : تتميز هذ ا
(BULLHER تي تمتلك أجود و سويسرية وا م، وتقدر طاقة ( ا عا حبوب في ا وجيات طحن ا و أحدث ت

تاج  دقيق بـ اا ة ا مطح ظرية  طاقة اطن 220ا ة فهي تقدر بـ/يوم أما ا فري ة ا مطح  يومطن/ 330ظرية 
ية تقدر بـ  تاج اجما  طن / يوم. 550أي بطاقة ا

يلة منتجات -ثانيا فرينةتش دقيق وا ر خط انتاج ا عماء : استجابة  ة يقومغبات ا فري دقيق وا تاج ا  خط ا
جدول اآتي: ما هو موضح في ا تجات  م يلة واسعة من ا  بتقديم تش

يلة منتجات  :(01رقم )جدول ا فرينةتش دقيق وا  خط انتاج ا

منتوج نوع ا يس ا  سعة ا

فرينة  ا
 غ 50/25 عادية "خبز"

 غ 50/25/10/05/01 ممتازة

 
دقيق  ا

 غ 25 خشن
 غ25 عادي درجة ثانية

 غ 25/10/05 ممتاز
 غ25 سموات

ة نخا  غ100/40 ا
مصدر:  باحثةاعداد ا تاجمعلومات  على بااعتماد ا  مصلحة اا
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ث: ثا فرع ا فرينة انتاجمراحل  ا دقيق وا  ا

تاجتمر عملية  دقيق و  ا ية:ا تا مراحل ا ة با فري  ا

 ى مرحلة اأو يةا مواد اأو لين( : بعد استقبال ا قمح ا صلب وا قمح ا لقمح  )ا ظيف اأوي  ت يتم ا
و  مستقبل ب فضاتو  عيه،ا تخلص من ا شوائبو  يتم ا حديد، اأ ا خ، ا حجارة...ا ن تخز ثم عواد، ا

ية في  مادة اأو  ؛صوامعاا
 ثانية مرحلة ا رحي، ا قمح: هي مرحلة تهيئة ا ظيف ا قب حيث يتم إعادة ت حبوب زع ا شور وا

سرة و  م غبا ة ا زا قمح، ثا  ق با عا ماء مار ا تأو  إضافة ا وقت  بعض ا حبوب  خذ درجة رطوبة ترك ا
ة )فترة راحة(  ؛معي

 ثة ثا مرحلة ا طحن، ا صلب أو : وهي مرحلة ا قمح ا لقمح سواء ا مقررة  راحة ا قضاء فترة ا بعد ا
قمح  تج عن عما طحن أين ي ه في آات ا لين، يتم إدخا ة و ا خا وي ا تج  ثا طحن م تج لية ا م

خبز، هذ اأخيرة ة ا ممتاز وفري دقيق ا ع متمثل في ا تج  صف مص بعدما تتم عملية غربلتها ت
قمح   وعيه ا ون بحسب  سبها ت سموات. و ة وا خا وية أخرى متمثلة في ا تجات ثا ها: م ع
ة  فري وي متمثل في ا تج ثا تج معها م خبز أين ي ة ا فري سبة  ك اأمر با ذ مستعمل،  صلب ا ا

مستعم لين ا قمح ا وعية ا ون بحسب  سبتها ت ممتازة و تجات ل، وفي ها م مرحلة يتم تخزين ا ذ ا
ك؛اصف  ذ عة في صوامع مخصصة   مص

 رابعة مرحلة ا تلبية مختلف رغبات ا ياس بأحجام مختلفة  هائية في أ تجات ا م : وهي مرحلة تعبئة ا
زبائن.  ا

ي: تا ل ا ش مراحل في ا ن تلخيص هذ ا  و يم

   

 

 

  



ح ا ال ر أ ابع:  ن الفصل ال حن ال ل ط سس ال لي ل اء ال اري في تحسين اأ بس-س اا  

 

- 151 - 

 

 

مصدر: تاج ا باحثة بااعتماد على معلومات مصلحة اا  اعداد ا

ل المواد ااولي ب مواد  است التنظيف اأولي ل
 ااولي

 تخزين المواد ااولي
مح ) مح الص وال ال

ين (ال  

ي تنظيف  دة عم اع
ف  المواد ااولي  واض

ء  الم

تر الحبو لبعض 
ء نسب  الوق اضف

 رطوب معين

ل رين والنخ  عمي الطحن واستخراج الدقي وال

دة المنتج  تخزين الم

يف المنتج  تغ

م  منتوج ت
الدقي )الصنع 

رين (وال  

ل الدقي  النخ
رين  وال

منتج نصف 
 مصنع

ج   (:)الشكل رق  رين مراحل إنت الدقي وال
جنو حن الكبرى ل بمؤسس المط
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تسويقي  جانب ا رابع: ا فرع ا فرينةا ا دقيق وا   نتاج ا

تسويقية  سياسات ا ن حصر ا ةيم فري سعر :في دقيق وا تج، سياسة ا م ترويج، سياسة ا ، سياسة ا
توزيع  .سياسة ا

منتجسياسة  -أوا تج  :ا مؤسسةت ي ا تجاتتش م دقيق :لتين من ا سميد، ا ة) ا فري توج(ا ى م  ات، إضافة إ
وي ة، خرىأة ثا خا وعي ا تجات  ةوتعتبر  م تي تعد ا عوامل اا تي تساهم في تسهيل عملية من أهم ا
ت تج ودرجة ااقبال عليه،  ،سويقا م وعية ا اك عاقة طردية بين  وعية جيدة فبحيث ه ت هذ ا ا لما 

س صحيح، لما زاد اإقبا ع تجات وا م مؤسسةهذا قامت ل على ا شاء ا محافظة  مخبر بإ يساعدها  في ا
تجاتها.  على مستوى جودة م

تجهيزات فإنب تعلقأما فيما ي    حظة  مؤسسةا وعية ا تاج من  افة مراحل اإ ي عبر  ظام آ تعتمد على 
هائي، وقامت  تج ا م ى مرحلة تغليف ا ين( إ ية )قمح صلب وقمح  مادة اأو مؤسسةاستقبال ا مؤخرا  ا

قمح. ظيف ا مستخدمة في ت وجيا ا و ت  بتجديد ا

تسعير -ثانيا لوحدة، ويتم اتخاذ  :سياسة ا تسويقي  مزيج ا اصر ا سعر من أهم ع  يةتسعير اقرارات ايعتبر ا
تجات  مؤسسةم يها هامش ربح  تحديدعن طريق  ا تاج، ثم يضاف إ يف اإ ا ية وت مواد اأو يف ا ا ت
ية،معين ي لفة اإجما ت م حدد على أساس ا تي تؤثر على توزيع ا عوامل ا سعر أهم ا ل ا تجات، حيث ويش

سعر  سية بين ا اك عاقة ع ى أن ه مباعة، بمع ميات ا ه تغير في ا تج ع ل تغير يطرأ عليه ي أن 
س صحيح. ع مباعة وا ميات ا خفضت ا سعر ا تجات، فإذا ارتفع ا م ن أما تجدر ااشارة ب ومبيعات ا

تجات أغلب أسعار  مؤسسةم قا ا ب ا جا سعر من ا لتسقيف في ا ي.تخضع   و
ثا ترويج -ثا مؤسسة م تـوي: سياسة ا ب ا جا تجات ا لم ترويجي  ي من  ا م تعا ها  بيرا، أ اهتماما 

ل   ترويج تصريف،امشا ه وتقتصر وظيفة ا تي تعرض من خا مطويات ا ا مختلف على توزيع بعض ا
متعاملين تجاتها على ا ة،  م ل رأس س موزعة خال  هدايا ا ى بعض ا مؤسسةتمارس و ، إضافة إ اإشهار  ا

معارض عامتهامن خال  ة في ا مشار ى ا ها، إضافة إ تابعة  قل ا تجارية على وسائل ا ية. ا وط   ا
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توزيع -رابعا ةإن سياسة توزيع : سياسة ا فري دقيق وا ون وفق ا تجاتها هما طريقة  ت توزيع م طريقتين 
وسطاء. مباشر عن طريق ا توزيع غير ا عميل وطريقة ا ى ا مباشر إ توزيع ا  ا

مباشر -1 توزيع ا اك عاقة مباشرة تربط : طريقة ا طريقة ه مؤسسةحسب هذ ا عماء دون وسيط  ا با
تجات، وتتعامل  م اة توزيع قصيرة إيصال ا مؤسسةوفق ق ط ا تابعة بهذ ا مؤسسات ا ريقة مع ا

تجاتهم من  ذين يشترون م هائيين ا ين ا مستهل اعيين، وا ص ين ا مستهل جملة  وا ة وتجار ا لدو
لوحدة. تابعة  بيع ا  قاط ا

مباشر - توزيع غير ا تصريف : طريقة ا وسطاء  ة با طريقة يتم ااستعا تجات، وهم اوفق هذ ا م
جملة وتجار  اعيين.تجار ا ص ين ا مستهل هائيين وا ين ا مستهل تجزئة، وهؤاء بدورهم يتعاملون مع ا  ا

مؤسسةتعمل     تجات ا تقريب م اطقجاهدة  م ى عمائها في مختلف ا فل بتلبية طلبات ها إ ، حيث تت
تاب بيع ا قاط ا ى  جملة إضافة إ تجار ا ع  مص بيع في ا رة وما جاورها من خال ا طقة بس ها م عة 

تجزئة ى تجار ا ية، حيث توزع هذ اأخيرة إ ا موزعة في عدة تجمعات س هائيين وا ين ا مستهل أما ، وا
اطق اأخرى فإ م توزيع في ا عملية ا سبة  واديها با اطق هي ا م تجار، وأهم هذ ا  ،تقرت، تعتمد على ا

تم لجيش  رية  عس ات ا ث اطق تواجد ا ى م خ.راست، واأغواط ، ورقلة...ورقلة إضافة إ   ا
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ثاني مبحث ا بر ا مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما محاسبة اادارية في تحسين اأداء ا ى : واقع استخدام أدوات ا
رة-لجنوب   بس

مبحث  سيتطرق    محاسبة اادارية من طرف أستخدام إى عرض واقع إفي هذا ا مؤسسة، دوات ا وواقع ا
ي اأتقييم وقياس  ما  .فيهاداء ا

مطلب اأول: واقع لجنوب ا برى  مطاحن ا محاسبة اادارية في مؤسسة ا رة-استخدام أدوات ا  بس

ماحظ     ظيمي أمن ا ت ل ا هي لمحاسبة ا لمؤسسةن ا طوي على فرع أو قسم  ومن خال  اإداريةي
ية ميدا دراسة ا محاسبة اادارية أا تطبق أي ها أحظ و  ،ا تقليدية)داة من أدوات ا ها أو ا حديثة م  إا، (ا

ت  5ه قبل أ ا وات  مؤسسةس تقديرية بإعدادتقوم  ا موازات ا  .ا

فرع اأول:  تقديريةاستخدام ا موازنات ا لجنوب ا برى  مطاحن ا رة-في مؤسسة ا   بس

تقديرية يتم اعداد     موازات ا ية ا ما محاسبة وا ح  من طرف مصلحة ا مصا بعد اجتماع مع رؤساء ا
موازة  :اأخرى اقش ا بشرية، حيث ت موارد ا تاج ورئيس مصلحة ا تجارة، رئيس مصلحة اا رئيس مصلحة ا

ل مصلحة على  تقديرية  مصلحة من جهة ابمر  حداا رئيس ا ية  مه خبرة ا مرسومة  واأهدافعاة ا من ا
متاحةاإ عتبارخذ بعين اإمع اأ أخرىجهة  يات ا ا مؤسسة. وتقوم م تقديرية وفق  بإعداد ا موازات ا ا

ية: تا مراحل ا  ا

تموينات -1 موازنة ا نسبة  تجارة با سيق بين مصلحة ا ت موازة با مشتريات مع  –: يتم اعداد هذ ا قسم ا
تاج واجب شرا مصلحة اا مية ا محددمع مراعاة  ها،ؤ تحديد ا سبة ا ا ) ةا و لقمح  (%50قا سبة  با

صلب و) لين%60ا لقمح ا سبة  جافة بتموين ( با بقول ا لحبوب وا محلي  ديوان ا ، حيث يقوم ا
مؤسسة تاجية  ةسبهذ اب ا قدرة اا حقيقية أسبوع، أي يام في اأأ 5وعلى من ا ية ا تموي سبة ا ن ا

ص لين للقمح ا تاجيةمن   %45ا تتعدى ب وا ات في وعلى هذا اأ ،قدرتها اا تموي ساس يتم تقدير ا
موازة.  هذ ا

موازنة اانتاج  -2 نسبة  موازة  :با تاج وبااعتماد على ا سيق مع مصلحة اا ت موازة با يتم اعداد هذ ا
تاج  ا مقدرة  مية ا سابقة، حيث تحدد ا سب محددة ا ية على مدى خبرة مسؤول بااعتماد على  مب

تاج،  ها تتأثر بحسب مصلحة اا قمح.حيث أ ات من ا تموي   وعية ا
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مبيعات: -3 موازنة ا نسبة  مبيعات من خال تقدير  با تاج تأتي مرحلة اعداد موازة ا بعد اعداد موازة اا
سيق مع مصل ت مباعة، حيث يتم اعدادها با ميات ا تجارة حا مبيع –ة ا مبيعات و ات، قسم ا يتم تقدير ا

شهرية ل وضع تقديراتعن طريق  مباعة ا ماضية مع اضافة ميات ا وات ا س بااعتماد على مبيعات ا
تجارة أهامش معين يقدر على  ممع ساس خبرة رئيس مصلحة ا لفترة ا مؤسسة  من  توقعةمراعاة هدف ا

مبيعات مراد تحقيقه مية ا ة اا س  .في ا
نسبة   -4 طاقا من  :موازنة مستلزمات اإنتاجبا تاج  موازةا مبيعات يتم وضع  وموازةاإ  موازةا

ازمة من  جميع مية ا تاجي، حيث يتم تقدير ا برامج اإ فيذ ا ت مستلزمات  مستلزماتا داخلة في  ا ا
متمثلة في: تاجية وا عملية اإ ماء. ا خيط، ا ياس، ا خ.اأ خيط بموجب ا ارويتم تحديد اسع ..ا ياس وا أ

مبرمة بين  مؤسسةااتفاقية ا لماءنموردياو  ا سبة  زين فإن أسعارها محددة. ، وبا ب هرباء وا  وا
نسبة   -5 عاملةاموازنة با مواز :يد ا ازمين يتم حصر  ةفي هذ ا عمال ا تاجعدد ا ، ويتم في قسم اا

لقيمة اتقدير  قدية  عاملة من خال تقدير ا همقيمة يد ا ح  تي ستم   .اأجور ا
نسبة  -6 مباشرة:اموازنة  با يف غير ا ا موازن ت تي  دتحدي يتم ةفي هذ ا مباشرة ا يف غير ا ا ت افة ا

مؤسسةتتحملها س تاجي خال ا عملية اا رسوم، فمصاري ةا ضرائب وا ية،  ا ما مصاريف ا ا
ات خ.اإهتا  ....ا

ة واحدة فقط، و أتجدر ااشارة خير وفي اأ    س ون  معدة ت موازات ا موازات، ن ا بعد اعداد جميع هذ ا
لمصادقة  ح واتعرض على مجلس اادارة  مصا  قسام.أعليها ومن ثم اعتمادها من طرف جميع ا

يف ا ت ثاني: واقع استخدام محاسبة ا فرع ا لجنوب ا برى  مطاحن ا رة-في مؤسسة ا   بس

فرع  سيعرض في    يف هذا ا ا ت مقدمة من طرف مصلحة واقع حساب ا معلومات ا بااعتماد على ا
ة ااستغال  س ية  ما محاسبة وا تي 2012*ا خطوات ا ن توضيح مختلف ا مؤسسة، ويم في تحديد  تتبعها ا

ما يلي: يفها  ا  ت

 

 

                                                           
ة   *  .  2013لكون الدراسة التطبيقية ابتدءت ي س
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يف عناصر -أوا ا ت  وتشمل مايلي:: ا

مواد اأ  -1 ية ااخرى:ا مواد ااستها مستلزمات ومختلف ا ية وا  و

مواد اأ  -أ  ية: ا لينو صلب وا وعيه ا قمح ب يف شراء ا ا قمح ان عملية أ، حيث وتشمل ت تموين با
ي في أو  و قا ب ا جا م بها ا فاحي إإواعه يتح شاط ا دعم ا ية  وط سياسة ا قمح، طار ا تاج ا

ة ا دو واعه، رسم على اسفرضت ا قمح بأ محلي و  تيراد ا ديوان ا مباع من ا قمح ا قامت بتدعيم ا
لين بـ  قمح ا جافة؛ حيث يباع ا بقول ا ى 1285لحبوب وا ه يصل ا حقيقي  سعر ا ما ا دج بي

صلب فيباع بــ 3500 لقمح ا سبة  حقيقي،4500دج بدل  2280دج، وبا لسعر ا  دج 

مؤسسةجبر أمما  اء  ا مواد اأعلى اقت ديوانا ية من ا ر، فأصبح او وحيد محت اك أ، ا قيد  يضا ه
مواد اأ آخر د شراء ا ية ع ميات و مشتراةيتمثل في ا لحبوب ا محلي  ديوان ا بقول  من طرف ا وا

جافة ل مؤسسة بـ ا صلب % 50، حيث يحدد حصة  لقمح ا تاجية  طاقة اإ  22مدة  يوميا ،من ا
شهر.  يوم في ا

ياس  -ب  مؤسسة تحصل :اأ   .موردينامن  ياس على اأ ا
خيط -ج  خيط  يشترى :ا يلوغرام ةخاص يةوعب ا محلية. با سوق ا  من ا

بطاقات:  -د  ةتقوم ا فري دقيق وا تاج ا بطاقات بمطبعة خاصة.بطبع   خط ا  ا

ماء:  -ه  صافية  ا ابع ا م حصول عليه من ا قمح، حيث يتم ا قية ا ت لشرب  ح  صا ماء ا يستعمل ا
موردين. تعاقد مع مجموعة من ا  عن طريق ا

ات أخرى:  -و  مواداستها حصول عليها تتمثل في مختلف ا تي تستهلك بمجرد ا ظيف،  ا ت       مواد ا
قل،  تشغيل معدات ا مازوت  زين وا ب خردوات، ا خ.ا غيار...ا ة، وقطع ا مطح تشغيل ا هرباء   وا

مستخدمين:  -2 عاوات أجور ا قاعدي ومختلف ا ح تتمثل في اأجر ا م تعوا لعمالوا وحة  مم ، ويضات ا
ى  اتباإضافة إ عمل اشترا تي تقدر بــــفي ا رب ا  %. 26 ضمان ااجتماعي وا

خدمات:  -3 مستغلتتمثل في مصاريف اا محات ا قاط بيعيجار ا مصاريف  ة  متعلقة بهاوا هرباء،  ا ا
ماء خ،ا ة ..ا صيا خ وا ي...ا مبا تاج وترميمات ا متعلقة باصاح تجهيزات اا ، وااصاحات ا

ى أتعاب محافظ حساب يباإضافة إ محامين اتا موثقين وا خ.وا  ..ا

مسترجعة:  -4 رسوم غير ا ضرائب وا شاط ا رسم على ا ي )تتمثل في ا مه قاط TAPا مفروض على  ( ا
تي تفرض ، بيعا طابع ا دوحقوق ا شراء  ع رسوم اأخرى، باإضافة إيقداا ضرائب وا  .ى مختلف ا
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ية: -5 ما مصاريف ا وك وفوائد  تشمل ا ص وك وعموات تحصيل ا ب وحة من طرف ا مم قروض ا فوائد ا
وحدة، ومختلف  ات مصاادورية ثابتة متعلقة بحسابات ا شي حساب وتحويل ا شف ا متعلقة ب ريف ا

خ. حسابات...ا   وتحويل اأموال بين ا
برامج وبراءات ااختحقوق ااستغال:  -6 عامة، تتمثل في حقوق استغال ا محاسبة ا راع، مثل برامج ا

خ...ر.وبرامج اأجو   ا

مختلفة:  -7 مصاريف ا  وتشمل:ا

تأمينات:  -أ  مؤسسة أصولمصاريف تأمين مختلف ا سياراتو ، ا تجهيزات اأخرى مثل ا  مختلف ا
ات. شاح   وا

بدها تتمثل في اقتطاعات أخرى ومنح:  -ب  تي تت يف ا ا ت مؤسسةمجموع ا ل ا مساعدات تقدمها  في ش
خ. ات اأخرى...ا رياضية واإعا وادي ا جمعيات وا ى ا  إ

مختلفة اأخرى:   -ج  مصاريف ا تيا مصاريف ا مؤسسةتتحملها  وتتمثل في مختلف ا اتجة عن  ا ا
جاري  تسيير ا خ.ا عقوبات...ا غرامات وا  ا

مؤونات: -8 ات وا مجموع  أقساط وتتمثل في مخصصات ااهتا دورة  ، ومختلف ستثماراتاااهتاك ا
مخزون ي قيم ا مواجهة تد لة  مش ات ا مؤو حقوق ا خ. وا  ...ا

 
لجنوب -ثانيا برى  مطاحن ا لفة بمؤسسة ا ت رة:-حساب ا ية  بس ميدا دراسة ا ن أ وجدمن خال ا

مؤسسة يف، بل تقوم باستخدام طريقة عملية أتقوم بتطبيق  ا ا ا ت محاسبة ا علمية  طرق ا ية طريقة من ا
لفة ية: تحديد ت تا مراحل ا تجات تمر با م  ا

محاسبة   ى أعباء متغيرة وثابتة تبدأ من تقسيم أعباء ا عامة إ واحد من ا طار ا ق تاج ا لفة إ ، ثم تحديد ت
تج، وأخيرا  م واحد من ا طار ا ق لحصول على ا ة  مستهل ية ا مواد اأو لفة ا وعيه، ثم تحديد ت تج ب م ا

ثابت متغيرة واأعباء ا ية واأعباء ا مواد اأو لفة استهاك ا لفة بجمع ت ت  ة. تحديد سعر ا

لفة ب ت مؤسسةوفي ما يلي عرض مختلف مراحل حساب ا دراسة: ا  محل ا
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ى متغيرة وثابتة:  -1 عامة إ محاسبة ا يف تقسيميتم تقسيم أعباء ا ا ت غ  حسابات ا مبا على أساس تغير ا
ة  تاجخرى أى إمن س عاقة بحجم اإ يس على أساس ا تجة  م، ثم تقسو م وحدات ا  جلأمن على عدد ا

ية: تا عاقة ا وحدوية وتحسب با لفة ا ت  تحديد ا

وحدوية =  لفة ا ت مبلغ )ا ليا منتجة)/  (لعبء ا وحدات ا  (عدد ا

لف    ت عاقة يتم حساب ا لفة بعد تحديد بهذ ا ت ن حساب هذ ا يف ويم ا ت اصر ا جميع ع وحدوية  ة ا
ذي يوضح ة وا فري دقيق وا توجي ا تاج من م ي: حجم اا تا جدول ا  في ا

سنة 02جدول رقم )ا  2012(: حجم اانتاج 

وحدة: قنطار                                                                      ا

مصدر باحثة ا محاسبة: اعداد ا ات مصلحة ا ية بااعتماد على بيا ما  وا

سابق    جدول ا وحدوية  في ا لفة ا ت ة، وسيتم حساب ا فري دقيق وا مؤسسة من ا تاج ا تم تحديد حجم ا
ي: تا جدول ا ة في ا فري  لدقيق وا

 

 

 

 

 

 

رقم منتوج ا قنطار ا مية با  ا
 767,86 284 دقيق 01
 911,00 436 فرينة 02

مجموع  632,26 721 ا
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ة حجم اانتاج (:03جدول رقم )ا تغير بدا ثبات وا  تقسيم ااعباء وفق ا

وحدة                                                                                    )دج(ا

                                                           
 حسب بقسمة جموع تكاليف اماء على جموع حجم اانتاج. *

لفة رقـم  ا ت  ا

لفة ت  مبلغ ا

 

 / قنطارسعر

 فرينة دقيق

متغيرة  ااعباء ا

ماء 01  1,54 *1,54 784,39 108 1 ا

ة 02 فري  12,06 0,00 000,00 700 8 محسن ا

هرباء 03 ة ا مستهل  17,02 17,02 074,47 279 12 ا

غيار 04  13,69 13,69 148,45 878 9 قطع ا

 2,07 2,07 899,30 493 1 خردوات 05

تب 06  0,65 0,65 252,60 470 مستلزمات م

وقود 07  3,77 3,77 000,72 719 2 ا

عمال 08  0,25 0,25 400,00 180 مابس ا

 2,87 2,87 202,82 070 2 مواد وأدوات مختلفة 09

ة إصاحات 10  3,14 3,14 248,21 263 2 صيا
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مصدر:  يةا ما محاسبة وا ات مصلحة ا باحثة بااعتماد على بيا  اعداد ا

 5,38 5,38 940,00 884 3 أتعاب 11

شهار 12  0,08 0,08 589,40 56 دعاية وا 

سلع 13  3,65 3,65 529,68 631 2 قل ا

قات، مهمات واستقباات 14  4,64 4,64 694,60 346 3 ت

هاتف 15 بريد وا  2,62 2,62 643,75 890 1 مصاريف ا

ية 16 ب خدمات ا  0,20 0,20 014,01 145 ا

مستخدمين 17  99,26 99,26 926,02 626 71 أجور ا

18 
ضرائب ورسوم غير مسترجعة على رقم 

 اأعمال
623 195,00 0,86 0,86 

 3,02 3,02 973,72 177 2 ضرائب ورسوم أخرى 19

ائية 20  0,61 0,61 032,36 439 اأعباء ااستث

جزئي مجموع  ا متغيرة ا  177,36 165,30 765,11 176 118 اعباء ا

ثابتة        اأعباء ا

تأمين 21        3,55 3,55 935,79 558 2 مصاريف ا

قيمة 22 ات وخسائر ا مؤو  138,39 138,39 450,14 864 99 مخصصات اإهتاك، ا

جزئي مجموع ا ثابتة ا  141,93 141,93 385,93 423 102 اعباء ا

ية وحدوية ااجما لفة ا ت  319.29 307.23 151,04 600 220 ا
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اصر ا    ل ع وحدوية  لفة ا ت جدول حساب ا ها )تتغير قيمتها من أقد تم في هذا ا متغيرة م عباء سواء ا
ة  دقيق هي  ثابتةى اخرى( أو إس طار واحد من ا تاج ق ماء من أجل ا صر ا ع وحدوية  لفة ا ت ا
يةدج1.54 وحدوية ااجما لفة ا ت لحصول على ا ية ،  ومن ثم جمعها  وحدوية ااجما لفة ا ت ؛ حيث ان ا

دقيق تقدر بـ  توج ا ة بــ307.23م فري توج ا  دج.319.29دج أما م

دقي -2 لفة انتاج ا ممتاز قتحديد ت  *:ا

دقيق من خال تاج ا لفة ا ية تتحدد ت تا عاقة ا  :ا

مستهلك صلب ا قمح ا لفة شراء ا ممتاز= )ت دقيق ا واحد من ا قنطار ا لفة انتاج ا مبيعات  -ت
سيموات ممتاز( -ا دقيق ا منتجة من منتوج ا مية ا ة( / ) ا نخا  مبيعات ا

شراء = حيث لفة ا منتجة):                    ت مية ا قنطار)×  (ا  (ثمن شراء ا

 و:                

ثانوي =                         منتوج ا منتجة)ثمن بيع ا مية ا متوقع)×  (ا بيع ا (سعر ا  

لفة  -أ  مستهلك من خالشراء اتحديد ت صلب ا ة  قمح ا معاد سابقةا  :ا

لفة شراء =  ت  دج 649270720.80=  2280.00 ل 284767.860ا

محتمل تحديد  - ب بيع ا وي:ثمن ا توج ثا  ل م

سموات =    دج 37266329.45=  1369.86 ل 27204.53ثمن بيع ا

ة =       خا  دج 89676664.23=  1223.48 ل 73296.52ثمن بيع ا

لفة  - ج ممتازتحديد ت دقيق ا تاج ا  :إ

طار   ق تاج ا لفة ا ممتاز = )ت دقيق ا واحد من ا  -37266329.45 – 649270720.80ا

 دج 2834.63( = 184266.81( / )89676664.23

                                                           

وج الدقيق اممتاز  .أن هذ الدراسة سركز على م *
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ي    تا لفة تقدر وبا دقيق ت واحد من ا طار ا ق تاج ا ممتازإ  دج. 2834.63بـ:  ا

جدول ا  يوا ممتاز باإ تا دقيق ا واحد من ا طار ا ق تاج ا لفة ا عاقيوضح طريقة حساب ت  اتعتماد على ا
سابقة  .ا

جدول رقم ) دقيق  (:04ا لفة انتاج ا سنة ت ممتاز   2012ا

طبيعة قنطار ا  اإنتاج/ با
قنطار  وحدة/ا لفة ا ت

 )دج(
ية )دج( غ اإجما مبا  ا

صلب قمح ا لفة شراء ا  720,80 270 649 280,00 2 767,860 284 ت

سموات  329,45 266 37 369,86 1 204,53 27 ثمن بيع ا

ة خا  664,23 676 89 223,48 1 296,52 73 ثمن بيع ا

ممتاز دقيق ا لفة إنتاج ا  727,11 327 522 834,63 2 266,81 184 ت

مصدر باحثة بااعتماد على : ا محاسبة اعداد ا ات مصلحة ا يةبيا ما  وا

مؤسسة تم ااشارة بأن    لفة، فمن  ا ا ت علمية في تحديد ا طرق ا بديهيتتبع ا ون ا لفة ي ت ة  حساب ا بدا
مواد اأ لفة شراء ا ن هذ ت تاج،  لفة اا ية وت مؤسسةو حسبان  ا قبيل، ا تأخذ با ا تقوم بشيء من هذا ا

تاج، بل تعتمد على أ شراء واا شراء و عباء ا لفة ا تج.أت م هذا ا وية  ثا تجات ا م  سعار بيع ا

جد أن  سابق  جدول ا ممتازمن ا دقيق ا واحد من ا طار ا ق تاج ا لفة إ  دج.834,63 2بـ:  تقدر ت

ممتاز -3 دقيق ا لفة منتجات ا ممتاز، :تحديد سعر ت دقيق ا تاج ا لفة إ يتم تحديد سعر  بعد حساب ت
لفة  هذ  لتوضيح ات تجات، و ون ثر أم توج دقيق ممتاز دراسة ست لفة م مراحل الغ من خال  25ت

ية: تا  ا

تا - أ ممتاز تحديد مستلزمات ا دقيق ا طار واحد من ا مستلزمات في:25ج ق  غ، وتتمثل هذ ا
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 1  ياس ممتاز قبل وضعه في اأ دقيق ا طار من ا لفتهق ذي حددت  ت سابقة في  ا مرحلة ا : بـــــ ا
 دج؛2 834,63

 4  ياس حجم  لغ؛ 25أ

 2,4  ياس حيث يخصص تاج أربعة أ يس؛ 0,6غرام خيط إ ل   غرام 

  يس أي ل  واحد. 4بطاقة  طار ا لق  بطاقات 

وحدوية - ب ثابتة ا لفة ا ت متغيرة وا لفة ا ت ية إضافة ا وحدوية ااجما لفة ا ت تي تم حسابها في  أي ا ا

جدول  طار ا (03رقم )ا ق لفة ا توج دقيق ممتاز لحصول على سعر ت مقدرة  لغ 25واحد من م وا

 دج. 307.23 بـ: 

ي:  تا جدول ا سابقة في ا مراحل ا  وتظهر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفة منتوج دقيق 05جدول رقم )ا سنة  25ممتاز ا(: سعر ت  2012لغ 
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تعيين وحدة ا مية ا لفة  ا لفة  شراء )دج(ات قنطار )دج(ت  ا

ممتاز دقيق ا طار ا  834,63 2 834,63 2 1,00 ق

 58,00 14,50 4,00 يس يس

يس( 0,6خيط )  0,56 232,56 2,40 غرام غ/

 1,00 0,25 4,00 بطاقة بطاقة

واحد من منتوج دقيق ممتاز وزن  قنطار ا لفة إنتاج ا  894,19 2 (1غ ) 25ت
ية ) وحدوية ااجما لفة ا ت  307.23 (2ا

لفة منتوج   201,42 3 ( 2( + )1( = )3لغ دقيق ممتاز ) 25سعر ت
قنطار )  412,18 3 (4سعر بيع ا

ربح ) هامش ا  210,76 (3) -( 4ا

هامش  %6.177 نسبة ا

مصدر:  باحثة بااعتماد على  ا يةاعداد ا ما محاسبة وا ات مصلحة ا  بيا

حصول على سعر     جدول طريقة ا ممتاز يوضح ا دقيق ا توج ا لفة م لفة  25ت غ، من خال تحديد ت
لفة ت واحد ثم اضافة ا طار ا ق تاج ا جدول رقم ) ا ية، من ا وحدوية ااجما مؤسسة حققت هامش إ( 05ا ن ا

سبة  210.76ربح يقدر بــ   . %6.177دج أي ب

ثاني:  مطلب ا لجنوبا برى  مطاحن ا ي في مؤسسة ا ما رة -اأداء ا   بس

ية ياحظ     ميدا دراسة ا همن ا تقييمأوجد اي تا  أ ي اأ وقياس داة أو مقياس  ما مؤسسةفي داء ا  بل، ا
ييتم تقييم اأ ما صافية، حيث محـاسيبافي  داء ا تيجة ا وية تعتبـر ا س ية ا ما شوف ا مدرجة في ا  ا
مقياس  مؤسسة، اأساسي و ا مردودية ا هائي  يا تا ي سمح بقيـاس أدائهات وبا ما ب  ا خصوصا من جا

يين،  مـا محلّليـن ا مساهمين وا لمؤسسةا ية  ما صحة ا يل على ا د  .فهي تعد ا

وبحيان قد توفي بعض اأ   لج برى  مطاحن ا رة  -قوم مؤسسة ا ي بمقارأبتقييم بس ما ة رقم داءها ا
حرافات اأ سابقة، وتسجيل اا وات ا س محقق با سلوب ا يتم وفق طرق علمية ، وهذا اأن وجدتإعمال ا

قياس. تقييم أو ا مساهمة في عملية ا ها ا هجة بل يتم وفق طريقة عشوائية ا يم  مم
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ما   لمدير بي ة تقرير يومي  خزي ة من خال تقديم مسؤول ا لسيو عام تقوم بعملية تقييم يومية  عن قيمة  ا
تقييم ا يعتبر فعال أ ن هذا ا ة،  خزي مؤسسةه ايتم وفق معايير محددة، أي ا يوجد معيار تعتمد ا  ا

حرافات سلبية ة جيدة أو وجود ا سيو م بأن ا ح ة با في وجود سيو ن هل هذ ؛ ي ة غير معدومة  خزي وا
افية أم ا؛ ا تؤخذ بعين ااعتبار. ة  سيو تقييم  ا يذا ا يفي هذا ا ما  . باأداء ا

 

ث:  ثا مبحث ا مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما محاسبة اادارية في تحسين اأداء ا تفعيل استخدام أدوات ا
لجنوب برى  رة -ا   بس

مساهمة في تطبيق مجموعة  اهذ سيتم في    مبحث ا ة تبيان أثر ا محاسبة اادارية ومحاو من أدوات ا
ي من خال مختلف مؤشراتهتطبيقها في تحسين اأ ما م  واختيار هذ ،داء ا مجموعة من اأدوات   يأتيا

صدفة  عدة اعتباراتبمحض ا تيجة  ت  ا ها: بل   م

  ا محاسبة حاو واع أدوات ا ا من  اإداريةمسح جميع أ ي  دواتاأفأخذ ما تحليل ا تقليدية ا ا
يف،  ا ت حديثة اخترا و ومحاسبة ا محاسبة من ا مستهدفة، وأما أدوات ا لفة ا ت قيمة وا ساسل ا

ا تطبيق بطاقة اأ مستمر فحاو لتحسين ا متوازن.اادارية   داء ا

 مختارةدوات ن هذ اأإ ل ملموس في جميع مؤشر  ا يها ات اأتؤثر بش تطرق ا تي تم ا ي ا ما داء ا
ظري. ب ا جا  في ا

  ية تطبيقها في ا مؤسسةام ضبط اا م توقيت ا ا ثر  ) ز أ ه يرت اعة أ ص ن تطبيقه في هذ ا يم
ى شيء سيارات(، باإضافة ا ا بيرة  تجات ا م ات اأ على ا بيا تطبيق هذ اأتوفر ا ية    .دواتو

 

مطلب اأول:  يدور ا ما تحليل ا لجنوب  ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما  في تحسين اأداء ا

ي   ما بير في قياس وتقييم ااداء ا ي دور  ما تحليل ا ذا لمؤسسات ااقتصادية يلعب ا اعداد  سيتم، 
تحليل  يب ا اتها وفق أسا جة مختلف بيا ة معا مختصرة ومن ثم محاو ية ا ما يات ا ميزا ي من أجل ا ما ا

ي. ما   تقييم ااداء ا
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فرع اأول:   ية  اعدادا ما ميزانيات ا  2012،2011سنة لمؤسسة ختصرة ما ا

ها     ي دون اجراء أية تعديات، أ ما تحليل ا لمؤسسة في ا ية  ما محاسبية ا يات ا ميزا قوم باستخدام ا س
ي ما محاسبي ا ظام ا ة معدة وفق ا س ية  ما ية ا ميزا مطاحن  2012؛ وفيما يلي سيتم عرض ا مؤسسة ا

وب  لج برى  ة –ا فري دقيق وا تاج ا  .خط ا

ية (:06جدول رقم )ا ما ميزانية ا  31/12/2012بتاريخ )أصول( ا
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سنة   مختصرة  ية ا ما ميزانيات ا  2012و 2011ا
سابقة    ية ا ميزا مدرجة في ا ية ا ما معلومات ا اد على ا ون  ،بااست مدي وبااعتماد على استحقاقية ا

ون، دائ تين  سيتم وا س مختصرة  ية ا ما ية ا ميزا جداول ااتية: 2012،  2011اعداد ا ي في ا توا  على ا
سنة 08جدول رقم )ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2011(: ا

وحدة:                                                                        )دج(ا
غ اأصول مبا خصوم ا غ ا مبا  ا

ثابتة *اأصول ا
دائمة 367,98 149 754   556,76 082 804 :**اأموال ا

ة متداو خاصة 410,89 463 254 :***اأصول ا  672,93 941 741 اأموال ا

 883,83 140 62 ديون طويلة اأجل 405,41 749 59 قيم ااستغال

 ديون قصيرة اأجل 600,61 374 153 قيم غير جاهزة

 

204 530 222,11 

 404,87 339 41 قيم جاهزة 

مجموع مجموع 778,87 612 008 1 ا  778,87 612 008 1 ا

مصدر: باحثة  ا ية بااعتماداعداد ا ما شوف ا   على ا

سنة  (:09جدول رقم )ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2012ا
وحدة:                                                                                  )دج(ا

غ اأصول مبا خصوم ا غ ا مبا  ا

ثابتة دائمة: 081,70 233 622 اأصول ا  931,05 009 713 اأموال ا

ة: متداو خاصة 994,73 881 244 اأصول ا  820,82 188 686 اأموال ا

 110,23 821 26 ديون طويلة اأجل 799,84 051 44 ااستغالقيم 

 ديون قصيرة اأجل 719,01 764 177 قيم غير جاهزة

 

154 105 145,38 

 475,88 065 23 قيم جاهزة 

مجموع مجموع 076,43 115 867 ا  076,43 115 867 ا

مصدر: باحثة  ا ية بااعتماداعداد ا ما شوف ا  على ا

                                                           
وات.  *  هي تلك ااصول الي تستخدم ي العمليات الرئيسية للمؤسسة والي تبقى ي حوزها لس

 وتشمل االتزامات طويلة اأجل.  **

ة مالية واحدة.***  هي تلك اأصول الي يتوقع حويلها اى نقدية خال س
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مختصرة تسهيل عملية    ية ا ما ية ا ميزا يتين سيتم تين سلتحليل ا ميزا اصر ا مختلف ع ي  بيا تمثيل ا ا
ية: تا ال ا  ما هو موضح في ااش

ل رقم) ش سنة  (:26ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2011تمثيل أصول ا

 

 

 

 

  

مصدر:  باحثةا مختصرة اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا  بااعتماد على ا

ل رقم) ش سنة  خصومتمثيل  (:27ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2011ا

 

 

 

 

مصدر: باحثة ا مختصرة اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا  بااعتماد على ا

 

 

 

 

 

73.56% 

6.16% 

20.28% 
ص  ااموال الخ

 ديون طوي ااجل

 ديون قصيرة ااجل

75% 

6% 

15% 

4% 

25% 

بت هزة قي ااستغال ااصول الث هزة قي غير ج  قي ج
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ل رقم) ش سنة  (:28ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2012تمثيل أصول ا

 

 

 

 

 

مصدر:  باحثةا مختصرة اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا  بااعتماد على ا

ل رقم) ش ة  خصومتمثيل  (:29ا س مختصرة  ية ا ما ية ا ميزا  2012ا

 

 

 

 

مصدر:  باحثةا مختصرة اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا  بااعتماد على ا

يتين من اأ    ما يتين ا ميزا اصر ا ن مقارة ع ال يم تين ش ا بتسجيل 2012و  2011لس ، حيث تسمح 
ب اأ ماحظات، في جا خفاض في قيمة اأبعض ا اك ا ة صول ه س ثابتة من ا ة إ 2011صول ا س ى ا

قيم  2012 جاهزة وا قيم ا ة بما فيها قيم ااستغال وا متداو ذا ااصول ا خصوم ا غيرو ب ا جاهزة. أما بجا
خفاض في قيمة ااموال اك ا ا  أن ه ديون طويلة ااجل  فاحظ بير في ا خفاض  ا ا خاصة و احظ ا

ديون قصيرة اأ ها(.  وا مؤسسة قامت بتسديد جل ديو  جل ) ا
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3.09% 17.77% 
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ثا فرع ا ينيا ما توازن ا ي بواسطة مؤشرات ا ما تحليل ا  : ا

ما    توازن ا قياس ا اك عدة مقاييس  مؤسسة ااقتصاديةيوجد ه ب  ي في ا جا يها في ا ا ا ما تطرق
ظري،  :حيث يعتبر من أهمها ا

لجنوبحساب  (:10جدول رقم )ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما توازن ا رة -مؤشرات ا  بس
وحدة:                                                                                          )دج(ا

مقياس عاقة ا  2011 2012 ا

عاملأر  مال ا دائمة س ا ثابتة -اأموال ا  188,78 933 49 849,35 776 90 اأصول ا

خاصأر  عامل ا مال ا خاصة س ا ثابتة -ااموال ا  695,05 207 12- 739,12 955 63 اأصول ا

يأر  عامل ااجما مال ا ة س ا متداو  410,89 463 254 994,73 881 244 مجموع اأصول ا

بيس أر  مال اأج ديون ا  105,94 671 266 255,61 926 180 مجموع ا

عامل مال ا سلفات -دقأ -ق ااس+ق غ ج  احتياج راس ا  783,64 593 8 373,47 711 67 ا

مصدر باحثةا مختصرة : اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا   بااعتماد على ا

ثر  توضيح أ مؤشرات سيتمو جميع هذ ا ي  بيا تمثيل ا دراسة  ا تين محل ا س ل خال ا ش يفي ا تا  :ا
ل رقم ) ي(: 30ش ما توازن ا مؤشرات ا بياني  تمثيل ا  ا

وحدة:                                                                   )دج(ا

مصدر:  باحثةا جدول رقم ) اعداد ا  (10بااعتماد على ا
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تين     س مؤسسة  ية ا ميزا ي  ما توازن ا ادا  2012، 2011من خال مؤشرات ا جدول إواست ل و ى ا ش ا
تج مايلي:ي  ست

  تين س صافي موجب خال ا عامل ا مال ا د و جد معتبرة  تهقيمن وأ ،2011و 2012أن رأس ا هو ما يؤ
مؤسسة تمتلك هامش أمان ها ا ما يدلو  ،أن ا مؤسسة تمول أصو دائمة،أن ا  ثابتة عن طريق مواردها ا

صافي عامل ا مال ا ي تحقق هامش أمان موجب يدعى رأس ا تا مال  ارتفاع احظ يما  ،وبا في رأس ا
ة  عامل في س ى  2012ا خفاض في اأوهذا راجع إ ثابتةاا مؤسسة قد  صول ا ازتأن ا على  ت

  . هااستثماراتبعض من 
 با خال خاص سا عامل ا ة  رأس ا ثابتة  2011س ها ا مؤسسة غير قادرة على تمويل أصو ي أن ا ما يع

ة  ان موجبا في س خاص  مال ا خارجية، اا ان راس ا موارد ا خاصة حيث تعتمد على ا من مواردها ا
داخلية هو مؤشر ايجابي على  2012 مصادر ا مؤسسة قادرة على تمويل استثماراتها من ا اي  أن ا

أ تبعية  خارجية.عدم ا  طراف ا

 عامل اإ مال ا ي بر من خال مقارة راس ا دراسة أجما بي خال فترة ا عامل ااج مال ا ه أاحظ يس ا
ة  بي و هذا يدل على  2011في س عامل ااج مال ا ي اقل من راس ا عامل ااجما مال ا ان راس ا

ها م خاصة تم ها ا افية من اموا ة  سيو مؤسسة  ة اتهان تمويل استثمار عدم امتاك ا  2012، اما س
بي مما يدل عامل ااج مال ا بر من راس ا ي ا عامل ااجما مال ا ان راس ا مؤسسة  فقد  على امتاك ا

ة معتبر  مؤسسة و أا إ، ةسيو ديون مما يصعب ن ا ظرا اعتمادها على ا يا  ما يبدو غير مستقلة ما
ة. حصول على ديون اضافية بسهو  عليها ا

  سبة عامل موجبة با مال ا تينأن احتياجات رأس ا ة  لس       بـ 2011حيث يقدر هذ ااحتياج في س
ة  783,64 593 8 خفض س ى  2012ثم ا خ 373,47 711 67ا ى اا ل وهذا راجع ا فاض في 

تمويل تمويل وموارد ا ا وجود احتياجات  من احتياجات ا ( غالدورية )احتياجات دورة ااستوهذا مع
مؤسسة إيجاد موارد  بغي على ا مؤسسة  ،هذ ااحتياجاتتغطية وعليه ي وضعية تستلزم على ا وهذ ا

م تمويل إما عن طريق تخفيض قيمة ا قيام بتخفيض قيمة احتياجات ا ات، أو تخفيض قيمة خا زو
غير دى ا حقوق   .ا

عموم   ي في هذ  وعلى ا ما توازن ا مؤسسةفمؤشر ا تين  أدائهاا يدل على سامة  ا س ي، فخال ا ما ا
قص في ا مؤسسة من  ي ا دراسة تعا ة ااستغال(. و محل ا دورية )خال س   فاء باحتياجات ا
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لجنوب برى  مطاحن ا مؤسسة ا ة  سيو مؤشرات ا ي  ما تحليل ا ث: ا ثا فرع ا رة-ا   بس

دراسة عتمدتس   تي أعلى  ا ي وا ما تحليل ا معتمدة في ا مقاييس ا تطرقهم ا ظري  تم ا ب ا جا يها في ا ا
وب  لج برى  مطاحن ا ة في مؤسسة ا سيو رة–قياس وتقييم ا تي س بس ي:توا تا جدول ا  وضح في ا

ةحساب  (:11جدول رقم )ا سيو لجنوب ا برى  مطاحن ا رة -مؤسسة ا  بس
وحدة:                                                                            )دج(ا

مقياس عاقة ا  2011 2012 ا

ة خزي جاهزة ا قيم ا مصرفية -ا  404,87 339 41 475,88 065 23 سلفات ا

عامة ة ا سيو ة سبة ا متداو تزامات ا ة/ اا متداو  %124,41 %158,91 ااصول ا

ة ااصول ة/ مجموع اأصول سبة سيو متداو  %25,23 %28,24 اأصول ا

مختصرة ة ا سيو  %95,20 %130,32 قج + ق غ ج / دق أ سبة ا

ية ة اآ سيو ديون قصيرة ااجل سبة ا جاهزة/ ا قيم ا  %20,21 %14,97 ا

مصدر باحثا مختصرة ة: اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا  بااعتماد على ا

مقاييس  حاول تمثيتحليلها و قبل قراءة هذ ا ل لس ش يا في ا يها بيا تا ثر: ا   لتوضيح أ

ل رقم ) ش ة خال (: 31ا خزي   2012و 2011تطور ا
وحدة:                                                                 )دج(ا

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  باحثة ا جدول رقم ) اعداد ا  (11بااعتماد على ا
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مصدر:  باحثةا جدول رقم ) اعداد ا  (11بااعتماد على ا

ل رقم ) ش ة ااصول خال (: 33ا  2012و 2011تطور نسبة سيو
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ل رقم ) ش مختصرة خال  (:34ا ة ا سيو  2012و 2011تطور نسبة ا

 

 

 

 

 

 

مصدر:  باحثةا جدول رقم ) اعداد ا  (11بااعتماد على ا

ل رقم ) ش ة (: 35ا سيو  2012و 2011خال  اآنيةتطور نسبة ا
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توضيحي  ل ا ش سابق وا جدول ا تج ما يلي:يمن خال ا  ست

  ة ة في س خزي ت قيمة ا ا لمؤسسة بحيث  ة  دراسة موجبة وهي وضعية حس وات ا ة خال س خزي أن ا
ة  دج 404,87 339 41تقدر بـ 2011 خفض في س ى  2012ت دج  475,88 065 23و تصل ا

ها بتمويل دورة و  مؤسسة في وضعية تسمح  ه ا جاهزة  وم قيم ا خفاض في قيمة ا ى ا هذا راجع إ
 ااستغال.

  ت ما بين ا لمؤسسة  عامة  ة ا سيو ى  1سبة ا تين  2إ س ي وجود  2012و  2011خال ا هذا يع

ديون  ل ا ة بعد تغطية  متداو ة قصيرة ااجل، فائض من اأصول ا مؤسسة في حا ي أن ا مما يع

قصير مدى ا تزاماتها على ا وفاء با ها من ا  .ماءة مائمة جدا، تم

  ة اأ فترة سبة سيو لمؤسسة خال ا ت ما بين  2012 و 2011صول  ه و  0.29و  0.25ا م
ثاأ ة بر من اأأابتة صول ا متداو ة في اآ وعليهصول ا سيو حصول على ا صعب ا جال من ا

قصير   .ةا
  فترة لمؤسسة خال ا مختصرة  ة ا سيو ت ما بين  2012و 2011سبة ا سبة و  1.3و  0.9ا هي 

ة أ سلعي في حساب قيمتـمقبو مخزون ا سبة على استبعاد ا واحد حيث تقوم هذ ا ها ها قريبة من ا
ة وسرعة  ة سيو متداو اصر اأصول ا ه أقل ع قدية.أ ى   لتحول إ

  ية بين حا ة ا سيو سبة ا موذجية  قيمة ا لمؤسسة خال 0.6و  0.2تتراوح ا ية  حا ة ا سيو سبة ا ، و
فترة  ت ما بين  2012و  2011ا جاهزة   0.21و  0.15ا مؤسسة تعتمد على قيمها ا أي ان ا

لجوء  قصيرة اأجل دون ا تزامات ا لوفاء باا ديها  متوفرة  ى بيع جزء من ا هاو تحصيل أ هامخزوإ  .دي

ن تقييم اأ ما سبق من خال     هذ يم ي  ما تسيير ا م على حسن ا ح ة وا سيو ي وفق مؤشر ا ما داء ا
مؤسسة ه ف ا وبن مؤ إوم لج برى  مطاحن ا رة– سسة ا جيدة مما  بس ة ا سيو ية وا ما ماءة ا تتميز با

ها قصيرة ااجل. وفاء بديو ها با  يسمح 
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مؤسسة  ي  ما يسر ا مؤشرات ا ي  ما تحليل ا رابع: ا فرع ا لجنوبا برى  مطاحن ا رة- ا   بس

وب  سيتم   لج برى  مطاحن ا ة في مؤسسة ا سيو رة–قياس مؤشر ا موضحة في  بس مقاييس ا من خال ا
ي: تا جدول ا  ا

لجنوب (:12جدول رقم )ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما يسر ا رة -حساب مؤشر ا  بس

مقياس عاقة ا  2011 2012 ا

ية مديو ديون/ مجموع اأصول سبة ا  %26,44 %20,87 مجموع ا

ديون طويلة ااجل لة ا ديون طويلة ااجل/ مجموع اأصول سبة هي  %6,16 %3,09 ا

مصدر باحثةا مختصرة : اعداد ا ية ا ما ية ا ميزا  بااعتماد على ا

تائج أمن   تعليق على  جدول اجل ا تي تم حسابها في ا ل سيتم مقاييس ا ش ها في ا ي  بيا تمثيل ا يا تا  :ا

ل رقم ) ش سنتين  (:36ا ي خال ا ما يسر ا   2011و 2012 تطور مؤشرات ا

 

 

 

 

 

 

مصدر:  جدول رقم )ا باحثة بااعتماد على ا  (12اعداد ا

ل    ش جدول وا تج ما يلي:يمن خال ا  ست

  ية مديو سبة ا دراسة اعتمدت في تمويل أ ظحيامن خال  مؤسسة خال فترة ا ة أن ا ها خال س صو
خفضت  %ـ26.44على  2011 ديون حيث ا ة   هذمن ا سبة س ى  2012ا    % 20.86تصل ا
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فوائد حين يصل موعد و  ديون وا مؤسسة أي صعوبة في سداد قيمة ا متوقع أن ا تواجه ا عليه فمن ا
 استحقاقها 

 لة أ سبة هي ديون طويلة اأما عن  ة ا ت س ا ة   %6.16تقدر بـ   2011جل فقد   2012تصل س
ى  مؤسسة %3.09ا ديون طويلة ااجل و هو ما يدل على عدم اسراف ا تمويل با  .في ا

يسر      ي من خال مؤشرات ا ما تج يا ة و مؤسسة ن اأست ل سيو ي من مش وفاء ا تعا قادرة على ا
ها  محددةاآ فيجل طويلة اأبديو  .جال ا

لجنوب برى  مطاحن ا مؤشر مردودية مؤسسة ا ي  ما تحليل ا خامس: ا فرع ا رة-ا   بس

مردودية في     ن قياس ا تيجةيم وب بااعتماد على جدول حساب ا لج برى  مطاحن ا من  مؤسسة ا
ية: تا مقاييس ا  خال ا

مردودية ااقتصادية  (:13جدول رقم )ا ماحساب ا مردودية ا لجنوبوا برى  مطاحن ا مؤسسة ا  -ية 
رة  بس

وحدة:                                                                                                                  )دج(ا
سنوات  2011 2012 ا

ية تيجة ااجما  332,71 830 20 639,27 195 28 ا

تيجة صافية ا  408,71 325 23 233,20 613 24 ا

مردودية ااقتصادية ية/ مجموع اأصول ا تيجة ااجما  %2,07 %3,25 ا

ية ما مردودية ا خاصة ا صافية / اأموال ا تيجة ا  %3,14 %3,59 ا

مصدر باحث : ا تيجة ةاعداد ا مختصرة بااعتماد على جدول حساب ا ية ا ما ية ا ميزا  وا

متحصل عليها ست    تائج ا جدولفترجم ا ل   ي هذا ا ش ية في ا ل رسومات بيا ي:على ش تا   ا
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ل رقم ) ش سنتين 37ا مردودية خال ا  2011و  2012(: تطور ا

 

مصدر:  جدول رقم )ا باحثة بااعتماد على ا  (13اعداد ا

جدول     ل و من خال ا ش مؤسسة منا ها يقدر  يتضح بأن عائد ا ى مجموع أصو ي ا شاطها ااستغا
سبة  ة  %3.25ب هال %2.06و 2012س سابقة  ة ا مرد) س خال  ودية ااقتصادية موجبةسبة ا
تين( س مؤسسة أي أن  ؛ا مستثمرة في ا ار مستثمر سيحقق أرؤوس اأموال ا ل دي عطت مردودا إيجابيا، ف

مقارة  ،% 3.25  ربحا يقدر بــ  اكوبا تين ه س ة  بين ا مردودية س ة  2012ارتفاع في ا  2011مقارة بس
ية. وهذا بسـبب ارتفاع تيجة ااجما  ا

ية لمردسبة أما با     ما ة في  %3.14من ارتفعت  ودية ا ى  2011س ة في  %3.59ا ، وهذا 2012س
ان بسبب ارتفاع خاصة اارتفاع  خفاض اأموال ا صـافية مقارـة با تيجـة ا خاصة مرد) ؛ا ودية اأموال ا

خاصة  (موجبة ار مستثمر من اأموال ا ل دي   .ى ربح اضافييؤدي إسف

ن  مما سبق     قول بأنيم تي ا خاصة  2012و 2011في س مردودية اأصول ااقتصادية واأموال ا
ت إيجابية ما  مساهمين ديعو ا مسيرين وا فع على ا ي ، على حد سواء با ما وهذا ما يدل على اأداء ا

مؤسسة. هذ ا جيد   ا
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ثاني:  مطلب ا يفدور ا ا ت لجنوب محاسبة ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما رة-في تحسين اأداء ا   بس

لفة، إا أن هذ توجد عدة طرق في محاسبة      ت حساب ا يف  ا ت دراسةا قسام قة اأيعلى طر ستعتمد   ا
سة متجا لية( ا لفة ا ت يف غير   )ا ا ت جة ا تجاتافي معا م لفة ا ت ى تحديد دقيق  يتس وهي  ،مباشرة 

يف و يطر  ا ت اصر ا اصر على مختلف ااقسام باستخدام أقة تجمع فيها ع ع لفة، ثم تحمل هذ ا ت سعار ا
ة أو  معي قياس ا تقسيم. سباوحدات ا مئوية تعد بمثابة مفاتيح ا دراسة حيث  ا بتحديد اأقسام تبدأ ا

سة،  متجا يف غير ا ا ت تبادل بين اومن ثم توزيع ا قيام بعملية ا توزيع، ثم ا مباشرة بااعتماد على مفاتيح ا
ى ـاأ ها ا هائية  قيمة ا وصول قسام وتحديد ا لفة. ا ت  حساب سعر ا

د    مساهمة أن تعمم ستخصص هذ ا ممتاز، ومن شأن هذ ا دقيق ا توج ا لفة م حساب سعر ت راسة 
تجات مؤسسة. هذ جميع م     ا

متجانسة فرع اأول: تحديد ااقسام ا  ا

وظائف واأقسام، حيث     ى مجموعة من ا مؤسسة ااقتصادية ا عموم تقسم ا ل قسم مسؤول أعلى ا ن 
شاط معين، وفي  دراسةهذ على  ن تحديد اأ  ا وب يم لج برى  مطاحن ا مؤسسة ا سة  متجا  –قسام ا

رة ظيمي بس ت لها ا طاقا من هي  مايلي: ا

رئيسية وهي تمثل اأ :اأساسيةقسام اأ -أوا تجات وتسمى با م ها عاقة مباشرة با تي  وفي قسام ا
مؤسسة دراسة  ا  تتمثل في:محل ا

تموين -1 تاج.:  تتمثل قسم ا ية ومختلف مستلزمات اا مواد ااو قسم في شراء ا  مهمة هذا ا

دقيق:  -2 تاج قسم خط إنتاج ا ممتاز )ايقوم بإ دقيق ا توج ا ة،  (رئيسيام خا ى ا إضافة إ
سيموات  وية( وا ثا تجات ا م  .)ا

فرينة:  -3 ممتازة قسم خط إنتاج ا عادية وا ة ا فري تاج ا رئيسيقوم بإ توج ا م ة ي()ا خا توج ، وا م )ا
وي(. ثا  ا

توزيع:  -4 مؤسسةجميع  يقوم ببيع قسم ا تجات ا ين. م مستهل  وتوزيعها على ا
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مساعدةاأ -ثانيا وية :قسام ا ثا من في مهمة هذ اأ ؛وتسمى با أقسام اأساسية، قسام ت تقديم خدمات 
هاأبمساعدتها في  محيث تقو  وطة  م مهام ا توزيع وتحول مصاريف هذ اأ ،داء ا د عملية ا ليا ع قسام 
أ وي  ثا شاط  عباءا ةحسب  فري دقيق وا تاج ا مساعدة تتمثل في: فان اأ خط ا  قسام ا

عامة:  -1 سيق بين مختلف اأقسم اإدارة ا ت قسم في ا عمال.قسام اأيساهم هذا ا  خرى ومتابعة ا

صيانة واأمن:  -2 ة  يقدم خدماتهقسم ا ى اأقسام اأخرى من خال حماية مختلف اأقسام وصيا إ
 معداتها وتجهيزاتها.

ية:  -3 ما محاسبة وا قسم بتوفيرقسم ا لمساعدة على اتخا يقوم هذا ا ل اأقسام  ى  معلومات إ ذ ا
اسبة م قرارات ا عداد تقارير عن أدا ا شاطاتها وا  ي همءما يقوم بمتابعة  ما  .ا

 

ثاني:  فرع ا ي اأ توزيع اا متجانسة قساممباشرة على اأاعباء غير أو  ا

تجات، ن اأإ     م ى ا خ( تحمل مباشرة ا مباشرة... ا عاملة ا يد ا ية، ا مواد ااو مباشرة ) ا ما أعباء ا
عامة وباأخص اعباء غير اأ محاسبة ا مقدمة من ا معلومات ا مباشرة  فيتم تحديدها بااعتماد على ا

مجموعة  ية:6ا تا مراحل ا تسيير، ويتم تقسيمها وفق ا مفصل أعباء ا جدول ا  ، في ا

ى مرحلة اأو أعباء غير ا توزيع اأوي  توزيع من خال توزيع مباشرةا: تتمثل في ا عباء أ، ويتم هذا ا
عامة على مختلف اأ محاسبة ا توزيعقسام اأا طاقا من مفاتيح ا وية ا ثا سب مئوية ساسية وا متمثلة في  . ا

تفصيلي سيفيما يلي  جدول ا ويةعباء أعرض ا س مطاحن ا ا وب بمؤسسة ا لج رة: –رى   بس
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أ(: 14جدول رقم )ا تفصيلي  جدول ا  2012سنة  عباءا
وحدة:                                                           )دج(ا

حساب بيـــــــان رقم ا غ ا مبا  ا

ة 601006 هربائية مستهل  074,47 279 12 طاقة 

ة 601007  000,72 719 2 محروقات مستهل

مستهلك 601008 ماء ا  784,39 108 1 ا

عمال 601014 بسة ا  400,00 180 أ

ة 601015 مستهل غيار ا  148,45 878 9 قطع ا

 899,30 493 1 خردوات 601016

ة 601017 وازم اخرى مستهل  199,69 957 1 مواد و

ية 601حـ/   507,02 616 29 مواد أو

 000,00 284 1 إيجار 613000

عمارات 614000  683,60 149 أعباء إيجارية وأعباء ا

ة واصاح 615000  077,11 470 2 صيا

تأمين 616000  258,57 522 2 أقساط ا

 019,28 426 6 خدمات خارجية 61حـ/ 

 940,00 884 3 اأتعاب 622100

عامة 623000 عاقات ا شر وا دعاية وا  140,76 63 ا

 008,70 839 مصاريف مختلفة 624001

تحميل( 624002 ة )ا او م  215,00 131 مصاريف ا

قمح 624003  305,98 661 1 قل ا

قل 625001 ت  694,60 346 2 مصاريف ا

مطعم 625002 دق وا ف  641,51 977 مصاريف ا

بريد وااتصال 626000  710,10 902 1 مصاريف ا

ية وما يتعلق بها 627000 ب خدمات ا  014,01 145 ا

 701,00 026 2 عموات-فوائد 627100
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 500,00 123 1 اقتطاعات ومتفرقات 628000

 871,66 101 15 خدمات خارجية أخرى 62حـ/

موظفين 631000  934,35 073 62 مرتبات ا

ضمان ااجتماعي 635000  392,02 601 9 اقتطاعات ا

مستخدمين اأخرى 638000  000,00 27 أعباء ا

مستخدمين 63حـ/  326,37 702 71 أعباء ا

مال 642000  336,00 289 1 ضرائب ورسوم غير قابلة استرجاع على رأس ا

ضريبة على اأرباح( 645000  729,72 140 ضرائب ورسوم أخرى )خارج ا

مماثلة 64حـ/ مدفوعات ا  065,72 430 1 ضرائب ورسوم وا

جاري 657000 لتسيير ا ائية  مصاريف اإستث  415,15 4 ا

عملياتية اأخرى 65حـ/  415,15 4 اأعباء ا

قروض 661001  907,96 228 3 فوائد ا

صرف 666000  363,39 563 4 خسائرا

ية 66ح/ ما  271,35 792 7 ااعباء ا

 450,15 864 99 مخصصات ااهتاك 681

قيمة 68ح/ مؤونات وتدني ا ات، ا  450,15 864 99 مخصصات ااهتا

مصدر:  وب ا لج برى  مطاحن ا مؤسسة ا ية  ما ات ا بيا رة –ا  بس
 

جدول بعد عرض مجموع اأ     ، هذ قساماأ جميع عباء علىتوزيع هذ اأوضع مفاتيح  سيتمعباء في ا
سب مئوية  ل  ون في ش مفاتيح ست محاسبتقريبية ا  ما يلي: حددت بااعتماد على خبرة ا

  :ة مستهل هربائية ا طاقة ا سبتها ا هربائية،  تحدد  عدادات ا عدادين واحد  يوجد بااعتماد على ا
عتاد ا هربائية حسب قيمة ا طاقة ا تاج وتم تقسيم ا قسم اإ ي  ثا هربائية ذي يستهلك إدارة وا داخل طاقة 

ل قسم. خاصة ب سب ا لحصول على ا ي  مجموع اإجما  ل قسم وتم قسمتها على ا

 سب : ةمستهل محروقات ل قسم.توزع ا وقود داخل  ذي يستهلك ا عتاد ا  حسب ا

  :مستهلك ماء ا قمح وزيادة درجة رطوبته وقد تم ااعتماد على ا ظيف ا ت ذي يستعمل  ماء ا وهو ا
سبو اإحصائيات  تاج وتم استخراج ا دس اإ ه خبرة مه ممثلة   .ا

  :عمال بسة ا سبها على حسب اأأ عمال.توزع  ذا عدد ا ها و مستفيدة م  قسام ا
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 غيار ة قطع ا مستهل با من  توزع على أساس: ا ذي يستفيد غا عتاد ا ويةاصاحات اإا  . س

  :خردوات غها على اأقسامتم ا وات. توزيع مبا اء على معلومات عدة س  ب

 :ة وازم أخرى مستهل تي تستفيد من  مواد و ل قسم ا تابعة  اتب ا م هذ وزعت على أساس عدد ا
ظيف(؛ وعلى  ت با مواد ا مواد )غا اتب.أا م  ساس مساحة ا

  عمارات:اإيجار تجات ومصاريف  عباءأ عبارة عن هي واأعباء اإيجارية وا م توزيع ا قاط 
ي  تا ها وبا ىاستغا لها ا توزيع. تحمل   قسم ا

 :صاحات متوقع إصاحه.وزعت على أساس قي صيانة وا  عتاد ا  مة ا

 :تأمين سب تحدد أقسام ا ويا  بعد حصر ا ه س ذي يتم تأمي عتاد ا  قسامأاوتقسيمه على أساس ا
يه تيا تمي إ ية و  ا، ي غ اإجما مبا غه على ا مفاتيحاستخراج  من ثمثم قسمة مبا  .ا

  :عدة خدمات خارجية أخرى عامة  محاسبة ا مسجلة في يومية ا معلومات ا اء على ا سبه ب تم تحديد 
سب غ وحساب ا مبا وات، وقد تم استخراج ا ها س موافقة  عامة  دةبمساع ا محاسبة ا برامج ا

(Pccompta). 
  :مستخدمين مؤسسةتعداد عمال  تمأعباء ا يها مع أساس اأوتقسيمهم على  ا تمون ا تي ي قسام ا

ة اأ ها وبااستعا تي يتلقو موجود ببرامج )ب جور ا ية  ،( Pcpaieملف اأجور ا غ اإجما مبا تم استخراج ا
حسابات ) ات ل قسم وحسب مختلف ا و اأأجميع م مستخدمين  خعباء ا ح ..ا م قاعدي وا (، تم جر ا

ي  مبلغ اإجما غ على ا مبا مفاتيحتقسيم هذ ا  .لحصول على ا
  نسبة مماثلة: با مدفوعات ا رسوم وا قسمحسب  توزعلضرائب وا خدمات ي ذيا ا ستفيد من ا

ي مه شاط ا رسم على ا رسوم )مثل ا لضرائب وا خاضعة  ي يتحملها قسم  ا تا ميبعات وبا يفرض على ا
خ(. توزيع...ا  ا

 عملياتية اأخرى مؤسسةفي : اأعباء ا دراسة يسجل فيها  ا لتسيير محل ا ائية  مصاريف اإسث ا
جاري  .ا
 ية:اأ ما سبة  خصصت عباء ا تموين   %100ب هاقسم ا مستورد  أ قمح ا تخص عمليات شراء ا

ات محس اعية. وا ص  ا

  :مؤونات عادة توزيعها  تحديد جميعتم مخصصات ااهتاك وا ات وا  اهتا خاضعة  اإستثمارات ا
ل قسم، وحساب  غاحسب  مخصصة مبا ي و ل قسم وقسمتها على  ا مبلغ اإجما ي تحديدا تا سب. با  ا
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مفاتيح و  ن توضيح  هذ ا ييم تا جدول ا   :في ا

توزيع (:15جدول رقم )ا أ مفاتيح ا ي   مباشرةاعباء غير ااو

وحدة )دج(                                                  ا
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جدول   ل قسم من تم  في هذا ا سب مئوية حسب  مباشرة وفق  أعباء غير ا توزيع اأوي  تحديد مفاتيح ا
ة مستهل هربائية ا طاقة ا ا ي اأقسام  سبة  يقسم مبلغها ااجما عامة ب أما قسم  % 0.78قسم اادارة ا

سبة  ة ب صيا خ.  % 0.23اأمن وا   ....ا

سابق، ساغير عباء يد مفاتيح توزيع اأدبعد تح   جدول ا توزيع اأتمباشرة في ا غ ا ل وي أحدد مبا عباء 
ي: تا جدول ا  قسم في ا

توزيع(: 16جدول رقم )ا ياأ  ا  مباشرةاغير عباء أ و

وحدة )دج(                                                           ا
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جدول     مباشرة على اأقسام باإعتماد على ا غ اأعباء غير ا مبا توزيع اأوي  جدول تم ا في هذا ا
جدول رقم)14رقم) ذي حدد اأعباء وا توزيع اأوي15( ا ذي حدد مفاتيح ا غ ، (  ا مبا وتم حساب هذ ا

ك ا ذ موافقة  توزيع( ا مئوية )مفتاح ا سبة ا عبء في ا ي تقسيم اأعباء غير بضرب مبلغ ا تا قسم، وبا
جدول.  ذي حدد في ا مباشرة على جميع اأقسام ا  ا

 

فرع  ثا ثا ثانوي توزيع ا: ا  مباشرة اغير عباء أا

توزيع اأ    قيام بعملية ا ي بعد ا سةمباشرة على اأاغير  أعباءو متجا ل قسم على  قسام ا وتحميل 
يف  ا ت ية  ةمباشر غير اا موا مرحلة ا ه، في ا تابعة  مساعدة أعباء اأ لمتحسا  اأساسيةقسام اأ علىقسام ا

توزيع مؤد وفق مفاتيح ا عمل ا سبة ا تي تم استخاصها حسب  مساعدة من اأ اةا قسام ى اأإقسام ا
ون أ، وتجدر ااشارة بساسيةأا ل دقيق  صعب حسابها بش مفاتيح من ا مؤسسةن هذ ا حسابها  ا ا تهتم 

خدمات بين مختلف اأمن جهة ومن جهة اخرى عدم وجدود سج تقدير ا ذا ات  مفاتيح سقسام؛  تحدد هذ ا
ما يلي:ب مفاتيح  خبرته. وحددت هذ ا ظرا  ية  ما محاسبة وا  مساعدة مسؤول ا

 عامة قسم بتقديم مساعدات قسم اادارة ا ى: يقوم هذا ا عمال أ خرى،قسام اأجميع اأ ا ه يهتم بشؤون ا
توزيع. قسام، وعليهفي مختلف اأ حساب مفتاح ا مرجع  عمال  أخذ عدد ا  س

 صيانة واامن خدمة اأ :قسم ا قسم خدمتين أساسيتين، فا ى تتمثل في خدمة اأيقدم هذا ا من وهذ و
اءا على عدد  توزيع فيها ب ا بتحديد مفاتيح ا ل قسمعوان اأأقم تي تتمثل  ، أمامن في  ية وا ثا خدمة ا ا

ل قسم. مقدمة  ة ا صيا ا مفاتيحها بااعتماد على قيم ااصاحات وا ة فحدد صيا   في خدمة ا
 ية ما محاسبة وا عامة ) :قسم ا محاسبة ا سب بواسطة برامج ا ( من خال Pccomptaتم استخراج ا

مساع قسم  تي يسجلها هذا ا عمليات ا  .اخرىقسام ادة اأحجم ا
ن توضيح مفاتيح وي ويم ثا توزيع ا ي: ا تا جدول ا  في ا
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متجانسة17رقم )جدول ا أقسام ا ثانوي  توزيع ا  (: مفاتيح ا

 ااقس

مساعدة  ااقسام اأساسية ااقسام ا

مجموع  ا

عامة صيانة اادارة ا  اامن وا
محاسبة  ا
ية ما  وا

تموين  ا
خط انتاج 
دقيق  ا

خط انتاج 
فرينة  ا

توزيع  ا

ثانوي توزيع ا  ا

عامة  %100,00 %9,26 %24,92 %21,16 %4,08 %11,21 %29,37 %0 اادارة ا

صيانة  %100,00 %16,17 %37,06 %24,71 %2,94 %2,21 %0 %16,91 اامن وا

ية ما محاسبة وا  %100,00 %28,20 %10,15 %8,86 %38,19 %0 %2,60 %12,00 ا

عمل         وحدة ا

من دج  10000
مواد  مشتريات ا ا

ية  اأو

طار دقيق  ق
تج  م

ة  طار فري ق
تجة  م

طار مباع    ق

مصدر باحثة : ا  اعداد ا

وي بين اأقسام      ثا توزيع ا سب ا جدول تم تحديد  عامة فان في هذا ا مقدمة  قسم اادارة ا خدمات ا ا
سبة  ى مختلف اأقسام تقسم ب ه ا ة و  قسم % 29.37م صيا ية  % 11.21اأمن وا ما محاسبة وا قسم ا

جدول.  %4.08و  ما هو موضح في ا باقي  خ وا تموين ....ا  قسم ا
وي سي     ثا توزيع ا أبعد تحديد مفاتيح ا وي  ثا توزيع ا جدول  قسامعباء على مختلف اأوضح ا في ا

ي: تا  ا
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ثانوي 18جدول رقم )ا  توزيع ا وحدة:            عباءأ(: مفاتيح ا  )دج(ا
رقم 
حساب  ا

بيـــــــان غ ا مبا مساعدة ا مجموع ااقسام اأساسية ااقسام ا  ا

عامة صيانة اادارة ا ية اامن وا ما محاسبة وا تموين ا دقيق ا فرينة خط انتاج ا توزيع خط انتاج ا  ا

ية مواد 601  507,02 616 29 674,70 764 2 864,11 270 15 268,18 101 10 399,38 163 555,34 291 892,64 296 852,66 727 507,02 616 29 أو

 019,28 426 6 438,79 574 1 339,49 830 2 429,11 900 1 511,53 9 617,06 2 035,32 11 647,98 97 019,28 426 6 خدمات خارجية 61

 871,66 101 15 807,42 359 3 271,01 190 271,01 190 604,09 870 1 400,13 596 5 702,66 62 815,34 831 3 871,66 101 15 خارجية أخرى خدمات 62

مستخدمين 63  326,37 702 71 155,57 591 6 699,91 794 16 956,76 738 13 055,62 207 2 857,81 885 5 844,60 473 17 756,09 010 9 326,37 702 71 أعباء ا

ضرائب ورسوم، ومدفوعات  64
 مماثلة

1 430 065,72 0,00 0,00 1 289 336,00 0,00 0,00 0,00 140 729,72 1 430 065,72 

عملياتية اأخرى 65  415,15 4 0,00 0,00 0,00 0,00 415,15 4 0,00 0,00 415,15 4 اأعباء ا

ية 66 ما  271,35 792 7 0,00 0,00 0,00 271,35 792 7 0,00 0,00 0,00 271,35 792 7 اأعباء ا

ات  68 مخصصات ااهتا
قيمة ي ا ات وتد مؤو  ا

99 864 450,15 3 055 852,17 339 539,13 149 796,68 279 620,46 37 918 531,72 56 872 804,36 1 248 305,63 99 864 450,15 

ي توزيع ااو ي ا  926,70 937 231 111,83 679 15 978,88 958 91 456,78 849 63 462,43 322 12 978,17 219 13 014,36 184 18 924,25 723 16 926,70 937 231 اجما

ثانوي توزيع ا                    ا

عامة  %100,00 %9,26 %24,92 %21,16 %4,08 %11,21 %29,37 %100-   اادارة ا

ة صيا  %100,00 %16,17 %37,06 %24,71 %2,94 %2,21 %100- %16,91   اامن وا

ية ما محاسبة وا  %100,00 %28,20 %10,15 %8,86 %38,19 %100- %2,60 %12,00   ا

عمل من  10000         وحدة ا
مواد  مشتريات ا  ا

تج طار دقيق م تجة ق ة م طار فري طار مباع ق    ق

مصدر باحثةا جدول رقم ) : اعداد ا  (17بااعتماد على ا
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تبادل في ن اأأمما سبق يظهر جليا ب    ما تقوم با أقسام اأساسية  مساعدة تقوم بتقديم خدمات  قسام ا
عامة فهو قسم اادارة ا سبة  حال با ها، مثل ماهو ا خدمات فيما بي أقسام اأ ا خدمات  ساسية يقوم بتقديم ا

قسم سبة  شيء با فس ا ية في جميع اأو اك عاقة تباد ية؛  أي ه ما محاسبة وا ة وا صيا قسام ي اأمن وا
طريق قوم باستخدام ا ة س متباد خدمات ا ي، وحساب قيمة ا تباد توزيع ا وع يسمى با مساعدة وهذا ا  ةا

ي: تا ا جبرية   ا

ما  - ة  ة بين ااقسام بمتغيرات مجهو متباد خدمات ا قوم بتمثيل ا  يلي:س
 عامة  ؛س تمثل اعباء قسم اادارة ا
 ة واامن؛ صيا  ص تمثل أعباء قسم ا

 .ية ما محاسبة وا  ع تمثل اعباء قسم ا

ية: - تا معادات ا ى ا توصل ا سابق تم ا جدول ا ها في ا طاقا من استفادة ااقسام فيما بي  ا

 (1............ ) ع0.120ص +  0.169+  16723924.25س = 

 (2.............. )ع0.026س+  0.293+  18184014.36ص = 

  (3) .............ص 0.021س +  0.112+  13219978.17ع = 

درجة اأ  ة.وى بثاثة مجاهيل وهي عدد اأوهي جملة معادات جبرية من ا متباد  قسام ا

ة رقم )  معاد ة رقم )1بتعويض ا معاد  (:2( في ا

 ع0.026ع( +0.120ص + 0.169+ 16723924.25)  0.293+  18184014.36ص= 

ة: معاد شر تصبح ا قيام بعملية ا  بعد ا

 ع0.026+ ع 0,03516ص +  0,049517+ 4900109,81+  18184014.36ص= 

ة: معاد ي تصبح ا تا  وبا

 ع 0,06116ص +  0.049517+  23084124,17ص=  

ة: معاد  وبإعادة توزيع أطراف ا
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 ع 0.06116+  23084124.17ص =  0,950483
ه:  وم

  (4......... ) ع 0,06434623+  24286730,2ص = 

ة معاد ة في ا معاد  (:1رقم ) وبتعويض هذ ا

 ع 0.120( + ع 0,06434623+  24286730,2) 0.169+  16723924.25س= 

ي: تا  وبا

 ع 0.120ع +  0,01087451+  4104457,4+  16723924.25س = 

ه:  وم

 (5............ )ع 0,13087451+   20828381,7س = 

تين )  معاد ة )5( و)4وبتعويض ا معاد  (:3( في ا

 (ع 0,06434623+24286730,2)0.021( + ع 0,13087451+  20828381,7)0.112+ 13219978.17ع=  

ه:  وم

  16355802.62ع = 

تين ) معاد جد:5( و )4وبتعويض قيمة ع في ا  ) 

 25356866.07ص =  

 22974466.61س =  

ه:  وم

 466,61 974 22س = 
 866,07 356 25ص = 

 802,62 355 16 ع =
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سابقة  - قيم ا حصول على ا ونبعد ا أ سي هائي  توزيع ا ي:عباء بين اأا تا جدول ا  قسام في ا

أ (:19جدول رقم )ا ثانوي  توزيع ا وحدة:              مباشرةاغير عباء جدول ا  )دج(ا
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جدول     لفة تم  في هذا ا مؤسسةحساب ت ل اأغير  ا مباشرة  لفة قسم ساسيةقسام اأا ، حيث أن ت
تموين  دقيق  20251593.55ا تاج ا لفة خط ا ة  76425659.65دج وتبلغ ت فري تاج ا لفة خط ا دج وت

توزيع  108741584.49  دج . 26519089.02دج وقسم ا

منتوج لفة ا رابع: تحديد سعر ت فرع ا  ا

ى    وصول ا ن من ا تم توج ابد ان ا م لفة ا ية ن يمرأو سعر ت تا مراحل ا  :ا

ممتاز دقيق ا ية انتاج منتوج ا مواد اأو لفة شراء ا  أوا: حساب ت

مواد اأ لفة شراء ا حساب ت ا  ية دي عاقةو ية: ا تا  ا

لفة شراء =  شراء)ت مباشرة)+  (ثمن ا شراء ا شراء غير )+  (مصاريف ا  (مباشرةامصاريف ا

 و :

ية =  شراء ااجما لفة ا دورة)ت لفة شراء ا  (قيمة مخزون أول مدة)+   (ت

 و:

ية =  مية ااجما مشتراة)ا مية ا  (مية مخزون أول مدة)+  (ا

مرجحة أما وسطية ا لفة ا ت تبع طريقة ا وحدوية س شراء ا لفة ا ية: حساب ت تا عاقة ا تي تعطى با  وا

وحدوية =  شراء ا لفة ا شراء)ت لفة ا ية) / (ت مية ااجما  (ا

مواد اأ    لفة شراء ا يس وسيتم حساب ت ممتاز  دقيق ا تاج ا ازمة ا ية ا جدول  25و يغ في ا تا  ا
سابقة: عاقات ا اءا على ا ب
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تعيين صلب ا قمح ا خيط لغ ممتاز 25بطاقة  لغ ممتاز 25يس  ا  ا

ية: مواد اأو          ثمن شراء ا

صلب )  قمح ا طار 296897,57ا    452,30 926 676           دج(  2280ل ق
 

    

        173,00 124 5      يس( 321,490لغ ) 25يس 

     دج( 0,25ل بطاقة   451,728.00لغ ممتاز )   25بطاقة 
112 932,00 

  

خيط )        (404ل لغ  588,11( + ))219ل غ 130,10ا
266 088,34 

مباشرة شراء ا  748,79 377 مصاريف ا
   

مباشرة شراء غير ا  064,04 4 724,84 1 262,81 78 871,49 338 10 مصاريف ا

شراء  لفة ا  152,38 270 656,84 114 435,81 202 5 072,58 643 687 ت

 285,50 274 0,00 166,50 36 941,35 435 23 مخزون أول مدة

ية  شراء اإجما لفة ا  437,88 544 656,84 114 602,31 238 5 013,93 079 711 ت

ميات   مخزون أول مدة با
10 278,92 2 679,00 

0,00 678,92 

مخزة  مشتراة وا ميات ا  397,13 1 728,00 451 169,00 334 176,49 307 ا

مرجحة  وسطية ا لفة شراء ا واحدة لوحدة ت  389,68 0,25 15,68 314,89 2 ا

مواد (: 20جدول رقم )ا                      لفة شراء ا يةت وحدة: )دج(              اأو  ا
 

مصدر لمؤسسة : ا ية  ما ات ا بيا باحثة بااعتماد على ا اعداد ا  
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جدول     صلب تقدر بـــ ان من ا قمح ا لفة شراء ا لفة شراء دج 2314.89ت يس فقد بلغت ت لوحدة أما ا
بطاقة 15.68 خيط  0.25دج و ا  دج. 206.58و ا

مصنع نصف ا ممتاز ا دقيق ا لفة انتاج ا  ثانيا: حساب ت

ممتاز بق    دقيق ا توج ا تاج م لفة ا ع من  25ل تحديد ت صف مص توج ا م لفة ا ا حساب ت غ يتعين علي
ممتاز دقيق ا  حيث أن: ا

لمنتوج نصف مصنع =  ية  لفة اانتاج ااجما دورة)ت لفة انتاج ا  (قيمة مخزون أول مدة)+   (ت

 و:

نصف مصنع =   لمنتوج ا ية  منتجة ااجما مية ا لدورة)ا منتجة  مية ا  (مية مخزون أول مدة)+  (ا

ي: تا  وبا

لمنتوج نصف مصنع =   وحدوية  لفة اانتاج ا لفة اانتاج)ت ية)/  (ت مية ااجما  (ا

جدول    ممتاز في ا دقيق ا ع من ا صف مص توج  م تاج ا لفة ا ن تحديد ت سابقة يم عاقات ا اءا على ا  ب
ي تا  :ا
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ممتاز (:21جدول رقم )ا دقيق ا لفة اانتاج نصف مصنع من ا  تحديد ت
وحدة:                                                                                               )دج(ا

مصدر لمؤسسةا ية  ما ات ا بيا باحثة بااعتماد على ا  : اعداد ا

دورة و قيمة     تاج ا لفة إ ع تم حسابها بجمع ت مص صف ا توج  تاج م لفة إ جدول أن ت يتبين من ا
ع بـــ  مص صف ا توج  لم ية  تاج ااجما لفة اا مخزون أول مدة، حيث تقدر ت دج  736270920.72ا

متوقع. سعر ا تجة في ا م مية ا ا عليها بعد ضرب ا تي تحصل  وا

ثا: تحديد  ممتاز ثا دقيق ا لفة انتاج منتوج ا  غ 25ت

ية: تا عاقة ا  وتحسب با

ممتاز) دقيق ا دورة من ا لفة انتاج ا مستهلك)غ( = 25ت ممتاز ا دقيق ا لفة انتاج ا لفة شراء )+  (ت  ت
مستهلك              يس ا مستهلك)+  (ا خيط ا لفة شراء ا ة)+  (ت مستهل بطاقات ا لفة شراء ا  (ت

ممتاز  دقيق ا تاج ا لفة ا ي: 25وسيتم حساب ت تا جدول ا غ وفق ا

ممتاز دقيق ا  ا

تعيين مية )قنطار(  ا مؤسسةسعر  ا مبلغ )دج( )دج(ا  ا

لفة ة  ت مستهل ية ا مواد اأو  شراء ا

  

لك  س ح صلب ال  ق

  

 

304 662,85 

 

2 314,89 

 

705 260 227,49 

مباشرة   تاج ا لفة اإ  ت

  
0,00 0,00 0,00 

يف اإنتاج  ا ي ت  إجما

  
304 662,85 2 409,44 734 066 028,92 

ممتاز دقيق ا  مخزون أول مدة من ا

  
723,54 3 047,38 2 204 891,80 

مصنع  لمنتوج نصف ا ية  لفة اإنتاج اإجما  ت

  
305 386,39 2 410,95 736 270 920,72 
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ممتاز  (:22جدول رقم )ا لفة انتاج منتوج دقيق ا  غ 25ت

وحدة:                                                                              )دج(ا

مصدر باحثةا  : اعداد ا

جدول     توج دقيق ممتاز أيتبين من ا تاج م لفة ا لوحدة،  2880.85غ قد بلغت 25ن ت حصولدج   وتم ا
مية ي على ا مبلغ ااجما   .عليها بقسمة ا

لفة منتوج رابعا:  ممتاز 25تحديد سعر ت دقيق ا  غ من ا

توج  لفة م ممتاز 25ويحدد سعر ت دقيق ا ية: غ من ا تا عاقة ا  وفق ا

لفة منتوج= مباع)سعر ت لفة اانتاج ا مباشرة)+(ت توزيع ا توزيع غير (+)مصاريف ا  (مباشرةامصاريف ا

توج سعر وعليه سيتم حساب  لفة م دقيق 25ت ي: غ من ا تا جدول ا ممتاز في ا  ا

 

 

تعيين يمة )قنطار( ا لفة  ا مؤسسةت مبلغ )دج( )دج(ا  ا

ة مستهل ية ا مواد اأو لفة ا        ت

لك س ا ال ا الدقيق ال ن لف   579,93 798 176 410,95 2 331,50 73 ت

 كيس

 
293 302,00 15,68 4 598 975,36 

 576,35 68 389,68 175,98 /كيس( 0,6خيط )

 بطاق

 
293 302 0,25 73 325,50 

مباشرة تاج غير ا  أعباء اإ

  
73 331,50 397,67 29 161 702,50 

قيق م  ن ال  ن ال ف  غ 25ت  159,64 701 210 873,27 2 331,50 73 ك

 911,15 623 8 079,42 3 800,50 2 أول مدةمخزون 

مرجحة( وسطية ا لفة ا يف اإنتاج )ت ا ي ت  070,79 325 219 880,85 2 132,00 76 إجما
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لفة منتوج  (:23جدول رقم )ا ممتاز 25تحديد سعر ت دقيق ا  غ من ا

وحدة:                                                                                 )دج(ا

مصدر: لمؤسسة ا ية  ما ات ا بيا باحثة بااعتماد على ا  اعداد ا

لفة     ا بأن سعر ت سابق يتعين  جدول ا مؤسسةمن ا ى  ا لفة دج 2933.03يساوي ا ك بجمع ت ، وذ
توزيع غير  مباشرة ومصاريف ا توزيع ا مباع مع مصاريف ا تاج ا  مباشرة.ااا

منتوج  تحليلية  نتيجة ا ممتاز خامسا: تحديد ا دقيق ا  غ 25ا

تحليلية  تيجة ا ية:تحسب ا تا عاقة ا  من خال ا

تحليلية =   نتيجة ا لفة) – (رقم ااعمال)ا ت  (سعر ا

ممتاز )حيث:             رقم ااعمال =  دقيق ا مباعة من ا مية ا بيع)*  (غ25ا  (سعر ا

لفة =  ت مية)و:                        سعر ا مباعة ا وحدة)*  (ا لفة ا  (سعر ت

تحليلية تيجة ا يفية حساب ا ي يبين  تا جدول ا  :وا

جدول رقم ) ممتاز (:24ا دقيق ا منتوج ا تحليلية  نتيجة ا وحدة:        غ 25ا  )دج(ا

تعيين غ )دج( ا مبا  ا

   955,00 642 260           (3526.93ل  73900.7رقم اأعمال  )

لف )س     135,48 753 216           (2933,03×  73900.7ال

قيق م  ن  ي ل ي ح ي ال غ 25الن  819,52 889 43 ك

مصدر: لمؤسسة ا ية  ما ات ا بيا باحثة بااعتماد على ا  اعداد ا

 

تعيين يمة  ا وحدة ا مبلغ سعر ا  ا

توج دقيق ممتاز  تاج م لفة إ  024,37 897 212 880,85 2 900,70 73 مباعلغ  25ت

اش يع ال و  0,00 0,00 0,00 مصاريف ال

اش يع غي ال و  111,11 856 3 52,18 900,70 73 مصاريف ال

ف من  غ م 25سع ت  135,48 753 216 933,03 2 900,70 73 ك
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توج دقيق ممتاز  م تحليلية  تيجة ا جد بان ا سابق  جدول ا  دج،  43889819.52تقدر بـــ غ  25من ا

ربح  سادسا: تحديد هامش ا

ما يلي:  ن حسابه  مؤسسة ويم ى رقم اعمال ا تحليلية ا تيجة ا سبة ا ربح هو   هامش ا

ربح =  تحليلية)هامش ا نتيجة ا  (رقم ااعمال)/  (ا

سابق جدول ا  ن:إ من ا

ربح =    %16.84=  955,00 642 260/  819,52 889 43هامش ا

سة يقدر بــ      متجا محدد وفق طريقة ااقسام ا ربح ا ا مما سبق بأن هامش ا سبة  %16.84يتبين  وهي 
ه يجب على إس بها أب ا مؤسسةا أ بحث في سبل ا ااستراتيجية هداف اأجل تحقيق أتدعيمها من  ا
ي ل ما سة سيتم تحليل تأثيرها على تحسين اأداء ا متجا يف وفق طريقة اأقسام ا ا ت مؤسسة، وبعد تحديد ا

مؤسسة   هذ ا

يف في تحسين اأ ا ت خامس: دور تطبيق محاسبة ا فرع ا ي ا ما برى داء ا مطاحن ا مؤسسة ا
رة-لجنوب  بس

توجات إ    م يف ا ا لية( في تحديد ت يف ا ا ت يف )طريقة ا ا ت ظام محاسبة ا قطن تطبيق   ةيعتبر 
مساهمة فيما يلي:   ايجابية من خال ا

ل أفضل - مباشرة بش يف غير ا ا ت م في ا تح مساعدة على ا  ؛ا
مختلف ااعباء ومدى مساهمتها في - دقيق  تحديد ا لية با يف ا ا ت توج على  تسمح طريقة ا م ا

وحدة س طريقة ا تجع م يف ا ا لت دقيق  تحديد ا د ا مؤسسةفان  ، وع توج بسعر غير ا م تتفادى بيع ا
بدها خسائر لفة مما ي لت اسب    ؛م

محقق - لفة ا ت طاقا من سعر ا توجات ا م مساهمة  في تسعير ا  ؛ا
ية  - تائجأمراقبة فعا يتها في تحقيق ا عمل وفعا  ؛قسام  ا
تجات اأمع - م يف و رفة ا ا قيام أثر ت ي ا تا ازمة. بإعادةقل تحقيق اارباح وبا لة ا هي  ا
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سعر خير في اأو     دقيق  تحديد ا طريقة هو ا تظر من وراء تطبيق هذ ا م غرض ا تجدر ااشارة أن ا
تجات  م لفة ا يف مباشرة وغير ت ا بدته فعا من ت تجات بما ت م ي تحديد  مباشرةمن خال تحميل ا تا وبا

لسعر جيد  لمؤسسةأبما يحقق  ا ي مردودية موجبة  تا ل فعال في رباح وبا  أدائهاتحسين  مما يساهم بش
ي. ما   ا

ث ثا مطلب ا ثنائية  :ا قيمة)دور ا مستهدفة، ساسل ا لفة ا ت ما (ا مؤسسة في تحسين اأداء ا ي 
لجنوب برى  مطاحن ا رة -ا  .بس

مطلب     ممتاز سفي هذا ا دقيق ا توج ا م مستهدفة  لفة ا ت افسي، ومن  25تحدد ا ت بيع ا سعر ا غ وفق ا
قيمة. سيتمثم  يف بااعتماد على ساسل ا ا ت  تخفيض ا

فرع اأول: مستهدفة ا لفة ا ت  ا

بيعن أ    وب  سعر ا لج برى  مطاحن ا رة–في مؤسسة ا لدق، بس سبة  ممتاز يقبا حيث يقدر سعر  ا
توج  دقيق بـ  25خروج م لموزعين ا يتعدى  3500غ من ا سبة  بيع با ما سعر ا دج  4000دج، يي
محلي:لمستهلك،  مستوى ا افسة على ا م توجات ا م  وفيما يلي جدول عرض أسعار ا

ممتاز  (:25جدول رقم )ا دقيق ا محلية 25أسعار منتج ا مؤسسات ا  غ على مستوى ا

وحدة: )دج(                                           ا

ممتاز  دقيق ا  غ 25منتوج ا
مؤسسة سعر ) دج( ا  ا
طرة ق زيبان ا  3500 مطاحن ا

غزال  3500 ا
ة بر  3400 مطاحن ا

مصدر باحثا ة ة: اعداد ا بر غزال، مؤسسة مطاحن ا طرة، ومؤسسة ا ق زيبان ا  بااعتماد على معلومات مؤسسة مطاحن ا

ممتاز      دقيق ا توج ا جدول بأن أسعار بيع م مؤسسات 25يتضح جليا من ا غ متقاربة في جميع ا
ممتاز  دقيق ا سعر ا ية  دو تسقيف ا تيجة  محلية، وهذا  تج غ، 25ا م ن سعر هذا ا قل في مطاحن أ و

ة فهو يقدر بــــ  بر ما في  3400ا مؤسسةدج بي دراسة فهو يبلغ  ا مؤسسة دج  3500 محل ا ذا وحصول ا
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ها  افسي ابد  سعر اأأو على سعر ت ى ا سعر ا محلي أا وهو ن تقوم بتخفيض ا سوق ا موجود في ا ى ا د
توجاتدج  3400 م مساس بجودة ا مط دون ا ربح ا ك من أجل زيادة فرصها في تحقيق وهامش ا لوب، وذ

تج و اأ م يف ا ا ظر في ت مؤسسة أن تعيد ا افسي ابد على ا ت سعر ا ى هذا ا لوصول ا عوائد، و ن أرباح وا
افسي. ت سوق ا حصول على ميزة أقل سعر في ا ها با ذي يسمح  ل ا ش  تحاول تخفيضها با

مستهدفة إنتاج أوا.  لفة ا ت ممتاز تحديد ا دقيق ا  :غ25منتوج ا

ية: تا عاقة ا ا ا دي لية  مستهدفة ا لفة ا ت  حساب ا

مستهدفة لفة ا ت لية ا مستهدف)=  ا بيع ا مرغوب فيه) – (سعر ا ربح ا  (ا

مرغوب فيه =  ربح ا مستهدفة)و:     ا لفة ا ت ربح) × (ا    (هامش ا

مستهدفة لفة ا ت ه: ا لية وم مستهدفة(0.0658*)  -3400=  ا لفة ا ت  دج 3190,09=  * ا

توزيع غير    يف ا ا ا ت دي ممتاز او دقيق ا توج ا م لفة  52.18غ تقدر بــــ  25مباشرة  دج وعليه فان ت
مستهدفة تقدر بـــ: تاج ا  اا

مستهدفة =  لفة اانتاج ا لية)ت مستهدفة ا لفة ا ت توزيع) – (ا يف ا ا  (ت

مستهدفة =   ومنه:  تاج ا لفة اا  دج3137,91195=    52.18- 3190,09ت

دقيق  توج ا م مستهدفة  تاج ا لفة اا ه فان ت ممتاز وم  .دج  3137.91غ تقدر بـــ 25ا

ممتاز ثانيا.  دقيق ا حقيقية انتاج منتوج ا لفة ا ت فرق بين ا لفة اانتاجية  25حساب ا ت غ وا
مستهدفة: ممتاز  ا دقيق ا توج ا تاج م حقيقية ا لفة ا ت ، وعليه فان  *دج 201,42 3غ بـــ  25تقدر ا
فرق هو:  ا

فرق =   دج 63.51= 3137.91 - 201,42 3ا

فرق =  فرق)نسبة ا حقيقية)/  (ا لفة ا ت  (ا

                                                           
 (05)انظر اجدول رقم  *

 (05انظر اجدول رقم )  *
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فرق =   %1.98= 3201.42/ 63.51نسبة ا

لفة     فرق بين ت ا أن ا مستهدفة يبلغ مما سبق يتضح  تاج ا لفة اا فعلية وت تاج ا  أي ما  دج 63.51اا
ممتاز  %1.98سبته  دقيق ا توج ا م حقيقية  لفة ا ت تي  غ.25من ا وهو مبلغ ضئيل مقارة باايجابيات ا

مؤسسةسيعود بها على  يف بمقدار، ا ا ت ة تخفيض ا مؤسسةف في حا خفض  ا ان استطاعت تخفيضه  سي
سعر أقل، مما سيزيد من مبيعاتها  افسية بخاصية ا ت ميزة ا تسب ا ي ست تا محلي  وبا سوق ا بيع في ا سعر ا

ى زيادة مردوديتها  حال ا تي تؤدي بطبيعة ا ي.وفي اأا ما  خير تحسين ااداء ا

ى ستقدو    لوصول ا يفها  ا لخفض من ت لوحدة  قيمم اقتراحات  مستهدفة من خال ساسل ا لفة ا ت تي  ةا ا
يها في يتس فرع طرق ا يا تا   .ا

ثاني فرع ا قيمةا  : ساسل ا

قيمة ت    يف أسلوب عد ساسل ا ا ت يف على تخفيض ا ا ت ساسية شطة اأساس اأأمن خال تحليل ا
غرض من هذ مساعدة، وا تحليل يساعد  اوا مؤسسةا شاط  ا ل  لفة  تعرف على مقدار ما تمثله ت في ا

ت يف، وبا ا ت ي ا سبة اجما ا على اأابا يز ه تر شطة ي يقع ا مرتفعة قياسا باأ لفة ا ت شطة ذات ا
لفة هذ اأخرىاأ ى تخفيض ت تي تؤدي ا بحث في سبل ا توج، ، وا م محافظة على جودة ا شطة مع ا

مطلوب حيث أن هذا اأ شطة إسلوب ا يفي با مختلف أ دقيق  جيد وا تحليل ا خبرة وا ة توفر ا ا في حا
ا في بادئ اأ دراسة يتعين  لوحدة محل ا قيمة  تحديد سلسلة ا وحدة. و شطة ا ى أ شطة ا مر تقسيم اأ

ي ساسية وأخرى مساعدةأ ثا مطلب ا ه في ا ما تطرق  تقسيم  ون هذا ا تابعة من ثم تحد، و وسي شطة ا يد اا
ما يلي: سابقة  شطة ا  أ

ما ساسيةنشطة اأاأ  .أوا سابق تشمل: عرضت:   في ا

تموين نشاط  -1 ية:: ا تا تابعة ا شطة ا شاط اأ  يشمل هذا ا

 م يةواد اأ نقل ا عملية: يتم في و ى  هذ ا وحدة، باإضافة إ ى ا صلب إ لين وا قمح ا إيصال مشتريات ا
مواد اا تاجل ا عملية اإ ازمة  ية ا  ؛ستها

 دخول م ا تح عملية يتم:  على غرفة ا مية  وفي هذ ا وزن ا وزان  جسر ا ات على ا شاح تمرير ا
مشتراة  رقابةا ك من أجل ا  ؛وذ



ح ا ال ر أ ابع:  ن الفصل ال حن ال ل ط سس ال لي ل اء ال اري في تحسين اأ بس-س اا  

 

- 206 - 

 

 تموين مؤسسةتقوم  : تسيير ا عملية  ا لموردين، من خال هذ ا طلبيات  مواد و بإعداد ا شراء مختلف ا
ية ازمة  اأو ذا ،شاطهاا تفاوض مع و ى ا مخازن، باإضافة إ ب حول  مختلف جرد ا موردين اأجا ا

موادأسعار وجودة  مطلوبة؛ ا خدمات ا  وا

 ه قمح على حا ا يتم: تخزين ا مشتراة  وه ميات ا ما هي،من تخزين ا ية  مواد اأو ات مع  ا أخذ عي
ى مخبر  مؤسسةا جودةاختبار من اجل  ا  ؛ا

 رسوم ضرائب وا مترتبة على عمليات : تسديد ا رسوم ا ضرائب وا مرحلة يتم تسديد مختلف ا في هذ ا
مضافة. قيمة ا رسم على ا ذا ا قدي و تسديد ا د ا طابع ع حقوق ا شراء   ا

 صيانة وازن مختلف تضمن : تا قل، ا ة وسائل ا صيا تموين  شاط ا متعلقة ب ات ا صيا ا
خ.  هربائي...ا   ا

ية:نشاط اانتاج:  -2 تا عمليات ا شاط ا طوي ضمن هذا ا  وي

 جودة مرحلة: يتم إدارة ا قمحميات سبة رطوبة  تحديد في هذ ا مشتراة،  ا ك  ا حسن  بهدف اختباروذ
تعديات  اجراء تتمو ،  ةجودا ضروريةبعض ا استغال؛ ا يصبح جاهزا  قمح   على ا

 مرحلة عملية: تنظيفا غبار ثم وتشمل هذ ا شوائب وا زع ا ج  معا ماء ا قمح با ظيف ا  تتم عملية ت
 تجفيفه؛

 نظيف قمح ا مياتتخزين ا سابقة : تخزن  مرحلة ا مستخرجة من ا قمح ا ل بمخازن ا  مهيأة  مؤسسةتابعة 
ع تلفخصي م  ؛هصا 

 غربلة طحن وا مخزن. :ا قمح ا ا عملية طحن ا   ويتم ه
 صوامع تخزين با قمح  : ا ميات ا مباشر بعد عملية طحن  تفريغ ا لتخزين في يتم ا صوامع مخصصة 

ة؛ مهيأة  على درجة حرارة معي

 تغليف ميات اا تجة: يتم تغليف ا  بواسطة آات متخصصة؛ م

 ة صيانةا ل عمليات صيا تاج: تشمل   ؛آات اإ
 ورشات ورشات. وتشمل: خدمة بين ا قلين بين ا مت عمال ا بسة ا اعية، وأ ص ي ا مبا  إهتاك ا

توزيع: -3 ية: نشاط ا تا مراحل ا  ويشمل ا

 مبيعات عملية: إدارة ا مستهلكحاجات ورغبات  تحديد وتشمل هذ ا تسويق ا تجات  وا مؤسسةم ، ا
ترويج اتاإعاأيضا  وتشمل  ؛وا
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 م: خروجا تح ات حيث على غرفة ا شاح مبيعات تمرر ا محملة با مية  ا وزن ا وزان  جسر ا على ا
مباعة   ؛لرقابة على اأوزانا

 مبيعات مبيعات إ وتشمل: نقل ا ين ى قل ا مستهل قاط  ا  ؛بيعاأو 
 صيانة ة اآات ا صيا تدخات  ل ا مراجعة : تتضمن  طلب أو بغرض ا ك حسب ا معدات، وذ وا

دورية.  ا
مساعدة:  ثانيا. ية:اأنشطة ا تا شطة ا  وتضم اا
 وقاية واأمن شاط عملية  : ا رقابة يتم في هذا ا وقاية ا عمال؛وا حفاظ على أمن وسامة ا  ،  وا
 بشرية مثل:  تشمل جميع: اإدارة موارد ا توظيفما يتعلق بإدارة ا وين، ا ت خ،ا   ؛.....ا
 ية ما محاسبة وا شاط :ا محاسبة ويضم هذا ا ية وا ما وظيفة ا متعلقة بتسيير ا عمليات ا   ؛جميع ا
 عمال مستخدمين من طرف وتشمل : نقل ا مؤسسةقل ا خاصة ا  .في وسائلها ا

شطة بااعتماد على اأ قيمة وفق أ سلسلة ا موذج  ن اقتراح  رها يم سابق ذ دقيق شطة ا تاج ا خط ا
ة فري ي وا تا ل ا ش  :في ا
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ل رقم ) ش لجنوب مقترح نمودج (:38ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا قيمة  رة –سلسلة ا  بس
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خاصة  قيمة ا سلسة ا مقترح  موذج ا مؤسسةمن خال ا شطة ي با جميع اأ ي  زم تتابع ا احظ ا
تاج اأ ى ا مخرجات وا ها تبدأ من دخول ا احظ أ مساعدة ف شطة ا قيمة، أما اأ سلسلة ا ساسية 

مخرجات.  ا
شطة ميما      اك أ قمح و احظ أن ه ظيف ا شاط ت لقيمة  خ، حققة  تموين ... ا  باإضافةشاط تسيير ا

شطة غير  ى وجود بعض اأ ية وا تضيف قيمة اا عا يف ا ا ت تي تتميز با شاطات ا لقيمة أي ا محققة 
تج ويجب على  مؤسسةلم تج  ا م د تحميل ا متعلقة به.تفاديها ع يف ا ا  لت

ن تحديد اأ    لقيمة في اأاشطة غير وفيما يلي يم ية:محققة  تا  شطة ا
صيانة -1 مؤسسة: توجد في نشاط ا ن  ا موظفين،  بيرة من ا ة وفيها أعداد  لصيا شطة  ثاث أ

مؤسسة ة ا صيا فاءة عمال ا بير في  قص ا خارج بسبب ا ة في ا صيا  ؛تقوم بأعمال ا
منحرفةاأ   -2 اتجة عن اأ: نشطة ا يف ا ا ت يف خارج دورة ااستغالوهي ا ا ت ذا  خطاء وا و

جرد توج وتحميلها من فروقات ا م تاج ا يف ، وهي تعتبر غير ضرورية ا ا ه أن يضخم ت شأ
تج. م   ا

يف غير ستوفيما يلي  ا ت لقيمةاعرض ا ليةومقارتها  وقيمتها محققة  يف ا ا ت  :ا
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يف اانشطة غير  (:26جدول رقم )ا ا لقيمةات       محققة 

 )دج(وحدة: ا                                                                     

نشاط  ا
يف اأنشطة غير  ا ت لقيمةاا  محققة 

لفة ت يف طبيعة ا ا ت  ا

صيانة  نشاط ا

ة اآات خارجمصاريف   وحدة صيا  767,70 4 ا

ات مصاريف   شاح ة ا وحدة خارجصيا  552,25 56 ا

مخبرمصاريف  ة معدات ا وحدة خارج صيا  675,40 2 ا

ة مصاريف  تاج آاتصيا وحدة خارج اا  505,85 207 ا

ة  وحدة خارج رافعةامصاريف صيا  614,00 59 ا

اعية ي ص خارجية مبا ة ا صيا  550,00 379 مصاريف ا

ة خارجية معدات صيا  659,50 5 مصاريف ا

ات مصاريف   شاح ة ا وحدة خارجصيا  394,60 428 1 ا

تجهيزات اإدارة +  خارجية  ة ا صيا مصاريف ا
 قلامعدات 

316 352,67 

ة صيا عمال مصاريف ا قل ا  005,14 9 اخارجي وسائل 

اأنشطة 
منحرفة  ا

عقاري )يتعلق  رسم ا  250,00 542 (2008-2007بدورة ا

 007,59 478 4 (2010يتعلق بدورة  IBSضرائب ورسوم أخرى )

هبات ح وا م عقوبات، ا غرامات وا تبرعات ا  940,75 271 وا

تأخير   676,65 162 غرامات ا

قمح جرد ا  612,87 355 فروقات ا

عة صف مص تجات  م جرد ا  029,38 240 4 فروقات ا

عة فروقات مص تجات ا م جرد ا  985,92 366 4 ا

مجموع  580,27 887 16 ا
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لية يف ا ا ت  926,70 937 231 ا

يف غير  ا ت ليةانسبة ا يف ا ا ت ى ا لقيمة ا  %7,28 محققة 
مصدر باحثة بااعا لمؤسسة: اعداد ا ية  ما ات ا بيا  تماد على ا

جدولمن  سبة  ياحظ ا لقيمة تمثل  مضيفة  شطة غير ا لفة اأ يف  %7.28أن ت ا ت ي ا من إجما
لية. سبة ا خفض بهذ ا ية ست يف ااجما ا ت شطة فان ا مؤسسة من هذ اأ سبة  أي اذا تخلصت ا وهي 

مستهد لفة ا ت سبة تخفيض ا مطلوب، أي أن تفوق  مؤسسةفة وهذا هو ا شطة اذا قامت باستبعاد هذ اا ا
محلي. سوق ا افسي في ا ت سعر ا  سوف تتحصل على ا

قول بفي اأ    ن ا يف، يساعد أخير يم ا ت قيمة في مجال تحديد ا مؤسسةن استخدام سلسلة ا تحليل  ا في ا
دقيق أ ي تستطيع شطة اأا تا مساعدة، وبا شطة ا مؤسسةساسية واأ تعرف على اأ ا يف ا ا ت شطة ذات ا
ية  عا وقوف على أسباب هذا اارتفاع.شطة اأقياسا باأا  خرى، وتحليلها من أجل ا

ث: ثا فرع ا قيمةتحسين اأ ا مستهدفة وساسل ا لفة ا ت ي من خال ا ما  داء ا

قيمة     مستهدفة وساسل ا لفة ا ت لفة  يعد استخدام أسلوب ا ت يف، فا ا ت ة في تخفيض ا فعا وسائل ا من ا
مستهدفة ربحية في آن واحدادتعتبر مدخل إ ا لفة وا ت ها تقوم بتحديد، رة ا يف أ ا ت تي  ا مسموح بها وا ا

ربح  مستهدفتسمح بتحقيق معدل ا ذا ف ا تج،  م يف نإمن بيع ا ا ت مستهدفة تعتمد ا على عوامل  ا
سوق تطبيقية هذ  ثبتتفلقد أ ،ومتغيرات ا دراسة ا لفة  ن تطبيق أسلوبأ ا ت مستهدفة يؤدا ميزةتحسين ي ا  ا

افسي ت جودةلوحد ةا ي تحسين مردودية هذ ا وخفض ة وتحقيق أهداف تحسين ا تا يف وبا ا ت   .مؤسسةا

قيمة في     خلق ا ها  تي تتفاعل فيما بي مترابطة وا شطة ا ة من مجموعة من اأ و قيمة فهي م أما ساسل ا
مؤسسة افسية باإضافة، ا ت ميزة ا ك تحقيق ا ى ذ قيمة من طرف  لوحدة ا د تطبيق سلسلة ا فمن جهة ع
مؤسسة يف حديث مقارة بمثياتها، ومن س فإن هذ اأخيرة ا ا ت ظام تحديد ا افسيها في اتباع  تتفوق على م

ما رأي توج ) م محملة على ا يف ا ا ت ى خفض ا سلسلة ا ي ( %7ا جهة أخرى سيؤدي تطبيق هذ ا تا وبا
توج  مطلوب وهذا ما سيضفي على م ربح ا مساس بهامش ا بيع دون ا مؤسسةتخفيض سعر ا قل ميزة اأ ا

ها افسية  ت ميزة ا ي تدعيم ا تا سوق وبا ك فإسعر في ا اهيك عن ذ قيمة ،  د تحليلها  قيمة ع ن ساسل ا
عماء من  متطلبات ا بير  تج فهي تصب اهتمام  م جودةا ي تحرص على تدعيم أ ا تا جودةوبا   .شطة ا
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دراسة  ا إفمن خال هذ ا ية توصل ميدا ن استخدام  ىا ه يم مستهدفة،إثبات أ لفة ا ت  وتحليل ظام ا
قيمة قيمة من خال ساسل ا يفي تحسين اأ ا ما وب داء ا لج برى  مطاحن ا رة،-مؤسسة ا ك  بس وذ

مطلوب جودة ا ذا تحقيق ا لوحدة و افسية  ت ميزة ا تأثير على مختلف مؤشراته، فهما يحققان ا تج، با لم ة 
موأيضا تحقيق اأ  ستهدفة وفي اأخير خلق قيمة مضافة.رباح ا

مطلب ا متوازن: بطاقة اأرابعا  داء ا

قياس وقيادة اأتعد بطاقة اأ    موذجا فعاا  متوازن  مؤسسة ااقتصادية، و داء ا ي في ا ما مساهمة داء ا
تطبيق بطاقة اأ موذج  حاول اقتراح  وب س لج برى  مطاحن ا متوازن بمؤسسة ا رة–داء ا ن ابد بس  ،
مؤسسة ومن ثم اأ تي وأن توضح رؤيا ا لمؤشرات ا دقيق  جيد وا تحديد ا ك بغية ا هداف ااستراتيجية وذ

صورة  ن من اعطاء ا أتم واضحة  يا ما مرسومة.  داء ا ن من قياس مدى بلوغ اأهداف ا تي تم وا
تصميم بطاقة اأ متوازن ابد و و مؤسسة أي أداء ا طاقا من تحديد رؤية ا هجية، ا تبع عدة خطوات م ن 
مؤسسة، و  ة ا جزئية، وترجمة هذ اأهداف ااستراتيجة من ثم تحديد اأيضا تحديد اأأرسا ف هداهداف ا
محاور اأ واضحة وفق ا صورة ا متوازن وفق مؤشرات ومقاييس تعطي ا بطاقة ااداء ا ي أربعة  ما داء ا

 جل قياسه وتقييمه.أمن 

د تصميم بطاقة اأو    متبعة ع مراحل ا متوازنيوضح ا ي داء ا تا جدول ا  :خال ا
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التغذي العكسي من 
 خال اانحراف

ل رقم ) ش متوازنمراحل تصميم بطاقة اأ(: 39ا لجنوب داء ا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  بس

 ا

مصدر:  باحثة ا  اعداد ا

لجنوبتحديد رؤيا  -أوا برى  مطاحن ا ر -مؤسسة ا مقابات مع بعض اطارات   ة:بس من خال اجراء ا
مؤسسة ى أ ا ا إ ة  نتوصل مؤسسةهذ رسا ون تتمثل  ا ي من في أن ت وط مستوى ا مؤسسة اأوى على ا ا

طحن ومشتقاته توسعات في مجال ا مو. خال ا بقاء وا ة في ا رسا  أي تتجلى هذ ا

لجنوبهداف ااستراتيجة اأ -ثانيا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا مؤشرات  ا: بس ن تحديد ا مقاييس يم وا
تقييم اأ ها  تابعة  يفية تحقيقها، حيث ا لمؤسسة و أهداف ااسترتيجية  دقيق  تحديد ا ي دون ا ما داء ا
ن ترجمة رؤية  مؤسسةيم ية:في اأ هذ ا تا  هداف ااستراتجية ا

لمؤسسة؛ - تاجية  قدرة اا زيادة في ا  ا

عوائد؛  - مستمرة في اارباح وا زيادة ا  ا

ظم ا - تاج و ووجي في وسائل اا ت تطور ا  تسيير؛ا

توجات. - م جودة في ا ية من ا سبة عا  تحقيق 

 GMSتحديد رؤي مؤسس 

 تحديد اأهداف ااستراتيجي

 تحديد ااهداف الجزئي

سي ور ااس  تحديد المح

ييس  تحديد المق

س وتقيي ااداء  قي
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ثا لجنوب جزئيةهداف اتحديد اأ ثا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا متوازنوفق محاور بطاقة اأ بس  :داء ا

لجنوببعد تحديد اأهداف ااستراتيجية     برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا تطرق و  ،بس اءا على ما تم ا ب
يه  جزء ا ظريفي ا مقاييسس ا مؤشرات وا مقترحة حاول تحديد ا ي و  ا ما مرتبطة باأداء ا ك وفق ا وذ

يمحاور بطاقة اأداء ا تا ل ا ش ممثلة في ا  :متوازن وا

ل رقم ) ش جزئية أنموذج (: 40ا لجنوبهداف ا برى  مطاحن ا رة -مؤسسة ا وفق محاور بطاقة بس
متوازناأ  داء ا

 
مصدر:    باحثة ا  اعداد ا

ي: -1 ما محور ا بعد اأ ا ية واويشمل هذا ا ما ية مترجمة في مؤشرات ا ما جزئية ا ربحية هداف ا
مؤشرات في:لمؤسسة  حيث تتمثل هذ اأ  هداف وا

ية؛ - ما مردودية ا  تحقيق ا

قيمة؛ -  خلق ا

ي؛ - ما توازن ا  ا

ي. - ما يسر ا ة وا سيو  ا

مل• جي الع  .رفع انت
ل• دة رض العم  زي

 

 رفع الحص السوقي•
 كس رض العماء•

جي• ق اانت  .رفع الط
تحقي الجودة في •

جي ي اانت  العم

ف•  .خ القيم المض
 .تحقي المردودي•
لي•  التوازن الم
لي•  السيول واليسر الم

 

المحور 
لي  الم

محور 
ي  العم

ي  الداخ

محور 
ي  التع
 والنمو

محور 
 العماء
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طاقا من هذ اأ     تي س هداف فانوا مقاييس ا محور تتمثل فيما يلي:تا  *عتمد في قياس هذا ا
مقدرة من طرف مسؤول     مختصرة ا ية ا ما ية ا ميزا ي ابد وعرض ا ما محور ا ى مقاييس ا تطرق ا قبل ا

تي  ية وا ما محاسبة وا مستهدف:في قياس اأ ستعتمدا  داء ا
مختصرة  (:27جدول رقم )ا ية ا ما ميزانية ا مقدرةا  ا

وحدة:                                                                                             )دج(ا
قدر  قدر   اأص ال ص ال  ال

ب : 450,26 120 535 اأص ال ا الدائ  656,69 531 661 اأم

: ل دا اص 734,36 023 262 اأص ال  879,53 756 642 اأموا ال

غا ويل اأجل 107,99 643 2 قيم ااس  777,16 774 18 يو 

 527,93 612 135 ي قصي اأجل 470,79 666 2 قيم غي جاه
 155,59 714 256 قيم جاه

ع ع 184,62 144 797 ال  184,62 144 797  ال

مصدر: ية  ا ما محاسبة وا باحثة بااعتماد على تقديرات مسؤول ا  اعداد ا

ي: تا جدول ا جدهما في ا مقدرة ف صافية ا تيجة ا ية وا تيجة ااجما  أما ا
صافية (:27جدول رقم )ا نتيجة ا ية وا نتيجة ااجما  جدول تقدير ا

وحدة: )دج(                                                ا
ية  نتيجة ااجما     320,54 157 34      ا

صافية   نتيجة ا     340,83 819 29      ا

مصدر: ية  ا ما محاسبة وا باحثة بااعتماد على تقديرات مسؤول ا  اعداد ا

 

مردوديةمؤشر  - عاقات   :ا مردودية ااقتصادية وتحسب با ية وا ما مردودية ا وتقاس من خال ا
ية: تا  ا

  = ية ما مردودية ا خاصة)ا صافية / مجموع ااموال ا تيجة ا  100( *ا

ية =)                   ما مردودية ا  %3.59=  100( *686188820.82/ 24613233.20 ا

ية  ما مردودية ا متوقعةا  %4.64= 100(* 879,53 756 642/  340,83 819 29) = ا

  تيجة مردودية ااقتصادية = )ا ية / مجموع ااصول(*ا  100ااجما

                                                           
*
ة  GMSميع امعطيات مأخوذة من اميزانية امالية مؤسسة      2012لس
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مردودية ااقتصادية = )    % 3.25= 100( *867115076.43/ 28195639.2ا

متوقعة =)  مردودية ااقتصادية ا  %4.28= 100  (184,62 144 797/  320,54 157 34 ا
 

قيمة:  - يةمؤشر خلق ا تا عاقة ا عائد على ااستثمار ويحسب با  :وتقاس بمعدل ا
  = عائد على ااستثمار ثابتة)معدل ا صافية / ااصول ا تيجة ا  100(*ا

عائد على ااستثمار =          %5.49= 100(*622233081.70/  24613233.20) معدل ا

متوقع =  عائد على ااستثمار ا  %5.57= 100( *450,26 120 535/    340,83 819 29) معدل ا

يمؤشر  - ما توازن ا عامل وتحسب:: ويترجم ا مال ا عامل واحتياج رأس ا مال ا  من خال رأس ا

 دائمة رأ عامل = اأموال ا مال ا ثابتة –س ا  اأصول ا

عامل = أر   مال ا  دج90776849.35= 622233081.70 – 713009931.02س ا

متوقع = أر  عامل ا مال ا  دج 206,43 411 126= 450,26 120 535  - 656,69 531 661 س ا

 

  قيم عامل=)قيم ااستغال+ا مال ا مصرفية( -)ديون قصيرة ااجل–جاهزة(غير ااحتياج رأس ا سلفات ا ا
عامل=) مال ا  154105145.38-(177764719.01+44051799.84احتياج رأس ا

عامل =    مال ا  67711373.47احتياج رأس ا
متوقع =احتياج رأ    عامل ا مال ا  527,93 612 135 -( 470,79 666 2+ 107,99 643 2) س ا

متوقع =أاحتياج ر               عامل ا مال ا  949,15 302 130- س ا

 
ة:  - سيو ها تتمثل في:مؤشر ا  وأهم مقاييس 

 *)ة متداو تزامات ا ة / اا متداو عامة = )اأصول ا ة ا سيو  100سبة ا

عامة =)      ة ا سيو   159%= 100(*154105145.38/  244881994.73سبة ا
متوقعة = عامة ا ة ا سيو  %193.21 =100( *527,93 612 135/  734,36 023 262)  سبة ا

  جاهزة قيم ا ة = ا خزي مصرفية –ا سلفات ا  ا
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ة =  خزي  23065475.88ا
متوقعة =                   ة ا خزي  155,59 714 256 ا

 
ي:  - ما يسر ا  وتقاس بــ: مؤشر ا

 *)ديون/ مجموع اأصول ية= )مجموع ا مديو  100سبة ا

ية= )                  مديو  %20.87= 100(*867115076.43/  180926255.61سبة ا
متوقعة =               ية ا مديو  %19.7 سبة ا

 ديون طويلة اأ لة ا ديون طويلة سبة هي  100ااجل / مجموع ااصول(*جل = )ا

ديون طويلة اأ لة ا  100(*867115076.43/  26821110.23جل = )سبة هي

ديون طويلة ا لة ا  %3.09جل = أسبة هي

ديون طويلة اأ لة ا متوقعة =سبة هي  100( *184,62 144 797/  777,16 774 18 ( جل ا
متوقعة = ديون طويلة ااجل ا لة ا  %2.36 سبة هي

عماء:  -2 ك اا من محور ا عميل  وا يتم ذ سب رضا ا محور هو  رئيسي من هذا ا غرض ا ان ا
ي: تا ا  خال تحقيق هدفين أساسيين 

سوقية؛  - حصة ا افسية من خال رفع ا ت ميزة ا  سب ا

جودة. -  تحقيق ا

م   سابقة فان ا تي ستمن اأهداف ا مقاييس ا عميل  عتمدؤشرات وا ي:في دراسة رضا ا تا  ا

تنافسية:  - ميزة ا تي تمثل حجم مؤشر ا لمؤسسة ا سوقية  حصة ا مؤشر من خال ا ويقاس هذا ا
سوق مؤسسة في ا حصة في*شاط ا ها مقارة ا هذ ، وتقاس هذ ا تاجية  قدرة اا ة من خال ا حا

محلية. لمؤسسات ا تاجية  قدرة اا  بمجموع ا

سوقية=     حصة ا قدرة )ا محلية)/  (اانتاجيةا لمؤسسات ا قدرة اانتاجية   (مجموع ا

                                                           
*
عتمد ي هذ الدراسة هو السوق احلي ي الواية.    ان السوق الذي س
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حقيقية    تاجية ا قدرة اا وب حيث أن ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا طار في  5500حددت   بس ق
قمح فهي تقدر بـــ   تي تستفيد بها من ا قدرة ا يوم أما ا سبة  2475ا يوم أي ب طار في ا  وهذا ما  %45ق

ا به  مؤسسة، أأفاد جافة فهي تقدر مسير ا بقول ا لحبوب وا محلي  ديوان ا تاجية حسب ا قدرة اا ما مجموع ا
 ؛ وعليه فان:38000بــ 

سوقية       حصة ا وبا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  % 6.51= 100(* 2475/38000= )  بس

فعلية  ماأ   تاجية ا قدرة اا متوقعة فتحسب من خال ا سوقية ا حصة ا وبا لج برى  مطاحن ا -مؤسسة ا
رة  مايلي:   بس

متوقعة   سوقية ا حصة ا وبا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  100(* 5500/38000= )  بس

متوقعة        سوقية ا حصة ا وبا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  % 14.47=   بس

جودة - مردودات، وحسب مسؤولمؤشر ا مؤشر من خال حجم ا تاج في  : ويقاس هذا ا مؤسسة اا
وب لج برى  مطاحن ا رة-ا ه ا توجد مردودات وعليه فإن  بس  :فا
مردودات =   0حجم ا

متوقعة =  مردودات ا  0حجم ا

داخلية: -3 عمليات ا عمليات   محور ا محور ا شطةيتضمن هذا ا ها  واأ تي تتم من خا داخلية ا ا
عملية  تاجيةا ه أ اإ اك مؤشر  تاجية ن ه ظيمية واا ت ب ا جوا ار في ا ان أا وهو اابت همية بم

ي أية اهتمام  مؤسسة ا تو مؤسسة وهذ ا ذا في ا مؤشر  ن ااعتماد عليه في قياس بهذا ا ايم
هااأ ي  ما نداء ا عموم يم بعد في:احصر اأهد ، وعلى ا هذا ا  ف ااستراتيجة 

لمؤسسة؛ - تاجية  طاقة اا  رفع ا

تاجية؛ - عملية اا جودة في ا  تحقيق ا

يةعليه و  تا مؤشرات ا مساهمة على ا عتمد في هذ ا سابقةتحقيق اأ س  :هداف ااستراتجية ا

طاقة اانتاجية:مؤشر  - تاجية  ا قدرة اا مطاحن تقاس با وبمؤسسة ا لج برى  رة-ا  حيث:  بس

تاجية =  قدرة اا يوم 5500ا طار/ ا  ق
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مستغلة =  تاجية ا قدرة اا يوم 2475ا طار/ ا  ق

عملية اانتاجية مؤشر - سبة اإجودة ا مؤشر ب معيب، وحسب مصلحة اإ تاج: ويقاس هذا ا تاج ا
اك  ت  7فان ه ة مو س برى مرات في ا مطاحن ا وبمؤسسة ا رة-لج اسب من   بس بقمح غير م

ديوانطرف  جافة ؛ وأا ا بقول ا لحبوب وا ى محلي  مؤسسة ا لتموين اضطرت ا رة  محت جهة ا ه ا
تاج معيب. ها ا د  تاجية مما و عملية اا تفادي توقف ا قمح   استعمال هذا ا

معيب =       معيب)نسبة اانتاج ا ي )/  (حجم اانتاج ا سنوياجما  (اانتاج ا

يوميأحيث  تاج ا ة * حجم اا س عمل في ا وي = عدد اايام ا س تاج ا ي اا  ن: اجما

ة=أعدد  و: س عمل في ا شهرأ)عدد  يام ا عمل في ا هايات ااسبوع(*-يام ا عطل ا -12عطل  مدفوعة ا
 جراأ

ة = عدد أ     س عمل في ا  8- 12*22يام ا

عمل فيأعدد      ة =     يام ا س  يوم 256ا

معيب =   تاج ا    (7 *2475( / )256*2475) *  100 =2.73%سبة اا

متوقع =  معيب ا تاج ا  %0سبة اا

عمل: - لمسير  مؤشر حوادث ا ا  د مقابلت ة، حيث ع س عمل في ا مؤشر بعدد حوادث ا يقاس هذا ا
ة  عمل خال س  وعليه:  حوادث 6قد بلغت  2012أوضح بأن حوادث ا

عمال( *      عمل/ عدد ا عمل = )عدد حوادث ا  100سبة حودث ا

عمل = )       %2.97= 100(*6/202سبة حوادث ا

متوقعة فهي: عمل ا سبة حوادث ا  أما 

متوقعة =  عمل ا    %0سبة حوادث ا

عمل: - ية: مؤشر ساعات ا تا عاقة ا عمل با  يقاس عدد ساعات ا

ع   عمل = عدد ساعات ايام ا مدفوعة اأ -ملعدد ساعات ا عطل ا  جرعدد ساعات ا
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 حيث:

شهر= أعدد  فعلية في ا عمل ا  8-30يام ا
شهر = أعدد  فعلية في ا عمل ا  يوم 22يام ا
ة = أعدد  س عمل في ا  12*22يام ا
ة = أعدد  س عمل في ا  يوم 264يام ا
فعلية =ياأعدد  ة ا س عمل في ا عمل عدد أ م ا مدفوعة ااجرأ –يام ا عطل ا  *يام ا

مدفوعة اأ عطل ا  ايام 8جر= حيث: أيام ا
فعلية = وعليه: عدد أ ة ا س عمل في ا  8-264يام ا

فعلية = عدد أ ة ا س عمل في ا   يوم 256يام ا
لعمل يوميا =  مقدرة  ساعات ا  ساعات  8عدد ا

وية  س مقدرة ا عمل ا  256* 8= وعليه: عدد ساعات ا
وية =    س مقدرة ا عمل ا  ساعة 2048عدد ساعات ا

عمال       مستخدمين / عدد ا فعلية = مصاريف ا عمل ا  أما: عدد ساعات ا

مستخدمين يقصد مجموع اأحيث                    جور.أن مصاريف ا

فعلية =           عمل ا  415553/202عدد ساعات ا

فعلية =              عمل ا يوم  ساعة *8.04أي ما يقارب   2057.19عدد ساعات ا  في ا

نمو: -4 تعلم وا قيمة، أي مدى مساهمة  محور ا عمال على خلق ا بعد على مدى قابلية ا ز هذا ا يرت
ا  مؤسسة ااقتصادية، ويجدر ااشارة ه مو ا بشرية في دعم  موارد ا تي أا مقابلة ا جريت مع وبعد ا

بشرية في  موارد ا مؤسسةمسؤول ا ات أو تربصات بأ ا وي عادة بأية ت مؤسسة اتقوم في ا ن ا
تاجيتهم إ تحسين موظفين ورفع ا محاسبي مستوى ا ظام ا د تطبيق ا ادرة )مثا ع ا في حاات 

مؤشر في هذ ن اعتماد هذا ا ذا ايم جزائري(،  مؤسسات ااقتصادية ا ي في ا ما محور على ا ا ا

                                                           
*
ية   ية وااعياد الوط  تتضمن ااعياد الدي

*
ا عليها بالقسمة على     256حصل
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رغم من اأهمية  تسيها، من بين اأا تي ي بيرة ا تي تسعى ا مطاحن هداف ااسترتيجية ا مؤسسة ا
وب لج برى  رة-ا محور مايلي:  بس  تحقيقها وفق هذا ا

مضافة. - لقيمة ا بر معدل  تحقيق ا عامل  تاجية ا  رفع ا

عاملين. -  رفع درجة رضا ا

تي ستعتمد ومن بين مؤشرات ا بعد مايلي:  ا  في قياس هذ ا

مضافة: - قيمة ا ى ا عمال ا ية: مؤشر معدل مصاريف ا تا عاقة ا مؤشر با  ويقاس هذا ا

عمال إ مضافة = معدل مصاريف ا قيمة ا مستخدمين مصاريف)ى ا مضافةا قيمة ا  100(*/ا

مستخدمين تشمل جميع اأ حيث:  متعلقةمصاريف ا تيجة( عباء ا عمال ) جدول حساب ا  با

مضافة = قيمة ا ى ا عمال ا  100(*57301541.08/175444704.50)معدل مصاريف ا

مضافة =  قيمة ا ى ا عمال ا  %33معدل مصاريف ا

مضافة قيمة ا ى ا عمال ا متوقع = معدل مصاريف ا  100* )234261501.2/ 661177.20(ا

قيمة  ى ا عمال ا مضافةمعدل مصاريف ا متوقع =  ا  %28.22ا

مصاريف: - ي ا ى اجما مستخدمين ا ية: مؤشر مصاريف ا تا عاقة ا  وتقاس با

مصاريف(* ي ا مستخدمين/اجما مصاريف = )مصاريف ا ي ا ى اجما مستخدمين ا  100مصاريف ا

مصاريف=)           ي ا ى اجما مستخدمين ا  100(*57301541.08/1280833868.02مصاريف ا

مصاريف =            ي ا ى اجما مستخدمين ا  %4.47مصاريف ا

متوقع =)         مصاريف ا ي ا ى اجما مستخدمين ا  100(*661177.20/200104180.7مصاريف ا

متوقع =             مصاريف ا ي ا ى اجما مستخدمين ا  %3.23مصاريف ا

لعامل: - متوسطة  مقياس  مؤشر اانتاجية ا ي:وتحسب وفق ا تا  ا

لعامل    متوسطة  تاجية ا عمال اا تاج / عدد ا مية اا  = 
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لعامل =      متوسطة  تاجية ا  363.027= 73331.50/202اا

متوقعة =  لعامل ا متوسطة  تاجية ا  940.775= 190036.59/202أما : اا

عامل:  - ما يلي:مؤشر معدل انتاجية ا  وتحسب 

تاج(*    مية اا لعامل / متوسطة  تاجية ا عامل = )اا تاجية ا   100معدل ا

عامل = )     تاجية ا  %00.5= 100(*363.027/73331.50معدل ا

متوقعة فان: عامل ا تاجية ا  أما فيما يتعلق بــــمعدل ا

متوقعة = )  عامل ا تاجية ا  %0.50= 100(*190036.59/ 940.775معدل ا

يه مما سبق فان بطاقة اأ    تطرق ا مقترحة ستحتوي على أربعة محاور أساسية وفق ما تم ا متوازن ا داء ا
ك  ذ مو،  تعلم وا داخلية ومحور ا عمليات ا عماء، محور ا ي، محور ا ما محور ا ظري، ا ب ا جا في ا

بطاقة  ون هذ ا أ 20مؤشر ومايقارب  14ستت ي، وقمقياس  ما مؤشرات  اد تعمدداء ا في تقليل عدد ا
ى  معلومات واأهمية بمؤشرات جديدة من جهة اخرى. بااضافة ا قص ا تعقيد من جهة، و خلط وا تفادي ا

مقدمة من أ ية على أهداف ا مب سابقة وا مؤشرات ا ل مؤشر من ا توقعات  تقديرات أو ا ها تحتوي على ا
موض ية وا ما محاسبة وا جدول طرف مسؤول ا هائية ، وفي اأ(27و ) (26رقم)حة في ا تيجة ا خير ا

ية: تا عاقة ا تي تحسب با  لقياس وا

نهائية =  نتيجة ا محقق)ا متوقع)/  (اأداء ا  (ااداء ا

ل ا ش يوا متوازن  تا بطاقة ااداء ا مقترح  تخطيط  ا وبيوضح ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  :  بس

متوازن بطاقة اأ مقترح نموذج(: 29جدول رقم )ا لجنوبداء ا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  بس
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مصدر:  باحثةا اعداد ا

ر ح ييس ال ق ا / ال ش ييس ال ق اء ال دف اأ س حقق ال اء ال ي اأ  نتيج المحور  الن

لي ر ال ح  ال

ي الي ال ي ال  %77,32 %3,59 %4,64 ال

 

ي صا ي ااق  %75,89 %3,25 %4,28 ال

ق القي ار خ ائد على ااس د ال  %70,99 %3,96 %5,57 م

لي ا ال امل ال ا ال  %71,81 849,35 776 90 206,43 411 126 رأ ال

 

امل ا ال أ ال يا ال  %51,96- 373,47 711 67 949,15 302 130- اح

ل ام السي . نس السيول ال % 158.90% 82,24% 

 

ين  %8,98 475,88 065 23 155,59 714 256 ال

لي ديوني اليس  ال  %107,73 %20,87 %19,37 نس ال

 

لنس  ويل اأجل هي . %131,33 %3,09 %2,36 الديو  % 

اء ر الع  مح
فيس ن يز ال  %45,00 %6,51 %14,47 الحص السوقي ال

ا ال . % 0 0 ال % 

ي  ر الع مح
ي  الداخ

جي ق اإن سس الط اق ال  %45 2475 5500 نس 

جي ي اان يبنس  ج الع ا ال  %2,73- %2,73 0 اان

ل ا الع ل نس ح  %2,97- %2,97 0 نس حوا ال

ل ع الع ل س  %34.94 %100,45 057,19 2 2048 عد ساعا ال

الن يم  ع  ال

لى قي  ين  م ريف الع معد مص
 اأرب

دمين الى القي  س مصاريف ال
اف  %115,72 %32,66 %28,22 ال

 

الي  دمين الى اج س مصاريف ال
صاريف  %138,62 %4,47 %3,23 ال

مل ع سط ل جي ال ا اإن ا الى عد ال ي اان  %38,59 363,0272277 940,7750495 ك

مل جي الع اجي معد ان ي اان امل الواحد الى ك اجي ال  %98.23 %100 %0,50 %0,50 ان

لينسب النتيج  ااجم  67.37% 
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مقترحة:قراءة بطاقة اأ متوازن ا  داء ا

متحصل عليها في بطاقة اأ هائية ا تائج ا مقترحة من خال ا متوازن ا بطداء ا  :يست

ي ما لمحور ا نسبة  متحصل عليها في بطاقة اأبا تائج ا متوازن: من خال ا مقترحة تدل على وجود  داء ا ا
حرافات متفاوتة بين اأ مستهدف واأا محقق، حيث ياحظ بداء ا ية أداء ا ما لمردودية ا سبة  اك تراجع با ن ه

سبة مردودية ااقتصادية ومعدل  %77.32) حققت  ل من ا سبة  شيء با فس ا مستهدفة( و سبة ا من ا
سبة عائد على ااستثمار) حققت  مستهدفة(  %75.89ا سبة ا ن من ا تراجع ا يم دون تحقيق  ن يحولأهذا ا

و  ن من اافضل  مسطرة،  ن.ااهداف ا  م ي
يأ   ما توازن ا حراف  ما فيما يتعلق بمؤشرات ا عامل  خطيرم ياحظ ا مال ا سبة رأس ا من  %77.81) با
سبة احتياج ر اأ ن با مستهدف(، و ى أداء ا بير يصل ا حراف  مؤسسة ا عامل فقد سجلت ا مال ا ثر أس ا
جاهزة  %50من  قيم غير ا ذا ا بير في قيم ااستغال و قص ا ى ا  .وهذا راجع ا

جد بأن     ة ف سيو مقاييس ا سبة  مؤسسةوبا عامة أما  ا ة ا سيو سبة ا سبة معتبرة فيما يتعلق ب قد حققت 
ة فقد  لخزي سبة  بير وخطير يتجاوز با حراف  تيجة سوء %90سجل ا حراف جاء  قول بأن هذ اا ن ا ، ويم

مسير. تقدير من طرف ا  ا
بير بين ماهو متوقع واأ    حراف  ي  فا يوجد ا ما يسر ا ى مقاييس ا ظر ا فعليوبا  داء ا

قول بأن  ن ا عموم يم وبوعلى ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا ى   ا بأس بها سبة قد حققت  بس تصل ا
مرسومةمن اأ 63.81% ية ا ما  .هداف ا

ك ابد  تحسين ذ مؤسسةعلى و  ن تقوم بــ:أ ا
تسويقي - ب ا جا عماء وا ثر با  .ااهتمام أ
فاءة في استخدام ااصول. -  رفع ا

قيمة بدل تحقيق اارباح. - عمل على خلق ا  ا

يفية تقييم اأ - ي وسبل تعزيز.داء صب ااهتمام على  ما  ا

ية. - ما تسيير ا يب ا  تطوير اسا

تخلص من اأ - يف من خال ا ا ت عمل على تخفيض ا لقيمة.اشطة غير ا  مضيفة 
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عماء:  محور ا نسبة   با

صيب إ    وبن  لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا سبة   بس ى  مطاحن يصل ا لواية في ا محلي  سوق ا من ا
رغم من   6.51% ى أعلى ا سبة ا ها قد ترفع ا تاجية  قدرة اا ات   %14.47ن ا تموي ى ا وهذا راجع ا

ر اأ محت جافة هو ا بقول ا لحبوب وا محلي  ديوان ا قمح فان ا متعلقة با ى ا قمح وهذا راجع ا تموين ا ساسي 
سبة  مؤسسة اا ب ة، ا يمون ا لدو سياسة ااقتصادية  ق %50ا ها وعلى من ا تاجية  يام في أ 5درة اا

حقيقية ا تتعدى اأ ية ا تموي سبة ا فرق بين   %45سبوع، أي ان ا ها، وهذا ما يفسر ا تاجية  قدرة اا من ا
فعلية أي هذا اا متوقعة وا تاجية ا قدرة اا طاق ا بير خارج عن  مؤسسةحراف ا م اأ  ا متح ساسي هو أن ا

ي،  و قا عامل ا ك فانا رغم من ذ ــلمؤسسة وعلى ا محلية  سوقية ا حصة ا سبة ضئيلة مقارة  سبة ا ل  تش
احظ  مردودات ف صفر، أي أبمثياتها.  أما فيما يتعلق بحجم ا قطة ا مؤسسةأن ه بلغ  هدف  ا قد بلغت ا

مؤشر. شود من هذا ا م  ا
ون إبااضافة     مؤسسةى  بير بهذا  ا ي اهتمام  ب أا تو جا تاجه تبيعه وهذا ا ل ما تقوم با ها تتوقع بان 

مادة اأ بير على هذ ا طلب ا ى ا  ساسية.راجع ا
عموم فان    وبوعلى ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا سبة   بس من  (% 72.50معتبرة ) قد حققت 

محور، وعليه فان مستوى اأ شودة في هذا ا م بعد اأهداف ا مسموح.داء في هذا ا مستوى ا  يعتبر في ا
بعد ابد على أمن  تحسين في هذا ا مؤسسةجل ا  ن تقوم بما يلي:أ ا

ية على حد سواء. - وط محلية وا سوقية ا حصة ا  تعزيز ا

لمؤسسة من خال ااستثمارات. - تاجية  قدرة اا عمل على رفع ا  ا

ثر، من خال اجراء دراسات - عماء أ ب ا  توقعاته. ااهتمام بجا

داخلية: عمليات ا محور ا نسبة  تاجية إ با طاقة اا ية ا وبن فعا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا تبقى   بس
ى اإ شود وهذا راجع ا م مستوى ا قمحدون ا لتموين با ي  و قا مؤسسة تستغل طار ا قدرة أ، فا صف ا قل من 

تاجية وهذا ما قد سلب  اا ها. يؤثر با عامة  تاجية ا  على اا
سبة ضئيلة جدا     معيب  تاج ا سبة اا جد أن  تاجية  عملية اا رغم %2.73أما فيما يتعلق بجودة ا ؛ على ا
صفر إا أمن  م تبلغ درجة ا ت غير متوقعة و ا تيجة  أها تعد ذات أها  سبة جاءت   7ثر طفيف، وهذ ا

اسب من طرف  جافة.مرات من تموين غير م بقول ا لحبوب وا محلي  ديوان ا  ا



ن  حن ال ل ط سس ال لي ل اء ال اري في تحسين اأ س اا ح ا ال ر أ ابع:  -الفصل ال
 بس

 

226 

 

ك وصلت أ   ذ عمل  حوادث ا سبة  سبة صغيرة إما با متوقعة،  %2.97ى  صفر ا قطة ا ى  م تصل ا ها 
لعمال. وقائي  ب ا جا قص ااهتمام با تيجة  حوادث جاءت   وهذ ا

جد    عمل  ى مؤشر ساعات ا ظر ا فعلية تفو أوبا عمل ا متوقعة أي ن ساعات ا ساعات ا اك أق عدد ا ن ه
حراف موجب  سبت أي  %0.45ا تاج يعملون يوم ا ى أن عمال قسم اا حراف راجع ا يوم في  26، وهذا اا

شهر بدل  لحراس 22ا سبة  ك با ذ شهر بدل  180،  ية أي بمعدل يومين  140ساعة في ا و قا ساعة ا
يوم بدل سا 7.5فيعملون  ةبيومين. أما عمال اادار  حراف. 8عة في ا  ساعات، وهذا مايفسر هذا اا

قول ب   ن ا عموم يم مؤسسةن أوعلى ا محور بصفة جزئيةأقد حققت  ا ك  (%34.94صغيرة ) هداف هذا ا وذ
طاقها(.   إ ها أو بتأثير خارجي )خارج عن   ما بتأثير م

محور ابد على أمن  تحسين في هذا ا مؤسسةجل ا  يلي:ن تقوم بما أ ا
عمل. - عمال من خطر حوادث ا حماية ا وقائية   ااهتمام بطرق ا

تاجية. - عملية اا جودة في ا تعزيز ا حديثة  تاج ا يب اا ي اسا  تب

ها. - تاجية  قدرة اا  رفع من ا

نمو: تعلم وا محور ا نسبة  غاية اأ با عمال ا معارف ا جيد  توظيف ا ى ا وصول ا محور هي ا ساسية من هذا ا
هم بما يخدم اأ وي رئيسية وت وبهداف ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا ملفت بس مؤسسةن أ، من ا ا توي  ا

ات أ وي مؤسسة ا تقوم بأية ت سابقة، فا محاور ا بير على ا ه تأثير  ذي  ب وا جا ى اهتمام بهذا ا و أد
عمال من تحفيزات  بحث في سبل رضا ا ك ا تهتم با ذ ك، تدريبات،  يضا ا تقوم بتوظيفات جديدة، أوغير ذ

احظ ب بير بين اأأذا  اك تفاوت  مستهدف واأن ه معدل داداء ا سبة  جد با محور؛ ف فعلي في هذا ا ء ا
ى قيمة اأ عاملين ا سبة مصاريف ا حراف ب ية ا مصاريف ااجما ي  %38.62و  %16.90رباح وا توا على ا
توقع ى ضعف ا ية. وهذا راجع ا ما محاسبة وا مستخدمين من طرف مسؤول ا  في مصاريف ا

سبته بأما فيما يتعلق     بير جدا )  تحقيق ما  حراف  لعامل فيوجد ا متوسطة  تاجية ا فقط من  %38.59اا
تاأ مية اا حراف في  ك وجود ا ذ تاج،  مية اا توقع في  ى خطأ في ا متوقع(، وخذا راجع ا تيجة داء ا اج 
ات غير ا اسبةاتموي  . م
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لعامل فياحظ    متوسطة  تاجية ا ى اا ظر ا سبة أوبا اك تساوي في  مؤسسة حققت ما توقعته أي ه ن ا
سبة اأاأ مستهدفة و تاجية اثر داء ا بير في اا حراف ا ا أن اا ن هذا ايدل على اايجابية ه فعلية،  داء ا

عامل. سلب على مردودية ا  با

قول ب   ن ا عموم يم مؤسسة أوعلى ا بير في تحقيق اأ جحتن ا ل  محور بش مستهدف في هذا ا سبة داء ا ب
ن هذا ا98.23% يهداء فن اأأيدل ب ، و تطرق ا ما تم ا محور جيد   .ي هذ ا

ك ابد  تحسين ذ  ن تقوم بــ:لمؤسسة أو
مية ااهتمام أ - ت لعمال،  ية  وي  معارفهم وقدراتهم.ثر باجراء دورات ت

خ(، ودمجهم   - عاوات...ا رواتب، ا ية )زيادة ا ما تحفيزات ا لعمال من خال ا وظيفي  رضا ا ااهتمام با
قرارات. ة في ا  لمشار

قيام بمسابقات توظيف وتوسيع في حجم ااطارات.  -   ا

ى اأ    ظر ا محقق من قبل وبا وبداء ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا داء ور بطاقة اأوفق محا  بس
متوازن اأربعة، فهو سبة  ا ى  بير  %54.87 يصل ا حراف  ى ا مستهدف، وهي تدل ا بعد مقارته باأداء ا

ى ان راجع ا حراف  مسؤول، وأ وغير مسموح، حيث أن هذا اا توقعات من طرف ا ى سوء ا يضا راجع ا
ية )تحدي و دوعوامل قا تموين من طرف ا سبة ا مؤسسة.يضا يدل على سة( وأد  ي في هذ ا ما تسيير ا  وء ا

ــمساهمة متواضعة في وضع بطاقة اأ هذ إا خير ماوفي اأ     متوازن  برى داء ا مطاحن ا مؤسسة ا
وب رة، -لج ك من أجل تقييم اأ  بس تي من وذ مقاييس ا مؤشرات وا ها من خال عرض مختلف ا ي  ما داء ا
ها أ شأ أداان تعطي صورة واضحة  فعلي ومدى مطابقته  ي ا ما متوقع من ثم تحديد ء ا ي ا ما داء ا

حرافات موجبة  ت هذ اا ا بة، فاذا  حرافات موجبة أو سا ت هذ اا ا حرافات ان وجدت وتحديد ما اذا  اا
ت هذ ا رارها، أما اذا  بحث في سبل ت لمؤسسة أن تقوم بتدعيمها وا مؤسسة  ااابد  بة ما على ا حرافات سا

س إا مراجعة اأا بحث في سبل  معايير و عي وراء ا اك خطأ في ا ها هل ه مؤدية  ي سباب ا تا تقديرات وبا ا
و اعادة صياغة أ يس توقعات مستحيلة ا بؤ بما يخدم توقعات محتمل وقوعها و ت يب ا قدرة سا قوع وغير مائمة 
مؤسسة، أ اك خطأ فا خلل وهذا ما يتطلب اتخاذ و ه تراجع وا تاجية مما تسبب في هذا ا عملية اا ي ا

ات  ى تحسي راراها مما يؤدي ا جتها وعدم ت معا مائمة  تصحيحية ا يااجراءات ا ما ، ملموسة في اأداء ا
ك أن بطاقة اأ ل ذ ى  ة بااضافة ا مم مؤشرات ا ل ا متوازن تعد شاملة  مداء ا ية أو أداء ا ما ي سواء ا ا
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ية مما اغير  ها، أما ي  ما أداء ا شاملة  دقيقة وا صورة ا مؤشيعطي ا امل بين ا ت حديثة ي تحقق ا رات ا
قياس اأ تقليدية  لمؤسسة.وا ي  ما  داء ا

ي تفي بطاقة اأ   ها وأدو مطلوب ابد  متوازن با وب ن تواظباء ا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا على   بس
ها في قياس اأ وات من أ داءاستعما ي على مستوى عدة س ما مستمر.ا تحسين ا  داءبطاقة اأ أخيرا جل ا

اك استراتيجية واضحة فإن  ن ه م ي ك فإن  ذ مؤسسة. و ربط مؤشرات اأداء باستراتيجية ا متوازة هي وسيلة  ا
ن تؤدي عملها متوازة   .استخدام بطاقة اأهداف ا

ل  متوازنمشا لجنوبفي  تطبيق بطاقة ااداء ا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  :بس

ها وسيلة مساعدة فهي  مؤسسات و تطوير ا ات وا هي وسيلة  مش ل ا حل  يست ا متوازة  بطاقة اأداء ا
ي تحدد مؤشرات اأداء ما ا على تحقيق  ا ي تساعد تا د تصميم اقاأوبا مسطرة، وع داء بطاقة اأتراح هداف ا

متوازن  وبا لج برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا تصميم  ،بس ر أهمها في: تخللت هذا ا ذ معيقات   بعض ا

ية؛ حيث تم مواجهة  - ما محاسبة وا تقديرات مع مسؤول ا بيرة في ا لة  يان ه في بعض ااحأمش
ا تقديرات غير واقعية تيجة اعطيت  معقول بلوغها. وهذا  موازات  ومن غير ا ظام ا عدم تطبيق 

قياس. تقييم وا قص في صحة ا د  تقديرية؛ مما و  ا
خبرة  - قص ا اتج عن  مسؤول وهذا  حرافات وحصر أسبابها من طرف ا خلل واا صعوبة تحديد مواطن ا

هذا ا ية  مه  مسؤول.ا
عمال مما استحال تطبيق - عماء وا ب ا يز على مؤشرات مهمة خاصة في جا تر غة  عدم ا مؤشرات با

قياس و  ااهمية في عملية تقييم.ا  ا

صعبة اختيار مؤشرات اأداء هو من اأ - ة تطبيق بطاقة  فيمور ا متوازة داءاأحا ثرة   ،ا فمن جهة 
بطاقة هذا اأ ل محور من محاور ا مؤشرات في  مهمة في اختيار ا سبها في هذ أمر قد صعب ا

ى وجود بعض  ة، بااضافة ا حا ب ا جا قص في ا اهيك عن  مؤشرات غير معبرة وغير واضحة،  ا
مهمة. مؤشرات ا تطبيق بعض ا معلومات   ا
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فصل: ملخص  ا

تجسيد أهم ما  ايعتبر هذ    ة بسيطة  فصل محاو ميدان،  تطرقتم اا ظرية على أرض ا فصول ا يه في ا ا
لجتمت  حيث  برى  مطاحن ا رة–وب دراسة مؤسسة ا متحصل عل، بس تائج ا بدء في ادراج ا يها من وقبل ا

تطبيقية ابد وااشارة دراسة ا يف ا متمثلة في  دراسة وا باحثة في هذ ا تي واجهت ا صعوبات ا ى ا حصول يا ة ا
ي في  ما تعقد ااتصال ا ظرا  مؤسسة  شاط ا دقيقة  معلومات ا ات وا بيا مؤسسةعلى ا من جهة، وعدم وجود  ا

ا عدم اهتمام بيا شاط  مؤسسةت مهمة  متحصل عليها في يبها من جهة أخرى، وفيما يلي س ا تائج ا درج أهم ا
تط هذ دراسة ا ية:ا تا قاط ا  بيقية في ا

  وب لج برى  مطاحن ا رة–ان مؤسسة ا تائج ا تقوم بقياس وتقييم اأ بس ي فهي تعتمد على ا ما داء ا
محاسبة مصلحة ا وية  س م على  عامةا ا ح ي.  أدائهافقط في ا ما  ا

  مؤسسة ها، بقدر ما اان ا ها ا تقوم بأية اضافة موجبة  محاسبة اادارية بحجة أ  تهتم بتطبيق أدوات ا
ازمة. وسائل ا عاملة وتوفير ا يد ا  تتطلب تأهيل ا

 تي تحملتها إ ثابتة ا متغيرة وا يف ا ا ت مؤسسةن طريقة ادراج ا غير علمية ودقيقة، بحيث ا تأخذ بعين  ا
ى  ة ا تاج، بل تأخذ تغيرها من س لفة وحجم اا ت عاقة بين ا معيار وهذا خطأ، مما يؤدي أااعتبار ا خرى 

اسبة م تسعيرية غير ا قرارات ا ي اتخاذ ا تا لفة، وبا لت خاطئ  تحديد ا ى ا  .ا
 ي في تقييم مؤشرات اأ ما تحليل ا تشاف داء يساهم ا ربحية، مما يسمح با ها ومؤشرات ا ية م ما ي ا ما ا

ها. ي تحسي تا خلل فيها وبا  مواضع ا

  ك دون تضخيمها وتحميل تج، وذ لم فعلية  يف ا ا لت دقيق  تحميل ا يف في ا ا ت يهدف تطبيق محاسبة ا
تج  م ي ارتفاع اأسعار، أو دون تقليلها وتحميل ا تا لف وبا تج فوق مايت م فعلية وتحميل لأقا لفة ا ت  من ا

تج. م يف متعلقة با ا مؤسسة ت  ا

 مستهدفة يستخدم لفة ا ت قيمةو  ظام ا امان ساسل ا ي في تحسين اأ ظمان مت ما مؤسسة داء ا
وب لج برى  مطاحن ا رة-ا لوحدة   بس افسية  ت ميزة ا تأثير على مختلف مؤشراته، فهما يحققان ا ك با وذ

ذا  تج، وأيضا تحقيق اأو لم مطلوبة  جودة ا مستهدفة وفي اأخير خلق قيمة مضافة.تحقيق ا  رباح ا
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 متوازن تهدفن بطاقة اأإ ى داء ا ية ا ما مؤشرات ا توازن بين ا ي ا ما مؤشرات غير  أداء ا يةاوا ن ما  ،
مؤسسة جاح من خال تحقيق  فتهد ا ى تحقيق ا متمأا ية ا ما خذ رباح دون اأثلة في زيادة اأهدافها ا

ي. ما محور ا بير على ا رغم من تأثيرها ا محاور با  بعين ااعتبار باقي ا
  وع من ي، وهذا ا ما سوق ا ه يعتمد على معلومات مصدرها ا قيمة أ ا دراسة مؤشر خلق ا يصعب علي

معلومات يظل غائبا  جزائرية بصفة عامةا مؤسسات ا برى ب، وبصفة خاصة في ا مطاحن ا مؤسسة ا
وب رة-لج  .بس
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 ةــــــــــــالخاتم
مؤسسة ااقتصادية     موجود بين ا تفاعل ا محاسبة اادارية با تي تمت ماحظتها في ا تغيرات ا ارتبطت ا

خارجي محيط ا محاسبة ااداريةحيث  ،وا ت ا تقليدي  ا دور ا ى في ا ية ب بتزويد اادارةتع ما معلومات ا ا
ماءمة  ك من ا ذي يحقق أوذ بديل ا ية اختيار ا ما خطط ا بدائل وا مفاضلة بين ا قصى قدر من أجل ا

ن مع اشتداد  ي تعظيم ربحية،  تا تاجية وبا ي  ضجةاا حا عصر ا فتاحها في ا افسة وتطور اأسواق وا م ا
تر فتاح وا افسة واا م ب ا مسايرة ر يف  ت محاسبة اادارية ا ضروري على ا مفاهيم ان من ا ثر على ا يز أ

عميل، جودة، رضا ا ا حديثة  لفةا ت ية ادارية ذات خصائص حديثة ومائمة ادارة ا توفير معلومة ما خ،  ....ا
يةهداف اأاستخدامها في تحقيق اأ فاء وفعا ل  لمؤسسة ااقتصادية ب ها  ساسية  حديث  دور ا حيث يتجلى ا

ذفي  محاسبية ا ية وا ما مراجعة ا افسي بحت. ا مؤسسة ااقتصادية في وسط ت يان ا ها تعزيز ودعم   ي من شأ

يب إ    تي ا ن أفضل أسا حرافات ا غاء اا ات وا تحسي تحديد فرص ا ي قياسه وتحليله  ما تحسين اأداء ا
لمؤسسة، فعملية  ي يحمل عدة داات اقتصادية تسمح اأ وقياس تقييمتضيف قيمة  ما صورة  بإعطاءداء ا ا

حقيقية يأداة من ألمؤسسة، فهو  ا ما زها ا مؤسسات في دراسة وتحليل مر تي تعتمد عليها ا رقابة ا  دوات ا
تدعيمها، أوربحية  قوة  ها باستغال مواطن ا ضعف وهو مايسمح  قاط ا قوة و شف عن مواطن ا ذا ا ها، و موا

اس م قرارات ا قاط ضعفها باتخاذ ا جة  ة معا ضروري ومحاو مؤسسأبة، وعليه فقط بات من ا ل ا ات ن تعتمد 
شاطها،  ان حجمها وطبيعة  مؤسسة ااقتصاديةمهما  راغبة في  فعلى ا لخروج من اأزمات وا تي تسعى  ا

م اأفضل في  تح بقاء ا مو وا مط تسيير أا ي من خال اعتماد  ما تحسين أداءها ا حديثة  تسيير ا يب ا سا
محاسبة يتماشى وأهد ظام ا اعتماد  ون على درايةافها،  مسير ا ي ية فيظهر  دقيقة وذو مهارة  اإدارية، فا ما

ي ويقدمها  ما ية ومؤشرات اأداء ا ما ات ا بيا محاسب ااداري بتحليل وتفسير ا ذي يقوم به ا جوهري ا دور ا ا
لمسير. سبة  لعمل با    في صورة واضحة تمثل أساس 
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ىدراسة ا هذ تسبق ارتأ ضوء ما وعلى     محاسبة اادارية  ا ربط بين أدوات ا ي  واأداءا ما تجسيد على و ا
وب لج برى  مطاحن ا واقع من خال مؤسسة ا رة، -أرض ا دراسة ومن خال  بس عديد م تصاستخلهذ ا ن ا

ن توضيحها في تي يم تائج وا  :ا

 ى توف محاسبة اادارية ا إدارة من تهدف ا ية  ما معلومة ا قرارات ااقتصاديةأير ا مساعدة في ترشيد ا ، جل ا
ية. فاءة وفعا شطة ب س باايجاب على أداء مختلف اأ ع  مما ي

 ي إ ن هذا ايع تقليدية، و تي شابت اأدوات ا قائص ا تيجة ا محاسبة اادارية جاء  ن تطور أدوات ا
اء أن اأ تقليديةدوات ااستغ محاسبة اادارية من  ا امل بين مختلف أدوات ا ت جل أبل ابد واجراء عملية ا

تسيرية تح عملية ا مؤسسة، فسين ا ها وأ هذ اأخيرةفي ا تطبيق اأابد  اسبة.   )ن تسعى  م وهذا مايثبت داة ا
 صحة الفرضية ااولى(.

 تي توفر ا أن ات ا بيا يف تعد قاعدة ا ا ت شوف محاسبة ا اء ا ب ية  ما محاسبة ا ل من ا ازمة  معلومات ا
إدارة. داخلية  تقارير ا شاء ا محاسبة اادارية إ خارجي وا استخدام ا ية  ما  ا

 شطة ا هدر من مواد أو أ ل مصادر ا ذي يقوم باستبعاد  ظام ا ك ا ضبط هو ذ م توقيت ا ى  ظام ا تؤدي إ
تجات أي م مائم.  إضفاء قيمة على ا وقت ا حاجة( وفي ا طلب )ا تاج حسب ا  اإ

  سوقي لسعر  ا مسبق  تحديد ا ك با يف قبل حدوثها وذ ا ت مستهدفة على تخفيض ا لفة ا ت يعمل مدخل ا
مطلوب.  ا

  شاط على إضافة  تقوم ل  شطة وقياس قدرة  ى مجموعة من اأ تاجية إ عملية اإ قيمة بتحليل ا ساسل ا
تي ا شطة ا ي استبعاد اأ تا قيمة وبا يف. ا ا ت خفض ا قيمة  د ا  تو

 س قياس اأن بطاقة اأإ متوازن تع مسببات اأداء ا امل  فهم ا مستقبلي من خال وا ي وا حا ي ا ما داء داء ا
غايات اأساسية. تحقيق ا ي  مثا  ا

  لمؤسسة بتحقيق أهدافها تي تسمح  ية ا متتا شاملة سلسلة من اإيجابيات ا جودة ا يمثل تطبيق فلسفة ادارة ا
مواردها. سوقية واإستثمار اأمثل  حصة ا مو وزيادة اأرباح، وزيادة ا مسطرة وهي تحقيق ا  ا

 مؤسسة إ مو وتطور ا ي.ن  ما ية أداءها ا فاءة وفعا بير على مدى  ى حد   ااقتصادية يتوقف ا
  ك من خال ي ويتحقق ذ ما مؤسسة ابد ان تحقق مستويات مرتفعة أداءها ا قيمة ا ية  تحقيق مستويات عا

تائج.  تعظيم ا
 ما يةان ااداء ا و  ي عبارة عن مقاييس ومؤشرات ما قياس ا رئيسية ذات صفة رقمية تستخدم  اتج واأهداف ا

ية مثل  عائد أو أي مؤشرات ما ربحية، ا ية متمثلة با ها بمصطلحات ما با ما يعبر ع متوقع تحقيقها وغا ا
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خ ي... ا ما توازن ا ة، ا سيو افسية.ا ت ميزة ا جودة وا ا وعية  وهذا مايثبت صحة الفرضية )، أو مؤشرات 
 الثانية(

  افية وحدها غير  ربحية  لمؤسسة ااقتصادية بل ا بد من ااخذ بعين ااعتبار ا ي  ما م على اأداء ا لح
ربحية  جودة هذ ا

  ى بيع ذي يؤدي ا لفة، وا ت تميز في ا افسي من خال ا ت زها ا مؤسسة ااقتصادية على اجتذاب مر تعمل ا
افسين م تج بسعر أقل من سعر ا م  .ا

 محاسبة اادارية تقوم بأن إ مؤسسة دوات ا ي في ا ما تأثير اايجابي على مختلف مؤشرات اأداء ا ا
بعض ااخر ي متوازن(، وا ي وبطاقة ااداء ا ما تحليل ا ا تقييم ) ساهم ااقتصادية، فبعضها يساهم في عملية ا

مؤشرات اأ فعلي  شطة(.في تحسين ا يف على أساس اا ا ت مستهدفة وتحديد ا لفة ا ت ا ي ) ما وهذا  ) داء ا
  ما يثبت صحة الفرضية الثالثة(.

 وب لج برى  مطاحن ا رة-ا تقوم مؤسسة ا ها أبتطبيق أي  بس حديثة م محاسبة اادارية ا داة من أدوات ا
تقديرية. موازات ا وحدة تقوم بإعداد ا ت ا ا وات  ه قبل س ي، إا أ حا وقت ا تقليدية في ا   أو ا

 لجن مؤسسة إ برى  مطاحن ا رة-وبا م تقم باجراء أي دراسة من تقوم بقياس وتقييم اأ ا بس ي و ما داء ا
ة دو موضوعة من طرف ا شروط ا م به ا افسية بقدر ما تتح ت م به ا تاجها ا تتح قبيل بحجة أن ا ، هذا ا

ي ما شاط ا م على ا ح محاسبة فقط في ا مصلحة ا وية  س تائج ا  ينفيما )وهذا . فهي تعتمد على ا
 .الفرضية الرابعة(

 مؤسسةن إ خاطئ  هذ ا تحميل ا ى ا يف على طريقة علمية واضحة، مما يؤدي ا ا لت ا تعتمد في حسابها 
تسعير. قرار ا متعلقة بها  ية ا ما قرارات ا ي سوء اتخاذ ا تا لفة وبا  لت

 ي في إ ما تحليل ا مؤسسة ن استخدام ا ي، ا ما توازن ا ية )ا ما مؤشرات ا بير في قياس ا ل  ساهم بش
تأثير  ربحية؛ وهذا يدل على ا مردودية من مؤشرات ا ى قياس ا ي( ، بااضافة ا ما يسر ا ة، وا سيو ا

ي. ما  اايجابي على اأداء ا

  دقيق تحديد ا سة(  ساعد على ا متجا يف ) طريقة ااقسام ا ا ت تجات  أن تطبيق محاسبة ا م لفة ا سعر ت
لسعر بما  جيد  ي تحديد ا تا يف مباشرة وغير مباشرة وبا ا بدته فعا من ت تجات بما ت م من خال تحميل ا

ل فعأيحقق  لمؤسسة مما يساهم بش ي مردودية موجبة  تا ي ئهاداأال في تحسين رباح وبا ما  . ا
   مستهدفة، ساسل لفة ا ت ائية )ا ث قيمة( في تحسين اأساهم استخدام ا ي ا ما تأثير  لمؤسسةداء ا ك با وذ

تج، وأيضا تحقيق  لم مطلوبة  جودة ا ذا تحقيق ا لوحدة و افسية  ت ميزة ا على مختلف مؤشراته، فهي تحقق ا
مستهدفة وفي اأخير خلق قيمة مضافة.اأ  رباح ا
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 متوازن بطاقة اأ تطبيق نإ توازن بين اأ نمجموعة م ساهم في مؤسسةفي اداء ا ها ا توازات م هداف ا
مدىأاتيجة و اااستر  مردودية(، هداف قصيرة ا قيمة، وا خلق ا عماء(  كذ ) خارجية )ا بيئة ا توازن بين ا ا

ية. غير ما مؤشرات ا ية وا ما مؤشرات ا توازن بين ا ك ا ذ داخلية(،  عمليات ا داخلية )ا بيئة ا  وا
 جاح من خال تحقيق  تحقيقى إ مؤسسةا تهدف متمثلة في زيادة اأهدافأا ية ا ما خذ رباح دون اأها ا

ي ما محور ا بير على ا رغم من تأثيرها ا محاور با  .بعين ااعتبار باقي ا

 :ااقتراحات

اء      ا على  ب دراسة يم طاقا من هذ ا سابقة، وا تائج ا ها ا و ثر من   ظريةتقديم توصيات تطبيقية أ
  : فيما يلي

  ما تقدم محاسبة اادارية  جزائرية بأهمية تطبيق أدوات ا مؤسسات ااقتصادية ا دى مسيري ا وعي  مية ا ت
تطور. حو ا  من فرص 

  محاسبية ظم ا حديثة. واإداريةتحسين وتطوير ا تسيير ا ظم ا حاصل في  تطور ا ب ا  توا
  لأمن لبس في تحديد ت توجات ابد فة جل تفادي ا م تحديد مما  أسس مؤسسةن تتبع اأا علمية دقيقة في ا

تسعير يساهم في  عا ي.ا  قا

    بة ضرورة مؤسسةموا ووجي فيم يخص اجراءاتل هذ ا ت ياأقياس  تطور ا ما محاسبة و  داء ا ا
تحليلية  .ا

 ثر عمل أ لعمال بصفة عامة واإطارات بصفة خاصة من  ا ات  وي قيام بتدريبات وت جل تدعيم أعلى ا
لوحدة. تسييرية  عملية ا هوض با ل  مختلف معارفهم 

 مؤسسة يستحسن تعزيز  أن تقوم ا افسية  ت فرص ا ك من أجل تحديد ا لسوق وذ قيام بدراسة معمقة  با
ي. وط سوق ا وحدة في ا  موقع ا

 مؤسسة على محاسبة اادارية ا شاء مصلحة أو قسم خاص با ازمة  ا ى بتطبيق اأدوات ا وتفعيل  يع
ي من خال مختلف مؤشراته.  ما  دورها في تحسين اأداء ا

    مؤسسة من اأفضل بصفة عامة لوحدة في مختلف أقسامها أعلى ا تسييرية  عملية ا ظر في ا ن تعيد ا
قائم ف تسيير ا متقدمة،ومجابهة ا مؤسسات ا يبها.جل أمن  ي ا  تطوير مختلف أسا
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  :آفاق البحث

ا أفاقا بحثية   بحث فتحت أمام يها في هذا ا متوصل إ تائج ا ون محل دراسات مستقبلية  إن ا أمل أن ت
 :فيوجزها 

  قيمةمساهمة دسة ا تسعير. ه  في قرارات ا

  حديثة في محاسبة اادارية ا يب ا لمؤسسة ااقتصادية.دور أسا افسية  ت ميزة ا  تعزيز ا

 متوازن ودورها في قيادة اأبطاقة اأ ي داء ا ما  لمؤسسة ااقتصادية.داء ا

 افسية ت قدرة ا اء ا ب ية  آ قيمة   ساسل ا
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ناصر إبراهيم نور  -59 شريف، و عبد ا اعيةعليان ا ص يف ا ا ت مسيرة، عمان، ا  . 2006، دار ا

ناصر ابراهيم نور   -60 شريف، و عبد ا اعيةعليان ا ص يف ا ا ت مسيرة، عمان، محاسبة ا  .2002، دار ا

على،   -61 ستار أحمد ا عملياتعبد ا تاج وا  .2000عمان، ، دار وائل، إدارة اإ

تميمي،  -62 عتيمي وراشد فؤاد ا ي إتجاهات معاصرةعدنان تايه ا ما تخطيط ا تحليل وا يازوري، عمان، ا  .2008، ا

حسن،  -63 قرارات، تقارير اأداء، تقييم اآداءعلي أحمد أبو ا متقدمة اتخاذ ا محاسبة اإدارية ا دارا جامعية،  ، ا ا

ندرية،   .1997اإس

حس -64 متقدمةن، علي أحمد أبو ا محاسبة اإدارية ا قرارات ،تقارير اأداء تقييم اأداء-ا جامعية، إتخاذ ا دار ا ، ا

ندرية،   .1997اإس

عملياتفتحي خليل حمدان  -65 لنشر، عمان، بحوث ا  .2010، دار وائل 

فراغ  -66 متوسطة، فراغ ا محاسبة ا وراقا  . 1999، عمان، ، مؤسسة ا

وس محمد،  -67 ات فر مواز تقديريةا لتسيير -ا ة  جزائر، أداة فعا جامعية، ا مطبوعات ا  . 2001، ديوان ا

مؤسسةصمويل عبود،  -68 جزائر، اقتصاد ا جامعية، ا مطبوعات ا  .1992، ديوان ا

بياتي، -69 حديثي وفائز غازي ا مت فؤاد ا ي رامي ح تاج اآ ظام اإ ية في  يابا اعية ا ص ، دار وائل، اإدارة ا

 .2002عمان، 

عصار، -70 يرشاد ا ما تحليل ا ة، ااردن،اإدارة وا بر  2001، دار ا

يةرضوان حلوة وآخرون،  -71 ما محاسبة ا  .2004، دار حامد، عمان، أسس ا
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يةشعيب شنوف،  -72 دو محاسبة ا معايير ا مؤسسة طبقا  مطبوعات   IASمحاسبة ا جزء اأول، ديوان ا ، ا

جزائر، جامعية، ا  .2008ا

ربحيةثناء علي قباني،  -73 لفة وتحليل ا ت  .2010، دار صفاء، عمان، ادارة ا

عزيز،  -74 د بن سعد عبد ا شاملة خا جودة ا رياض،  إدارة ا ملك، ا تبة ا وطنية فهرست م  . 1997، فهد ا

راوي  -75 د وهيب ا محاسبييوسف سعادة، و خا ية واإفصاح ا ما لقوائم ا ي  ما تحليل ا مسيرةا ، اأردن، ، دار ا

2000. 

لتدريب واإستشارات اإدارية -76 متحدة  عربية ا ة ا شر ات  ،خبراء ا مواز عداد ا ي وا  ما لتحليل ا حديثة  يب ا اأسا

رقابة تخطيط وا لتدريب واإستشارات اإدارية،أغراض ا متحدة  عربية ا ة ا شر  . 2006 ، ا

يخلدون إبراهيم شريفات،  -77  .2001، دار وائل، عمان، ادارة وتحليل ما
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رسائل:  ا

 

عمومية ااقتصاديةبومعزة حليمة،  .1 مؤسسة ا تقييم اأداء داخل ا أداة  ي  ما تحليل ا رة ماجيستر، غير ا ، مذ

تسيير، جزائر،  منشورة، فرع ا  .2002جامعة ا

يفراضية عطوي،  .2 ا ت قيمة في تخفيض ا مستهدفة وتحليل ا لفة ا ت رة ماجيستر، غير منشورة، دور ا ، مذ

جزائر،  تسيير، جامعة باتنة، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  .2008لية ا

خطيب،  .3 مساهمة في بورصة محمد محمود احمد ا اعية ا ص ات ا شر ي على عوائد أسهم ا ما أثر ااداء ا

ة ماجيعمان مال وااعمال، عمان، ستر،، رسا لية ادارة ا  . 2007غير منشورة، 

ري محمود نديم،  .4 متوازنمريم ش ي باستخدام بطاقة اأداء ا ما ة ماجيستر، غير منشورة، تقييم اأداء ا ، رسا

شرق اأوسط، اأردن،   .2013لية اأعمال، جامعة ا

صباح، .5 اعية في قطاع غزة واقع إستخدام ناريمان إبراهيم ا ص ات ا شر محاسبة اإدارية في ا يب ا  ،أسا

نيل شهادة ماجستير، تخصص محاسبة وتمويل، دفعة  رة مقدمة  جامعة اإسامية،2008مذ  غزة. ،ا

مقاات:  ا

يةأبو سرير متور، مجبر محمد،  .1 ما قوائم ا جديد على عرض ا ي ا ما محاسبي ا ظام ا مداخلة  ،أثر تطبيق ا

جزائر،  وادي، ا جامعي ا ز ا مر جديد، ا ي ا ما محاسبي ا نظام ا ي، ا  . 2010مقدمة في ملتقى دو

جامعات أحمد يوسف دودين،  .2 تخطيط اإستراتيجي في ا متوازن بوصفها أداة ا درجة ممارسة بطاقة اآداء ا

خاصة ية ا دراسات اإنسانية، اأرد لبحوث وا زرقاء  عد، مجلة ا  .، اأردن2012د اأول، ا

سعيد بريش، نعيمة يحياوي،  .3 يتهاا ظمات وزيادة فعا م تسيير في تقييم أداء ا امل بين أدوات مراقبة ا ت ، أهمية ا

جزائر، يومي  ومات، جامعة ورقلة، ا ح لمنظمات وا متميز  ثاني حول "ااداء ا ي ا دو ملتقى ا مداخلة مقدمة في ا

 .2011نوفمبر  22/23

عربي واادارة ااستراتيجيةحاتم قابيل،  .4 مدير ا تخطيط ااسترتيجي وتحسيين ا ي "ا ، ورقة عمل مقدمة في ملتقى دو

مغربية،سبتمبر  ة ا ممل قيادات اادارية("، طنجة، ا مؤسسي )أدوار ا  .2008جودة اأداء ا
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غني،  .5 ي و دادن عبد ا ما مؤسسات اإقتصاقراءة في اأداء ا قيمة في ا عددديةا باحث، جامعة ورقلة، ا  ، مجلة ا

04. 

ماسي محمد اأمين،  .6 غني،  يةدادن عبد ا ما اة ا مح ظور ا ي من م ما دوي حول اأداء ا علمي ا مؤتمر ا ، ا

ومات، جامعة قاصدي ح لمنظمات و ا متميز   .2005مارس،  8/9مرباح، ورقلة،  ااداء ا

بشتاوي  .7 مطارنة، غسان فاح و سليمان حسين ا ي ا تاج اآ يف اإ ا ية  jitظام ت اعية اأرد ص شآت ا م في ا

قرارات اإستراتيجية فيا، ودور في اتخاذ ا ريادة واإبداع، جامعة فياد رابع، ا علمي ا مؤتمر ا ، مداخلة مقدمة في ا

 . 15/16/2005اأردن، يومي 

مليك  مزهودة .8 ية مفهوم وتقييم، ،عبد  ا فعا فاءة وا عدد اأول، جامعة  اأداء بين ا علوم اانسانية، ا مجلة ا

رة،  .2001بس

رحيم محمد،  .9 تاريخي وااهميةعبد ا تطور ا شأة وا ، ورقة عمل مقدمة في ندوة "قياس ااداء في قياس اأداء: ا

ومية خ منظمات ا متوازنة"، ا -ا  .2007قاهرة، فيفري مدخل قائمة قياس اانجاز ا

وميةعمرو حامد،  .10 ح وحدات ا مؤسسي في ا ي " تقييم اأداء تقييم اأداء ا دو ملتقى ا ، ورقة عمل مقدمة في ا

شيخ، مصر، جانفي ومية"، شرم ا ح وحدات ا مؤسسي في ا  .2007ا

صغير قريشي،  .11 مؤسسة ااقتصاديمحمد ا تحسين أداء ا مدخل  خارجية  مصادر ا ، مداخلة مقدمة في ةعمليات ا

جزائر، يومي  ومات، جامعة ورقلة، ا ح لمنظمات وا متميز  ثاني حول  اأداء ا ي ا دو ملتقى ا نوفمبر  23و 22ا

2011. 

خلق، إنعام محسن حسن زويلق،  .12 مستهدفةنضال محمد رضا ا لف ا ت تسعير باستخدام ا ملك ا ، مجلة جامعة ا

عزيز، اإقتصاد واإدارة، ا  . 2007عدد اأول، عبد ا

قيمةهواري سويسي،  .13 ظور خلق ا مؤسسات من م مؤشرات قياس أداء ا عدد دراسة تحليلية  باحث، ا ، 07، مجلة ا

جزائر،   .2009/2010جامعة ورقلة، ا
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 الجداول فهرس

 الصفحة الجدول
فرينة :(01جدول رقم)ا دقيق وا يلة منتجات وحدة ا  149 تش
سنة 02)جدول رقما  158 2012(: حجم اانتاج 
ة حجم اانتاج03جدول رقم)ا تغير بدا ثبات وا  159 (: تقسيم اأعباء وفق ا
سنة 04جدول رقم )ا ممتاز  دقيق ا لفة انتاج ا  162 2012(:ت

جدول رقم لفة منتوج دقيق ممتاز 05)ا سنة  25(: سعر ت  164 2012لغ 
ية )أصول( بتاريخ 06)جدول رقما ما ميزانية ا  166 31/12/2012(:ا
ية )خصوم( بتاريخ 07)جدول رقما ما ميزانية ا  166 31/12/2012(:ا
سنة 08)جدول رقما مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  168 2011(: ا
سنة 09)جدول رقما مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  168 2012(: ا
لجنوب10)جدول رقما برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما توازن ا  171 (: حساب مؤشرات ا
لجنوب11)جدول رقما برى  مطاحن ا مؤسسة ا ة  سيو رة -(: حساب ا  173 بس
لجنوب (:12)جدول رقما برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما يسر ا  177 حساب مؤشر ا
مطاحن 13)جدول رقما مؤسسة ا ية  ما مردودية ا مردودية ااقتصادية وا                (: حساب ا

لجنوبا رة -برى   .بس
178 

سنة 14)جدول رقما اعباء  تفصيلي  جدول ا  182 2012(: ا
مباشرة (:15)جدول رقما اعباء غير ا توزيع ااوي   186 مفاتيح ا
مباشرة16)جدول رقما اعباء غير ا توزيع ااوي   188 (: ا
متجانسة17)جدول رقما أقسام ا ثانوي  توزيع ا  190 (: مفاتيح ا
اعباء           18)جدول رقما ثانوي  توزيع ا  191 (: مفاتيح ا
اعباء غير  (:19)جدول رقما ثانوي  توزيع ا  195 مباشرةاجدول ا
ية              20)جدول رقما مواد اأو لفة شراء ا  197 (: ت
ممتاز21)جدول رقما دقيق ا لفة اانتاج نصف مصنع من ا  199 (: تحديد ت
ممتاز 22)جدول رقما لفة انتاج منتوج دقيق ا  200 غ 25(: ت

جدول رقم ) لفة منتوج  (:23ا ممتاز25تحديد سعر ت دقيق ا  201 غ من ا
جدول رقم ممتاز 24)ا دقيق ا منتوج ا تحليلية  نتيجة ا  201 غ        25(:ا

ممتاز 25)جدول رقما دقيق ا محلية 25(: أسعار منتج ا مؤسسات ا  203 .غ على مستوى ا
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يف اأ26)جدول رقما ا لقيمة(: ت محققة   210 .نشطة غير ا
مقدرة27)جدول رقما مختصرة ا ية ا ما ميزانية ا  215 .(: ا
صافية28)جدول رقما نتيجة ا ية وا نتيجة ااجما  215 .(: جدول تقدير ا
متوازن بطاقة اأمقترح (: نموذج 29)ول رقمجدا برى داء ا مطاحن ا مؤسسة ا

رة-لجنوب  .بس
223 
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صفحة ل ا ش  ا
ل رقم 03 ش محاسبة01)ا ية وا ما معلومة ا وين ا (: ت  

ل رقم) 04 ش معلوم(02ا ال ا ية ة: أش ما محاسبية وا ا  

ل رقم 08 ش معلوم(: هرم خصائص 03)ا ية ةا ما محاسبية وا ا  

ل رقم) 19 ش عاقة بين04ا محاسبة اإدارية (: ا ية وا ما محاسبة ا يف وا ا ت  محاسبة ا
ل رقم) 26 ش تقديرية((05ا موازنة ا سية )ا ع تغذية ا رقابة وا  : عملية ا
ل رقم) 34 ش ي(ا ما تحليل ا وظائف ا عام  مخطط ا  : ا
ل رقم ) 42 ش فرق بين )(ا  (ABC( و )ABM: ا
ل رقم) 43 ش يف على أساس اأنشطة (:ا ا ت مراحل نظام تحديد ا  

ل رقم ) 47 ش نظام  (ا عامة  سمات ا  jit: يوضح ا
ل رقم) 51 ش قيمة وأنشطتهاا سلسلة ا عام  نموذج ا  (: ا
ل رقم) 53 ش مستمر11ا تحسين ا  (: ا

ل رقم ) 55 ش متوازن(ا بطاقة اآداء ا  : نموذج مبسط 
ل رقم 58 ش شاملة (13)ا جودة ا  : أبعاد إدارة ا
ل رقم 71 ش رباعية(14)ا  : تمثيل أبعاد اأداء ا
ل رقما 86  أنواع اأداء(: 15)ش
ل رقم 82 ش ي16)ا ما مؤثرة في اأداء ا عوامل ا  (: ا
ل رقم) 85 ش ي اأداء(: أبعاد 17ا ما  ا
ل رقم 86 ش فاءة18)ا ية وا فعا  (: مصفوفة ا
ل  89 ش ي19)رقما ما ل قياس اأداء ا  (: هي
ل رقم 109 ش ي اأدنى20)ا ما توازن ا  (: قاعدة ا
ل رقم) 110 ش  (: قاعدة تأمين ااحتياط21ا
ل رقم 137 ش تنافسية22)ا ميزة ا شاملة وتحسين ا جودة ا  (: ادارة ا

ل رقم 138 ش جودة23)ا منضبط وا توقيت ا عاقة بين نظام ا (: ا  

ل رقم ) 145 ش تنظيم24ا ل ا هي لجنو (: ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا رة-بي  بس  

 
 
 
 

 
 
 
 

ال فهرس اأش  
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ل رقم ) 151 ش فر  (:25ا دقيق وا لجنو مراحل إنتاج ا برى  مطاحن ا  -بينة بمؤسسة ا
ل رقم) 169 ش سنة (:26ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2011تمثيل أصول ا
ل رقم) 169 ش سنة (:27ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2011تمثيل خصوم ا
ل رقم) 170 ش ية (:28ا ما ميزانية ا مختصرةتمثيل أصول ا  2012سنة  ا
ل رقم) 170 ش سنة (:29ا مختصرة  ية ا ما ميزانية ا  2012تمثيل خصوم ا
ل رقم )ا 171 ي30ش ما توازن ا مؤشرات ا بياني  تمثيل ا  (: ا
ل رقم 173 ش خزينة خال 31) ا   2012و 2011(: تطور ا
ل رقم ) 174 ش عامة خال 32ا ة ا سيو  2012و 2011(: تطور نسبة ا
ل رقم ) 174 ش ة ااصول خال 33ا  2012و 2011(: تطور نسبة سيو
ل رقم ) 175 ش مختصرة خال 34ا ة ا سيو  2012و 2011(: تطور نسبة ا
ل رقم ) 175 ش ة اآنية خال  (: تطور35ا سيو  2012و 2011نسبة ا
ل رقم ) 177 ش سنتين  36ا ي خال ا ما يسر ا   2011و2012(: تطور مؤشرات ا
ل رقم ) 179 ش سنتين 37ا مردودية خال ا  2011و  2012(: تطور ا
ل رقم ) 208 ش قي مقترح (: نمودج38ا لجنوبسلسلة ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا  –مة 

رة  بس
ل رقم ) 213 ش متوازن 39ا فرينة  خط انتاج (: مراحل تصميم بطاقة ااداء ا دقيق وا  ا
ل رقم ) 214 ش جزئية أنموذج (: 40ا فرينةهداف ا دقيق وا وفق محاور بطاقة   وحدة ا

متوازن  ااداء ا
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 ه-أ مقدمة
فصل اأول:  محاسبة ااداريةا  01 أدوات ا

مبحث اأول  03 محاسبة اإداريةا ماهية:  ا
ية ما محاسبية وا معلومة ا مطلب اأول:  ا  03 ا

ثاني:  مطلب ا  10 محاسبة اإداريةا مفهوما
محاسبة اإدارية  ث:أهداف ا ثا مطلب ا  14 ا

ثاني مبحث ا محاسبة اإدارية  :ا  15 نطاق ا
محاسبة اأخرى محاسبة اإدارية بفروع ا مطلب اأول: عاقة ا  15 ا

محاسبة اإدارية   ثاني: ا مطلب ا  20 ووظائف اادارةا
علوم اأخرى  محاسبة اإدارية بفروع ا ث: عاقة ا ثا مطلب ا  21 ا

ث ثا مبحث ا محاسبة اإداريةا  22 : أدوات ا
تقليدية  محاسبة اإدارية ا مطلب اأول: أدوات ا  23 ا
حديثة  محاسبة اإدارية ا ثاني:أدوات ا مطلب ا  41 ا

مستمر لتحسين ا محاسبة اادارية  ث: أدوات ا ثا مطلب ا  53 ا
مؤسسة ااقتصادية ي في ا ما ثاني: اأداء ا فصل ا  62 ا

مبحث اأول مؤسسة ااقتصادية : مفاهيم أساسيةا ي في ا ما  64 حول اأداء ا
مطلب  مؤسسة ااقتصادية اأول:ا  64 عموميات حول ا

ثاني مطلب ا مؤسسة ااقتصادية   : ا ية في ا ما وظيفة ا  67 ا
مؤسسة ااقتصاديةا ث: اأداء في ا ثا  69 مطلب ا

ثاني مبحث ا ي ا ما  77 : اأداء ا
مطلب اأول: مفهوم  ي اأداءا ما  77 ا

ي ما مؤثرة في اأداء ا عوامل ا ثاني: ا مطلب ا  80 ا
ي ما ث: مداخل اأداء ا ثا مطلب ا  83 ا

ث ثا مبحث ا يا ما  87 : قياس وتقييم اأداء ا
ي ما مطلب اأول: قياس اأداء ا  87 ا
ي ما ثاني: تقييم اأداء ا مطلب ا  92 ا

ث ثا مطلب ا يتحسين مؤشرات : ا ما  97 اأداء ا
 
 

 الفهرس
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محاسبة اادارية على مؤشرات ث: تأثير أدوات ا ثا فصل ا ي تحسين ا ما  105 اأداء ا
مبحث اأول يةا ما مؤشرات ا ي : ا ما  107 تحسين اأداء ا

ي ما توازن ا مطلب اأول: ا  107 ا
ي ما يسر ا ة وا سيو ثاني: ا مطلب ا  111 ا

ث:  ثا مطلب ا ية مؤشراتاا ما ي ا ما محاسبة اادارية تحسين اأداء ا  112 وأدوات ا
ثاني مبحث ا يا: مؤشرات ا ما تحسين اأداء ا  119 ربحية 

مردودية مطلب اأول: ا  119 ا
قيمة ثاني:خلق ا مطلب ا  121 ا

محاسبة اادارية على مؤشرات ث: تأثير أدوات ا ثا مطلب ا تحسين  ا ربحية  اأداء ا
ي ما  ا

125 

ث ثا مبحث ا يةا: ا ما يا تحسين مؤشرات غير ا ما  129 أداء ا
تنافسية ميزة ا مطلب ااول:ا  129 ا

جودة ثاني: ا مطلب ا  131 ا
محاسبة اادارية على  ث: تأثير أدوات ا ثا مطلب ا يةاا ما تحسين  مؤشرات غير ا

ي. ا ما  أداء ا
135 

فصل  مؤسسة ا ي  ما محاسبة اادارية في تحسين اأداء ا رابع:دور أدوات ا ا
لجنوب  برى  مطاحن ا رة-ا بس  

140 

مبحث اأول لجنوبا برى  مطاحن ا رة-: مؤسسة ا  142 بس
مطلب اأول: لجنوب بتعريف ا ا برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا  142 بس
ثاني: مطلب ا لجنوب ا برى  مطاحن ا مؤسسة ا تنظيمي  ل ا هي رة. -ا  144 بس

ث: تقديم  ثا مطلب ا فرينة خط انتاجا دقيق وا  146 ا
ثاني: مبحث ا ي  ا ما محاسبة اادارية في تحسين اأداء ا واقع استخدام أدوات ا

لجنوب برى  مطاحن ا رة-مؤسسة ا   بس
154 

مطلب اأول: برى  ا مطاحن ا محاسبة اادارية في مؤسسة ا واقع استخدام أدوات ا
رة -لجنوب  بس

154 

لجنوب برى  مطاحن ا ي في مؤسسة ا ما ثاني: اأداء ا مطلب ا رة  -ا  164 بس
ث ثا مبحث ا محاسبة اادارية ا مؤسسة : تفعيل استخدام أدوات ا ي  ما تحسين اأداء ا

لجنوب برى  مطاحن ا رة -ا   بس
165 

برى مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما ي في تحسين اأداء ا ما تحليل ا مطلب اأول: دور ا  165 ا
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رة-لجنوب    بس
يف  ا ت ثاني: دور محاسبة ا مطلب ا مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما في تحسين اأداء ا

لجنوب  برى  رة-ا  بس
180 

لفة  ت ثنائية )ا ث: دور ا ثا مطلب ا قيمة( ا مستهدفة، ساسل ا في تحسين اأداء ا
لجنوب برى  مطاحن ا مؤسسة ا ي  ما رة -ا   بس

203 

مطلب  رابعا متوازن: بطاقة اأا  212 داء ا

خاتمـــــة  231 ا

مراجع  237 قائمة ا

جداول فهرس  247 ا

الاأ فهرس  249 ش

فهرس  251  ا

ماحق  254 ا



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 (: جدول حس النتيجةالملحق رقم)

 2010 2011 ماحظة العناصر

 1170177315 1495175614   رقم اأعمال

تنفيذ قيد ا تامة و ا منتجات ا  123120244 127774352,3   تغيرات مخزون ا

مثبت  0 0   اإنتاج ا

 0 0   إعانات ااستغال

 1293297559 1622949966   إنتاج السنة الصافية -1

ة مستهل مشتريات ا  1082632827- 1381862675-   ا

ات اأخرى خارجية و ااستها خدمات ا  17449878,1- 21550552,87-   ا

 1100082705- 1403413227-   استهاك السنة المالية -2

 193214853 219536738,9   (2-1القيمة المضافة لاستغال )  -3

مستخدمين  60668445,8- 71702326,37-   أعباء ا

مشابهة مدفوعات ا رسوم، و ا ضرائب و ا  466396,974- 3470959,682-   ا

 132080010 144363452,8   الفائض اإجمالي عن ااستغال -4

تنازل( عملياتية اأخرى )فائض قيمة ا منتجات ا  8360040,39 5979934,858   ا

عملياتية اأخرى  6842018,51- 9411557,637-   اأعباء ا

مؤونات ات وا  100698287- 102446448,8-   مخصصات ااهتا

مؤونات قيمة و ا  2058974,56 2883886,609   استئناف عن خسائر ا

 34958719,6 41369267,87   النتيجة التشغيلية -5

ية ما منتوجات ا  20129,6052 1712856,439   ا

ية ما  8913523,79- 7800474,095-   اأعباء ا

 8893394,19- 6087617,656-   النتيجة المالية -6

 26065325,4 35281650,21   (6+  5النتيجة العادية قبل الضريبة )  -7

عادية نتائج ا واجب دفعها عن ا ضرائب ا  5005,26339- 4482721,483-   ا

عادية نتائج ا تغيرات( حول ا مؤجلة)ا ضرائب ا  0 0   ا

عادية  1303736703 1633526644   مجموع منتجات اأنشطة ا

عادية  1274549250- 1602727716-   مجموع أعباء اأنشطة ا

 29187453,5 30798928,73   النتيجة الصافية لأنشطة العادية -8

لتوضيح( عناصر غير عادية )نواتج( )   0 0   ا

لتوضيح( عناصر غير عادية )أعباء( )   0 0   ا

 0 0   النتيجة غير العادية -9

 29187453,5 30798928,73   النتيجة الصافية للفترة -10

صافية)  نتيجة  ا ة في ا لمعاد موضوعة موضع  ات ا لشر  0 0   (1حصة 

 0 0   (1النتيجة الصافية للمجموع المدمج )  -11

1منها حصة ذوي اأقلية)  )    0 0 

مجمع (1)  0 0   حصة ا
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