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  انتطٌيمي الابتكار دػى في انًؼرفت إدارة ػًهياث دًر

- بطكرة   ًكانت -خيسي يؤضطت في تطبيميت دراضت

 

 ① ألطـي خـٌىرة/ د
ترغيني  صباذ/                                       أ

②
                                          

 كهيت انؼهٌو الالتصاديت ًانتداريت ًػهٌو انتطيير  

 -اندسائر / بطكرة – خايؼت 

 


 :انًهخّص

. ثَىوح فو٣ ع١يٞ ِإٍَخ ٥ٍٝ ثبٌزٞج١ك اٌز٠َٛمٟ ا٨ثزىبه ٥ٍٝ ا٦ٌّوفخ ئكاهح أصو افزجبه ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ

 رُ وّب. اٌزو٠ٚظ ٚاثزىبه اٌزٛى٤٠، اثزىبه اٌز١٦َو، اثزىبه اٌقلِبد، اثزىبه اث٦بكٖ، ف٩ي ِٓ اٌز٠َٛمٟ ا٨ثزىبه ل١بً رُ

 ثبٍزقلاَ. ا٦ٌّوفخ ٚرٞج١ك ثب٦ٌّوفخ، اٌّْبهوخ ا٦ٌّوفخ، ر١ٌٛل ٟٚ٘ ١ٍّ٥بد ص٩صخ ٥ٍٝ ا٦ٌّوفخ ئكاهح فٟ اٌزوو١ي

 ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ رُ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌَّز٠ٛبد وبًِ فٟ ١ِٛف 45 ِٓ ِىٛٔخ ١َِوح ١٥ٕخ ٥ٍٝ رٛى٦٠ٗ رُ اٌنٞ ا٨ٍزج١بْ

 اٌقلِبد اثزىبه ِٓ وً ٥ٍٝ ئ٠غبثٟ أصو ٌٙب ا٦ٌّوفخ ئكاهح أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ. SPSS ا٦ؽٖبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثؤبِظ

 ِٓ ِغ٥ّٛخ اٌلهاٍخ ٚللِذ. اٌزٛى٤٠ ٚاثزىبه اٌز١٦َو اثزىبه ِٓ وً ٥ٍٝ أصو ٌٙب ١ٌٌ ث١ّٕب اٌزو٠ٚظ، ٚاثزىبه

. ثب٣ٌّٛٙٛ اٌٍٖخ ماد ٚاٌز١ٕٛبد اٌزف١َواد

 اثزىبه اٌزٛى٤٠، اثزىبه اٌز١٦َو، اثزىبه اٌقلِبد، اثزىبه ر٠َٛمٟ، اثزىبه ا٦ٌّوفخ، ئكاهح: انًفتازيت انكهًاث

 -      ثَىوح ٚوبٌخ –ع١يٞ ِإٍَخ اٌزو٠ٚظ،

 

Abstract:  

This study aimed to investigated the impact of knowledge management on 

Marketing innovation at Djezzy Enterprise-Biskra  agency-. Marketing innovation was 

measured in term of service innovation ،pricing innovation, placing innovation and promotion 

innovation. Also the study focuses on three process of knowledge management consist to 

knowledge creation ،knowledge sharing and knowledge implementation. The researchers used 

a questionnaire which distributed to 45 employees and a convenience sample, and they 

analyzed the data through SPSS program ،the study found that the knowledge management has 

a positive effect on service innovation and promotion innovation, but knowledge management 

hasn’t effect on both placing innovation and pricing innovation. The explanations and 

recommendations are also proposed. 

Key words: knowledge management ،marketing innovation ،service innovation ،pricing 

innovation ،placing innovation, promoting innovation, Djezzy enterprice (Biskra Agency( 
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يمذيـت 

٦٠ل ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ أُ٘ ِٖبكه فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌجمبء فٟ ٍٛق ر٥ٕٛذ ف١ٗ اؽز١بعبد 

اٌيثبئٓ ٚرٞٛهد ثف٦ً رٞٛه اٌج١ئخ اٌزٟ ١٦٠ِ ف١ٙب، فمل إٔجؼ ٠ز٤ٍٞ ئٌٝ أٍب١ٌت عل٠لح ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ٚعٛكرٙب ٦ًٌٚ 

ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٠ؾمك ٌٗ مٌه، ِٚٓ أُ٘ أٍجم١بد ر٦ي٠ي ا٨ثزىبه ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٚاٌزٟ رٙزُ ث٦ّبهف ا٤فواك ٍٛاء 

وبٔٛا كافً اٌّإٍَخ ِٓ ١ِٛف١ٓ ٚئٝبهاد أٚ ِٓ فبهعٙب ِٚب رزؾًٖ ١ٍ٥ٗ اٌّإٍَخ ِٓ رغن٠خ هاع٦خ ِٓ ٝوف 

اٌيثبئٓ ٚ٘ٛ ِب ٦ٕ٠ىٌ ا٠غبثب ٥ٍٝ ر٦لك ِٖبكه عٍت ا٦ٌّوفخ ِٓ عٙخ ٚى٠بكح فوٓ ا٦ٔزبط ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ٦ِبهف 

.  عل٠لح ِٓ عٙخ أفوٜ

ٚهغُ ارفبق ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٥ٍٝ ا٩٦ٌلخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ئ٨ أْ أُ٘ فغٛح ّٙٓ ٘نٖ اٌجؾٛس ٘ٛ 

٥لَ رف١ٍٖٙب فٟ أٔٛا٣ ا٨ثزىبه ٌنٌه ٍزووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٍٝ ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ، وّب أٔٙب ٍزقزجو ِلٜ ٩ٕؽ١خ 

ٚر٦زجو ِإٍَخ ع١يٞ ٚاؽلح ِٓ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزٟ ر٦َٝ ئٌٝ . ٘نٖ ا٩٦ٌلخ فٟ اٌّإٍَخ ا٨لزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ

رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٚا٨ٍزّواه فٟ ١ً اٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ْٙل٘ب ٥بٌُ ا٨رٖب٨د ٚا٨ٍزّواه ٠زٍٞت ِٕٙب 

: ٠ّٚىٓ ١ٕبغخ اٌزَبؤي ا٦ٌبَ ٌٍلهاٍخ فٟ اٌزَبؤي ا٢رٟ.   اٌىض١و ِٓ اٌغٙل ٚرٛف١و ا٩ٌىِخ ٌنٌه

؟ -ًكانت بطكرة-يا يذٍ يطاىًت أثر إدارة انًؼرفت  في دػى الابتكار انتطٌيمي في يؤضطت خيسي

: فرضياث انذراضت

: رزّؾٛه فو١ٙبد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ِب ٠ٍٟ

H1:٠ٛعل أصو ِجبّو ٦كاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اثزىبه اٌقلِبد  .

H2:٠ٛعل أصو ِجبّو ٦كاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اثزىبه اٌز١٦َو  .

H3:٠ٛعل أصو ِجبّو ٦كاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اثزىبه اٌزٛى٤٠  .

H4:٠ٛعل أصو ِجبّو ٦كاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اثزىبه اٌزو٠ٚظ  .

 

 :نًٌرج انذراضت

 (01) : رلىانشكم

ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنًٌرج انذراش

 

 
 ِٓ ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ :انًصذر                     

 :أىذاف انذراضت
: ر٦َٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك اٌٙلف١ٓ اٌزب١١ٌٓ

. ل١بً كهعخ َِبّ٘خ ئكاهح ا٦ٌّوفخ فٟ رؾم١ك ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ -

.  رؾل٠ل أث٦بك ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ ا٤وضو رف١َوا ِٓ لجً ئكاهح ا٦ٌّوفخ- 

: أىًيت انذراضت

رٕجضك أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ ا٣ٌّٛٙٛ ثؾل مارٗ، وْٛ ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ أؽل اٌغٛأت اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك 

ا٨ثزىبه ثْىً ٥بَ فٟ اٌّإٍَخ، ٌٚمل ٔبٌذ لَٞب وج١وا ِٓ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ وّب ٨ َٕٔٝ ئكاهح ا٦ٌّوفخ اٌزٟ ر٦ل ِٓ 

تٌنيذ انًؼرفت، )إدارة انًؼرفت 

انًشاركت بانًؼرفت، تطبيك 

 (انًؼرفت

اثزىبه اٌقلِخ  -

اثزىبه  -

اٌز١٦َو 

اثزىبه  -

اٌزٛى٤٠ 

اثزىبه  -

   اٌزو٠ٚظ



 صباذ ترغيني/ ألطي خٌىرة     أ/             د
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ِقوعبد الزٖبك ا٦ٌّوفخ اٌزٟ ألِغذ ف١ٗ اٌّإٍَبد اٌزٟ ر٦َٝ ١ٌٍَٞوح ٚاٌوثؼ اٌَو٤٠، ِٚإٍَخ ع١يٞ ٚاؽلح 

ِٓ اٌّإٍَبد اٌزٟ ر٦َٝ ئٌٝ رمل٠ُ أفًٚ اٌقلِبد ٚهٕل أوجو ّو٠ؾخ ِٓ اٌيثبئٓ ا٤ٚف١بء ٚاٌنٞ ثُٙ ٠زُ اٌجمبء 

اٌّزٍٞجبد ا٤ٍب١ٍخ ٌزؾم١ك ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ أ٨ ٟٚ٘ ئكاهح  ١ًٔٚ أوجو ؽٖخ ٍٛل١خ، فغبء ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ ١ٌجوى  أؽل

. ا٦ٌّوفخ

الإطار اننظري نًتغيراث انذراضت : اندسء الأًل

: ١ٍزُ ف١ّب ٠ٍٟ رمل٠ُ ّوػ ٢ٔوٞ ٌىً ِٓ ئكاهح ا٦ٌّوفخ صُ ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ صُ ا٩٦ٌلخ ث١ّٕٙب 

إدارة انًؼرفت : أًلا

٨ ٠ّىٓ إٌٛٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ِٛؽل ٦كاهح ا٦ٌّوفخ ئ٨ ث٦ل اٍز٦واٗ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز٦به٠ف اٌّقزٍفخ اٌزٟ 

ٍبّ٘ذ فٟ رؾل٠ل ٌٚٛ ثْىً لو٠ت ئٌٝ ر٦و٠ف ٘نا اٌٍّٖٞؼ اٌنٞ افزٍفذ اٌّٖبكه فٟ رؾل٠ل ِب١٘زٗ، ١ٍ٥ٚٗ فاْ 

: ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٟ٘

ِغ٣ّٛ ١ٍّ٥بد رؾ١َٓ ْٔبٛ ِٚٙبهح اٌّإٍَخ اٌزٟ ر٦زّل ٥ٍٝ كٚهاْ ٚهٍٍّخ ا٦ٌّبهف اٌّٞجمخ ثٛاٍٞخ -"

".رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد
1 

اٌزٟ رَّؼ ٌٍّإٍَخ ثزؾم١ك  (ا٦ٌّوفخ ا١ٍّ٦ٌخ)١ٍّ٥خ فٍك، اٌؾفبٟ ٥ٍٝ، رم١َُ ٚاٍز٦ّبي ا٦ٌّوفخ اٌز١ّ١٢ٕخ -"

"أ٘لافٙب
2

 

اٍز٦ّبي ٢ٔبِٟ ٢ُِٕٚ ٦ٌٍّبهف اٌّٛعٛكح فٟ اٌّإٍَخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ٚر٦ًّ                                                                         -"

"٥ٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّإٍَخ ٚرَّؼ ثبٌؾٖٛي ٥ٍٝ هؤ٠خ ّبٍِخ ٌّٙبهاد ٦ِٚبهف اٌّإٍَخ (ئكاهح ا٦ٌّوفخ)أ٠ٚب 
3

 

:ٚرز٦لك أ١ّ٘خ ئكاهح ا٦ٌّوفخ، ؽ١ش ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب ف١ّب ٠ٍٟ
4

 

  ثٕبء ٚر١ّٕخ للهح اٌّإٍَخ ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ اٌّزغ١واد ٚى٠بكح ئؽَبٍٙب ثبٌزغ١١و ٚرٛل٦ٗ فٟ ٚلذ ِجىو ٠َّؼ

 ٧ٌكاهح ثب٨ٍز٦لاك ٌٍّٛاعٙخ؛

  ر١ٙئخ اٌفوٓ ٌّٕٛ اٌّإٍَخ ٚرٞٛه٘ب ث٦ّل٨د رزٕبٍت ٤ِ للهارٙب ٚونا اٌفوٓ اٌّزبؽخ، ٚمٌه ثز١ّ٦ك

 اٍزقلاَ ٔزبئظ ا٦ٌٍُ ِٕٚزغبد اٌزم١ٕخ اٌّزغلكح، ئٌٝ عبٔت اٌقجوح اٌّزواوّخ ٤فواك٘ب؛ 

  َِٞبٔلح ا٦كاهح فٟ ِجبّوح ١ٍّ٥خ اٌزّلك اٌفىوٞ ثٕجن اٌمل٠ُ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚا٤ٍب١ٌت ٚاوزَبة اٌغل٠ل ِٕٙب؛ أ

اٌقوٚط ِٓ ا٦ٝبه اٌفىوٞ اٌمل٠ُ، صُ اٍزمجبي اٌّفب١ُ٘ ٚاٌقجواد ٚاٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٚاٍز٦١بثٙب ٚر١١ٛفٙب فٟ 

 ١ٍّ٥بد اٌّإٍَخ، ٚثنٌه ٠زؾمك اٌز٦ٍُ اٌز١٢ّٕٟ؛

  ْرٛف١و ِٕبؿ ٩ِئُ ٠ؾفي ا٦ٌب١ٍِٓ مٚٞ ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ ئ٩ٝق ٦ِبهفُٙ اٌىبِٕخ ٚئربؽزٙب ٌٍّإٍَخ، ِّب ٠إول أ

 اٌَّزٜٛ ا٦ٌّوفٟ ٘ٛ ا٤ٍبً فٟ رؾل٠ل اٌلهعبد ا١١ٌٛف١خ ِٚب ٠زج٦ٙب ِٓ ٩ٕؽ١بد ِٚيا٠ب؛

 ٍٟهثٜ وً ا٦ٌّبهف ٚاٌقجواد ثّب ٠ّىٓ ِٓ ر٠ٛٞو ٚر١ّٕخ اٌّإٍَخ وى١بْ رفب٥. 

: ٚف١ّب ٠ٍٟ ّوػ ِقزٖو ٥ٓ أُ٘ ١ٍّ٥بد ئكاهح ا٦ٌّوفخ 

رٕبٌٚذ غبٌج١خ اٌّلافً ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ أٔٙب ١ٍّ٥خ، فب٦ٌّوفخ اٌّْزمخ ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد ِٚٓ ِٖبكه٘ب  

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٨ ر٦ٕٟ ١ّئب ثلْٚ رٍه ا١ٍّ٦ٌبد اٌزٟ رّىٓ ِٓ إٌٛٛي ئ١ٌٙب ٚاٌّْبهوخ ف١ٙب ٚفئٙب ٚرٛى٦٠ٙب 

ٚرز٦ٍك ١ٍّ٥بد ئكاهح ا٦ٌّوفخ ثزؾل٠ل ا١ٌ٢بد اٌزٟ . ٚاٌّؾبف٢خ ١ٍ٥ٙب ٚاٍزوعب٥ٙب، ثمٖل اٌزٞج١ك أٚ ئ٥بكح ا٨ٍزقلاَ

رَزقلَ ٌىٟ رىْٛ ا٦ٌّوفخ ِزبؽخ ٌٍْٕبٛ، أٞ أْ ا١ٍّ٦ٌبد رورت ٚر١ٙىً ؽَت اٌّزٍٞجبد اٌّزىوهح ٚإٌّٞم١خ ٌٍؾبعخ 

.ٚإٌْبٛ اٌٍّٞٛة
5

 

افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ ِواؽً كٚهح ئكاهح ا٦ٌّوفخ ِٓ ؽ١ش ر٦لاك ٘نٖ اٌّواؽً، ٠ٚوٜ و١وٌٟ ٚو١فٛري  أْ ئكاهح 

:ا٤ٕٛي ا٦ٌّوف١خ فٟ اٌّإٍَخ ٠زٍٞت ص٩س ١ٍّ٥بد أٍب١ٍخ
6

 

ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ ِْٚبهوزٙب، أٞ ع٦ٍٙب ِزٛافوح فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ، ٚأف١وا رٞج١مٙب فجلْٚ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٨  -

.  ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ رؾم١ك اٌم١ّخ ِٓ ا٦ٌّوفخ اٌزٟ رُ ر١ٌٛل٘ب ِْٚبهوزٙب

٠ٚٛافمٗ كاٌىو ئم ٠وٜ أْ ا١ٍّ٦ٌبد ا٤ٍب١ٍخ  ٦كاهح ا٦ٌّوفخ ٠ّىٓ اٌز٦ج١و ٥ٕٙب فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ اٌنٞ ٦٠جو ٥ٓ  -

 .ّٔٛمط ٌلٚهح ئكاهح ا٦ٌّوفخ فٟ ئٝبه ث١ئخ ٚ صمبفخ اٌّإٍَخ
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 (02 ):انشكم رلى

- انؼًهياث الأضاضيت– نًٌرج دًرة إدارة انًؼرفت 

 
غ١و )، ِنووح يطاىًت انثمافت انتنظيًيت في إنداذ تطبيك أدرة انًؼرفت ه٠بٗ ١٥ُْٛ، :انًصذر                     

ِبعَز١و فٟ ٥ٍَٛ اٌز١١َو،  (ِْٕٛهح

. 38، 2010/2011ٓعب٦ِخ ثَىوح،                                   

أٚ ر١ٌٛل٘ب ئٌٝ ِوؽٍخ رجبكي ا٦ٌّوفخ ْٚٔو٘ب ٠زُ رم١١ُ اٌّؾزٜٛ ا٦ٌّوفٟ /٩ٌٔزمبي ِٓ ِوؽٍخ اٌزمبٛ ا٦ٌّوفخ ٚ

ٚث٦ل مٌه ٠زُ رٞج١مٙب ،٘نٖ اٌّوؽٍخ رمَٛ ثزغن٠خ  (اوزَبثٙب)ٚثبٌزبٌٟ رٖجؼ ا٦ٌّوفخ فٟ ١ٍبق ١٦ِٓ ٌغوٗ فّٙٙب 

٥ى١َخ ٌٍّوؽٍخ ا٤ٌٚٝ ٌغوٗ رؾ١١ٓ أٚ رؾل٠ش اٌّؾزٜٛ ا٦ٌّوفٟ، ٌزىْٛ ٕ٘بن كٚهح ٦ِوف١خ عل٠لح، ٚثبٌزبٌٟ 

: ٤غواٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ١ٍزُ اٌزوو١ي ٥ٍٝ ص٩س ١ٍّ٥بد أٍب١ٍبد ٦كاهح ا٦ٌّوفخ

 

 تٌنيذ انًؼرفت: 
٠زيا٠ل ا٨٘زّبَ ثز١ٌٛل ا٦ٌّوفخ اٌز١ّ١٢ٕخ كافً اٌّإٍَبد ث٦ّلي ٨ ِض١ً ٌٗ ِٚٓ أٍجبة مٌه ٘ٛ أْ ا٦ٌّوفخ رٕزْو 

فاْ ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌخ ٟ٘ . ثَو٥خ أوجو فٟ ا٤ٍٛاق ٘نٖ ا٠٤بَ اٌزٟ ٠ؾزلَ ف١ٙب اٌزٕبفٌ اٌَّزٕل ئٌٝ ؽل وج١و ٦ٌٍّوفخ

.ا٦ٕ٤ت فٟ ا٦كاهح، ئ٨ أْ ئكاهرٙب ثبٌَٕجخ ئٌٝ ث٦٘ اٌّإٍَبد ٦ِٕبٖ اٌجمبء ٚ ا٨ٍزّواه
7

 

 انًشاركت بانًؼرفت :

ئْ ا٦ٌّوفخ ثٕٛفٙب ِٛعٛكاً ريكاك ثب٨ٍزقلاَ ٚ اٌّْبهوخ؛ ٚثزجبكي ا٤فىبه ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ث١ٓ ا٤ّقبٓ رّٕٛ 

ٚرز٦ب١ُ ٌلٜ وً ُِٕٙ، ٌنا ٦ٍذ اٌّإٍَبد ئٌٝ رْغ٤١ اٌّْبهوخ، ؽ١ش ٠وٜ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ أُ٘ ٥ٕبٕو 

  .إٌغبػ فٟ رجٕٟ ٢ُٔ ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٚرؾم١مٗ ٤٘لاف اٌّإٍَخ ٘ٛ ٔغبػ اٌغيء اٌّز٦ٍك ثّْبهوخ ا٦ٌّوفخ

ٚر٦زجو اٌقٞٛح ا٤ٌٚٝ فٟ ١ٍّ٥خ اٌّْبهوخ ٟ٘ ٔمً ا٦ٌّوفخ، ٘نٖ ا٤ف١وح ر٦ٕٟ ئ٠ٖبي ا٦ٌّوفخ إٌّبٍجخ ئٌٝ 

.اٌْقٔ إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚ اٌزىٍفخ إٌّبٍجخ
8

 

٠ٚنوو ىِوك أْ أؽل أثوى أٍجبة اٌزوو١ي ٥ٍٝ ٔمً ا٦ٌّوفخ ٘ٛ أْ ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ ثؾل مارٙب ٨ رإكٞ ئٌٝ أكاء ِزفٛق 

ٌٍّإٍَخ ِب ٌُ ٠زُ ٔمً ٘نٖ ا٦ٌّوفخ ئٌٝ ا٢فو٠ٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٍزقلاِٙب كْٚ رؾ١ًّ اٌّإٍَخ رىب١ٌف وج١وح عواء 

.إٌمً
9

 

أ٠ٚب فاما وبْ ٔمً ا٦ٌّوفخ ّوٝب ٌّْبهوزٙب، فاْ رواوُ ا٦ٌّوفخ ١ٍّ٥خ رَجك ٔمٍٙب، ؽ١ش أْ كٚهح رى٠ٛٓ 

ا٦ٌّوفخ رزٍٞت ٚعٛك رواوُ ٦ِوفٟ ؽم١مٟ ٠وفل ا٦كاهح ثبؽز١بعبرٙب ٦٠ًّٚ ٥ٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌٛؽلاد 

ٚاٌزْى٩١د اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ ف٩ي رم١ًٍ اٌفغٛح ا٦ٌّوف١خ ٚاٌزوو١ي ا٤وجو فٟ اٌّْبهوخ ا٦ٌّوفخ ١ٍىْٛ ٥ٍٝ اٌفوك اٌنٞ 

٠ّىٕٗ ّوػ ٚرو١ِي ٚ ئ٠ٖبي ٦ِوفزٗ ٣ٌفو٠ٓ فبٕخ ؽ١ّٕب ٔزؾلس ٥ٓ ٦ٕٛثخ اٌز٦ج١و ٥ٓ ا٦ٌّوفخ ا١ٌّٕٚخ، ٌٙنا 

أ٠ٚب فبْ ١ٍّ٥خ ِْبهوخ ا٦ٌّوفخ رزُ فٟ ١ً كٚهح . ٢٠ٙو ٕ٘ب كٚه اٌّإٍَبد فٟ ئ٠غبك اٌٞوق ٚاٌٍٛبئً اٌىف١ٍخ ثنٌه

. ر٦جو ٥ٓ أْٔٞزٙب اٌوئ١َ١خ وّب ٦٠جو ٥ٕٗ أّوِبْ ٚآفوْٚ فٟ اٌْىً اٌّمبثً



 صباذ ترغيني/ ألطي خٌىرة     أ/             د
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:ؽ١ش ئْ رْبهن ا٦ٌّوفخ ٠زُ ِٓ ف٩ي ص٩صخ أْٔٞخ هئ١َ١خ
10

 

 ِْبهوخ ا٦ٌّوفخ ِٓ اٌّإٍَخ ئٌٝ اٌفوك ٌغوٗ اٍزوعب٣ ا٦ٌّوفخ، اٌنٞ ِٓ ف٩ٌٗ ٠ز٦ٍُ : اٍزوعب٣ ا٦ٌّوفخ

 .ا٤فواك ِٓ اٌّإٍَخ

 ِْبهوخ ا٦ٌّوفخ ِٓ فوك ئٌٝ أفواك آفو٠ٓ ٌغوٗ رْبهن ا٦ٌّبهف اٌفوك٠خ ٕٚ٘ب ٠ز٦ٍُ اٌفوك :  رجبكي ا٦ٌّوفخ

 .ِٓ ا٤فواك ا٢فو٠ٓ

 ؽ١ش ٠ٙلف رجبكي ا٦ٌّوفخ ِٓ ف٩ي ا٤فواك ٌز١ٌٛل ٦ِبهف عل٠لح ؽ١ش ٠ىْٛ ٔز١غخ ر١ٌٛفخ ِٓ : فٍك ا٦ٌّوفخ

 .ف٩ي ا٤فواك اٌّٛعٛك٠ٓ، اٌّْبهوخ، ٚأ٠ٚب ا٦ٌّوفخ اٌز١ّ١٢ٕخ

  ثبٌٛصبئكئْ أٍب١ٌت اٌزله٠ت ٚاٌؾٛاه ِض٩ ر٩ءَ رٛى٤٠ ا٦ٌّوفخ ا١ٌّٕٚخ، أِب ا٦ٌّوفخ ا٢ٌب٘وح ف١ّىٓ ْٔو٘ب

ٚإٌْواد اٌلاف١ٍخ ٚاٌز١ٍ٦ُ، ٚاٌُّٙ فٟ اٌزٛى٤٠ ٘ٛ ّٙبْ ٕٚٛي ا٦ٌّوفخ ا٩ٌّئّخ ئٌٝ اٌْقٔ اٌجبؽش ٥ٕٙب فٟ 

 .اٌٛلذ ا٩ٌّئُ

٦٠ٚزجو اٌىض١وْٚ ئْ اٌّْبهوخ ثب٦ٌّوفخ أ٦ٕت ِٓ ر١ٌٛل٘ب، فاما وبٔذ ا٦ٌّوفخ ِٛهكا فو٠لا ِٖٚلها ١ٌٍّيح 

ٚاٌز١ّي، فٍّبما ٚرؾذ أٞ ِجوهاد ٥م١ٍخ ١ٍّ٥ٚخ ٠ّىٓ اٌّْواوخ ثٙب ٤ِ ٢فو٠ٓ، ٚلجٛي أزمبٌٙب ٚهثّب فَبهرٙب 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌّْىٍخ اٌؾم١م١خ فٟ ئكاهح ا٦ٌّوفخ رز٦ٍك "ا٦ٌّوفخ لٛح"وم١ّخ ؽم١م١خ، فبٌّٕٞك اٌَبئل ٥ٕل ا٤فواك أْ 

فبٌّإٍَبد اٌزٟ رَز٤١ٞ ئ٠غبك اٌٞو٠ك اٌىف١ٍخ ثز١ًَٙ اٌّْبهوخ ٚغبٌجب ِٓ ف٩ي ٝوق . ثَّبئً اٌّْبهوخ ثب٦ٌّوفخ

ٌُٚ ٠جك ٌٙب ئ٨ أْ رؾمك ل١ّخ رٍه ا٦ٌّوفخ ِٓ . رؾف١ي ٥ٌفواك، ٍزىزَت ١ِيح ٘بِخ ِٓ ِيا٠ب اٌّإٍَبد اٌّز٦ٍّخ

 .ف٩ي رٞج١مٙب

 تطبيك انًؼرفت: 

ِٓ ا٩ٌّؽ٠ فٟ أكث١بد ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٥لَ اٌزوو١ي وض١وا ٥ٍٝ ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌخ ثب٨ٍزٕبك ئٌٝ أٔٗ ِٓ    

٦٠ٕٟٚ رٞج١ك . اٌّفزوٗ أٔٗ ٝبٌّب رُ ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ فأٗ ؽزّب ١ٍزُ ٨ؽمب اٌزٞج١ك اٌف٦بي ٌٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب

.ا٦ٌّوفخ ع٦ٍٙب أوضو ٩ِئّخ ٩ٌٍزقلاَ فٟ رٕف١ن أْٔٞخ اٌّإٍَخ ٚأوضو اهرجبٝب ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب
11

 

 ئْ ا٦ٌّوفخ رأرٟ ِٓ ا٦ًٌّ ٚو١ف١خ ر١ٍ٦ّٙب ٣ٌفو٠ٓ، ؽ١ش رزٍٞت ا٦ٌّوفخ ٠ٚ1999ج١ٓ ثبفو ٍٚٛرٓ    

اٌز٦ٍُ ٚاٌْوػ، فبٌز٦ٍُ ٠أرٟ ٥ٓ ٝو٠ك اٌزغو٠ت ٚاٌزٞج١ك ِّب ٠ؾَٓ َِزٜٛ ا٦ٌّوفخ ٦٠ّٚمٙب، ٌٚنٌه ٨ ثل ِٓ 

أْ ٠إفن رٞج١ك ا٦ٌّوفخ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي، ٚأٔٗ ٨ ٠ٛعل ٥ًّ ثلْٚ أفٞبء، ِٚب ٥ٍٝ اٌْووخ ئ٨ أْ رَز٥ٛت مٌه 

ٚرٞج١ك ِفَٙٛ اٌزَبِؼ وضمبفخ ر١ّ١٢ٕخ، ٤ْ اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٨ ٠قٞئ ٘ٛ ِٓ ٨ ٦٠ًّ، فاما ف٦ٍذ اٌْووخ مٌه فأٙب 

.رَزٛعت ا٨ؽزواَ ٚا٥٦غبة ١ٌٌٚ اٌقٛف
12

 

ئٌٝ أْ اٌّإٍَبد اٌزٟ رَزقلَ ا٦ٌّوفخ  (2004)ٚر١ْو اٌٍغٕخ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّب١٥خ ٌغوثٟ آ١ٍب   

٥ٍٝ أؽَٓ ٚعٗ رّزٍه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٠ٚغت رٞج١ك ا٦ٌّوفخ ثىبٍِٙب ٥ٍٝ ا٤ْٔٞخ، ئم أْ ث٦٘ اٌّإٍَبد 

ر٦بٟٔ ِٓ اٌفغٛح ث١ٓ ا٦ٌّوفخ ٚا٦ًٌّ، ٚ٘نٖ  اٌّإٍَبد ر٦زمل وض١وا ِٓ  كٚهاد اٌزق١ٜٞ ٚإٌّبلْخ ٚاٌزٍق١ٔ 

.ثل٨ ِٓ اٌم١بَ ثب٥٤ّبي ٚاٌزٞج١ك
13

 

الابتكار انتطٌيمي : ثانيا

"٤ٙٚ أفىبه عل٠لح أٚ غ١و رم١ٍل٠خ فٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ: "٠ّىٓ ر٦و٠ف ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٥ٍٝ أٔٗ -
14

 

أٚ وٍٙب،  (ا٦ٌَو، اٌّىبْ، اٌزٛى٤٠ ٚاٌزو٠ٚظ)ئْ ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٠ّىٓ أْ ٠ًّْ أؽل اٌّزغ١واد اٌز٠َٛم١خ ا٤هث٦خ -

وّب أٔٗ لل ٠ّزل فٟ ِغب٨د ر٠َٛم١خ أفوٜ وب٨ثزىبه فٟ ثؾٛس اٌز٠َٛك، وّب أٔٗ لل ٠أفن ّىً رجٕٟ ل١ٚخ أٚ افز٩ف 

.٤ِ إٌّبف١َٓ ارغبٖ ل١ٚخ ١٦ِٕخ
15

  

ٚأُ٘ ِغب٨د ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ رزّضً فٟ رغل٠ل ا٦ٌٍَخ أٚ اٌقلِخ فٟ ؽل مارٙب، ئ٠غبك ر٤ّٙٛ ٦ٌٍٍَخ اٌؾب١ٌخ 

فٟ اٌَٛق، رغل٠ل ا٦ٌجٛح، اٍزقلاَ عل٠ل ٌّٕزظ ٦ِوٚف، ا٨ثزىبه فٟ أٍب١ٌت اٌج٤١، اثزىبه ٢ُٔ عل٠لح ٌٍزٛى٤٠ اٌّبكٞ 

اٌز١٦َو )٤ٌٍٍَ، اثزىبه ٍٚبئً ا٩٥٦ْ ٚاٌزو٠ٚظ ٚأٍب١ٌت ٥وٗ ا٦ٌٍَخ ٥جو ا٨ٔزو١ٔذ، ٝوق عل٠لح فٟ اٌز١٦َو

، وً ٘نٖ ا٤ِضٍخ ر٦زجو ٥ٛٔب ِٓ ا٨ثزىبه فٟ ِغبي اٌز٠َٛك، ٚئْ وبْ ث٦ٚٙب ٔز١غخ اثزىبهاد رىٌٕٛٛع١خ (ا١ٌَىٌٛٛعٟ

ثؾزخ ٚعلد رٞج١مبد ٌٙب فٟ اٌز٠َٛك وبٍزقلاَ ا٨ٔزو١ٔذ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك، ٚاٌزٟ ٔزظ ٥ٕٙب ِب ٠َّٝ ثبٌز٠َٛك 

.ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٚاٍزقلاَ ِىٕبد فٟ ِغبي اٌج٤١ ؽ١ش ٔزظ ٥ٕٙب ِب ٠َّٝ ثبٌج٤١ ا٢ٌٟ
16
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انؼلالت بين إدارة انًؼرفت ًالابتكار انتطٌيمي : ثانثا

٦ٙٚٚذ . ؽبٚي ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ئثواى اصو ا٦ٌّوفخ ٚئكاهرٙب فٟ َِز٠ٛبد ا٨ثزىبه اٌز١٢ّٕٟ

ٌٚىٓ ٨ىاي ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ ثؾبعخ ئٌٝ ئصواء، . َِبهاد ِز٦لكح ٌزْق١ٔ ٘نا ا٤صو، أٚ ٌزَج١ت ا٩٦ٌلخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ

ٚ ١ٌٌ ٕ٘بن كهاٍبد وض١وح رٕبٌٚزٗ ثبٌجؾش، ١ٌٌ ٨ْ ٣ِٛٙٛ ا٨ثزىبه ؽل٠ش، ٚ ٌىٓ ٌؾلاصخ ٣ِٛٙٛ ئكاهح ا٦ٌّوفخ، 

.ٚ فٟ ٘نا اٌّغبي ٠ّىٓ رْق١ٔ ا٦ٍٙبِبد اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌّإّو أكٔبٖ
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:  ، اٌمٜٛ ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رؾون ا٨لزٖبك ا٢ْ ٟٚ٘ Kotelinikoؽلك - 

 ٥ٕٖو اٍزوار١غٟ ٦٠زّل ٨رقبم اٌمواه ٚأغبى أ٥ّبي اٌّإٍَخ اٌٚوٚه٠خ، ٚئٙبفخ ل١ّخ ٌٙب، ٚئٌٝ :انًؼرفت -1

عبٔت اٌز٦ٍُ اٌَّزّو رؾمك ٥ٕبٕو ٔغبػ ؽبٍّخ فٟ ر١ٌٛل ل١ّخ ٌٍَّزف١ل، ٚ٘نا ٠ٛعت ٥ٍٝ اٌّإٍَبد فٍمٙب أٚ 

 .ئ٠غبك٘ب  أٚ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب لجً غ١و٘ب ِٓ أعً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 .اٌزغ١و إٌبرظ ٥ٓ رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖب٨د-2

ا٦ٌٌّٛخ اٌزٟ ٕبهد أوجو ثبٔفزبػ ا٤ٍٛاق ٥ٚب١ٌّزٙب ٚثْىً ا٦ٔىٌ ٥ٍٝ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ا٦ٔزبط، -3

 .(اٌز٠ًّٛ ٚ ا٥٤ّبي

ٚ٘نٖ اٌمٜٛ ؽٌٛذ اٌّإٍَبد ئٌٝ ا٨لزٖبك اٌّجٕٟ ٥ٍٝ ا٦ٌّوفخ اٌغل٠لح، ٚثْىً ٌٚل اٌؾبعخ ئٌٝ ا٨ثزىبه   

. عل٠لح أٚ ِٞٛهح رؾممٙب اٌّإٍَخ لجً ِٕبف١َٙب ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ (٤ٍٍ، فلِبد ١ٍّ٥ٚبد)ٌزوعّخ ا٦ٌّوفخ ئٌٝ 

فاْ ا٦ٌّوفخ اٌّلٚٔخ فٟ اٌَغ٩د ٚاٌزمبه٠و ا٤ه١ّف١خ ٚاٌزٟ رلفً فٟ اٌؾبٍٛة  (ا٦ٌٕيٞ ٦ّٔٚخ)ٚؽَت 

.  رّضً  ِٖلها ٧ٌثزىبه اٌنٞ رزبعو ثٗ اٌّإٍَبد

 أْ اٌّإٍَبد ٠ٕجغٟ أْ ر٦َٝ ٌي٠بكح ئٔزبع١خ ٥ٍّٙب ا٦ٌّوفٟ، فٙنا رؾلٞ وج١و فٟ اٌموْ (Drucker)١ْ٠ٚو -

، فٟٙ لل إٔجؾذ لٜٛ ٥ب١ٌّخ (21)اٌؾبٌٟ، وٛٔٗ ِٖله ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ِٚغَل ٌملهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌموْ اٌـ

وّب أْ اٌّإٍَبد فٟ اٌموْ اٌؾبٌٟ . رجل٣ ٚرجزىو ا٨٢د اٌغل٠لح ٚا٤ٍب١ٌت اٌّز١ّيح، وّب رغلك وً ِب ٘ٛ لل٠ُ

. إٔجؾذ رقٍك ا٦ٌّوفخ اٌغل٠لح ٚرْٕو٘ب ثبٍزّواه

 ا٩٦ٌلخ ث١ٓ ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٚا٦ثزىبه فٟ أْ اٌملهاد ا٦ٌّوف١خ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّإٍَبد رؾٌٛذ ئٌٝ (Allee)٠ٚؾلك   -

إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ثَو٥خ أ٠ٚب ئٌٝ  (ر٠ٛٞو)١ٍّ٥بد أربؽذ ٌٍّإٍَبد ئثزىبه  ِٕزغبد عل٠لح ثَو٥خ وج١وح، أٚ ر٦ل٠ً

 .عبٔت ٍو٥زٙب فٟ رمل٠ّٙب ئٌٝ اٌَٛق لجً ِٕبف١َٙب

ٌٚزؾم١ك إٌغبػ فٟ ا٦ثلا٥بد اٌّزٌٛلح ٥ٓ ا٦ٌّوفخ، ٨ثل ِٓ ئكاهح ٧ٌثلا٣ رزّٚٓ رؾ١ًٍ كل١ك ٥ٌٔٛا٣ اٌّقزٍفخ ِٓ 

ا٦ٌّوفخ، اٌزٟ رلفً فٟ ئثزىبه إٌّزٛط أٚ اٌقلِخ اٌّزؾممخ ٥ٓ ر١١ٛف رٍه ا٦ٌّوفخ، ف٩ٚ ٥ٓ رؾل٠ل اؽز١بعبد 

. اٌَٛق، صُ رمل٠ُ ا٦ثزىبهاد اٌزٟ رٍجٟ رٍه ا٨ؽز١بعبد

 ا٩٦ٌلخ ث١ٓ ئكاهح ا٦ٌّوفخ فٟ ر٦ي٠ي ا٦ثزىبه ٚأ١ّ٘زّٙب فٟ ٔغبػ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد، ف٩ٚ (Alberto)ٚثوهد- 

٥ٓ أصو ٘نٖ ا٩٦ٌلخ فٟ ١ٕبغخ اٍزوار١غ١بد إٌّبفَخ، ٤ْ ر٠ٛٞو ا٦ٌّوفخ ِورجٞخ ثقٖبئٔ ا٤فواك ٚر٠ٛٞوُ٘، 

فبٌّإٍَبد ا١ٌبثب١ٔخ رقزٍف فٟ أ٢ّٔزٙب ا٦ٌّوف١خ ِمبهٔخ . ٚ٘نا ِب ٠ل٥ُ اثزىبه اٌّإٍَخ صُ للهارٙب اٌزٕبف١َخ

ا٦ٌٍِّٛبد اٌقبٕخ ثيثبئٕٙب ِٚغٙي٠ٙب )ثبٌّإٍَبد ا٤ِو٠ى١خ اٌزم١ٍل٠خ، وّب أٔٙب رغ١و ٦ٍِِٛبرٙب ثْىً َِزّو 

، ٚ٘نا ِب ٠غ٦ٍٙب رٞٛه ِٕزغبرٙب ١ٍّ٥ٚبرٙب ثْىً أوجو ِّب رمَٛ ثٗ اٌّإٍَبد (ٚاٌّإٍَبد اٌزٟ رز٦بًِ ٦ِٙب

. ا٤ِو٠ى١خ

ئْ اٌّإٍَبد ا٦ٌّبٕوح ر١ٛف ا٦ٌّوفخ اٌزٟ رؾمك ٌٙب ِٕبف٤ ِب١ٌخ، ٚرٍيَ أفواك٘ب ر٦ٍُ ا٦ٌّوفخ اٌزٟ رقٍك 

ا١ٌّيح، ٚاٌزٟ رىْٛ ٘بكفخ، ٚثّب ٠إِٓ فٍك لب٥لح ١ّ٢ِٕخ ٍِزيِخ ثب٦ثزىبه، ٚلبئّخ ٥ٍٝ ا٨ٌزياَ ثفٍَفخ ا٦ٌّوفخ 

. اٌّٛعٙخ  ٔؾٛ فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

فبٌّإٍَخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رَزضّو ِب ر٦وفٗ، ٚرٕمً ٦ِوفزٙب ٥جو لٕٛاد اٌّإٍَخ، ٚرَزقلِٙب فٟ رغل٠ل 

اٌّإٍَخ، ٚثّب ٠غ٦ٍٙب لبكهح ٥ٍٝ اٌٛصٛة فٟ اٌَبؽخ اٌزٕبف١َخ، ٚاٌزى١ف ٤ِ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ِٓ ف٩ي اٍزغ٩ي 

فٟ ٤ٕٕ ئثلا٥بد ٚاثزىبهاد عل٠لح  ٌُ رىٓ ِٓ لجً أٚ ئ٥ٞبء رؾ١َٕبد عٛ٘و٠خ  ٥ٍٝ  (ا٦ٌّبي ا٦ٌّوف١ْٛ)ِجل١٥ٙب 

. إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌؾب١ٌخ ٌزىْٛ فٟ ا٤ف١و اٌّإٍَخ ٍجبلخ فٟ ئ٥ٞبء آفو ٕوفخ ٌٙنا إٌّزظ أٚ اٌقلِخ

فٟ ٙٛء ِب رملَ ٠زٚؼ ٌٕب ا٩٦ٌلخ اٌٛص١مخ ث١ٓ ا٨ثزىبه ٚاٌّٛعٛكاد ا٦ٌّوف١خ ٌٍّإٍَخ، وّب إٔجؼ ٚاٙؾب 

أْ اٌملهح ٥ٍٝ ئكاهح اٌفىو ا٦َٔبٟٔ ٟ٘ ِٙبهح رٕف١ن٠خ ؽبٍّخ ٥يىد ِٓ أ١ّ٘خ ا٦ٌّوفخ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد، وّب 

أٚعجذ ١ٍ٥ٙب ٕمً ٚرٙن٠ت ٘نٖ ا٦ٌّوفخ ٚرؾل٠ضٙب ثبٍزّواه، ٚثّب ٠إِٓ ر١١ٛفٙب ٌز٦ي٠ي َِز٠ٛبد ا٨ثزىبه ثٖفخ 

. ٥بِخ ٚاٌز٠َٛمٟ ِٕٗ ثٖفخ فبٕخ



 صباذ ترغيني/ ألطي خٌىرة     أ/             د
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ينيديت انذراضت : رابؼا

 أضهٌب انذراضت  -1
ا٥زّلد اٌجبؽضزبْ فٟ كهاٍزٙب ٥ٍٝ ا٨ٍزج١بْ وأكاح ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد، ُّٕ ا٨ٍزج١بْ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ 

ًّّ .  أٞ ِٓ غ١و ِٛافك ثْلح ئٌٝ ِٛافك ثْلح5 ئٌٝ 1، ثؾ١ش ٠زواٚػ اٌّم١بً ِٓ Likertٚلل اٍزقلَ ِم١بً 

ث١ّٕب اٌّغ٥ّٛخ اٌضب١ٔخ فمل . اٌّغ٥ّٛخ ا٤ٌٚٝ رزّٚٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ: ا٨ٍزج١بْ ٥ٍٝ عيأ٠ٓ ِٓ ا٤ٍئٍخ

.  فموح رم١ٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٚا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ رُ رج١ٕٙب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ (29)رّٕٚذ 

يدتًغ انذراضت ًػينتيا  -2

٠ًّْ ِغز٤ّ اٌجؾش ع٤١ّ ١ِٛفٟ ِإٍَخ ع١يٞ فو٣ ثَىوح، ٚر٦ل ٘نٖ اٌّإٍَخ ِٓ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ر٦و٠ف . اٌزٟ رْٕٜ فٟ لٞب٣ ا٨رٖب٨د ٌٚٙب ٥لح ِٕبف١َٓ كافً اٌغيائو أُّ٘ٙ ِإٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ ٚٔغّخ

: ِقزٖو ٌٍّإٍَخ

ّٖخ ٍٛق  اٌو١ٍٚخ، ِْغًّ ّجىخ اٌغيائو ٟ٘ فو٣ ٌْووخ ف١ّجٍىَٛ: "Djezzy"يؤضطت خازي  ٌٍّؾّٛي، ثؾ

اوزَت  ( ٠٨ٚخ48) ِٓ اٌَىبْ % 93ٚثزغ١ٞخ ّجى١خ (2010 ١ٍِْٛ ِْزون ِْٚزووخ ٍٕخ 15أوضو ِٓ ) % 46

 ّجب15ٛ ١ٍِْٛ ك٨ٚه، ٚأٍٝك ه١ٍّب فٟ 737، ٤ِ ٥وٗ للهٖ 2001هفٖخ عٟ ئً ئَ اٌضب١ٔخ فٟ اٌج٩ك فٟ ع١ٍ٠ٛخ

عبىٞ أُ٘ . (فو٣ أٚه٠لٚ اٌمٞو٠خ) ٚأٚه٠لٚ ّجىخ اٌغيائو اٌؾى١ِٛخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ِٛث١ٍ١ٌ: ٌٗ ِٕبفَبْ. 2002

 ثبٌّبئخ ِٓ ِغ٣ّٛ أهثبػ اٌْووخ 38فو٣ ٌّغ٥ّٛخ أٚهاٍىَٛ ر١ٍ١ىَٛ ٥ٍٝ ا٩ٝ٦ق، ؽ١ش أْ أهثبؽٙب رّضً أوضو ِٓ 

ا٤َ، غ١و أٔٙب ر٦وٙذ ٌٙيح ١ٕ٥فخ ئصو ا٤ىِخ اٌزٟ ْٔجذ ث١ٓ اٌغيائو ِٖٚو ث٦ل اٌّجبهاح اٌىو٠ٚخ اٌزٟ عود ث١ٓ 

، ِّب أكٜ ئٌٝ ٘جٛٛ ّل٠ل فٟ ل١ّخ ٍُٙ أٚهاٍىَٛ ر١ٍ١ىَٛ فٟ ثٛهٕخ اٌمب٘وح ، 2009فو٠مٟ اٌجٍل٠ٓ فٟ ٔٛفّجو 

 .  ِٓ أٍُٙ اٌْووخ%51 رملِذ اٌؾىِٛخ اٌغيائو٠خ ٌْواء ؽٖخ ثَٕجخ 2010ث٦ل٘ب فٟ ٍٕخ 

ا٥زّلد اٌجبؽضزبْ ٥ٍٝ ا١٦ٌٕخ  .رزّضً أُ٘ ِٕزغبد اٌْووخ فٟ عبىٞ وبهد، عبىٞ اِز١بى، ٚعبىٞ ١ٕ١ٍَِٛ

ا١ٌَّوح فٟ ع٤ّ اٌج١بٔبد فٟٙ ا١ٌٍٍٛخ ا٤فًٚ ئما رُ ا٤فن ث١٦ٓ ا٥٨زجبه رىٍفخ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ؽ١ش ٠زُ رٛى٤٠ 

 45 اٍزجبْ ٥ٍٝ ١ِٛفٟ اٌّإٍَخ رُ اٍزوعب٣ 50ا٨ٍزج١بْ ٥ٍٝ أٞ ١ِٛف ٠ّىٓ إٌٛٛي ئ١ٌٗ، ٚلل رُ رٛى٤٠  

  .ِٕٙب

زذًد انذراضت  -3

 اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ١ِٛفٟ ِإٍَخ ع١يٞ فو٣ ثَىوح، كْٚ ا٤فن فٟ ا٥٨زجبه اٌَّزٜٛ :انسذًد انبشريت *

 .ا٦كاهٞ ١ٌٍّٛف، ئم اٍزٙلفذ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٚاٌّٛال٤ اٌز١ّ١٢ٕخ

 .2015رُ ئعواء اٌلهاٍخ اٌزٞج١م١خ ف٩ي ّٙو ِبهً : انسذًد انسيانيت* 

    :خصائص ػينت انذراضت      نتائح انذراضت -4

 (1) : رلىاندذًل

 .تٌزيغ أفراد انؼينت ًفما نًؼيار اندنص، انؼًر، انًطتٌٍ انتؼهيًي، ًانخبرة انؼًهيت
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 اننطبت

 )%(

ص
دن

ان
 

 77.8 35 اٌنوٛه

ًر
نؼ

ا
 

 15.6 07  ٍٕخ30ألً ِٓ 

 13.3 06 39-30 22.2 10 ا٦ٔبس

 15.6 07 49-40 100 45 انًدًٌع

يت
ين

نً
 ا
رة

خب
ان

 

 5 أٚ ألً

 ٍٕٛاد
 55.6 25 فأوضو 50 -------- --------

 100 45 انًدًٌع 28.9 13 06-10

11-15 20 44.4 

ي
هً

نؼ
 ا
ٍ

ٌ
طت

نً
ا

 

 13.3 06 صبٔٛٞ أٚ ألً

 15أوضو ِٓ 

 ٍٕخ
 51.1 23 ١ٌَبٌٔ 26.7 12

 100 45 انًدًٌع

 24.4 11 ِٕٙلً

 11.1 05 كهاٍبد ١ٍ٥ب

 100 45 انًدًٌع

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر

http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/2001
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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: صذق ًثباث الأداة

ٌم١بً ِلٜ صجبد ا٤كاح اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِم١بً ووِٚجبؿ أٌفب ٌم١بً ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٚلل وبٔذ إٌزبئظ أوجو ِٓ 

 ٚوّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي (Navarro.،et al ،2010 ، P 53) ٦٠ٚزجو ٘نا ِمج٨ٛ اٍزٕبكا ئٌٝ كهاٍبد ٍبثمخ 60%

ث١ّٕب رُ ا٨وزفبء .  ٚثٙنا فضجبد ا٤كاح ِؾمك0.60 أٞ أوجو ِٓ 0.773ٚ 0.601ووِٚجبؿ أٌفب ِؾٖٛهح ث١ٓ  (2)

. 0.70ثبفزجبه ٕلق اٌّؾه ٤كاح اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ اٌغنه اٌزوث٦١ٟ ٦ٌّبًِ ووِٚجبؿ أٌفب اٌنٞ ٠غت أْ ٠فٛق 

 ثباث أداة انذراضت(  2):  رلىاندذًل

 صذق انًسك Cronbach’s Alpha ػذد انفمراث انًتغير

 0.879 0.773 15 إدارة انًؼرفت

 0.834 0.696 04 ابتكار انخذيت

ابتكار 

 انتطؼير
03 0.601 0.775 

ابتكار 

 انتٌزيغ
03 0.665 0.815 

ابتكار 

 انترًيح
04 0.663 0.814 

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر

: تمييى يتغيراث انذراضت

 فٖبئٔ اٌّزغ١واد، ئم أْ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبث٦خ رلٚه ؽٛي ل١ّخ (3)٠ج١ٓ اٌغلٚي 

س أولد ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٓ َِزٜٛ ٞ ٚ٘ٛ ِب ٠إول كهعخ ِٛافمخ ٥ب١ٌخ ٥ِّٛب ٤ث٦بك اٌلهاٍخ ؽَت ئعبثبد ا١ٌّٛف١ٓ ػ2

٥بٌٟ ٌز١ٌٛل اٌّْبهوخ ٚرٞج١ك ا٦ٌّوفخ فٟ اٌّإٍَخ، وّب أولٚا ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ ا٦ٌبٌٟ ِٓ ا٨ثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ فبٕخ 

ا٨ثزىبهاد اٌزو٠ٚغ١خ، هغُ أْ كهعخ ِٛافمزُٙ ٥ٍٝ وً ِٓ اثزىبه اٌقلِبد ٚا٨ثزىبهاد اٌز١٦َو٠خ ٚاٌزٛى١٦٠خ 

  .ِزٍٛٞخ

خصائص انًتغيراث انذراضت   (3) : رلىاندذًل

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر

 

انتٌزيغ انطبيؼي نًتغيراث انذراضت 

 Skewness فٟٙ ِٛى٥خ رٛى٤٠ ٝج٦١ٟ ثؾش أْ( 4 )ثبٌَٕجخ ٌزٛى٤٠ اٌج١بٔبد وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي

 &Cao)ٚ٘نا اٍزٕبكا ئٌٝ كهاٍخ  7 ألً ِٓ kurtosis ٚ٘نا ِمجٛي، ٚونٌه ٦ِبًِ اٌزفٍٞؼ 3ٚ 3 -ِؾٖٛه ث١ٓ

Dowlatshahi، 2005، P.542) ِب ٠َّؼ ٌٕب ثّزبث٦خ افزجبه . فٟ رؾل٠ل اٌّغبي اٌَّّٛػ ثٗ ٩ٌٌزٛاء ٚاٌزفٍٞؼ ٛ٘ٚ

 .اٌفو١ٙبد ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت ا٨ؽٖبء ا١ٍّ٦ٌّخ

 

 

 اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّزغ١و
ا٨ٔؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

كهعخ اٌّٛافمخ ؽَت اٌّزٍٜٛ 

 اٌّوعؼ

 ٥ب١ٌخ 0.536 2.186 ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ

اٌّْبهوخ 

 ثب٦ٌّوفخ
 ٥ب١ٌخ 0.549 1.774

 ٥ب١ٌخ 0.696 1.950 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ

 ٥ب١ٌخ 0.446 1.958 ئكاهح ا٦ٌّوفخ

 ِزٍٛٞخ 0.881 2.516 اثزىبه اٌقلِبد

 ِزٍٛٞخ 0.938 2.540 اثزىبه اٌز١٦َو

 ِزٍٛٞخ 1.012 2.651 اثزىبه اٌزٛى٤٠

 ٥ب١ٌخ 0.598 1.805 اثزىبه اٌزو٠ٚظ

ا٨ثزىبه 

 اٌز٠َٛمٟ
 ٥ب١ٌخ 0.523 2.347



 صباذ ترغيني/ ألطي خٌىرة     أ/             د
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 يؼايهي الانتٌاء ًانتفهطر   (4 ): رلىاندذًل

 Skewness kurtosis اٌّزغ١و

 1.091 0.643 ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ

 1.084 1.062 اٌّْبهوخ ثب٦ٌّوفخ

 0.253 0.718 رٞج١ك ا٦ٌّوفخ

 3.049 1.384 ئكاهح ا٦ٌّوفخ

 0.315 - 0.561 اثزىبه اٌقلِخ

 0.690 - 0.233 اثزىبه اٌز١٦َو

 0.882 - 0.116 اثزىبه اٌزٛى٤٠

 2.662 1.320 اثزىبه اٌزو٠ٚظ

 0.769 - 0.037 ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر

: اختبار صست انفرضياث

 ِٓ %13٘نا ٦٠ٕٟ أْ ، 0.130 ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل ٠َبٚٞ ،(5)وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي : ٩ِءِخ إٌّٛمط

  F َِزٜٛ ك٨ٌخ. (ئكاهح ا٦ٌّوفخ)ِفَو ثبٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً  (ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ)اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبث٤ 

.    ٚ٘نا ك١ًٌ ثأْ إٌّٛمط مٚ أ١ّ٘خ ئؽٖبئ١خ،0.05> ٟٚ٘ ٠0.015َبٚٞ 

  (5) : رلىاندذًل

( Analysis of Variances) نتائح تسهيم انتباين نلانسذار 

  ( الابتكار انتطٌيمي=انًتغير انتابغ) 

 

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر

، فاْ اٌجبؽضزبْ رٍٕٛزب ئٌٝ أْ ٦كاهح ا٦ٌّوفخ أصو ئ٠غبثٟ ِجبّو ٥ٍٝ (6)ٝجمب ٌٍٕزبئظ اٌّٛٙؾخ ثبٌغلٚي 

ٚفٟ اٌغلاٚي اٌّٛا١ٌخ ٔفًٖ فٟ أث٦بك . 0.015ِٕٗ ٥ٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  ℅36.1ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ، ؽ١ش فَود ٥ٍٝ 

. ا٨ثزىبه اٌز٠َٛمٟ

 (6) : رلىاندذًل

 (انًتغير انتابغ الابتكار انتطٌيمي)نتائح تسهيم الانسذار انبطيط 

 إٌّٛمط

Model 

 ا٦ٌّب٩ِد غ١و ا١ٌّٕٞخ
ا٦ٌّب٩ِد 

  ل١ّخT ا١ٌّٕٞخ

 اٌّؾَٛثخ

 َِزٜٛ

 Tك٨ٌخ 
B 

اٌقٞأ 

 ا١٦ٌّبهٞ
Beta 

1 

 صبثذ

Constant 
1.518 0.335  4.527 0.000 

 0.015 2.537 0.361 0.167 0.424 ئكاهح ا٦ٌّوفخ

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر 

 

 

 إٌّٛمط
ِغ٣ّٛ 

 اٌّوث٦بد

كهعب

د 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوث٦بد

 Fل١ّخ

اٌّؾَٛ

 ثخ

َِزٜٛ 

 F ك٨ٌخ
R² (R) 

Durbin-

Watsen 

 1.572 1 1.572 ا٨ٔؾلاه

6.436 0.015 0.13 0.391 2.122 
اٌقٞأ 

 اٌّزجمٟ
10.505 43 0.244 

  44 12.078 اٌّغ٣ّٛ
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 ٚ٘ٛ ِب 0.045 ٥ٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  ℅30، ئكاهح ا٦ٌّوفخ رفَو اثزىبه اٌقلِبد ثَٕجخ (7)وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي 

 .٦٠ٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ ا٤ٌٚٝ

 (انًتغير انتابغ ابتكار انخذياث)نتائح تسهيم الانسذار انبطيط    (7) : رلىدًل

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر

مٚ ك٨ٌخ أصو ١ٌٌ ٌٙب  ٦كاهح ا٦ٌّوفخ ئٌٝ أْ ا رٍٕٛذربْ فاْ اٌجبؽش،(8)ٝجمب ٌٍٕزبئظ اٌّٛٙؾخ ثبٌغلٚي 

ٚ٘نا ِب ٦٠ٕٟ هف٘ . 0.05 ٟٚ٘ رفٛق 0.273 ك٨ٌخ اي َِزٜٛ ثٍغذ ل١ّخؽ١ش اثزىبه اٌز١٦َو،  اؽٖبئ١خ ٥ٍٝ

 .اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ

 (8) : رلىاندذًل

( انتطؼير ابتكار انتابغ انًتغير)نتائح تسهيم الانسذار انبطيط 

 إٌّٛمط

Model 

 ا٦ٌّب٩ِد ا١ٌّٕٞخ ا٦ٌّب٩ِد غ١و ا١ٌّٕٞخ
Tل١ّخ  

 اٌّؾَٛثخ

 َِزٜٛ

 T Bك٨ٌخ 
اٌقٞأ 

 ا١٦ٌّبهٞ
Beta 

1 
 Constant 1.518 0.335  4.527 0.000 صبثذ

 0.015 2.537 0.361 0.167 0.424 ئكاهح ا٦ٌّوفخ

 SPSS ئ٥لاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٥٨زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ :انًصذر   

مٚ ك٨ٌخ أصو ١ٌٌ ٌٙب  ٦كاهح ا٦ٌّوفخ ئٌٝ أْ ا رٍٕٛذربْ، فاْ اٌجبؽش(9)ٝجمب ٌٍٕزبئظ اٌّٛٙؾخ ثبٌغلٚي 

ٚ٘نا ِب ٦٠ٕٟ هف٘ . 0.05 ٟٚ٘ رفٛق 0.452 ك٨ٌخ اي َِزٜٛ ثٍغذ ل١ّخؽ١ش اثزىبه اٌزٛى٤٠،  ئؽٖبئ١خ ٥ٍٝ

 .اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ

 (9) : رلىاندذًل

( انتٌزيغ ابتكار انتابغ انًتغير)نتائح تسهيم الانسذار انبطيط 

 إٌّٛمط

Model 

 ا٦ٌّب٩ِد غ١و ا١ٌّٕٞخ
ا٦ٌّب٩ِد 

  ل١ّخT ا١ٌّٕٞخ

 اٌّؾَٛثخ

 َِزٜٛ

 Tك٨ٌخ 
B 

اٌقٞأ 

 ا١٦ٌّبهٞ
Beta 

1 

 صبثذ

Constant 
1.518 0.335  4.527 0.000 

 0.015 2.537 0.361 0.167 0.424 ئكاهح ا٦ٌّوفخ

 

  ٥ٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ℅32.1 ثَٕجخ ئكاهح ا٦ٌّوفخ رفَو ا٨ثزىبه اٌزو٠ٚغٟ، (10) ثبٌغلٚي ِٛٙؼ وّب ٘ٛ

 .ٚ٘ٛ ِب ٦٠ٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌواث٦خ 0.031

 (10) : رلىاندذًل

( انترًيح ابتكار انتابغ انًتغير)نتائح تسهيم الانسذار انبطيط 

 إٌّٛمط

Model 

 ا٦ٌّب٩ِد غ١و ا١ٌّٕٞخ
ا٦ٌّب٩ِد 

 ا١ٌّٕٞخ
Tل١ّخ  

اٌّؾَٛ

 ثخ

 َِزٜٛ

 Tك٨ٌخ 
B 

اٌقٞأ 

 ا١٦ٌّبهٞ
Beta 

1 

 صبثذ

Constant 
1.518 0.335  4.527 0.000 

 0.015 2.537 0.361 0.167 0.424 ئكاهح ا٦ٌّوفخ

 إٌّٛمط

Model 

 ا٦ٌّب٩ِد غ١و ا١ٌّٕٞخ
ا٦ٌّب٩ِد 

 ا١ٌّٕٞخ
Tل١ّخ  

اٌّؾَٛ

 ثخ

 َِزٜٛ

 Tك٨ٌخ 
B 

اٌقٞأ 

 ا١٦ٌّبهٞ
Beta 

1 
 Constant 1.518 0.335  4.527 0.000 صبثذ

 0.015 2.537 0.361 0.167 0.424 ئكاهح ا٦ٌّوفخ



 صباذ ترغيني/ ألطي خٌىرة     أ/             د
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: ينالشت نتائح انذراضت- 

: ابتكار انخذياث-إدارة انًؼرفت .1

ر٦زّل ِإٍَخ ع١يٞ فٟ رٕبفَٙب ٥ٍٝ رمل٠ُ ٥وٚٗ فل١ِخ ِز٥ٕٛخ ث١ٓ فزوح ٚأفوٜ، ؽ١ش أْ أفو ا٦ٌوٚٗ 

 ٚاٌّٛعٗ ٌيثبئٓ اٌلف٤ اٌَّجك ع١يٞ وبهد، Djezzy-Good ٘ٛ إٌّزٛط اٌغل٠ل 2015اٌزٟ للِزٙب اٌّإٍَخ ٥بَ 

 كل١مخ ِىبٌّبد ٔؾٛ 120اٌنٞ ٠ّٕؼ " وٍِ عٛك"٠ؾٛٞ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٨ِز١بىاد ٌّْزووٟ ع١يٞ وبهد ِض٩ ٥وٗ 

 .اٌـ... ٍب٥خ24ي كط ٕبٌؾخ 200 ١ِغب أٚوزٟ ِٓ ا٨ٔزو١ٔذ ِمبثً SMS ٚ50 50ّجىخ ع١يٞ ئٙبفخ ئٌٝ 

ٟ٘ اٌزٟ رَبُ٘  (ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ، اٌّْبهوخ ثب٦ٌّوفخ ٚرٞج١مٙب)ٚأولد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أْ ١ٍّ٥بد ئكاهح ا٦ٌّوفخ 

فٟ اثزىبه ٘نٖ ا٦ٌوٚٗ أٞ أْ عنة اٌىفبءاد اٌّز١ّيح ١ٍٚبٍبد اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌّإٍَخ ئٙبفخ ئٌٝ رْغ٤١ ا٤فواك 

٥ٍٝ رمبٍُ ا٦ٌّوفخ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌز١ّ١٢ٕخ ٚرمجً ا٢هاء اٌّقزٍفخ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رج١ٕٙب ٠َبُ٘ فٟ رمل٠ُ ٥وٚٗ 

. فل١ِخ عل٠لح ٚاوزَبة ِوٚٔخ فٟ اٌز٦بًِ ٤ِ ا٦ٌوٚٗ اٌمل٠ّخ

ابتكار انتطؼير -إدارة انًؼرفت .2

ثبٌَٕجخ ٦ثزىبه اٌز١٦َو فاْ أغٍت ا٦ٌوٚٗ اٌقل١ِخ اٌزٟ رملِٙب ِإٍَخ ع١يٞ ِورجٞخ ئِب ثزقف١٘ ا٦ٍ٤به 

ٚهغُ ا٥زّبك اٌّإٍَخ ٥ٍٝ ٘نا . أٚ ثبٍزقلاَ ا٦ٌَو وأٍٍٛة رو٠ٚغٟ ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ ٠ٖبؽت مٌه رقف١٘ فٟ ا٦ٍ٤به

ف٩ ٩٥لخ ٦ٔزبط ا٦ٌّوفخ اٌغل٠لح ٚاثزىبه اٌز١٦َو، ؽ١ش أْ . ا٣ٌٕٛ ِٓ ا٨ثزىبه ئ٨ أْ ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٨ رفَو مٌه

رقف١٘ أ٦ٍبه اٌقلِبد ثّب ٠زٕبٍت ٚأ٦ٍبه إٌّبف١َٓ لل ٠ورجٜ ثٞوق رقف١٘ اٌزىب١ٌف أٚ هكٚك ف٦ً اٌّإٍَخ ئىاء 

. اٍزوار١غ١بد إٌّبف١َٓ

ابتكار انتٌزيغ -إدارة انًؼرفت .3

 ٠٨ٚخ ئ٨ أْ مٌه ٠ورجٜ أوضو ثبٌملهاد اٌف١ٕخ ٌٍّإٍَخ ؽ١ش 48 فٟ %45هغُ أْ اٌّإٍَخ ؽممذ رغ١ٞخ فبلذ 

أولد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أْ ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٨ رَبُ٘ ثْىً ِجبّو فٟ اِزلاك  

. رغ١ٞخ اٌّإٍَخ ٌٍغيائو ثْجىخ ع١يٞ

ابتكار انترًيح -انًؼرفتإدارة  .4

 أصو ِجبّو ٦كاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اثزىبه اٌزو٠ٚظ ؽ١ش رَز١٦ٓ اٌّإٍَخ ثٍٛبئً رو٠ٚغ١خ ٚعٛكأولد اٌلهاٍخ 

.  اٌـ...ِز٦لكح ِضً ا٩٥٦ٔبد، ئهٍبي هٍبٌخ ١ٖٔخ ٌٍّْزوو١ٓ أٚ ِٓ ف٩ي ر٠ٍّٛٙب ٌٍٕٛاكٞ اٌو٠ب١ٙخ

 رٛفو وفبءاد ٌلٜ اٌّإٍَخ ٚؽو٠خ رجبكي ا٢هاء ٚعل٠خ اٌّإٍَخ فٟ رجٕٟ ِب ٘ٛ عل٠ل لل فاْفٟ ٘نا ا١ٌَبق 

. ٍبُ٘ فٟ ر١١ّي اٌّإٍَخ ٦ٌوٚٙٙب اٌزو٠ٚغ١خ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ

: انتٌصياث

هغُ رأو١ل اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ٚعٛك اهرجبٛ ث١ٓ ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٚاثزىبه اٌقلِبد ئ٨ أْ اٌلهاٍخ ٌُ رفًٖ فٟ  -1

ِٖله ا٦ٌّوفخ، فب٦ٌّوفخ اٌقبهع١خ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١وح ٌٚنٌه ٥ٍٝ اٌّإٍَخ ا٠٦ّبْ ث٦ّوفخ اٌيثْٛ ئم ٨ ٠ىفٟ ٦ِوفخ 

إٌّبفٌ أ٠ٓ رووي اٌّإٍَخ ٥ٍٝ ا٨ٍزغبثخ ٦ٌوٚٗ إٌّبف١َٓ ٥ٍٝ ؽَبة ا٘زّبِبد ثبٌيثْٛ، وّب أْ ا٠٦ّبْ 

. ث٦ّوفخ اٌيثْٛ رمزٟٚ كهاٍخ ٍٍٛوٗ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ا٨ٍزغبثخ ٌزٛل٦برٗ

ئْ ِب رٍٕٕٛب ئ١ٌٗ ؽٛي ٥لَ رف١َو ئكاهح ا٦ٌّوفخ ٨ثزىبه اٌز١٦َو  لل ٠زوعُ فٟ اهرفب٣ أ٦ٍبه ا٨رٖب٨د  -3

ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ ِٓ عٙخ ٚ٘ٛ ِب ٦٠ٕٟ ١ٙك ئكاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ كْٚ ا٨٘زّبَ ثبٌَّزٜٛ 

ٚاهرفب٣ أ٦ٍبه ٘نٖ ا٨رٖب٨د فٟ اٌغيائو ِمبهٔخ ثج٦٘ اٌلٚي ِٓ عٙخ أفوٜ ٚ٘ٛ - إٌّبف١َٓ-اٌقبهعٟ

ِب ٦٠ٕٟ الزٖبه ٔٞبق ا٦ٌّوفخ فٟ ر١٦َو فلِبرٙب ٥ٍٝ اٌَٛق اٌلاف١ٍخ، ١ٍ٥ٚٗ فاْ ل١بَ اٌّإٍَخ ثز٤١ٍٛ 

هغُ أْ اٌلهاٍخ -3ٔٞبق عنة ا٦ٌّوفخ ١ٍّىٕٙب ِٓ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ أوجو ؽٖخ ٍٛل١خ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ 

اٌؾب١ٌخ ٌُ رفًٖ فٟ ٝج٦١خ ا٦ٌّوفخ ئ٨ أْ ٦ٌٍّوفخ اٌف١ٕخ كٚه فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فبٕخ ف١ّب ٠ورجٜ 

١ٍ٥ٚٗ ف٦ٍٝ اٌّإٍَخ ا٨٘زّبَ ثغبٔت ثملهارٙب اٌف١ٕخ ٠ٚزؾمك مٌه ثبٌزوو١ي . ثغٛكح اٌزغ١ٞخ ٌْجىخ ا٨ٔزو١ٔذ

 .٥ٍٝ ا٦ٌّوفخ اٌّزقٖٖخ، ا٦ٌّوفخ ا١ٍّ٦ٌخ ٥ٍٝ غواه ا٦ٌّبهف ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌٍَٛو١خ
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