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Abstract:                               

   

This study aims as showing the importance of planning in business as it plays a 

big role in knowing the possibility of success in any project. It is a kind of a 

document through which things that have relation with marketing, finance and human 

sources. Business planning shows a detailed picture to design, excute and develop a 

project in the future because it is considered as a means of conducting in the 

following situation : create a new business/company, expose a new product penetrate 

a new market or looking for partners to finance the project. Therefore, any person 

who want to succeed in his project must take all his time to prepare a complete 

business planning through which he or she determines the choices that exist in the 

market and tries to exploit it. Thus, we shall give you a business or work plan with its 

different sides to create, found a firm, company of taxis for women.                                                     

                                                            



 

II 

 

وا  الصفحة الع
ير ر وتق   ش

اء   إه

ص  II م

 

رس  II ف

 

او ج ئم ا  II ق

 

ئم اأش  II ق
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م                                                                                           مق -- أ ا  

ل                          ل      مفاهيم عامة حول مخطط اأعما: الفص اأ  

ي  02 تم

مبحث اأو طط اأعم                    : ا و م م  03 
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ني  ب ا مط طط اأعم                                         : ا أهمي م  04 

ث  ب ا مط طط اأعم                                                       : ا أنوا م  05 

رابع  ب ا مط طط اأعم                     : ا ئص م خص  06 

ني  مبحث ا ا:ا محتم في إع ء ا طط اأعم و اأخط ا م اف ومراح إع أه  08 

ب اأو  مط طط اأعم                                               : ا اف م أه  08 
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ث  ب ا مط طط اأعم: ا ا م محتم في إع ء ا اأخط  10 

ث  مبحث ا طط اأعم                        : ا م رئيسي  ور ا مح ا  12 



 

III 
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ل  قائمة الجدا

 

ل الرقم  الصفحة الجد
ضعف ا 01 اصر قوة  سسةع  24 لم
ة 02 ي التهديدا في ال  24  الخارجيةالفر 
ثرة في تحديد اأسعار 03  30 العوام الم
ع مواصفا  04  39 الخدما  الس
ع 05 خص المشر  47 م
اشري 06 افسي الم ضعف الم قا قوة  ي   51 تح
اشري 07 افسي غير الم ضعف الم قا قوة  ي   52 تح
يا 08  53 تائج ااست
ع 09 ضعف المشر  57 قا قوة 
التهديدا 10  57 الفر 
 59 خصائص الخدمة 11
رة 12 ة بس ق بواسطة سيارا اأجرة الحضارية لمدي  60 تسعيرة ال
جار 13 اليف ااست  62 ت
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يح 18 ة  التص  71 مصاريف الصيا
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ل 31 وا اأ ما س ا المتوقعة ل   اإيرا
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 قائمة المختصرا
 

 

ام المختصرا الرقم  ااسم ال
01 EURL   Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limitée 
02 SNC Société en Nom Collectif 
03 SCS Sociéte en Commandite Simple 

04 SARL Sociéte a Responsabilité Limitée 
05 SCA Société en commandite par actions 
06 SPA Société par actions 
07 SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunites et Threats 
08 CNRC Centre National Du Register Commerce 

09 GPRS General Packet RadioService 
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م م حيث   ع وا س ئ ب ب تي ينق بتعريف ا وم ا مع ، حيث يقو بواسط ا بو يم ا تع

ه اي ه وم ك وجو ، أم ره ، أسع ت  6.مواص

اكي  م ااست ت ج م وح ت ئ برغب ب كر ا ت ي م يب ا ترويج بأس ، ف بو كير ا . ت

ترويج  مبيع فإن تقو ب تسويق م حجم ا ار ا ي إ ي ت ، ف مبيع . ي ا

يأهداف   وبش ع هن ع  ه بم ي ترويج ويم إيج سس م ا م  :7 

منتج  تعريف ب وم  مع يم ا  .تق

مبيع  ي ا ي  ت ب وب ط  .ي ا

فع  ر من منتج م خا إظ  .ي قيم ا
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وا أعم جي تستطيع ااستمرار  صحيح  اي ا ب طط اأعم يم ا قو أ م ت يم ا       وفي ا

صيغ كو أ  يب وا ا وفق أفض اأس في إع موار ا و وا ج رس  ا تر أ ت ا ي تطور،  وا

عم ومستقب  ى وجو ا م ع و تأثيرات م ركي يعف سي ا ني م معرف اأس             .أ مشرو  تطبيق إم

تم م  سب  م و من طط أعم ك ا م في إع وق ا ر مشرو أ يأخ ا حب ف ى ك ص ا يجب ع

، إ  ح ييعطيتطبيق وضم نج مستقب سس وتطوره ا م م حو نش ا ا اأخير نظر ش حيث نج .  ه

ى  م إ ي ت م ينظرو بعن ور تجع ى ا عم ع سي  ر اأس ى نق اأف سسي ع م ر اأفرا ا أ ق

ا م  سس وه م ي  ع نش ا رس ا و عن مم تي يم أ ت ر ا م توقع و ا اف وا ئ و اأه وس ا

واقع ى معطي م ا   . خا ااعتم ع

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفصل الثانيا   
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Women taxi 

 

EURL

CNRC

 

 "women taxi"
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http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://www.djazairess.com/city/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://www.djazairess.com/city/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://www.djazairess.com/city/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://www.djazairess.com/city/%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


 
ي  ي            الفصل الثا س سس لسيارا أج  شاء م طط أعمال إ ا م ع    

 

 

51 

 

                                                           
تجا- 1 سج ا ط  ك ا  .ا
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(8)سيار  
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(4)سيار  

عاما2  

(3)سيار  

عاما2  

(2)سيار  

 عاما2  

( 1)سيار   

عاما 2   
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يا   2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016ال

 5644800رقم اأعمال 

ما  =  1026426.7 986948.82 948989.25 912489.67 877393.92 843648 811200 780000ال

 426361.87 409963.34 394195.52 379034.16 364455.93 0350438.4 336960 324000اإيجار + 

يح +   410570.69 394779.51 379595.69 364995.86 350957.56 0337459.2 324480 312000صيا وتص

م +  ما الا  189494.15 182205.92 175198 168459.62 161980.41 0155750.4 149760 144000ال

 9973692 9013159 8142017.75 7352062 6635835 5986560 5398080 4864800القيم المضاف 

 6199788 2195871 6192030 3188265 1845738 7180954 6177406 1739280مصاريف العمال 

 96000 96000 96000 96000 96000 96000 96000 96000مصاريف أخ 

 448743التأمي 

ائب ورس  0 0 0 ض

TAP  2% 0 0 0 

 0 0 0     ااهتاكا 

اء ااستغال   2542629 2503455 2465049 أع
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RBE 5676969 6509704 7431063 

ي   IRGالض
10% 

567697 650970 743106 

تيج ااستغال 
 الصافي

5109272 5858734 6687957 

ي  فق النق الت
 الصافي 

5109272 5858734 6687957 

ي  فق النق الت
 الحالي

7667639 9407847 11491155 

VAN 

 

ر يح+ اإيج ن وتص م + صي ا م ا   ا

م بنسب  ي ا ر    ك سن %4تق

م- رقم اأعم = القيمة المضافة  ا
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ج خا م ا ف اجح ا أ احظ ا س ، ا ا فت  اأ ا أ است .قص ا
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سس  اء م ا إ ط أع ا م ع فص  ا ا ا ف ه ا ا women taxiق ت ث ق س ح ا اأج ا ا س  

سس  ه ا س ا ست ف اس ا ا م خا  ط اأع ا م ع ا  تط ت  ب ا ا ج ف ا ت باإحاط ب

ا  ك م،  ضائ ت م  ا حت  بائ ا  تف م  ضعف م  ت قا ق ف  مع ا  افس ت م تح م حت 

سائ  ا تح ا ك م إقام ا  ا ا ا ا م خا تح ع اأف تاج  اإ ظ  ت ط ا ا ا ع

ث ت أ  ا ح ا ا ط اأع ا م ع سس م خا  ا ا قم أع قع  حا ت ا ب ا ق ، ك م ا ا ا ع ا

فاء  ا أ ا قا ع ا فقا ا ت ك ت ا م ك قا ا ا ث ا ا س ا  بحا صاف حقق  ا س

ست ع عام ف ف ع  ا أ ا س ، ك عا تط تق  مست ا ا ا  ا  اماته ا ت . با
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 الخاتمة                                   
 

 
ا اأخير يسمح  ا كو ه طط اأعم وه ى م ختاف أنواع ك ااعتم ع ريع ب مش ء ا   يعتم إنش

م راس واقع ا تنب بشروب ،  واستشراف مستقب وا

ا  طط ف م ئ أهم م اأمر واقع في يع ا مس تي ا  وراء تقف ا

، نج و مق و ا توقع وضع م يُم ف ص ا رنت مشرو ا ئج ومق نت سنوي ب ، ا محقق ي ا ت  وب

وقوف ى ا و  تسجي يتم ق خ أ ع ع ف ى يس ء و ااستمراري و تحقيق اأربع بق  . ا

را أجر نسوي أا  سس سي م طط أعم  ا م ر ع إع ن عب تي ك تطبيقي ا راستن ا وم خا 

سس  متم في  women taxiوهي م سس وا م محيط ب جوانب ا ف ا ت ى م ، وا تطرقن م خا إ

سس وم ثم  م تي ستنشط في ا سو ا ئص ا ى خص تعرف ع تي قمن ب م اج ا تسويقي وا راس ا ا

تنظيمي ا  طط ا م ا وضع ا ، وك ن ى اكبر حص سوقي مم استحوا ع سب  من وضع اإستراتيجي ا

ا  ي تج ئ وا وس ي ا ا تح وب وك مط ها ا م سس وا م ي ا تي تحت إ بشري ا موار ا ن في ا ح

ي ا  م طط ا م ا ا جي، وفي اأخير قمن بإع طط اإنت م سس م خا وضع ا م ا توفره في ا ا

صر جميع ترجم يتم م خا عن مجتمع ا ى ا ح إ ي مصط ني ومراجع م مشرو حيث  إم م ا إق

عم ى م انطا ا ني سنوا اأو ا مقبو في ثم  . تبي أ مشروعن سيحقق أرب وإيرا

 

 -
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.

 - 

.

 بعض التوصيا المقترحة: 
م -  و ح ريع ومح مش ر ا ي مس طط اأعم في تح عب م بير ا ي ور ا ريع ب مش تعريف أصح ا

شر اأعم ا قب مب ى إع  .ع

ر م -  مب رو ا ء حتى ا يتعر  ف جوانب قب قب ات قرار اإنش ت مشرو م م راس ا قيم ب ا

سو  .ا
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 الماحق

 

 

 

  

 

 

 



 

 

حق   -1-                                                         م
 

                                   
مي                                    حث الع ال يم العالي  ارة التع         

رة -                                                -جامعة محمد خيضر بس
 

ارة أعمال  و التسيير                                                      فرع  ع ية  و ااقتصا ية الع ك
اتية  قسم التسيير                                                                                   تخصص مقا

ية ماستر                                                                                 ا ة ال  الس

                                                                                        
  
 
 
 

حث                               يا ل  است

 
 

ض ض...أخي ا ، ...، أختي ا
ت ،،،،   م ورحم اه وبرك ي سا ع ا

 
ه  ا تي نقو بإع راس ا م  ا وم ا مع جمع ا تي صمم  ن ا م ه اإستب ي      يسرن أ نضع بي أي

تسيير  و ا ستر في ع ى ش م حصو ع ا  م واتي"است صص مق اعدا مخطط أعمال " ، بعنوا "ت
رة ة بس سوية في مدي سسة سيارا أجرة  شاء م   "إ

ى  تعرف ع ى ا راس إ ف ه ا ع      وت ا المشر مج ، نأم مد تق ه ا ا م في ه ، ونظرا أهمي رأي
م ،  بت ى صح إج رج كبير ع ئج تعتم ب نت ، حيث أ صح ا ق ن ب ى أس اإستب ب ع إج ر ب ت م ا من

ح سي م عوام نج م أس م ع م ضروري ورأي ركت م، فمش م ن اهتم وا ه اإستب   . نرجو أ تو

مي فقط ع بحث ا م  تست إا أغرا ا ت ب م أ جميع إج م ع .      ونحيط
 

ااحترا                                         ول فائق التقدير  وا بق تفض
 

 

                                                                                                               

 

 
 
 

ة  سطحا عزيز: جا اه سارة                                                            اأستا المشرف: الطال

 

 

                                              
معي                                  ج سن ا        2015 / 2014:     ا



 

 

ا شخصية- 1 : بيا

ء وضع عام  رج ر (٘)ا سب اختي من مربع ا : في ا

 س :                           الج
ى                                     كر                                      ان  

 العمر :          

ى أق م 25 سن                         م 25                                   أق م   سن 40 إ

ى أق م 40                                    م  ر 50 سن          م 50 إ  سن فأك
 

 مي  :  المستو الع

  
ائي          متوسط                                                  ابت

نو                                        معي                                     ث ج

 الخاصية:  
م و عم                                    ()                                    ع ب

                                                                     
 

 ية  :الحالة المد

و            ء)أع                             ()مت ب اخر  (ع

رجال- 2 ة موجهة ل : أس
 

:   مد استعمال لسيارا اأجرة 
 

ها  ا ا استعم ائما                                    أحيا                      
 
 

: استعمال المرأة لسيارا اأجرة' ضد'أ ' مع'ه أ  

مع                                   ض                      

جابت    :" ضد"ا كا 

، خوفا م    -  : ماهو س رفض

ي اتسمح           أسب أخر                           م ظروف ا يق                       ا مض ا



 

 

: ' امرأة'ه تغير رأي في حال كا سائق سيارة اأجرة     - 

نعم ا                      

 
ة مجهزة بجها   سط المدي ساء  ق ال م أج راحة  GPRSما رأي في تخصيص سيارا أجرة ل

ا ساءأما الراك م أ السائقا   :، مع  الع

ي  م يعجبني مح              أعجبني                          

 
ية  ت باستعمال سيارا اأجرة العا ع ع أر الواقع، ه تسمح لعائ ا المشر  :في حال تجسيد ه

   أسمح                             ا أسمح                         يستحي            

 

ساء- 3 ة موجهة ل : أس
 

: ما مد استعمال لسيارا اأجرة 

ن                             ا أستعم  ائم                              أحي             

 
جابت    ا كا  ا'أ ' ائما'  : 'أحيا

فاق ع ه الخدمة     -  :  ما مد 

ي  ي                     متوسط                           ض رج ع            ب

 
 

قا استعمال لها      - :  ماهي أ

عم ى ا ه إ تسو                             في ك اأوض /                    عن ا ا
راس                 ا

    
ا كا سائق سيارة اأجرة   -  عي  : ' امرأة'ه تما

 
         نعم                                  ا 

 

جابت     ها'ا كا   :'ا أستعم

ل -   :ما س 
يق                         أسب أخر          مض ي ب               ا  ا يسمح 

 



 

 

عا أ سائق سيارة اأجرة رج-       ا  : ه تري أ ه
           

نعم      ا          

 
و السائق   دما ي اأما ع  :ه تجدي الراحة 

 
          امرأ                             رج

 
ل سيارة أجرة  قا التي تحتاجي فيها   :ماهي اأ

ى7:00         م  ح10:00   إ ى 11:00                         م  صب ح إ ءا15:00 صب  مس

ى  ى 16:00         م إ ءا إ ءا                19:00مس ر 20:00مس ءا وأك   مس
 

ة   سط المدي ق  و ل ية ال ر مع توفر ه اأخيرة ع جها ما رأي في تخصيص سيارا أجرة 
GPRSساء م اج حمايت م أ اعتداء م أ السائقا   :، مع الع

 

ي  م يعجبني                       مح         أعجبني                             

         

 ع ع ار الواقع ا المشر رة لتجسيد ه ا ضر :  ه تر أ ه
        نعم                                  ا 

 
  ا؟ لما

.............................................................................................................................
 .............................................................................................................................

 

 يقا تع :    ضافا 
.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

  
                                                                                                               

م                                                                -  م حس تعا  -شاكري ل


