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résume

La présente recherche s’intéresse, I'impact de la Syndrome fatigue d'information sur
I'efficacité de décisions stratégiques, a travers d’exposé la partie théorique des
variables de recherche, ont a commencé a la variable indépendante (la Syndrome
fatigue d'information), puis la variable dépendante (l'efficacité des décisions
stratégiques) avec ses trois dimensions l'accepte de décision, sa qualité, et
s’approprier.

Pour mettre en évidence, la nature de la relation entre les deux variables de la
recherche ont a poser la problématique suivante jusqu'a quel point la Syndrome
fatigue d'information est propagé dans Les entreprises étudiées ? Et a quel degré son
effet sur l'efficacité de leurs décisions stratégiques ? Et nous formulons deux
hypothéses principales, le premier est-il y'a aucune corrélation significative entre la
Syndrome fatigue d'information et I'efficacité des decisions stratégiques , et la
deuxieme est-il y'a aucune impact significative de la Syndrome fatigue d'information
sur l'efficacité des décisions stratégiques, Et Afin de prouver la Validation de
I'hnypothese ou non, nous avons fait une etude pratique sur un groupe d'entreprises
économiques en Algérie, et Nous avons choisi le questionnaire comme un outil pour
la collecte de données, Il a été distribué au groupe décideurs de La décisions
stratégiques qui Numérotée (56 décideurs) Nous avons récupéré (41 questionnaire)
adapté a l'analyse.

Pour répondre a la problématique et tester les hypotheses nous avons utilisé
(Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V20)), et Nous avons appliqué
Plusieurs méthodes statistiques comme les Fréquences et les pourcentages, les
moyennes et les écarts-types, test d'Analyse de variance One Way ANOVA, t-test et
les comparaisons dimensionnel (LSD), coefficient de corrélation de Pearson, le
coefficient de détermination...etc.

L'étude a conclu que le décideur de la décision stratégique de I'échantillon d'étude
recoit des informations A partir de plusieurs sources internes et externes, les plus
importants, c’est les Appels téléphoniques et les e-mails (les outils de
communication), L'étude aussi a également prouvé que a chaque fois le volume
d’information est augmente les décideurs infecté a la Syndrome fatigue d'information
ceci est illustré par les causes du syndrome qui propager en I'échantillon d'étude
comme la fatigue, la desorientation et la Bruit et de la pression de travail, aussi la
Manque d'attention et la difficulté du traitement, et a chaque fois le décideur infecté a
la Syndrome fatigue d'information, il est infecté a la Syndrome fatigue d'information
affecte négativement sur la décision stratégique et surtout, il est affecte sur la qualité
et ’accepte de la décision stratégique malgré que malgré que c'est un peu d'effet,
mais c’est un effet significatif donc il doit étre pris en considération et il faut essayer
de Réduisez-le, , et pour I’approprier de la décision stratégique Selon les résultats de
I'étude Ne sont pas affectes a la Syndrome fatigue d'information en L'échantillon
d'étude.

Les Mots-clés: la Syndrome fatigue d'information, la décision stratégique, la
qualité de décision, l'accepte de décision, et I’approprié¢ de décision.



Ralpall alall JUY) :J5Y) Suad

"

e
Ayl Jaaa 1 JgY) Guaall
leslas s Ayl 2N sy calladll
Ledlaals Auhall Zpaal 1 B Calladl)
bl Cilallhae sl Gl
dada
Al bl 1 G Gl
Ayl aliatly il slaall 35 48Rl <l calihya 1 J Y1 calladl)
e slaal) (3] a3 3yallay ARl 3 iy £ SN Calladl)
Laasil Ay Ohal Aas) Alasy 48D )3 caludys sl (gl
Al cluhal) Calide e caiad sl Calladl)

Aglad) ciludally @B Uay: 3D Juad)

4

e
A jaal) dlai) ) cilagleal) )5 cpa 1 s¥) Giagall
Lol aaalie closleall 1Y) Clladl)
S ey pailiad (Al adine 1 G Clladl)
“pdisas Colans oA prall aliait) sl Cllagll
clagleall (3,1 Aajdlia 5l aBliy cilagleall A3 Jasd) 1 AL Gl
Ly asgial) ccilaslaall (3 AaPia 1Y) alladl)
ilaglaal) (3) AaDia jalaey T S0 Calladl
Gilagleall (8 dapia Ll Jalge el Clladll
sl (3591 Aadliey WiBdle s Aa)iay) Ch)Al i) dal)
ledalyas Leasede ¢ LA Ha3) dle 1 J5Y) Callaal
leailiad s Lk cApaiilin) chbill SE Calladl)
ladas) 8 5 jigal) Jalsalls Lomsil i) bl allad £ Culll) Callaal)
Aol i) bl das) dlee e laglaall 35 AaDlie 50 1) Calladl)

"

DA



duuyall i) JUay) sl Juadl)
gl
Ahall avenal 1 J4Y) Caall
gl s Aushall gz 3500 1J5Y) Ll
Lgile bty byl 3ol £ SE Callal
dhyal) dgas tEl bl
Al (Gl 1 (AEY Cuaall
Al ading 1Y) calladll
)l de 1 S0 Calladl)
Libaay) Aallaall clgal cullil) Cllaal)
Ayl ol AdBlag Gase @ Gl Caall
Al it Jalass (e Y] allall
Ll il d daa las) 1 ) Calladl)
il i)y Aushpall =il s A Calladl)
FUNIEN



-

PN Y-V
G L) cgsllaall daglaall ) Jgeall digra (b padli JlaeY) ilaliie ACia CalS A 3 gial
gns Al aslall 8 J3Ll sdail) Jadis sl Ll clayrians Waaals LS 20at dpia G Sl Lg3l8
ALl el (i 8508 Fan o115 855 3 ay allal) i YL ls claslaall Linsl i€ el
Gl Ll 5 e jus losis LS laslens (dyne Jladi) e Winar Ls Spiall duallall 4l oyl
(o Jila 28 Jass daaal) dagleall moaall HLERY) Jsa JiSTs ST jeaciiy g n Lags o8l S
cW L Lalsy <Datamining byl e canl) AShay o sal) Cayay L o dabiall cilaslaally eyl
O man Yy 2 Y Le (@Dl 2 L) Jaliy Jeativsall e lly ccui i) Aes yie Slaglaa (e
Lo g ol ety o (o s Cilasladl)
53l Jal e pmgaill - liaily oty (Y Sl 5o Jlall 3llae (8 Claglaall jea (S 13
asdll zual 28 Slagleall cliadll o (pe oKy mraal Awall 3 Lpatl i) bl 330 b cAd el
agladl) ) 4y i ¥ 38 ) g ilasbeall (ho Unla sed oY) LS T3] g 2ay e gide Bgus
Ope hBsa (8 anall ddprall dlalial (Gilay Yy il Y 28 cDilaglen e 4de doany L ddapaall
a0 Cre A% Leo ¢AaDle Yy A8 (5S5 Y 23 Lt V) e ls aliai ) cilaglaall (e Jilgd) oS0 o
O el 138 e 5831 5 g Sdlls il Gasdills BlaiY) 8 camn L Gl e slaeYls Ly G550
Ll oSaii Allg (Information fatigue syndrome) <sla glaall éj g Miay e W il caan s
R e oddy a3 e
ad S Lolaslan Lady osilag 2ale ) &1 (e 1300 cilad gy 4S5 Loy caald Gy caii€
& Vsl Uy 055 clgte QB V) ladind agilSaly ny ol Leme Jalatl) b agipd e ol i
Glajls 5aS Jish Om Osibay aels ccnliall e alasialy Leta wDlall apaas 5 Ly Liallaay Laj b
Asdilind DB e o5t Lo o Llo (uSaiin 203 Gl
s pallall oda il sae Julailly ol adlaios o Al o38 A (e L cllaiall 138 (1o
D o3 3ias Jal ey cRanil i) LA ddad o bayil 28 oailin) (sgiaad) (&
) JY) Jamail) 8 omprind oJgmmd A ) Ayl o2 apaiy L Cinas Aglee Cilsdad Uingl
sla aig Ll ey Al g g gay A 0l Aalad) luall Gl (e (iany o5 Lginaaly Lgdlaal (il
O e bl eyl Dagl i) chlilly leglead) 3y dalia gyl el IS5 8 G Jaadl
(e Gy doailiny) LA Allad o Laydlis allall sda 5ually Gl Juadll 8 Lilaa el
obialy asladll e s by il calise Gaje s dluall Cileslaally Clilull alise aBla
AIEY) san e aall 8 aelid a8 g daliiall clali@Y) (mey @ dglas ge il
ag skl






Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

Ll Jade 10 gY) Giasall
Leslad g ddyall At < J 5y catlaal)
Ayl Adls): Yl

Slaa) e %78 A ld 2015 dlay 3 481 ) e sbeal) 355 Adigall joliadll gaa) i
%95 zuai S Al 028 i Gl adgiall Gas AXSA Callsel) () sardiing allall & i) adidie
sale 50 ol La e ltily (g5 2 Slle 12 oo ST Jl] i Aol JS ails 2018 ol Ps
o 1k Le Jaeads "Facebook’ yue duadid AS5Lie (sl 150 (o ST Adlia) s Ay 5S dndia
oy o cLasy 30 & ililly el 24 8 21831 oda Ly 13 (il pall alalie (e dele CNT 6
s ol 2ymar gl 850 Cae g Cagus Ll atief Vs Aadally Laia (lad Gigs che 12 8 Aliandl)
28 Lgie Bl lgalaginal (o a0)a8 Hglaty Lay Clagleall o Jila oS o 2dll Jgaand 1 Algal) msbl)
O Aas Ailian) coldl G cclagleall 30 AaDliay oot Lo sy LS8 Liysins lay) 41 Gy
sy Cran S8V alels L aslaia) (SUai (anm 55 Y 8 Legy 3l o e ) clesteall g0 %98
Lo 5yl aglee ol agilin & Gpaglinls dagall bl 3a3) die edays 205 ST aa Alladl o34 il
dagic g ddasliall ia ) 3asad) AL g (Bsige subs Aaaa 5SE Y A8 Cilaglea (re pglien (b
p S sail) e it lua ey Ayl o A0S ol Bllaial) 138 e L Agdlaad)
L) chlal Alad o Lyl saa Lag Sdafal) ddmy cilagleal) (30 dajdie HLidl e La
lgsd
dapal) englad sl
e sall V3Ll (e de gene Al IS =y
Soal ) dusuie o lgan alins Jagy Slaglaall 3y AaiDlie (e dhal) Jae Clusgall Sl Ja -
Glasleall (3 Aadlia jallae anl Loy $8uhal) Jae clusall 3 Glosbedl 3y jolias aal & L -

Tlead il iny) Chhall (sadial dpually

¢ AT ) sl DA 385 (e cilaslaall (3 Al 3as cpli Ja -
thoniliny) LA Adlad e clagbedd) G5 LaDlie LAl ety of (Kay S -
Ao pal) calusa @ <1

48 Lnay Liad aly duhall lgdle a8 Cluza bl (0 e gans A2 lua (il g uasall Bad) dalladll ()
PV () O b
Laadi ay) sl dallad s cilasladd)l 35 dahia G Ailan] AV @l bl ADle g Y i
Laadil i) bl dallad e cloglaad) ) Aadlial dilas) AV 53 5 aag Y i



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

Lgdlaaly duhal) saaf 1 AN Callaal)

du)al) Laal oYl

11 Tylas Aally den] Ayl 038 asiS

il sbeall L sl €31 CESA alasin) e zolil) aad) Calally adalii)ly ¢ suasall Zilas -

gl ) S A3 Gl 53855 Wlhaa 1350 bajliely claslaal il -

Lealiily LalusiS) 43S 5 Claglaall pn Jaladll l)lg (L) 85 juda (e Aiila sheall yddall Aty Lol -
cmliall GISly ladll L jlatialy Lgiallaas

Jadl 353) i Basaa el cilalialy Cillge (ilanine (e e s Loy goludiall uail) 1 e -
ially Laal) Ale 8 Al Gl Aappe Cllail

ks (65aY) Apmalad)l cluhall ) Gl Al cluhall gaa) a5l 3 il 13gd dpalel) dpaal) i -
O goan Y Alang aign ) )al dea e Aen (e ponasal) 13 6 Al cluball aiil
Dy emlaally Gfiald) alaials gomgall aay a8 JlaeY) cilalaial 2310 el (g5d Cpuiia
e LS f o paiall sl 1 g Al ciliplal 3D dais

e Waylls Lajallas cclagbad) (3) 4aplin o caladaiall Cagpes & Canll 13g] Llaal) $paaY) (S5 -
Lo 2all 4S5 A i) bl Al

Al calaal s sl

p ) Al oda Cangs

oY) bl A5 Lpeals asete ) & leslaad) (5 dalie allas o Lylas oyl -

Layls yallall e ) Ol ciladaie & dasl i) bl (s3aiey Gl sl o) cadl Aglas -
esddty Al Ghlall e dnlll

Al Jae Gilussgall 8 dug el syalall liml sae e Cagdgl) -

BT e aally layslas Jal e Leadling cilaglaall (3] 4l cililaiy jalae dbjea -

Apagliny) chbEl s e lesbedl GV adlie il e e sl -

oda U1 jolad o Gagliul) chhall 3ah sae b Wild e ) Alenll HLSEY) ey anis -
el ) bl Mas) dlee ol alesleall a3l e alelel 43S 358 sl

dfpdl) clalbhias sl Cllaall

2 Aad Ll mnad Lajeans Leduuiiy (Lgapaiiy clgtiallae o3 (Al QLA (e de gana 2 tClaglaal)

DAl AAT) 8 Baclue 3alaS Biala (55ST g aladiuy)

aslaall Linghgiiy dpaiilly iall e Lile cligine 4gd 5o (20 ainal oo " 148 pall adina

callall Ly 5yphial) Cilaainall (& ClBlall i (& Ciegaad ) cAaadyl) 550 adina a5 «JLai¥ly

4



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

Gs) JiSiis sLiall il delin (8 (5odily 5580 imal Luliiay dans A ymally daslaall Cinpaal Cun
M ghyaal) wSIls Fae iy g dalal) il gidl) e pus AieLina e Dab cuilly )
Llend lo) dhyaall Lgaladindy Lgaysis Adpmall 2 Ui} 48 yiimy (sA1) SLaY) 5a" 48 jmal) sluci)
rlelall S pe Culial) a5l oLl el
sl (GlI CV W (e (D) At aall Gl A sl e et & Slastaal) Y1) Aajdlia
e AnnlSaly 48y (398 Claslaall (o 3508 Clpall alliin) 233 (53l 235ll5 Gasandl (uadl) ccllgaY)
AU sasallys gl 8 Culial) Sal AAY Leiy Alialaally gialles
A Jad day Juadl 5a " 1 L1
Ll ae cunlith Ciliialse il 3aaae Jilay G JLEAY] 8 elet Adlie dulee ga LAY JAG)
sl Calaal) dabiall
Aish i) lyis e Leailh aindy dllal) 5yl 8 34w L5UL S oo dpalia) a))dl)
s Aadgiall Al Chariall Jl b alall Lealals daluiall Bymne 20a% Lei S Aalls Zaaal > il as
o Vs e st i LeisS sylaladl e Allell dapally aSB aae Adla Jl 8 2%, L Axd il
Al claadal) 2 S Gaal)
cilaglaall 3 g ABMal) cild cludd 1 J5Y) Gtlaal)
5:(2008 calladl daaa o alla) Ay

ol syalls Jlan e cuillal a8y " _pall Allall 8 Cilaglaall’ Glyie Caad Ll sda Ciels
slaall (gl oyl cimpial LS (5aY) clgyall L Lol 55,8 campual Ll Alladl 8 <ol gladll
38 cgnll allall  Llashaal) @l 4080 e LU duhal) ods Caagh cladiiall Jsall 8 5 paledl)
D Jalgadl 5 Jgall o3a aals A JSLEQ Gl ey cdpagaall dpal) Al o pala IS
Agandl Ay pal) ALadlly ppal) allall 6 e slaall paind) Slag) e el

Lellaa s Ailoslaall asgie 8 Alade clyshai Ciag s 5yl clsiad) o ) Aol oda ciliags S
O e pe)l o anly et gt ) VLl g casedall 12gd dpand) dall §55s 8 pend Laa
28 (Jlaal) 138 3 llay apa Jaa gl 4l V) lasbeal) aainall 8 Jsaall axy axiad ol Lyypal) Joall
O o LS (gl ()l e diia cileg e Sy Atlastea) dles elu) Jsall @l Giany ae Usial

‘QM ¢ B3 ) Y] daalaldl ‘(EJJ@)JUM;LQ B)S;\A ‘4.‘:\.1&' oy ﬂé}d\ &A:.AA sl ‘;3 w\ Cilaalaldl g2 6(2011)&,}5 HQ‘JJJ )J\'ﬂ\ 2e algs 1

21 o=

187 e ¢ oY1 (lae sl s Hiall eliva Hly o(Babill g Saaill ) (5 kall) 48 aall 3130 ¢(2013)cs siiad 2aal yae 2

2104 « paan ¢S] dmalall lall LI g alad) G AN JA3) ((2008) jale sl ®

1100 pan ¢(A S rdall KAl cdasa aliiy g 1Y) 1A ((2006) 8 pall deas ®

123-105a g g <14k cipapnad) A pal) ASLaal) cdpibagl) agh ellal) 45Ca Ana ¢ pupad) allad) b cilaglaal) ¢(2008)alladl 2ans (9 ol
5



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

elaslaally Lpaiil) Jalad olaial )l (pag 530 By smasdl Aypjal) ASLeall 3 Al sheal) Al Siles o))
L RSN el adas & skailly oA g SISV dagSall g5 e 25 g A sall olaly
112007 (g aATy 8556 Jadiss) Al

soadll aaatl Alglae€ " il iyl allal) 6l SLai@V) il Glyie chad Auball oda Cla
g Al Hoime 48 Glaslaall Hoiad dpaa ALl Jsanl Alalaetnlg 45086 sty gell Gllall 8 4085
b ofinld) dgea N ALY clelaa¥) e alaieVl oty el Al Jidas e duall <3S
LWy aall L8] se g o Ll pLaia¥l 8)g i Lse s ay dnpall Jsall S o ) cileagiy ¢ Jalasl
dualsi o cdlaall laa 8 Ungale Uaia Jlay Leie 8D iy "Cloglaall adine” oy Lo G Jladll
Lo (o5 ¢aadlls dtiatll Al 53 (PIA (e tpaal) slai®¥) Gl ol] 5o Byainnal) hagea &lld o2
of e lind Joall (mey dllia Lt Lad Sulaii oyl allall J508 2Lai@) 12a Jsaal Ajalal) (as,
Cielili il Ula Ll estladdl sgiall 050 33 Y Joal) Adle o ) gy Gl ¥ clplas 15dass
Jlai¥ly 2o DU @paall Cilin gl S 2 Led) lae (b Ayl Joall Zaily ia aaal) S 3m Leal Ayl
cyaal) sl e ga plsialls apmdl saill (g ahall SLai@BY) Jials o dilaslan 4 B4
claglaal) (30 dajdliey A8Mal) cd el 1 SEY Cllaal)
L ad) cilafyallyl
o gasall Jsa il bl sy Glaglaall @) 4adlie Joa Ll luhall o Jas 4L5
to Sluhall sdag Jadd dyylas dyyka by
2:(2006¢3an] asly) suusa) Al

I ayalall oda L) Ay ) cuad "Clasbaall 3 3heY) sl Lisieal Ll oda cls
laye JS DA (ISO, 9001-2000) dpallall 335al) 53l e Jpmnd) xis 3l) Clussall egalss
& abeY) Ala s Al Aiha¥) V) Jaalidll mpa s 3 duhall Coas Sy cJaalill dabie (e
folee SISH wnsi apay Jualil) Cilsha e gk o Alage JS e GheY) Als Jalats «Jaalill Jaly
e alae¥) o duhall Galaal ¢ 51y (dSOU cillliie Calagind aie ey Adla 5ladl Myby 2
Glyysally i<l e alae) elld 8 ot g s sall Aplill Guea) (mpe 4 sl aia gl gl
el a8l e Badiuall KAV (oamy 3aly IS0 a8l ga

algall arany Jagiyis dspall Ciilday apan b nm syallall sda o ) duhall s3a cilia g adg
& Adalyia Al Aadil aan ()5S 138 il g atuY) (sriaa) vie L jeai Y ddaaY )
Aakl il ilaiall e pe Lablis yalal) sda 2235 ) lpany o sadinas Aliliay Lein Lo
Bagadl pla) Glllaie (Bllaie (e 3aaa deo

136-121 a. a «Sp caldl dlae « yiliadly pad) allall 8 yand) SlaiBY) adly «(2007)0ps 05 556 Jsdis

bl cemsall Gmals ¢yl At Alna cilaglaall B GLEY) 3o ((2006)an bl ena suasa
6



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

(2009 e saall 1) dul

e il A ophall dalailly ' el (5)alls lasbeall (S8 Ao ginal) Aulall o3 Caiia e
s (5S (Lgd aaill ey oSy ¢ ) pad) alladl 8 Slegladll 30 el il el
& A A ey e e DY L5 Cilastaall Lingd 531 gl 2a3iu¥) bl (saa) (o Balll
s L 3amiall plalil (8 Adjeall s Jilag dasly ¢ calall Cinll 02l (o2 Jiledl ) pdaill dais
Aedls A S Lgiay e peaall Lpnandly 45l Lgia Ao siia VI bl

Al Gl Cleglaall Jen (e Slay oDl alladl S ) s Gashall s3a 4] cliag Lo aal (e
e il M) o) allall e e adly ccilany Slaste e il aniy Ll 4Okl (e gils
b Ble 4 any Sl Gilagleal) z L) 8 md e Slay e allalls Lyl o sleal) dess
a1 ) oy glal) s i ) e glaall (B35 sy il shedll
Lia¥) clagall Ll

ol aley alall Jlae b Laal cilagleal) 3y Aol cimpes 3 dial) cluhal) o 5,88
Ayl il o Balll gal @i Al aliee oSy JlaeY) Jlae 3 luhal) (e dsay o0 Db
o) Lgpalind da gl Jolall ommy ) A8LaYL lajallans bl Labd cAadlial) o sgia ) Jilailly <yl
Uan 0l g (b Le (g Lad cajdes A Aulail) Cupaddl o AL jilaal) JBL Leia A
il lgle Cade) Al Gl
2:(Mark & Jerry,1999)d.ui;

N3] Al "l bl agay cilasladl 233l Jaall ccilaglaall aladl’ (lgie caiat dudiall e la
syalall aaey 3aa o3 s (bl 3asa ey laglaall S Jeall 58l e claglaal) slagf 8k
18) 1S3V sasiall cL¥slly Sl (e e gane oAbl caiidag La))ySis ilasleall 55 Laag
DDA ials ccilastes (e Lgale Jas5 Ll (3555 30 Jual o Jilailly 2ol Aallis duaS pd) 4853
el daladll alaati) o5 ¢ sail) 483 )l Baga (b & LS cduiall (Gudall g guagaS UYL 5l
Aaalad) b laa s S al cilily aclg ) dalayl

IS o oas cAiiall Lenliay el Cagu S5l 028 (iany a0 a3 L) PR (s
Gy Slasbeall 8 gl axh o) Al sibially duhall i i Slal Cadil 8 ol 5)l) Sluwsal
2add Anillys coliaguall 38 (e aliill ST aabie (Ll adeay Lo LA 3305 ¢ Liagins Al b
OsSy 28 Al Adbiaally 58l ¢ i gally Aliall Cld Claglaally 3) )Siall Glagleall Pla e )
ol i) A8y ) i Candl il ne Jang Lo slend 4L a0 g sasalls Ledali))

Lagradl Lypyal) A8Lealle 26 1 0 cdyibasll 28 llal) 4580 Al ¢ pral) (515 Alastaal) (380 ((2009)53 50 ale 2emall 2
2 Mark & jerry(1999), information demension, information overload and decision duality, journal of information
science, 25(3), p.p213-218.
7



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

2y bl A8y 8 Ll s cpadl US o Al 4%yl La aaly cmgaty oufinldl (sl (sl
b LAY sty Sl b ST g ling lasbeall S Jeal) Als & gl ofy ST il )l
claslaall aa Jaladll Q).'u.n;_v a JE Gdoll g pn elpa
(joseph ruff,2002) 4.

"Jsdally salaallecaliwylclaglaall 231 Jaall’ Lagindll (joseph  ruff,2002) du)ys caca s
(Lgiysha s syalall el g pe capatl) (e Uil ccilasheall 21 Jaal) 5yalls ) (gaill Jolanlly
z 3l aaf aal 1) 3yl 5 a8y ) auailly Ledadil LiSadl) Jolal) (mny aaaiy Loland ol 3
V) (ailias o Afidially 3yalhall s2a alad DA e lasheall 2550 Jraal) A0S Ge Caad i
Lainy 35 pbl 5a5 clgnsds Cilagleal) Laplay Silileall 5l dagall cdaliiall il cilaslaall LiaglyiSs
Sl o Jalad 8 cpfalill 4o

2 Galll Jsla LS aapallall jallae anly loud) calely cagylal) aaly syl e Ayl caia
2B Jaall A el dlae g 3asie Jalda 2l 4l 4l Ciliass Lo aal s bed Jolall (mny
LY A8y Lgsboad Adjmas Leumabiel agdy cLeailsns AdalaYls Lo o3 (1SSl ey Yl cong laleall
Aalie ¥ Ay o5 dusg e Jola il o8 lgma Jalaill g s Lgwdi ol (g0 8385 (]
Lajiady) LRl Aial) il ciludys s Culll) callaal)
22011« pand) Sl (g slud) da)d

Y] Slaglaa) st dajall # sl Jalge G A0l e Cayaill dufall o Caas
Jially fay Gadl clyprial (g Bl Cuilally Aalay) s (e chan Bl il e iy Leidles
Gl Allad sy il sl o5 aslia) cilested) oUail Aapall #laill Jalse sa5 Y) Jiid)
e Das a3 sa ¢ LAl Jsad AN salanly duaiil i)
ChHAN Allad g dail i) Glaglaall allil daall ~Ladll Jualse G A8 dapla 55

Jale JS G Aggine AN 3 L)) Ae aagi ¥ adly (o A sh pag o5 A Laalanly das) Y
dpaill dava @lEYs Apaihinl) Qb dddeliy ailianl) Glagsleall alail daall = ladl) dalse (1
el gt e hals dlaay Aalall sl de lival Aalal) 48,50 8 lase Auhal esalll 23 lgade (e
obaal aig (0,8 23) laae aly Ll 45530 8 ehadl) gsana b Jiaially Cand) aaine 4 Caagi
IDle agd 0l 4,80 8 2Ly clansll elhre (mayg 5yaY) Galas slimey Gud) 8 Afidie e
S Al Wl ‘L@JS Coxa il QULALY) agle Cies (32,80 16) (e diall 5S8] Cnil) & a5
Gl dpe Glila) Pla (e Ganll ilpria wdly Gl sluadl sl e alaie V) 8 dilasy)

! Joseph ruff josepf ruff(2002),information overload :causes, symptoms & solutions, lila brienfing magazine,
harvard graduate school of education,

LLaBY) o slal) e dpnSlia) Rl Aoy ey i) clagleall il dajall 7 ladl Galse ((2011) Hyend) Jla sob
.c69&c18€ u\_\i.._\ 63..)')\3?\}
8



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

) ALaYL bl Tl e LY ad et ulal CalyatV) Jalaa s ¢ oaapall Jawsglly 4 i,
Pl G AN 358 bl Glajasay (s Bl Jalea (e JS alasiil

Al cAgsine AVa ld cilS Ll V) clidle o ety Jalis )V clilal dajdiad) gl A e
e AV Al iV Cilagleal) sl _aanil) JSel) (pana ang oY JSE d5ag are (LK
Jualse 223 Laxie 3,80 5yl o o LaS dpmylad) ) (e cilasleall paad ddlide Cilgay alias
i) Chlall Adled 50 W O sSan alall JSAIL Ledh i daad) - Ll
(2009 oo Moy gl o &) ae dabld) L

Adyra culiall A jra oyl Adyea) Waolaly Jiise i€ 3 guadl Adyeal) 1 380 Ayl codial
bl Aadle) b Alidia) labal b e Gl pay) chhall Alels 350 8 (Seaall ddjee il
A5 saaal) Aadaiall 35 (e Ayra Lo alaal Alea (38a3 ) Auhall oda s (O Basa LN ol
LY e aaas Latlin) Ll el Supes 8 Ajaa) 038 Cadagiy Waaladls A ) 2 jaall
iyl Adpmal o il ClBle daiy dgihidisa Laghiuy) Ghbal ddelis 28l L) G
Al Ghlall 4le s

b a3 bl e oy GBI o3 dagds (o CalSH Jal ey alaaY) sda Gaiad Caagy
Aahall Clyie A5 8 A8 el daliiall cilalaial ool Y : Y1 el e cilS Ay cluagd SIS
ABle aagi Vs cAaadilinY) QLA ddeliy A sud) A8 pnall G ddliaa) AV b Lli)l ABle 2a g5 Yy
g pipas Apngan) bl ddelis A8 ) Adjaall (p Adlas) A 3 il

ws Asial) e DU Aalall 48,80 LAl a5 eag b laaly Lilase Auhal) o3a Gkt (yayily
piy ARYs doely lla) lewal clriall Jsa Gfgasall 8yl 381 Jal (e dpadisll AL laai)
) ama iy 28y cgpallal) Baiall HLEAY diayps am UL aea 8 300 51AS laau) aladid
ahasia) 2ty cialaiall 8 il Ll e haag 5oyl Guelae cliael e (61) duhall o3 Liled
bl o el Vs Gllall uld PA e @lilall A3lleal (SPsS) Slasyl el

Cilyaiia A5 3 A gaal) lalaiall G ol asas aae Lgaa] Gilaling sac ) duhall ciliagig
i) L yea udliall Adpea ¢sil) Adyea) A suadl Adyrall 2lay¥ Ap)liie Cilalaia) o Capa Ayl
Aahall Cryelal LS o 3asally ¢Jsail) cAadlall ) Lpnshiu) bl e ld cilybisay o Senall Ldjes
)yl ddela s 448 o) A el Culpriall (s ASlian] AV Cildg Augina il b)) CBDle 4y
Adyma el Adyra ¢ udliall Adpma (sl Adpa ) o Aliciall Aliiisal) A @) il piially dpasil i)
Gl OS5 (ULl 3asa AN Jsad ¢ LAl AaBbla ) o Alidiall Badinall dedll cilysially (gaal

A5 gldha
IV A (oS dnala cAatliad) AN dlad 350 B Al Abaall i ((2009)lajs sde s asnal) e dil ve dekals !
byl

9



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

(2002 «ypagd) Aa) dafy
Aday ol ey Lo 5 3)LaY ) GLES) A (lsing Cielang canalsall anl aal Zuhall oda el
L) bl hate die 5LV GLiS) cila s Calide aaat Chags sl i) bl giate
538l G AL Aagh bt ) ALYl L) chhall o33t die Adaal) cila )y Calide aaiy
i Al el e A sene Tl AISRY Auhal) Coagh LeS dadd) da s 5)LiN) Galing) e
LDl date A Ay e i o (Sar G ASDHIY s Apall CDISE (e pal e capl
(o Ay A pda o 28 AR 38 Aad e S Jal ey Ay ylaal) BISEY) Jal;

LAY GLES) dad o Ay sine Jalihyl ADLe dgag ade Waaliag clgina (s (o iaill ) Ayl 528
L) 3 2 lgimg i lialy Lilue Auball oda Gaadai iayaly Rantl i) LAl (5345 L) Aoy
05 (e S die Hlialy Caald) ol dean S5 daiue 4y praaly adinaS Ao ially Bpsaall Gl
(SPSS) Sloan¥) zaliyd) Jlexivnly i) dodat a5 )l 1l Lga o€ clilau) agale acjs 1ayd
Aas syl la s giall ¢ gylamall CalaiVls bl Jasgl) ciygall Conailly Ayl Jylaall) alasinlyg
(eee ol delan () A8LaaY L g san Bl Jales (g5l

Bygra (uSay Lo 125 LY B Glagdiy Chlaaly Sad Sl 2831 Jase o ) Al cliass
2oy o 58 i agdl Caall ey s Al A 2 alaae vie B e LA poiase S
(3330 528 (f o) LS )LaY) L) b J8 Aas 4y cledslia agds Admall L) sl
O pels Aansgially Admal) )yl (593 eal Adsnal) LIV Jinasiy dmy B AamilinY ) b))
(A edil) (8 agesBy Jainall o JUlL 5 clgagds ddpmaiall 5LV paad 6 Ao giall iyl (563
LA (335 Al (ggie o Al il el LS cangd ) at dpam (a8 Ada 5Ll A
dads Aangl i) ) dae Al Aa Gp AR Anallyy idassgially 8yl Asoall o sl
A Laliy) Ake gl Aol il Chaa ol 3)LaY) Caliss)
Al) ciluahal) Cilida o culiad taghl) callaal)

Il Aedl lald) aies o apaall sla@yly cilagleal) 3)55 pady Lo 3 cluhall (alel s
A doai o Ll LS cJlaall 12 8 anill lgamay 5aYL Leaes ol Al Jlae 6 s Jlad
s eazaall SLaBY) pas Jsailly adinall 138 olaily Lsllay 8 LS causlll dn sgiay ilo slal) adins
Dl Al ey Lee Vel 38 Clasheall (e Al agaall Lah Jlinsd Alla & oal) (ydasl)
Uy (2005 ¢ sipad) daelend alss (sbie sumad e dal)) Ad)y Cirals ¢ Slaglaall 3531 580
Glahall G 3HLEY) ae iball e Budayy Lo 13a cclosheall delival dulic gye dadilin) 25 aae

(38 dala (125 cAolail Eigny Alae A ) AR b ey LgiBle g 5,LY) CiLAIS) Ao ((2012) ) 4l

il
10



Al A Alall UYL e JsY) Jacadl

lie g oaslsSilly SE Jlaal) b axil) i 268 Al (8 Ll el dlsall cililaasyl
gyl Jsally

O ALl cluhall P (e oLy Lad cilasbeall ()l daDliag dalal) ciluhall (ady Le 4y
AT leans "laglaall (3 LYY mllian s Lgsle (Bllad o (0 ST Lggle stk ¢ iall)
Jaall mllaias Lgle ogallad Cuilal) Gfialll dualy Wl " el Guall a5 " ilesladll Gaxill Iy
Syndrome " Zuia¥) Al agle wllaiay Lo "losbeall 3 el Hlag alew LS 5l il glaall 5)31)
=g d'information  oveload " 4 "surcharge d’information” « "fatigue d'information
gmalsal) (3 Adars 38 ) el ) 4l G0 ol laa) o s cpall Al e s gl
LAY PR Y)Y el Gainld) adgliy o) Gun e it (e ST @llia (K5 o Gl ddlall el
Clashyall il dawallyy L ligmadl] 5538 Jia g gansall Gfinll J5l 88 Gyial) cOluhyall Zually W st
a4 Cleshed) alad CDEAY 1Ay 13 (Mark & jerry) aaly o AY duly e calian il
bl Cpalall 8 Lgle slacy) a3 ally Loled aal ciladiy g s sally cadalal 4y anl cul€y Ll
.(joseph ruff,2002) du & ikl

Aaahin) ChDA st pads Le B A pdls Adaddl 48Ul cluhall balyatind LA s
50 el byl @l of Lasg G il 655 o oSaall e A 8l (e agaed) Lalicid
) ALas) Jagys Lyl a5 30 byl e oY 1iay dal i) bl Mas) 8 Gilasbeall
gasall 3 luhall DA e lilaaY LS clgle Jpaanll 3yl ol Apeall ) il gleally L) dpalsin!
e Adlide ACEe Cialle A S o g a2l Aoy LU paad Ay Juadl s Dlad) ¢
D15 Coplaal) (e aally pfia Ll ol Lei o€ Ll a8 8300 S culiayl oda ol 5549

Ahall sladf las) Gady L b dals

11






Al all (g il UYL e S Jaadll

-

Pl
DDAl A dlee (8 Lo g ali Ll Lo Y AplaY) cilileal) 8 Ll Dygn ilaglaal) JS55
A Claglaall yime b Jlee¥) ilalaing allal) Ghiess cdplaY) Adeall asa (Osailas) opiic] 53
Caans Al Joa s Slagleall Liagl oS sy byalaan ¢35 A (e JAlgd) o8I Lyjlasily joa
@3 Clastaa Lie clgie il ol Lgalla (50 (Sa Lge (o Wy 2o Y Lo Dl lisly clalasall
pacs LSl et 325l dase (9als cagliny) Il Al D3N A3 e 8 degas dad
Lo zrasaal) lashead) e dait Gluall (e A0S prrail dusssall oy 8 liee guasi 3 lgina
oY) Aalie @llod 8 g sigll of lagleall 235 Jlaad) (e 0 53lay Ll i) AN (380 Jaay
 sila slaall
e Al ) bl S e sl ddday Slesbed) (3)Y) Aaplia allas o Capill Canga
bl Caalie A6 ) (bl Jeail) aps o5 g gangal) clsln Al cludy) (Pl
Al alaidl ) cilasledl) 3)65 (et JgY) Giaal)
b shaal) (35V) Aalie 3yala il g e glaall B[ Jaall 1 A caal)
claslaall (3] A iay Leile 5 Al i) calyhall sl duaal)

13



Al all (g il UYL e S Jaadll

A8 pal) ala®) ) cilagleal) 565 G 1Y) cuaall

dadia ol b ) Glagleal) 550 Laal culadily <y bae Ciladi 8y0S cilsad allall 2
QA (e Y1 dial) s i) 3 Cleglaall paine ol i Ban daiia il ¢ e luall juaal)
Jlae (A Ao giy A8 A0 Joatl) 138 ydings Adjaall Cladine Gl 2l 0533 OIS (5315 (pptal)
28 Adpaal) 58 (8 e Gl O elaysny dpre CulS AL Ciladind) o aeyd (gilmall Ll
V) e alaie¥) el pe JLaills cilagbea) Lingl o€ jliml Jla 8 Lapal delia Cinpial
O ALl apmn (p3aSs 35 Aad AN o2 Caalil (8 (e Al 48y o) I dlle A0S
A pral) adinay A Ao o Lleiinls Leliis Ly Cilastaal g lasind (e caiSay Leelsd il byl
JUEY) dm b aainall et 3 Aesla) 25 s s el shaal) Lin ol €1l de sama 3yma
s Joaill cal datlindy Apaloail 5538 jpaal) lealad allall 8 Alialall okl LeaiY)
e Ao Copeill $4310 50 anl & Log A jall adin duaii 13l . o liall sla@y) Ja A8 peall slaid)
Lol ¢ddpmally cililul) s et Dnailly lagleal) e Capailly Js¥) iy e 36 ) il Liand
i) o sgia () AV Callaall 8 (ki g 43K pa g daailiad Aijeall adine Jyliig U Calladl)
A e g Ailass A yrall
Laldl asalia ccilagleal) :J5¥) callaal)
: cilagleall aggda:sl

J<l A0V salall i alad) sala) LeisS elibdl asgie M 3ykai of A cilaglad) e Capanll

Lad Cayats el mlass of o (5T 50 s sf plaline i) f S ol Cagya S Lalif (5
23 V) Lt B8 (S Vs ¢ pamal) Lonmnny Adaiine Wy dadiia yuig Blaga i cald Al (Bilia gl
oLt LY Jial L) Lede (34 Agad ol Al o Augine gays LSS (b ol "Lgtalla
leie palinsd a0 Sl cldanal) s "led A Vs e gallall Jimall (e dysla as camlaal) Sl CulaaY)
2l sleall

My aladiudl saeally Adayially dadiially laalls dadlaall Cllud) (e de sand’ 68 Clagleal) Ll
S UL gl e it LS L Al Uie ige Cial daliie cilily s 3ilia o' ol Vel
ol gl g A aladna) 8 A0 A L) L il Oliie 3all Lais ST el laalae) o3
Drladlas) ) )l

L padl 4y ) sand) (B Arala ¢ Jlinala 5 S0 (Apadliil) 8 jaall (385 3 L) 939 48 jmall 513) (2007 ) sl Crpoes 4 5
35-340a.0a Ay sl
2502 ¢t g2 e g dad 2aal yec?
270 el s ’
88U ¢V sl Hill ol sum y Sl cclaliiall (b 4B jaal) 5 1aY Alalsial) Lingiall ((2014) ke o i
5504 ¢« pas S aslall SSA1 1y g ¥ IR ada B W a5 claslaal) Akt ((2011)mse amadl )l sl saes®
14



Al all (g il UYL e S Jaadll
zayl heads Lty clgalaiiy dlgiallae & Al QUL (e desene (& Glasladll G clly
DA LA 8 sacLue 5aleS Siala (sSi5 ALY 3 dad L]
aals Bl Layding e llin 3 4djeally alilally ccilasleal) mllaiae o (i sliilly Jalad) any 2a gy
Leie S8 cclallaiaall 0da (G sakagy A5y ABDe gms o 1ag clginph 3 (5 oa5all (DAY a2
A STl 8 UL el W daa sy e slaally ecilagheall Ul geits il « JAY) S
Cre Ayl Slagbeall SUL G Sl (s Mgmadla 8 5 cleglea’ gl Sl Ayl Capes
IS Jiaally djeall ayp PUa

240a (oY) (lae gysilly iill clica Sla Babiplly Saail) A @kl A3 aall 3503) ((2013)(5pen 2aal jee :jacadl
: Al JSEL 4yl o 58 becklan & liebowitz i
becklan & liebowtiz cuua ddpall o :(2) a8, Joil

91 m oVl (Olae aysilly il gyl Sls ccilaliiall b A8 aal) 508 AlalSiall Lagiall ((2014)laa Lo fi i jrad)

42 a6 Sams Anala ((3)550) o]y5iS0 Ay Abprall (B i) Ao das)iud) s8N T ((2014) sapm il '
15



Al all (g il UYL e S Jaadll
o iR al) Ldjaally ilaslaall ecnlibal) g (8 o pd G Shally sl o sl
il A ALal sald) e fedaid e ) Jand) e casn il aa s cayel) (e 538N sl
L) Jias Al sae @) (g el Vsall (gsiasall Alad) salall Jiay (s5ime JS Sl
ailad g cilaglaall 4paal: Ll
)z iy Jadadlls A abia) Cailda gy dda il Catinal A ulu) 53S)lls Hsaal) ilasleall s
Al ey dialls 2l8Y1s 3liall e de pana (et L€ daalill hbadll dlac] (e 4384 Cilashes
D38l G Bsadll apaa (e LS Claslae (M 7 Uad A (Siag dungilly ] GBSy cdplsiuall
Aalaiall Aoy Al Leaal (e Slamd clgadlaaly cilhady) Gliis) e oSl adll SlasVls
Dlgall Bylaly iz iYly Jasatll DS 4 gutl) Vel o ESH 8 Clashes )z st Cum (5 50aillS
ah Y Laay gl apail 5 milly caUagin )y Cagla il Jal (e cilaglaall Lgalgial 3 3y 50)
Dbl aane Loy Lo isa jhal dlas) ag YT cilesleally Ualiy) €Y1 o dadiial) gy a5 dlee aaf o
o s iy S eLgi Alaalaall (gyaly Jilad) Caliae apaanly ACEA ayaas dal e ol I
i o Sy i) il Ll A)ad) cre A 3t S ilagles Ao sene o s
) laglaall Saam Jy Adaiills llead) (re Laye ol Ll SAS) #lad 8 2l a8 55T daglee
AN b laglaall 5asa (aSis Aad ) ()5S Lajg Cany Gailiadll (e e penay dalaiall Lgaliag
%1 b Abiaially ala
gl A Lgalaind (305 Lele Jpeanll o) Cun (e Aaglaall alain) s 5e¥) Glaisg fiail) sl
laaliiy Aasleal) dad Ji5 3 Bhaall et o) g WS nlial)
lgadl il slaally dliall ¢l (ailiadll (e e sanse 58 (o nall 138 ey 1 JASEY e
el mgall cre AA 05S5 Of (ol cLeagd Jel Ty IS8 Aagladll 355 o Gang Cas i guiasl
) i< e
Jemas Lo 52 adant 2y (K1 cdlime yules (3 g Ausliia Ay ylay G glaall a5l 1 3Ll 5 dpngiall
el Jgaasl
s obd e S 8 aasns Gy Sl aadtise cilaliial Al e dasleall 5508 Lgy duaiyg 1a5 g sl
L))
Bya 3 A ¢ huay ol (oS 0 (il §) eaite JC5 Dasbaall aai Aipla Ay taailly (el
Al Al G @l il ad IS sl o Sl JS8 g1 5ea
P ilgaal LA S Ll Tpaal ST and (ailiad de gane )5 ey fggiaall s ALY

28-22 arm e cguisilly il g liuall 1 (A claglaall alii ((2004) i) ene say halidl Jonld olad !
2& c30(‘a Hi\jéé-u ue)ﬁ 2\.:.4\; z\iu‘aﬁ*ﬁbﬁuy‘ a-li)-d-“ &.&aﬁ g& Lhﬁij QLAJM\ S.\j@ c(2008)é)5ﬂ\ JJLU\ e CJE} Jl;.'\l\ m ﬂ\j 2
27 s s gase ¢ o3l dame gy el Juald Gl

16



Al all (g il UYL e S Jaadll

Basas Ay 8 adlid Aagleall 483 (Y (il Bilia o Waaliiulg o UadY) (e dagleal) gla g :d8a)

)yl

D e lengis Usamas DS algll ciliane pe daliall daglaall Gl o a2 GBaally il

2 e Baay

oSall dllyy Guatll e Ligla o 2SH ae i) claliialy Slasbea) Jasisi o) ung 3 il pae

Adla bl A Jpash (e

Esasall 5l Gall Cilsa aeas dghid o Ao sbea) 3508 1 1 el

Mgl atin) (g adgiall dilad) o o shead) 408 05 Y of s 1(ssandl)aalal

W jabasy cilaglaal) g ¢ Gl

scilagleall glgl .1

Dilgie S8 pnlae sae Gan Lot (S5 Leles s Leban g algine g5ty Clasledll 55

Cilaglaa gyl (g5l A8V Cilasles cAmgiaal of dalis) Cilaglee ) audi rcaillagll Coua -
G Agally A8 sl e laally dpslaally o st

(& SIS Dlaslae ¢ adiliuY] il (3 Al Glaslae (A andi 14pla¥) Glhgiual s -
olend) gl 8 Qi Cilashay (SESA (g gl

e Al (lagymly LS Gl Gleall e sl Taeny Glaglen thaeull Anpd s -
Adgisas ducsnge JB Lo logi a4l Log lalaills cileLda¥ly oY) 8 iy dran

CilaslaallS nla o clgillac s dabiiall Gadd il Gilaglae 58 o) L) iastaad) jias s -
5ye U Lemaand oy ills Al Cilaglen (I Slomall 138 (35 s o Sy WS clm)a 2l e
Ml Leaads leaaa @ il 25l (535

(Rl Olgie Jia gyt sl canDlia Fulsis il gall o landS A5G ) asdig sl dapd s -
gl Aada s dpe Laa) Alal)

read) sl B sl Aaglaall (a5 o Lianll daslaall cp ol A g tdagleall Jpasl) A5lS0) Covn -
b DES 55 Vs Lgina (e (3ige Aaslaa as Leres dalee (8 iy ) dea (g) ) alSS Yy
445 gy aga )zl Lgle Jpanl) a3 Cilaglaall o s Gyl Laglaall ¢ ) Sl
Aaslaall ag ol sl daslaally ¢ anlyinl) LAl dlasl lee (8 555 Aailiinl (6805 L Wlle ag
Gy LEblB (8 aS JSi 55i5e oy dsutall Bl 8 dpsliad) e Adlad) daspall 3 Al i)
2 ydl e ol DA e V) lale Jgeanll Gl

‘Q)}u suA_.)ﬁﬁ WIA c(fv}.h.n))&..au DJS.\.A cAalall SJ‘-N\ CHISEia dA (_Jé Lh”éj Lﬁ)\é\ﬂ QLAJM\ ?EJ ‘(2008) A (s !
49-48 .
2014 ¢ iule A5V 5 sinaal ¢ ) A Ay a3 (ubila ) pudalaa iligas b 0 2

17



Al all o Ball JURYT e S Jacadll
Glagleal) jalaa .2

o ledial g8 Canal aaly e ulae coaa Caiialy Aasbaall o Jganll jilias 8 55
Bads e il i il

Y Laall alide b aalaally Gusalsil eile sanpall (sl S Leta e Apa i) cilaghaall jolas

Gilyysd dagis ol Aped sl e guud o dpag Aadiiie iy o i degdae oag clyysall Ll

Ll sall yamall el o Wyt s sl Cilingll Al oas daasSa (55805 Aale

tdgig S Cilaglaall aliasy Lpa) dpmand) Cpe s leie Spai dgalidl) @ jalaall

1Ay padly daadd) jabaall .1

Al Ao adien Al o Ayl dsal G pad) nadly Land) cigpaadl s gl EOE ) Crad

Adliaal) Clavaally Lilall ol Glaglll ddhe g6l sallS alagbeal Jliuls Jua) 4 uall

Adisall Dl 8 Juaiy JldinY) 8 cend) duls e adied ) ob Dmandl dsall oty Lo g

Ofmlal) (i gand g Appead) Aprand) slsad) (e el el Log e 13V el ccililgdanyl il i)

Al sl Dl A gl pall) DY) Y e Jlie ) iy

rdgdg Asty) cilagleall jabas .2

Asyaally 48 S abaal) ) A8LY L Lo 5Sl) Leahas a8 Al Wyt s 485 Al jabiadll oo

dlad) sda adiis Al sbeal) 4S50 8 ) A graaal) (a8 8 Leali) Adaal & A S GlliS

Loyl e el culanlly ilaall ama & Ll aail (paaiiall e 22e €1 ) Lelis Ay

Sed e plie oay "V A SV piliadl aal (ras g lasialy Guydill de sy Jalail) gy

Lilus anl (as cagin Lag aypud) Jualsil) Waahdl o Jgnss 8yt A€ alaaiy alS alladl Loy i Y L)

DY AV Jall ey LS A g pSIN) Lol Jalis aidads oys g 5KV 2yl A0 038 aladiad

Lo (e

tsd) bee )l s g SN Clagleall i Catalg

3 aliae () ansdi W)y 1 4ue gl gal) Apdlaally Adaiil) Guna Ay A<V Cilagleal) jalaa -
Laladl jalaally doanadl 4 due g gall liaadills Aa8alls soraall due g sall Ciliacassl)
(A58l Gl slaally dpslially 4LAYIS

el Ll o sleall ol s lgie A gsmal) cilgad) Guua 45y A<V clagleall jolaa -
Adsalls a8y Clabaially aaleally Claalalls 4)laill e 5 4l

18



Al all (g il UYL e S Jaadll
oaill @l Adhe salull A SN e gleall e tdagiaal) £od qrua 4ig SV Claglaall jabaa -
lilan Y\ Ay lasbes )l Gliball ae dpaill Glasbed) e L)y iy llS
alilag
SVl A g S laslaall Joiiy 1 Lajhgi caglaly AaliY) o Agig iSY) clagleal) jobiaa -
58S (el e 3y SN Lasbaa ¢ Jualsill gals sl 2l o cilagleadlS 550l
Gl Adasad) Ayl e A 5S)) Cilagles
Sy paibad (ddjpall paina 1A Gllaall
Al aaina aggiasl
e il mlhiad) muals 1969 A sye J5Y "5Sha i (e Adyeal) adine pllaias aadiul
SN ial) e SIS alaialy Al aaine las LS copliml b Lela e Sl 2 Cuml Sl
DAY OS] edle Calatia (glame Cipal aagdY (Ul GAT ) aaly e aliASg 4dylad o8 58S
LAlgaiall Caplail) (may b Lo by ol (puit b g0 Lgale ]
il Ve id 8 Uity Glaydads Gy Gaa Ldjeall 320 3 aadinall ol 4] e Cayay
Aaglaal) i (2 aciaall b a5 3y el LA A3 85 coysal a8 Lellanial Gy
Capaill o (535 408 Al ela)l 8 o Tadealy 8 Gl clee gl Calida ysa¥) alady clild ddjaal
Lo 33l 1y Ldlenin) (i jaal) duaal e Sy
Cilaglaall Linsli€is daiilly Canl) (e Lo Ciliginne 48 55 (53 adinall 3" 4l Cayay LS
callall Ly 5 5y plial) Cilaaianal) (& ClBlall i (& Ciagasd ) cBadd)l) 560 adine a5 «Jlai¥ )y
Gsa) JiSiis sLiall bl delin 8 (5odilly 5580 imal Lubiiay dans A ymally daslaall Cinpial i
Cagpll 138 3850 ¢ cymal) oSyl Ae oty dpalall cila gidll Aoy Ade Liae (e Duad cadlly 3l
el b L) dpaal e 550 W ASLeaYL el aalas ) ol Laglgsall e
L small (Shlly e layly sl b Gmw\ Jalaly Ll 48 pnall 358l) LeasS Cilaaiaall
Jlia sty cAidall Cilasbealy cJladll Jaalls carmal) Gl adine " adfl o 48l adine Coyny LS
Dlsall dae] Gty Lppdal) Gl Al Gl (ase gal) ¢ Sl c,u_Mn s Al ading uulm e
iy A )Sall Jlall el e Capel) 1 38005 aaailly SN e ddlall el el Ayl
Ajrall agall jaadl) 43S adiaall 138 558

19



Al all (g il UYL e S Jaadll
4 pal) paina Jilhe cilaglaall aaina 1Ll

&5 dnall Lasl i€ (Jd (e Al g 388 A el adine Ll 3ac ) o sheall adine ity
DY) 13e il sleal) aainal (I el oy A ecloslaall L sl 1S5 Wy s cde 3 Lin sl 0S5
Nsall uSe 1aa5 adinall bl 3)9aS Claslaal) LeDA oo llad Al Slleall Ao Sl Sas
rdl e laglaall aaine Cojy Al Cilasinall L)

(58 U< A3V 4 Clagleal) Cinpals il L gl iSilly il sbeall e Lol a3 acinal)

Mo WiaWy alell cpbaad) (LaBY) Y laad) 488 8 s alaled LS

Y1 aal aal e clalal) sda aats cdig S cleladll e il adinad) 4 e oy LS
acd A LAy lagleal) La gl i€ alaind Lealy lhia s oSy ciloseall aaine oliy 3 ol Al
2. pdinall mihd aen et ) (JleeY) Adaiaf 438
Y1 Jiaily ilasled) adine pailiad 233 ulee dued "(ile pLl5 20a 35
il 138 8 Al 56l aae Cilagleall La gl iS5 yied Cum 1 glgiS jlaall
Crymalally o gl Hlsily Adimall (g5t Al AlisS Cilaglaall 50 2SEy Cua e laia¥) Ll
lesladl o Jgnall Lalally dalall dnjall dalily cculasleally
AaliS g AandS g )9aS Tsa ¢ aslasl ol JulaS adinal) 3 Closbeall 5005 1 g dlaly) jlaal)
Alleadl 3aaa ajd BIA] jaans ddliadll dedll juaa
zleil PIA (e g Lpnlindl Llaall 3yskis sk ) lasbaall dpa o Gsidall G 2 pibpnad) Slaal
Al Aslually aSall cadlsn pad 8 ualead) @llydls 4kl el
Apasad o pajally Sl AL olpalS o glaall LA 28l Calyie V) iy 1 AU Laall
Gaaddl) cliy)

O Blal S Lo Llle anl asiill dmy dailiad aals cilasbed) adine aggio o oyl 2y
oty saals ilaal (pgay (el Laayiiny o "Glagbea) aaind plhias "Lyl paind xlhias
Leiws Jlatyls el Ty e 381 59 claslaall adine o 3 Coallaadll g (pasall CRY)
(lgiie o delimy ol Aal aainal) 13 8 Clasleall ity (5ot Ao ypus cilasleall oy Las
Y iy A6 adine Glaglaall addiae ey @lldy cchlaiigal) o 8yla) Ao a8 Ay SNV EBLLaill
asgie dals (JlalV) ClSud (sinay alaa¥) I Al Qa1 Coleglaal) iy Ji 4aseia slaty
e Agsanall daill ay adinally 2)dll d8liias dad 4f Adpeall el Caps Ll Gl Adpral) pdine

158 accaVle lae delibally wyysilly 52all syl i copghal cilaladly 4djmall sbaid) ((2014)20ne zlall o 2eal !
230m ¢l gaye il ) v Ugs?
Ailaind Anala o5 5kia)ol ) 5383 An gkl g i o (3l palail) gy LAY g ila glaall L LSS ) JEY (i ((2008)8 (55l 3
460= « ) sl
20



Al all (g il UYL e S Jaadll
CafiSll alaaia) & Ganainall ey AS i) Aty ¢ paiosall 228 3 alls Slall due i pauent
Ll o4 Cilaglaall adine Joatoy g2 Gl & oSy CY LAy Glaglaall Gl e il glasll
Jeny DLy i) CallSs Jeatiy oylall acinall 18 4pndi ade (i Lae Clashedl) oDlginy
Ll dabisg Lplaid 1) 50 Lghum g 8y o) il sleall alasinly Adpeall L) o Adjal) adine
L el Jaall Jyaasy
4 pal) painae (aibad: WG

it AlalSia daphiin & (ailiadll o2 aalgi amyy (ailiadd] e de sene A prall adine Saaiy
2 8 e (atladll oda ity i peall Cilading ) ey mual gl of e
s ade N ALYL (el £ 8 ae aleilly eahdl aaad pdinal) masy of Walie 14580 Gailadl)
ot Aaa e Cullly cpaliae i LS alaall (s2e Daina 058 o drapaall slal) o alesl)
O Adyral) adine sla o Janll xy Vaag AL At 8 5asad) Cilysiie Aefy pal) 3ty
eladais Wapdig Adjmall o ) oy A8 bl skt o 35 4358 Jealls )
Lashia sy condiy (oM Jiid) $)pam annys 4nsi Jrd adinal ulaill iady tdalad) Qailuadl)
Axnly Bacli oLy alall (phasi (8 de) Adpeall s liiey (alall Canally andaill Glisssa (o pand
A yrae 7 ales JSI0 pe (oinllly (ySaall o Lalall ¢ Sinall ¢ (e el e A3l chadlls Ghleal) ol
Y Lay g il slaall 48] ) glatally CESAl aladiunl) e el saaa
3By yrally alall (insall iy 3raall Lai dline dadS Adjaall a5 1A mall Gailadl)
saaaiall gl sadaall alslall ae Jalaill (e Gl adinall 138 (8 A paall )9S5 cadinal) b
ey \ganny Jaiiys adinall (8 Coplaall JS (5l Lo i Adymall i lae JalSiy Jalas aa cLglslag
) Lgaany
Aallee ey Lon A pmall aainal dpully dilly cAalal) diatl) did) jalss oag 1Al Gailuadl)
lil] aul gl aladiul U ALYl el )y adde Bl Lo sl Lalasiinds Ll claad s ccila slheall
Lao o(casiy) Lpalladl 30l seds poo duali adinall 2l wsan Jsliie 8 Lelaa s il slaall il
el Gblee ady o adaall b a5 o g GlSaly Glasll 258 e (ald
Slad ¢ Lllaay lBlall o sgba (oaliy gl Apaiill Jag 3 Cppant & Sy rdoe Ladal) pailuadl)
G LS sl Ll Ay g paainall i ae s ) sl Lo lain) slally 4l o Jelil) of e
Can) (gl s KV lall gl L) Jl 8 Aaals s e apilly auledll (i IS Gl e
b Layss Leisaaly cilaglaall iy o) (g5t 33Ls Cijlaally Cilaglaal) Jaliis <)l dad 2,80
el 3Lall

21



Al all (g il UYL e S Jaadll

OsSall oy Cun LeSlgind Jay Al 2 ) e adiny dlal sad Jeatl) i rdgabai®y) Gailadl)

Glaglaall e by ol Janll GV jaad) cinpial L cad 2 L)y alic aaly i)l

Maie Yl am e Jha¥) 4 adin) Gyl e Lehals (Say lly Ayl 4ol 5 dalud) 48 jeal

Oty 5 ol O adinall e Laa g SV 3yl () Joat iy La 12ag 5 5SY) Tailugl) e

Salsag Liald) 4

elac) e lgbusally idlaall cihalianl) o Jadll ulad) F Ll 5890 8 Jidh s dpabaad) Gailadl)

sy Leilie 8 2 il 33l & e leald) @) 6F 25K g Joailly ¢ iy 51 d3m

i) (ailiadll jut LS clgde Cajlaially dagyall Adjna) (o anl 3)aV) ol el Al oS

dnsSall Jsady Jsall (m AISED 250l Calyie W) aae e dpnbdly Ldlpall daad) 48 QUG (a)

cOpibalsall Claliinl Joa \gileas 5S35 4 pisl) daSa

ODAY) Glyay Bsda alyial o o8 Cum A jaall dacla 8 (< 8 Jiatiy 148 (ailadl)

Slo el s ledinall (g D 80 dglee 8 gl i el Lala 150 o glaal) 4385 (g

G DESI i Gl e ands cagnlald (s e Al ) adine Ul o gl aagill e g s il

5o Lal saliae @il Lalaly ad (s dnally dae Laa) il aill pe (i)l ) 2EMAY) Lladl

il

) 8 dacadiall; daga) dlaladl o5all e Ldjall paine 8 alaie¥) a5 :Adlal) Gallad

I bl e \giaky A jeal) adine o8 Adlead) Coa LaS epysaiall Ayyall il ey hagaall

Gyl yisi sa aa¥ls (sl zylay Jal (e Aleall QUaiinly Ldjaall aaine Jaaig ¢ jaiunally

sl e Allaall daady A)a llia Conpial L 4y glladl) 48 jaalls digal

p AU el adine (ailad padli (Sa LS

Y Jalse anly gabiai) 3)5aS A prally lasheall o ading aaine -

Aale A5k Leinl ey LeS (3lse ()95 AAS5 JAls dlseas Aoy Aaglaall 4 (38050 adina -
Rl (s apeall

ledbaxin) (o 5)aal) Jadd ualy sagan Cledds alus ) (o8 A8 el Cipagiy s o W) (5 adine -
Jetdag

+A g AN B)lailly A S 3)10Y) ddpaall 3))3) o ashy adine -

cplaie adine -

Ayl g lias Apedl o Jpasdl o 58 A pndll pdine (& palill -

A paall ¢ liay dgalladl Jual) il cBipaal) Al e S5 Aaan Ay -

Ayl Jdll Sl A8 peall alai) Hels -

LA 383l el e 3 Al s 8 Sl slaly mlasll 3 e gi 58 e iy adine -
22




Al all (g il UYL e S Jaadll
Ad pal) palne ST la)
sl ISl (ge Ao gana 55 a3k A jmall adin oLl
Bpalaall Clasiaally cilaliial) 3 48l Luaaly Loy 400 5000
A yaally ALkl ¢ el alanll) f3Sine ap Ao AN sda S5 Ay Aaddali A8 e A0LE
(el Jolal e leal) acally Jeall (358
L) daaty rdaliiocal) gty daliiall dpcuiyl) cilgasil) ¢ st A jpall dlalsia Ladlind ¢l
Leiiad Gylay Lt ledlaal el
bl L5 Jandl (3 agilins) G peins A8l Gighy Cplalall Ao UiV )5 558l pmia (51 2 Cpplalal) ¢ppsad
N Chleall aano5i Ao daadly cdidgiusall (slaaty agleay Guuss el A8l ()Y Jandl #Las
cllyall dasl b ALaal 8 5T s dujlee o o)l 1S by Cojlaal) GLISY aglas
COISEA Jag
dyeal) adiney il ) llliall 38 peay Led Japladill sale) (ol 145 i) 3lsal) dia 3als)
1Yy S ) ALY Bhacie Cblgas by Saat (ol Ly Lk Luale Alasal
Leialld aae s cLgiig pa aaal 135 ddjall iladaial meload Y Apadiall JSLll )5S 13n 52405 dpadali ISl
Ll Sl Jlae 8 dals B painsall Cilpaiall ae RSilly Sl
ceminall alydl apead iV ASLS Aal) ae Apaall bl Calide 355 a3 1 Agh A gl gisi Ay
Al Wyabiany lesteall dallaag adaiis sen o deluy Cilaglas alai i,
D) Aaialy Apaaled Aslaus oo AgIA i) e liyg alall alass gl rAas g maladl iad) aads
palal) Calaaly Jsailly cla) daclall Aaladl s cpilslly LD Lingl 3l 5855 e chie il (B aulad
Al adinal (ribalse dae) () palaie a5 33 (e
Ln gl 535 aladiiad DA (e dpadatill cililaall 3 (g)dn st Eilaa) Ly acaty g cililaal) dunia 3ale)
Y dee gl dbegialy aliyls o)1 sasall 3 Appase lisad 3aianl elldy Jidl aladiul ¢l sledl)

2 ) dslayl

mnlly (B A s Ry g 1Yy Y] (e 28V oS Aabaljianng dum dsay -
e oLy () JU s 230 (Y A sy Ralgl AN b Sl pa s cdas A3 5mg-
zmaall LK Lo Llial

76_74uaua“_§g1.u a3 s‘_i)ﬁm% J.A;i e 1
3002 «Gile gaye cidag ol ) e Al
23



Al all (g il UYL e S Jaadll
s o papalls alell LYY ahia) e Gaity il Sl and Slag iy Guls8 35as -
Gpaddl bl
G pipa g Gl (Adjpall slatd) :llil) Cullagl)
4 pal) alaid) o ggda 1Yl
(il slaall sLaiilS delicall aay Lo sbeaidl of ddjaal) alaidl o jueill saae Ciliand Craadiin
Ay ¢ ol 2LaBY) eyl sl ¢ 3g KN ¢ al Y ¢ eyl Sl ey oLl
Canys Adpmall SLal iy (gAsa DAL 2ag ) s g (bl (e Laje s CilagaldU
1 yeal) DLl agede wyaaty Vsl Tag cilig jil) 38 maagily adde (3l Al Cilalladll
(b 8o S Lealagiy Lalily Adpaal) i asly A peal) sbail’ SLady) sasiiall aa) maliny Ciye
sl A8l Youms dalall slaalls ¢ ulpadly ) adinally galai@y] aaiaad) Ll Y lae aea
Leagysis cAiaall Ayl oyl oLy cpe lld agllay Loy calylaly Al dpaiill 4ald) (of calyhaly dulsy)
Lriatoy) cleladll atiae e 8al)
Agalia®y ) danil) (383 Jal (e A8 peall Yiad Loladiad Biny o3 sl "4l adped oal) el L
2 i) Gl QUi I g5 oy e LaiaYy
Zl) g iy A L@V " el o dd el sliail dpanilly galuai@¥) (pslaill daliia Cayaly
S e cadagll Gayds 3oyl oliily pail) dlead —ulaY) sl lgaladiuly Leaysis dyadl)
3 rele luall
Lopall llee LA e 59,80) f iy o3 SLea@BY) " asl Slaii¥) 13l Alelsl) culiymil) (ya
dlaie Y dabiad) cile Uil 6 (LISl 4 jmall alasiudy ¢l calatill o ruatil) (2 L) ) gilens
Ay yeall ddyrall Gecaial) SLai@Y) sas Miaaa delgdy ailad Biy il sl dyid) Jea) e
aeihis DY) Loy (S Avianal) Ldjaally Ly s ilinaslly Cilagleally iliball seld e Jod S
Y (e ity agilBle 5
Glilee dduiecally dagyeall Loe g Al o 3K, ddyall sloaidl o Jaadl caylaill A (e
LA glaig alaill 8y pumg el saledUlg Ayl Jsaa¥) cAdypaall plasin) 35k cdd jadll
e LAl ALai@y )y ddjaall abai) (o (9ydl) A 3kt Adjaal) Lol ageia Ao ayatll anyg
Lipal) deliag 7 L) (of (Lgild Adpmall illee culploaiily 3laty Lo o dynal) 3LV 48yl

10502 ¢3ils gase caame zlall e aaal !

105 o gasall (o ?

187 L c(hilas nye cgpion anl yoe

188 a camyall pui *

187 = «oa¥) 2 caysilly yiall 3yl cclylenlly cibiantlyiadly asalial) 48 jnal) )0 <(2008)ans 352 ani ”
24



Al all (g il UYL e S Jaadll
Bl s gf Ly ohaily Caad) oSS e A yeall Auland) RIS Cum (e a6 skl i) e
Lal ciland) o2 (e zlil) oY) ol 2ilall Cm (e ) caguppatiy e paldl dlae) o 5Ly Jleed)
Sy Gl o ading 4l g ¢ Apmall SLaBY) (e dadiie Alaje iy Adyradl o 3L Sl
Badeie el ae lasleall Linsl 935y groliil) e Ao Lain¥ g Apabai®¥) ddaiil) Calise 3 b yedl)

e cam e 2L cax e dalall alledl chal cax g (aha) padi) dhe oY layis
) Sl A liall Joals calally Aapeadl e Liine sl Jand LS (&l am o il
o sl Alai®y) dlsye ) Gliay Llebia A Lghau s 4l s3SIl dpalal) 3)580) Ciliaie (e Cnléil
O Adyrall L) (W et 0 Jal) Wal e cdymal) Sl amy Lo Alage dpanss O oS Lo 5l Ayl
. Gl slai®Y) joha 8 Cllile (gd Adpmall Sy pdg i)y IS

Ot D) Lygmia I Leginy JAIH Cans 3gnd o glaall by 48 jaall sbsill iy Lo b Ll
aslelad Calide 4 adiey Al aLai®V) 4 o il sheall slail) Cijed (A pralls Claslaall allias
o Adalall Jaall 558 (ye Al shaal) Janll 58 408 2355 A1) sLai@y] aily laglaall o diladdy dalug
LY elay olosleall aliail) e 5y 38 A jaal) slail) (fd 4gle s "ciloaally de )3l cde liall cle Uaill
Ll dagyeall Aoyl o cilashaall aloaitl aciny 3 cilaglaall alaidl (o Yoad ST 48 yeall alaibli cal
Hae Luiaally dagpeall Lo dijed) o 5S84 el oLl

Alial) aladi ) Jam 8 aliad S DU el L@y Ayl sliail (p Jadanll Ayl
e hlaie) AT Al alai) Jaay L eyl dasbeall il Joa g eV LatVy culSeall
Adpall Ll 8 LS clgalasinl salels Ly leebajinly Leiallaas Glaglaall (38 (8 4aad)ll Lia sl 3SHl)
LSyl Ly (o8 oo Loy o) Adprall Jladl) J8UI Lia gl iSOl 5otiad 48 prall Slai®Y dpillid Lellastinl
alatiuly A8 peall Sla®Y Leall Godail) Al sfind el ala@DU Aualy Wl Lagaall aad e
Sl Ll Lyl Linsl i€l e asy (21 aLai@Y) s )l alai@V 1 Uil Sl Canlsall
2 g Lealit) ddyed) o Canll L g S Jaxiansd 48 ynll
48 pal) LBy Aadlall Jafgall: Liilh
g ity allall laly Cilide 8 o)l sty 48 yeall 2lal) b Jalse 4
sty ol elailly calall g Ia) o agly allai oag callall Cognd o a50al) 1) Lgw aalyy tdalsal)
a1 L) gy lalaad) ¢y pag Al 538l 5laill aeld Asall Cupe Eum VL]

Sua e oiballe dalal) daals cAfing 485y pal) UaBY) b Lo Laia¥ly Ayabai®y) dpalil) (gidad B o) 509 (B jmal) sLai®y) ((2010) Al alye '
194-193 Ua. = «(3alas gmsa oo 2ea yoe 2
197 a el it ?
114-11002. 0= ¢(3ilas gy caene zlall e s ?
25



Al all (g il UYL e S Jaadll
Crme lial) dalleadl Liaalill Joall (ganiis dagide dudliall Cinpals dualle ST culainally (3lsud) caazd
(OSlgdl) A Jpadl)
Foli e Adlal Agall oda 1 ool Al e shaal) Auasl aypaad) saill sy 14 jaall/cilaglaal) 568
Ly painall A na 58 Laajliie by cpinailly 2all e laydiig cilaglaall @Dlial g o Al 4yl
Ayl ol ) Jsail
laglaall aedg ¢ ypbii carlaii caranal iyt Cilaglaal) 48 2igh s Lai¥ly cilaglall Linglsiss
Ol ae ) Cslall gl Jelss e Blie gd o V) cnlall Bl o e Al @bl
S e o sheall Lin ol 635 Campual Gl ¢ (480D g Agaliai®y s dpe LiaV1) slal) Y law JS 8 sac iy
Ula 5 Alall "co iVl pallad) 40l Clas LS Glaldl e 550 8 ol sailly = Wi Lalad
LeS dle 48y Aoy i) e clelall elya) ol clagbed) ) 3Ll a5 ol dlaie
Jualall iaal Lo 12 callall ¢lasl e culanally alud) Jas 5 Jlai¥y Jaill allSs (oadd 8 Craala
Gaala) Jlaty) cl€usy e shaall 4 o JelSall Jcady Lilyaa sac Lial) colilaal)
S AU clyally cllgall alagy OV Laily o slaall Ay g Uad ¢ by elgally cilp Sl all
g (Sl Laola Leie Cas Llae dpulid) il (o shall aoains Y Al Glasgally Jsallé
Osbailly s y) lSes e @l Allal) e lSa o o ydlstall cilleal) cpa salin) Al Gl
ol
A\ 5alyys esplaill et ccui i) ¢ allall Gulill Jalse sae il da s rellgioual) daad
£55 b Dlls b aed memals eSanll Ao bl ga Gublill €Y Jalall sl cdaglaall Jsasl
Gilabaie Cinpal LS clgiiat o5 agilallag agilaliinly agilie) Aea agall (pad 45l doadll of Zalu
85 Qs 0l b)) Jmasll Jhainls Ciie Lo dilaly saas Ciladie IS0 Lllae JleY)
peiley LI ade s dagyud) i) Jl 3
ol gl eV laa (Bl el o i bag el caddine el dagis g SV §ladl
b lgally eyl ) A8LeaYl o glaall Ay 6 e bt ) cailagl) W dpadall Callagl) (pe
G-I s Ly SIS,AN (e 05 AN A g SV 5ylaill i) gl (Aliled) Aliall Sl siusally
Ll s A Sl

Sy 3Ll ae aleill Aalall lall sae Cidagill syals olgin) Jalgall 038 I A8yl Sy
Al Yy cpila o) e Jl dae (pa (o< caladaiall chazd Jaal) dalail Cuyast Gua Cudgall
s g daall ) Jeall Jass Jgaig

26



Al all (g il UYL e S Jaadll

43 pal) alatd) cilaw: B

Heaal pialdl cpe nasdl Ll 5k Gailadd) e de senar 4 prall Slail jaaty

Aeililes s paall Jsa Lempan pnali s 2oty t5abas and 4l pan L) Zdpaall slall -

Lee et iV Leanl deyud) 280 Jlaay) cilSeds claglad) Liagl o€ o o€ (K5 adiay slail) -
LAY Clabaiall e e s Aaliiall (g banlsl) Aadiial) 2l G Adpeall 8 oLl Apilal alsy

e by S adudl e clodl) Lien gl el saldl) Jay gl ) e 30 slai) -
Ggald) J st

Aol Sty (peibia i (Adyrall (Sltie e 2LV 48 05 Y ol -

2 dalayl

A1 alsall o )al) aaSan Lale ol iie L) of 3 3patl) Y 5ydy aliai) Adpeall sl of -
JS a clligh g8 YY) pady Lo 3 a3V dgad) sda palin gl (g5aY) yaliall
Jlasind JS ae Lga 255 1055 035 (058 38511 Sliad Apmall iiall (ads Lo 8 Ll cpladial
L e a5 A Gl e Ao ganas (5)A0 Apra Wl (Bl A aall Jlextind JSS

O Al elually el ol (e V) 8 i)l Jaladl SLa@Y) 138 8 A el 223 -
il e ) Gy & ) e Y Laaslaie

Al ) Apanill Egaty Apalis) LTy L) <Vl aal () Jll Gul)ll) opiall Jaadl 22y -

33 Pl e galys (alys ¢ Fa A ¢ Kol ol 8l )l pelay) slai) A8 paal) Slail) iy -
AL

ST Lsa) AalSals ddkiaal) Jilall dgasd @llyg cladud) 2l ag il Aadle ST Adjaall slal aay -
A e ddsalae Joyy

Ul e (35S0 o Sars s ulil) aLaiY) (e 6850 ABUAN WG J81 A el aliail) 2ay -

palsie yisdai (A (535 Lae cLajpsas Aalid) lenll Cruac agi oS Adpeall ¢ lia Jodn gy -
e OISy & 1Y)y ddpeall 2 L) o 5)al) agadary 53 aa)iEinly oo ldia¥ s (ol

cahadl) es Bpall bl aadiul e blael JiT gyal slisy diads caillagy e slad) -
A Clgally 48 2l

Sl s palaia¥) gd e hSa 85 aly aanll A jeally cilaglaall Aalil dd el Sl mass -

Aea 458

192_190 Q. ‘é)l.u CA)A “_Q)M J.Aai Do 1
90-88 aa <lys el caslally jall g lad A mall dbuatd) ((2010) sne e anly
27



Al all (g il UYL e S Jaadll
o) sl ke :laly

a5 anag iy (Jsall dliilly (goaiilly Ayrall aiasll 4dyray 4dppall sl Ci)pdiie et
oAl et Ciylise uay b Ogialll uiliy (aje ae leinliey agleSilly ) Jlaall  lgeass
o LY iy S) lgaled) (ol Aysnam ady Sla@Y) 8 il saldUls il salall Jlaad il
Dlaly Asadh el a58) LaS (dfay Wasaads Lenld (o (SOl jdine (uuad 8 Cilpdisall 528 2p0a
Lo pnal) Slai) Clyiinas Adpmal) Chdine ) lpaniy Cum Adpaal) aliail) 8 228 (caa L Clyiie
s ) i el clall oas (o3 juladd) aaY Gylaill J 85 (6)a0 Cilydne sae Letiad zyniy
! JEE e giald) sl sl
Cihstiall Chine o LAY Cle s Cildge ciaaiilly Slad) Gl ulli A AR alall e -
AgEilly dgalall Glianadill Gldiey 408l Gile daall Gl Clhudse cdpalal)
Crsmall yipe oAl GDUial Gy Cilpdige (i 1 LAY cllalid adali Gigay ¢ B3galal) cipdipall -
S hlee Sigany Hd5e5 JISAY) Jsa dueLaal)
& L) Syt (il JWl Gy (538 S piine el alatl Gui Ayl g8l Cpdisa -
il Slsall (g5 Cilinas gyl W )
Lo sl 30 il gl) a2t a) DA (e ul s aiV g cilagleall Lon gl i aladiond cfpdisa -
LY Ly Cilaglall
LI Glasleal) e A0l )Y anlie ety tAile b Adle GuulBay cilS i) g o (uld -
AL e oY1 Gunliad dpillyy el Adliaall dalaidy) dadlly Sy o Sl duulall
o el Aren€ A Guyliag catiall cilaagll el Lidg 2 LY 5)alS A€ Luylie Gauai
el llee Ry yas Sleiall 655 ¢ lia)y el
o Ao Alayl el g dadaia) dakai] dlleds 5o laS i rAuapal) Aalal] Luld cfpdipa -
Ol Lgiadaly Bagas ddjee LYy Adymally Claslaall Jolil gl amss b Lgie A5LY)
i Ja Sl Gluasly A5l danll Juw dgall (8 8% Jay Silaasdly aludl ekl
ALY e e SldAy 3 Y e e Laliall
slnelS cplalall eMaall Liny b Guph e (uldy tedlanll (@il Jlall () (uld cipdipa -
Slasall daild) leallS fualall odiasll Liays ¢gse shaially 48030 & oslalall 3oy Ludae

cCaagioall sgandl o danall fgilia g 4S5 5]

21 0m ¢l dglany) Spmdly il el sgxall Wyt o Biall aisas Abjaal) slabl piza (2006) k55 e
28



Al all (g il UYL e S Jaadll
bl S pdiga s A8 prall Dlpdiga) 083 o LS hdinall (e (pe g A laaaad Jeall dlill jadn W A
t ) JSE) DA e cfialll aal Leadds (48 el

48 pall SlaiBY Aol i) cydpa :(3) Ak Jodd)

0addi1000 JS (&l sell 2o

L=251000 US B cudsall s [T oyl AaIES
Uadd 1000 JS (8 i Y] ceddiue e <Ylayl g

4a8 gial) Al al) ) gl 23 Lo sia

A\ 4

Sl ullimNira i 2

& S aleily Gt Jaxe Meal @

Gy ail) g anlasl

Sl asdally AR Jana Jlea)

o) il 5 Al 6 sy Cle s

J pAY) Gilel p2ae g “

add el IS A Tbaiall YA 22

LS sl e 5 &S seadl Ady el (B 5o

\ 4

Lomy il Al 5 il 58l 33 5n Lt S8 gad) allas

D (e (¥ ey

O 8ol dpaLaidy)

29



Al all (g il UYL e S Jaadll
clagleall (5,0 dajdlia 5aUs aBlity cilaglaall Ml Jaad) @ JEY Ciagal)

S IS5 A A )y Glasleall e alaie¥) Jas shall clae (il Lagald) Jeall )
sagaa Cijlras Clasles z L) o Jaxy JSU sl (5 aysay £yl Lo comial calaliiall o (550
O s cialealls duagll slal) 3 Lie clie V pual ) Apallad) Sl U (e LeSLiig Ly
ZU) s JS daag o V) Cliall Apdls e o1 31 4l IS Al slail s Joaill 12
N ) b g lesheall Jilgdl Hlad¥) ) ool Lallall il yie LSl g A8 peally e sheall
(Gmall B Al Bilay ok o)) akiod] i 5l anall 13 ae o) cilalaiall (e aslhae maals
DA (e Lgie ani Loy claglaall ol 3aal) 1agd ladl S5 e e gl Jalis Caadll 34 4
Sjallae paly Lebind cciloslaall (31 AaDlia o sgdal (il
Ll g )lig claglaall (5,0 AajDlia asgda 1Y) ullaal)
clagiaal) (5,1 dajia aggda ¥l

Gliia (Shenk) dias LeS gl cilasbeall daddy oty paine 8 s Ll Ly Cuaaal
iy Lo ddaal b adl G diadlaall U1 Jalacll 8 (LS Alay bl 2580 Caiay Lae o sleall
Aajdia ade (3lhy Lo taas iyl 3V o caxill 4y Lgiallas e 3528l aaey Cilaglaal) ana 5505
o Slasleall ) Aalia Cayaiy cilaghrall A Jaadl mllias Loaf 4gle 3l LS cilaglaal) 3
1:L@_'j
Lot sl die )l (gl elimgn & a3l Cilashead) e al) ol & (KlApP,1986) caua
a1 555 alga¥) il Cun amaa JSG Lgiallae ge ey dlaad adipe Jars
Gy Ally Canl) g g sy Alall @ld lagleal) (e J3led) anall Ll (butcher,1998) Led ey LS
Mgl i) e
Leinllee o 2,all 5,08 cilasbeall ana L 35ty Al 3daitll Ll e Ledyd (feather,1998) oo L
poadlsal) JSEIL Gld a3 (Says 2B sana Aadleall o ahY) 5,08 Y Glly

! Andgela edmunds & anne morris(2002), Previous reference , p.p17-28
30



Al all (g il UYL e S Jaadll
lgiadlan lo 5,0ty cilaslaall aaa cp Al 14 JS

Lallad) e 5,004

Y

il slaall 30 50 Jaal

josepf ruff(2002),information overload :causes, symptoms & solutions, lila brienfing magazine, harvard :aall
graduate school of education,p2

SV ialleal e 55368 35 laglaal) ana 3y LS clgana AV losleall 330 dallas 508 JSEN g
aaa Lo 3oyl Akl 8y lagleal) ama 2l (il 1ag ab adV) aa I Jua o
A Jeally oy Lo L) jgday Apue A8e Lagin Aall iy dallead) o 508 cilagladl)
lagleall (5 dapia allaal 3l ey dieg Cilagleall

S laglaall aan Gslad s lagheall BB Jaall 58 3 &) e 3id (jackson,2001) Wi
ot Al Dlagleal) aS Golan " anl adped gl Jule Capayy @lld o 3yl A8l Lgiallee iy
Lrpmpall gl Cagll DA dadledd) Jlae b 28l 28l Lgialles
Al 3y08 Cilaglaall Aalad) jolat Lavie ga Glagheall B Jaall (J.eppler & J.mengis) s
ie s e 5S of 6f Laad gl s (e o aSU Bals e Tah Gl ] g Lgialles Lo
Zobal aane f 3al) il e dpulite il sledl)

iy Al sl Gy " a3i(2009 i s mllia el 2 ) Gy s Cilaglaall 3y iy LS
Lo MeaWh aymdiy pelans agily Cayiin Loy Cilashaal) (he 3308 SlaaS agiisms 0l Galil) e 1S Jaxe
Cabiay Lesaley Lo )8 3las) of 408 AlCaa a8 Ledidagiy Lese 32AY) (e agad o Ul iy
AL ) laglaall aumd 8 a8 dad ) Glaglae llia o (e a1 Aam 3l 5allall oha
Draalaaly iy 3 g ginsally

Leahyili 8 @yl ane Al 2y s Slaglaall G5 0 (2006 camly) dene yue) i LS
Gty D8 Jaad Al Cilasleall 3he) Alas adiay Lo sy Slaglaall (30 Jils oS 2a5 SV 8 4uld)
Al claglall (e Jiled) SO 138y Alaliall e 4iy08 adal ladl s 5ally 605 Leall Ljgia

15702 ¢ 3l gaye i sy pale daall 2 ]
2 J.eppler & jeanne mengis,A Framework for Information Overload Research in Organizations, Paper # 1,
university della svizzera italiana,p 12

157ua& CA)A\ um%
1570@ cégl.u e c?:us\)gg\ AVEU RS 4
31



Al all (g il UYL e S Jaadll

s e (UL 2800) a0 Sl (3 et et (A Silaglaall B dalie b 4o
a2 (9585 Dlaslaall (ra 5ynS Clpall allidind 433 g2l 20y3lly G sasd) (Gualll cllgi¥) ¢ sl ¢ (31l
AU Basalls gl canliall SLAN 3ATY gy Alalialy Liallae o 4l
lagteall Gl dajda g Ll

LaY e Jsl of LS80 LS cclaglaall 5ul) aaal) e dastll Jladl 5yals oo (Klapp,1986) s
A e e o180 08 LS (deutsch,1961) o Ll LS (simmel, 1956) ¢ Laal¥ alle sa ¢l
e "Glasteall (5 daie " mllias delua Wl ol Gapdalhas lle Blly s28050) Y Ly
A "lagleall 2ilall sl Allie JUA (e lld S ¢ layy Sl JSlad] say (Gusd 2
o(alvine—toffler) sa "clasladll a5 Jeall' mllaias ¢ la (s Jsl OS5 ¢F 1998 paily 5,45,
Caradias Cilasleall g ) 8 Aejlcall 3aG30 o3a b L Laia (1970 Jifisal) daria) 43l Pla
Lelslis e Jof 4368 s cpadl) ) salall o3n gyl oy ginlll aayss Palaal) Aled 6 o0 A<
s "ilasleall 1 Jaall’ llaias Lggle wllaial (e Jsly Lajalaad 5)La) ayae (4S5 a1y 382 )8l
soalall allas e allall Cajes Jaid aDIS
claglaall (30 dajdlia HLii) Jalgad) 1 G allaal)

Dshilly cilaglaall )55 Lgaal 3ae il cilagleall (3 daydlial GllAS iy bl 5Lk J<)
s il Gfialll e agaall (50 s Ledglat deys ilasbeall Hladil 8 sl g3 o sl i<l
t Ul 8 il (K ayallall
zli) A Ly o sbeall Lin gl i€ alaaiul’ gy auailys Alliailgleal) 5)530 i scilagleal) 5) 9
S o) lasledl) 3y5% o a5l ey Mlapléiulg Leling Lty oo lasindy Lty Lealatiy Cilaslaal
oy laglaall dajl o o glaall DS iyl Gayliall G380 (e AN Couaill PLad ¢ )b
1(5) Ay ISl & daimse Jalse sae 8 Claglaall A1 Jiaiig oq <4l

' Angela emunds & Anne moris (2002), The problem of information overload in business organizations,

International Journal of Information Management 20, Loughborough University,p19
2 Alvine tofler (1970), futur shoch, randon house new York, usa, p.p 350-352.

43ua ‘é)l.u CA)A “_Q)M J.Aai Do 3
32



Al all (g il UYL e S Jaadll

cilaglaal) Al Al yualind) :(5) by Jeil

45 5a clae caysilly Sl elia la Babylly Suail) A Gajdall Adjaall 803 ¢(2013)gdier 2enl yee :juaall

Calidy Sy lasbeal) anal o€l Gaatl) 3 aalus <oyl A0S o 4 ela Y Les sy A8
osel U ia Lajallae Cipels Aadiall ()€ Clasheal) ) Ladlie il (o e LisS (G
Gl Al aa 8L (e 25 i1 A S o byl (e S el aag ccaimly) @Ko
Gl S ae PA a dadim plaalyy laslaall ppudly (g5l il il mans Cm feilasladll
Brdlie g ol ile Alia () L ) Cilaglaal) egiiv iny e o dalidall A auag 3yaad
3 lasleall e el W el "Gl sbeall (3] LoD’ g gunge oo Cinall ie Diad (anll ¢ guia say
Alall <l analsall JS ) 48U L clediall ¢ 15l Glay L Liad g 150y V0 ey Lo JSS ALl
Calise dg adlpal) (po apaell 8 VLA aal Jglati 288 5) ;Sie Cilasheall Llial 28 LaS il slaally
s adlsas ayaliae Calitay Al Uil JUlls cbgad) Calide ey <l

%1 gd Jiati Qalge Aay)f & laglaall 3) 5als 8 daalisall Julsall (joseph m.kayany) sasy LS
Jamy 285 Caxilly (3LayY) sy Lae Aadleadll 5T dga ki il glaall aas ol LalSa scilaglaall aaa
Aallea)l e 2yl 3)08 axe dnpy

! Angela emunds & Anne moris, Previous reference, p22
2 Joseph m.kayany(2002),information overload & information myth, westem michigan university.
33



Al all (g il UYL e S Jaadll
o Acyudl cl J8 gl LS LS (3ol Jucadl Aadleall cul€ i) cadll ol LalKa 1 Lial) cudgl)
Alialidlly dallaall 8 Jacs Syl & oy 2yl Jasy Lae cagall Cilasleall Gan ¢l ) dalladl
cbasbal)l 31 e apde Al cornall gl Ol 8 dabial) Claglaall (o oK1V 138 G

Aga¥l Alla 3 pgigll Mallg ¢ ST Led 38210 cang sasa J81 o sheall cilS LS s cilaglaal) 5352
AplSe e (8 Clagleall Cinlag (e Caadl eha (e Sisilly il

O il a3l ()5S ilaslaal) Aadlra & iy hles llag 2 2l (o S5all (e 148 jaal) 5,080
LSy ilasteall @Y1 Al (e Loyl £ peall 3,all oy sl LS g cypig o iS5 5508 J&Y) 0y
) lasleall (3)Y) Bas ) 438 s

b b e Jleshed) 391 Alla 3 dealall Jalsalli (eppler,2002) s

b Sh LS clasbeall ()l Aadlie bas i 8855l Jalsad) aal 33l ey 1,80 ciliuag 8sLiS
Gy Calidys old 2yl Aallae 5508 e Claslaall aan 3 Goa dhasy Glaglaall 351 o laypaill am
I Jalsall 3 CDEAY (e 4alilSaly 43y IG5 AT ) 33 (s

Aalladd) e 2dll 5508 dngaaa -

(gdhne ¢ end) cchleal 3pal) Auadil slaall -

(At paiall Jipasal) WY -

(Jealsilly Juai¥) llea) iliall 3o )l llgas Juspall LESN il -

Ll aladia) a5l -
e Mlls lagleall ol 3ol 8 JY1 b losall L gl il et 2 L gl il Jayial) aladiin)
tPIA (e laglaal) 5y syals Hlim) 8 fise Jale

ey il sbeall L gl i€ alasil - -

s Al -

Ll ol -

Ll (bl ) -

LSl Y 3alys Ay spialil) cilgidll -

Baiaall Glaglaall alai -

cans oday Claglaal) 3y syall 8 505 il o) aSal) (e sclalandly algal) cAadiiall cilabw
ilalin s dakaially daleial YAl

cClaadill daeie Jall -

il o lalls ApSsall -

! josepf ruff(2002), Previous reference, p.p 6-9
34



Al all (g il UYL e S Jaadll
ilastaal) iga Ja el 2335l U8 e 05 Slaslaall o Sl -
LR Ol Alad lasliad le -

Adprally ol i) Allad p2e -

aleall B -

Lcalaal) Toay pe -

gl s -

t e o pallall Qilin 3 aald Lgwd Cilagladl) ailiads cilew tcilagleall Gailad
(Aabially 4 glhaall Zasbeal) G SLEAY) JSe) Lasbed) (e Gl p2e -
Lealadin) O lae Balyy Glagleall g o0 -

L an 8 doglaall (e -

Aagladl dlas dnyy -

Aaglzall a8 Ay -

&3 sally Ala b Cad ) il sbaally LdDlialy cilesled) 55 -

s slaally 48 45 gall 4

Bl dagm cela APl 5 claglaall 31 5818 (2009655 5 pella tmall 2ue) Al b els Lo W

JS e Lt 3y gitall Ayl Adjaall 6 Cbail ey v g pSAl ZLAY) b paianall A -
Olsie Yl Cialy 38 Uagy i S il of pllall 6 Sl s cililan) pusdy «Clsin uad
Jagidl

Asallal) 38081 Lganly s yl) Ll ll Calide (LA (oAbl cilagleall oSt ) o) -
:2,5% 4y gy sa3e ¥ (sAlls ASA 23g] eadiivaall aae 3l () AdLY L oY)

3 claally AV ssiae o Jlail 31408 5588 i) g 5N ap) 250 1 Ag SN 3l -
e 458 slaty Lay Leaylay Al Jals (e 4 g yiSIY) Bilil) e liad) aalgll 2pdl) - aly
L) b aas V) Ledaadly Y o8 Alaxioney dage CuilS ol i Lele ] Jlaa) Ml Lsle ¢ DY

Claglaal) 50 dadlia alkiag JET sl allaal)

o Sy dusgall o WS 2l o (€t jalaey 6T Ales cilagleal) (3] Lol

e (3B cdlea) U 8 il o clagled) ) Lapdlia e iany el tAiaaay 1A o WUl

Lla (il (aye Leaal alyal Bae 84l G Laa GLasYls QLESY)s a3l (lusdiy ¢ g5 elli))

Sl Coamg colafia) e 48 (358 ) lasbead) (e Jilgl) aSH 138 Jeat ade daii ¢ Laall

gty CDlmall b VY1 and) 2YTy ¢ laally gl Sleadl clihlhaaa) caall L ¢ )l

161ua ¢ (3l e ) 9 cJL.a Al ne 1
35



Al all (g il UYL e S Jaadll
Lete alilly Jlae¥) Slad hainls g s of Gang 45l Glay 358 G (6T) Aaall iaga ¢ay Ml i
Sl Slad¥l Jaa Lo 1385 (Ao sy dan) cae o paliill odie agall cAagilly GIFSY) aae pe
el gleal) 3 aia’ Gpands Ll GBllay sl 2o

Lellend waiil] aagl) s 8 Aadaiall o sheall ()l Ao yDlie o LAY 3A%ag daliiall o o)
Aalaiall alydl (i)l igs 8y Juladl 258l e lasleall ) dadlie HUT sy Lgaidiisag
Aladll dallaal) Jlaaly alee Sladl (8 Ao pudl () Jalad) Tl 2 caghlal o Lla 138 iy cJaall (33d5
Al dalleddl Julad) Jsla Jla 6 img cdeandl Jualiy oyl 3 Ll a8 4 cila glaall 2200,
g1a¥)s alail) (e aay Liadd cagally cafigll ¢ Local Laia @lld (535008 ilaglaall Jilel) o<1 13g] dnnal
pda o salaic) (re Yay A8l agylas g adyey Lo ) cDICal ada 3 Ll Jaladls dadaial Jalo
ald Il gl ae Llle canlinn ¥ coplaally 28l i) o aey cclaslaall (e daylall a5l
Jlall i 8 clabaial) Jeluiy echlalaiall lfind Al depuliall clyaly  Soaliall Tapadl) Alls 8
o Bl 4y L dgns 3yall alale clld 8 agally il Jlall auais cpalailly o sdailly capal) 130
sl Liayl) (ssiuas alid) anas dadaiall ool (alias) ) cilosheall (351 gag Lyl calSlie Ja
2 oleladl ol

b Andandl AL 50l 8 JLE e Jlay DN Adie Jaad )l JAS) 8 Cileglaall &)1 g WS
o el Ll 1305 )l Adledy 38 o Wl dlly ety anlia) Jall i) 8 20l Julal
Jifine (A 5 adtliul) LAl (e dakiall Jifie (o Ll @lld (uSaip s daihiul) b))yl
Heiplaind s Lalaial

! Lbid, & paul D.larson &Jack D.kulchitsky(2007), information overload : too much of a good thing? , 92" annual
in international sypply management conference.
2 Josef ruff, Previous reference, p.p 3-6.

144 ot Sy Analae (5 50)o )5S0 dn g ylal il icdl) AN HAS) B Lgtnarly ABRY) ((2013)ppadlicills’
* Josef ruff, Previous reference, p53
36



Al all (g il UYL e S Jaadll
laslaall (3 ) dajlias LeBdle g Al i) cil) s Ell Eaal)

e <llag Lgdlaal &5l dal e bl cilsssall 2igs 2 Al Alaad) oo ) Slasl dlee
13 Laras Y "Y1 i ga" o " il aea sailu Capa oyiie) WS g cdabiaall 4 yay) cilbleadl A
8 A5 el LS lapals o 5l G Galisdl jra 3850 b Rnlin) A e Lual<s
ChLAN p2a A8l o capatl) ) ALY L dailin) cblally cbhall dale o Capatin daaall
Slasteall (3,1 Lo Dliay
Wgdalrag Lgasgda ¢ AN AT dslas 1Y) culbaal
JLAN JAS) Adas oY
s LRI S Llas 2 ggda

e e \gdle (3l (e ligh cilianall Cuilia) WS ¢ il Mas) ddee Ciypat 8 (i) Calial
LAl M) dlers Lgpansy (e clliag )l

(Do) el sl ) ooy opainsa 5 (9S8 ¢l Bl oo Dl MaS) ddee o) andl (58
Joras b bl 3ane lgadding A Aaliiall dglead) Culsladd) (e e sane ulnd o AN oY)
290n7 Lee L) 2y Aati¥1 (e e gand! Lgil o L) Capats ! g a1 Ll i)y Jguasl
oo ey Laal Llee’ a5 PRI Ja Coalial Jaad) sy e Jilad) s cJaldl il A
5l diah el Jiagl cdiee A5 Jal ol coane i ) Jseasl] (diSaal) 3,50 Jlad) o
Cildaalge <l Baaaie Jilay e LAY A Hslm Al dlee o ) A3 lee o Jsdl) (Ko
sl CilaaYls dalia) lalSeY) g canlin

psE illy (AStal)algal) 1 8 Jiatis dpnlal yualic daiu (o sSi LA a3 ddee (lé 4o
shy Caagl ey sy JaRY) o) il Al ad 3 sas LAl e o QBAN AAS) ddee Ledal (e
Dk e 33k o) gl sy HLEAY) acld AiSeall Jolall Jiais Jlad) QLA cpa 3saall Al
O A Jal Jiay Jemdl " il e Gapmyg ) Dl ol adinally dadaial) 28ES a0 dlas) o L
Gkl Jomil Jiay g2l (L3S 51 b ) (e e gama G o) Jiadl s S0 o Jsall oSy
ledlaals L5V o gotis LA o5 ¢ e Cibadl Z3lal o) A Jal 5l lsall Cilaadl Jsuasl

13502 ¢ silal) dasls «(5)5ie) jtinale 5,830 chusaaipall 3,)2) JUa) 8 LAl 3A3) Ldasy yaall (20048500 ALy
220 ¢l gase < ple 2eal?
103 (e Gilas g poe ) 4l
11 Gt e ¢(ApuSay ) gralall Sill s cdasa alily @)3Y) LAY ¢(2006) yeall 2ene
21 0= «Gibu o ¢(2008) 8le 2enl
37



Al all (g il UYL e S Jaadll

(o 2 Ayl s Le 135 Jalas 320 (pe (updns 4dlide Llgy (e AN Hland LadlAS) (o5t
L) claail Lean]

Aadaiall il Caveny (Al 338 cdungi caulati cdaad) 5))3) bl I Gy radda gl el e ]

(Jasais il ¢ Baguss oz sl
) Ll Aeals iy Wga ye 51aly Uga ) N aniiy SLE S Guld e .2
Lo 3l amay Al ) S0all 25 Anfio )l e 68 ASeal) pe Ll (il bl e Al
5 e 3l OSar Al o daayie and o) AlSge 4l QDI aa g LS cleda yall (aii] Lgtallaa
e le g Lgiatlas Jeu
il (g Ay LIS D Latlid GhE oay dadaiall Clsiual 5.3
Aalaiall dyg p ADe Ll Ally Llall 5oyl Capla e 325 ) bl Al i) culally auais
Chball e Ll diadaiall LSy Jiiay Blai 3),S5e jue s (saall Aligha )i s Ledlaaly Lilluyg
Al gyesally Adalual) apaaty J<aglly Alariall oyl 8 Jidtig dpaglatill saYly Bla b g8 A0Sl
ChLA pady Lo Ay claye s dpndalls ALl 3))5allS alead) JLSY LD 3lgall sy dilaia (53l
Aoyl allatig bl JSUl & Juanh Al dang )l hall o8 (530 (5inally ddag el 4 bl
Jule (ol ol camll (gginal) (gpae 3a% 8 Jeall Jlaay dijre alla® Jy illge ol Y LT 480l
Lo

-

are Alla 8 cihhis aylalae Ula 8 chd cash Ula 8 chhd I oy dasleall ji55 g
2: <y
Jualsally clyariall Axgada (e Ll aSE Cagydn 8 2am oSl Ala 8 ) all s
phlad) dls 8 chhilly e ddg yma 0588 o)ll5 LN milis Jllg « hall pin dlee 6 55l
Sihusially cag, il ek of DL Ate e gld Ml op )l Aldine <l lag gyl 828 )
asii Lo Llle g B axe Al 3 bl L g Jlaia) & Sy Jifiall & Eigaal) Aldiall
Cagplall aaa 5ylay) e Camaays o(Rantlin) clall) dalal) Wil s Wdlaal aatl Uall 55091 Ly
3l Ageia JUlls A sllaall A silly AaaCll Gilaglan Jiss are Cu clfisaa 5 Laagag adsil
il

ol Aaalal el ol s Al Y pglel) Alse cALadilall i LAS) gl B clasteall (atlial ad] ((2005)z b 3san il 2 !
130-129 o e ssa)
«m)\.u‘}“ daaall ¢ (DJ}MJ.A) JL\M;LQ a)SJA castay) pe UJJE dh uﬂ MJ\JY‘ &—\‘J‘Jﬂ\ HES]] uﬁ uLAJM\ 299 s(2011)<m\ C)B (e dana 2

210a (i
38



Al all (g il UYL e S Jaadll
SLAD A Ades Jala sl
Alaad Ljphas Ladsad "G saslas Capppa” daag dgadll s () sedall Hhall Lallahy Al culsladd) oa
! 8 Aldie Jalye SO ) Lgand Cum a0 3
DAl dlas) b Al Calgal) apay Gl Ly iy S Alaad) g 2 g kI Gad) Aaja -
il gall o2 Agalsal dabide oy e Gl g S Al Als el 4 tasanadl) Alaje -
AL Al eyt 5 Al Jeall il e Cpme din LSS L 2y Sum 1 HLAAY) Alaje -
dilie Clghady Jale sy LAl 3 Adee e of (G 4 o (dialll aaia) Gpaal) Sil) 3,
Zrob b b i Ll Ginalls Calaiall dabal) aaf 35 dslaall il N Jsensll Cares
Calyad) JS6 8 laagaaty Aalaiall Lgie et ) A5 agd DLS (e olld 5< ACAl aaas -
5o Lo gl Conglly A8 s gyl i o5 Lyl el cLaslad ap0nty Lastity «adsa
ACEA 55 apaat Ly Jasy LS ($dais o ayi 13le $hai o 2y ol () ASE) o e gl
s da g
dcgana ol da b opedill GV mcar Ladlals Adala )y A A jma aay 10 e Gl -
Leisanl (paS 1an Gaga daall 038 ity casatiall Cargll Jpuagll (o LiSa Al Al Jlal) e
Lo 128 ccamlio e da el caiaiy dall claal 288 el Jiladl e 2ae 581 jlaa)
Sl e SV el e adiny SHEl read of poad ) LEN LAY 4000 Akl 4y Cela
Ayl Jlexind 5 ileall 038 (8 (g el AGLES Tima (il aiis o oS Jildl (e aal
Jitad) 5yl oda e HSA Jlaal) 13 & A3gxially dalal) (3ylall amy lling Jiadl Caiaal)
b annally byl) Lalisy ccilagagilly (aydl) 23lsd aladiul o Adylll sda aaieiy Al
Il 523 iy a8 Aaall (ufyS AICEAN g iy s ASacad) aldie L Jilad) ColinSY Aokl
aaty Ul Byraa pllaaS Ayl Jilad) (g e pfie Jilay puiasis ASadl JSugd pllaaS 40l
Cras AL 3aa% g Guigll) B85 . LaY g Jemmr Laa deilly i)l JIadl (e 230 S
Jsla Al aa Ja IS5 A1SSall Jsla Al 48 axang Guaislll 585 lalads aagy culiBlial)l Jla
6 -

P

-

Lo sale ol o 3) e Laila daalys s Adee Cadl Q) Alialial) dlee (o s J800) ppli -

alal L) gl B e Db lgulial 4880 jnlae gy caraay dusale e Julse anad

278 ¢Bils e szl dsen il 2 !

5554 aga ) i) daslall  jliuale 3,She « LAY HAH Llee Ao aliad) g8 AT ((2011)anls Con slan
28 clsan 2 3ackpslai@ly dp)aV1 aglall 5SS dnala dlaa ¢ LAY AT B Ajall 530 55 ¢(2013)cnysh dene ilaa
540a Gl gam cauli cia alan !

296-288 . <l age < sale 2aal ]

554= ¢l e sru.u\'ﬁ e e 6
39



Al all (g il UYL e S Jaadll
oda sl (s ol st 3 juladd) gsum LS ¢! iy JSI Aadgial) milial) oLy sl dae
o) s 8 sadinal) (§ylall Loyl g g3t el dilall cJll c(gsand) (gl AR SN el
L 73l gaall dolaall (ol Jolas iladl) daayall cailall Jsan caslud iyl 5yaiS
Pl shlaall Alais g5l e
LRl LAl 23e sk Cus Lo A Asjall o 8508 Aaa Al jpall o3a diad 1 day Judl L) -
M o 5S) ailee By @A) Jhad) L) iy i ¢anil) w3l G Baaaall JSall G e iy
O hlae ol wilie Jiline ) LAl dane dadity HLaa¥) il 8 5 (Galkl) 3 el cily £ s
are Al plalaal dls cashll Al )l oloal die [l Aane 4l Callse 106 olla of LS
(st
ool iy Cua JHAl MG Lleal lgns 8 O fial) calia] ) Alsjall oag cadaglieg AN LA -
DAY Gl tinys cumdl) Jpadl Lsal Ases (51 DA laal baar ein LA SRS dlee )
22y iyl Lo Jla (AL pia dalee” LAl a3 dalee Ao Bl (e iy Dlaad) (10 e3a el
AU sall g DA ity Cus Ay lally A8lad) ChLA o Alaye aal a cilaal
¢2gnill ot el (e Ao pana pmgy ¢ AN 2w 8 Leabing Al Allally 5l )lsall s
gl iy ey Cibadl sl alalaal) Alla golaal ALy Jakaald 2aLay
adiss P (e 28l Ll 3o LiS s dllad e BT ani Alany )N 2440 dlac A8l (2 yidy LS
Al b Jentint) Aalially il il Dlaiad ) AlLeaYl ey o) i) aygig b yall il
4 LAl AU dsal)
aaat Alape 4 Aald (JSS Aleall #lad pexig e Lt Gilaglae () z a3 dabyall 038 JS o)
Lae aSHN ade s Gingaill (8 28 Jalyal) (e Aape 390 3 Cilagleall le s (Jilad) aa g A
SN elady Ja il e Jaad AU e UadY) Gany & bl Adie oy a8g plala H)E Saal ) gan
:5\gia
bl el ddee 22l -
ByAY) Adaalll I Al Mas) b -
olie deai Y 8 8 a0l Alee b g gyl I s Lee A )]l ) Adpra Jid -

Al Lrala ¢(5y5500) Hlinale 5)Sha oy, la¥) LAY AT dples dllad cha ad)l) A 4 ) cilaglaal) alii g3 ¢(2004)4palic e Lol !
13 a il
408-379 . e 3ils gaye ¢ ple aaal ?
15-14ga ga «ils gase cdypaalio Jielowl
(1322a]) (Salae (S5 Alae Ay ) LAY A3 Adeld b Ay ) clagial) alis palic S ((2009) ks deal anliy Joas e
88 = calany
386 e e e Lally qsill 5 il sl ¢ udail) g A Ball) SRl aaf(2007)Jish S5 dama 5 sola sl dema alla
40



Al all (g il UYL e S Jaadll

ctila e b8 SR 8 agas Cilaslaall ilias (e a3 JE) -
ol sbeall Jilas 8 aiall gl A8y ff daim e -
22685 Aylee daglie aaey LA BA3 -
(Jand) Jagiiny gl Alla ot de gy Capny ¢ Und) amy 8 addy a8l daad olly ) ALYy
Dl Qs Mas g dayiall TaluaiVls A6l (e ) ccamlly Cigall ¢ puall GY) G
SEdl L) G Jalalls skl ane clgialles A il Aagled) e Jaal)
Wrailad g Lginnk (Al )il S0 qullaal)
i) LAY asgda 1Y)
PV g S Apadl i) Clhall Cayyles canass

Ll e cdpan¥) e Adlal) Lapal) b A Aajl) sadl) b Lgielia 2y Al ci))s o
S agd PIA (e Aadiial) Cana uiad e aiiy ALl duijl) Jaball P ddaid) b Laysl
? Ml A0 Al e AalaD Loy Slee llitis ¢ pia Tlee Gyl

CalaaY) 34ty e gamall Angliu¥) Laladll e adiaty clalging 3 sl sy chhE ag
S ailse s Cig) eV Laa) 8 laeY) 8 3alis casadl)
Galsilly Coglaill A (e Aalaiall Jifinas 58 8 Gany 355 S b)) @l sl "Johnson' Ledjas
Tl ey LA o3 oo

pand e 55 b o edyshall (sally Jasifis e e (ssina 8 225 I Ll e Lagl cayy
G Lo et AN bl el " a s a)lad) Juaall 8 A8 i) Clagagill Caiatg Aalial) (a
2 sl 4B G ag ool ) e o Aalad) Gl ale oS ¢

Lol aiasiy Alal) 55l 6 24 Al bl oo Lasghin) il old GalaY) 1 e
Ha (A alall Lealaily Aalaiall 3yine 23a% LeisS Al Asaa] 3 s oy cdligh de) iy e
LeisS 5ylaladll (e Allall Aapally aSH axe Alla Jda 8 325 Aadgiall e s Aad giall i) il
By She & Vs AlSye e B

Agally A gia Jsn dsal) il (la)oe cdgaluai®) Ausaaiall B CLURY g o Apaddd) cfigall ((2009)cila b ule !
15-14 cilid) dnals calay)
17102 2014 (o) colee gislly Sl Fondl s Aol Taliiad) £I1 (2014) 20m0 o 20ns®
172 pacgasall e ?
247 G (Gl gasacpitl) gy 2l
122 o Gils e cCppedl alla 3
41



R NP I U Y I Joail

doai i) Gal Gailad (Ll

e Ly e Land Al pailiadll (e deganay Joal dadilin) QDA L8 ¢Gn Le PlA (e
Lty Gas pabadll ol ) cpSaally Gfialll e el 3k 385 (5881 )l
Ay e AlSiee e Audy) gt ShDE Hdes -
Sl saaiag dleld -
Oy Gloill Cus e el Bamy -
ylalaally Sl axe Cagyk 8w -
il ge¥ Alailly Guantil) bt LeS A g Aldat cAdyee iy Lol Clge ket -
B8 A By s ALS e gileglas -
)l Ay e ulitig 5)AY) AplaY) lgiall gald)) Ul IS s Llall 50y ssime e 385 -
4.1“)\&‘}'\
Lagifiad) LAl A5 Jalpa GG
Gyl dpmpad aSay g cdadh Lalail) ey 6 lape ge Laglia] bl Sa) e Jalye calids
Calaa¥) aaats dlaye 518 canliu] Caigall apaat 8 Al ¢(piila e A3lia) Cangind Apagl |
Lls 8 dlell (gine Cum (e (53aY) Jalyl Calian LeS Aaal) aaas Ala g 0 4y doagl i)
%2 S Lagliin) bl dasl dlee Jalye padlis cdlap
ety o3 Aadaiall ol 3€5a0 apaat oY) i sally aaly 1 ailiul) Cidgal) agaas -
o s A adllas 2 liagiulg A8y agliu) Calsall peadaiuls duhy g SBI Gy g cdgudlal)
sl hall 4leal) daull
e Gyl IS ALl daunn ACEQL dalaiall il glaally calilad) cuslS LS s Sl ayaad -
Gt Yyl AlSiial) pe Jalaall dpnlad elyal 2835 5<s yim aaa ¢ ST laialy Ll s RIS
Arnliall ) Leate ACEAN e Capaill o5 cLgiallas (Say Jay (5apas ol 4adig ) G
) Jgemsl) cang (3 Canglly Ledad LoD ilaglaall duas haals clealita Jasas Ll jna
Caa 4313 amy il Cadgall Lad Lpailia¥) Colaal) a2y rdaubliu) Cilaal) sl -
LeS Lty 5ol Jdas e 12 ¢ Leal€y LAl Mas) Blee a8 alaaY) st Alee 2c i
clell Jhadl pal Lo

127ua ¢l @‘)A‘M\ alla 1

42



Al all (g il UYL e S Jaadll

D55 e 2y ot Bl Slasl and il Al clasiall e lasleall ax scilaglaal) aan -

il il glaall Canat o cany LS cdladaiall dpmladly Blalall ) (e IS (et ) e sleall
Al A el Al e gl AL (e saa sall Ayl palIS Aipns

Gy e saall Ll esn callad ) Ly Lellas o5 Jilall apaay Tag s auilind) Jilad) algs -

Ersay el gyl Cogluad ¢ Al Cglud cuandl Adaada) el 8 ) oda (i

b Aaally Ll Culll) e lape 5 dacalpl o 3lail) coglly ZaaSl lbilanall daally Cililaal)

gl chhall das) e

cle Al S Guld] o oyliial) wiyg Lpanig Jad) Julas aay 5% 1Y) hal) JLad) -
Al il e dxdgiall Bylalial) dap cdalaiall Cilaal pe dela] (a0 cAalial) 3sall a4l

Usje oas dall daill U8 Alsje HAT Hiialy tdoaygily Adagliag (asliud) JLAL edl) 2ditl -
Uglase o8 i) g Jaladall (o 45)ally 39l daaty Al dalig 020 5 (e Liansy LAY (Sl
(S gl agas dla (8 Jola g

WIS 8 5 el Jalsally dunlin) clal Adlad s Ul Calhaal)

L) ia) Al Lllad Yl

Digas delse A (DA (e Bangl 1) )l Allad s Ky

sinall Jsd L llaall (g3 5 D3l dadaial) 3 Galalall (48 e Jouil) 0505 1 L8N Js8 -
aaind Lgahli Aladh Ml Lot 3l daduialld L Llay) o Lo JBAIL cpiliall Al )l
A Al i Jed 52 e

ALYl saastie Chlas il s o )il DA (e Chhall aga o aSall Gy : LAl Baga -
i LS clgasitg Bauaall ISEY) (B AlSa) e e pllaall due silly Aaalll Cilasaall ilsi (530
i LS Al i Gl (e Ly AR 0t o cany s il dejally hal by
Ll Bagal 5y pin aalS AL 2]

Aol Al Cagydal) 5Ll e 380 Lanie Jlad aliul Ll s : )8l Ladla -
O e3aS Claagilly (il LS Canally 3580 Lalas (e JS 2ah as) @lldy aasy dadaiall il
gadh a1 cllall Mas) dlee

102ua ¢ éJLHI e cé\)«d\ ‘;\\A LS}L“ 1
43



Al all (g il UYL e S Jaadll
datlia) Al dlad 8 5l Jalgad) @ Ll
b 38 ) Dl Bals) ey Letillad (e 2l (8 i Jualse Baay LAl e Adee il
Hadals (gxals Lala dabse () Jalgall 038 aniis Liullad (50 324301
siaalal) el gall
cailladg D 3a3 3 g S Jalsall aal sasy o "a)lyy g Ui slgag cilagleall g saa -
3 Bl Al e Aanall Bygaall ant LgisSl LA 2aal L claslaall il (530 Leaal
GAYh o Aaglaall 48y e hall Mas) 4llad (g LS o gl (3ilin (oS5 A Spalinll Aol
o s e Clasleall LiaglgiSis 3)55 Jb (4 aliadll ¢55 e bl Glagbeall (o S Jis
b by sl 3Las) daglaia (2l yal) (e i agdll (e any (53 ASHlly 55N o3 (pe L)
Lbesheall (e Jiled) aSH 138 e Jalaill 8 oLt cilan g sl
o ity datil i) LA Allad (he a3 (g AT dalse 2ag LS
DB 3Las) e dbeall clai¥ s JSLaally oland) sl (ge JS % tAgmalpeally pabaiBy) Salgal) -
sl pady Lo Aald Liayl golaaidV) aliail) g dday dubuadl Jalsall Ay camy Cim
Gl Lilainss Lewlbudy Aalad) cladaiall heal Cunatl linsl Sl il 4S50 oy G Aalil
sl galam@y AUl e
JCal JS Janig cad G 30 Silaglaal) 5% 5 e ally Sley) Jhe :dloally eyl -
o) LSBTy L) Ji o g8 L oS cifpally Ao gaaally Ao ulaal) Lelibg JS5 iy L)
g 0 L S e o 33k o sy 8 (ol 3a3) 5 Al gally aadlfY) agaal) s cagadlly
L liall Badxie s Sl Ciluswgall Ala 8 Lald DV Jilus Ciph (e s o (Salay
Sl Ll gl
fsd Jiaii g
Apaadis 28 IS LI de et o cadill il AN A3l cAadlilly Lpnddl) Jalgal
ANsp0 5 4300Eme aa Gyl 3 33 o 2l (e Y Jlall Axgaday g 4ilasadny AYsae 43I g 0)\SH]
4 i Lol 2253l gl 3yall clania¥) ¢ gl VA it Al Jalsally ity AN 331 of LS
(JSLiall Cuinia S ¢ LAl e Aagda (e Db o 1A dayag bpaldl ¢ alall Jagall€ 500 Lol gall
Sl ye S dble ¢l o hlie dela a5

194-193 a. (= ¢ Gl gasacanl) g0 3pnnd) !
astall Lpall Cali daals «(500) Hlinale 5,830 e ) VAl 3A3) Adas b cilaglaall g3 «(2004) cafinl) Lnal) (igle Lina (i
54 s sl )
Gils g el il
44



Al all (g il UYL e S Jaadll
SN Apadtls Ayl Jalgell ) ALyl

peny A Glins) g 8 Jias DAl Al Alee 8 age dale (31l ey 1 pLAN AT) cudgs
dga (e clhyall MAT)y piia sang Aalg ) Alalall CDIKEA) Ja Ay dAga (e L dalaiall e glaall
IR0 JSUEA g dum ) (gl Lyg i Bal LB (el Culial) cud gl sle)ye iy LS (g3l

Al gsall gy Gy DN M3 ddee B il pae s A3Spall of 2 LAY AT Ades b AL
ALl Ll Ao gh (prand (e dag WS ¢ il (ad) (re i Cplaladls (asll 4 laYl salall il
zo atysadis Cnlelall S Ganays hhal 8ol dap ady () s Lee Fuaiiall clial) il e
Aabiiall Jahy aginaalys A gl

Al ) 3l sl ¢ Bhradl Ll saes dakiiall ana Lgia ,S35 tdaliiall Ala0Al Adnl) Jalge
Gy daliiall Jaly gl Caline 8 DY) G Apaplanill cEal) (Aakiiall LgSha ) dpa ) gl

e b)Y
Lalia) il Alad B cilaglaal) (50 Aajdlia il sagll) callaal)
Lagliad) chhal Ma3) Llee Ao clagleal) (50 dajdlie il oYyl

LeDIA (e pnsi Rdpaa (o Aatil Lal hdas atliny) b3l aia 8 Ll 15 cilaglaall (5333
Alled Cadgn Lo Ldle oA L ASaall dantil i) colyLal) aati EINA ey dusuyall doaii i) Calaal)
e Jsmanll alias cae i adly (LehliSy Leiy (samy Glaglall Ao g1y anan dacihiul] )l
U laglaall (e ALl aSH 5% 8 VLAl ly cilasbeal) 555 mily s Craalis 385 Cilaglal
e bl Al Coglud Jaml Lemas Liadl (o)1 Cendl bl ool Lella g ¢ 5Ll a4 5llalls
iaga DN g lia dage Cananal @lliyg ¢y punal) Bplalaal) sl ) Uadlly dypaill slid e alaie )
ol L35S dntil i) Al S5l 5aY) (b 1Y) Lass Y il dmppans 28ail) 30500 Ay an Aimaa
4Kl byl al) Caline Lgie gy Ayud)ll Calaa) aaam Lagi) ey dabiall hdam eyl

Gl o Lol jaally sLayl cilays el agle Catfiy ilagleall o € Jo (3005 28150 8
a8 B Gy oy anal 5a¥) Y cdgstlaalls Aadlall daglaall e Jpand) dal (o pasnailly
s Gy Byl 3aly)s Lo puase s () Wi b (5335 clgtidisise pac s LeaSliiy Cilaslaall 028
Y] pd aay Lol Jaai Lilangy o i Ll Jsasl) (e Linian ol 8 sy (315 A (5340
2w gl aney Jadlly LAY I bl eyl (mpetia

242-240 a. s 3als faS% ‘(“ﬂ“bﬁ" i PPYPIRTFI| !
195-172 w,uauéghn @)A‘ra:\hb.g\ é})g.a A.A.’....J\ 2
45



Al all (g il UYL e S Jaadll

adia JEl Gl e BLLYT Olyie caaty Jial) deda LS 8" g cudll” el aa)
it ChBA Ll ) lls dald Ay Ll i) il dale Gy Gl e Gilaglaall G
S lasteal) (e 333 Jlaa¥ ahiY) Ganas of 54 Al 4l £ Leaal o)y cagiaidls 5 Siall
A 8 0SSl s Samsll il PIA 5550 Claslaal) (e peale ()i Lay agSha) b Ll
i gyl L)Yl Baaall Clalia¥) Y dadad ST g pud bl DY) e Gl el dejluia
@A) aad) g haall "l olesd LS gl dme igleill (g jiall (alinl) (S jeday Ly o pual o
mhh8 3 o) e (saiie dea e Ll (sS dpaall bgiiag gLl dagia o ) Libs S 5y
gl e e (A Anlay gaid Ul L aals ddel cihhE MR e (g me A den s gl
Al 138 e bl BIE 2a3y (anaddl Cdl e aphars cchhall SaYy il sheall dallaad Sl
S leglaal) ama 5aL) Laia callay 3l alal dabiall Jiladly CHLEAY) sae 358 e sl o Ll Jady
22 oy JSEY) el 1aa oy eIl (e G sanall 038 e o) A Jla (3 Lgiallaa i
2 bl pia Al slaw Lo e i o3 s (Glasteall anay Aoyl (d8all) 4ol alladl
pia oo Jae b ad ladaially AV Jeag Lo sa adbiaill laa o S35 U gl 935 il laaianall
Dl Ll Blaall g 5laall 1aa o LS ccagphall o alal agd Jsm Y (s pmse gl ()5 piing s aeliine
alifive g opans Bl Lad Alady A gian D)8 A3 o 2)dll 5)88 jary celaially ool gSilly calall
L cladanall 3l el

28 lashead) eloadll (f e sSing ey eaal Ll Aaie o (2013 ¢opedd) A8 AL 8 slag
O gl 1aa ge i) 28y celgus aa o e sudy Leliadl cilaglaal) Lo aay A gite g a5l ol
e QL AU @3 s o atyiie o bl al e Jlegs Slasbed) 31 APl 3 oy
Lo Jlaiinl ehuaily loanl maad 5 clgfs gindlaas Ly b (8 Sgha 1y (§yaienn llly 436 Cilasladl)
& 23l BY) e didaill JLE 58 daiilly cagadly Sl auiays adl) codiy Y (Sl e s
el i) bl dlas)

perran ) 2 gl i) b e claglaall 3 Aadlia 53l 3 sl 583 Le DA e
Slasbeall (o Sl anall 15508 Gy Gl Jpaaf LS b 508 sqd ol asy e 8 iy
s sl g olually cd gl Jale ) daLaY L

' Alvine tofler, pervious reference, p.p374-377
144_143uaud ﬁégl.u e ‘Oﬂ"‘;‘” all 2
46



Al all (g il UYL e S Jaadll
Lailie) chbal Lllad o cilaghaall 0 dadlia il - Ll

oSl AN Baga Ao cilagleal) 5 dapdiie S0

s Dlaglaall (3 aliay k5 o Jaimall e s Jalse 320 DA e @bl sasa e a8l Sy
aaad anhiuay) Ll A o ueaay a8 Basate clhldy Jilay bt o 55080 Jalsell oda aal
) a4 b Y aae g g Ui ols Claglaall (e Jilel aSH Gl dallas Zygmal @llyg Jilad)
OsSs sh xSl axe Ala b)) 3458 e glaall Gilaa Jawsg Lgia Juafl) auaaty Lginds ddle Cannann
3y sylalaally St ane Hla sal) LSy agane chigy aill 23 13 daald 5ylalis bylad e ble LoaY)
i Jale g Apllaall Ao gilly Apadlly cilaghral) JBlgi Jale Liad caiagm (o aally ) Ji Jlaial

DY) ChLAN (330 e ST deas iy iy @y dgsllaall el (e ST LeisS 8 U
LS Lah (35550 aneays A8ia gl il e ) 33y laglaall 038 (e By A o LS cdallaall
3a%e pods Alla by IS GA AilSa) Liad Jalsall sl e cleia (iSY1s Q) 585 JLid) Cona
bl 2ae of i las Al HISEY) GBI S 0sSiu cilagbeall G Aadlia (A oaihiay) LA
oty Cilasbeal) (351 Aaia slay 4y Lavie 48] LS () LAsY) 8 oagas 438y S Cajiiay Lia
g1y e anin LS agaall HISEYI GIA o 438 (e aa3 5,88 Cllagiay 0D Gispsdi el 4l
L) LA Bass o haadl @Y1 Aaliad bl L300 el Gy IS DA ey aaills
LAY (s Ao clagleal) 50 dadlia il 2
52 U8 (sl QAN il Aaglia 5l by dllia s Y Cua Aadaiall b Galalall U8 (e Jsll) 05
sl s A alanalld Ulag) ) L DB o ilsal) daliy )8l o cinall Jsd Ll mdlaadll
A Bl o Jsd 530 o adiad @D dullasd UL et
G S IY V) e Sl Y 8 L Jaladl LDl e sl cpdl) b Bangl V) il saane ol
25 Jualall oy 8y & LA Gl 288 gl Gl LA 335 Jaat (3Y) A cailia e LA
LY Hal oS 1Y mllad) claal g il a8y led alsd B b couliall e gl 8 058
Claal cilalliiy dey il Lo Bl oSl aae S spllae Ala 8 bl 233 13« Hlie¥) Gee agilie)
OIS Ols iy il DA LA s e claglaal) B Aapdia L6 ()5S 8 by ¢lally allad)
Jsaly gy a1 1) e A G 5Sy GlBasadl e Alle A e lAN
VAN daiMa o clagleal) (30 dajdia il 3
it Lalaiall Laylally Al Adasaall Cagylall Slie ) ey 3L Lavie Jlad asliu) LAl i
Aatl i) ol all Aa) dlae (e e3aS Claagilly Gapall LS cCarcally 358l Lalis o JS 2l 4l @l
oS ALl Lt ciladaiall aa cilaslaall Hladil 3y65 Jda g sl dagpas g 2l 5ie Ty ania

oo Leb Anpnall daslaal) taad oy 38 3 clgia unglad) Lo Lt Joa cilaglaall (e Jila
47



Al all (g il UYL e S Jaadll
G oSl 13a Aallae e ajle adi all date day 48805 dapsall daglaall Jyaaslly (A iklal)
LAl 2 o ol @l igis (B ¢Olasd (3la) (b Al s Las cdmlall 49338 (358 (53115 ila el
Aaslill o gally Cilasleall (3 AaDlin elya (ray ccilaglaall (3)) AaPDliay o Lo 3 oy oaglin)
Ll i laslaall 2880015 Guladll Aadleal) Jlaaly Anlea o) (A eyl () LA 33 laly 86 Lie
Cilaslaall (e J3lel) S 12g) dnpmalls 4880 Aallaall Jola Jla & Jing o Ohall Jaaliy capel)
DDA Jaal a3 e JS il (g a8 2000 ) Gas (B cagally sl g loal Laia @l (g35008
Al e daall 45 08 LS cglmalls adly Lghle e DDA 385 o iy Baas Cilyitie Cuels LS
agalg 38 ) ¢udliall ay dagd ) Jsati ady ililus Slastis (e 4y Onle Aallae 4de o
J3U Al e D8 AR 4 Al 23 Caaa raans Jlall 13 s Leiealse o Jams Sl
Slly sl i) Lall Al e aall b o Lajalaey clagbed) §)f daluad il iluall

cAllad e sl

48



Al all (g il UYL e S Jaadll
tJhadll LaMA

Gilagleal) 3y daie o Copaill Liadains) duhall gybail) HUaY) 8 Jacially SBI Jeadl) A (10
Liadlee 4 (a3 (slly Claglrall (e Jalgdl aSIl alliind el (e )8l iy (o211 ) Gl Lga S
s Osalas G opdic) ally LAl Aladl Alee o8 Lo Y Asgally aillalis Calide 8 Ledphagi
o Lo pal Len € il n) bl e Juadll 1aa BIA e WS LS 581 B sa’ 5"l
138 8 ela Lo aal gy ciadaiall Jifinay guala o il o3 Guead Ll s2ndil cilaliiall Vo
O Cela Lo P (e biaiwi g daadil i) )yl ddledy lagled) 5 daMic Ale o Jadl)
Al byl das) lee e Galus 580 50 clasbeall @)1 adlia of g saasall Jsa cilanY)
Lol Sl e slally gl Jale ) AleaY L cilagleall (e S aaall 1 Glld 3gay

49






Al Hall agiall SURYY e, GGl Jaadl)

¢ DIl Al Clusssall (e desane (& Cadd Alls dadall Auhall Jalailly Jsliy Juaidl) 1
LS Canlae A0 ) Jacadl) 138 iy Liad cshll g laill Joadll alglis Wl o) Lalany) dybiey a5
e
Lyl gz 3sats a1 Y Gaaall
A (Blans 1S Caal)
Fshyal) ilis Adliag (mpe 1B iagall

51



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

Ll asanai 1J Y1 Giagal)
\gilaca by Anapall g dgais J oY) calhaal
Ll z dgaicVl
Al Gl eIy dm sl i) cbhall lled e Slesbeal) (3)Y) Aadlia 580 maca gy 2igd dudall o2a
ol Bl Gpaiia Ao Jaindi oeb Sl Tl inl ) hhal s o claslaal §)) dalia
AN oalasly Al yia¥) bl Al 8 iy o5 aolil) aially clsbeall (3 Aaidlie 525 Jiiesal)
PAuhall z3sad sy lsall ISl (ODAN Dy ¢ LAl Jsie 1A 525a)

Lupall 7 dgad 1(6)ad; Jsil

a DAl Basa

» o
- -

JAN s |,

s 1 (R

»
-

DA daidle

ey (8 (e

™

Al dlae) e 1 ghaad)

Ly cilpa e Ll

P bl ¢ A gara gy Lad Auhal Aliuf e Alad

11 Al dpa

Aol i) LAl Allad s cila sheall (3l GaDlie G Ailan) AV <3 bls)l ADe aag Y

e dl) il il

Gaat ) bl 335 s laslaall (3l daDlia G ddlas) AYs <3 Ll ie 2 Y :HO -
aadil i) Sl sasas leglaal () daPlia G dilas) AV @3 L)) e ang :H1

Jaagl ) cllall Jsids clasladl 5y daMlie cp dilas) AVS 3 Ll dDle g Y tHO -
aagl ) Gl Jads cilasladl (5 dalie o dilas) AV 3 Ll dle aagi tH1

A8y LA LDy cilaslaall 3y Aapdlie G Ailas) AN @3 Laliy) Ale 228 Y :HO -
oagil iy ) bl Ladley cilaglaall 3y AaPlia cp Ailas] AV b Ll ile g tH1

52



Al Al el JURYY e, ) Jaadll

12 dgagyl) A i)
Lagil i) bl Allad e cilasladdl B dadia dbas) AV 53 i aag Y
1 B il A
Joagl a1 il 33 e cilaglaall (5 dapdlia ddlas] AVS 3 i aag Y :HO -
Joaglpay) bl sasa e cilaglaall (5 dadlia ddlas] AVS 3 i aag tHI
Jaagl ) allall Jsd Je Glaslad) 3y Aahid dilas) AV 03 S aag Y :HO -
Apaliny) chlal Jsd e claglaa) )} Aapdial dlias) AV 53 ang H1
Joagh ) chlall Adle e claglaall (5 dadlia ddlas] AVs 3 i aag Y :HO -
Jaaghaay! alhall Ledle Je clasladl (5 dalid dslas) AV g3 i aag tH1
Lgls Laly Aeaal) 14l £ SEY allaal
oailbad a7 Gragy bl Jae spallall ae cnliy @A) sl gl giall sl Lid
e 8 Ladilia) DDA Adlad (g Lt B e gl Wil aaats cilasbaall (3] 4a3Mie
i g Ayl
dayal) izl
e3all Jany e hal A6 ) Caend a0 laglaally ULl pead 3101 ALY L AbaY)
Glaosteall 351 jaliad) b Aliially e e Cilaglaall (3) dePDlie Cilpbise lualadl cllell J5Y)
saga) (8 Abidiall salayly agl i) bl dlled of o) jpriadly B ¢ 5al) sials o(4lidads oppllaeg
o8 Abicially (i saaall Tpad ) bl 515 B e3all mal LS o(OLAN Aadlas ¢ AN s ¢ LA
Y Jsaalls (coaidl 8 sy Jall Cuaid) dge Laa¥) Al ¢ )l i) ¢ panll ¢ uiall)
Pomie JS e sae s LB At slaall i
dapal) Adliad Al 1(1)0d) J g

ALy Ay e | ganall
ac
8-7-6-5-4- 3-2 -1 (8) i il glaal) 5,0 jibaa
19-18-17-16-15-14 (6) d
28-27-26-25 (@) A cila gleal) (30 jalia g culylas
13-12-11-10-9 (5) <
24-23-22-21-20 (5) 3
32-31-30-29 (4) 3
32 1 01 & (32) - ila glaal) (30 da e
35-34-33 (3) d AN Baga
37-36 (2) d AN s
40-39-38 (3) d A Laida
40 ) 33 ¢ (8) - doa) i) <) AN dllad

Al alac) 1 jaaal)

53



Al Jall cagiall LYY s SN Jaadl)

SIS (1l I L) e clS Al s cilaga S hLEaY) aats clblay) Gle & Al

Aliadd Ly clajs 1(2)a) Jga
[ERN] (W Laila

fal f Al Ly

1 2 3 4 5 4

Al dlac): juaal)
dayal) 3130 cildy gowa LG
Alpha Cronbach «lil) Jalaa.]
el Lidd Lgdaia (e ST Jal ey (Lol o)yl 50 Ual s uyall 3100 o o ST ol o
oY) Jaall A o WS 8l culs il (Alpha Cronbach) clill Jales
Alpha Cronbach «ilill Jalaa :(3)ad; Jgaa

daall Jalza LAY Jalaa |l a8l s Ay Jad
.789 .622 (18) cilaglrall G0 ibas X1
.835 .697 (14) cilagleal) 5,1 jalia X2
.816 617 cilaghaal) 3 f 4a Dl X
,632 .795 (3) 1A Baga Y1
,740 860 (2) DIAN a8 Y2
,671 .819 (3) AN daida Y3
,603 777 8 i) <l ) Al Ayllad Y
.837 | 701 | aladl L Jalaa |

spss J) clajyaa e o by Al dlac) @ juaall
SN sl 358 Al clyiie Jad LAl Jalee o Jsaad) & dpall milull DA e Jaadls
LS bl il e alae Yl mand Ale 4w a5 (70%) @ aladl LA Jane a8y (Al giiall Al
i) Adld sae o aSall S Ml cliad dlle G a5 (83,7%) @ Grall Jalaa o
Al e Caray Le Lol 0 Ayl (e Cangd) Legiasi

54



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

A Gl L2
ALa) ey Bl Aalal glaay) :(4)ad; Jsaa

AVal sgiwa | Gy Jalaa | ds ganal) Aay)
Al
,001 ,483%* i cilaglrall (30 Jalas &l s
,003 ,A57** z
,000 ,647%* (966‘5) ila slxall éJ‘ laa
,004 ,443** o da e jalha g cillad &) ydiga
,000 |733%* 2 il plaall (3
,000 ,526** X
,000 ,710%* 3
,000 ,672%* (Re90q) e slaadl (351 jalia g clilas
il gleall (30 A DUia

,000 ,664** d JIAN Basa

,000 ,716** d AN e

,000 ,580* d AN daidle

Aa) i) <) AN dllad

spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)

vie Llas) Aoy Lanse ilasbed) 3 Ao aladf By cDlalas g o Gy Galadl) Jsaal
25 0.672 A 0.647 o 755 Pearson clalas aea <l o (J3l (0.01) AVl (s5iase
G el ke ge Cihudpall 038 Gladl (s2e o il Gudi (B juaiy (g LY O (i CDlelas
Dl 3gd Aol GLaY) Baa e B 5 Jlly ccla slall

ANV (e gsine 2o Lilias] Alag dage Lahan) Sl ddled sbaf L) Dl aaen s
O Dlalas 250.716 Y 0.580 i 555 Pearson el aaen cilS cua (Jili (0.01)
Cra ST o3 Mg chmiliny) LAl Adlad puiie ae slal) oda Ll (530 o s (558 DLy
Al o3l Jalall Gl 3aa

lilly Gaall oo dglle das o L35S Ly (BLaaY) duball 31 e slaey! oSa il
Salall duha sypoa Lei € le dacasall 2ladY) e slaieY) (Ko S
dyal) agas B Qllaal)
fsd Ayl agaa culiang
Aahall Jae linsall 8 Goagl i) bl oddte e dgill agaall 35 rag il agaall Y
22016/2015 dnalad) 4l o (SEY udand) 3 duhiall 038 iy tdpladll agaal) 1Ll
LM ratind G el alaaidy) cilawsall e die o liadys ciled i) asaal) s LG
ANy e Ay ¢ 55 () A e Ause B)San A5 (e Gflsue cAasalall Jihall 45 e Clisssa
Bt 4¥s (e dusay ¢ aldll
Al Jae lsspall 3 laglaall 3y 4aPlia oy Ao Guhll o3a Chiy e sngall 35aal) tlay,

clsall 038 8 adil i) chhall Allad e il
55



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

dwl gt Blow :@w Eoel!
Bl yl) mazzms 1 Jg¥1 el
ilally alai®y) el (e de 3 Bl Gl 3a5 apen e Al adine ()5S
Lo s eomainll DS e (128 91) L Asngliian) bl g3aie axe &l (Cilusie 4l lhaxe Jlllg
bl Jae Slasall e spaite daal any Jsoa b

Aahdl) Jaa Clasizall 1(5)a8) J gan

JaL&i) FEWA| axal) Nl sl el dugal)
. . . . Leal) Aiamil 41,08
A.AM) ol,,ud\ A SARL 3 S 0 S 2003 SGEM = i N | -

SR AUa gl a0,k

Lall il gAY dslia SARL 3 3 3 2009 | AMOURI '
& Alls S R (su5s 35AY))

. ) ) Aill duila gl) A )
oSl &l s gl SPA 8 S S 1963 SNTA & o jsj!u .
. . . dalad) (331 yal) Awu'sa
28 jhal) raleali g Adsgs SPA O 35 1999 EVSM
il jhal) it § Aigs RS A Ly 5a 5
) o & 3L . I Ll il dns
i)y Aaluadl g ALl SPA | S | ). | 1969 | EGT | <7 : Y >
. . " .t s d-\Ab.wJ‘ RMMJA
Saal ) il a g L) SPA B AT 1978 | CERAMIT i
e < d oS ol gm.aﬂ
da gard) Auwns'gall
G au g delia SPA BumS | sJs eS| 1983 LM dee Jial) dgalaidy)
i
SRRy By s e 3 Joss
ol s o N . s Schlemberger
Glaadl) Jlaa g ladl g Jaaall Ul SPA B S Sl SLB . >
et Al e 2

Gluwyall Cayla (e daniall Cilaglaall e ol Al dlac] (a2 juaal)

Aapdl) A 1 ALY Gullaal)
Lyl Jaa clasall o Aupal) L a5 oYl

IS Ao Al Guk g e e i) o3 Auball Aue C3yte pes g dualsil) dygal Dk
S s culS @iy (10857) A Jyasl) & G cpgll Jpeasl) Gl o o 03 acinall 36
3) alaiiasd a3 ¢(Ailiudd4) Leie aaginly Gl agle cicy (62,63%) (o Al adina il
O (45,05%) i Lo s Jolanll (lawdd ) comand (Jlatl) Jag pil ddgine yue (il
e bl e g5 s doin b Lo Gy call Sandl Gabe ¥ Alsie dns (o Auball pain
syl Jae lassall

56



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

Al Jae clwwsall o duhall die 23465 :(6)pd; J i

ClLiuy) ae | clbiad) aae | ) Say) a8l gidie 2 s gal)
las. fieud) e ja Al 8
Jalasll ALY
9 10 14 dgianall olsall disasl AL3B Aas’sa
3 4 4 (o9 35aY)) Al gl o030k
7 10 15 oy ) g Aill Lida gl) A8 )
7 8 15 s g Aalad) (381 sall dsaa s
5 7 12 bl saadl) s 3o
3 5 10 Ol ) aal jpedd] L3
5 7 9 U das Fial) A0alat®) dsa gand) A gall
2 3 12 Schlemberger
41 57 91 £ saxall
45,05 62,63 %100 4 9al) dpaudl

A2l Jae il Ciyh (e Aatiall Cilaglaall e 5 Uy AdUl) Slae) (e 2 il
ouial) s ddal) a3 g6 1l
ouiad) G Auhal) dle a3 g 1(7)ady Jga

2 a5al) Ll B Ouin
78% 32 X
22% 9 i
100% 41 £ saaall

spss Jl cilajyda Je ol ddlhall slac): jaaal)
Caaly G A5l oy o8y i) SIS il dhall e G oy (7) &) dsaall PR e
Lo Lo adiipe (358 sSAly ALY A (o (3lly (%022 agiss Caaly i GLY1 Loy (%78 )sSAll A
il dsa Ao asld e i e @l Ja gy oY) A e e AL SA A gl Cua
el Clall Jpemsl) g 8hall i 2 (alasl)

57



Al Jall agiall LYY e G Jiadl)

) G Al poj e s I

2ol i ) e 2555 2(8) ) g

4 95al) dgaudl) sl 4 pand) cilidl)
29,3% 12 26-32
19,5% 8 39-33
31,7% 13 46-40

9,8% 4 53-47
9,8% 4 60-54
100,0 a1 £y

spss J) clayia e ol Al dlae) @ juaall
sardl G Ayl Ade a5 (7)pdy Jedd)

14 -

12 -

10 -

g |

6 |

s

3 il
0 T T T T

32-26 39-33 46-40 53-47 60-54

spss Jl clayia e ol Al alac) @ jaadl)

o) Al ahydl A of ) bl g [Ais 60-26] Gm oshS ofisaad) Slael o oy
Onlls L) Wiy A5 )lie dadiye A a5 (29,3%) oo [Ais 32-26] (le atjlac] 7)o
A o) I3 (e ity g s Y A 85 (19,5%) 53y o [43u39-33] Gale atjlac 7550
s 25538 8 agie Jang 38 agin jraal Criatall dpuls a2 Lo Lo g 5 A Al 8 il
(31,7%) o ayad agivaid 3 46-40] Gale atjlec] ciilS Al Lually Wy ccahall saga e elly
Ol Wl ¢ pandl (e el 13a & (sSas0le Llell ualiad) 550 slecls ilaie o 5 1aa5 2 ) g
[1:060-54] 0 e s ) 2 Jie Lebia (9,8%) o pgianss Laiid [ 53-47] tmle peins 25l
o log AL gt Al aclill Sale ¢ seaty ) 130 & il sall 000 U3 Sgnys dass BB 4

58



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

Foe LiaY) AUl quoes Ll s lag)
Foe LaiaY) Allal) G i) 35 1(9)ad) Jsia

4 g 'gall duadl) s delaiay) Adlad)
%61 25 (3)z 35
%39 16 (3)sie
100,0 41 £ sanall

spss Jl wlajyia e oy Adlall dlac) 1 juaal)

Ao laial) Al e Al e s :(8) ady Jeddl

B zsre

Ol

spss Jl cilayda Je ol ddlhll slac): jaaal)

N

iz Lag ¢ uSY) Al ag (angyie Al i) (e (61%) 4iss Lo o ) Al il i
e Lol Byl e iy ¢l (ya Algbe R e (osind Rsel) of 1) 138 39005 cole (39%)
s (pillad)
A} (g gial) G dial) ais laald
bl ggiual) s Adall a5 :(10)ad) Jsan

4y g 5al) dpdl) Jsal) el Al (s gisall
%19,5 8 55
%65,9 27 P
%14,6 6 (Al (RS
%100,0 41 £ saxal)

spss Jl cilajyda Je o lu ddlall dlac) @ juaal)
59



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

OS5l (eralad) (sginall ¢(goilill (g giall il gine B Lol Gjels Gliganall Glila) Pla (e
e ) ALY (Abakill Gluhal) Glaaly dasala Ay @il e 330+ lS Cpaviga) o
@S (ggiaall Jand )LD ((56,9%) Jaray Guaalall 358 2l e cugle adly ¢ alal) )
Osmala) Ay 4lie Bya s s Jsill e (14,6%) 5 (19,5%) cela dum ol il
Al lalgl) (5535 e il ks g Caaliall dagal 3gny 13
quaial 8 Lpad) G Liad) a0 s Ll
uaiall B La8Y) s Al gi8 1(11) ad) Jgoa

Ty 53l Zgel B L 59)
%73,2 30 1-7
%17,1 7 8-14
%2,4 1 15-21
%7,3 3 29-35
%100,0 41 £ gaall

spss Jl cilayda Je o lu ddlall dlac) @ juaal)

A raaial) (3 s T G agind I8 Lall il dlel O oy (11) a8y Jsaall Pla o0
peiiid L [14-8] (mle ol aghmd (uall Lain (73,2%) (A agins Juali S Lllas aigledy
(2,4%) iy aalgs L [21-15] 28V 25 cculiall o iy 4)lie Aanssia A a5 (17,1%)
Ol Laiy Al oyl e (7,3%) Aty 33 [35-29] 4l g canls 2y ciaasg Al ahdl (s
s 7 e J8 5pald) Jassgia o xg lldy Auhall Aie agie cald 28 [28-22] ( Canglyi agina
Al Jae Slasall
Liibaal) dadlaall cigal sl cullaal)
i) Gub oo ALY SUL pen s Lo 8 L)y Aubal) ciplud, LK) e DY) G
) (e A gana Jlaainly ¢lldy (SPSS.V20) deLia¥) aplall diliany) dajally Laind i)yl
Ll EDlalas cAgylmall ) aiV g Apladl ilans siall ¢y gall canilly cul) <ol 8 Aliaiall Ailan!
«One  Way ANOVA ala¥) gulall Jolas jladl (3aall <Dlilas <Alpha  Cronbach
Ll V) cBllas ((LSD) 4k Aaad) saraiall clsylaal) ¢ Levens  laal (Test-t «)laal
Javaadl Slasa) st g canasall < llaa cpearson

60



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

L) bl AdBliay (oo G Eaagall

(Al Aicd ¢ AalaY)) Aahall qilli Jalady ¥ qullaal

iapdlie jallae aal Log fauball Jae clusall 4 Glagleadl 3 jobas aal o Lo:dlsadl oo Llay)
Pled Lntliy) AN (s2atal iy Cilaglaal) (3]

Tty DA Asie 4y ey Lo O () 5LEY) (gps el o Jipeal) 128 e J5¥) el e AlaD
Ana e in sl Jaad) IS JA13 (e elsm biagy alia S Cilaslaall e Jilell oS A g 3
obaally Aty AN abiadlly 3l Y1 Gyfie gana A Slaslaall (3 jolias pui o5 a3 Gl

clasleall 3y AeDlie Ban (pa ST 05 Lguany ae Jelim il cdgaylal)
(Adals jolas) clesbedl &) joliae Lalal)l gl :(12) &) Jsaa

o) o Glad) | dawsid) bl aS Liagy AL (Jaad) cyid ¢ L]
1K1 @l | sl o o | Gual | We | La TOA e claglaall (pa Jila
0 3 | 7 | 13| 18 | s ]
8 1 ,953 4,12 Adiled) cilallsal)
0 | 73 | 71 | 317|439 | %
) 1 o | 11| 13| 7 | e ~
asie |3 11092 339 T 200 | 268 | 1 | 17 | % darl) S
laugia | 7 | 1,135 | 3,00 S I N e R e Jee cile sl
73 | 244 | 317 | 244 | 122 | % '
ibas | 4 | 1,118 | 326 ’ LA 0 A O ) RO S s Dl s
73 | 1710 | 203 | 341 | 122 | %
] 4 8 | 11 | o 9 | s .
s | 5| 12851326 e 05 | 268 | 220 | 220 | % slSs
1 2 | 6 | 20 | 12 | .
L2930 3T T a6 | 146 | 488 | 293 | % e sl
Mausa | 8 | 1,204 | 2,78 LA T I e ey L) )
171 | 31,7 | 195 | 195 | 122 | % D X
6 4 | 3] 3] 5 | .
Mausie | 6 | 1,222 | 317 Loy il

14,6 9,8 31,7 | 31,7 | 1272 %

Ao gia 778 3,38 cilagleall 50 dajial a0l jalaaal)

SPSS zalin Glaia o ol Lllall shae) (a2 jiaal)

Slasbeall 5y Aayial Ay aga sieme JSE Jenl) L oF Galed) Jgand) b syl il i

bl e LDla (e byl Adalal jobad) e sallall oda adlss & Al o J<a aalus a6
AANEN A5 panm ady sas (3,38) (abuad) o giall &l Cam clasleall (e Jilgdl ASH Loy Al !
lhas Gui Al bl Galise pasdiyg LAdagiall Aol ) s Ally coleadl QS Al s
aal cuilS Lo Ulle dmled) clala) o ans Ll i)l Jae cilussally Jaall 3 3 il sbeall (&)
STl saal) PIA (e eday 3 cdailin) bl g3l il Glasbeall G) sibias o uas
e Glaglea) (o Bl oS 0l LWl 5 Lila 1518 i aall (10 75,6% s e 5] dil) B (e

61



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

b A sl Glesteall ity JuaDl Alis aal asll a3 5,81 038 (Y ade sa5 Liiled) il
Lo 28T LS ¢(,953) (g)lme Calyailig (4,12) domssiay @lldg clanall 13a 3 Alalall Gyl i€l el olal
G pel) doai Al el ) DA e laglaal) (o IS sty Lo Llle o Laila agdl e 78,1% 4w
AaSI i panal) Al Gl (e J8) Aayays (,935) oibiee Calailys (3,97) Jawssiay cdandl 8 agilusg
cdand) ClySaay M pe ¢ Jandl sl i Jeandl alian (e amall DA (e il glaall (e L
el e 8 Fal) e Bl Jin g cJeall Gl Laia) eyl il gl ¢ g5lS0)

(s jolias) clesbead) 351 jaliany Lalall il :(13) &) Jsa

A i bl | e e D lagie e s Lag iy L o Lagy alhl
4Kl @hed | glaad |l | oDt | sl [ We | L ’ ) - e
e | s 277 | 341 6 4 9 11 11 | s de sansalls Ayl Doyl Jiluss
146 | 98 | 220| 268 | 268 | % FRPARERRAILS
ses | 4 | 1048 | 341 | PO L LB LT LSS i g Sley) Jilus
0 244 1268 | 31,7 | 171 % T ’ j

3 | 1075 | 348 2> BB LT LA N L <31
s ’ ’ 46 | 122 | 203 36,6 | 171 | % TR SR e O

; > | 1137 | 360 |1 3 1 7 |15 |10 ] K<
. ‘ ‘ e
s 24 | 1905 | 171 | 36,6 | 244 | % o

e | 6 | 1462 | 200 —f 2 | 9 | 5 |9 | Laa¥) Jealgill il
> ' ' 220 | 220 | 22,0 | 122 | 20| % e =

1 3 8 13 16 | s
5 S 1 1,060 3,97 e A 2yl
2,4 7,3 195 31,7 | 39,0 % i

B -| ,710 | 353 claglaal) (3 )f dajdiial Jaall 5l jalas
SPsSS zaliy Glajia o ol Lllall dlae) (a2 juaal)

Drae JE daall gl i (a1 Jalse dlia o Gilad) saall 335l 8l DA e ey
Al Glse A Aal i) chhall gdana Al clogbeadl §)f sl Ll 8 il < Al
daual) Y i il el oSl alud Ayl 280 am ady st (3,53) abea) Jangiall gy s
iy ye Slasles o Cays 5 Lo Ly sl Le Lle 51 Ll 1518 Gsatindl o iny 8,00
530S arsatiasall (ra %71 (opliy Lo adl o Wild jalaall odgy Aalaiall <Ll Calida andiyg ¢ Dle)
siae abf gl ey ojliicly s ST 2l e ilaslen (e ppbiay Lo Las osalliay Lo Llle i Ll
Eiall yue Glagladd) e siay VAN Qlel iy Ll 1518 aeil e Db cilaglaall e Jpaall
bae (e 2aall PR e Slasteall (o Jild) oS cpfisanal) (Al BB Aapg o ciadl S jaa b
sl dualgll Glad e iy Loy 3o g ially Ao samally Ayall DoY) il sS e sleall

G aladl ofy oy (14 8y Jyaad) Hlail) Laspladly Blalall claghea) ) jalas 45)liass
Dbaall 5 A Agpall (s (ol Jo¥) sraall & S Al Gagadll ans o L
L 58 Lee Opaeadl cpila el ol Aiiledl SIS Lapad o Lty danll £y (o 341
ilagbeall () Lo Dlial 4 550 i

62



Al HAll cagiall JURYY s AN Jaadll

Gl glrall JJ‘ 2las quip :(14) a8 Jeaa

L Al | Al | bl A | olual) Jaagiall cilaglaall G0 jalaa
o gia 2 778 3,38 A3 jalaall
308 1 ,710 3,53 T Al alaal)

SPSS zalin Glada e ol Ldlall dlae) e 1 i)
il Ay claslaall (3 jalae aaly Gleidly Jlsd) 138 cre (S St (e U Ll
e sans apl ) el GBI e sl aladl o3 55ad 5 4ils A liuY) )l
(A5Y) Ao panall) claglaal) (50 LajDia jaliay dualddl cfdll :(15)ad) Jgan

il | ‘ GladY) | Jagiadl bl b Lags A LAl clagleal) e 88 o
ad Y = = . z = . . .

PN ! el | alall | dad | el | Ulal | W | L 2l A o les

. 1 4 20 11 5 | s

24 | 98 | 488 | 26,8 | 12,2 %

1 738 | 36t | 2 | 10119 4 | Jac Laging dleal
88 ) ) iag g
0 | 46 | 390|463 98 | % 0 e

5 | 14 | 14 | 7 1| s

A gl 3 ,994 2,63 5 el il gl s i
‘ gia 122|341 | 341 | 171 | 24 % shee (A Aagall Dlaglaall [y

Gimz| 5 | 837 | 227 o 12 [0 | L el e 506 e
195]390(366| 46 | 0 | % g

Gimz | 4 | 870 | 252 22111410 | SN e o e
146|293 | 463] 98 | 0o | %

Aaugia | - 740 | 2,95 (sY) Ao ganall) cilaglaall (50 dajdlia jalia

SPsSS galiy Glaia o ol Lllall dlae) (a2 juaal)

A Jea) dagii alee 8 Dl i) cuhhall e Gl @A) e il Gl Ao sanall o34 Ladiys
il i Ca ¢ il Cuiladly iy aUaall oda uleld calee S 8 Luagy Lalaly ) o glall
Jeall Tasaiag dga¥l endll agaliny L Laila ) Wle asly ofisnad) (0 %56 e ST o culyiall Julas
CalyaiVls 3,61 luall Tavgiall 1l i cJenll 8 Loy Lgisiliy ) culasbeall (o 580 iy
Lo Llle ol Laila 153088 dpasinll agilla e Ll 1y (uSail 288 lasbeal) 358 Carons 8,73 (5)badll
b el Cilaslaall sy ity Blal g m i aeil LS ¢l Gaglilly Gy cre s ¢ps e

gl Claglaall G dsas pSal e pyaall lais cula ) cJasd)

63



A ,ll agiall Y

(ASl) Ao ganall) cilaglaal) (50 Aajhia aUiay Aalddl cfdll :(16) ad) Jgaa

Al - Gha) | dausidl : ’ gbw\ ’ ’ PPl clagal) sl (e A Aale dbay

4 i @hedl | plaad) | Tl | hal | Ul | lle | Lal :laglza

v 2 | o | os |4 S [ [0 ]2 [ e b
98 | 122 488 | 244 | 46| % e

Mg | 4 | 899 | 288 o f iM% |1 danly s degm
46 | 2903|415 220 | 24| %

g | 5 | 1077 | 280 M9 |29 Bl e 3
122|268 | 341 | 220 | 46 | %

lougia| 3 | 005 | 293 | O [ 20 |10 9 o Lal) (e 133 Y 3 dige
98 | 146|488 | 268 | 0 | %

Maaga | 1| 877 | 307 oo PO LI L0 LI eyl e s el ey A
46 | 195|390 (366| 0 | %

ibugia | - 836 | 3,00 (A Ao ganall) cilagleal) (30 Aajdlia jalia

SPSS gl Gilada e ol Ldlall dlae) e 1 i)

oalae el ccilasban (e il Lo g Zpnliny) CllAN (5330 cilalail de panall o3 Lt
AaieV) ol g adgiy sans cApagliin) bl e lally Al Cilesleall Aapday Jagi i Ae senall o2
idajia 5t Claglae b gl Aol leglaall s3a o Ao J5 ofisasall lila) of @lld alee b Lele
dage e (358 Ll b Lale slaie¥ls ey Gl sl (e
(AEEY Ao panall) cilaglaall (5,0 Aajdlia cldady jalie; Lalddl @l :(17) ad) Jgas

1ol ' Gl | o giall bl O oSl 13 aa Juabl JSy Jalad Jal o
3K i @l | ol | Taf | Dot | Ll | Qe | Ll sl 134 Gl cclaglaal)
1 6 | 11 | 11 | 12 | j
eS| 2 | 1,132 | 3,66 Lagall Laglaall e il Cigl) e S
241146 | 268 | 268 [ 293 | %
s |1 aze > 9 1 20|58 |9 S 3l sl g 2
24| 73 | 220 | 488 [ 195| % - ' §
e | 4 | 1017 | 305 | B9 |5 | Jaally daleiall i)l s Jiali
46| 31,7 | 293 | 220 | 122 | %
G | 3 | 1471 | 332 o 0L % LIPS A sty ians o)
98 | 146 | 220 | 415 | 122 | % :
I - | 1,001 | 356 (A s panall) claglaall 5,1 Lajdlia jalse

SPSS zalin Glajie Je ol Lllall dlac) (e jiaall

LB Jead) dais Aacihiny) ChhAll Aate Les a sy (All il elby de ganall 028 (310

O JAlE Al 8 dagal) ilashrall o ading 8 adladl 2505 Jasiys jallad) sda alels ulagleall
agie calliy Lo Laily ol Llle agia %68 (e ST ol fisaall dndel crum 5oV (38 5l e ladl)
O a S 1agd Aainy cclaglaall (ra JAEN A8l @Iy 558 Jal e ) Sil Sl agall e SN
e aelel O agie %56 4ins Lo 2S5 ua gl daglead) o Jgaandl Canaall (o iy il ladll
Aoy alkaly LS cAagall daglaall o L)y adlain Gl e Sl danzaill agie calliy Siloslall
e lgal) Gans olal] g iy Ulaly bl (e Jials 8

64




Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

(Aol Ao panall) cilaglaal) (30 Aajlia cilidady jaliey Aualddl cfadll :(18) A8) Jgaa

daall - Gl | Ll _ : ubhah : ; o) Aol Ao laglnn ity s s
1)) @had) | el o 1,05 Glat W Ll §
1 9 15 12 4 Jhsall Jile SN 55 4558 Lisaaa 2al uild
i sia ? 987 | 32 24 | 220 | 366 | 293 | 98 | % B uu}x&;i\ e
| 1 o1 | a8 0 7 13 15 6 | S| clagheall (e Jiled) A 138 Aadlaa i
0 17,1 | 31,7 | 366 | 146 | % Jush i
dina | 3 o3 | 256 4 17 14 5 1| s i bt ol
98 | 415 | 341 | 122 | 24 | %
G| 4 | 1002 | 253 — ! 19 o L lee b il Lo ant el (e
22,0 | 17,1 | 463 | 14,6 0 % T
Lugia | - | 1,058 | 2,92 (Al de ganall) cilaglaall (5 Aajdiia jalia

SPSS maliy claia e ol Ll dhae) (4o 1 jaal)

Aot & La gl iay) il At Lggals ) Clseaally (3l gb de sanall oda jallae L
Leiallae Ol Ale Y] Coumay ailiny) LAl Sasl lee 4 Leio dagal) i o 2ay Cilaglaal o3¢]
a3 Jal e agal) ilagleall dallan (& ariay gl (e SN G e oy 1385 Slysha By (s
lelatinds Lpagd o Db Lewstig Loy i (o8 e e (sibag 1938 Lo Wle ) Ll agd el 130
cpelee b agualiy Lo st g o ey die sibag 3 @Yy sl Caan

e sh LS ey 43ld Al iny) LA (shatal Ay cilastaal 3 alae dulas S 0
Aaagl i) byl Aaie 4y a5k Ley dilaially (A0 de ganall) of (19 ) Jsaadl jhail) lsal) Jaal
e Jilgl Al Glld aim dagall lasleall e adlall afing 8 alledl 250505 Cilaslaall 21 Jead) das
bl dana Al clagleal) (3)1 AaDlie jaldae aal adis 3l de sanddl s2a ofs clasbeall
Al Agyall 3 Al (1,001) @)l Calyails (3,56) o siay (A5Y) Afipall 3 cila 28 Tagl i)
(3,00) Jows iy Lamiiliasy) iyl Aavia Lalakiy ol Culoglaall dagaday A dadipally (Al de sanall)
Wi ¢(.74) @lixe Calyails (2,95) dawssias A5V e sanall) ZEGI A55all 5 ¢(,836) g)line ol
(1,06) )lxe alyails (2,92) Jawssies 532 Agipall & Ciela 28 (Aaghll de sanall)

Clagleall (30 Aajdlia jalia i :(19) o Josa

30 A g kel iy () Ja gial) clagheall (30 Aalia jalaa
anssia 3 740 2,95 A5 dsganall
anssia 2 836 3,00 A5 Ao ganal)
5 1 1,001 3,56 A e ganal)
anssia 4 1,058 2,92 dayl) e ganal
Uausia - 538 3,24 cilaglaal) 0 daia jalia

SPSS zalin Glajia Je ol Lllall dlae) (e jiaall

65




Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

Slagleall (3l AaPlia (oAbl Jae Clunsgall Sl Ja :dlsud) o laY)
clagleall 50 Ladlia LA :(20) ad) Jgan

olas¥) | i) | Jagiall LAl
A ] ] . . ]
plad) el | plaall | [ Glal e Ladla
- 2 11 25 3 bl ) )
RIFS 1 80,6 | 13,7 clagleall 30 jilas 1Yl
- 49 | 268 | 61,0 | 7.3 %
1 9 16 13 2 Shsa i Lapdlia ala :Lils
Wal | 2 | 109 | 531 G ST A
2,4 | 22,0 | 390 | 31,7 | 49 % claglaal)
- 1 24 14 2 bsall )
e -| 2,63| 234 claglea) (3 dajiia

2,4 58,5 341 |49 %

SPSS maliy clada e ol Ll dhae) (4o 1 jlaal)

Lo siay Aushpall Giliswpe 4 Lo aa ) s Cileglaall @) Aadlie of Gilad) Jsaall il s
eobeall Sl AL Aol 2l pam 0y slen) Tansgiall o) (51 0.632 (g)lume Cilailis 3.42 (oles
odgr AniliiuY) bl Aie osS elld gualall oda e bt Lo Llle duhall Gluwge o iy il
Pladll) Jeall pise b oo ddlita pilas ye Cleshedl o il S il 8 L WE il
olad) deadl Jae s Ja o & ldee ally ccilelanl by cldlSe JS5 & (@il
LS o) lSyne alasid o g S g o gD i) ASuE Ly aadiey 43lh (La)lad)
IS e g alls Ao pansalls Apal) DoY) Jiluy e Glaglas o i Loy G Lo e ol JSiy ally
sallall oda ezl Y1 jalae (e HESH Lls il s ccilagbeall (3)) dalial daje alea Sl
Onds SAN oo 8 e Aadlin) GhDEA Mt e daad Jad (el Bl)) S5 e
Bl daguall Claglaall o Bl &SI 558 3 5l Dppraall g alee G dagall Gloslad)
s velsall (e oi) 5l Jeally ddlaiall ) Gans diali & ey Jisha iy (3yainy 4ilh Lgiallaal
cJaall Laiiag leaYl pseil) 5aY)
f Al () dsuze (e lgiaa Gilids Ja el C8 Alay)
Ay Zjaaly a1 ) Bnie e Bl o3 B B Apasa Ga0b 3sas oo Gl el 1 Gl
: A Jsaall 3 minge 52 LeS One Way ANOVA (salad) cplall Jilas Hlidl axiing

Glaapal) uuny claglaall 31 dadlia B alal) bl Judast ANOVA jlial :(21) b Jgaa

Cilagyall £9ara g all dap ilag yal) o gia F AV (g giaa
1 = e ganall 1,714 7 245 ,881 ,532
7 4
ale A , ,
% 3 -gaaall 9,176 33 278
£5aall 10,890 40

spss J) clayia e ol Al dlae) @ juaall

66



A ,ll agiall Y

pe il (F)OWR) eha) Gob oo dnluall Gllawgiall 4)las (ol Jilas Joaa P (4
Gsime iy G Al Glige (AL Clasleall 3 5ala L) saal dysiea AN QD (358 35as
(oAl ) Ase e pallall oda L) 8 0uls dsmg ade ey Lae <965 e ST sas(0.532) ANV
¢ AT ) (o) Dl 3ste (e Clasbeal) ) Aadlia sas gl Ja a0 AalaY)
N el hE A e syallall oda 53 8 Apasa (358 25a Al e Jlsadl 138 Als) daag
one loal cuils ) t-test Hlial alasil ¢ salll alliy 1 cdpaddl) apailad Cal ellyy Al

Al JS s Way ANOVA

: ouinl Ao |
e g 4y baall cild)ailly Aplual) clavgiall :(22)ad) Jga
e N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
150 daal) e S0 05832 3,0938 48256 ,08531
<l 32222 |,66667 22222

spss Jl cilajyda Je o lu ddlall dlac) @ juaal)
s Gl (3l ae QLY sSA Gauiall G dg)lie dpliad) Glawgiall 8 ¢ Golall Joaadl a5
35 Laily s U 138 s Y a8 D ray cciboglaall (3 Aapdlial Liajes ST LY o) ADIA 0
p A Jsandl 3 e o LS cdplaall Clagiall (38 dysiea L) shal (e oY Gl (dled) Uaal
i) a cilaglaall ) Aajlia b Test—t  (uilaal) sl :(23) b, Jgan

4 Levens _laal

2| oslad A Gshamd Glas iall (A 4 gina (598 3 ga sl Aoy TeSt-t JLas)
S sl

:1 o T B GUA| S adY) 38 95% 250 B A Sl
= aya il AVl o sial) GOl sl e aal)
a 1,649 | ,207 -648 |39 521 -,12847 |,19832 -,52960 |,27266

spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)

O ol Goladl dually (3508 agag axed Levens guiladll Ghlid) mumg Gl Jsaall
oilal dgag i Le <965 e ST a5 (0.207) & AN dad 4 Cumg (Y )AL i sendll
(0.521) (& AN (ggime Ol (1olod)) Cllaugial 3 Godll Qhlodl gaasllyy «DUYly sSAll G
DS e S Gamy Gy cpiall G (seine CDER) d5ag ade S Le (%5 e ST Ly Pet)
gbeall cllangia) Calid) oy Cilesaall G A pudid LY
sdae LaiaY) Alall dully-2

Lo g 4 jLaall cild)aiyly Aplual) clavgial :(24)ad) Jga

e N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Aol e das ()=ile| 16 3,0625 51235 112809
el (5)z 5534 5 3,1600 53463 110693

spss Jl cilajyda Je ol ddlall dlac) @ juaal)

67




A ,ll agiall Y

Caiha (318 o Chially Cym el (o Ll Apliie Lasluoal) Cllans il (8 ¢ Galiad) Jpanl eilis Conen
Al S Y a8 Al ey el Alie Cilaglaall G Balal Liayas FST il o 4BIA e 5oy
t AU Jsand) 8 e s LS ddplaal) Claugiall (38 dysiea Ll eha) (e 2 @A (L)) dds
o) n cilaglaall (50 Lajia & Test—t  (uiladl) LA 1(25)a8) Jsaa

K| Levens s

0 | olad (& 358 35 Gl giall 3 4 giea (358 3 ga ol Al TeSt-t Ll

< il

:1 E 5 sine T iay st B8l <ol W) (38) 95% s A AED DYl
=, ayall il AVl e i) ol sl e aal
11192 ,664 -,579 |39 ,566 -,09750 |,16846 -,43824 |,24324

spss Jl cilayda Je o lu ddlall dlac) @ juaal)

oy Gpng el e senall cp all) Geiladl Al (398 a5y a2el Levens uiladll chlodl o
Gl G ol dgns i L < %65 e ST a5 (0.664) (& AN Aad 4l Cung g iall
25 (0.566) A ANl (sgine o8 (tlia)) Olasgiall (& 3odl Qhlaa¥ gl cpagsiall s
Cngria) o Slagleall G Aaliad dadll (grine DA 3gag pe i L %5 e ST laysy
Agbial) cllausiall @abia) oly cilaglaall 3 A Gadil agie IS Gramiy Cuay clialls

el dpailly -3

) G claglaal) (350 Aajdlia B gala¥) bl Jdait ANOVA Las) :(26) a8 Jsaa

oyl g gama [y all da feoilas ) wsia [F ANl g hsa
4 2 e sanall 1,126 4 281 1,038 401
'{35\ e saxdl z & 9764 36 271
3
g saxall 10,890 40

spss Jl cilajyda Jo ol Al slac) @ juaal)
Al dpbiall Gllasgall fn dggine AVD Q1Y G954 dgag ade pual cplill Jilad bl L,
ST 525 (0.401) &y ANVAN (g5 o Cum Ay pand) culidl)l DAL Lo Calias ilaglaall (3] Lo jUal
catylec | AL A pend) bl Caline o Calian Y syallall oda saa o ixy 13g8 (%5 (e
Cilaslaall 3 LaPlia b Apasa 338 dens oo Gl La e¥) Bl s alal) Jagall pudlly -4
One Way ANOVA s3a¥) uliil) Jlas jlaal aladind allaiy Le ag ¢ calall Jagall DAY 35ay
Ul Jsaall (8 miase 2 LS

68



A ,ll agiall Y

aladl Jasal) uua cilaglaal) (350 Aajlia B gala¥) Gll) Julast ANOVA Lad) :(27) a8 Jgaa

g yall & sana [y all A0 [Cilay yall lavssia |F AN 5 giesa
i3 e ganall Gl 1,959 2 979 4,166 ,023
".7;73% e ganall z 15| 8,932 38 235
33
¢ sexall| 10,890 40

spss Jl cilajyda Je ol ddlall dlac) @ juaal)

23 Baal dailly Lygina (398 dsay gty (F) LSRN el day ogalal¥) oulill st Jsaa P& (e
Ay ANV e o Cun el agBlage COEAY dgny Al ChLAll giiie xie skl
ol Gllaal)l oAl (gyaie COBAY) Huas 3aaily 905 ANV (g g JE Aad a5 (0.023)

.LSD 4yl 38,
LSD 43,k sasiall cilij@al) :(28) ad; Jgaa
() (J) | Mean . 95% Confidence Interval
7 7 : Std. Error | Sig.
oAl (s siall oAl (5 siall -
e e Difference (1) Lower Bound | Upper Bound
sxalal - 51620" ,19516 ,012 -,9113 -,1211
FH — =
” ol A8 - 64583 ,26183 ,018 -1,1759 -,1158
‘;&At; gA\-M\ <5‘5- -,12963 ,21881 ,557 -,5726 ,3133
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

spss J) clajyaa e ol Al dlac) @ juaall

Ban & gime DA Gllia oy aled) Janal) Cilygioe it aaxiall lliall il g
18 ola 25065 (e i sed ouillall 850,018 Sl 0.012 ANVl (ssise die ilaglaall (35 Lo PDlia
A 5aY) (,51620) dpluall llansiall (358 &l Cam (glil) alall Jagall (553 A3 allial CadaY!
S Baled el umalally 430 laglaal) (3)) syalal daye S8 gl alad) Jagall gd of ix
hin CDA) dag Y Al i Les gsine e (38 s 0l ol ol on Gl o WS ¢l
die salall o3 san 8 dgmsa 358 a0 il L e Gl s deal) b ApedBU Lily -6
alatinl ey 130y cJanll 8 LpadBY) DAY (g5l 028 293 o (S Dl i) )l i

t U Jsaal) 8 mage 8 S One Way ANOVA (s cplall Jilat jlaal)

Jand) ‘_,ﬁ Aandy) s Silaglaall ‘_§j dajdia ‘_,A éah‘i\ celadl) Judasl ANOVA  Lial :(29) eé) Joaa

Tl g s [T | Ced mase [ F N g gous
il
33 e goad) G 920 3 307 1,138 346
?@g‘ ey | 9970 37 269
S 10,890 40

spss Jl cilajyda Je o lu ddlall dlac) @ juaal)

69



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

bl illassgiall (p Lysine AN D (3558 gag ade meaaly cgalaY) ulall Jalas il
525 (0.346) 3Ly AN ggime o) Erm Apeddl) COLAL Lgaa alind ilagleal) (3)) Aol dally
e g a5l 350 il ol 5 Y syalall o3 sas Gl Jixy 138 (965 e LS
Al el daua HLal @SB qullaal)
t Y Jsandl DA e duhal) Jae lussgall 8 Ga sl i) bl dlladl 3yl (gl las) U
Aaihaa¥] Chhall dallady Lalaldl iyl :(30) 6y s

5 <hylall
sl | . CaladY) | dawsial) i i : i i -
i | o | Gl | e | L bl

A Sl ) & 1534 Gl Llle Ladla )
0 3 9 21 8 sl . e e

S ,834 3,83 ) Oy craliall gl LR

3 0 73 | 220 | 512 | 195 | % 235

0 2 12 21 6 sl

s 4 ,767 3,76 sl oy e 3as

S 0 a6 | 293 | 512 | 146 | % i
1 7 7 24 2 DS |t i e

B‘)_\:\S 7 ’925 3,46 [T d_;\ (A DA% ub\.\; u.iaau
0 17,1 17,1 58,5 | 456 % Losmspall Caa
0 6 13 20 2 sl

3 8 ,808 3,44 \A e . l:.\‘}{ | ﬁy\ \ —

JES 0 14,6 31,7 48,3 46 % Rl G geaylay Y9 AN g amy
0 5 12 19 5 J,<al) . A

58 6 865 359 e sl )l iyl (e e Vsl

" 0 122 | 293 | 463 | 122 | % O sasalls

s | s 829 3,63 0 3 15 17 6 S | el Qe e S il
0 7,3 36,6 | 415 | 146 | % 2l sl 3

>, . 738 417 0 0 8 18 15 DS | bl SlaeY o 2l
0 0 195 | 439 | 366 | % Lozl

s | 2 889 3,90 0 3 9 18 11 | s i) (8 gall e oS
0 7,3 220 | 439 | 268 | % Lzall

s | - ,678 3,88 Lathauy) ch)al ddlas

spss Jl lade Je ol Qlllall dlac) (e 1 jdaal)
(b LA O i Jalas il el S Aaaliul) LA Alled A sanall s3a Jasiy
«(,678) ahaily (3,88) (lwen Lassgiay lldy )€ dayay Allad ChIE o Auhall Jae Slsusall
15aldl (i gmadll (0 80% (sa b HliieV s Aiall Llaly cuhasl AT (s L 4 dals
o) (a8 sall 1aDla agihlyd culS Lo Ly Lilay (pfigasall (e 70% s clla) il celll,
Ofisaaall (10 50% 5 ¢22y3 f sy gl 8 agihld 335 L Llal o We agil %51 Jiss 26l LS
daus Orgially eyl iyl (e Joudl) b (8E LS o Uadl (F ()50 (e paih)d 255 Lo Lille
JS Ulls sal)l Calaal Gaias Jal e saaxie @il byl Aas) ddee Jaad dapa Jils 3y
70




Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

Apliars (Adsliag 5 Gilapang 3)85me Al Jae Slusuiall 28 i) LN Allad Jalse
Chhl) gaaie) duhall e abdl of Jsis of padiias (3143 Joan Hhail) il d0led sey) o si
)l 85 Aa ay 3,90 lawsiens (sl s LDl b (5030 Le Llle (Ll
byl el ol ZAEN dapalls 3,68 Jasssiar Alle s3sa Chld & )l 23¢h Al dnpallys uledl)
Pl s (G pally oLl Ciyla (e sl

gl i) il Allady Lalall slay) £(31) a8y Jsos

EEgtil

Yo giall

2 Al @ Jal) il Ay ol 2

3 2 ,641 3.68 AN Baga

B s 3 ,746 3.51 AN Jgb

B s 1 ,638 3.90 AN dada

s ,505 3,70 Aag) ) e f AN ddlad

spss Jl clade Je ol (lllall dlac) (e 1 jdaall
Al cluad daia LIS
claglrall (30 Lajdhia s Ailan) AYa i Dbyl A8 aagi ¥ JgY) Loyl L jdl) HLa) oY
Talauy) LAl Ay
Lailiial) Al Adldy cilagleal (5,0 dajdiia Gm BLIY) ABe :(32)4,) J gl

Faal ) ) ) Al
B ¥ Jalza -,499”
il glaall (351 4o Dia AN giea ,001
N 41

Ji8 0.01 (s sise 2ie Jla Ll ¥ ™

spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)

Cua cdatilin) ChLE by Clasbead) 3 o (oS bl dlia o Galad) Jsaall (e ey
o G Y gsinay ghia b)) ail V) L ad BlaV) s of aes (-499) LLY) delas &y
Aaplia il ciad Ll ) chhall M ads WS asl ey Las %1 (e J8l s5ime 525 (,001) AN
o3 san il )y L 13 dhanglind G (e o3a% Lo ddlad o Ll @lld (uSal) cilagledll )
iy hnllaas Wy d (A5 claglaall o Jiled) oSl Clapind (A5 Leae Jaladll 3 45)08 e 3l
e canliall e alaginly 2Bl sl
Ay @l bl e g 4l o pan lly Al il Jedy adal) dacaj by sAagil)
"Toatiliuy) LA Adlady cilaghal) (300 Al (i Ll
clagieall (30 dajia Cpm dpilan) AV @l Dby Ae aag ¥ 1 AW A il A il jlad) 1

Laslia) GLLRY Sasag

71



Al Jall cagiall LYY s SN Jaadl)

G e Bl 53 Guy sy sem DWR) ehal Ge AY AL Gaydl) lial dal o

t ) Jsaall b LS sl chhall 53 o sladl)
doa) i) ) A 3asa g cla glaall (30 da e ¢ Jali ) dBDs 1(33) a2 Jgaal

AN Basa
il glaall (3 daDlia Bl Y Jalaa -,397
ANl (g giuna ,010
N 41

Jili 0.01 (s siwe 2ic Jla Ll Y17
spss J) clayia e ol Al dlae) @ juaall

Gl sasas laglaall 3)) Ll G dpuSe Lo ADle a5y Gl Jeaall ezl
sise 5 (0,10) AV (e (s5ime 2ie Aa Llh)l Sy (i b 2a ) D)) daleay sl i)
Oe o2y Le Basa o Lla (uSas) cilasleall 3 LAl 3 (mpd S WIS 48] ey Lee %1 i
Apadili) Ghlg
Ays cid bl Adle g a4l o gati illy Al Gusmdl) Jeds aaal) daaj i el
"AoailAuy) CLAD Bagay claglall 3 Aadlia (i Ll
claglall (3,0 dadia o Asibuas) AV )3 b)) ADle aags ¥ Al Le il duaydl Lad) .2

Al LA s

G alie Bl e aly sl Osmm DU ehal G AY Ll s2a L) Jal e
p S Jsanll LS sl bl sy il slaall

Ao lin) GVl Jody clagleal) (351 Aapdiia (o BLGN) ABe :(34)ad; Jsaadl

DAY J o
Claglaall 3 da Dia LU Y Jalaa -,368
AN 6 gla ,018
N 41
Ji6 0.01 s sime 2ie Ja Bl Y17

spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)

LA Jsdy lasladll G) LaPdie on Ao Ll e dsay Gl Jpal) e ey
(o G5iue de (gsinas b bl sed ) ae Cipnn boaa ) b)) Jales Lol say cdasl i)
Glagleal) (3 DDA 3 (mpen 13 adl ey Lee 961 AN e s (e S 525 (0,18) AN
Aaday Al cllall (p AV Jel s Ao Llu Saii
Ays cid bl Adle g 4l o gati illy Aball Guml) Jels aaal) dacaj ) :dagal
"y LAl Jsdy cilagheall (3,0 Aajdlie G Axilas)
lagleall 30 dadia (p duilas) AYa fd b)) ABDe aagi Y AN de Al dualdl Lad) .3

Aoatlindy) RN daidlay

G alie Bl g3 aily sl Opm DU ehal G AY Ll s2a L) Jal e
teY) Jsandl 8 LS cdpaiilin) bl Aadley e slaall

72



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

L) Al Aaidlag cilaglaal) (30 LaDlia ¢ Bl N ABdle :(35)ad) Jsand

AN Ll
Ll Y Jalza -,170
il slaal) (5, da Dlia AN 5 e ,288
N 41

Jili 0.01 (s sie 2ic Jla Ll V17
spss Jl cilajyda Je ol ddlall dlac) @ juaal)

G A saes sl 3y Aalie G bli)) ADle dgas axe Gildl Jsaal) e oy

e S Gsie sas (0,288) il 3 (gsina s han Cluna Laginy LU Y1 dalaw oIS 28 cdngil i)
5 yalal) o3gy Am sl ) bl Aadle Jagisi ¥ ail ey Las <65

Ay @d Bl Adle sag V' 4 Lo gat s Alad) Gadl) abys aaall g el sAal)
Aoy LAl Laidlay claglal) (30 Aadlia (o Axilas)

Jsds ol i) Sl 535m) b Abdally Gl i) bl Gl bl oy ey G Lae
cilogheall G aPlie Ban e danslin) ChLEll e agiley Lo Lule Sl (Galaay) @)
a5 ccileslaall (3 daDliay dpnsliny) LA Adlad Sl cp LY 88 i oy S Jsaalls
O BV Jalea 3581 g
Clagleall f Aajdiay Loalyia) SLED Agdlad sl L)) 358 i 1(36)ay dsaa

LY 88 i | AN (gsinn | BLHY) Jalaa | Zpniliny) cblal dllad slad
Jsy! ,010 -,397" daasl Ay bl aea
S ,018 -,368 Aol el J g

- ,001 -499" cilagheall (3,0 dajdlia

spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)
2 AanglnY) LAl Adled sl (e daey boyliely Gaasl i) @bl sasa oy Goled) Jsaall oay
LA Jsd Sh Ao Apall Ay & (-,397) o8 Ll Jalea clasbeadl 3 Ladlie Ll s
(-,368) L)l Jaleay dpailin)
Llad to cilaglaall (30 da Dlial Apiliaa) A1 53 0l aa g W™ AU A ) dpa Al ;LG
) i) i Al
sdapud) SlasV) Jalas alasin (b lgate (e dpayill daua HliaY
& dgadll 4 jundl) 5,480 1

(1) g dgaill &y ypadil) 5,089 £(37) ) Jsan)

gisall [ BLE ¥ Jalaa L) Jalaa Jaaall pandl) Jalaa i) (ha
1 ,499 ,249 ,230 ,54809

spss J) clayia e ol Al dlae) @ juaall

73



Al HAll cagiall JURYY s AN Jaadll

%23 dayy 5 Slagheadl 3 Ladlia oy gy waatl dalaad gsaslls Giladl Jsaal) PA e
ChLAl ddled 8 Gaad Al il e %23 s e gl AT ey chaaglpuy) il all dddlas
350 (Als e lasbeall () LaDlie o Lnliiny) SO 2e aley L day ) n Laglia)
gasall mla Al
Z dgaill 4000 Lginal) .2

sl ojliiely lasled) G Aalia G ladll ADURY zagail N AN sina LS g
o3 Jial e zisai sp oalall odgl oy b ol e L3S Aanglin) LA Alail yudal
t ) Jgandl 3 sa LS ddBda)

(1) sy dgsina L3y ANOVA? (bl Jalas 1(38) a8 Jsan

Model Gl yall & gana | da 0 L i F S Siusa
igyall il yall ayay
1 O 3,894 1 3,894 12,963 ,001°
A 11,716 39 ,300
& sanall 15,610 40

a. Dependent Variable: dag)biuy) cpial Ldlad
b. Predictors: (Constant), <lasieall i 4adia

spss J) clajyaa e ol Al lac) @ juaall
Ge JB 525 (,001) (gsbasy AN (g5inse (8 Golaad) Jsandl 3 Ao sall bl Jalas il S (e
cggima Jlayl miga old 6l %1 A giall (55
£ gaill Agiall Lginal) 3
(1) dased) Jlaad¥) Julad J5aa:(39) ad) Jgaa

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
. (Constant) 5,769 ,526 10,978 ,000
clagteal) 5 4apdlia | - 598 ,166 -,499 -3,600 ,001
a. Dependent Variable: dapay) cpjal 4dlad

spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)
(Slasleal) (5 Aa3Dia) Bpmiall Jalsal) cabidad Jilialy Bladl Joond) 8 Fysinall (gsine PIA (0
pda Ll el by Aagliuyl chhall Alld e SV aad) 43S0 Cull) laiall ofs gy
Goilly o QB iy %1 AN (gsive (o B sas seall (il (grine N (gina e sa Ll
G i Beta of dsaall (PUA (e 1aadl LS (,001) (ssiue die JIo sgd lasheall (3)f daDlia Jalaal
atlpay! bl dllad e le 550 clesbeall 55 salal o i Lee Adls dad a5 (-,499)
fol WS Japall 5laa V) dsat Alalaa ()65 cllly

Y =5,769 —,598X

74



A ,ll agiall Y

A il e cbagbaall (3 Failie AV Ay Fmgl ) AN Alad S5 Cua

(clashaall 3 2 35454)0.598 -5,769 = Lumiliny) bl ddlad

dilaa) A3 g3 80 dag 4l o et Al Abad) il ey anal) dacaji (i Al
"Laliay) bl Adad Jo clagleal) (50 dajdlial
Baga Ao clagheall (50 dajdial dibuas) AN 53 50 aag ¥ 1 A6 dus il dpda @l jlad) L1
doatliudy) )il
& dgaill 4 pudil) 5080 1
(2) g isaill Ay ppeadl) 5,480 :(40)ad; J g2

Ll W Jalza sl Jalaa Jarall paaill Jalaa

2 ,368a ,135 ,113 ,86519

spss Jl Glajyia e oy Adlall slac) : juadl)

11% sy 5 Slagledl) (5 2alia (s gty wasill Jalaad g5y Bl Jsanll PIA e
ChIAN Baga 4 iaas Al Gl (e 11% 4o L 8 AT ey cdaadiliny) Gl 2
il laslaall 5 Aadlia alae (o Amli) CLEN 3% aley Lo R ) (s Anil i)
sl oyl (oAl clyial gy
Z dgalll A0 Ayginal .2
sasal Judall uriall oyliiely cilagleal) 3y (o Apdaad) AR z3sail Al JSAN dysine LA i
o3 QA e ziper s Ul odgd ol 3 il kel sladl (g 3xy L35S Al Al
p AU Jeaadl & ga LS (ddall

(2) aai¥) dgsina LAY ANOVA? ol Jula (41)a8) Jgda

-

il Cilay yal) ayay
2 o 7.282 010D
A 4,690 1 4,690
T
i el 25,115 39 644
g saxall 29,805 40

a. Dependent Variable: dagiuy) Ll 15
b. Predictors: (Constant), clasieall (3 dajdia

spss J) clajyia e ol Al dlae) @ juaall

O B a5 (010) (gslasy AN all (siane (8 Baladl Jsnll 3 Aaaca pall (bl JilaS 8 DS 00

.ng.uu: J‘J;.!\}“ CJ}A.! ulﬁ L;ttn.i} 5% a—]}.\M&‘ LS}'.L»A

75



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

£ dsaill Lugjall Liginal) .3
(2) dapd) aad¥) Julali 1(42)68) Js2a

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5,878 , 769 7,639 ,000
2 Glagleal) 3 Lapdlia | -,656 ,243 -,397 -2,699 ,010
a. Dependent Variable: dasaay) ciial a5

spss Jl cilajyda Je o lu ddlall dlac) @ juaal)
(o slaall (31 Faiie) Bytal) Jolsall Calisal Jilaally Bl Jsaall & Lysinall gsise DA e
Gfise Ne gsia e g LadliaY) GhlE sam e (S aall 43S il i) oy oy
Jh sed laglaall (35 daiie Jalaal Lawlly o Gl iy %1 ANA gine 0 i sa5 Jpall 5l
O i Les Al Aad 4y (-397) @ s Beta of Jsaad) DA (e 1aad WS (,001) g5t 2ic
i) zaga Adlee 058 @y Al bl sas o ode 5E0 Glogbed) @) dapld
ol LS Lapal

Y1 =5,878 —,656 X

r il e lagheal) (5 Aabie AV Ay ail ) L dlad (S5 G

(lashaall (3 4 3280)0.656 -5,878 = duaiiliny) <yl sasa

dilas) A o) Ll dag 4 o an Sl Aol Bacaill Jely paall daash (i eyl
"L i) bl Saga o clagheal) (31 dajdiial
Jod o clagleal) (30 dajdial Luilan) A2 53 5l aag ¥ 400 Ao 8l Aok 8l jlad) .2

Tadlaay) cy)

Céy.m dg pudil) 5081 ]
(3) @ isaill &y puadtl) 5,08 :(43)ad) J 9>

zigadll | BLa Y Jalaa AT PN Jaral) aaatl) Jalaa PRI

3 ,368a ,135 ,113 ,86519
spss Jl cilajyda Jo ol ddlall slac) @ juaal)

11% owsy i Gloglaall 3 2adlie ofy ey paaill Jalaal g salls Gild) dsaall PA e

Ll Jsd 8 st Al Ghusdll e 11% 4 e 8 AT ey caadiliay) Gblall Jed 8

250 (Sl cctlaglaall () Aadia (ho ngliny) LA Mt asby L Aas ) g Lailiny)
asall mla Al

76



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

CSMM\LM\ 2

2iall o)liic b Cileslaall (3 daie o dadaddl Al »3gail  Jall JSEN dygina L) aya

3 ) @ O 4 d . gt ) o))

Jsfie z3sai s bl o3l oyt & i) juaiall sladd (he 3y L3S Ll LA Joll el
p AUl Jsanll 3 ga LS ADlal) pda Jiial

(3) ¥ augina L3y ANOVA? bl Julas 1(44)a8) Jsan

Model oy jall g gana | A 0 b i F S Sua
il Cilay yall aya
3 o 4,562 1 4,562 6,095 018b
e ganal ’ : ’ '
if o 29,194 39 749
& ol 33,756 40

a. Dependent Variable: 4agiuy) ahlal Jsd
b. Predictors: (Constant), <lagieall i 4adia

spss Jl cilayda Jo ol ddlall slac) @ juaal)
Oo 525 (018) (sslon AV (sina Gl Ll Jganl) 8 daimgal) cplall il 3 PDAA (s
gy ) migar 8 JElbg 5% 4 ginall (55
1 gaill Al dyginall .3
(2) dawesd) Jland¥) Julai 1(45)ad; Jgan

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5,630 ,830 6,787 ,000
3 i 5 Aalia -,647 262 -,368 -2,469 018
a. Dependent Variable: 4asiwy) cplal Js8

spss J| clajyaa e ol Al lac) @ juaall
(Slostedl) (5 Aa3Dia) Bymial) Jalsal) calidad Jlaally Bl Joand) 8 Gysinall (gsin PIA 0
e o (gsina e sa dadlinY) G Jed e SN aal) 45K il lid) ol ey
Ja sed ilasladll 3 Aadlie Jalaal Gy o o) (uiig %1 ANV (gsin (30 S a5 sinall (g5l
O i Lae Al Al a5 (1368) @ <oy Beta of dsaall A (e Laadl LS (,018) (s5ina i
i) zige Adlae 05S llg i) ChLE Jod e obu b cilaglaal) 3 2ol
feh WS o)

Y2 =5,630 —,647 X

p A sl e claglaall g AV Al Lpaslinl) bl Jsd ()5S Cua
(ileslaall (3 A 3350)0.647 -5,630 = Zuniiljiny) LA ol

77



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

dgilan) ANy 5h 8l g 4 o ans il Alad) dpa il Jgdy arall dicasd iady Al
Mg auy) clll) Jed e claghiall (3,0 dasdlial

il Laidle o claglal) (50 daidial duilean) Ao o3 500 ang ¥ 4G Ao Al Lo Al
RE TP

LaDlay laglaall 3y LaPlia cp diban) AV b Lol Al aagi Y 4l il Lalad) ilill) JYA ¢pa
A glia) SO Al e cilasbeall G5 Al A asas Jantia e cdangil i) A

e lagheall (3,9 Libaas) AN 53 80 a2 ¥ 4l o et Jlly anall dpca i s sAagill
ALl A il (i s "Asaliad) LAY daidla

78



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

gl Uiiaaly Aafyal) il : ) Callaal)

Al S Lo Ll Ayl Jae lasall 8 Laglia) bl 3 o Leal) Juasial) gitiall s
JSi & (Al jaliaall) Jeall gige b o lsm AdBad) joladll (e aaall e Cilaglaall (e ila LS
LY a8y (il pans g i o) el il g ol allaadl ilanal (e Lalaly s dsls clallSe
Sl LIS 5,5 Lie o gla iy 158 il e el of clall o3 gy Laals o L3
AN o)s g lain) Hamalsges aliai Llals 45l clelaal ) osedind L Wlle 151868 ccile LiaY L
oo S 8 g ellia il Schlemberger duwwse (8 chhall g3 S gl z)la s
G5 e ESH 3 ey 55aY) o dllia Al UVSM ase sams dalad) (331l dsisas 3150 80
Cilaslae (o ity Cud Loy e i) AGE g ISy (g seaiinn agdl WS ciginll Cli¥g dala ol
Opedliall 281508 Lpans)l) Silgadly adlsall Ao (gallays Be s jialls de garsalls lgin 4 pall D) Jilus b
Cilasteal) o3 (5S5 a5 Cilasbaall 4 38 cen) aige dllad Slugall Gilel Cl Cun Ayl adlsally
eyl eiliall daga

Dbl e ey Lae Rieliae Cilbraal cinpual ciloglealls ST sl Jlae graal 28 Gl Ao
AL Aussie (dosane 2a] il LS lgia a1 oLl Lgiallaas )y 8 530S Cilisn 4aly duusall
B)le A aay 43ld g pially slaall g Uad 3 500 Audliall (s iy aeil SGEM Zasall oliall Liail
Gilasteal) 3) dalial dimpe alany Lo clld udlall L)l 3 Joasy Lo IS aa)) cop) <
Gl ge Ll saas Joe Aalail il el 238 Jie oras ae Lailis Zalial) o2 slagiy S|
Basall 3yl

oo gl (Sl Gy Glay) IS o pallall sda Cas (Y) alle e A Lla capii) il
A e alant il W)<S 5l jaladd) DA (e DAl dtie iy ) Cleglaal) (e Jilg) 2l
oanally Gl Jysh By Griuy 4ld lgiallaady calae (8 dagall Claglall uaiy S50 e
cJaall Ly SleaYl Hsnidl) 5 s LA Gans Jiali & e Aligd) (e sl Aaglaal) i

Gluge el 8 Sy maaly IS0 w0 Glagleal) @) Lalie jalae o duhll <l Ciliass
oailadll Gl ey lusall pda (AL lalim) s3a 8 Lysiee 3508 dimad 9 Ayl
@b O bl iy Cua L saaly Alla 3 V) clusiall 30 8 Gpalia) bl gt duadl
Gl Oy Opeliad) Cppiily Cpamalally 4l ilaslaall ) allal e J 1551 (g5 alell Jaal
JSls Lage SV aa claleal) (50 0sS) elld 3gm Loy cgsine e (38 58 GipdY) Ol (5l o
claglaall 3y AePlidd dape Y an Iy LAty il sbeall L sl €01 Y Leatiad

sai s A by w385 o) o 0l Odiasall O Al il i odlld JS aas
ST A8y 5 Sl a3ty Lo Lo s Aulin agualic of duald aall 4pda 130y 48y Jil; Ladly e agilils)

79



Al Hall agiall SURYY e, G Jiadl)

Duals Gususall Zades ) Aalay) Joad Al 055 8 DD s3¢d Lantliin) CHE e 0508 L
Sl g

ClihasY) 35Sy pl) Allad aiey sl e S8 bl Jae Slawsall el o) &)
rise g Aalall Gl Bt Jlee o "o’ Bana (A ela 388 Ol gpaal) Aahl Lellee dallass
o2 Ol "l Bapa Crsay aghlE (ars Gaally Gl sl A Gzl (82011 das s UVSM
ol lly LAl pgul MaS)y i) sgn oay daall udiy L) o S J8 Cige Gl
sl Alae 8 ela di LM B dac il Sl Ausie oty Lads gl il iyt
Cansis el sgn G @llg 2014 A alad) el Jiay cplldae msibe ) il lllee
28 EGT 3)lad aabud) il dusste Jlead dually " paldl 3o cans 4nds Jladly . (WJDU disiiall
Alalall clyslaill 4 Giad ity duwiall alall joaall (o)l dially (plllas dpalatial ddy (8 1 s
B Y Olsall 30 Taglia) Gl of s Uy e 2015 A DA el bl 3
O i lee Al ileal GO L) Gluugall o3a Ciape 38 AU 535l il Leils Vs
lelifivnn s donpall adly o bl Layili Lely Bkl chlf oo Jy Allad e ChE 4 A e
clly ey asi i) Clila) O a3 (8 Do Cilaslaall G Tadlial ()5S Ny

Ao Jali)) ADle a5y ol dua bl o3gd Aol bl A cre ST jaal) 138 ey
3a9a Aah G daadl ) )yl dallad alagl Calidg s laglaall 3 AaDlia (s dgiloas) AV i}
Slogleal 3l daliay Ualsy) ST dansl i) bl dllad alad (pe Tany Lyl Zaasliny) )l
Ao Diar Bpdlie 09 S Y )l o3 Jy Gaiaall 58 Al A sall (8 asl i) LA o o
ADle Jpll 058 Ml aPlial) Jh 8 325 aslia¥) bl &l s lpslaes Slesledl) G)f
AV b Bli)) ABle agag ade el Al milis DA ey a3l V) il 4e T 535010
ey lan Caun i Legin Ll ) Jalaa ()8 288 donsif i) cilyhall Aadley laglaall G351 G dsilas)
Aalalls dnliay) DA dallad 8 555all (55N Jalpall cuding Jalpall (any EG o Lallyy . (550ne
bl Alad o clagleal) 3y Aaplial ol 580 aag 4l Js8) o< Adlad) duhall 735l o
chil o3a Jossagn Ao Ula (et daglm)

80



-~

il 3
o Garibys el pals o il al oS daliall jiw 3Se o) LAl e
&b 8l Jalsall aal aaf 138 Uiny (8 Wl iy i)y o ) L iy (Jin Alladlly 6 LSIL sy
ol b3 Qi (30 jsmdl) el Jiady laglel) ) Aadie oas  cAanghiay) @bl dllad
el o Llu iny Le alea¥h (s iy aglangy agiy Cijiing Loy Claglaall (0 8508 DliaS agl)sa
iagi @) Bl oda caaliay Ledaley Lo ) dlasl of 20l A Ja 8 Leiidagig Lo 5ol (g
by A s sally ADLR) 3 o sbeall pad 8 i dad b Glaglae @llia Gf e 2jall 318
Aalaialy
ol aal e Capailly Lntl i) bl dale Joa malia (e bl 3 3y e egunn (s
Gl e degane Jolo @A) Audall culall a8 Lo DA ey clagbead) (5)f daDlie
o lasleadll G)f el L,k ddyra b Aaally AIKEY) e LY dal e Al A€ $alasy|
lgaa] Cila iy w3t e de ey Linpd (Auhall Jae Clusall 8 Gagl i) il dlled
Gy Agliie cilayayy o sheall () el (e Ayl Jae lassgall 3 bl g3a% alay -
o Dale and any Al Ll i) bl sdane lalihy Al Glosleall e U anall gay
FOpmaliall gl a5 JSAIL Ll
Alladl) (g 550€ Ay Auahall Jae lnsall 8 Aaglin) bl Caan -
Jsuills 335adl 23 S e Lt i) LAY Allads Cilaslaall (3] A G (sie L)) 39ags -
dae Cluwsall (8 @llg dailin¥) GhLAl AaBlay daDiall (e (g5ine byl aagy ¥ (s
Ayl
LA Adladl Al SRS Wl ilaslaall (3 daDliay Langlin¥) Al Jedssasa fla -
Ayl Jae lussall 8 laglaall (3 e iDlie saa ) Ll 4l 6 ciale dduay Laglin)
e il Ghall Adled dn o Cuals
Ll ol clabandll e Wl 55 31 Jalgall anl claglaal) (3)) 4ol o) L) ibiall DA (1e
aalls Ly g JUlls daatihiu) Gl o Ll 555 L35S Lald cdie (Slad 0 Coaa dda
PLA (e pnais Alac s Ly yae Jola llati o clgasdi slya e 885 G ilagleal) 35 2aPlia clgia
G el el 8 LS claglaall 3y AaDlie (ge 2all  aclud 88 ) s )Y any Al s
P SES oAy dadlin) Gl d,lled
S gy Lol 48 nal Lelilas o3 200 8 Ll @lhay) Vol cony A0S o Ja 3 sl J -
Mg gaail) o Leala b oSall Culiall gl o AKEAN gag alal) Jlee ) ciladiia e
G Aadlie il i g il a5 Jla (A Jad 38 05S8 Al ailind acay claliidl e any -
Y syl Jlaaiad ¢Sy Cilagladll

81



G ESI e Cupatll e salana) JlaeY) claliie 8 dasl i) chhal) piane e sy -
il sl Sl mnially apall alasia¥) e il Leaal sallall e aadl 3 aalis 8 3 <l
Gl 8 Aladlly damall @yl o il calibud) aeld 3)ly) e cupill ) slaially sagaall
DAl it 85l G Jale aal 058 gl )l Shlea o capaill ¢ 5 aaly e il e
DA MAsY - Gadly daaall G Baca s leslaall (3] daplia
leie Apaal) dala Jlaaty) Jilus Jlearind (e Joliil) (o yity calaslaal) (550 dapdlie jallae (he aall -
aaiy zedall sagpll e o Laill chla e alasin) bl gdaney jasy LS ddeyudly o il
e 2l e Ledl) dsaasl) o Sl g 5SIT 2l A6 8 dagal) il
lina (e (sfisn ot Ll LS DS iy 483 1 ()68 e sale e Claglaall e duad) CilSjas
goai Al Glasleall 3 Jaasilly USH 8 Ball agl agilsine CAL sl ol JS (45S el
Ay ST L lagleall iiaid sl adlsally Bl Juaiys (Dl aall sa DA
Aaliadl (e 3ol y lagleal) dallee f e aulil Ll Mas) 8 205 458,00 e slaeY) -
saall by leglaall Jlae b cpaitly ol Blaia¥ 1y )
ala byl San) 8 sall Aalailly cilagleal) adas e ST Ay all el il e alael) -
e dpaiilinY)
leea®s o) Sy eJlailly bl e agjall () dals 8 @l Y LT Caaddl 1agl of (i a8
A datanl) 8 Wajlay) oS lly Al Culad il S
ceailiaY) by LAl Al dabye 8 Clesbea) 3y Aadlie il -
Lol Qs e cilegleall 3 Al il -
csabaid) o1 e clesleall 3 Al il -
A il glaall alaty ilaglaal) (5)f AePlie i -
sl Lyl il sheall (31 Aalie Adle -
el b griay laglaal) (3 daie i -
LAl adaill 350 die il sbeal) (3] Ao Dlie odls -
oalsiall agall 12 aayy Jay J8 Le DISI a5 o)Al s Lo deadl iy Ales Alay JSI 13805
=35 Ja agall 138 Loy ¢ o Vs b dlo ¥ 13 ALl ualiall (s3yu b Age 58] o el
Zially deal) 8 ) o gy (sahe AN il (b (gaga (o)l 4 iy (g (Sl JlS) 4
amsalsl) Jlaall 1aa 3 sl caan & of aay hoaly caldilly adglaall Cay i 18 eldaad o
o) g Jeasl) O o Jal

82






&‘JAM da__518

1 ) aa)yal)
s St dadld
dcldally ayysilly yuiall syl ) copgdal claladly A8 aal) Aladl ((2014)2eae zlal) e aaal .1
Ol las

e AN Lmalall lall ¢ EN g aladl cm LAY A3 ((2008) jale 2eal 2

-iill glaall A cilagleal adii ((2004) 23l deas iy helad) Juznls gl .3
cOles sl

g cla castally uill g cAbmall sl ((2010) e e sl .4

SAl g0 RN aia B Loy gag cilaglaall adil ¢ (2011) el sl o gaea 5
s Al aalal)

Lyl depend) o) LAl MASlg asa b Waysay clagleall(2015)amb) ¢y s 2aadl .6
Ao plally Gyl

ol 3 yanpall s ¢ dail) g A i) i) antatic(2007)Jis S5 2ane 5 sala sl deme mlla 7
-Olescde bl aisillg

(ol gysilly Sill glaa i ((Balilly Saaill A gayhall) Adjmall 5180 ¢(2013)gpiier 2aal yuc .8
SO0y

e ¢ (ApuSiY) caalall Sal iy cAasa aliig @0 LAY ((2006) uall 2ess .9

WY olee aysilly pdall Sl ly cdand) Laghaad) 518 ((2014)mae Sl deas.10

2L capysilly il 3l ccibleally cibiasliadly apliall 18l 53 ((2008) s 2sae ani.11

SOy
casilly piall Glsay )l ccilaliiall B A8 pal) 3))0Y AlalSiall dpngdall ((2014) Gilaa e Ln.12
oY)

s S ially clag o) Aaild

LAY AT Al Allad (e a8 b A ) cilagleall alai g9 ((2004)dalic delen). 1
) (Al daala ¢(3yi0) Hlinale 3)S2e (Al

(By3miia) olysi€a Ay Adjpall b jlidl) o L)) 5aLAN & (2014) spsa Lil.2
5 S drala

Aralall ¢ linale 5S3a ¢ Al MAS Alee o auhind) s &M A0 (2011)anld Coya slass.3
B3 cdpadluy)

celal) (@ mally atail) @ Uy e Lai¥ )y cilagleal) Lingli<s ) 3L Luld ((2008) 28 5le .4
4602 ilall cdighing deals (3)5ie)o)y 550 da g skl



Analane (8 smiia)oly 57360 A g yhal Apailyin) Al MRS B Lgdaaly 4038 ((2013) cpeddnlla. 5

Ay pall iad B Loy cilagleal 5aga ((2008))sall Joldll 2o wllay Hladll dxan 3,18.6
ciganll (80 daals Asacdpai) i)

5800 Ao 1 RN LA Ales (b cilaglaall 530 ((2004) il Laall isle Las lag.7
coall Al ashall dppall (ol daals ¢(3)58ie) Sliale

5800 cdalal) 3] DS e Jon b Ly gag Ay ) claglaall adii ((2008) igye 1308
s (O Aaalas o3 5d) Hlinla

cAslll aas gl J 8 A ) Rl AT b claglaal) g3 ((2011)d) 758 ase 20209
21 e (bl 33 Apadlul) dxalall ¢(5)5die) Ll 5ylade

Sy 48 pal) pain £ Uiy (8 Aidasaddl) cilaalad) g9 ((2011)ddas aaly Uil ae 3l .10

Ol ¢ e ) daalall ¢(3)5d00) lale 3)S00 (Al

Gaala ¢ livale 3)S20 cApeadlil) Bjpal) Gad B Wy a9 Abmall 5)2) <(2007) muld s Gy .11
gy sad) Ao yad) 4y sgandl ¢(Baied

(5350) il 3,80 cAsnupal) 503 jUa) B LA HAS) Adasg paall ((2004)55en Ay .12

- Al daals

tCDAally e liall dail

S calll dlas ciliadly aal) alladl 3 aand) SLai®¥) adly ((2007) s aTs 3356 Jsdiss .1

ASLeall (Apingl agd cllal) A% Alaa ¢ mppadl alladl 8 cilaglaal) ((2008)alludl dana (1 Al 2
dg 14h gl 4y el

Lleldy Lgiidey o) clagieall sl dg al) 7 ladl) Jualge(2011) Shendl Sla 55l .3
695 18 calany cdy)laYls LB o lall dlae cAuailind) Al

L) A0 Apalaiy) dugall B chlil dda Ao duaddll aliiall ((2009)clag (il 4
Alisd) Laals ALY gl Ll aia Jss sl

aslall s cAadiiall cfd JLad) ol B cilaglaal) pailiad dad ((2005)7 1 35es dil 2 .5
Aa3a)) ) malal el osle s L)

il 2gs Glld) 4€a Alna o hymall (3 ally Slagiall 3823 ((2009)5)e 30 le 1adl 2 .6
Aagaadl Ay pal) ASLealle 2¢ <10 e

chLal Has) Adeld b A ) clagleall adil jualic i ((2009)dbis seal anliy Jiaid Gl 7
iy 1 302al) (Salas (<5 Alas Ayl

LAY Alad Sopsas B Ad el Al ,3 ((2009) e ede s gasmadl o 4l ae Akl .8
calai®y g )Y A (oMK daala cdoagiiu)



Crpa Ao Applia) A0 Cilysiay LgiBdle g 5,Lay) GLES) Aa)d ((2012) el 4316 .9
bl Ry daala 12 Aol

DU B Ae LaiaY g ApaluaBy) Aalil) (gofiad 8 o)505 bl la@y) ((2010) Ao 2ye.10
ol dalall daals (Afiag 48) cdg )

Ersadlly capaill apel) agaall (layghai (e Blal) aligag 48 aal) MlaBdl cfpdisa ((2006) i Jye. 11
Lol dilasy)

L) aslall @lo€ K daala Ao o gfpRl ALAS) 8 Adjaal) 00 58 ((2013) st dena yilaa.]2
Ssan 2g 3 acipalaity

2012 sl il 58 o Mas 201 3edy) sl dyppel) dyysandl (Al jaal) SlaB) cfpiiisa. 13

¢ o sall Aaala ¢paihl) 4aki dlas ccilaglaal) - 3£Y) 5ALE ((2006)am)n) 2ens june 14
-Gl

: A el

2014 ¢ jule oY) (ssieal ¢ QLAY Ay a3 (ulilla cpalaa cilign dalu g .1

dnial) aalal)
s uisl) A8

1. Alvine tofler (1970), futur shoch, randon house new York.

s Al daild

1. Angela emunds & Anne moris (2002), The problem of information overload in business
organizations, International Journal of Information Management 20, Loughborough
University.

2. Jeppler & jeanne mengis,A Framework for Information Overload Research in
Organizations, Paper # 1 ,university della svizzera italiana,.

3. josepf ruff(2002),information overload :causes, symptoms & solutions, lila brienfing
magazine, harvard graduate school of education

4. Joseph m.kayany(2002),information overload & information myth, westem michigan
university.

5. Lbid, & paul D.larson &Jack D.kulchitsky(2007), information overload : too much of a
good thing? , 92" annual in international sypply management conference.

6. Mark& jerry(1999), information demension, information overload and decision duality,
journal of information science, 25(3).






Aaial iy
_ dansy
_ )
- gy K4
- il
- Résume
- Gl At
| YR
Ll Slall HUSY) g1 Jacil
3 Al Jase 1Y) Canall
3 LVl s Al yall ALK 1 J ) calladl)
3 Ayl IS 2y
3 Al Vs L
4 Ledlaals Al Luaal 1 il
4 Ayl dpaal oYl
4 iyl Gilaal s Ll
4 Al lallacae B ()
S Al Lyl 1 B
5

Cala slaall 36 AN Cld ladyn 1Y) allall




e sleal) (3] Loy DUiay ARl ) cilaahya 1 S allal)

6 gyl iyl
7 Ll cluhall Lt
8 Aol Ay LAl AR iy caludya sl Cllagl)
10 gLl Ll Gl e caiad eyl Calladl)
Luhyall glaill Y sV Jacl
13 el
14 sl B Ledlies ool 5,5 I Eansal
14 Lol s lie (losleall 1Y) Calladl)
14 o slaall  sgiar Vsl
16 leailiad s Cilaslaall daal: Lals
17 L jalasy cilesleall g )3l GG
17 st g 15 1
18 Glagleall jabias .2
19 Sy paibad cddyrall adina 1 SAI Qlladl)
19 2l i pppiet Vs
20 1l e bl Slasled pdin
21 Al pine il B
23 Lipmal) pine IS0 1l
24

il pias Clans ¢ddprall Saidl 1A lladl)




24

3.5‘)“5\ alaid) ?J@AA I\}(j

25 38 el LY bl Jelgall: Lol
27 “a e - RS
a8 yral) Alaid) Chlaw: BIG

28 @ . - - L .
4 prall AL ) pipe :laal
30 )l Al 3yalls Bl g e sleall 2l Jaaldl 1 SBH Canall
ila glaal)
30 Al Ay lesleal (31 Redlia o sgie 1) (il
30 au . A N SEANA|
32 - w T om N e g W] e
Cilaslaall (31 LaPdlia gyl Ll
32 sl ) Ladlie b Laalsal) Jalgall ) L
35 clagledl ) Hadia alaes BT s il
37 Y A Dliay Leiidle 5 daail i) colylyal) ALl sl sl
sl shedll
37 leladya s leaseie ¢ LA 343 dulee :J 1 Cilladl
37 QLA Masl ddee 1Yl
39 ot Aanf At
SLal e dlee Jalye sl
41 lpailind 5 Lginnla cimiliny) el S Calladl)
41 et et s gt
Wb.\uy‘ L_\bbsl\ ?-%AA .YJ\
42 e N e A
Ll i) cblal) Alas) Jalye s GG
43 & 8555al) Jalsally Zm il iy ) dallad i) bl

La A




43

Laadi ) 3l dldlad oYl

A L glyiaa) bl 3asl s isal Jalsall 1lals
45 Chhall dglled 3 Clesleall ) Aadlie il 2 el Calladl)
Andl iy
45 Lagil i) clhal) Al Ao cileglad) )l dadie il Yl
47 Loagdil i) el ddlad e cilaglaall (3 dapdlie il sl
47 sl Ll s3sm e Clostaall 3 Aedkie 7.1
47 Dl Jsd e clagledl 3 apie L3k 2
47 Dl Al e cilasbad) ) dadlie L3k 3
49 Jiadll LA
Luhpall agiall Y ) Jeadl)
51 e
52 Ayl aganss 15V Caaall
>2 Leflaui by T2l 2 it I, ol
52 Ahyal) 3 ez Yl
52 iyl Clpa it Ll
53 gile bals ) 3lal £ SE Callaal
53 uhyall slalzyl
>4 Lahall 31 iy Gaa Wil
>4 Alpha Cronbach il Jules. 1
55

Sl GLay) 2




55

dshyal) dgas zCalll) Calhagll

53 Apdadl aganll 1Yl
53 ilayll dgasl) :lnl
S5 AlS) sgaall £ G
33 e giasal) g0l tlad)
56 Al Bl 1) e
56 Ayl acias 1Y) el
56 Al due B Cllad)
56 Al Jae lisall e duhall die ays oY
37 iall o el it 1L
58 arl) o Al a8 S
> e Lasy) Al s A5l it 1le
59 bl (il e Al pis el
60 Craiall & 38V Cava Al aysi Ll
60 Lilaa) dalladl cullad sl Callagl)
61 Ay i 28lay impe 1 an
62 Ayl il Jilaiy mpe 15V (lladll
(Bl Al (e AilaY))
70 Lyall il A La] )
71 BRI WS E N PNY
71

AR TS - WO |




72

Al A @) dua @l L2

72 RGN de i) A dl) .3
73 A0 eyl Al 1Lt
7 ) Al Tyl 1
76 3l e ) A il .2
78 B e il Gl .3
79 Al ks £ B b
81 Aalal
84 syl 2t
88 il Goed
93 Jslaadl puped
%6 JEEN e
o7 GOkl aped
99




Jolaad) Guygd

il 5 Jysadl e Lled
53 Ayl Al A< 1
>4 Al cihlasy) cilass 2
4 Alpha Cronbach il Jelxe 3
55 L) abaly bl 0N L) 4
56 Lahall Jae ilsnssal 5
57 Al Jae cilensall e dubill die a5 6
37 o) G Al de 4y !
>8 el ca Al de a4y 8
59 fae L) Al o Al a5t )
39 =D ggiuall Cuea A3l )t 10
%0 il 3 D) o el | 1]
61 JJL@A) «LILA)LAS\ JJL&AA.J Laldldl «L\bssl\ 12
(Adala

62 JJL\AA) C"_abxjhud\ ‘).Jha.a._a alall U_w\)ssl\ 13
(s

63 Glaslaall 3y jalas ity 14

63 Cilaslaall Gy daMie jaUaey dalall ¢l el 15
(5Y! de sanall)

64 Glaglaall (5 dapia jalaay dalal) ¢l jaal) 16
() Ae sanall

64 17

Gyl dedlie calilans jalaay dalal) ¢l jaal)




(308 Ze ganall) cilaslaal

65

Gyl dedlie callas jalaey dalal) ¢l jal)

18
(Bl e sanall) o sladll

65 clagledl ) Tadie alae s 19

66 clagledl 5 A L 20

66 &8 ) cplall Jilail ANOVA s 21
ilosaiall Cuny Gilaglaall (5 daDlic

67 IS A bl lahasy g dnloall chlla gidll 29

67 @)l Aapdlie 8 Test—t Galaall loal 3
Osindl s e slaall

67 IS A bl lahasy g dnloall chlla gidll 24

68 )l Aaplie 8 Test—t Galaall laal 75
Osindl s e glaall

68 &b Y il Jilasl ANOVA jlaal 26
endl Casa lasladl (5 da Dl

69 & el il Jilaal ANOVA jlaal 27
alad) Jasall Cua ilasleall (3 dadlie

69 LSD ik sosidl il | 28

69 &b Y il Jilasl ANOVA jlaal 29
Jandl 3 Lpad) Cuen e slaall (3 Aalia

70 Ll ¥ ol jal) Allady dalald) o jadl) 30

71 i bl Mash dalal) sl 31

71
32

Allad s Cilagladdl (5 3yalla (u dalisyY) Al

L) S




72 33sas calaslaall 55 0l o Lala V) Al 33
Aty ) el

72 Jsdy laslaall éja)&,U: u.\.\l:l.ﬁj}“ﬁ‘)\.c 34
Aanthiuy) el

73 Ladley Gilalaall (5 3als u Lali,Y) 4de 35
Aty ) bl

73 G Aled slagl Lalisi)) 38 Casi 3 36

Clasleall 35k Zansil i)

73 (Y) zisell Al 5yl | 7

74 LEPXL DY JL\.\A\X. ANOVAa UJL\.J\ d.\l;:\ 38
(x,y)J\q;.N\

74 () Lapad) Jhai¥) (a3 39

5 (Y1) zosall dpitt sy | 40

75 LEPXE Y J\.u;‘)[ ANOVAa u,g\.u]\ d,)l;.\ 41
(X,y1) a3y

76 (Y1) Laseall Hlass¥) Julas 42

76 (XY2) zisall At syt | 3

77 LEPRE BN JL\LY /A\NC)V/A\a ug\_\ﬂ\ d:\l;:\ 44
(X,yZ)J\JA.a\}“

77 45




JSEY) Gusgd

dadiall o, JSAN ol gie Rl a8
15 A ydl) a0 1
15 becklan & liebowtiz i 4deall o 2
29 Ajeal) Sl L) i) Cpine| 3
31 leialles e 50805 closhedll ana o AW | 4
33 e glaall A Al yalial 5
52 Ll zisa| 6
58 ool e Al B qysi | 7
59 e Lia) Al o Al Al st 8




Gkl ugd

Galdl ylsic Galdl &8,
98 . IR A

(A=) Aallly) ddyall Al 1
101 (Apnst il Z21L) Ayl Ailind 2
102 (w3 JS8) Aubll ikid | 3
103 . . N e

Lahyall Jae il Gmnd Lpaalamill JSLgll 4

106 i) Claiall )il (s 5







Gl Al Ayl Bilaal 21 03y ekl

8, p2s oo Bl
el aglally pemally L3LadY! aglall LS
o) a5l od

ol 1 b 14 e

w

:(..ws
alall 8 eyl adaie sl g0 %78 Lo 08 2015 Ly & 48 ) loslaal) )65 daigal) jaleadll gaal i
Jl)) & Aol JS aily 2018 aledl s %95 s (S Apusil) 038 0 o adsiall (pes AISA Cilsgll () s
AHlie (sl 150 e ST Al sy eis <Y Andia gale 50 ol L sliily (55 5SH 2y bl 12 (e S

Aol 24 8 Y1 o3 apal gl spil) alalia (e Al GNT 6 (e a3 e daeads "Facebook” e dnadd
) e i Cagw ol aie ] Yy dadally Los Gl Gisn cpgd 12 8 Alasd) ol 5 clasy 30 & gl
By leie 32y Ledbaiind o 45)8 laty Ly Cilaglaal) (o Jila oS o i) Jseand 1 Slel) il T o Syaa
Glagleal) (0 %98 G Aiaa dilias) il Cua clagladl @) LaPliar cand Lo sag (LS8 Lisdig Blay) 4l
die elagy 035 ST an Allall oda il Jpapat (pae ALY el aalaia) Bt (e ()6 Y 38 Ly 24l e e Al
ALy cled (3gise ey Anmia 55 Y 38 Clasbie (e agiisn b L3S alee gl agiln (8 dagal) LA A
gdlaad) dase g dagaall Ja o 3a4al)

We wog Bl e o 3 all (Salel DB e g aigll Ua Ay (SOl M 0 355 (Bl Vs
@ 1Setlas OF dall o OLza¥l Shle o sle IS8 pantdl WSO e oy ) L sl i Sy 30 (X)
e i [ e T B SR

lewl) By 2 W[I5] AP
S e Gle s (a8

2016 -2015 dxsld! i)




() L

<yl Syl
z . 7 2 . SL; 2
ol | a6 | Gl t Lt
Loy G v 01
Jodl &5 v 02
Jos ol v 03
Jos OISy Sl v 04
@200 (L) Jles) 9IS 05
J.Q.Ff\ji v 06
dnosy pb OBV 07
indy bilwg v 08
<Ly Oyl o1
e
il | s | Bl | G [ Wos
R Sy Syl v 09
Jos bgrog sz v 10
W@W\ Ologhaad) jam OlMdd v 11
o el Jo 38 8 UV 12
SAJe 8 2 bV 13
Oyl Syl o3
i[r
Tl | Tsu | Bt | G| Was ]
i g pld) S gllS A gamnnally A palt @WYY filwg v 14
Toagd) WIS Sl 2B g v 15
SO A 8 dey Slg WBlse v 16
Codl O vV 17
@) ks (Dgl g Slezx¥l feolgdl ols v 18
SN v 19




&
il | Tsu | Bl | G [ Wos
s s s 20
Iy by dogs V 21
b by S v 22
sllas I e o Y W89 ddype v 23
e 3lussly s Bl dpraal) oy Al b v/ 24
Syl <yl o
&
i | Tss | Gl | L | Wois
Sloglaalt o Pl @S 53 58S Ligno dxl SV 25
Jusb 35 Slaglaodt 1o @SN 1 Bondlns B ppiy v/ 26
Wolauly Lgagd Candll (0 v 27
S5 (P (gl Lo dod ) (0 V 28
&
il | s | Bl | G [ Wos ] ]
doged! Aoghrall oo Eoell SIS o iSOV 29
SR 55y sl o SNV 30
Jonlly ddlad) Oty A1 jany bV 31
As\sll jans sV 32
&
Wl | Tsu | Bl | G [ Wos
il g1 B s v 33
555 61 U939 48 gy dus v/ 34
sl 093 oo dows v/ 35
ds g0l \gos W gd\ didod) (STand) é\,., v 36
AN Sl o 1S Y AV 37
AxY Cavy gl Dug giw v 38
deadl Sokol) (B dwsgoll folis o oS U Y Y 39
S T joll Bl Booal ST gl v/ 40




Ol OS5 el
.................... ) (6 gl
O oyl O ks O o O oy HiS 1 D!



(B 01 BlJ) sl yl)) Bilzas! 12 0By Goehol)

Pendant les périodes de travail, je

recois tous les jours une quantité toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
énorme d'informations a travers:
01 appels téléphoniques.
02 rapports de travail.
03 réunions d'affaires.
04 | correspondance et protocoles de travail.
05 plaintes (travailleurs, clients,
fournisseurs etc ...).
06 ordres de travail.
07 relations informelles.
08 | médias numériques(Flash Disk,CD,carte
memoire).
a cause d'informations que je recois
chaque jour dans mon travail, je me . . . .
sens: toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
09 La fatigue et la confusion mentale.
10 Le stress et la pression du travail.
11 La perte de quelques informations
importantes dans mon travail.
12 Je ne pouvais pas faire la distinction
entre entre eux .
13 Je ne peux pas concentrer.
Vous suivez chaque jour les
informations qui est publiées via: toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
14 Vidéo multimédia et audio (comme les
chaines de télévision).
15 les médias écrits, tels que le journal
quotidien.
16 Des sites officiels par Internet.
17 Les moteurs de recherche (google..).
18 Les réseaux sociaux (Twitter, Facebook,
forums etc ...).
19 Email.
En général, une grande partie de ces
informations pour moi sont des toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
informations :
20

Sans importants dans mon travail.




21

Vagues et imprecises.

22 Disperseés et instables.
23 Imitateurs, ne sont pas exemptes
d'erreurs.
24 Incoherents, et difficile a faire confiance,
et invoqué.
Méme si je trouve des informations : . . .
. i toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
importantes :
25 | Jéprouve grandes difficultés a trier la grande
quantité d'informations.
26 le traitement de Cette quantité d'information
est prend un long moment.
27 Difficile & comprendre et a absorber.
28 Difficile de déterminer ce qui me convient
pour mon travail.
Pour mieux traiter cet ensemble . . . .
” . Lo toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
d'informations ,cela nécessite :
29 Beaucoup de temps pour rechercher des
informations importantes.
30 Beaucoup d'efforts et de se concentrer
intellectuelle.
31 | Retarder quelques décisions Professionnel.
32 Annuler quelque Rendez-vous .
Les décisions que prendre dans mon . . . .
. : ) toujours | souvent | parfois | rarement | jamais
domaine travail est :
33 prendre dans le délai exact.
34 prendre sans erreurs.
35 | Donner des choix multiples afin d'atteindre
I'objectif de l'institution.
36 | Elle donne de multiples options pour atteindre
I'objectif de l'institution.
37 | Convaincre le personnel et ne s'y opposent
pas la mise en ceuvre.
38 | Elle est influencée par un impact important
sur l'avenir de l'institution.
39 Prendre en considération les capacités de
I'organisation.
40 Elle est apte a la position stratégique de

I'institution.




Les informations personnels
Age:.........

Sexe : homme [] femme []
Niveau d’études @ ..............

Situation familiale : marié |:| divorcé |:| veuf |:| célibataire |:|

(995 Koy Lty Bl 13 (3 ekl

https://docs.google.com/forms/d/1lpr 2sar FxzNJaNfibGd1VTImMFWbgHQYGLzxOcKdGY /viewf
orm?edit requested=true#response=ACYDBNagxsj6UUIEwbxdK8-2v-
YB7EAKHNBTOQhsuLMGgP8i2PqgopF1-FwifrF2



https://docs.google.com/forms/d/1Ipr_2sar_FxzNJqNfjbGd1VTlmFWbqHQYGLzxOcKdGY/viewform?edit_requested=true#response=ACYDBNgxsj6UUiEwbxdK8-2v-YB7EAkHnBTQhsuLMGqP8i2PqopF1-FwfrF2
https://docs.google.com/forms/d/1Ipr_2sar_FxzNJqNfjbGd1VTlmFWbqHQYGLzxOcKdGY/viewform?edit_requested=true#response=ACYDBNgxsj6UUiEwbxdK8-2v-YB7EAkHnBTQhsuLMGqP8i2PqopF1-FwfrF2
https://docs.google.com/forms/d/1Ipr_2sar_FxzNJqNfjbGd1VTlmFWbqHQYGLzxOcKdGY/viewform?edit_requested=true#response=ACYDBNgxsj6UUiEwbxdK8-2v-YB7EAkHnBTQhsuLMGqP8i2PqopF1-FwfrF2
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