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résumé

Le succes de toute organisation dépend de la présence d'un leadership efficace
travaille constamment pour fournir 1'atmosphere appropriée pour les conditions de
travail, ce qui serait élever le niveau de qualité de service de santé, compte tenu de
son role de leadership pour motiver et encourager les employés a accroitre leur
performance pour atteindre les objectifs souhaités, de sorte que 1'étude visait a la
divulgation de l'impact des styles de leadership (autocratique, démocratique, libre)
sur la qualité de I'hopital des services de santé de l'institution publique Bachir ben
Nacer Biskra, et pour connaitre le style leader existant dans [’entreprise, I’ensemble
de communauté d’étude se constitue de tous les travailleurs dans 1’établissement de
santé leurs nombres est 352 travailleurs, en ce qui concerne I'échantillon d’étude elle
est représentée de 22.72% de communauté, pour atteindre les objectifs souhaités de
cette €tude on a utilise le programme Spss, Excel et méthodes statistiques
appropriées.

L'étude a révélé les résultats suivants:

-Le style dominant 1’hdpital Bachir ben Nacer Biskra style de leadership
démocratique , ou il a été la tendance générale pour les membres de 1'approbation de
I'échantillon.

-Le niveau de la qualité des services de santé au sein de I'organisation est élevé selon
le point de vue des employés de I'institution.

-La plus grande influence de la feuille de style hopital Fondation Bachir ben Nacer
Biskra est un style démocratique suivie par le style libre en treés faible Comme pour le
modele Autocrate il n'a aucun effet sur la qualité des services de santé.

L'étude recommande de renforcer le style démocratique en raison de son impact
positif sur ses subordonnés pour atteindre la qualité des services de santé.

Mots clés: le leadership autocratique, la direction démocratique, le leadership libre, la
réactivité, la fiabilité, la sécurité, 'empathie, la qualité des services de santé.
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