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 اإهداء

  Δنا بالعافيϠϤو أج ϯمنا بالتقوήو أك ϢϠيننا بالحί و ϢϠنا بالعϧأعا ϱάد ه الϤالح
: أتقدϡ بΈهداء عϠϤي الϤتواضع إلى

 ήالده Ζا ولو حييϤϬا حقϤϬأوافي ϥا أقدر أ Ϧك ومϠى ما أمϠإلى أغ ϥع الحناΒϧ 
ϪϠا......كϤا اه و رعاكϤأمي و أبي حفظك. 

 .إلى إخوتي و أخواتي موفقيϦ إϥ شاء اه
 .إلى  كل عائϠتي التي قدمΖ لي كل الدعϢ إتϤاϡ هάا العϤل الϤتواضع

Γالحيا ϩάدربي في ه Εإلى صديقاتي و رفيقا. 
 إلى جϤيع ίمائي و ίمياتي و خاصΔ إلى طΔΒϠ ماستή تسويق شامل

ϱدϬج ΓήϤث ϱاء أهدΆإلى كل ه. 



ήوتقدي ήشك 
 ΔϤالنع ϩάى هϠاركا عΒا ومήدا كثيϤح ϩدϤحϧاه و ήكθϧ

ΔΒالطي 
ΓήصيΒوال ϢϠالع ΔϤعϧ Δوالنافع. 

يήθفني أϥ أتقدϡ بالθكή الجΰيل و التقديή الΨاι إلى 
اأستاΓΫ الήθϤفΔ فيήوί قطاف التي لϢ تΨΒل عϠي 

 .و إشاداتϬا القيΔϤ بتوجيϬاتϬا
إلى كل أساتάتي وكل مϦ ساهϢ وساعدϧي في إϧجاί هάا 

.العϤل الϤتواضع
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Résumé : 

L’Algérie, à l’instar de nombreux pays du monde, essai à relancer le secteur 

touristique comme il est un secteur fondamental dans le développement économique. 

Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire de focaliser sur les institutions 

touristiques pour valoriser leur performance et renforcer leurs relations avec les 

touristes à travers l’étude des relations publiques vu son importance vitale dans 
l’activation du secteur touristique. 

Cette étude a pour objectif de mettre en valeur le rôle que les relations publiques 

jouent pour la promotion des services des agences touristiques considérées comme 

l’un des principaux acteurs du secteur de tourisme qui peut procurer des avantage à 
l’agence touristique elle-même et à l’Etat à travers la dynamisation du mouvement 

touristique. A cet effet, on a choisi trois agences touristiques qui se trouvent à Biskra 

à savoir : Algérie Tourisme et Voyage, GroupeNECIB Tourisme, et Melkmi Travel 

Agency (Agence de VoyageMELKMI). 

Les résultats de cette étude sont : 

- Les agences touristiques utilisent tous les moyens des relations publiques à 

savoir ; la publication des brochures, participation aux foires nationales et 

internationales, organisation des congrès et des séminaires, 

- en matière des relations publiques, les agences touristiques se soucient 

beaucoup plus sur des parties définies tel que les chefs d’entreprises, les 
directeurs de services sociales, et les sociétés du transport en oubliant l’acteur 
principal qui est la presse et son importance dans la diffusion de la conscience 

touristique. Alors que les agences doivent favoriser la communication avec la 

presse. Les agences doivent également favoriser la communication avec les 

clients pour établir un climat de confiance et de contentement. Ainsi, l’agent de 
voyages est un acteur principal qui doit être bien formé et bien motivé, 
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- Les relations publiques ont contribué considérablement à l’amélioration du 
travail des agences touristiques, 

- En vue de promouvoir le travail touristique dans leurs régions ou dans toute 

l’Algérie, les agences touristiques optent de plus en plus pour les moyens des 

relations publiques par le biais de conclusion des contrats avec des sociétés 

étrangères qui attitrent les étrangers envers la région. 

Mots clés : institutions touristiques, marketing touristique, marketing mix, 

relations publiques, relations publiques touristique 
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