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Résumé :

L’Algérie, a [’instar de nombreux pays du monde, essai a relancer le secteur
touristique comme il est un secteur fondamental dans le développement économique.
Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire de focaliser sur les institutions
touristiques pour valoriser leur performance et renforcer leurs relations avec les
touristes a travers l’étude des relations publiques vu son importance vitale dans
[’activation du secteur touristique.

Cette étude a pour objectif de mettre en valeur le role que les relations publiques
Jjouent pour la promotion des services des agences touristiques considérées comme
["un des principaux acteurs du secteur de tourisme qui peut procurer des avantage a
[’agence touristique elle-méme et a [’Etat a travers la dynamisation du mouvement
touristique. A cet effet, on a choisi trois agences touristiques qui se trouvent a Biskra
a savoir : Algérie Tourisme et Voyage, GroupeNECIB Tourisme, et Melkmi Travel
Agency (Agence de VoyageMELKMI).

Les résultats de cette étude sont :

- Les agences touristiques utilisent tous les moyens des relations publiques a
savoir ; la publication des brochures, participation aux foires nationales et
internationales, organisation des congres et des séminaires,

- en matiere des relations publiques, les agences touristiques se soucient
beaucoup plus sur des parties définies tel que les chefs d’entreprises, les
directeurs de services sociales, et les sociétés du transport en oubliant [’acteur
principal qui est la presse et son importance dans la diffusion de la conscience
touristique. Alors que les agences doivent favoriser la communication avec la
presse. Les agences doivent également favoriser la communication avec les
clients pour établir un climat de confiance et de contentement. Ainsi, [’agent de
voyages est un acteur principal qui doit étre bien formé et bien motivé,

II
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- Les relations publiques ont contribué considérablement a [’amélioration du
travail des agences touristiques,

- En vue de promouvoir le travail touristique dans leurs régions ou dans toute
[’Algerie, les agences touristiques optent de plus en plus pour les moyens des
relations publiques par le biais de conclusion des contrats avec des sociétés
étrangeres qui attitrent les étrangers envers la région.

Mots clés : institutions touristiques, marketing touristique, marketing mix,
relations publiques, relations publiques touristique
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TOURING VOYAGES ALGERIE
Tour Operator

CIRCU IT GULTUREL

Capitale-de la Culture Arabe

« LES PONTS DE CONSTANTINE R
Constantine, royaume Berbére de Massinissa,
7 JOURS ET 6 NUITS Cina, capitaie de Ia Numidie Romaine, villa des. ponts

endus ou encors ville des aigies est, cmmnemc
‘une des plus veilles villes du monde.
Entro les premiers habitants (australopithéquies) forton
aurait retrouvs les outils dans le plateau ds Mansoura u
million d'arnées avant not
mx e régne de Salab-Bey (période Oftorran) , Gul rencit &

t i of

vitle au monde ne suit
Constontine. elle ne sé
s affire

temp: Tous, ont pitis au
moins Jaiss is des zones d'ombres
persistent ancora & nos jours pour donner tne datation
exacte suria fondation de (a ville.

Constantine, entra dans ['histoire musulmane verte 1a fin
du. Vil sigcle dans des conditions nion

Avait ~elle succombe & un siege des =
IBNOU-NAFAA. ou D'IBN-EL-MOUHADJER DINAR 2
Ao i 1l Eonistentine teite 08 CorderGer 800 Iifiueuce
régionale, du moins sur

ls message de I'u

www.touring-algeria.com  asoeiAHAMID BEN BADIS (15

CONSTANTINE Capitale de la Culture Arabe

« La Cité Aérienne »

Ouvrages Ingénetix, indissociables de la beauté de cette. -
Hle. |65 porta de Constantine sontliembIEMe, 16 syrbole
H®1a cite, se sont/aussides objats adulés; photogray
desstqé! ot peints’ par Beaucoup d'arfistes dlici ‘et
diailleurs; g ot inspire’ postes, scrivains at
m..mnens Pandarit 30 siscles, cette ville, mysterieuse
cossé  diatre Un captivant sujet d'inferats
nmomma. politique, géographique &t todristigue.

G =it les Rotains avec letr genie qui’ sdifisrent fes:
premiers ponts i Feliérent, pouiria premigrefols es dalix
tves du rocher, 1l n'en reste plus qus quelques vestiges,
L
e By Salah ; les autres ponts da Canstantine ont
i par - Francals etplis précisément par'la
municipalits du maire Emil Morinaud (1903-1933) qui est
le’batissaur dé la villo coleniale;

On ve peut Giter ces ponts sans parler de leurs raisons
d'tre’ quie sont e vieux' rochier’ et les’ doides’ dt
fbimel, reripart naturel de’fa‘vills, habites, fadts, oar
65 australopiticques ot ont 5té, peut Etre, les pramicrs
16mioins de Ta separation geologique du vieux roctier Gue
i L
) slghoum L aidt (ancispnement Chateau du’ Rhumel), et
Fln il Sl e

Ges célabres pants sont venus s'implanter ca et la sur
o6 vieux Rochet, tolies des veines Trigant de letr safig
les deux rives et dornant.vie a; cette ville plisienrs fois
millsnaires. dUsqu’a nos jours, ces ponts insuffient fa Vie
en reliant inlassabiement Constantine & ses deux Tives,
coeur ot fover de fa ¥ills, ol Phommie a profondsment
modifié sa gesgraphie naturelis.

Aprée les architectes Phéniciens, Homains, Tircs at
R
t8lecabine (télspharigue) réalisé en 2008, et le mega projst
‘at'non moins futuriste du = rans-rhummel » qut sera livré
prochanement  les, dedix réunis viendront’ & I rescotisse
de laurs viedx petlts fierés ot corfiimernht pius e famals
le qualificatif de « cité asrenn:

LES PONTS DE CONSTANTINE

Le circuit

 «Les ponts de Constantine » est un Circulf touristiqus
théme, il vous plongera, sans nul doute , & travers
‘chets d’oouvres, dans I"histoire: my"taris'l'e ‘de cette vill
‘Accompagne d'un guide conferencier, Ta
par Vextromité Sud/Est des gorges du Rhumnel. on suitle
‘cours da-Rhumel an commengcant par le pont du diable,
qui commande T'ertrée des gorges et se termine par le
pont des chutes, qui fran d le Bhumed juste & la sortie des.
gorges, presqe sous Je pont suspendu’ de Sidi M'Cid.
La thématique des « Ponts » est agrénientée par un autre

n et ses antiquités ; avec1a’visite de

Tlddxs (Castellum Tidditanorumj.




Rue Tourki , Chéraga | 38 Palm beach BP N° 181 A Stacueli Ald
Tél, : 0555 00 37 58/64/70/71/61/65/67
Tél/Fax: 021 36 45 67 / 021 67 89 69
023201072 /86/56
E-Maif: abcvoyages204@yahoo.fr
dgnecibtourisme@yahoo.com
Web: www.necibtourisme.com
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INA LA NOS SERVICES

Melkmit Tirayvel - Agency

Des Offre a ne pas
ratez chez notre Agence...

1 voYace | vovace
NOCE |ORGANISER| CIRCUIT

055 72 6776/ 095 788 @107 o
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Melkmi Travel Agency Me]k[r.\.i Travel Agency

YA TN S

KUALA LUMPUR - SLANGK] Wl

- DU 20/07 AU 01/08/16 d

™
"lv-..—/!,,

Ce Programme comprend

4 T.ogement 6 nuits 4 Kuala Lumpur en LPD

+ Logement 5 nuit 2 Langkawi en T.PD

+ Tout Transferts : Aéroports - 1Totels - Aéroports
4 Excursion city tour a Kuala Lumpur

4 Tour des iles sur boat a Langkawi (Sharing)

Ce Programme ne comprend pas

+ Les excursions et les diners en EXTRA
+ Vols KL- Lankawi- KL
4 Toutes autres prestations ou services qui ne sont pas mentionnés ci-dessus

HOTELS
KUALA LUMPUR (KL)

Melia k1 4%  www.melia.com/Kuala-Lumpur
LANGKAWI (LKW)

Four Point by Sheraton Resort 4% www.fourpoints.com/langkawi

Adresse: Rue du 8 mars (Route Hébtel des Ziban) Biskra.
Tel: +213 33 53 17 13 Fax +213 33 53 50 02
+213 660700033
Site : Melkmitravelagency.com E.Mail : mta2010@live.fr
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Mol el A : Melkmi Travel Agency

=R

S'I'Aunll[

| /JUILLFT AOUT - SEPTEMBRE

PROMO
. ETE2016 == A partir !

. B >~ de 114000 DA
/ Billet d’avion TK. aller // retour i

et

Les départs : BATNA - CONSTANTINE - ALGER

+Visa
*Transfert + 3 excursion
+Hotel 3* & 4* (8 jours /7 nuits)

+Assistance et guide

Adresse: Rue du 8 mars (Route Hbtel des Ziban) Biskra.
Tel: +213 33 53 17 13 Fax +213 33 53 50 02
+213 557 218 778 * +213 557 030 107

Site : Melkmitravelagency.com E.Mail : mta2010@live.fr



