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Résumé: 

 

 

Cette étude a pour objectif de clarifier le rôle du capital intellectuel  pour 

offrir un avantage concurrentiel aux entreprises hôtellerie" où il a subi un étude 

sur site sur les deux entrepris hôtelières, qui sont rattachées à l'entrepris de gestion 

touristique, qui son: le complexe « Hammâm E’Salhine »  et « hôtel des Zibans » 

de Biskra. 

 Cette étude a éclairci la relation entre les variable de la recherche : 

l’indépendante (le capital intellectuel), et la dépendante (avantage concurrentiel), a 

travers l'emploi d’un questionnaire en tant qu'outil de collection des données. Ce 

questionnaire a  été distribué sur un échantillon de 100 personne des deux 

entreprise, et le nombre  de questionnaires récupéré est 75 questionnaires, valables 

pour l'analyse. 

ainsi on a utilisé un logiciel statistique dit « SPSS » pour une analyse 

statistique des données. 

 Cette étude a révélé une ensemble de résultat dont les plus importants sont: 

- Le capital intellectuel est le fondement essentiel de la construction du 

progrès économique et le succès des organisations.  

- Obtenir un avantage concurrentiel exige que les entreprises de l’hôtellerie 
prendre soin des aspects immatériels qui sont représentés dans leurs capital 

intellectuel. 

- Le capital intellectuel a un rôle important dans la réalisation  d’un avantage 

concurrentiel pour les entreprises hôtelières. 
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ل المنظم دي ظل في العربي ااعم مع الحديث ااقتص ى بن حسيب ،ج ع ف ب مي ،،الش  . ص ، ديسمبر    ي
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ض  ، بن ري ش ب مرجع ص  .ص س
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قي حم  ل، زر ن ام ، زي ج سسة تنافسية كميزة الفكر المال رأس بر م تقي ،الفندقية ل لي الم ل الد ل رأس ح كر الم ل منظم في ال  ااعم

دي ظل في العربي مع الحديث ااقتص ى بن حسيب ،ج ع ف ب مي ،الش  .، ص ص ، ديسمبر  ي
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د  ، المال رأس تنمية في المعرفة ادارة دور ،امين ج ب ضمن مذكرة ،بسكرة الجافة بالمناط والتطوير البحث بمركز تطبيقية دراسة الفكر  متط

دة نيل ستر ش ارد تسيير: تخصص الم ، م مع بشري  .ص/بسكرة، ج
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ى  ، مصط ي رج وية ااتصاا لشركة التنافسية الميزة تحقي في ودوره الفكر المال رأس ن،شعب ع سطينية الخ  ضمن مقدم مذكرة ،جوال الف

ب ل متط ى الحص دة ع جستير ش ل إدارة تخصص ،الم مع أعم ، ج  .،صغزة، ااسامي
ذريع3 ، ب يح ر ص سرير، من سسة وتفو اابداع ع وأثره الفكر المال رأس أ تق مستدامة تنافسية ميزة امتا ظل في الم  الخامس الدولي الم

مع ،الحديثة ااقتصاديا ظل في العربية ااعمال منظما في الفكر المال لرأس ف ج مي الش  .صص ،ديسمبر، ي
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ل رأس إدارة أهمي كر الم سس ال لم طني ب ء، ال فيزي مع الجي ف، ج مي الش  .ص ديسمبر  ي
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ني جن ،محمد فا  قج  ،الحديثة ااقتصاديا في العربية اأعمال منظما في اأداء كفاءة ع الفكر المال رأس أثر لقياس نموذج تطوير ،ب

تقي لي م مع ،د ف، ج مي الش  .ص،ص ديسمبر/ ي
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ر  ء،إدارة زد تق ، الحديثة المنظما في اإبداعية القدرا وتنمية الفكر المال رأس اسم  منظما في الفكر المال رأس الخامس الدولي الم

تقي،الحديثة إقتصاديا ظل العربيةفي اأعمال لي، م مع د ف ج مي الش  .ص،صديسمبر/ ي
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دياأ ث اقتص سع،، العدد بح ان الت  .ص، ج
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زيع ن ،الت   .صص، عم
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Philip Kotler, bénard Dubois et Delphine manceau, management marketing, 11eme. 

Edition, édition  Pearson, paris, France, 2004p 25. 
ري الشيخ هجيرة، 5 ر ص سسة ااقتصاديةمعم ل محددا عوامل نجاح الميزة التنافسية في الم لي الرابع ح تقى الد ، الم

ل العربي  ق في الد ع المحر رج قط عي خ سس الصن م فسي  ل فس  ااستراتيجي التن  .صالمن
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د ااعظمي 1 وما الموارد البشرية ورأس المال الفكر البشر في تحقي الميزة دني ، م أثر مستوى تطبيقا نظم مع

ري ، دراسالتنافسية جستير تخصص إدارة  تطبيقي في البن التج دة الم ب نيل ش م في ااردن، مذكرة مقدم ضمن متط الع
ي دراس الع سط ل مع الشر اأ ل ج  .ص،صأعم

2 ، ان محمد نجي ، مر ب  .صمرجع س
ع أحمد، 3 ميني تنمية الكفاءا البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسيةمصن منتج الت ع ل ل الصن بع ح لي الس تقي الد ، الم

ف،  ى الش ع مع حسيب بن ب ل، ج ر الد ير تج أف التط ي  اقع العم ، ال  .،صالـتأميني
ي محمد، 4 ادة الدكتوراهحب سسة الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل ش م ي في تدعيم الميزة التنافسية ل يك ، دور رأس المال ال

مع   .،ص/الجزائر، ج
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، ي دراس الع سط ل مع الشر اأ ل ج جستير في إدارة اأعم دة الم  .صصمذكرة لنيل ش
ن،  2 طن عم م لس د اادارة الع مع تنمي ااداري  ية استراتيجية جديدة المنظم العربي ل رأـس المال الفكر العربي نحو ر

، مصر، لاستثمار والتطوير تنمي ااداري  .ص، المنظم العربي ل
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1 ، سسة درسامي فتيح م ياتية لاتصاا الجزائر دور تسيير الكفاءا في تحقي الميزة التنافسية ل اسة حالة المديرية العم

جستيربالبويرة دة الم ب نيل ش ي محند تخصص إدارة أعم ، مذكرة ضمن متط مع أك جل ااستراتيجي ج لح  ،/، أ
 .ص

2 M.porter,l'avantage concurrentiel:comment devancer ses concurrents et maintenir son 

avance,inter edition,1986,p85. 
لح، 3 ر الدين باسك الص ني ن سسةمزي م موارد البشرية في تحقي ميزة تنافسية ل ني دور التخطيط الفعال ل لي الث تقي الد ، الم

، سس الجزائري لم ص العمل ب ي من ظ ع مخطط الح ارد البشري  م : التسيير التقدير ل ارد البشري ل تسيير الم مع  ح ج
مي  ر  /محمد خيضر بسكرة، ي  .صفي
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خي1 ز زر ب ص فير  .سكرة كنزة، مرجع س
ب2 جي ،مرجع س س الح يسي عب ى س  .ص، عز الدين ع

 
ه3 ن عبد ال ي ، ح زيع، دار اأي، دور أدارة الموارد البشرية في تحقي الميزة التنافسية في المنظما الت نشر  ن  ل عم
 .،، ص،
مي4 ي ة،دراسة مقارنة أحمد محمد ال موسة في تحقي الميزة التنافسية في ظل تبني معايير إدارة الجودة الشام ، أثر اأصول غير م

مع  ، اأردنية الرسمية والخاصةع عينة من الجامعا ل، ج جستير، تخصص، إدارة أعم دة الم الشر مذكرة مقدم لنيل ش
سط،اارد  .  .،صن،اأ

يسي5 ى الس ب ص، عزالدين ع  .مرجع س
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قذي أمين1 س  ن لثدور رأس المال الفكر في تحقي الميزة التنافسية لمنظما اأعمال، عبد ه ب مي الث تمر الع ي  ،، الم ك

الع اإداري د  ص ، اأردن، ااقتص مع الع التطبيقي الخ  .7ص 2009/ أبريل 29-27، ج
ليد،2 ،ص هالي  ب  .مرجع س

 التقديــــــــــ
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ج محمد حميش11 ية في ثاث منظما ه خدمية ،رأس المال الفكر و أثره كميزة تنافسية في المنظما الخدمية دراسة حالة عم

فة بدولة اإمارا العربية المتحدة،  مع اافتراضي  مذكرة مقدممخت ل، الج جستير، تخصص إدارة أعم دة الم لنيل ش
، ري   . ،صالس

ب ص2 ن محمد،مرجع س  .حب
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ي1 م عبد المنع السيد ع سسية في الشركا الصناعية اأردنية، أس ي ع الحاكمية الم ، أثر رأس المال الفكر والتدقي الداخ

ن، ي عم دراس الع ن العربي ل مع عم ، ج سب س المح راه تخصص ف دة الدكت ح مقدم لنيل ش  .، صأطر
لبد، 2 ش عيسى السعد أب مة، دراسة تطبيقية في مجموعة ااتصاا ه ااستثمار في رأس المال الفكر في المنظمة المتع

جس ااردنية دة الم ل، ،مذكرة مقدم لنيل ش مع ألتير ، تخصص إدارة أعم  .ص ،/بي ااردن، ج



 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
س1  .المرجع،ص  ن
،ص2 ب  .زهرة بريبش، مرجع س
سف، 3 ن ي وما ورأس المال الفكر في تحقي اأداء المتميزبس عبد الرحم ، دراس إستطاعي في عين من أثر تقنية المع

ح مقدم  صل، أطر مع الم ي ج ، صك صل، العرا مع الم ل، ج س في إدارة اأعم راه، تخصص ف دة دكت  .لنيل ش
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ض السيد أحمد،  ،محمد أدي1 ين في شركة ري ة نظر المديرين العام ية من وج يا الداخ رأس المال الفكر ودوره في فعالية العم

جستير، تخصناعة اادوية ااردنية دة الم سط، اأردصص إدارة أ، مذكرة مقدم لنيل ش مع الشر اأ ل، ج   .، صن،عم
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