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 اأسس المعتمدϟΆϤϟ΍Γف 
 δϤϟ΍تلΰماϟ΍ ΕتϜنوϟوΟية-  ϘΜϟ΍ة س ϟ΍تعاوϬϟ΍-  ϥيϜل Ϥϟ΍رΟ ϥامعة ϟ΍شر΍ ϕأوسط
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- تϜنوϟوΟيا Ϥϟ΍علوماϬϟ΍ - ΕيϜل ϟ΍تنψيϤي - ϘΜϟ΍افة ϟ΍تنψيϤية   2005 وعϟ΍ΪΒوهاϟ΍ ،Ώعلوϧ΍ي
. Ϙϟ΍يادϟ΍ ΓتنψيϤية

Von krogh, 1998  عرفةϤϟ΍ ية فيϟأو΍ ةϛشارϤϟ΍ - ة فيϛشارϤϟ΍ ϡوϬϔم ϖيΒتط
- ضΒط تلϔϤϟ΍ ϚاهيϢ وتعϤيϬϘا في مΠااΕ عϤلية - Ϥϟ΍عرفة 

- ·ع΍Ϊد Ϥϧوϟ ΝΫلϤنتΞ أو ΪΨϟ΍مة ΍أساسية ϟ΍تي تΪϘمϬا Ϥϟ΍نϤψة
΍ارتϔاϟ ωلδϤتوϟ΍ ϯعاϤϟي ϟلϤعرفة من خاϟ΍ ϝشϜΒة Ψϟ΍اصة 

. باϤϟنϤψة
Duek , 2001  يΟوϟنوϜت αعرفة -  أساϤلϟ تيδΟلوϟ΍ي وϤيψتنϟ΍ αأسا΍ -

يرΰϛ علϰ تϘاسϤϟ΍ Ϣعرفة  )΍أسا΍ αإΟتϤاعي ϟلϤعرفة 
 (وϘΜϟ΍افة ϟ΍تنψيϤية ΍Ϊϟ΍عϤة

 ΪΒبن ع ΪϤبن مح ΰيΰعϟ΍ ΪΒع
 ،ϥاϤΜع ϝآΰيΰعϟ΍2013 

أفر΍د )توفر Ϥϟ΍و΍رد Βϟ΍شرية- توفر Βϟ΍نية ϟ΍تحتية ϟ΍تϘنية 
΍اϟتϟ΍ - ϡ΍ΰعامل ϘΜϟ΍افي - Ϭϟ΍يϜل ϟ΍تنψيϤي  - (Ϥϟ΍عرفة

ϡ΍ΪتδϤϟ΍ يΠتي΍استر΍ .
 ،ΰيΰبوع ϥية      2011شيشوϤيψتنϟ΍ افةϘΜϟ΍  - يةϤيψتنϟ΍ ΓيادϘϟ΍ - يϤيψتنϟ΍ لϜيϬϟ΍ -

، باإضافة ·΍ ϰϟأسβ .شϜΒاϘϟ΍ ΕيϤة- خر΍ئط Ϥϟ΍عرفة 
ϟ΍تϜنوϟوΟية 

Bixler , 2002  ΓيادϘϟ΍ - Ϣتعلϟ΍س Ϣيψتنϟ΍  - ياΟوϟنوϜتϟ΍

Davenport & Probst, 2002  ΓيادϘϟ΍ - ء΍أد΍ αياϗ - يةϤيψتنϟ΍ Εياساδϟ΍ - عرفةϤϟ΍ ϙتشار
 -  ،ΕعلوماϤϟ΍ ϡاψϧ بنية

Ruggles, 1998  د΍أفر΍س ΕلياϤعϟ΍  - ةΒδيا بنΟوϟنوϜتϟ΍50% ،25%،25% 
 ΐترتيϟ΍ ϰعل

  Gill, 2009  افيϘΜϟ΍ تغييرϟ΍ - يϤيψتنϟ΍ ϥتعاوϟ΍ - ياΟوϟنوϜتϟ΍ - ϡاψϧ
 Ε΂افϜϤϟ΍

 Irma & Sabherwal, 2015 
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أنظمΔ التشارϙ الجماعي 

ϟ΍تشارϤΠϟ΍ ϙاعي - 

ϟ΍شϜΒا΍Ϊϟ΍ Εخلية - 

 

الάكاء الصناعي 

 -  ،ΓيرΒΨϟ΍ ةϤψϧأ΍

 

 ΐالمكت Δأنظم

معاΠϟة Ϝϟ΍لϤاϟ΍ ،Εصور  - 

 ΐتϜϤϟ΍ سطح Εاϧبيا Ϊع΍وϗ

أنظمΔ العمل المعرفي 

 - Ώحاسوϟ΍ ΓΪϧاδϤب ϢيϤتص 

Δالمعرف Δمقاسم Δيع المعرفίتو 

Δتطبيق المعرف Δإنشاء المعرف 

ΕاϜΒشϟ΍ Ϊعـ΍وϗ ةΠϟعاϤϟ΍ ΕياΠرمΒϟ΍ Ε΍أدو 

 Δالبني
 Δالتحتي

لتكنولوجيا 
ΕوماϠالمع 
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ϖنية عن طريϤمعرفة ض ϰϟ· نيةϤضϟ΍ عرفةϤϟ΍ تحويل:  

 ϟ΍لϘاء΍ Ε΍إϜϟتروϧية وΪϟ΍ردشة

ϖنية عن طريϤمعرفة ض ϰϟ· Γاهرψϟ΍ عرفةϤϟ΍ وسائل : تحويلϟ΍ ،رئيةϤϟ΍ وسائلϟ΍
ϔϟ΍يΪيو/ϤδϤϟ΍وعة وϤϟ΍رئية  

ϖعن طري Γمعرفة ظاهر ϰϟ· نيةϤضϟ΍ عرفةϤϟ΍ تحويل:  

 تعليϘاΕ وϗ΍تΒاسا΍ ΕإΟاباΕ عل΍ ϰأسΌلة

ϖعن طري Γمعرفة ظاهر ϰϟ· Γاهرψϟ΍ عرفةϤϟ΍ تحويل:  
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متطϠباΕ تأمين تكنولوجيا 
 Δبالمعرف Δفي المشارك ΕوماϠالمع

 ϭنقϬϠا

 بنيΔ المحتوياϭ Εالمضامين

Γالمضامين التكامل مع النظم المتوفر  Δمعايير نوعي 

 تجاΏϭ التكنولوجيا مع المستΨدم

Εالبرمجياϭ ΓΰϬفي اأج Δى التوسع التوافقيϠع ΔيϠالقابϭ Γالقدر 



 

57 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 

 

 



 :الثالث  الفصل

 

  

  

  

 

 

 



، تاريخ 9رؤيΔ مستقΒليΔ العدد : ، نحو إدارΓ عربيΔ للϤوارد الϤعلوماتيΔ(2006)بيزاϥ حناϥ صادق.د* 
 http://www.cybrarians.info/journal/no8/info.htm :    ، متاح في20/02/2016: اإطاع

* Journal of Knowledge Management Practice, Vol. 8, No. 2, June 2007 

Understanding Data, Information, Knowledge And Their Inter-Relationships 

Anthony Liew, Walden University 

 
 

 

http://www.cybrarians.info/journal/no8/info.htm


 

 الماحـــق

 



 
 

 لكم أسمى عباراΕ التقدير ϭااحترام

 

Δالطالب Ωإشراف:                                                                   إعدا Ζتح: 

 بن ساهل وسيلة. أمينة بن حورية                                                              د

Δالسن Δ2016-2015:الجامعي 



 
 

 

 

 

 

 

  

  

  

 
 

  

   

  

  

  
 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 


