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Résumé :

Le mix promotionnel occupe une place trés importante dans les entreprises touristiques du
fait que c’est un élément essentiel dans I’échiquier du mix marketing , sur le quel elle compte
pour améliorer leur produits touristiques .et Compte tenu de I'énorme développement dans le
domaine des technologies de linformation et la nature de ses activités, les entreprises
touristiques ont été obligé de suivre ce rythm d’évolution et sont passées du mix promotionnel
traditionnel qui compte sur des outils conventionnels aux divers moyens de communications
marketing intégrées qui compte a son tour sur des moyens technologiques modernes en
s’appuyant sur internet Afin de transmettre des informations complétes sur leurs produits
touristique aux clients capables de différencier et de réaliser les compagnes promotionnelles qui
leur sont destinées traduisant ainsi leur décisions d’achat ou de refus .

Cette étude vise a examiner le rOle et I'efficacité des composants du mix promotionnel et
ses nouvelles méthodes utilisées par le tour—opérateur KOUTAMA -setif- visant a réaliser les

objectifs promotionnels de leurs produits touristiques , et cette étude a finalement abouti que les

moyens de communications marketing intégrées jouent un rdle important et efficace dans la

v



promotion et le développement des produit touristiques , et que c’est I’un des principaux facteurs
participant a attirer les clients ,les convaincre , les encourager et les exhorter a acquérir des
produits touristiques , avec la présence d’autres facteurs qui affectent d’une fagon parallele

I’activité touristique .
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Kurumba Maldives

? Vihamanafushi, North Male Atoll, 08340 Malé, Maldives

Cet établissement bénéficie d'un bon emplacement. Les clients lui
ont donné la note de 9,1 !

¢ Arrivée :
e samedi 30 avril 2016 a partir de 14h00

Départ :
vendredi 6 mai 2016 jusqu'a 12h00

séjour de 6 nuits

Montant DZD 310 883*

(votre devise)

Devise de I'établissement  US$2 847
en USD

{(pour 1 personne et 6 nuits)




SOURCE : www.koutama-voyages.com (2016/04/19 g3y & )4

: As giia cilead — WG

Jso calite ye (328 250.000 oo 581 8 aall dead Lgul 3 A6l oS A5 a0 1 jaaldl- ]

'. GO VOYAGES Luij 3 1 &by cdla il abaie ge Guaiill 5 Joally lld 5 ollall
el ¢ ag ) Jilegl calite yie il SN o L) dedd Lenl 3 Al oS AS il aad 1 003
sal il S i aal S L Led 5 olS pdsae e Ll LBl Can g 138 ¢ Bysall

¢ g Jelaiall
AIR ALGERIE , AIGLE AZUR ,ATLAS ATLANTIQUE , SPANAIR , ALITALIA , BRITISH AIRWAYS
, FLY EMIRATES , QATAR AIRWAYS , TURKISH AIRLINES , ROYAL AIR MAROC , EGYTAIR .

b il Gl a5 ann gl g A el dead Ll 51 Al oS AS a0 ;) palil) ¢
ALyl bl WS 50t lgde Jgeandl 848580 aclis ) ol il aal Jad 5 ¢ cilleail)

CAglenll a3 Aa oy Ll ) EOU 5 < sl sda o Jsand) cildes s drglie

T I L

lolead yraibe Lgad Al claadll g calatinall cadlaaly calias Cadld 8asy 40 5S 38 55 e
G L e LS ¢ Ly e e JalSl) (e a0 Bl 5 500 (e L Ll (3l Ay 380S0 s
o) 50 (3 @AY 5 Al aud 5o 3 S L8 YL Sl (o abid) Ll dapll aal ) e 5 allal)

leaall 5 colaiiall LSl A o cn Lelll a5 s b Laid 5 ¢ (5 A

: Al o Ay gt Al al ) g cilailal — Yl

Jals sau e 35ke o 5 TARIF SPECIAL sl leadl 5 Letlatia Gl o€ 48 50 o
5 Al Sluwgall ae 48580 LAY Caa s 128 5 Leiules ) Ll (e Al lis Lol
38 e ain oS Y Al V) Gandliad) lead pe B3 jle (@YU el 138 ey ¢ Jil @ilS 58
s ) 4 x5l 16 oo ST Gla o 268 A58 i WYY a5 sl 1lgd ¢ 2l

UAJJMM‘E‘LQA?‘)&ML“LJA %17}120,}.\LQMARKUP Wﬁbﬁj@)&d;&;ﬂ'&h\jﬂ

e pall 5,

[87]



o SJleal e Jsanll mlad) e Sae 230 8l s e 38580 Jand UL 5. as) gl o al
@M\QYS}J\QQQM\D&UAJM%B}SASJJ?}AE‘Jdﬂ\‘&uhwuﬁﬂe}h}&c‘k\.\s
"% 11 %9 5n W MARK UP  Gisy jru

b oA Clasal 48 3a) Lgd o gt AN cilasdd) g ciladiial) — Ll
N e e Jsanlly &< W 5 el 4y s A8 500 Glhia Y leadd) 5 cilaiid) o383
% olla Us aa s ¢ g Balee US oo
5l axie of A8 3l e e 7 % La a8 Al gac Al oS AS i Capd Allal da s Jalg )l —
: lgie SN Cilawe bae Calatie el oda Jadii ¢
¢ Galal) Aludu —
. sag & EL MOURADI , RIADH , MOVENPICK v/
. sxdl 3 ATLAS ASNI, RYAD MAGADOR MENARA , KENZI FARAH v/
. LS5 3 BAYAZ SARAY , CARLTON v/
t s eal Jal Glige -
AIR ALGERIE , AIGLE AZUR Vv
Jid) Jilus of Galidll 8 Saa S e % 5 e a8 Al gae 34 Al S A 5 a8 1 Ll ) v — @
CAdhiie Clea s A B3ai8 250.000 (e S 3 dabia)
230 gl ) am iy ¢ Lgid (e % 25 la 08 Al e Al sS AS 0 aal ¢ o il ad Lag U
S llaiill Gilise b daliall 5 Jil Gl e ) e il s 4 geall

i e g3 oall Al 5 8 iy o) Y1 JBadl Al Llaiiad A6l o€ e BS il
:\Sﬂ\géd#\/sﬂlﬁ\ sy : (03) a2, Jgaad)

(g3) sasad MARK UP(%) (g9) s Fasd/getia
20880 %16 18000 gaib b ol
30160 %16 26000 | Liud o U a0

[88]

LA, Alla !
el i ?
A8l Al ?




- Sl Jaadl)

6960 %16 6000 el oty
8580 %10 7800 | <L 9 s Juiil
1044 %16 900 G/ jUaa Jii
2350 2350 oy 3 il i
69974 61050 £ saxal
33579 %17 28700 s 92l Jadl
103553 89750 Al £ sanal
103500 olxall

Al Bl 5 e Jo aldeYU Qllall dae) et ylaad)

Al 5 A8 adde leant o3 aal sl bl e laall w6 bl Laaiill Jgaadl oye
A e % 15,32 s B le sa 522 13750 = 89750-103500 : o oy Al ) 38 3

16 da (e 300 o e 1Y oS ¢ Bana A 7 il a8 AN adals Al o
psiid ¢ V) aaell 138 ol adaiad ol 1Y) L ¢ cadlSall e il gl a3 e Jseanll 58 il
el Alla 8 ey ) 5S¢ Lgma Jalam A Aalidl eV Calide ) S e gl sl apy

Lﬁi‘lc—;’tﬂ'dsuf— %11590§9LAC5\J3£

¢ AY AN 3 3877,5 5 ¢ Al 23 9872,5=% 11 = (MARK UP )

C e AY A 23 5672,5 5 ¢ A< 22 8077,5= % 9 = (MARK UP ) =,

cAE g el 2 ALY Callad

llaiie @58 9 e b Aaall Jlasyl Jilus o 3.l 5 A8 5a0 JSH i) slacy) a2
) Lalis b Al dgepdl < sl 5 g il Jaladl o AL culS gl g alaie) s Led A0 oY)
CAdul Lalal sl e Al 5 Ler Galeladl (pila gl

[89]

ST ERF RO

el 33, !




o) 1ablin 4 55 o g5 ~Cidane Aal5 S NS5 8 oa g il o gall ;D) el

o S AS Al deatiiy ¢ @l (8 Ak (e @ dabudl clasdl Jae b all
A AlasedSuh Buoh g dlgudl ) lalaiie Jlay ) Ll a0t Badalia duay 50 38 IS )
Aaladl Lelatie JS Gy sudi e ainly Al 5 2 dae 58 3 Aok (a3 LS 0 30
Ple Ltlatio g jsi (8 Al fS AS i adiel
D i) adga — Yol
I Al sl Bl 5w ) <) koutama-voyages.com i i) ad se Jiay
Al Jilash JS st Jlo 3580 Jeat Cua Jpenll Leilatia Jlay b 3ali o€ 380 Lple adiad
oo el Joiall e JEl 0 0 Aol gl all 5 SIEH ol il 5 el Al 3k pe VI DledU
Al e ALl acby 138 ¢ & e A AN ¢ Ay AT ) ¢ QS ¢ Caled) Bk
Ay e8¢ Gl 5y S 8 Ay IS i) 6 gl e 5 GLSY e LS 23a] sl
<l il u_u;\&&)&L‘j\u&\@u&d\@jdjd\@dw\ afila ye daabus als ¢l g1d)
oo Aaal b e g AS N 1S Y Janl plie 5 s0 AiSaall cilimgal) 5 jlendl g colipaaill
Al 58 A8 il g ASTYY ad sl
Al 8 RS pd g S ahgal @ (15) aby S

Séjour  Circuit Croisiere Vol A lacarte Activitté  Guide

DKoutamas (@) (@) (R 2=/ (@) (6 [ | 2esioex

P v 0 Y A G E S© duSamednauMer(ndwde%Wilahm
e v R B : de 9h00 3 15h00
Evadez-vous I'esprit ranquille

Accueil Qui sommes nous ? ESPACE PERSONNEL Besoin d'aide ? Ajouter aux favoris

Composez votre voyage

9 JOURS / 8 NUIT
EN PETIT DEJEUNER

. TRANS!
Choisissez votre destination : 4 me - - 1 Espace

Arrivée le : Nuitées : Entreprise
30042016 [ | | CONGRES
Nbr chambres : & INCENTIVES

Al o ¢ VOYAGES
Enfants D'AFFAIRE
(2= LOISIRS
Chambre 1: [2 ] [
COMITE
+ plus de critéres 3 D'ENTREPRISE
Top Destinations —M@8@ ———M7 ——————————————

rechercher
TUNISIE MAROC

Newsletter 2
Recevez chaque semaine le meilleur de EL Mouradi Yigitalp 4* Kenzi Europa 4*
Kolitaia Voyages Palace 5* Sousse Istanbul Agadir
Votre E-mail _ 5616 4263 PA L 85444272 PA 8288 6141 PA

Logement petit Logement petit Logement petit
déjeuner déjeuner déjeuner

PROMO -15% PROMO -50% PROMO -25%

ésinscrire

Fattas:platsir & coup s0r; offraz Honastr Tetanbul - Harrakech
des voyages 3562 2850 DA 6835 5809 DA 6857 DA en savoir plus

Pour un mariage, un anniversaire, Demi pension Logement petit Logement petit
un départ a la retraite ou pour rien, PROMO -20% déjeuner déjeuner
si ce n'est simplement pour faire PROMO -15%
plaisir !
Pensez au chéque cadeau : la €l Mouradi b Kenzi Farah 5*
bonne idée qui fera le bonheur de %8 {ammamet 5* Beyaz Saray 4* Marrakech
Vou prochiEs Hammamet Istanbul 9371 PA
en savoir plus. 5472 4377 PA 5942 4789 PA Logement petit
Logement petit Logement petit déjeuner
déjeuner déjeuner
PROMO -20% PROMO -31%

NOUVEAU

Ibis City Center
3* Casablanca
Itropika Beach Carlton Hotel 5831 DA

* Tabarka Istanbul 4* fiogementpctt
44513741 DA Istanbul déjeuner
Logement petit 9366 6084 DA
déjeuner Logement petit
PROMO -15% déjeuner
PROMO -35%

Tous nos hétels

Tous nos hétels
Tous nos hétels

Voyages a Thémes

i A 2 (TS o= Cadee PSS A

Plage Croisiére Circuit | | Location Noces Thalasso| | Famille Golf Prestige

© 2003-2012 KOUTAMA VOYAGES KOUTAMA VOYAGES INFOS PRATIQUES

Licence d'état N° 518/2002

Tous droits réservés.

Téléphone : (00) 213.36.83.96.34
2 . (00

Guides touristiques
Convertisseur des devises
Météo

Qui est Koutama Voyages ? Comment réserver ?
Conditions de vente Bon a savoir
Nos valeurs Comment venir & notre agence
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@ Koutama:

VOUCHER HOTEL

Marc € imprimar ot page ot du nous 1 retiurmer par fax, ddmant complbtée o shgnbe, sccompagnde de vetre fustcut du

Date de réservation : 07/04/2016
Nom du client

Tékohone | 00 216 72 226 533

Durde du séjour : 5 nult(s)
Nombre da chambies : 1
Type de chambre 1 1 1 x Chambre double
Type de pension : Demi pension
Adultes/Enfants/Nourrissons : 2(s) / 0(e) / 0(n)

R TN T

Adresse do IMbtel : Avenue Moncef Bey - 050

Date de check-in / chack-out 1 vendredl 15 avr. 2016 - marcredi 20 avr. 2016

Ages :
TR SN ‘Notatohoteller:
Veulter mprimer ce bon de réervation o e présenter b b rAcaption & votre arrivde
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?Zone_qu0i=KOU C-ON:].'.‘\CTER
TAMA+VOYAGE
s Sétif
http://www.algeri " j +Koutama Club Voyages pour des vacances a petit prix algeriesite
X i i fm A
esite.com/Algerie = :
k k Voyages et tourisme .com
/dz/voyages—et- . iy ot
] I Agence de voyages algérienne specialiste des vacances en tunisis et en
tourisme /koutama turquie, vente directement en lign et & petit prix de s&jours, billets d'avian
vovages— requliers et charters, réservation de chambres d'hotels dans le mande
yag ;& |8 entier..,
com/246.html ooz .
e | + 6888 visites depuis le:07-03-2003
i i i i i i
W Wy Wy Wy Wy Wy
NN N A
http: / fwww. bledc
p // l VKUOl\.thamas 00000 Classement: 01 basé sur [T Chigng o e bledco M co
o.com/business/S [T N E
8 Parcourir plus (1 images)... 2 m
etif— Catégories: ?
_ Hotels et Tourisme / Agences de Voyage 3
Ed Ajouter une photo... \ “‘% Koutama Voyages =
Centre/Resorts/Tr X, (00) 213.36.83.96.34 S %
/ / A BoomeR e @ hitp://www.koutama-voyages.com :’J L %‘%%
aVeI_ W Evaluer :e;‘_Ig;T,TQ‘REg‘;z:?[Tejjnadm e " Li
X +
AgenCles/KOUtam Revendiquer cette adresse 5 Promo - Mahe @x /1/] =
- e e iera T i, Shomie e s cutspmsiene
a_VOyageS Description de I'entreprise:

4 ltinéraire vers ici

Koutamavoyages.com est une marque de la société Koutama Voyages,
premiére agence de voyages en ligne en Algérie. Titulaire de la licence
d'Etat d'agent de voyage n°512/2002, Koutama Voyages est une société de
droit Algérien inscrite au registre du commerce et des sociétés sous le
numéro: 03 B 00 84984. Tour Opérateur nous produisons nos...

Lire la description compléte »
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Tél:+213 (0) 36 83 96 34
Fax:+213 (D) 36 83 93 23
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Avantage TBien-Etre”: Hammam, tisanerie et musicothérapie offerts pour tout
s&jour du 16/03 /2016 au 30/ 06/ 2016

Offre "Happy Presto™: Réservez avant le 01/06,/ 2016 et profiter d 'une réduction de
20%%0 sur le prix de votre sé&jour. Offre valable pour tout s&jour du 06/ 07 /2016 au
31 /0872016

Situe face & la marina de Yasmine Hammamet, le Laico est idéal pour une cure de
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Plus d'informations | Demande de dewvis
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