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 مهارات  امهرشد اليفسي التربوي في عالم اليوم 

 سيساوي فضيلة د.
 جـامعة جيجل

 مقـدمـة:
غني عن البيان أننا نعيش اليوم، في عالم يتميز بالتغير والتبدل 

يع، عالم يتسم بالان فجار، والتسارع المعرفي الهائل، حتى أصبح السر
مستوى تقدم المجتمع يقاس بمستوى دخول المعلوماتية والأنترنات 
بمدى تغلغلها بين الفئات الاجتماعية  إلى معظم قطاعات المجتمع، و

هذا الإطار تتشكل وتتنقل المعلومات بكيفيات  يالمختلفة، وف
وجيزة عبر وطرق شتى في ظرف قياسي، بل وحتى في لحظات 

وسائط تكنولوجية متعددة، تبرز في أثنائها الأهمية الفائقة التي 
 تكتسيها تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

من هذا المنطق يصبح من الضروري، ومن الأهمية بمكان 
تمكن الأفراد والمجتمعات من هاته التكنولوجيا، عبر التحكم فيها، 

دها العصر، ولعله تدخل واستغلالها في مسايرة التطورات التي يشه
في هذا الباب تلك الأهمية الشديدة، التي تكتسبها العملية الخاصة 

ية  بو  التعليمية تلبية. –بإدماج مثل هذه التكنولوجيا في العملية التر
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ير، والتحديث في هذا المجال من جهة، وسعيا وراء بناء مجتمع المعرفة من جهة  لاحتياجات التطو
 أخرى

قول بأن إحدى التحديات الرئيسية التي تواجه المجتمعات في أيامنا هاته، تكمن ولذلك يمكن ال
بوي في كيفية توظيف، والاستفادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بالنسبة للمر شد النفسي التر

يكا وفاعلا أساسيا في  باعتباره طرفا ية أو شر بو  التعليمية، بما أنها تسمح له في حال عرفالعملية التر
 .كيف يوظفها في تحقيق أكبر قدر من الفعالية في أدائه لنشاطه

تقديم خدمات الإرشاد، والرعاية للتلاميذ، ومساعدتهم على بناء المعارف الخاصة كما تسمح له ب
بالأحرى في  بالتالي في إكسابهم القدرة على مواكبة التغيرات السائدة في المجتمع المحيط، و بهم، و

ير إمكاناتهم على التعامل مع المشكلات التي قد تواجههم في حياتهم الدراسية، مثلما في حياتهم  تطو
 .اليومية العادية ولما لا المستقبلية

بشكل خاص في مجال تكنولوجيا المعلومات  خصوصا ونحن نعلم أن التجديدات التكنولوجية، و
ية في أسالي القيام ثلما في ب وطرق تقديم الخدمات، مقد أدت وتؤدي إلى حدوث تغييرات جذر

ية المختلفة، مما يفرض على الأفراد العاملين بصورة عامة الحاجة إلى التحكم في جملة  بالعمليات الإدار
من المهارات، والقدرات الجديدة، التي تفيدهم في التعامل مع هذه التكنولوجيا الجديدة، 

 رفة.واستخدامها في القيام بعملهم اليومي، والوفاء بمتطلبات مجتمع المع
بوي في عالم اليوم في هذه  وعليه وما دمنا بصدد البحث في مهارات المرشد النفسي التر

 المداخلة سنحاول الاجابة على جملة التساؤلات التالية:
  بوي؟ما المقصود بالإرشاد النفسي  التر

  بوي  الفعال؟ما هي الخصائص المهنية للمرشدالنفسي التر

 بوي توظيفتكنولوجيا الإعلام والاتصال في دعم  أو كيف يمكن للمرشد النفسي التر
 بعمله؟مهاراته واتيان المهام المرتبطة 

يـف الإرشـاد اليفسي الـتربوي:-1  تـعر
بوي، ذلك  يف للمرشد النفسي التر يف التي حاولت تقديم تعر يبدو أن من بين أهم التعار

يكية للإرشاد النفسي وذلك سنة  يف الذي قدمته الجمعية الأمر ، والذي تعرف فيه 8918التعر
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بوي على أنه تلك  الخدمات التي يقدمها المختصون في علم النفس الإرشادي »الارشاد النفسي التر
يقدمون خدماتهم  وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل نموه المختلفة و

بهدف لتأكيد الجانب الايجابي بشخصية المسترشد واستغلاله في تحقيق التوافق لدى  المسترشد و
اكتساب مهارات جديدة تساعد على تحقيق مطالب النمو والتوافق مع الحياة واكتساب قدرة اتخاذ 

 .(8)«القرار...
بط في بين الجوانب النفسية  يف السابق، هو كيف يتم الر إن ما يلاحظه المتمعن في التعر

تأكيد على إكساب المسترشد القدرة أو بما أنه ينتهي إلى الانب الاجتماعية في حياة المسترشد والجو
على اتخاذ القرار. وهو ما يعني بذات الوقت الأهمية الفائقة التي تكتسيها عملية الإرشاد، ومنها دور 
بالتالي بناء الثقة  المرشد، الذي يقوم في جانب كبير منه على تعليم التلاميذ الاعتماد على الذات، و

طبيعة الحال بمدى قدرة واستعداد المرشد ذاته، على التعامل مع في أنفسهم، وهي العملية التي تتأثر ب
ين.  الواقع المعاش، ومع متغيراته، كما مع ذاته ومع الآخر

بوي على أنه  المهنية الفنية المتخصصة التي تتم وفق  العملية»كذلك يعرف الإرشاد النفسي التر
عدة المسترشد في النمو والوصول خطوات محددة محكومة بزمان ومكان محددين، يتم من خلالها مسا

بإمكانياته إلى أقصى درجة ممكنة وفقا لحاجاته وميوله واتجاهاته وقدراته من خلال علاقة تفاعلية 
ير سلوك  دافئة بين المرشد المؤهل، المدرب، الراغب والقادر على تقديم المساعدة الفنية بهدف تطو

مع الظروف والمواقف والمشكلات التي يواجهها المسترشد وفهمه لنفسه ومشكلاته وأساليب تعامله 
 (2) «تحقيقا لصحته النفسية

يف هو أن عملية الإرشاد عملية هادفة. وهي عملية علمية بما أنها محكومة  ما يتضح من هذا التعر
ية. وهي أيضا عملية غير هينة بما أنها تحتاج من المسترشد،  بجملة من الخطوات اللازمة، والضرور

بما أنه يضطر إلى التعامل مع أفراد مختلفين، يتباينون في الاستعداد ا لذهني، البدني، والعاطفي، و
بتعبير آخر يحتاج المسترشد إلى اهتمام خاص من قبل المرشد،  رغباتهم، اهتماماتهم وفي حاجاتهم. و

وقائمة بذاتها. ولذلك تكون عملية الإرشاد، في غاية الخطورة  حيث أن كل مسترشد حالة خاصة،
خصوصا وأن المرشد قد يتعامل مع مسترشدين من بيئات مختلفة، تختلف باختلافها وتنوعها 

 .طموحاتهم
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يف السابق على  بما لهذه الأسبابيؤكد التعر كما تتباين معايشتهم للأحداث، وتفاعلهم معها. ور
اعلية دافئة، علاقة أهمية العلاقة التي تجمع المسترشد بالمرشد، التي لابد لها أن تكون في إطار علاقة تف

ين يتحقق فيها الشعور بالانسجام بين الطرفين، علاقة يحتاج فيها المرشد إلى الاعتما د على تكو
والطرق المناسبة للتعامل مع الحالات الخاصة، التي يقابلها أو يتعامل  متخصص يمنحه الأدوات

الخدمة المتخصصة التي تؤهل معها. ثم وفوق هذا تتطلب هذه العملية أيضا قدرة المرشد على تقديم 
المسترشد لحل لمشكلاته ومواجهة العقبات التي قد تحول دون تحقيقه لرغباته، وطموحاته، خاصة 

بالتعقيد الشديد  .وأن عالم اليوم يتميز بالتغير، و
الأمر الذي يحتاج إلى كم من المهارات الخاصة والمتميزة التي من الضروري أن يحوز عليها 

رشد في آن واحد. مهارات تفيد على نحو خاص في تمكين المسترشد من القيام المرشد والمست
ية في مجالات  بالاختيارات المناسبة في حل أو التعامل مع مشاكله، وإدخال التعديلات الضرور

 حياته المختلفة.
جتماعية يحتاجها المسترشد حتى يتعامل بثقة وكفاءة مع إوهي في العادة مهارات شخصية، و

بالتالي تمكينه من بناء أنماط نفسه أ ين، ومع المجتمع المحلي الذي يعيش فيه. و و مع الناس الآخر
بالقيام باختيارات حياتية صحية، إلى  ما يتصل بحياته، مسؤولياته بشأنالسلوك التي تمكنه من تحمل 

يز هذه القدرة بالت يب، جانب اكتساب القدرة على مقاومة الضغوط التي قد يتعرض لها، مع تعز در
والاستخدام المستمر لجملة من المهارات الحياتية، التي يجب إتاحة الفرصة له لتعلمها، أو اكتسابها عن 
يق الممارسة والتطبيق المباشر الآني والمتراكم، علما بأن هذه المهارات الحياتية متنوعة وهي تشتمل  طر

 على الخصائص التالية:
 ية المرتبطة بأ ساليب إشباع الفرد لاحتياجاته ومتطلبات تفاعله مع الجوانب المادية والمعنو

يره لها.  الحياة وتطو

  بالتالي فهي تتأثر بفعل عاملي الزمان أنها تختلف باختلاف المجتمع، أو تبعا لدرجة تقدمه. و
 والمكان.

  أنها تعتمد على طبيعة ونوعية العلاقة القائمة بين الفرد والمجتمع ودرجة تأثرهما ببعضهما
 البعض.
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 ير أساليب التفاعل أ نها تهدف إلى مساعدة الفرد على تحقيق التفاعل الايجابي مع الحياة وتطو
(3)المتجددة والمتطورة باستمرار. 

 

 وهي تلك المهارات التي تقوم مثلما تؤكده العديد من الدراسات على ثلاثة مكونات أساسية وهي:
يعني الدافع أو الرغبة في القيام بالفعلأ/ الاتجاه  ، أو باختيار نمط الأداء المرغوب فيه.: و

يقصد بها معرفة الـكيفية للقيام بالأداء، أو إتيان الفعل، أو السلوك ب/ امهعرفة : و
 المناسبوالمرغوب فيه.

 (4): وتتمثل في الشكل المتبنى في تنفيذ، أو القيام بالعمل، أو السلوك بالفعل. ج/ امهنارة
الحياتية في تحضير المسترشد إلى الاندماج في الحياة حيث يندرج الهدف من تعليم المهارات 

بالتغير  المهنية والاجتماعية مستقبلا، وخصوصا في الظرف الحالي الذي الذي يتميز بالتعقيد و
المتسارع. بحيث يتعلم المسترشد، وهو رجل المستقبل كيف يوظف خبراته السابقة، وجملة المهارات 

، أو في اختيار، وممارسة الفعل الملائم الذي يتماشى والظرف أو المكتسبة في التعامل مع المستجدات
 علما بأن هذه المهارات تمس عدة مجالات ومنها: الحالة القائمة أو حتى الطارئ منها،

 .التعامل مع الضغط، والمشاعر والتوتر 

 .المهارات الخاصة بالتواصل مع الغير 

 .عمليات صنع القرارات 

 ات الشخصية.المهارات المتعلقة بالعلاق 

 .أساليب وطرق تقييم الذات والمخاطر المحيطة 

 .تعلم وممارسة التفكير النقدي 

 .ية بو  السلامة في البيت أو العائلة، وفي المؤسسة التر

 .كيفية تحديد الأهداف 

ين، قرن  وهي مهارات حياتية، ومثلما هو واضح، تخص تماما إنسان القرن الواحد والعشر
ية العالمية، تكنولوجيا المعلومات، أو أو الإنسان الـكوني  تكنولوجيا الإعلام والاتصال.إنسان القر

الذي سيضطر إلى التعامل ليس مع مجتمعه المحلي، أو الوطني، والإقليمي، ولـكن مع المجتمع العالمي، 
 بما أننا اليوم نتوجه بخطى واسعة نحو عالم تتلاشى فيه الحدود الجغرافية يوما بعد آخر أكثر فأكثر.
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طبيعة العصر الذي نحيا فيه صار يفرض على الإنسان واقعا  نالذلك فلا غرابة إذا ما قلنا و
يملي فيه عليه جملة من المحددات التي تلزمه بالتوفر على الـكفاءة، والمهارة اللازمتين في  جديدا و

حديد موقعه، والتي تشكل محكا أساسيا في ت التعامل، أو في حل إشكالات الحياة المتجددة، والمتغيرة،
 مكانته، والدور المطلوب منه في هذا الـكوكب.

ومنه يمكن القول بأن طبيعة الظرف صارت تملي على المرشد مثلما على المسترشد أخذ هذه 
بداع في حل المشكلات الحياتية. حيث تجهزهما العملية  المتغيرات بعين الاعتبار من منطلق الإ

بداعية بوسائط التفكير والعمل خارج بهذا  القوالب الجاهزة، والجامدة، الإ بتعلم التفكير المرن. و و
الصدد يمكن توظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال في بناء نماذج جديدة في التفكير، وفي تعلم، 
واكتساب المهارات اللازمة التي تسمح للتلميذ أو المسترشد كيفية تحدي والرد على متطلبات العصر 

لتي قد تواجهه في حياته الدراسية كما في حياته اليومية، والمستقبلية بشكل المتسارعة وحل المشكلات ا
بداعي خلاق.  إ

تشكل فيها القدرة التجديدية أو " قدرة الفرد على التفكير الحر الذي يمكنه من اكتشاف 
يق تقديم  المشكلات والمواقف الغامضة، ومن إعادة صياغة عناصر الخ برة في أنماط جديدة عن طر

 .ملائمة للموقف الذي يواجهه الفرد"دد من البدائل لإعادة صياغة الخ برة بأساليب متنوعة وأكبر ع

(5) 

الأداة والركيزة التي توفر القدرة للفرد على مواجهة الظروف المستجدة والبحث عن الحلول 
التي  الجديدة الملائمة لها في ظل المعطيات التي تحيط بالموقف، وفي حدود الوسائل أو الامكانيات

انطلاقا من الخ برات والمواقف السابقة،  يتوفر عليها الشخص. أي القدرة على اتيان أفكار جديدة،
 والمهارات المكتسبة التي تسمح بالبحث عن البدائل الممكنة، واختيار المناسب منها.

يت أثر ومنه تكون القدرة التجديدية بمثابة سلوك يأتيه الفرد وهو السلوك الذي يقوم، يرتبط، و
يتدرب عليه الفرد من أجل التعامل مع المواقف الجديدة  بنوع التأهب والاعداد التي يتلقاه و

وهو التفكير الذي  والمختلفة. فهي بمثابة القدرة التي يتمتع بها الفرد على التحلي بالتفكير الابداعي،
ية اليوم باعتبارها بو ية  –يدخل في صميم أهداف العملية التر بو تسعى وتساهم بشكل  –العملية التر

بالتالي بناء قدرة الفرد على تجنب الروتين العادي، وطرق  فعال ومتميز في بعث مجتمع المعرفة و
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التفكير التقليدية، من خلال البحث والعمل على تحقيق انتاج أصيل وغير شائع يكون من الممكن 
 تنفيذه وتحقيقه. 

 خصائص الـمرشـد الـفعال:-2
يا في تحقيق ذلك، بما يفهم مما تقدم، أو ضم ن هذا المنظور، بأن المرشد يلعب دورا محور

ية، وهو الدور الذي يحتاج مثلما هو واضح، إلى  بو ية التي تقوم عليها العملية التر أنهإحدى الركائز المحور
تمتع المرشد في عالم اليوم بجملة من المواصفات المهنية، وهي الخصائص المهنية للمرشد المعاصر، أو 

 يلي:د عصر تكنولوجيا الإعلام والاتصال.  ومن أهم هذه الخصائص يمكن ان نعدد ما مرش
إلى  أي امتلاك الشخصية الدافعة المثيرة للاهتمام والمشوقة،أ/ الاستعداد امهنني والتفوق الأدائي: 

يادة على روح الدعابة، أو ال روح جانب امتلاك الحماسة في العمل، والدفء العاطفي، أو الوجداني ز
 المرحة الموثق فيها.

أي أن يمتلك القدر المناسب والملائم من العلوم المتخصصة،  ب/ أن يكون امهرشد خبيرا تكيولوجيا:
والمعرفة المتصلة بكل من المتعلم، التعلم، ومصادر التعلم، مع القدرة على توظيف مصادر التعلم 

ية في تأكيد نشاط المتعلم وتثمي ية منها وغير البشر  ن فرديته.البشر
أي أن تتوافر لدى المرشد الـكفاءات الخاصة  ج/ القدرة على استخدام وسائط التعليم عن بعد:

باستخدام هذه الوسائط استخداما سليما. وعليه يكون على المرشد اليوم، التوفر على جملة من 
كفاءات التي الـكفاءات التي تعتبر أساسية في قيامه بعمله تجاه التلاميذ أو المسترشدين، وهي الـ

 يمكن تلخيصها في النقاط التالية:
  بوي يات علم النفس التر  التعليمي. –الإلمام بنظر

  الإلمام بكيفيات استخدام الوسائط التكنولوجية وصيانتها وإصلاحها حتى يشعر بالاطمئنان عند
 استخدامه لها.

 المختلفة، والفوائد  الدراية الكافية بمصادر الحصول على هذه الوسائط التكنولوجية بأنواعها
ية المأمولة منها أو من وراء استخدامها. بو  (6) التر
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وفي عبارة أخرى يمكن القول بأن المرشد اليوم يحتاج إلى مهارات، وخصائص مهنية جديدة، 
ومتجددة تمكنه من توظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال، في انجازه للعملية الإرشادية، أو في 

بوي التي كانت تدور في أغلبها حول:تجاوز حدود الخصائص ا  لمهنية التقليدية، للمرشد النفسي التر

: مع ما يحتاج إليه من عمليات مختلفة تتعلق أساسا بالإلمام أ/ القدرة على إعداد برنامج إرشادي
 بأساليب جمع المعلومات المختلفة، التي تتماشى مع متطلبات المرحلة التي يمر بها التلميذ أو المسترشد،

بكافة الاختبارات المستخدمة في عملية الإرشاد، وتطبيقها، وتفسير نتائجها.  و

يف المسترشد بالمجالات الدراسية التي ب/ تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي : وذلك من خلال تعر
بمتطلبات المهن المختلفة، إلى جانب مساعدته على التغلب على  تناسبه كما بمجالات العمل المتاحة، و

ين علاقات متميزة مع زملائه، مثلما مع المدرسين، وكافة العاملين مشكلا ته الحياتية اليومية، وتكو
ية. بالمؤسسة بو  (7) التر

بناء جسر الثقة بي نه إن المرشد اليوم مطالب ليس فقط بالقدرة على إدارة الجلسة الإرشادية، و
بين التلميذ المسترشد واتخاذ القرارات المناسبة التي تساعد التلميذ على الوعي بظروفه أو مشكلاته،  و
وتشجيعه على التعبير عن نفسه، حتى يتمكن من معرفة مكامن القوة والضعف في شخصيته ومساعدته 

طبيعة هذا  على تحقيق أهدافه، ولـكن القيام أيضا إلى جانب ذلك بأدوار جديدة تفرضها عليه
العصر، أدوار تتماشى ومتطلبات عصر الأنترنت، عصر تكنولوجيا الإعلام والاتصال. وهي أدوار 

من خلال تبني هذه  جاوز طرق وأشكال العمل التقليديةتشير إلى أن هذا المرشد قد صار ملزما بت
ية، وفي التكنولوجيا في إتيان عمله أو القيام بمهامه، التي لم تعد محصورة داخل حدود  بو المؤسسة التر

إلى خارج حدود المؤسسة كما خارج أوقات  لرسمي، إذ نتعداها إلى ما بعد ذلكأوقات الدوام ا
العمل، بما أن هذه التكنولوجيا تتيح له كما لتلميذ إمكانية التواصل، والاتصال فيما بينهما حتى خارج 

ين.  هذين الإطار
بذل الجهد ثم أن هذه التكنولوجيا وفوق ذلك تمنحهما  الفرصة للتعاون، التنسيق، التشاور، و

/ وفي توظيف المعلومات في حل او ايجابي فيما بينهما، في البحث عنوتحقيق التفاعل ال المشترك،
معالجة المشكلة، أو الإشكالات المطروحة، بل وحتى التفكير في بناء المشروع المستقبلي الخاص 

رف على الفرص المتاحة أو الممكنة واختيار الملائم التلميذ أو ذاك من خلال الاطلاع والتع
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والمناسب منها بالنسبة للتلميذ، أو التي تتماشى وقدرات، وحاجات، وظروف وإمكانيات التلميذ 
 المسترشد.

 :امهرشد اليفسي التربوي واستخدام تـكيولـوجـيا الإعــلام والاتــصال-3
ين فرصة حقيقية وإمكانية أوسع للتواصل، تكنولوجيا الإعلام والاتصال اليوم الطرفتمنح  

وخاصة في حالة ما إذا تم  للحوار، للنقاش، ولبعث التفكير المشترك فيما بين المرشد والمسترشد،
تجاوز، وحل مشكله الثقة ما بين الاثنين. أو بما أن هذه التكنولوجيا صارت توفر لهما وسائط متباينة 

تي قد يعجز عن التعبير والـكشف عنها في حالة اعتماد أسلوب للتعبير، وفهم انشغالات المسترشد، ال
 الاتصال المباشر أو وجها لوجه.

بما أمكن القول في هذه الحالة أن المرشد يصبح موجها أكثر منه مقررا للحلول، مثلما يكون  ولر
تقبل الأفكار محرضا وحاثا للتلميذ على التفكير وإبداع الحلول. وهي المهارة التي تحتاج من المرشد إلى 

غير المألوفة بالنسبة له من جهة، والعمل على تنمية ظاهرة حب الاستطلاع لدى التلميذ، مع مراعاة 
يد  الظروف المحيطة به والفروقات الفردية التي تميز كل تلميذ، إلى جانب الاهتمام بضرورة تفر

بين المسترشد للتعرف أكثر على الحاجات الخاصة بكل مست  رشد على حدة.العلاقة بينه و

وعليه يكون على المرشد السعي بلا هوادة من أجل تنمية صفات المرونة المبادرة، الاستقلالية، 
وروح المبادرة عند التلميذ، وتشجيعه على الابتعاد قدر الإمكان عن المحاكاة، والتقليد، باعتبارهما 

بداع بالتالي مساعدة من العوامل السلبية التي تحد من قدرته على الابتكار، على الإ ، والتجديد، و
 التلميذ على بناء القدرة التجديدية لديه توظيفها في حل مشكلاته الخاصة.

بمعنى آخر يكون على المرشد العمل باتجاه تمكين المسترشد من السيطرة والتحكم في أدوات  و
، وتوليد التفكير المنتج، بغرض فهم المعضلات التي قد يواجهها، والتعرف على الفرص القائمة

الأفكار الجديدة، ومنها بعث الحلول غير المألوفة، المتنوعة أو المختلفة وتطبيقها.وحيث تمر عملية بناء 
القدرة التجديدية لدى التلميذ عبر تمكينه من التعرف، والتقاط الفرص المتاحة، والملائمة، 

، خصوصا وأننا نجد أن من بين والاستفادة منها، في تجاوز العراقيل، والتحديات التي قد تقوم أمامه
بقدرة التلميذ  أهم التكتيكات المصممة للتعامل مع المسترشد، تلك الخاصة بالتشجيع على التغيير، و

 (1)على الانجاز، والمضي قدما باتجاه تحقيق أهدافه، أو طموحاته التي يصبو إليها.
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يز على التحديات، والنظر إليها يفهم مما تقدم أن القدرة التجديدية عند التلميذ تقوم على الترك
بمثابة فرص حقيقية للنمو، -التحديات  –ومختلفة تماما. نظرة تتناولها على أنها بنظرة جديدة، مغايرة،

للتطور والتجديد. نظرة تقوم على تناول العقبات، والتوتر الناجم عن التفاوت ما بين الواقع، 
يجابي،  والطموح على أنها فرصة مواتية للخلق والتغيير. وهو التناول الذي ينمي بطبيعة الحال التفكير الإ

بداعي عند المسترشد، أو حيث تصبح المشكلة، أو العقبة، وحلها ليس الهدف، وإنما  أو الإ
 الإمكانية لإتيان الأفكار الجديدة الأصيلة.

اته، أي أن على المرشد إكساب التلميذ طرق التفكير والتناول الايجابي في التعامل مع مشكل
بداعي، لازما عندما يواجه تحديا، أو مشكلة جديدة. أي كيف  بحيث يصبح الحل الجديد، أو الإ

لا يملك بشأنها تصورا أو حلا سابقا وخاصا  يبحث عن الأفكار الجديدة، عندما تقابله عقبة جديدة،
ص المعني بها، خصوصا وأن طرح الحلول الجديدة يقوم على التفاعل بين المتغيرات الخاصة بالشخ

يعيش، أو يتواجد فيها، والتي تؤثر لا  الابداعي، والبيئة التيبالمشكلة، أو بين الشخص المنتج للحل 
بداعية عنده.  محالة على العملية الإ

وهو الأمر الذي يستلزم القول بوجود علاقة وثيقة ما بين حل المشكلات، والقدرة التجديدية، 
بداعي عند التلميذ. ع بداعية تجديدية، أو التفكير الإ لما بأن عملية حل المشكلات تتضمن عناصر إ

وهي تتفاوت، أو تختلف باختلاف جدة المشكلة، وجدة الحل، وما يحدثه من تغيير في حياة 
الأفراد والمجتمعات، وإن كان على علاقة تامة بالخ برات، التجارب، والمعلومات السابقة، أو بالحلول 

بة. وهو كعملية تجديدية  ( 63اخل ثلاثة )( خطوات محددة د66فإنها تتضمن غالبا ستة )المجر
: فهم المشكلة، توليد الأفكار لحل المشكلة، والتخطيط للعمل للتوصل للحل مكونات أساسية هي

 (9) وقبول الحل.
والحق أن متطلبات عالم تكنولوجيا الإعلام والاتصال، لم تعد نفسها متطلبات عالم الأمس، 

الشديد في النمو، والتطور المعرفي والتقني الهائل التي أضحت معها مواكبة، ومواجهة  نظرا لهذا التسارع
تحديات هذا العالم، وتحقيق التناغم، والانسجام معهم طلبا أساسيا وهو يستدعي مزيدا من تضامن 

ية والتعليمية. مما يعني مزيدا من العبء ع بو لى الجهود المنظمة داخل المجتمع، وفي المؤسسات التر
بوي الذي عليه تحمل مسؤولية مواكبة هذه التغيرات، وتطلعات التلاميذ،  هذا المرشد النفسي التر
يدهم بالمعارف، والمهارات التي تساعدهم على التعايش، والتأقلم الايجابي معها كما على  وقيادتهم وتزو
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حمل المسؤولية بشأن ما من بناء قدراتهم الخاصة بالمشاركة، والتأثير في هذه الحياة، ومنها تعليمهم ت
بالتالي اكتسابهم قدرة أكبر على  شأنه أن يتصل بحياتهم، من خلال القيام بالاختيارات السليمة و

 مواجهة المشكلات، والضغوط اليومية التي قد يتعرضون لها.
بوي، وأمام هذه التحديات، ليجد ذاته أمام أدوار جديدة  والمؤكد اليوم أن المرشد النفسي التر

يع، على متطلبات المهنة ي تحتم عليه الاطلاع بها، والتأقلم معها، حتى يتمكن من الاستجابة، والرد السر
التي يقوم بها، أو عندما يصبح جهاز الكمبيوتر عنصرا أساسيا في جميع التطبيقات التي تحتاجه عملية 

ين المعلومات، تنظيمها، وسرعة  عند اللزوم، أو  ادامهاسترجاعها، واستخالحصول على لمعلومات تخز
بين التلميذ. بناء التفاعلية بينه و  في خلق، و

 وأما من بين أهم الأدوار التي يمكن الحديث عنها هنا فيمكن التذكير بمايلي:
أ/ المرشد النفسي باعتباره مستشارا للمعلومات: إذ يعمل على توجيه التلميذ المسترشد للتعرف على 

ي الوصول إلى المعلومات التي تفيده في معالجة الموضوعات التي أهم الخطوات التي قد يحتاجها ف
يرغب في الاطلاع عليها من أجل مناقشتها وأخذ العبر منها حول المشكلة أو المشكلات التي قد 

 يواجهها التلميذ.
ب/ المرشد بصفته مزودا للمعلومات: أي أن المرشد اليوم يعمل أيضا بصفته مزودا للمسترشد 

ادر المتنوعة للمعلومات، التي تجعل منه مفكرا، ناقدا، مبدعا ومشاركا بشكل تعاوني عال، بمختلف المص
 في اختيار الأهداف المناسبة، وفي تحديد الوسائل والأدوات التي تعينه على تحقيقها.

بين المسترشدين : ج/ الاستفادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في خلق فضاء للتبادل بينه و
بعيدا عن  وفي البحث لها عن حلول مشتركة ،(86)اقشة القضايا التي قد تشغل بالهمنوذلك في م

ين على استيعاب ما يحيط  ين، أو غير قادر النظرة الأحادية، وفرض الحلول عليهم، باعتبارهم قاصر
 بالموقف وإيجاد الحلول الملائمة. 

ق مجموعات للنقاش وحيث يمكن ضمن هذا الإطار الاستفادة من هذه التكنولوجيا في خل
ير الأفكار تشخيص الحاجات، وتحديد الاختيارات، بعيدا عن الضغط الذي قد يولده المكان،  وتطو
ية. خاصة وأن العالم اليوم يتسم بالتغير،  بو أو عندما تتم العملية الإرشادية داخل المؤسسة التر

بسرعة انتقال المعلومة بين الأفراد، والمجتمع بالتسارع المعرفي، و ات، مثلما بظهور العديد من و
المشكلات الجديدة، والمتجددة التي لا يكون للمرشد بالضرورة حلولا جاهزة وسابقة لها، ليصبح 
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يحتل مكانة رئيسية في قدرته على التعامل  تمكين التلميذ من بناء قدرته التجديدية عاملا أساسيا، بل و
 .مع المشكلات ووضع الحلول البديلة التي تتلاءم معها

ومنه يصبح تمتع التلميذ بالقدرة التجديدية، والتفكير الابداعي ضرورة تمليها طبيعة العصر، وفيها 
ير، واستثمار في تطو  يمكن استغلال ما تمنحه تكنولوجيا الاتصال والإعلام من فرص ممكنة،

 كفاءات هذا التلميذ.
بالتالي في مساعدته على تحقيق ل صحته النفسية، وفي إقامة وفي توظيفها في علاج مشكلاته، و

ين. بين غيره من التلاميذ الآخر  جو من التفاعل الايجابي بينه و
وضمن هذا الطرح يمكن الحديث عن جملة من المنافع التي تنجم عن توظيف تكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال في بناء القدرة التجديدية، أو التفكير الابداعي عند التلميذ ومنها:
 البناء. قدرة التلميذ على 

 .عدم الشعور بالاغتراب والقدرة على التحصيل والتفوق 

 .ين  المعاملة اللطيفة والتعاون مع الآخر

 .ية ومع المجتمع بو  التواصل الفعال مع غيره من التلاميذ وأفراد المجموعة التر

 .التحول إلى متعلم ايجابي نشط وفعال يسعى إلى التعلم الذاتي 

 ين أو على المعلم.التحول إلى متعلم معتمد على ا  لذات بدلا من الاتكال على الآخر

 .يرها  التحول إلى متفحص للأفكار دراستها ونقدها والبناء عليها وتطو

 .(88) بناء الثقة في النفس وتحفيزها بدلا من تحقير الذات التي لها آثار مدمرة على شخصية التلميذ
 

ه أكثر من فائدة، وأنه يمكن استغلال نفهم مما سبق أن بناء التفكير الابداعي عند التلميذ ل
يرها، وتنميتها بما أنها قدرة عقلية تتواجد عند كل فرد وان  تكنولوجيا الإعلام والاتصال، في تطو
بداعي باعتباره قدرة  كانت بنسب متفاوتة وتختلف من شخص لآخر. ثم أن تنمية التفكير الإ

ية التي تسعى  تجديدية، بو  إليها المجتمعات على اختلافها.يصبح أحد أهم الأهداف التر
ومن المفيد هنا التذكير بأن مرحلة الطفولة والصبا تعد من أهم المراحل في حياة الفرد، وعليه 
بداعي والاعتماد على  يكون من الجدير العمل على تشجيع الطفل والمراهق على تعلم التفكير الإ

 الذات، في خلق الحلول للمشكلات التي تواجهه في حياته.
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يده بكل جديد  بوي وتزو وهو الأمر الذي يجعل من الإعداد المهني المستمر للمرشد النفسي التر
يبية، بحيث يستطيع  ية، أو اللقاءات العلمية، أو الدورات التدر يق النشرات الدور سواء عن طر

بمستوى الممارسة المهنية، وتحقيق أفضل لأهداف المهنة أكثر من  ءالتطورات، والارتقامسايرة 
 ضروري.

بوي بدوره في تقديم المساعدة والإرشاد وتوفير المعلومات   ذلك أن قيام المرشد النفسي التر
ين يرتكز أكثر ما يرتكز على المعارف،  المساعدة على حل المشكلات وتحسين عملية التواصل مع الآخر

يأتي على ية الخاصة بممارسته لدوره و يادة القدرات المهار كل من المهارات رأسها  ونموها، وعلى ز
يقة العلمية، التي تتضمن جمع الحقائق، وتحليلها  الإجرائية أو العملية، التي تعني استخدام الطر

والتخطيط بما يناسب المواقف الاجتماعية المختلفة، والمهارات التفاعلية، التي تتضمن جملة الوسائل 
ي تلك الوسائل التي تتعلق بقدرته على وهالتي يستخدمها هذا الأخير حتى يكون أكثر ايجابية في عمله، 

ين  والاستجابة لحاجاتهم بما يتماشى مع أهداف وأغراض العمل استخدام قدراته على التفاعل مع الآخر
 (82)الذي صار لزاما عليه أن يؤديه وفق متطلبات عالم اليوم، عالم تكنولوجيا الاعلام والاتصال. 

 خاتـمة:
بوي يلعب اليوم، أو في ظل مجتمع الن إن المرشدختاما يمكن القول  بمفسي التر  االمعلومات، و

من خلال  كالمسترشد، وذلتوفره وتضمنه له تكنولوجيا المعلومات دورا لا يستهان به في توجيه 
بما يمكن هذا  والتقليدية، أعلى بناء قدرته التجديدية، أو تجاوز طرق التفكير  تمكينه، ومساعدته

يرالأخير من  ظل الظروف  يالحلول، ف عبالتجديد، وابتدادراته الخاصة بالابتكار، أو ق تنمية وتطو
يقالاجتماعية والثقافية التي يخضع   تحت تأثيرها. علها، و

بوي إلى التمتع إلى جانب ذلك بسعة الأفق، مما  وضمن هذا المنحى يحتاج المرشد النفسي التر
الأحكام المتسرعة على المسترشد، مما يساعده في تعلم التفكير النقدي، وعلى تخطي حاجز إصدار 

بين هذا الاخير، الأمر الذي يعينهعلى التحرر من  يسمح له ببناء إطار من الثقة المتبادلة بينه و
 والتي غالبا ما تقوده إلى الفشل. والاجتماعية التي قد يعانيها المسترشد، الضغوط النفسية،

 :هوامش البحث
يع والطباعة، عمان، طارات  الإرشاديةامهنأحمد عبد اللطيف أبو أسعد: -8 ، ص 2669 8، دار المسيرة للنشر والتوز

85. 
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 المرجع، نفس الصفحة. نفس-2
يد-3  .84، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، ص امهنارات  الحياتيةعمران وآخرون:  تغر
ات  الاجتماعية بالصف فاعلية برنامج مقترح في الأنشطة امهصاحبة مهنهج الدراس»عبد الل  ه عاطف، محمد سعيد: -4

بية جامعة عين شمس العدد  «الحياتية الرابع الأساسي في تنمية امهنارات   .2663، 21مجلة القراء والمعرفة، كلية التر
ية، ، دار المعرفة الجامعية، علم اليفس التربوي للمعلمينمحمود عبد الحليم منسي: -5  .235، ص 8998الاسكندر
يةالحداثة صفا أحمد الغزالي: -6 يع، عمان، في العملية التربو  .824 – 822، ص ص2686، دار الثقافة للنشر والتوز
 .26أحمد عبد اللطيف أبو سعد، مرجع سابق، ص -7
يع، عمان، الإرشاد اليفسي وأساليبه وفيياتهيعيد حسني العزة: -1  .32، ص 2667، دار الثقافة للنشر والتوز
يع، القاهرة، ص ص  الإبداع في حل امهشكلات ،صفاء الأعسر: -9  .48 – 36دار قباء للطباعة والنشر والتوز
، دار الشروق : استخدام الحاسوب والأنترنت في ميادين التربية والتعليمجودت أحمد سعادة، فايز السرطاوي-86

يع، عمان،   .848 – 839، ص ص2667للنشر والتوز
 .235محمود عبد الحليم منسي: مرجع سابق، ص -88
يقة عملية للخدمة الاجتماعيةلسنهوري: أحمد محمد ا-82 بية، القاهرة تنظيم المجتمع طر ، ص 8994، دار النهضة العر
265. 


