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أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعانني على أداء هذا الواجب ووفقني إلى إنجاز الحمد لله الذي 
 هذا العمل

على  الإشرافعلى قبولها  "نجاة يحياوي "المشرفة الأستاذةأتقدم بخالص الشكر و الامتنان إلى 
كانت عونا لي في إتمام القيمة التي هذه المذكرة و التي لم تبخل عليا بتوجيهاتها و نصائحها 

 هذا البحث.

و تخطي كل  التي علمتني الصبر "طويل فتيحة " الأستاذة كل من  أتقدم بجزيل الشكر إلى كما
نصائح و على ال "علية سماح"و " شين سعيدة  "الأستاذتان، و إلى  الصعوبات التي واجهتها

 لي في هذا البحث . التوجيهات  التي كانت عونا

و الاجتماعية و خاصة  الإنسانيةو أتوجه بخالص الشكر و التقدير إلى كل أساتذة كلية العلوم 
، و كل من ساعدني من قريب أو بعيد في هذا العمل و في تذليل ما أساتذة علم الاجتماع 

 واجهني من صعوبات .
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  دمة :قـــــــــــــــم 

فصل داخل ال لانضباطاتوفير النظام و   نجاح العملية التعليمية و سيرها بشكل جيد يتوقف على مدى إن
س في توفير تدريه تي تساعدالهمة من أهم العوامل الضرورية و الم هو ، و  . هذا الذي شغل بال و فكر المعلمينالدراسي 

متعلمي  من طرف الصادرة ورغوب فيها المغير بالسلوكات  الانشغالداخل الفصل الدراسي حيث يأخذ وقتهم في فعال 
رحلة تعادل ماسية باعتبارها ته الدر  مسير هذه الأخيرة التي تعد من أهم المراحل التي يمر بها المتعلم فيالمرحلة الثانوية . 

ل الدراسي مما خل الفصيها داو تطرأ عليه عدة تغيرات تجعله يقوم بسلوكات و تصرفات غير مرغوب فمرحلة المراهقة 
لتي قد ا تهذه المشكلا داخل الصف الدراسي .صفي ال انضباطتؤدي إلى خلق بيئة صفية تسودها مشكلات لا تحقق 

التعليم   و لتعلماعلى  ؤثرتو أخرى  كالمشكلات السلوكية ، لها أثر مباشر على العملية التعليمية   ما  منها نجد
 كالمشكلات التعليمية.

 دوره لم يعد أن ذتدريس إلية الفي فعالية عم التعليمية ور الأساسي في العملية و باعتبار أن المعلم هو العنص
و هذا من  دراسي .لفصل البما يجري داخل ا اهتمامهإلى  بل تعدىر على تقديم مختلف المعلومات و الخبرات يقتص

قبل حدوث  تستخدم ئية التيالوقاالأساليب المتمثلة في  و أساليب لمعالجة هذه المشكلات استخدامخلال سعيه إلى 
لق هذا لتوفير و خ وكلات ، لك المشالمتعلم في إصدار ت استمرارالتي تستخدم عند المشكلة أي تفاديا لها ، و العلاجية 

 الصفي و خال من المشكلات التي تعيق سير العملية التعليمية . الانضباطجو يسوده 

 .المتعلمين لصفي لدىا لانضباطات أساليب معالجة المعلمين لمشكلافي التركيز على  تتضح أهمية تناول الموضوع و 

 :  ثلة فيإلى تقديم موضوع الدراسة الذي جاء في أربعة فصول المتم اارتأينمن خلال هذا و 

قة لمفاهيم المتعلافها ، و أهدا والفصل الأول :الإطار التمهيدي للدراسة ، و تضمن إشكالية الدراسة ،و أهميتها 
 به و الدراسات السابقة .

م ول و هو المعللجانب الأين : االصفي و الذي تضمن جانب نضباطالاأما الفصل الثاني الذي جاء بعنوان المعلم و 
ثاني المتعلق انب الما الجأالذي تضمن كل من تعريف للمعلم و خصائصه ، و أهميته ، و دوره في الفصل الدراسي . 

 . بط الصفضلم في ر المعأنواعه و أهميته و أهدافه ، و دو الذي تضمن كل من تعريفه و الصفي  بالانضباط

انبين ج و الذي تضمن وية ،مشكلات الانضباط الصفي و أساليب معالجتها في المرحلة الثان أما الفصل الثالث
ين تضمن . في ح شكلاتمشكلات الانضباط الصفي تناول كل من تعريفها و أسبابها و مصادرها و أهم الم الأول

   ف و أهمية علاجية ، و تعريية و اللوقائاالجانب الثاني أساليب معالجتها في المرحلة الثانوية تم فيه التطرق إلى الأساليب 
 خصائص المرحلة الثانوية .و 



 مقدمة 
 

 

 ب

لإجراءات ا: جانب  انبينلأخير فهو عرض و تحليل و تفسير البيانات ، تناول أيضا جأما الفصل الرابع و ا
       تحليل  نو الأخر تضم .ائية المنهجية من مجالات الدراسة و المنهج و العينة و أدوات الدراسة و الأساليب الإحص

 الملاحق  وقائمة المراجع  اتمة وفرعية ، و الخؤل الرئيسي و التساؤلات الفق التساو   البيانات و عرض نتائج الدراسةتفسيرو 
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 الدراسة : إشكالية -1
 ين المعلم تفاعل ب و صالاتيتوقف نجاح العملية التربوية داخل الفصل الدراسي على مدى ما يجري من       

وير  وذلك بتط   ط لهاداف مخطيق أهفتسعى لتحقوالمتعلمين في المواقف التعليمية وفي إطار النشاطات المنظمة والمحددة، 
 الذي يعتبر من المواضيع هذا الأخير . صفي انضباطل الفصل الدراسي يحقق كفاءة المتعلمين وتوفير جو ملائم داخ

 . لتربويةاؤسسات داخل الم اجتماعيةوقاموا بتحليلها كظاهرة  الاجتماعبها علماء  اهتموالدراسات التي 
ات التي يقوم ل النشاطلال مجمخالمتعلم للمادة العلمية من  استيعابالصفي عامل هام في  الانضباطإذ يعد      

ية تضمن من خبرات تعليم قدم لهمما ي استيعاببها المعلم من أجل تنظيم التعلم والبيئة التعليمية لمساعدة المتعلمين على 
، وإفساح  يهممعلم و ين المتعلمينقق اكبر قدر من التعاون ب، إذ من خلاله يتحالقوانين الصفية استيعاب ، و انتباههم

 كانيات من أجلمتوظيف الإو ،  يدفرصا مناسبة للتعلم الج ئتهيالمجال للمعلم ليختار الطرق والأساليب والأنشطة التي 
 ، والتي تعتبر باطالانضن ول دو تح، والتقليل من المشكلات الصفية الناتجة من طرف المتعلم والتي  تحسن التعلم الصفي

، وتؤدي إلى  ةلتعليمياعملية تعرقل سير ال، غير مرغوب فيها  عض المتعلمين داخل الفصل الدراسيسلوكات صادرة عن ب
 إعاقة قدراتهم على التعلم وتؤثر على النظام التربوي بشكل عام.

من طرف  ن مصدرهايكو  عددة قدوهذه المشاكل التي يواجهها المعلم يوميا في الصف الدراسي ذات مصادر مت
ذا ما ه الملل والإحباطالضجر و  بنوع منس والتي تجعله يح ، الخ، الجو العائلي .... ، الإدارة المدرسي ، أو المتعلم المعلم

تعلم لتي تركز على الا ةميتعلالية كالمشكلات التعليم،يدفعه إلى ممارسة أنواع من السلوكات والمشكلات غير مرغوب فيها
لى العملية ع لها أثر مباشر لتي ليسسلوكية اوالمشكلات ال وغيرها، تعلم بإنجاز الواجبات المنزليةعدم قيام الممثل ،  يموالتعل

ظم الدراسات لا أن معإ التعليمية.لمراحل انلمسه في معظم وهذا ما  ،  الخ، كالتكلم داخل الصف والضحك... التعليمية
ر يم ل التي لتربوي ومن أهم المراحالنظام ا التي تعد حلقة أساسية في ، يةية ركزت على وجودها بكثرة في المرحلة الثانو الميدان

يش ، ويع الاجتماعيةو لجسمية ية وابها المتعلم في مسيرته التعليمية حيث تكمل تشكيل شخصية المتعلم في الجوانب العقل
ترك آثار داخل تمشكلات و لوكات وإنفعالية يتجسد عنها س اجتماعيةخلالها فترة المراهقة حيث تظهر عليه عدة تغيرات 

 . الفصل الدراسي
ف التعلم قيق أهداجل تحو من هنا يتحدد دور المعلم في العمل على حفظ النظام داخل الفصل الدراسي من أ

لمين بالمتع واحتكاكه ل الفصلزة داخ، وذلك بحكم مكانته المتمي م بالعملية التعليميةباعتباره المشرف الأول على القيا
فهو   السلوكات، يل لبعضط وتعد، فيعمل على نقل الخبرات والمعارف المختلفة وكذا ضب والأكثر تأثيرا على سلوكاتهم

لطرق التي تولد ابأفضل  راسيلفصل الدمطالب بالعمل على إيجاد أساليب لمعالجة هذه المشكلات والتكيف معها داخل ا
 اعتمادهل من خلا . وذلكواستعداداتما يملكونه من قدرات  ، وأن يبحث عن ما يتناسب مع الدافعية لدى المتعلم

لحسنة من قبل القدوة ا، و  صفإدارة ال، وإشراك المتعلمين في  على الأسلوب الوقائي من خلال التخطيط الجيد للدرس
و فصل  )رة...نظل)كا غير لفظيةللتلميحات ال استخدامهعلى الأسلوب العلاجي من خلال  اعتمادهوأيضا الخ المعلم... 

 . فصل الدراسيداخل ال انضباط و هذا للتقليل من هذه المشكلات التي لا تحققحالخ المتعلم المشاغب فصلا مؤقتا... 
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 المرحلة علمين فيى المتالصفي لد لانضباطاعليه كان علينا البحث في أساليب معالجة المعلمين لمشكلات  و
 الثانوية . 

 : ومن هنا جاءت إشكالية الدراسة في الشكل التالي
 الصفي لدى المتعلمين؟ الانضباطهي أساليب معالجة المعلمين لمشكلات  ما -

 و تفرعت عليها أسئلة فرعية و هي:
 علمين؟الصفي لدى المت الانضباطهي الأساليب الوقائية لمعالجة المعلمين لمشكلات  ما -
 علمين؟الصفي لدى المت الانضباطت هي الأساليب العلاجية لمعالجة المعلمين لمشكلا ما -

  



.للدراسة المنهجي البناءالفصل الأول:   

 

 

6 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:   -2
 تتحدد أسباب موضوع هذه الدراسة في:

 الرغبة الذاتية للبحث في أساليب معالجة مشكلات الانضباط الصفي. .1
 سكرة.أساليب معالجة مشكلات الانضباط الصفي في جامعة بقلة الدراسات التي تبحث في  .2
 لجتها.ب معاشيوع ظاهرة مشكلات الانضباط الصفي في الوسط التربوي ومحاولة البحث في أسالي .3
 أهمية الدراسة: -3

 : تتجلى أهمية الدراسة فيما يلي
راسي لمعالجة لفصل الداخل اتكمن أهمية الدراسة في كونها تركز على أهم الأساليب التي يستخدمها المعلم د .1

 . مشكلات الانضباط الصفي الصادرة من طرف المتعلمين
 شكلات و الأخذة هذه المواجهاستفادة الهيئات التربوية من نتائج الدراسة للتعرف على الأساليب المعتمدة لم .2

 بها.
لأهمية ضبط  ملتحسيس المع و ، تتناول الموضوع مع مرحلة مهمة من مراحل التعليم التي يمر بها المتعلم أنها .3

 الصف لتفادي أي مشكلة تعيق سير العملية التعليمية.
 هدف الدراسة: -4

       ليب الوقائية ول الأسايها حيتمثل الهدف العام للدراسة في محاولة التعرف على أراء المعلمين و الاطلاع عل
 . تعلمينو العلاجية المعتمدة من طرفهم لمواجهة مشكلات الانضباط الصفي الصادرة من طرف الم
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 المفاهيم الأساسية للدراسة: -5
له باحث خلال تحليافقة الر م و مة بالبحث خطوة ضرورية تسمح بالفهم السلييعد تحديد المفاهيم الأساسية المتعلق

 : و يتضمن هذا الجزء أهم مفاهيم الدراسة و هي، للموضوع
لانضباط امشكلات  عالجةو هو تلك الإجراءات و الأساليب التي يتخذها المعلم لم : الأسلوب الوقائي 1-5

جيع و دعم يح و تشى توضبإتباع الطرق التي تعتمد عل ، الصفي لمتعلمي المرحلة الثانوية قبل حدوثها
 . السلوك الايجابي

نضباط كلات الاالجة مشهو تلك الإجراءات و الأساليب التي يتخذها المعلم لمع : الأسلوب العلاجي 2-5
قائية لمنع و ساليب اذه لأبالرغم من اتخ،  ثانوية عند استمرار حدوث المشكلةالصفي لمتعلمي المرحلة ال

 ا.حدوثه
ظام القائم بوضع ن و ، نويةة الثاهو المسؤول عن العملية التعليمية داخل الفصل الدراسي في المرحل : المعلم 3-5

ع حلول لى وض. و يعمل ع خاص للصف توضح فيه المعايير و الإجراءات السلوكية و يتفق عليها
 . دراسيالللمشكلات الصادرة من طرف المتعلمين و التي لا تحقق الانضباط داخل الفصل 

 : المتعلم 4-5
 (   648:  2006سهيل إدريس ، ) . الطالب أي المرشح لوظيفة تلميذ هو : لغة          
 :  اصطلاحا         
تعلم يية حيث ادة علمالمتعلم بوصفه كل من يلتحق بالمدرسة أو الجامعة بهدف الحصول على شه يعرف    -

   2000 ، راهيمبإ)مجدي عزيز  .اعيةالاجتمأثنائها بعض ألوان المعرفة و يكتسب بعض المهارات العلمية و العقلية و 
916 .) 

كما   هام التعليمي كليسي للنظالرئ لتي تشكل المخرجويعرفه سعيد إسماعيل علي فيقول" التلاميذ هم المادة الخام ا -
      . تعليم كون هناكلا ي وأنهم مدخلات إدارة بيئة التعليم و التعلم إذ بدون تلاميذ لا يكون هناك فصل 

 (.44 : 2000 ، )أحمد إسماعيل حجي
و الذي يتحمل ، و ه ليةالعم و و كأنه أضعف أركان هذهويعرف أيضا بأنه : محور العملية التعليمية و هو يبد -

  لأركان جميعااقوى هذه وقت أفي النهاية كافة جهود مخططي هذه العملية إيجابيا أو سلبيا و لكنه في نفس ال
 (113:  2003 ، د العبودييد حمي)رش. باعتبار أن نجاحه يعني نجاح العملية التربوية كلها و فشله يعني فشلها

 : التعريف الإجرائي
حلة الثانوية فوف المر صيها في ، والذي يقوم بسلوكات غير مرغوب ف ية التعليمية و المشارك فيهاالعملهو محور 

 صفي . نضباطا تحقق لاراسي باعتبارها مرحلة المراهقة تطرأ له عدة تغيرات تجعله يقوم بمشكلات داخل الفصل الد
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 الصفي : الانضباطمشكلات   5-5
 : المشكلة 

 (15:  2009 ، يطة)عبد العزيز عطا الله المعا.  وجود عقبة أمام إشباع حاجاتنا أوهي حاجة لم تشبع  -
 ضا نتيجة لوجودعدم الر  وتر والمشكلة هي نتيجة غير مرغوب فيها و تحتاج إلى تعديل ، فهي تمثل حالة من الت -

       فرديعجز ال ح عندما، و تظهر المشكلة بوضو  الأهداف المنشودةبعض الصعوبات التي تعيق الوصول إلى 
 (174:  2010،  يير ر الح رافده)  . نشطة المختلفةأو الأفراد عن الحصول على النتائج المتوقعة من الأعمال و الأ

اولات التي هو المح لتفكيرا، و أن  إشباع حاجة من الحاجات لدى الفردو هي أيضا العقبة التي تقف في سبيل  -
 .(112:  1999 ،علي راشد  ) . هذه العقبة و حل المشكلة و إشباع الحاجة اجتيازيبذلها الفرد في سبيل 

ة رجوة في العمليهداف المء الأهي صعوبة يواجهها المعلم في أداء عمله ويدركها أو يشعر بأنها تعوقه عند أدا -
 (11،  2009،  ) عارف مطر المقيد.  التعليمية

اسي ، و التي صل الدر خل الفهي صعوبات و عراقيل يواجهها معلمي المرحلة الثانوية دا : التعريف الإجرائي -
 تعيقهم عن تحقيق أهدافهم التربوية .

 الصفي : الانضباط 
كم وية محددة للتحاليب تربلأس استخدامهو  متعلمي المرحلة الثانوية بما يصدره المعلم من توجيهات لهم  التزامهو 

 دراسي .لفصل الاضبط  ة  و تمكنه من ممارسة عمله و تسهيل سير العملية التعليمية وفي سلوكهم بطرق مختلف
  الصفي : الانضباطمشكلات 

اخل الفصل ثانوية دلة الهي مجموعة من السلوكات السيئة غير المرغوب فيها ، صادرة عن بعض متعلمي المرح
 . ةليب تربوية معينها بأساعالجتالمعلمون إذ يسعون لمالدراسي ، و التي تعرقل سير العملية التعليمية و لا يتقبلها 
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 :السابقةلدراسات ا  -6
بحث هو بداية  اية أينهبأن  إن نمو المعرفة و تشعبها يفرض على الطالب عندما يفكر في القيام بأي دراسة أو بحث

 ي من أهمفه،  لبحث أخر فكل عمل علمي لا بد أن تكون قد سبقته أعمال أخرى مصممة في دراسات سابقة
فا دراسة و ذلك وقو وضوع المثراء . و يقوم بإ العوامل التي تساعد الباحث و ترشده و تمكنه من فهم الموضوع فهما جيدا

ذا هالتي تناولت بهة المشات لدراسا. لذا سنحاول التطرق لبعض ا عند أوجه التشابه و الاختلاف و مواقع الاستفادة منها
 الموضوع.

 (.2002: أبو حجر ) صاحب الدراسة الدراسة الأولى:
 علاجها. وأسبابها  : مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة الإعدادية بمحافظة غزة العنوان -
لة ارس وكادادية في مدالتعرف إلى مشكلات ضبط الصف التي  تواجه معلمي المرحلة الإع :  هدف الدراسة -

 هؤلاء تي تواجهلات الفي درجة وجود هذه المشك ختلافاتالاالغوث الدولية في محافظة غزة و الكشف عن 
       لاتلك المشكسباب ت، و كذلك التعرف على أ المعلمين تبعا للجنس و المؤهل العلمي و سنوات الخدمة

 . و محاولة التوصل إلى المقترحات لعلاجها
 . المنهج الوصفي التحليلي استخدام: تم  المنهج -
 ددهم، و ع زةث بمحافظة غتكون من جميع معلمي المرحلة الإعدادية في مدارس وكالة الغو  : مجتمع الدراسة -

 (2002-2001( معلما و معلمة لعام )353)
 ( إستبانة.240الإستبانة حيث تلقت الباحثة ) استخدام: تم  أداة الدراسة -
سابية توسطات الحلنسبية و الماان الباحثة التكرارات و النسب المئوية و الأوز  استخدمت:  الأساليب الإحصائية -

 . المعيارية الانحرافاتو 
 : توصلت الباحثة للنتائج التالية: نتائج الدراسة -

لنسبية بين لأوزان اوحت اتم تحديد مشكلات ضبط الصف التي يعاني منها معلمو المرحلة الإعدادية حيث ترا
    الطلاب تحصيلو نظام التقويم المدرسي ل ( وكانت أكثر المشكلات شيوعا نظام الترفيع الآلي  77 – 14)

ف ضبط الص شكلاتو كبر حجم المنهاج الذي يحتاج إلى وقت أكبر لتطبيقه ،كما كانت أكثر أسباب م
 : ينة ما يليتكرارا من وجهة نظر أفراد الع

 . البطالة و الفقر و الأوضاع المتردية انتشار .1
 . للتعليم المشكلات المادية المتعلقة بضعف الدعم المادي .2
 .(  13:  2009المقيد ،  عارف مطر ) . و الأسرية الناشئة عن أساليب التنشئة السيئة الاجتماعيةالمشكلات  .3
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 . : عادل بن عوض بن محاد الحضري صاحب الدراسة  : لدراسة الثانيةا   
ن وجهة ة عمان مبسلطن مشكلات الضبط الصفي و أساليب مواجهتها في المدارس الثانوية : عنوان الدراسة -

 . الاجتماعييننظر المعلمين و الأخصائيين 
ب لأسالياية تلك ومدى فعال ، : التعرف على مشكلات الضبط الصفي و أساليب مواجهتها هدف الدراسة -

ى يرتبط إلى أي مدو  ، عيينالاجتمامن وجهة نظر المعلمين و الأخصائيين  ، بالمدارس الثانوية بسلطنة عمان
، تعزي إلى  ينةفراد العة بين أدلالة إحصائي وما إذا كانت توجد فروق ذات . تلك الأساليب بفعاليتها استخدام
 ية (لة إعدادحية ملحق بها مر ثانو ،  نوعية المدرسة) ثانوية فقط ، ةسنوات الخبر  ، الجنس ،الوظيفة :متغيرات

 . التعليمية ةالمنطق، علمية( و  المادة الدراسية بالنسبة للمعلمين )أدبية
و سؤال  ، ( فقرة64)على  لتاشتم، و  من إستبانة قام الباحث بإعدادها : تكونت أداة الدراسة أداة الدراسة -

ي ضبط الصفساليب الأ ، الصفي الانضباط: مشكلات  لاثة وهيواحد مفتوح موزعة على محاور الأداة الث
      لما و معلمة( مع288نة مكونة من ). و قد طبقت على عي ، و أساليب الضبط الصفي العلاجية الوقائية

 . ( أخصائي و أخصائية94و )
 : نتائج الدراسة -
إنجاز  لتقصير فيا،  لحصةعض الطلاب أثناء ا: سرحان ب ، و منها ض المشكلات متواجدة بدرجة متوسطةأن بع -1

: مضغ  منها نادرة و بدرجة عضها متواجدة، و ب الجانبي بين الطلاب أثناء الحصة ، التحدثاجبات الصفيةالو 
 . ألفاظ بذيئة استخدام،  اللبان

على  ، مالمعل من قبل ، القدوة الحسنة : التخطيط الجيد للدرس ت بعض أساليب الضبط الوقائية علىحصل -2
الفصل من  جها داخلو نتائ قواعد السلوك المقبول و غير المقبول ، بينما توضيح بصفة دائمة استخداممعدل 

ل على معد نلتالياا، في حين حصل الأسلوبان  بصفة غالبة لاستخدامي على معدل بداية العام الدراس
عمل داخل  مجموعات إلى طلبةو هما : إشراك الطلاب في إدارة الفصل ، و تقسيم ال بدرجة متوسطة استخدام

 . الفصل
 بدرجة دائمة ماستخدال لى معدعالتعزيز الإيجابي للسلوك المرغوب فيه  ت الأساليب العلاجية التالية على:حصل -3

جة لأمر بدر اولي  ءاستدعا، في حين حصل أسلوب  تلميحات غير اللفظية بدرجة غالبة، بينما أسلوب ال
 . ، بينما أسلوب العقاب البدني فلا يستخدم إلا نادرا متوسطة

الدرس بلمرتبطة لأعمال اا، إشراك الطلاب في  : التخطيط الجيد للدرس ائية منهاالأساليب الوقحصلت بعض  -4
 ..على درجة فعالية كبيرة .

، بينما  يرةعالية كبفوب على للسلوك المرغ: أسلوب التعزيز الإيجابي  ت الأساليب العلاجية التالية علىحصل -5
انه من غب و حرمالمشا و يأتي أسلوب فصل الطالب يرة ،التلميحات غير اللفظية على فعالية كب استخدام

 بدرجة فعالية متوسطة. الامتيازات
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 طردي قوي بين الأسلوب الوقائي و العلاجي و فعاليتهما . ارتباطوجود  -6
 : موريس بقلة . صاحب الدراسة ثالثة:الدراسة ال

           لوكية) السفيةت الصمع المشكلان في التعامل : الإستراتيجيات التي يستخدمها المعلمو  عنوان الدراسة -
 . و الأكاديمية (

ل مع  التعامفين علمو : هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الإستراتيجيات التي يستخدمها الم هدف الدراسة -
يات يختلف ستراتيجذه الإه استخدامالأكاديمية ( و كذلك معرفة فيما إذا كان  ة) السلوكيالمشكلات الصفية

 . المعلم و إدراكه لدوره التدريسي باختلاف جنس
ة التدريسي تزيد خبراتهمية بطريقة عشوائية طبق اختيارهممدرسا و مدرسة و تم  226 اشتملت:  عينة الدراسة -

 . عن سنتين
لتعامل مع ارسين في د المد: دلت نتائج هذه الدراسة على أن أكثر الإستراتيجيات شيوعا عن نتائج الدراسة -

ط في الترتيب لوك الضاغالسية ، تليها إستراتيج ولية هو السلوك التدعيمي في الترتيب الأالمشكلات الأكاديم
ز كما أظهرت ة التعزيتراتيجيبقية الإستراتيجيات كان في حدود ضيقة لاسيما إس استخدام، في حين أن  الثاني

  يالفشل الدراس : لتاليةالات كجية التعامل مع المشالنتائج وجود علاقة ذات دلالة بين جنس المدرس و إستراتي
          تدني، التحصيل الم ضج، تدني مستوى الن و سهولة التشتت الانتباه، قصر فترة  الرفض من قبل الزملاء

            لتدريسي ادوره لو أخيرا أوضحت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك المدرس 
ا الجانب أن شار في هذي، و  ةالمشكلات السلوكية و الأكاديمي يستخدمها في التعامل معو الإستراتيجية التي 

 س و التوجيه فيى التدريكيز عل: التوجيه في التر  ريسي قد تم تصنيفه إلى شكلين هماإدراك المدرس لدوره التد
 (144:  2006،  ) يوسف ذباب عواد . الاجتماعيةالتركيز على التنشئة 
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 تقييم الدراسات السابقة  :
هج ة و المنلدراسافي هدف رغم الاشتراك بين موضوع الدراسات السابقة و أحد متغيري موضوع دراستنا 

زت على مشكلات ولى ركراسة الأ، كون الدولهما للموضوع كان من زاوية أخرى إلا أن تنا،  سة المستخدم و أداة الدرا
بابها ت و أسالمشكلا د هذهالإعدادية و الكشف عن الاختلافات في درجة وجو  ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة

    مواجهتها أساليب صفي ولانضباط ال. في حين ركزت الدراسة الثانية على مشكلات او التوصل لمقترحات لعلاجها 
المعلمون  ت التي يستخدمهااتيجياالإستر  . بينما كان تركيز الدراسة الأجنبية على معرفةمدى فعاليتها بالمدارس الثانوية  و

لية الحا أما دراستنا .لمعلم اف جنس اختلافها باختلاو الأكاديمية ( و مدى  ةفي التعامل مع المشكلات الصفية ) السلوكي
ة صفي في المرحلضباط الالان فقد ركزت على الأساليب العلاجية و الوقائية التي يستخدمها المعلم لمعالجة مشكلات

     المتوسط الحسابي وية ، ونسبة مئمنها من خلال الأساليب الإحصائية المتبعة و هي  ال الاستفادةفقد تمت  .الثانوية 
 أيضا في الدراسة الحالية . استخدامهاالمعياري التي تم  الانحرافو 
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 :تمهيد
علوماتهم متعلمين نه المميعد المعلم حجر الأساس في العملية التربوية و هو المصدر الأساسي الذي يستمد 

اح . فنج صل الدراسياخل الفديمية التعلالدراسية و خبراتهم و القدوة التي يقتدي بها و له دور هام في تحقيق الأهداف 
ستراتيجيات إستخدام اسي باصفي داخل الفصل الدر  انضباطالعملية التعليمية يتوقف على مدى ما يحققه المعلم من 

 . ةلعملية التعليميالى سير عساعد يتربوية محددة للتحكم في سلوكهم مما يساعد توفير مناخ يمتاز بالهدوء و التنظيم و 
 

 : المعلم .أولا 
 : تعريف المعلم -1-1

 .( 468:  2006،  ) سهيل إدريس، مرشد لغة : هو ناقل للمعارف 
  :  ناك عدة تعاريف للمعلم نذكر منهاه: اصطلاحا 

 ية و العلميةليمروف التعة الظهو المربي الذي يقوم بتدريس كل أو معظم المواد الدراسية يرتكز دوره في تهيئ -
         الأخلاقي .  الاجتماعي ، دف متابعة نموه العقلي ، البدني، الجمالي ، الحسي ،، بهالمناسبة للمتعلمين 
 ( 283:  2003،  ) حسن شحاتة و آخرون

كز ة و هو الذي ير ر المدرس إطافيالمعلم هو المسؤول عن الإشراف على العملية التعليمية و التربوية داخل الصف  -
 (42:  2008 ، سين فرجح)عبد اللطيف . فع هذا البناء أو يتهاوىعليه البناء المعرفي للطلاب و به يرت

لفصل الى مناخ هيمن ع، و هو الم الأساسي في الموقف التعليمي و يعرفه سامي محمد منير بأنه "العنصر -
      الاحترامامح و و التس جلابتها او هو المثير لدواعي  لاتجاهاتهمالدراسي و المحرك لدوافع التلاميذ و المشكل 

 (9 : 2000 ، )سامي محمد منير الألفية و المودة ".و 
التغييرات  لى إحداثاعدة ع"المنظم و المسير للتعليم و الذي يقوم بتوفير الظروف المس و يعرف أيضا بأنه -

قلية الجسمية و الع النواحي جميع المطلوبة في سلوك الطلبة على النحو الذي يكفل نموهم المتكامل و المتوازن من
 (.87 : 2006 ، محمد فرحان القضاة . )محمد عوض الترتوري" . و النفسية الاجتماعيةو 

   لتفاعل الخبراتاريق هذا سب عن طإذ يتفاعل معه المتعلم و يكت ، هو أحد العوامل المؤثرة في العملية التربوية -
 (16:  2006،  محمد عبيد ةجمان) . الاتجاهاتو المعارف و القيم و 

 اجتماعية  مؤسساتفيذلك  المعلم هو الذي يسهم في مساعدة الأفراد على النمو الشامل المتكامل سواء كان -
 (.   63:  2003 ، لبوهيشوقي ا فاروق . )محمد أحمد كريم.أخرى من تلك التي تسهم في تربية الأفراد و زيادة نموهم

توحيد السلوك  ولتربوية اومات يل الخبرات و المعلو يعرف أيضا بأنه" القائد التربوي الذي يتصدر لعملية توص -
 (.42 : 2008،  )وليد رفيق العياصرة لدى المتعلمين الذي يقوم بتعليمهم ".

على و ،  ومة التربويةفق المنظو ريس لتدنستخلص في الأخير أن المعلم هو محور العملية التعليمية و القائم بوظيفة ا
 . بشكل جيدنجاح و سير هذه العملية التعليمية 
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 خصائص المعلم : -2-1
 : هيللمعلم الناجح صفات و خصائص لابد من وجودها فيه و 

 مية:الجسالخصائص  -1-2-1
 : ةة التاليلجسميلا يستطيع المعلم القيام بوظيفته بصورة ملائمة إلا إذا توافرت فيه الخصائص ا

 فالمعلم الذي . ه بنجاحبمهنت أن يكون سليم الصحة يمتلك القوة و النشاط التي تمكنه من القيام : صحة البدن 
 (.371:    2008،  ندي الجق)عبد السلام عبد الله.  يعاني من الأمراض لا يمكنه القيام بوظيفته على أكمل وجه

 يجعله  لأن ذلك لتأتأة (ا العور، ، : أن يكون خاليا من العاهات و العيوب الواضحة )الصم سلامة الحواس
هدى محمود  . زاق شفشقعبد الر  )محمود محمد . موضع سخرية و يشعر بالنقص و الإحباط مما يؤثر على أداء وظيفته

 . (22 : 2000 ، الناشف
 غير تم الدراسي دون وال اليو طتلفة : أن يتمتع المعلم بحيوية و نشاط يؤهلانه للقيام بوظائف مخ الحيوية و النشاط

يبعد عنهم  العمل و قبال علىو يبث فيهم الحماس و الإ ، هذه الحيوية و النشاط في متعلميهو هو بهذا يخلق 
 (.70:  2003،  )علي رائد الكسل و التراخي.

  (95 : 2002 عيم جعنيني ،. ن )عبد الله الرشدان . فهو نموذج لمتعلميه ، منظما، نظيفا  الزىأن يكون حسن . 
 :             الخصائص العقلية -1-2-2

  ه من فما يصاد لى حلعلابد من توافر حد معين من الذكاء لدى المعلم و القدرة على التصرف الحكيم و
   2000 ،  الناشف ود. هدى محم فشقش)محمود عبد الرازق  . التعليمكي يتمكن من عملية   ، مشكلات في الموقف التعليمي

:26  ) . 
 : ى منهاة أخر و إلى جانب هذا الحد من الذكاء لابد من أن يتمتع المعلم بصفات و قدرات عقلي

 الله  إبراهيم عبد) . ن ذلكمتمكنا ، و أن يكون م أن يكون لديه إدراك تام للمادة أو الموضوع الذي يقوم بتدريسه
 . (318 : 2008 ، عاطف عمر بن طريف . ناصر

 أن يشجع مشاركة المتعلمين . 
 أن يستعين بالكثير من التصورات العلمية . 
  ( 47: 2006،  )جمانة محمد عبيد بالأمثلة الاستعانةشرح الدرس بوضوح و . 
 أن يتعرف على مختلف طرق التدريس الحديثة . 
 (58:   2008 ، يوسف مارون ) . اختصاصهن اأن يواكب كل تطور في ميد . 

 صية.الشخ أن يمتلك القدرة على عرض الأفكار بطريقة سهلة وواضحة و جذابة بفضل إمكاناته 
 تهم حل مشكلا شترك فيي،  ، مخلص في سبيل تطويرهابآدابها، عاشق لمهنته، ملتزم  أن يكون متحمس لعمله  

 (. 26:  2012،   يري. ميسون الدو  )بسلم القضاة . بينهم، و يمشي بالعدل و الحزم  يعمل لحسن توجيههمو 
 م المجتمع اسب لنظاالمن أن يكون ملما بعلم الأخلاق و السياسة في مجتمعه حتى يوجه المتعلمين التوجيه

 . ومعاييره الخلقية و السياسي الاجتماعي
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 حتى يصبح معلما ناجحا في مهنته لمهنة التدريس الاستعداد ، . 
  شدر فهو موجه و م ،وهم نمو مراحل  ماستعداداتهيجب أن يحيط المعلم علما بنفسية المتعلمين و عقليتهم و  

 (. 296 : 2002  ، نعيم جعنيني . )عبد الله الرشدان
 شقشف محمود عبد الرزاق) . اتهمسين ذو ، و معاونة متعلميه على تنمية خبراتهم و تح القدرة على تقويم عمله و تحسينه  

 . (28 :  2000 ، هدى محمود الناشف
 : الخصائص الخلقية -1-2-3

 : هناك عدة خصائص خلقية ينبغي أن تتوفر في معلم الفصل منها
 الإيمان بقيمة العمل الذي يؤديه . 
 أحمد رشوانميد سين عبد الحح ). أن يتصف المعلم بالأمانة و الحياد و عدم التحيز لكي يصبح قدوة حسنة لغيره 

2006  :193) . 
 ه.من استفادتهمه و ءهم إليقد لجو و يف ، أن يكون المعلم عطوفا لينا مع المتعلمين، فلا يكون قاسيا فينفرهم منه 
 اححتى يستطيع التعامل معهم و توجيههم بنج ، و الأناة و التحمل أن يتصف بالصبر . 
 (. 297: 2002 ، نيعيم جعنين . الرشدان.)عبد الله ، محتشما غير مستهتر أن يكون محترما لدينه و تقاليد قومه 

  نةال الحسى الأفع،كما ينبغي مدحهم و تكريمهم عل القوة في تهذيب سلوك المتعلمين استخدامتجنب . 
 يكسبانه  هاملته لرقة معب، ذلك أن شعور المتعلم بعطف معلمه عليه و  أن يتصف المعلم بالشفقة و الرحمة ،

 . (32:  2000 ، الناشف هدى محمود . محمود عبد الرزاق شفشق ) .إلى معلمه بالاطمئنانو الشعور  الثقة بالنفس

 : أهمية المعلم -3-1
 من أهميته في :، و تك ةتعليميأساسي في سير العملية الللمعلم أهمية كبيرة في الوسط التربوي باعتباره عنصر 

  تعزيزهالأمين على التراث الثقافي و العامل الأكبر على تجديده و . 
  بيةالخبير الذي وظفه المجتمع لتحقيق أغراضه التربوية و عامل مهم في عملية التر . 
 يعمل على تشجيع المتعلمين على ممارسة الأنشطة . 
 و عليه يتوقف نجاحها و بلوغ غاياتها. حجر الزاوية في العملية التربوية ، 
  (.291:  2002،   نعيم جعنيني . الله الرشدان)عبد  . الاجتماعيةله دور هام و بارز في عملية التنشئة 

 .إدارته للتعلم الصفي 
 .يعمل على نقل العلوم و المعارف 
  دراسي.الصف ال ، و إحداث مشاركة داخل عنصر التفاعل و ديناميكية الصف عنصر فعال في خلقيعد      

 . (10:  2015 ، يحياوي نجاة )
 نضباطالاعلى  عويدهمتو  ، شكلات بيئتهم و الإسهام في حلهايعمل على مساعدة المتعلمين على الوعي بم 

 . الاجتماعيالغير و التضامن  احترامالذاتي و 
 .تطوير حاضر الأمة و إسهامه في تحديد سمات و خصائص مستقبلها 
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  م ائص نموهو خص حاجاتهميعد موجها و منسقا و مشجعا و محفزا لتعليم المتعلمين و قادر على فهم         
 . (17:  2005 ، )خالد طه الأحمد . و إرشادهم و توجيههم

 دور المعلم داخل الفصل الدراسي:  -4-1
  كل صحيح و سليمليمية بشالتع للمعلم أدوار هامة داخل الفصل الدراسي يجب عليه القيام بها حتى تسير العملية

كن من ستوى مممضل  أفالوصول إلى، و  لمهم و تساعدهم على تطوير أنفسهمالمتعلمين من تع استفادةتؤدي إلى و 
 . و من هذه الأدوار نجد : التحصيل العلمي

  قية و الأخلا الاجتماعيةالإسهام في بناء الشخصية المتكاملة للمتعلمين من النواحي. 
 شخصي لسلوك الا حيث  مي فصله من، و ذلك بأن يكون قدوة حسنة لمتعل تولي قيادة جماعة الفصل الدراسي

 . (22 :  2004،  )عبد النعم عبد القادر الميلادي . الاجتماعيو 

  ريفهم بكيفية و تع ،همبأنفس المعلومات و الحقائق اكتشافتحقيق مبدأ التعلم الذاتي للمتعلمين و حثهم على
 . التعلم سواء من الكتب أو مصادر مختلفة

  تي صية المبدعة الناء الشخفي ب الحديثةتنمية قدرات الإبداع لدى المتعلمين من خلال توظيف التقنيات التربوية
لي عتحسين  . زاعلةلخا)محمد سلمان . داعتتابع الجديد في مجالات العلوم و تؤثر فيه و تجد لنفسها مكانا في عالم الإب

 . ( 53:  2013 ، المومني
 زيزهو تطوير الموارد و الأنشطة التعليمية التي تنظم تعلم المتعلمين و تع اختيار . 
  وحدات الدروس اليومية و الإعداد الجيد لهاتخطيط . 
  تعلمينلجيد للمتعلم ابحيث تكون مهيأة لتحقيق ال اجتماعياتجهيز البيئة الصفية و تنظيمها ماديا و . 
 هم غباتهم و تحرير ر و  اماتهماهتم تحفيز المتعلمين و تشويقهم للتعلم عن طريق التشجيع المادي و اللفظي و رعاية

 . وفمن الشعور بالخ
  وعات تناسب مع الموضلمين و تللمتع مع الفروق الفردية تتلاءمتعليم المتعلمين بالطرق و الأساليب المتنوعة التي

 . (271: 2000 ، السيد سلامة الخميسيالمختلفة.)
  و السلوكي داخل غرفة الصف الاجتماعيتوفير درجة مقبولة من الضبط . 
  (.152 : 2010،  )عمر عبد الرحيم نصر الله العملية التعليميةتقييم تحصيل المتعلمين و تقدمهم في 
 م و توظيفها فيالمفاهي ائق وتعليم المتعلمين قدرات التفكير التي تجعلهم يكتشفون بأنفسهم المعارف و الحق 

 . حياتهم
  ذلك كليمية و  هم التعحيث يقدم لهم العون و النصح و الإرشاد في أمور  ،موجه لهممستشار لمتعلميه و

 . (87 - 81:  2003 ، )علي رائد . الاجتماعيةالشخصية و 
  اركو تبادل الأف ، رأيه أجل إعطائه فرصة التعبير عنتنمية مهارات الحوار و المناقشة لدى المتعلم من           

 . (   69:  2010،  محمود جودة )جيهان التدريب على تنظيم الأفكارو 
 . حفظ وحدة الصف و العمل فيه للوصول إلى الأهداف المشتركة التي تعم الجميع 
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 محمد . ربيع بد الرؤوف عامرطارق ع) لحاجةبها  و الجوع إليها عند ا الاهتمامبمعلومات كافية عن المتعلمين و  الاحتفاظ 
2008 : 42.) 

 فة بكل ذه الثقايبسط ه من عادات و قيم و معتقدات راسخة و عليه أن ، تقديم ثقافة المجتمع للمتعلمين
 معاييرها.

  ميوله  لمتعلم وابرات ختنظيم النشاطات التربوية اللاصفية و الإشراف على البعض منها بما يتناسب مع        
  ةاجتماعي اء كانتفهذه الأنشطة مكملة لما يكتسبه المتعلم داخل الفصل الدراسي سو  . اهتماماتهو 

 (.35:  2002،  محمد محمود الحيلة)الخ ثقافية...
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 : الانضباط الصفي. ثانيا
 الصفي: الانضباطتعريف   -2-1

ة ، يتضمن مجموع لتعليميةملية االصفي من العمليات التربوية المهمة جدا فهو جزء أساسي من الع الانضباطيعتبر 
 دم الفعال و الجيالتعلي در منقمناسبة داخل الفصل الدراسي و حدوث  من السلوكات المعقدة التي تستخدم لإيجاد بيئة

 : الصفي نجد الانضباطن بين تعاريف . و م
  كات و و توضح السل ، ليهاعالإجراءات السلوكية و يتفق يعرف بأنه "إرساء نظام صفي توضح فيه المعايير و

 لسامية إسماعي . زينليمان المس" ) املتطبيق ذلك النظ، و توجيههم إلى السبيل السليم  الرغوبة فيها من قبل الطلبة
2011  :10 ) 

 ن التعلم مستوى م لى أفضلعالمعلم لإستراتيجيات تربوية محددة تسهل حصول التلاميذ  استخدام:  و هو أيضا
 (53:  2002،  )محمد حسن العمايرةلنمو الشخصي. و ا
 ج ا المعلم لعلابهتي يقوم ات الالصفي هو ردود أفعال المعلم حيال سلوك يقوم به التلاميذ و الإجراء الانضباط

 (.34:  2013)جهاد حسن محمود سلامة ، سلوكات الطلبة. 
 لى التصرف بشكل مقبول في المدرسةالصفي إلى ما يفعله المعلم لمساعدة متعلميه ع الانضباطمعنى  يشير   

(c.m kharles , 1997 : 03) 
 ه و تحمل و إدراك دراتهطرائق و إجراءات مخططة مسبقا و موجهة تعمل على تطوير الفرد لذاته و تنمية ق

لقحطاني  اورة سعد ن. )  مسؤولية أفعاله ، و تساعده على رؤية أنه مسؤول عن سلوكه و نتائج هذا السلوك
 (122،  2014خولة تحسين صبحا : 

الفصل  رها داخلزم توفالصفي هو من أهم الشروط الأساسية اللا الانضباطومن هذه التعاريف نستخلص أن 
أفضل مستوى من  صول علىا للحالدراسي. و هو تلك التعليمات الصادرة من المعلم نحو المتعلمين للتقيد و الأخذ به

 . التعلم، و سير العملية التعليمية بشكل جيد
 الصفي : الانضباطأنواع  -2-2

 الصفي إلى قسمين هما : الانضباطينقسم 
 داخلي ) ذاتي ( : انضباط 2-2-1

 العمايرة )محمد حسناتها و تعليم لمدرسةالذاتي على ضرورة وجود علاقة بين المتعلمين و قوانين ا  الانضباطيقوم مفهوم 

ظة على الهدوء ى المحافيعمل عل ، حيث بدوره و أهميته له اقتناعه، فهو ينبع من المتعلم نفسه و ناشئ عن  (54:  2002، 
فة لم موجودا في غر ان المعسواء ك بتعليمات المعلم و طلباته الالتزامو يحرص على  و النظام الدخلي داخل غرفة الصف ،

 اتول جذور النبيحفر ح و. فالمتعلم الذي ينزل إلى الحديقة  (93:  2008) محمد حسنين العجمي، .  غير موجود الصف أو
س هو متعلم وع الدر ول موض، و ذلك الذي يرفع يده طارحا على المعلم أسئلة ح باحثا عن معرفة كيف ينمو النبات

 . ( 165:  2010،  ) محمد صالح خطابداخليا.  نضباطاايمارس 
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 خارجي ) فوقي (:  انضباط 2-2-2
ركية للمتعلم ية و الحالجسم الذي يطبق على المتعلم من أشخاص أعلى منهم مرتبة فتصبح الحرية الانضباطو هو 
الخروج من غرفة الصف إلا ، فلا يسمح للمتعلم ب ( 146:  2012. حمد صالح الدعيج ،  ) محمد سلمان فياض الخزاعلةمحدودة جدا. 

 مد) مح.  يتجاوزه أننبغي يذي لا ة التي يريدها و الزمن ال، بحيث يحدد للمتعلم الجه بعد الحصول على إذن من المعلم
يستمع شرح أو ل ، يحددها له ألةفالمتعلم الذي يطلب إليه المعلم أن يجلس في مقعده ليحل مس (54:  2002،  حسن العمايرة

 2010،  طابخ) محمد صالح . علموامر المخارجيا خاصة إذا كان يقوم بالعمل تنفيذا لأ انضباطا. فهذا المتعلم يمارس  المعلم
165 .) 

 الصفي : أهداف الانضباط -2-3
 الصفي إلى : الانضباطيهدف 

 تحديد أكبر قدر من التعاون بين المتعلمين و معلميهم . 
 .تعويد المتعلمين على حسن الإصغاء 
  ( 07 : س . د ، الجو رانينوال  )  و التواصل بين المعلم و متعلميه  الاتصالتيسير عملية . 
 . البحث عن طرق و أنشطة و ممارسات تجعل العمل الصفي يتقدم بشكل ملحوظ 
  مان فياض الخزاعلةمد سلمحهم.) لدي الاجتماعيتدريب المتعلمين على النظام و ذلك حتى يتم إنماء الضبط الذاتي  

 (. 147: 2012 ، وآخرون
  علم.ارسة التعيق ممالخاطئة التي تتوظيف جميع الإمكانات لتحسين التعلم الصفي و تقليل السلوكات 
  علم.ت و توفيره للتالمشكلا عالجةمزيادة الوقت المنقضي في التعلم و ممارسة الأنظمة و تقليل الزمن المنقضي في 

 . ( 11:  2011،  . سامية إسماعيل سليمان المزين) 
  لغرفة الصف  الاجتماعييطبق في الوسط  اجتماعياإدراكا يطور لدى المتعلمين. 
  الذاتي عند المتعلمين . الانضباطتطوير 
 ث التقنيات أحد تخداماسلى الوقاية من المشكلات السلوكية غير المقبولة و غير المرغوب فيها و التركيز ع

 ( 123،  2014) نورة سعدان القحطاني . خولة تحسين صبحا : لتصحيح السلوك . 
شكلات كات و المالسلو  مكانيات من أجل التقليل منالصفي هو توظيف كل الإ الانضباطإن الهدف العام من 

دراسي لبلوغ لفصل الاخل ادالخاطئة و إزالة العقبات التي تعيق سير العملية التعليمية و خلق جو تربوي مناسب 
 . الأهداف التربوية
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 الصفي : الانضباطأهمية  -2-4
لتعليمية بشكل لعملية اير اس الصفي أهمية كبيرة داخل الفصل الدراسي باعتباره جزء مهم في نجاح و للانضباط

 ، و من هذه الأهمية نذكر :جيد
 بح بمقدوره دريس ليصية التالمتعلم يحقق للمعلم تحكما في عمل فانضباط، يعد شرط أساسي للتدريس و التعلم

 إكسابهم العلوم و المهارات و المعارف التي يخطط لها.
  لعلاقات او  تصالالا، حيث يسهل  في المدرسة الاجتماعيالصفي أهمية كبيرة للجانب  الانضباطيمثل

 درسة.بين التعلمين أنفسهم ، و بين معلميهم و إدارة المالاجتماعية 
  عينالصفي أهمية العلاقة بين أفراد المجتمع المدرسي لتحقيق هدف م الانضباطيعلم . 
 ل مما ينعكس في العم وائيةيؤكد على أهمية التنظيم و التخطيط لإنجاز أي عمل و بدونه تعم الفوضى و العش

 ( 173 : 2007 ، ظيمعسلامة عبد ال .) صفاء عبد العزيز .، و المدرسة بوجه عامأداء المتعلم و المعلم بوجه خاص على

  الاتجاهاتالقدرة على إكساب المتعلمين المهارات و القيم و. 
 ة المنشودةلأهداف التربويصل إلى االتو  وبالعملية التعليمية من قبل المعلم و المتعلمين مما يعزز الدراسة  الاستمتاع  

 (.103:  2005،  . و آخرون )مصطفى خليل الكسواني
 إيجاد بيئة مدرسية محببة للمتعلمين و تشجيعهم على التعلم يساهم في . 
  المنهاج اة منلمتوخالصفي للمعلم بأداء مهامه على أكمل وجه و يحقق الأهداف ا الانضباطيسمح .              

 . (27:  2015،  ) طلال عمارة
علم من يمكن الم سي مماالصفي له أهمية كبيرة داخل الفصل الدرا الانضباطو من هنا يمكن أن نستخلص أن 

ستطيع أن يعلم لا ن المممارسة عمله على أحسن وجه فكلما كان الصف مضطربا أو على درجة متدنية من الضبط فإ
 . يقوم بعملية التعليم بالشكل المرغوب و يحدث خلل في سير العملية التعليمية

 لصف :ر المعلم في ضبط ادو  -2-5
مد ظم تعليمية تعتنة أو أي يت تربو ، و أن نجاح أي مخططا هامة في تحقيق الأهداف التعليميةبما أن للمعلم أدوارا 

 : ر نجد. و من هذه الأدواي ف الدراسداخل الص الانضباط. فله أيضا دور هام في تحقيق  عليه
 على المعلم توضيح أهداف الموقف التعليمي للمتعلمين . 
 فيها رغوبأن يحدد الأدوار التي يتحملها المتعلمين في سبيل بلوغ الأهداف التعليمية الم . 
 لمسؤوليات كل  تحمل امين في، و الحرص على مشاركة المتعلإدارة الصف على المتعلمين جميعا توزيع مسؤوليات

 . على ضوء قدراته و إمكاناته
 ا .عى إلى مساعدتهم على مواجهته، و يسعلى حاجات المتعلمين و مشكلاتهم أن يتعرف 
  ل ل و إزالة عوامالمتباد حترامالابين المتعلمين ،و ينمي بينهم علاقات الثقة و  الاجتماعيةأن ينظم العلاقات

    .            سوء التفاهم بينهم 
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 قف التعليمي مو مية لللتعلييقوم بتوضيح النتائج المباشرة و البعيدة للمتعلمين من وراء تحقيق الأهداف ا.           
 ( 51-50:  2008،  ) يحي محمد نبهان

  ب دهشة و حيهم الو ذلك من خلال أسئلة تخلق لد استطلاعهمان يعمل على إثارة دهشة المتعلمين و
 .الاستطلاع

 أساليب التعزيز الإيجابي بأشكالها المختلفة . استخدام 
  تعليميصغيرة وفق متطلبات الموقف الاللجوء إلى تقسيم المتعلمين إلى مجموعات و فرق. 
 ط واحدعلى أسلوب أو نم اعتماده، و عدم  ستراتيجيات و الأساليب التعليميةتنويعه للإ. 
 أساليب التفاعل الصفي التي تشجع مشاركة المتعلمين . استخدام 
  عسد) مصطفى نمر  .فعاليالان هاتزانالنظام بسرعة و بحزم شريطة أن يحافظ على  انعداممعالجة حالات الفوضى و  

2009  :39 ) 
 واء صفية تسودها الجدية و الحماسخلق أج . 
  عدم  نخريلآاآراء  احترام ، المواعيد احترامأخلاقية )  اتجاهات اكتسابالعمل على مساعدة المتعلمين على ،

 . مقاطعة الآخرين (
 متعلميه  أن يناقش و . يرها السلوك و معايو مواصفات هذ ، عد الأخلاقية للسلوك المرغوب فيهتوضيح القوا

 ( 172-171:  2006،  قضاةرحان الفمحمد  . ) محمد عوض الترتوري .سلوك المرغوب فيه و نتائج أعمالهبأهمية و ضرورة ال

 و تشجيع التشاور تسامح والعدل و ال: مثل  لميه أساليب الإدارة الديمقراطيةأن يعتمد في تعامله مع متع ،
 النقد البناء(أساليب 

 أن يجنب المتعلمين العوامل التي تؤدي إلى السلوك الفوضوي . 
  (. 79 : 2006،  رجفبد اللطيف ع ) .كهم و تصرفاتهم على النحو الذاتيأن يفسح المجال أمام المتعلمين لتقييم سلو 

 خلاصة الفصل : 

دور بارز في  ، و جيد ة بشكلأن للمعلم أهمية كبيرة في سير و نجاح العملية التعليمي نستخلص من هذا الفصل 
يصال المعلومات إلقاء و إط على ، و هذا الدور لا يقتصر فقالمتعلمين و تحفيزهم على التعلم  تنمية قدرات و مهارات

    باط الصفين الانضما نوع يئة يسوده، و تهيئة بإدارته للصف الدراسي و تنظيمه للمتعلم بل يتعدى ذلك من خلال 
 علم و المتعلم بين الم ل جيدخالية من المشكلات التي لا تحقق له ذلك داخل الفصل الدراسي  لكي يكون هناك تواصو 
 سير العملية التعليمية بشكل جيد .و 
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 :تمهيد 
سير  يرها علىثسب تأالصفي بتنوع مصادرها و أسبابها كما تختلف مستوياتها ح الانضباطتتنوع مشكلات 

الصادرة من  لمشكلاتاة هذه ، فمهما بلغ المعلم من خدمة و دراية بأساليب ضبط الصف و معالج العملية التعليمية
عله يقوم ات تجدة تغير عث له طرف متعلمي المرحلة الثانوية باعتبارها مرحلة مهمة و حرجة يمر بها المتعلم و تحد

 . شكلات، إلا أنه سيبقى يواجه نوعية من المتعلمين يصدرون تلك المبمشكلات غير مرغوب فيها
 
  أسبابها ( :) مصادرها و مشكلات الانضباط الصفي  أولا :

 :الصفي  الانضباطتعريف مشكلات     -1-1
 ة ة مواقف تربويدعفهو يتعرض ل ،يعتمد نجاح العملية التعليمية على مدى تحقيق المعلم لأهدافها و التخطيط لها 

                                     .                        ملية داخل الصف الدراسي أو خارجهتعليمية في حياته العو 
ن ريين ( حتى يتمك، الإدا ءلزملا، ا المدرسي سواء ) المتعلمينإذ يدخل في علاقات متعددة و تفاعل  مع المحيط   

 يرحصيل الدراسي و سالتسين في تح ، و نتيجة هذا التفاعل ليست دائما إيجابية تكمن دية رسالته العلمية بكل دقةأمن ت
وء تفاعل بين سن هناك قد يكو  . إذ في بعض الأحيان ، بل قد تكون نتائجها سلبية العملية التعليمية بشكل جيد فقط

علم عوبة يواجهها الملة هي صالمشك أن باعتبار،  ا تنتج عنه عدة مشكلاتالمعلم و المتعلم أو بين المتعلمين أنفسهم  مم
   2009 ،   عارف مطر المقيد )  ليميةالتع رجوة في العمليةكها أو يشعر بأنها تعوقه عند أداء الأهداف المفي أداء عمله و يدر 

ثناء الحصة أ تعليمية ملية اللعو هذه المشكلات قد تكون تعليمية أو سلوكية تؤدي إلى حدوث خلل في سير ا . (     11
 و درجة لمتعلمينان جانب ، هذا الأخير الذي يعد " درجة التقيد بالسلوك المرغوب فيه م صفي انضباطلا تحقق و 

زء لا يتجزأ من عملية ج فهو  ( 146:  2009" ) محمد الحراحشة ، انخراطهم في الأنشطة الصفية و توجيههم  نحو العمل 
 .صفي ضباطانو  التدريس و لا يمكن لعمليتي التعلم و التعليم أن تنجحا في وسط يفتقر إلى نظام جيد

يرة و يعجز و الح اكالارتببالصفي داخل الصف مما تشعره  الانضباطفالمعلم يواجه مثل هذا النوع من مشكلات 
أمام  و مما  لتي تقفلات الاج و حل مناسب للتغلب على هذه المشكعن حلها . إذ عليه أن يبذل كل جهده لإيجاد ع

 ل الفصلين داخالصفي هي سلوكات غير مرغوب فيها من طرف المتعلم الانضباطسبق يتضح لنا أن مشكلات 
  .   ةالدراسي و التي تقف أمام أداء المعلم لعمله و تعرقل سير و نجاح العملية التعليمي
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 الصفي : الانضباطت مصادر مشكلا -2-1
 و الذي يعود ، صفيال الانضباطإن سبب فشل المعلم في مهنته التعليمية داخل الفصل الدراسي هو ضعف 

 :  قسمينادر إلى، و يمكن تقسيم هاته المص مصدره في الأساس إلى عدة عوامل التي تعيق التعلم الصفي
 صدرها إلىمو هي المشكلات التي ينتمي  لصفي من داخل المدرسة :ا الانضباطمصادر مشكلات   -1-2-1

 :، ومن بينهاالمدرسة ذاتها 
 مصادر تعود إلى المتعلم نفسه : -أ

ن دما لا يتمكن ملمتعلم عن. فا لتعليمية و من أهم مخرجاتها أيضايعتبر المتعلم من أهم المدخلات في العملية ا
دراسي الغير لفصل الاداخل  و إحساسه بقيمته كفرد منتج فإنه يقوم بالعديد من المشكلات للانتماءإشباع حاجاته 

  ريب الملصقات ين أو تخت الآخر ، كالقيام بحركات تهريجية و العبث بممتلكا صفي انضباطمرغوب فيها و التي لا تحقق 
يها تكون بسبب الصحة فلغير مرغوب و هذه السلوكات ا . العبث بممتلكات الصف الدراسي و السخرية من زملائهو 

 ( 69 : 2009 ، طر المقيد) عارف مالخ ات العقلية ...، القدر  ، و الأسرة و سماته الشخصية علم ،العامة للمت
 :  مصادر تعود إلى المعلم -ب

فالمعلم ، ارجهالصف أو خرفة اغسواء في  انضباطيؤثر سلوك المعلم في تحديد ما يقوم به المتعلمين من سلوكات و 
بيعة طبوية ذات عل العملية الت يجالجيدة و السلوك المتزن يكون محبوبا لدى متعلميه و  الجيد و الناجح و ذو الكفاءة

 . تفاعلية
افع النشاط  كبت دو دي إلىومن ناحية أخرى فإن إصرار المعلم على صف يسوده الهدوء التام و عدم النشاط يؤ 

بالأحاديث  هانشغال ولدرس اعن خط سير  انحرافهلدى المتعلمين مما يدفعهم إلى البحث عن مخارج أخرى لطاقاتهم و 
 الصفي. الانضباطالجانبية يزيد من مشكلات عدم 

 شكلات الناتجة عن سلوك المعلم و تؤثر على سلوكات المتعلم نجد :و من أهم الم
لم الزائدة ردود فعل المع –لم الشخصية و الفردية حساسية المع -التخطيط انعدام-القيادة المتسلطة جدا -

   . يداتفي إعطاء الوعود و التهد لاضطراباتا –و غير مجد  خاطئاب بشكل العق استعمال –للمحافظة على كرامته 
 (199:  2005،  . نايفة قطامي ) يوسف قطامي

 مصادر تعود إلى الإدارة المدرسية :    -ج

دم عاتها تؤدى إلى و تعليم وانينها، فعدم واقعيتها و قانضباطهالصف أو عدم  انضباطللإدارة المدرسية دور هام في 
ع للباس و هذا يدفوع من اهم بنالصفي، كعدم السماح للمتعلمين بالكلام في غرفة الصف و الممرات أو إجبار  الانضباط

  .          راسي فصل الداخل الد الانضباطبهذه القوانين وإصدار مشكلات تؤدي إلى عدم  الالتزامالمتعلمين إلى عدم 
 (149:  2012،  . وآخرون زاعلة) محمد سلمان فياض الخ
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 : ادر تعود إلى النشاطات التعليميةمص   -د    

شكلات التي الم هذهن ة، وموتعتبر هذه النشاطات هي المواقف الأساسية لإكساب المتعلمين المهارات المطلوب
 : تتعلق بهذه النشاطات نجد

 اضطراب التوقعات في كونها عالية جدا أو منخفضة لدى المتعلمين . 
 اللغة التي يستخدمها المعلم في تعليمه الصفي. صعوبة 
  ( 66:  2009،  ) عارف مطر المقيدتكرار النشاطات التعليمية ورتباتها . 
 .كثرة الوظائف التعليمية أو قلتها مع ضعف الإثارة فيها والتي يحددها 
 .اقتصار النشاطات الصفية على جوانب اللفظية 
  ( 62  : 2002 ،  ) محمد حسن العمايرةى المتعلمين النشاطات التعليمية لمستو  ملائمةعدم . 

 : مصادر تعود إلى تركيبة الجماعة الصفية    -ه
لى المتعلم عا تفرض ة وأنهالجماعة الصفية هي من المصادر الأولية التي تحدد سلوك الأفراد ضمن جماعة خاص

 (62 : 2002،  عمايرةمد حسن المح) عندما يكون بمفردهأحياننا أن يمارس سلوكا ما قد لا يمارسه عند الانسحاب منها أو 
 : ومن الأسباب التي تفرض على المتعلم أن يمارس هذا السلوك نجد

 العدوى السلوكية وتقليد المتعلمين لزملائهم . 
 الجو التنافسي العدواني . 
 .الإحباط الدائم والمستمر 
 شيوع جو الدكتاتورية في الصف . 
  ( 67:  2009،  ) عارف مطر المقيدغياب الطمأنينة والأمان 

 : لصفي من خارج المدرسةا الانضباطمصادر مشكلات   -1-2-2
 : الصفي اطلانضباو هي مصادر نابعة من خارج نطاق المدرسة و لكن لها أثر كبير في إثارة مشكلات 

 : مصادر تعود إلى الجو العائلي للمتعلم -أ
ن فالأهل الذي ، لمدرسةام نحو الصفي فالأبناء يتقمصون اتجاه أبائه الانضباطللجو العائلي دور مهم في عملية 

 لمعلمين ويشجعونان جهود تمو يحتمون المدرسة وجهود المعلمين ويشجعون أبنائهم على احتام المدرسة والمعلمين يح
ملون اتجاهات يحالأهل  كان  ذإاط داخل غرفة الصف وعلى العكس أبنائهم على احتام المدرسة والمعلمين وعلى الانضب

                                (                  kenamanaonline.com/users/osmsnanschool/post/126155)  .ضد المدرسة سلبية
          لمتفككةاالأسرة فالعكس ذلك إيجابا على الأبناء و ب أنعكسأيضا كلما كانت الأسرة متابطة و متحابة كلما و 
فسية المتعلم العنف يؤثر في ن ولقسوة ين و ا، و التفرقة بين الأبناء من قبل الوالد لرعاية أبنائها تؤثر عليهم سلبا المهملةو 
ية الأسرة هنا و طبيعة ( فنوع 184:  2010،  ) رافدة الحريري . يدفعه ليسلك سلوكا غير طبيعي داخل الفصل الدراسيو 

 . المتعلم داخل الصف الدراسي انضباطعلاقتها ببعضها البعض ينعكس على 
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 مصادر تعود إلى المجتمع: -ب
   كالعنفع  تمة في المجنتشر دها ميتأثر المتعلمين بالمجتمع الذي يعيشون فيه، فهناك بعض السلوكات التي نج 
ت في الوسط المشكلا وكات و، التهديد ... فهذا بالطبع يؤثر في سلوك المتعلم و يجعله يرتكب نفس السل التخريب

 .(184:  2010،  لحريريارافدة  )في. ص انضباطالمدرسي و داخل الصف الدراسي مما تعرقل سير العملية التعليمية و لا تحقق 

 مصادر تعود لوسائل الإعلام: -ج
لأفراد و خاصة وة عند االقس إن لوسائل الإعلام و ما تعرضه من أفلام و مسلسلات أثر كبير في زيادة العنف و

          و للإعلانات . لجميعهابه ايفلام هو البطل الذي ، فالظالم أو الخارج عن القانون كما تصوره تلك الأ المراهقين
    . هاغير المرغوب في لسلوكاتاير من عنف البالغ فيه يعلم المتعلمين الكث، و هذا ال و العروض فاعلية في التويج للعنف

 ( 68:  2009،  عارف مطر المقيد)  
 ارجها.خسة أو الصفي مصادر متعددة قد تكون داخل المدر  الانضباطو في الأخير نرى أن لمشكلات 

 أسباب مشكلات الانضباط الصفي: -3-1
ل اخل الفص دلمينالمشكلات الغير مرغوب فيها من طرف المتعإن أهم أسباب بعض السلوكات السيئة و 

 : الدراسي تتمحور حول
 الملل والضجر:  -أ

ا بمال المتعلمين غشلذلك فإن ان ، يصاب المتعلم بالملل والضجر عندما يشعر بالرقابة والجمود في الأنشطة الصفية
ير لائقة و غير مرغوب فيها يجعله يقوم بسلوكات غ و المشاعريثير تفكيرهم ويتحداهم بمستوى مقبول يقلل من هذه 

 (13:  2005 ، ) نظال عبد اللطيف برهمداخل الفصل الدراسي 
 والتوتر: الإحباط -ب

لى متعلم إم منتظم ن متعلموالتوتر في التعلم الصفي تحوله  بالإحباطهناك عدة أسباب تدعو لشعور المتعلم 
 : مشاكس ومخل للنظام الصفي ومن هذه الأسباب

  يعي وك لطببشكل طبيعي دون أن يحدد لهم معايير السل ايسلكو طلب المعلم من المتعلمين أن                    
 ( 27:  2008،  يحي محمد نبهان )
 ط آخراط ونشافتات راحة بين نش إعطائهمالمواد التعليمية دون  عطائهإ سرعة سير المعلم في . 
  ن يستطيع المعلم أو ،  علمينع المتحيويتها وصعوبتها وعدم ارتباطها بحاجات وواقرتابة النشاطات التعليمية وقلة

 (13  : 2005 ،  مللطيف برها) نظال عبد  ناقشاتوالمالألعاب والرحلات  بإدخاليقلل من صعوبة هذه النشاطات 

 : ميل المتعلمين إلى جذب الانتباه -ج
خرين عن طريق علمين الآوالمت يستطعون النجاح في الدراسة يسعون إلى جذب انتباه المعلم فالمتعلمين الذين لا

 ( 58 : 2002،  ةن العماير ) محمد حسصفي   انضباطقيامهم بسلوكات سيئة ومزعجة داخل الفصل الدراسي و لا تحقق 
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 القدرات العقلية للمتعلم : -د
 قدراتهم تلفون فيلمون يخالصفي ، فالمتع الانضباطلمستوى القدرات العقلية للمتعلم دور في حدوث مشكلات 

 2010 رافدة الحريري ، )ل الصف ة داخالعقلية حيث توجد فروق عقلية ذكائية بينهم ، مما يؤثر على فهمهم للمادة التعليمي

وى لمستو إذا كان ا ، تفوقينين المضا فإن ذلك يؤدي إلى ملل المتعلمفإذا كان مستوى تقديم المادة الدراسية منخف .(182
د بعض مشكلات ين سيوللحالتاعال فإن ذلك يؤدي إلى ملل و شروذ ذهن المتعلمين ذوي القدرات المنخفضة و في كلتا 

 ضاة. محمد فرحان الق وريتعوض الت  محمد )الصفي التي تعرقل سير العملية التعليمية بشكل جيد داخل الصف الدراسي  الانضباط
 ،2006  :175). 

 : صعوبات التعلم ) الصحة العامة ( -ه
ر في سلوكاته ركية تؤثقة الح، الإعا ، البصر، النطق دى المتعلمين كضعف السمعإن وجود بعض العوامل الصحية ل

بأنه  دالاعتقاع المعلم ما يدف هذا ، وة و تعيق تقدمه و تجعله بالدونيةقد تحول دون قدرته على القيام بواجباته الصفيو 
 سلوكية لا تحقق مشكلات م يصدرمما يجعل المتعل مهمل و خاصة إذا كان المعلم ليس له دراية بهذه العوامل الصحية .

 (63:  2010.) محمد حسن العمايرة ، داخل الصف الدراسي انضباط

  شخصية المتعلم : -و
  ى الآخرين حكام علار الأ، و بذلك يختلفون فيما بينهم في إصد توجد فروق فردية للسمات الشخصية للمتعلم

ر الرغبة في إصدا د لديهما يولممالذاتي  الانضباط، و يختلفون في النضج و  يرهم لذاتهم و في تحمل المسؤوليةفي تقدو 
 (48:  2000،  لات في الفصل الدراسي.) حسن منسيمشك

 :الأسرة -ي
ي، فقد تكون ل الدراسالفص للتنشئة الأسرية دور كبير في تنمية سلوكيات المتعلم و هذا بالطبع ينعكس داخل

 تعليمية داخلملية السير الع ذلك في المدرسة لأنها تعرقلغير ، لكنها تكون  بعض هذه السلوكيات مقبولة في البيت
 ( 182:  2010،  .) رافدة الحريريالفصل الدراسي 

 الصفي: الانضباطمشكلات  -4-1
 : الصفي إلى قسمين الانضباط يمكن تقسيم مشكلات

 : ميةمشكلات تعليمية تعل  -1-4-1
ز لتعليم وهي تركاعلم على ة الموهي سلوك يقوم به المتعلم و يؤدي إلى إعاقة قدرته على التعلم أو تدخل في قدر 

 : ، و من هذه المشكلات نجد على التعلم و التعليم
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 : عدم قيام المتعلم بإنجاز الوجبات -أ
لقيام لم المتعلمين اكلف المعلتي يايتمثل الواجب المدرسي في كل الخبرات و الأنشطة والمهمات التعليمية الإضافية 

قده بة بشكل سلبي يفعض الطلبن طرف . إلا أن أدائه م بها خارج الدوام والبيئة المدرسية، يؤدي إلى زيادة تعلم الطلبة
دراسي عن دفت اجبه الو تعلم الهادف  ويؤدي إلى عادات غير مستحبة كالغش والاعتماد على الأخريين، كنسخ المدوره 

 ( 232:  2007،  ) بشير محمد عربياتزميله ويؤدي أيضا إلى تسرب بعض المتعلمين من بعض الحصص 
 : مظاهر المشكلة -
 تأخر بعض المتعلمين عن قيام بالواجب المدرسي 
  بصيغة غير كاملة ودقيقةالقيام به . 
 نقله تلقائيا وحرفيا من دفت زميل آخر أو الغش في أدائه . 
  (28:  2009،  ) المعايطة عبد العزيز عطاالله الإطلاقعدم القيام به على . 
 : أسباب المشكلة -
 تعرض المتعلم لمشكلة أسرية أو شخصية مرحلية . 
 .طول الواجب الكمي أو صعوبته 
  الدراسية اليومية بوجه عامكثرة الوجبات . 
 .ميول المتعلم السلبية تجاه المادة نتيجة لصعوبتها 
 ( 242،  2007) بشير محمد عربيات : . عدم امتلاك الأدوات المساعدة للقيام بواجبه 
 : عدم إحضاره كتابه أو قلمه و أدواته اللازمة -ب

عا بالتوقف عن ناسون طمتى يتهناك متعلمون يفتقرون للكتب و الأدوات اللازمة أو ينمونها بسبب الإهمال أو ح
          .ليمي التعلميقف التعالموا . وهذا السلوك يؤثر على تعليمهم و اندماجهم في القيام بالوجبات و الأنشطة الصفية

 ( 248:   2010،  ) رافدة الحريري
 المشكلة:أسباب  -
 اتجاه المتعلم السلبي نحو المدرسة والمعلم والتعلم . 
 ا.اتجاه المتعلم السلبي نحو المادة لصعوبتها  أو عدم رغبته الذاتية في دراسته 
 ( 97 : 2009 ،  زيز عطااللهطة عبد العلمعايا. ) عدم قدرته على تحضيره المسبق لدروسه وافتقاره لمهارة التنظيم والتتيب 

 : المتكرر من المدرسة التغييب -ج
تعلم الاهتمام در بالميجشكلة موهو انقطاع التلميذ عن الذهاب إلى المدرسة دون وجود عذر قانوني لذلك ويعتبر 

 بها والانضباط لها. لأنه قد ينجم عنه مشكلات.
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 : أسباب المشكلة -
 قسوة المعلم والخوف منه أو من مدير المدرسة . 
 .كثرة الوجبات المنزلية 
 قدرة الأب تغطية نفقات الأسرة المعيشية عدم . 
 تغيب عن خر أو الالتأ عدم مراقبة ومتابعة المدرسة والأهل غياب الطلاب وحضورهم مما يشجع بعضهم على

 . المدرسة
 543:( السوء  أصدقاءhttp://vb.arabsgate.com/shoothred.php?=  ( 
 : عدم المشاركة الصفية -د

 علم والمتعلمينل بين الملتواصامن بين المشاكل الصفية التعليمية عدم المشاركة الصفية، وهي عائق في استمرار 
 . بالشكل السليم

 مظاهرها: -
 عدم إجابة المتعلم عن أسئلة المعلم . 
 المشاركة بالأنشطة الشفوية والكتابة والاكتفاء بمشاهدة من حولهم. عدم 
  ( 86:  2009 ، ) المعايطة عبد العزيز عطااللهعدم المشاركة  مع أقرانهم في المناقشات المختلفة 
 أسبابها: -
  الإجابةشعور بعض المتعلمين بالخجل والتدد من . 
 غموض المادة التعليمية أو عدم فهمها . 
  المتعلم بنفسه وخوفه من الانتقاد والسخرية من أقرانهعدم ثقة . 
 .( 40،  2000حسن منسي :  ) عدم معرفة المتعلم لكيفية المشاركة 
 الشرود الذهني وعدم التركيز: -ه

    عبث بالأوراق كيز كالن الت أثناء شرح المعلم للدرس قد يسرح بعض المتعلمين أو يتشاغل بأمور أخرى تمنعه م
ر عقله مشغول بأمو و لدراسي لفصل ا، فيكون المتعلم حاضرا جسديا داخل ا أو القيام بكتابه أشياء لا علاقة لها بالدرس

 أخرى.
 أسبابها: -
 )معاناة المتعلم ببعض المشاكل لأسرته ) التفكك الأسري 
 التكرار( ، الجمود طريقة التدريس ) كالرقابة ، 
 مصعوبة المقرر الدراسي وتراكم المعلومات فيه مما يسبب الإجهاد الذهني للمتعل . 
  الإنارةالبيئة الصفية كالاكتظاظ داخل حجرة الدراسة بالتلاميذ والأثاث وسوء . 
 ( 249:  2010،  ) رافدة الحريري.  ضعف التفاعل اللفظي بين المعلم والمتعلم 

http://vb.arabsgate.com/shoothred.php?=543
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 الهروب من الصف الدراسي: -و
 مكان ما دخل ستاحة فية الامن المعلم.وهنا قد يختبئ بعد فت  إذنترك التلميذ لحجرة الدراسة بدون أخذ  وهو

 المدرسة لعدم حضور درس ما.
 : الأسباب -
 قسوة معلم أحد المواد . 
 تدريسقة العدم حب المتعلم لمادة من المواد وهذا راجع لصعوبتها و الملل الذي تسببه طري . 
 مل الواجب المنزليعدم تملكه من ع . 
 ....( والخوف من العقاب الخنسيان بعض الأشياء الخاصة بالدرس ) الكتاب. 
 ( 239:  2010،  دة الحريريف) رامن بعض الأمراض العضوية أو النفسي.  المعاناة 
 : هناك مشكلات أخرى منها -ي
 عدم تحضير المتعلم للدروس اليومية . 
 عدم متابعة و انضباط الطالب للمعلم أثناء شرح الدرس . 
 الخروج المتكرر أثناء الدرس . 
 عدم قدرته على القراءة والكتابة الجيدة . 
 عدم معرفته بطرق الدراسة الجيدة . 
 ضعف التحصيل الدراسي . 
 عدم استجابة لتعليمات المعلم . 

 : المشكلات السلوكية -1-4-2
مية وتسبب لها ة التعليلعمليافهي مشكلات يقوم بها المتعلم ولا تحقق انضباط داخل الفصل الدراسي وتعرقل سر 

 . أثر مباشر في العملية التعليمية
 : مشكلة السلوك العدواني -أ

ى ء علمة كالاعتداة أو هداو ضار أويشير إلى بعض الأنماط السلوكية التي تعرف من الوجهة الاجتماعية أنها مؤذية 
يرة تمنع سير شكلة خطمتعتبر و . الشجار بين الطلاب فيما بينهم، الشتائم المتبادلة...  ملكيات الآخرين والسخرية

 (150 :  2012،  ) محمد سلمان فياض الخزاعلة و آخرونالعملية التبوية. 
 : أسبابها -
 ه... هذه بل زملاءمن ق ياجتماع: تعرضه لكراهية من قبل المعلم سابق أو رفض  التعرض لخبرات سيئة سابقة

 الأمور تدفعه للعدوانية .
 ن مع الذين يتسمو اد المجتحد أفر ، أو تقليد الأب أو أحد الإخوة أو أ التقليد: من خلال مشاهدته لأفلام العنف

 . درسةة في الملقتاليا، و نجد هذا المتعلم يقلد هذه المصادر لإظهار قدراته و مهاراته  بالعدوانية
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 حد أعضاءه فقدانه لأكفسية  : فشعور المتعلم بالنقص من الناحية الجسمية أو العقلية أو النبالنقص الشعور    
  2008 ، ف عامرو ؤ ر رق عبد الطا . مد)ربيع مح . أو وصفه بالحمق أو الغباء ...هذا يدفعه في بعض الأحيان للعدوانية

154) 
 :الامتحانالغش في  -ب

ابية في تيجة إيجعلى ن أو في أداء الواجب هو سلوك غير سليم يقوم به المتعلم ليحصل الامتحانالغش في 
 ، و هي مشكلة خطيرة يواجهها التعليم المدرسي.و سلوك غير خلقي الامتحان
 مظاهرها: -
  يه.الضعف ف ولصحة انقل المتعلم للواجب المدرسي من كراسة زميل له بشكل تلقائي دون إدراك مواطن 
 ه عن إجابة السؤال و أخذها شفويا منهسؤال زميل . 
 فتح الكتاب المقرر و نسخ الإجابة حرفيا منه . 
  .( 62:  2009،  ) المعايطة عبد العزيز عطا اللهإنجازه للواجب بشكل غير كامل. 

 : أسبابها -
 ضغط الوالدين ليكون من المتفوقين  . 
 الخوف من الرسوب . 
 عدم فهم المادة الدراسية . 
  الامتحانصعوبة أسئلة . 
   ( 230:  2007) بشير محمد عربيات ، . للامتحان الاستعدادعدم 
 الفوضى و عدم النظام : -ج

ي لا يلتزمون ف الدراسخل الص، فهناك العديد من المتعلمين الفوضويين دا هي من مشاكل المتعلمين السلوكية و
 تقوم بتعليم التي لا لمتعلم وايعود إلى الأسرة التي جاء منها  و هذا . كتبهم و أقلامهم و يتصرفون بفوضىبإحضار  

 ( 150:  2012،  الخزاعلة ) محمد سلمان فياضاسي. بالنظام داخل المدرسة و الفصل الدر  الالتزامأبنائها كيفية 
 مظاهرها : -
 ن لإجابة عاوع ، الإزعاج اللفضي و يشمل التحدث دون إذن المعلم ، التحدث إلى زملائه بصوت مسم

 الأسئلة دون إذن .
 ،النزول تحته الخوج من المقعد و يشمل : القيام من المقعد دون إذن ، الوقوف بجانب المقعد . 
 ءض الأشياب ببعالسلوك الحركي الغير مناسب : كرمي الأشياء على الأرض ، تحريك المقعد ، اللع.                 ( 

 ( 225:  2007بشير محمد عربيات ، 
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 الصياح و الشغب : -د
د تحدي عون يستط، فقد يسمع المعلمون أصواتا داخل غرفة الصف و لا للصياح و الشغب مظاهر متعددة

أثناء  وت عاليتحدث بصي، فالبعض قد  الحديث العالي من بعض المتعلمين ، و أيضا مصدرها و تؤدي إلى الفوضى
 (150 :  2012،  ) محمد سلمان فياض الخزاعلة ميله.إجابته لمعلمه أو ز 

 التأخر الصباحي : -ه
 . رئيسيةت الإن هذه المشكلة عامة تعاني منها الكثير من المدارس و تكاد أن تكون من المشكلا

 أسباب التأخر الصباحي: -
  سةالمدر  لأولادها في تعويدهم على القيام بانتظام كل صباح و الذهاب إلى سرةالأإهمال . 
 المواصلات شدة الزحام في الطريق و عدم توفر . 
 كره المتعلم للجو المدرسي . 
 و تعمد المتعلمين بعدم حضورهم لحصصهمشدة بعض المعلمين و قسوتهم ، . 
 عدم قيام المتعلم بواجب تلك الحصة . 
  .( 61:  2009 ، )عبد العزيز عطا الله المعايطةتكليف بعض أولياء الأمور أبنائهم ببعض الأعمال 
 : التحدث الصفي الغير مناسب -و
 : مظاهره -
 التحدث مع الزميل المجاور أثناء شرح المعلم . 
 دعوة الزميل بألقاب غير مستحبة أو مقبولة إجتماعيا . 
 . الإجابة على سؤال المعلم دون إذن منه 
 أسبابه : -
 . عدم معرفة المتعلمين بقواعد و قوانين و تعليمات الصف 
  فيه.عدم محبة المتعلم لزميله أو ميله له نتيجة صفة شخصية 
 . نوع التبية الأسرية للطالب 
 ر ثير عادة الشعو ، مما يهسته لأو مناف اجتماعيايا أو إحساس المتعلم بالغيرة من تفوق أحد زملائه عليه أكادم

.  تحبة أو مقبولةب غير مس بألقاو الشعور بالغيرة و دعوة زميله بالتالي . لعداء مع زميله و عدم الميل إليهبا
(www.qeyamhone.net/details.aspx?type =25pageid572lasttype=18) 

 و هناك مشكلات سلوكية أخرى منها :
 . الضحك المرتفع 
 . الحديث الجانبي 
 . الأكل و الشرب 
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 .مضغ اللبان 
 . التخريب 
  الانعزاليالسلوك. 
 . الخوف من الآخرين 
 (49:  2000.)حسن منسي ،  التسرب من المدرسة. 
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 الصفي في المرحلة الثانوية : الانضباطأساليب معالجة مشكلات  ثانيا :
 الصفي : الانضباطأساليب معالجة مشكلات   -2-1
 الأسلوب الوقائي: -2-1-1

قبل وقوع  تنظيمها مور والصفي و ترتيب الأ الانضباطو هي الطرق التي يستخدمها المعلم  لمعالجة مشكلات 
 ، و من هذه الأساليب نجد:  المشكلة
 كاملة  ، و التحضير الدقيق للفعاليات التي ستغطي الحصة الصفية تخطيط المعلم المسبق . 
 الضبط المبكر للصف و من أول درس يقوم به . 
 . تشجيع المتعلمين على المشاركة في المواقف التعليمية 
 . إشعار المتعلمين بأنهم مسؤولون عن سلوكاتهم في هذا الأمر 
 لواحدةا، و يتم تنويع الأنشطة في الحصة الصفية  قاء الصف في حركة و نشاط مستمرينإب. 
  قضاة لامحمد فرحان  . لتتوري)محمد عوض ا . تهم على التكيز عند بداية الحصةالمتعلمين و مساعد انتباهجذب       

2006      :158) 
  الصفتشجيع المتعلمين على تحمل المسؤولية في إدارة شؤون . 
 ة و الموضوعية ى الصداقائما علبينه و بينهم ق الاتصال، و جعل  لى توفير علاقات حسنة مع متعلميهالمحافظة ع

 . و تبادل الرأي
  لعجميمد حسنين امح )مناسبة لها. التعرف على مشكلات المتعلمين و دراستها و العمل على إيجاد حلول       

2008   :114) 
 ذا فهو يعد ل،  تاجعي بدأ حظ أن حماس المتعلمين: و هذا عندما يلا ء التعديلات اللازمة أثناء الحصةإجرا

دم عنبهم الملل و ، و تجنهايتلقو  بالعلوم التي الاهتمام أنشطة تعليمية تبقي المتعلمين في عمل مستمر و متعة و
 .الانضباط

 ضفإن لاحظ بع لصف ،ارة رأسه ليدرك ما يدور في التيقظ : و هذا يعني أن يصبح للمعلم عينان في مؤخ 
اره النظر إليه لإشعب اكتفاء وني ، المشكلات السلوكية كالسرحان و التهامس فيمكنه الوقوف قريبا من المتعلم المع

     مد نبهان يحي مح ين. )بعدم الرضا عن ذلك السلوك فيحصل المعلم على المطلوب دون تشويش بقية المتعلم
2008  :75 ) 

  م المتعلمين موجه نحوه ، و أنه انتباهثوان ليتأكد من أن  10-5التكيز: يبدأ المعلم الخبير حصته بانتظار
دوءا مما لو هين أكثر لمتعلمإليه . و يبدأ الحصة بصوت منخفض قليلا عن المعتاد ليجعل ا للاستماعمستعدون 

 بدأ بصوت عال و مرتفع.
 جول بين المتعلمين داخل الغرفة الصفية ليتأكد من أن المتعلمون يقومون بأداء المراقبة : يحرص المعلم على الت

    الواجب المطلوب منهم بشكل صحيح ، كما أن هذا الأمر يجعل الجميع يبدأ حالا بالمطلوب و دون تأخير 
كة ن وجدت أي صعوبات مشت و يقوم المعلم بالإجابة على تساؤلاتهم بصوت منخفض في أثناء ذلك ، و إ
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إليه ليوضح المطلوب مرة أخرى   الانتباهالجميع التوقف عن العمل و  يطلب من
faculty.ksu.edu.sa/a/pages/classe problems.aspx .)) 

 ، ول كل أركان شكل يتنابلمين بتوزيع الأسئلة و المهمات على المتع المحافظة على المتعلمين في وضع متيقظ
 الصف ، و عدم تركيز عمليات التفاعل الصفي على المتعلمين المتميزين فقط .

  السلس من  نتقالالا، و  ن فيهالمتابعة الدقيقة لنشاط المتعلمين و تعيين وقت محدد لكل نشاط لا يتم التهاو
 استفساراتهمى الرد عل وه ، بغير  انشغالهمالمتعلمين أثناء النشاط لمراقبة عدم  نشاط إلى آخر و التجول بين

 ( 159:  2006.) محمد عوض التتوري . محمد فرحان القضاة ، بخصوصه

  : لعلاجيةاالأساليب  2-1-2
لفصل اخل ادالصفي  الانضباطو هي  طرق و أساليب يستخدمها المعلم عندما يستمر حدوث مشكلات 

 الدراسي . و من هذه الأساليب نجد : 
 ا .وضع حد لهو شكلة التدخل المباشر للمعلم عند وقوع المشكلة ، و مخالفة القواعد لمنع تفاقم الم 
 الحديث مع نشغلين بين المالنظر إلى المتعلم استخدامهالتلميحات الغير لفظية : و هذا من خلال  استخدام

 بعضهم ، و إعطائهم إشارات و تلميحات كهز الرأس .
 بعض المتعلمين رن أو جوالأركاإعادة توزيع أماكن الجلوس : و هذا عندما يجد أن موقع جلوس المتعلم في أحد ا 

 المشاغبين هو ما يشجع على مخالفة قوانين الصف.
  ي تبريرات أدم تقبل عه ، و تعلم عن الخطأ للتأكد من أن الخطأ مرفوض و لا مكان لالم اعتذارالتشديد على

 (161-160:  2006.) محمد عوض التتوري . محمد فرحان القضاة ، للخروج على قواعد النظام 

 : المتأخر يركحيث أن التذ  ،و ينبغي أن يعطى التذكير مباشرة بعد حدوث المشكلة  التذكير اللفظي البسيط 
 م.لمتعلاغالبا لا يفيد و يراعي أن يركز المعلم في معالجته للمشكلة عليها و ليس على 

 أي  لتذكير متجاهلاذ يعيد اإسب ، التذكير المتكرر : و ذلك بتذكير المتعلمين بين الحين و الآخر بالسلوك المنا
 مناقشة و عذر يقدمه المتعلم ليس له علاقة بالمشكلة.

 ه ا لأدائه و ممارسته لواجبمبمدح متعلم  ثم يقوم  مدح المتعلمين الآخرين : حيث يمدح متعلمي الصف مجتمعين 
مايرة  ع.) محمد حسن ال و تقليدهأادته و مثابرته ، و هذا يعلم الآخرين نمط السلوك المثاب و المرغوب لممارسته و زي

2010  :75-76) 
 حتى لا يتم  ظية له ،ير لفالقرب الجسمي للمعلم : و ذلك باقتاب المعلم من المتعلم المشاغب مع إشارة غ

 تعطيل التدريس و يساعد المعلم في ذلك وضع اليد على كتف المتعلم أو رأسه.
 يق نتائج باستخدام الأساليب عقوبات الإدارة المدرسية : و هذا يكون عند إخفاق المعلم في تحق استخدام

السابقة ، يمكنه اللجوء إلى العقوبات المدرسية حسب النظم و اللوائح المعمول بها و يقوم بتحويله إلى نائب 
المدير أو المدير أو المستشار التبوي و يتولى معالجة سلوكه. ويفرض عليه عقوبات ملائمة حسب لوائح 
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                                             site .iugaza. edu . pst/ rajez /files / 2010 /section)   (المدرسي الانضباط
          

 يه  فك الغير مرغوب اف السلو لإيق مدح السلوك المرغوب فيه : فالمديح يؤدي إلى إثارة دوافع قوية لدى المتعلمين
المتعلمين  ، كمدح بلمرغو احيث يمدح المتعلمين على السلوكات المرغوبة و يمدحون أثناء ممارستهم السلوك 

 عندما يؤذن لهم.لسؤال و يجيبون  الاستجابةالذين يجلسون في مقاعدهم أثناء 
  ن مع المتعلم فإ ير مجديةغسابقة ( : إذا كانت كل الأساليب الللاختيارتطبيق النتائج ) إتاحة الفرصة للمتعلم

 ه الصف أو إبقائ خراجه منل : إعلى المعلم أن يفرض الخيار على المتعلم إما أن يطيع أو أن يتحمل النتائج مث
 ( 72:  2009عارف مطر المقيد ،  ) .داخل الصف  الاستاحةجزءا من وقت 

  و هذا بهدف  لتبوي ،المرشد به بمساعدة مدير المدرسة أو ا بالاتصالالإجماع مع ولي أمر المتعلم : و ذلك
وضع خطة و  الأمر ير وليدراسة مسببات سلوك المتعلم و العمل على تعديل هذا السلوك و ذلك من خلال تأث

 لأمر لعلاج المشكلة .علاجية تعاونية بين المعلم وولي ا
 من  ارتكبهالغرامة أو الجزاء : حيث يطلب المعلم من المتعلم المخالف إنجاز عمل ما كجزاء على ما  استخدام

سلوك غير مناسب كأن يطلب منه كتابة فقرة من درس ، أو أن يكلفه بإحضار ولي أمره لدفع تكاليف شباك 
 site .iugaza. edu . pst/ rajez /files / 2010)                                .زجاجي أو طاولة قام بكسرها 

/section 07 rtg)       
 المرحلة الثانوية :   -2-2
 الثانوية:لة تعريف المرح -2-2-1

 : منهاهناك عدة تعريفات للتعليم الثانوي نذكر 
        نية ذ بالمدارس الفالتلامي قضيهاوية هي السنوات التعليمية التي تلي المرحلة الأساسية و التي يالمرحلة الثان -

 .( 24:   2000، فاروق البوهي  .) شبل بدران . الثانويات العامةو 
بعا لمقتضيات ديدها تتحأو  ااختصارهمرحلة من مراحل السلم التعليمي مدتها ثلاثة سنوات على العموم و يمكن  -

د الأساسي. يسمى بع لبا ماالتلاميذ المتحصلين على شهادة التعليم الأساسي و غا لاستقبالالتبية، أعدت 
 (48:  2009)حسني هنية ، 

يليه  و الابتدائيعليم سبقه التيث يبحتحدد هيئة اليونسكو التعليم الثانوي بأنه المرحلة الوسطى من سلم التعليم ،  -
 لثانوي مرحلتينلتعليم اضمن التعليم العالي و يشغل فتة زمنية تمتد من الثانية عشرة من العمر و بذلك يتا

 ( 62:   2008، .) عبد اللطيف حسين فرج المتوسطة و الثانوية

ة في التعليم ن جذورها مغروسليمية لأالتع المرحلة الثانوية في النظام التبوي الجزائري تمثل النقطة المركزية للمراحل -
 .(71:  2013،  نودة عليه)  . الأساسي ، و فروعها ممتدة إلى التعليم العالي و مراكز التكوين الأخرى
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، و ينقسم التعليم الثانوي في  سنوات 3مدة الدراسة بها هي المرحلة الثالثة من مراحل التعليم في الجزائر و  -
و التعليم  ها و الإنسانيةدقيقة منية الالجزائر إلى قسمين التعليم الثانوي العام و التكنولوجي و يشمل العلوم النظر 

 ( 66:  2005هويدي عبد الباسط ،  ) . الثانوي التقني و يشمل الفروع التقنية
لتعليم احلقة وصل بين  اعتبارهابوية بالثانوية من أهم مراحل التعليم في المنظومة الت  المرحلة أنفي الخير نستخلص و 

 و عند الفرد.حل النمم مراالعالي من جهة و عالم الشغل من جهة أخرى ، و أيضا تقابل مرحلة المراهقة حسب تقسي
 لة الثانوية :خصائص المرح -2-2-2

ميزون لميها الذين يتصائص متعخبع من يمر بها المتعلم في حياته فلها أهمية خاصة تنالمرحلة الثانوية هي أهم مرحلة 
 بخصائص مرحلة المراهقة التي تحتاج إلى تعامل خاص فهي تمتاز بالخصائص التالية :

 .تفتح و وضوح القدرات العقلية كالتحليل و الربط و المقارنة لدى المتعلم 
 . تبلور مفهوم الذات و الهوية 
 صية .و تبلورها و وضوح المعالم العامة للشخ الاجتماعيةالنفسية و  الاتجاهات تكون 
  و سرعة التأثير و عمقها . الانفعاليةالحساسية 
 . ظهور العواطف الجياشة و طاقة حيوية كبيرة 
  اوي) نجاة يحي. غامرةب المحالتأثر بالنماذج السلوكية و التأثر برأي الآخرين و حب الكمال ، و الجرأة و        

2015 ، 33 ) 
  امالاهتمك و ظهور ر االمد اتساعو  و نمو التفكير المجرد ، الابتكارزيادة القدرات العقلية لدى المتعلم و ظهور 

 بالمستقبل.
                            .الرغبة في تأكيد ذاته و ظهور الشعور بالمسؤولية و الميل إلى مساعدة الآخرين                     

(http://faculty.ksu.edu.sa/ abanmy/ doc lib5.) 
 رحلة الثانوية :و أهمية  الم هدافأ -2-2-3

 : أهدافها -أ
 المجتمع دمةها لخسيخفاهيم العلمية الإنسانية و تر إكساب المتعلمين المعارف الضرورية و الم . 
  قدرات التحليل و التعميم و التكيف مع مختلف الوضعيات.تنمية 
 . تنمية روح البحث 
 (103:  2006.) مرابط أحلام ، تنمية القدرة على التقييم الذاتي 

 . إعداد المتعلم للحياة جنبا إلى جنب مع إعداده للتعليم العالي و الجامعي 
  ية لفكرية و العقلهارات ايده الملتحليل و ذلك بتزو و التجديد و ا الابتكارإعداد المتعلم القادر على الخلق و

 المناسبة للحياة .
 . ترسيخ القيم الدينية و السلوكية و القومية المناسبة في نفوس المتعلمين 

http://faculty.ksu.edu.sa/
http://faculty.ksu.edu.sa/
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  .(100:  2008ي ، ) فاتن محمد عزاز تنمية تقدير المسؤولية و العمل و معرفة الحقوق و الواجبات 

 ني و تقدير الجمال .إكساب المتعلمين حاسة التذوق الف 
  (77:  2013.) هنودة علي ، و القدرة على التكيف  بالانتماءالشعور  اتجاهاتتكوين 

ن خلال إكسابه لعقلية محية اإن الهدف العام من التعليم الثانوي هو تحقيق النمو المتكامل للمتعلم من النا
لعلمي ا الاتجاهتنمية  و لمجتمع ة في اداده للحياة العمليمن خلال إع  الاجتماعيةالمعلومات و المهارات ...و من الناحية 

 .الاجتماعي الالتزامو 
 أهمية المرحلة الثانوية : -ب

 تتجلى أهمية هذه الرحلة في :            
 . بناء الهوية الجزائرية 
 . إكساب الأدوار داخل المجتمع 
  هويته .مرحلة الإعداد الجاد للمواطن في قيمته و معتقداته و سلوكه و 
 تبية هداف العامة للحقيق الأية لتتحقيق الأهداف الرئيسية للتعليم لأن التعليم الثانوي يعتبر أهم مرحلة تعليم  

 في أي مجتمع.
  البناء  غيرات فيتا من يصاحبهتوفير مختلف العوامل التي تساعد على تحقيق مطالب مرحلة المراهقة و ما        

 نواحي النمو التي تكون شخصية الفرد.الإدراك و  السلوك و كل  و
 لرئيسية قيق الأهداف ادية في تحهم بجمرحلة الإعداد الجاد للفرد و بناء الأطر الفنية التي تحتاجها التنمية و تسا

 (79:  2013.) هنودة علي ،  للمجتمع و الرقي و التطور الحضاري
  تأقلم ال و تمكينه من ، لاجتماعيةااة  و من هنا يمكن القول أن المرحلة الثانوية أهمية بالغة في إعداد المتعلم للحي

 المعارف و الخبرات. اكتساب، و مساعدته على  الاجتماعيمع واقعه 
 خلاصة الفصل : 

      ت التي ن المشكلامتخلو  وية لان عملية التعلم و التعليم داخل صفوف المرحلة الثانيوضح لنا هذا الفصل  
 لتي تصاحبها عدةاراهقة حلة المالصفي ، باعتبارها مرحلة مهمة و حرجة يمر بها المتعلم تعادل مر  الانضباطلا تحقق 

ية كبيرة تقتضي ل مسؤوليتحم تغيرات تجعله يرتكب سلوكات غير مرغوب فيها داخل الفصل الدراسي ، مما يجعل المعلم
الفصل  في داخلص باطانضمن أجل تحقيق  منه إيجاد و تنويع أساليب علاجية و وقائية لمعالجة هذه المشكلات

و تحليل  جراءات المنهجيةلنا للإل تناو و بعد هذه الدراسة النظرية يستوجب لنا إجراء الدراسة الميدانية من خلا  .الدراسي
  البيانات و عرض النتائج .
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 تمهيد : 
الواقع ، ففي  ا من أرضبيعتهطتعتبر الدراسة الميدانية الجانب الذي يتمكن فيه الباحث من جمع البيانات على 

وصول إلى نتائج أجل ال سة منللدراهذا الفصل تم التعرض لأهم الإجراءات المنهجية التي اتبعها الباحث في تنفيذه 
 ة سأدوات الدرا ، مجتمع البحث ، راسةموضوعية . و هذه الإجراءات المتمثلة في المنهج المستخدم ، و العينة أ مجالات الد

       و تفريغ البيانات و تبويبها في جداول إحصائية و تحليلها تحليلا سوسيولوجيا  الاستمارةوصولا إلى تحليل و تفسير 
من الملاحظة لتحقيق الصبغة العلمية لموضوع الدراسة ، و في الأخير مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات  الاستفادةو  

 الدراسة
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة : أولا :
 الدراسة الاستطلاعية :  -1-1

راسة هذه الد تمت و هي إحدى الخطوات التي يخطوها الباحث في سبيل استكشاف ميدان بحثه ، حيث
 ية لأي بحث نية الأساسمرحلة أولية قبل التطرق للدراسة الميدا اعتبرتو  –مشونش  -في ثانوية أحمد منصوري 

        من الدراسة  لتكوين صورة مبدئية حول المراحل القادمة 2016مارس  07كانت هذه الدراسة في و 
ت  اتخاذ إجراءااعدتنا فيا و سالتقرب من المبحوثين ، و تم إجراء مقابلة حرة مع أستاذ في الثانوية ساعدتنو 

 مناسبة للتعامل مع الإشكال المطروح .
 راسة هو : و كان الهدف من إجراء هذه الد

 . جمع المعطيات الضرورية حول موضوع الدراسة 
 . التعرف على ميدان الدراسة 
  يت .بناء أدوات الدراسة و التأكد من صحتها من خلال المقابلة الحرة التي أجر 

 مجالات الدراسة : 2-1
 المجال المكاني :  -1-2-1

 28/08/1995نشأت في ألتي ا، و  -ثانوية أحمد منصوري مشونش -تم إجراء الدراسة الميدانية لهذه الدراسة في
الأولى  توي على شعبتينكم ، تعتمد في نظامها الدراسي على نصف داخلي و تح  9452و تبلغ مساحة هذه المؤسسة 

نظر ) أ.ستاذ و أستاذةأ 33سة و يبلغ عدد الأساتذة الإجمالي لهذه المؤس آداب و فلسفة و الثانية علوم تجريبية ،
 ( 03الملحق رقم 
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 :  )  مجتمع البحث (المجال البشري  -2-2-1
       أستاذ  33غ عددهم البال وتهدف و هو أساتذة التعليم الثانوي لثانوية أحمد منصوري  سو يمثل المجتمع الم

 أستاذة.و 
 المجال الزمني : -3-2-1

من  نتهاءالافبعد  ذكرة .هذه الم روع فيفيبدأ من يوم الش الزمني الفترة التي أنجزت فيها هذه الدراسة ،ل يقصد بالمجا
 إلى الجانب الميداني و الذي مر بمرحلتين : الانتقالالجانب النظري للدراسة تم 

 دراسة .وع الالمرحلة الأولى : و هي مرحلة التطبيق النظري تم فيها جمع المعلومات حول موض -
فة الذكر في ة الأولية السالستطلاعية الالميدان ، و تم فيها إجراء الدراسالمرحلة الثانية : و هي مرحلة النزول إلى ا -

لك من يوم ذراسة و ارة الد، و بعدها تم تطبيق أدوات الدراسة المتمثلة الملاحظة ، و استم 2016مارس  07
 . 2016مارس  17إلى غاية  8

 : أسلوب المعاينة)الحصر الشامل(  -3-1
 كل ، بمعنى أنهءا من البر جز تجمع منه البيانات الميدانية. وهي تعت يقصد بالعينة مجتمع الدراسة الذي

 (267 : 2008،  ) رشيد زرواتي.سةتؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليها الدرا
أن العدد  و،  لصفيا ضباطالانو بما أن دراستنا تتعلق بالأساليب التي يستخدمها المعلم لمعالجة مشكلات 

يع المفردات جمثه من بحيانات بعلى المسح الشامل الذي هو "قيام الباحث بجمع  الاعتمادمحدود لتلك الفئة تم 
رك أي تنة دون ئص معي، و من كافة الحالات التي تنطبق عليها خصا ) الوحدات( التي تشكل مجتمع بحثه

 د منصوري نوية لثانوية أحمحلة الثار و لهذا تم أخذ جميع معلمي الم (131:  2006،  ) علي غربيمفردة أو حالة " 
 يل الإحصائي .صالحة للتحل استمارة 30أستاذ . إلا أننا قمنا باسترجاع  33الذي يقدر عددهم و 

 منهج الدراسة :  -4-1
   صوير كيفية ت  نص علىو المناسب .فهو ي للمنهج الصائب اختيارهإن أساس نجاح موضوع دراسة الباحث هو 

 2006 ، س) موريس أنجر  .ة ما تخطيط العمل موضوع دراسة ما ، فالمنهج هو طريقة تصوير و تخطيط العمل موضوع دراسو 

إن أي و العلمية ، ف النظرية لعلوم( و باعتباره الأسلوب الذي يتبعه الباحث في تقصيه للحقائق العلمية في ميادين ا99
 ل بحثي يتطلب منهج علمي معين يخدم عناصر البحث ، و يتوافق و طبيعة الموضوع .عم

الصفي يسعى إلى معرفة هذه الأساليب التي يعتمد عليها المعلم  الانضباطفموضوع أساليب معالجة مشكلات 
    التحليلي الذي يتناسب المنهج الوصفي  اختيارلمعالجة هاته المشكلات في المرحلة الثانوية . و عليه كان من الضروري 

طبيعة الموضوع . و الذي يعد أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية عن الظاهرة أو موضوع محدد و 
خلال فترة أو فترات زمنية معلومة و ذلك من أجل الحصول على المعلومات التي تتطلبها الدراسة كخطوة أولى ، ثم يتم 

، مما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة كخطوة ثانية و التي تؤدي إلى التعرف على العوامل  تحليلها بطريقة موضوعية
 2005 ، ) شرقي رحيمةالمكونة و المؤثرة على الظاهرة كخطوة ثالثة ، ولا يشترط هذا المنهج وضع فروض أو إجراء تجارب 
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ساليب المعتمدة من طرف المعلم لمعالجة مشكلات ( و في هذه الدراسة نرى أن هذا المنهج يقوم بالكشف عن الأ  139
الصفي لدى متعلمي المرحلة الثانوية و محاولة تحليل المعطيات و البيانات و تفسيرها و ذلك بغية توضيح هذه  الانضباط

 الأساليب من أجل الوصول إلى الأهداف السالفة الذكر.
 أدوات الدراسة :   -5-1

ج و جعل العمل ذا المنهسيد هبعد تحديد منهج الدراسة لا بد من التعرض لأهم الأدوات التي يتم عن طريقها تج
نجاح أي بحث فظاهرة، ول المتكاملا ، فلها أهمية كبيرة في البحث العلمي فهي تمكننا من الحصول على معلومات ح

في هذه  لاعتماداقد تم  املا. وفي مجال البحث ليكون متك الجيد لهذه الأدوات التي تدخل الاستغلالعلمي يتوقف على 
 الدراسة على : 

 : الاستمارة -1-5-1
قة يحددها نها بطريعجابة هي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية التي يطلب من المبحوث الإ

لدراسة على افي هذه  الاعتمادو عليه فقد تم  (254:  2011،  ) أحمد عارف العسافالباحث حسب أغراض البحث 
 : ـــــمر ب مهاصميتث. أما لة البحساسي في مشكوجهت إلى معلمي المرحلة الثانوية باعتبارهم الجزء الأالتي الاستمارة 
 ثم  ، و ترتيبهاتمارة الاسئلة غة أسالمرحلة الأولى : بعد الإطلاع على الدراسات السابقة و الجانب النظري تم صيا

    صياغة ن حيث التها معرضها في صورتها الأولية على الأستاذ المشرف من أجل التأكد من سلامتها و صح
 المضمون.و 
  لاستفادةل  (02قم ملحق ر ) أنظر ال الاختصاصالمرحلة الثانية : عرضها على المحكمين من أساتذة في مجال 

يح و التصح يث الحذفحمن  الاستمارة . و في ضوء آرائهم تم تعديل بعض فقرات  من آرائهم و ملاحظاتهم
 و الإضافة .

  اتذة ، و الهدف منها أس 4دها لبالغ عدعلى عينة تجريبية متعلقة بالدراسة ا الاستمارة المرحلة الثالثة : تم تطبيق
   ة عنها  م الإجابلة لم تت. فوجدنا أن هناك أسئ الاستمارة هو مدى تجاوب و فهم مفردات الدراسة لأسئلة 

 ا .بناءا على هذا تم تعديل بعض الأسئلة لتخدم أغراض البحث المراد الوصول إليهو 
  سؤلا في شكل مبسط وواضح.  32في صورتها النهائية و المتكونة من  الاستمارةالمرحلة الثالثة : تم إنجاز    

 قسمت إلى ثلاثة محاور: و 
 لأول: و تمثل في البيانات الشخصية الخاصة بمفردات العينة.المحور ا 
  المتعلمين. لصفي لدىا باطالانضالمحور الثاني: و تمثل في الأساليب الوقائية لمعالجة المعلمين لمشكلات 
  المتعلمين. لصفي لدىا باطالانضالمحور الثالث: و تمثل في الأساليب العلاجية لمعالجة المعلمين لمشكلات 

 الملاحظة : -2-5-1
و تعتبر من أهم أدوات البحث العلمي لكونها تتيح للباحث تفحص الجوانب المبحوثة للظاهرة عن قرب في إطار 

بهدف الحصول على معلومات كيفية وصفية لمواقف البسيطة ظروفها الطبيعية و العادية ، و يمكن أن تجرى الملاحظة 
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علومات كمية إحصائية لعدد التكرارات لتصرفات معينة في إطار معينة قصد التعرف على خصائصها العامة أو على م
ومن خلال زيارتنا لثانوية أحمد منصوري كانت لنا فرصة لحضور  (140:  2004) موريس أنجرس ، توقع لما يحصل مستقبلا . 

 حصص داخل الفصل الدراسي مع الأساتذة و تم فيها تسجيل ملاحظات منها :
 صفي . اطانضبله  تحقق شكلات التي يواجهها داخل الفصل الدراسي و التي لاكيفية تعامل المعلم مع الم 
 . الأساليب التي يستخدمها لمعالجة هاته المشكلات 
 . الأساليب و الإجراءات التي يتخذها لتفادي أي مشكلة تعرقل له سير الدرس 

 الأساليب الإحصائية : -6-1
ن خلال مالباحث  ف إليهملاحظته ، و كذا شرح ما يهديساعدنا التحليل الإحصائي على شرح و توضيح ما تم 

لأساليب ا ستخداماإلى  الصفي لجأنا الانضباطدراسته . و في هذه الدراسة لأساليب معالجة المعلمين لمشكلات 
 الإحصائية التالية : 

 ية :طريقة التالبال م حسابها يت: و هي تحويل التكرارات المتحصل عليها إلى نسب مئوية و التي النسبة المئوية -
  n مج ت ( /× 100عدد أفراد العينة  = ) 

 
.  ( 169:  2011  ،بي) محمد المغر .: هو مجموع قيمة المفردات مقسمة على عدد تلك المفردات  المتوسط الحسابي -

 وعليه قانون المتوسط الحسابي هو :
 (  درجة ×تكرار  ) مجموع      

 اتمجموع التكرار              
 
 

ت ين قيم المفردافروقات بوع ال: هو أهم مقاييس التشتت و هو الجذر التربيعي لمربع مجم المعياري الانحراف -
 .  (189:  2011) محمد المغربي ، و متوسطها الحسابي مقسوما على عدد المفردات . 

σ = √
∑ 𝑓𝑖(𝑥𝑖 – �̅�)

(∑ 𝑓i)N
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 . ض نتائج الدراسةر تحليل و تفسير و ع ثانيا :
 

 :  و تفسير بيانات الدراسة تحليل  -2-1
 البيانات الشخصية : -

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار الجنس
 %       33.33 10 ذكر
 % 66.67 20 أنثى

 %100 30 المجموع
 

  دراسة هم إناثعينة ال أغلب و الذي من خلاله يتبين أن يبين لنا الجدول توزيع المعلمين حسب متغير الجنس ،
 لى آخر في مجال التعليم، و هذا يدل على تغلب عنصر ع  % 33.33 بــ بينما تقدر نسبة الذكور % 66.67 بنسبة

ات ل على عكس الفتر ها للعمأمام و هو العنصر الأنثوي ، و هذا يعود إلى تشجيع مبدأ عمل المرأة و إتاحة جميع الفرص
 و أيضا ،لمجتمع ليد اتقا نابعة من عادات و اجتماعيةالسابقة حيث كان خروجها للعمل ضعيف تتحكم فيه شروط 

         دى النساء للمتميز شخصي اال الاستقلالعلى الأسرة و الرغبة في تحقيق  الاقتصاديةتزايد الضغوط و المسؤوليات 
ج البيت قضية عمل خار بح الو سعيهن للوصول إلى نوع من المساواة مع الرجل على المستوى المجتمعي العام ، و أص

اة في و المساو  لاستقلالاتحقيق لاسية وواحد من المستلزمات التمهيدية الأس مركزية بالنسبة للنساء في المجتمع المعاصر ،
 .(452:  2004) أنتوني غدنز ، المجتمع الحديث .

 . : يوضح توزيع العينة حسب السن02الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار السن
25-40 22 73.33 % 

 %26.67 08 سنة 40أكثر من 
 100 30 المجموع
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صر لة الثانوية تنحو هي أعلى نسبة من المبحوثين في المرح  %73.33نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
فراد العينة أسنة .مما يعني أن معظم  40منهم أعمارهم أكثر من   % 26.67نسبة  وسنة ،  40 -25أعمارهم بين 

اء ته على العطالشباب و النضج حيث يزيد فيها عطاء المعلم و قدر  مرحلة هي  سنة ، و 40-25تنحصر أعمارهم في 
عليم و المؤسسة ال التمجده في من الخبرة التي تكونت لديه خلال سنوات تواج انطلاقاالجيد لعملية التعليم  و هذا 

 الالإقبح الحماس و رو  تبث وتلفة مخ، ومن الخصائص التي يتمتع بها فحيويته و نشاطه يؤهلانه للقيام بوظائف التعليمية 
الصف  عيق ضبطتكلات على العمل لدى متعلميه ، و هذا يجعلهم يبتعدون عن التراخي و الكسل و إصدار أي مش

 الدراسي .
 : يوضح توزيع العينة حسب مدة التدريس03الجدول رقم 

 النسبة التكرار مدة التدريس
 % 16.67 05 سنوات 05أقل من 

 %  43.33 13 سنوات 10إلى  05من 
 % 36.67 11 سنة 15إلى  10من 

 % 3.33 01 سنة 15أكثر من 
 %100 30 المجموع

ت سنوا 10إلى  5بين  أقديمتهممن المبحوثين تتراوح   %43.33نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة وهي 
من   %16.67أتي نسبة تسنة ، و  15إلى  10من المبحوثين تتراوح مدة تدريسهم بين   %36.33، و تليها نسبة 
 15مدة تدريسهم أكثر من  من المبحوثين  %3,33سنوات ، و في الأخير تأتي نسبة  5من  أقديمتهمالمبحوثين تقل 

يعود إلى أن معظم الأساتذة   ذاسنوات و ه 10إلى  5سنة .  مما يعني أن أغلب أفراد العينة تتراوح مدة تدريسهم من 
 جيل الجديد الذيلشغل للناصب  اقانون التقاعد تقاعدوا و بقية م دارصإكبيرة عند   أقدميهكبار السن و الذين لديهم 

 ساعدة المتعلمينلملتدريس هنة ا، ويمتازون بخصائص جيدة و يكون لديهم استعداد لمديهم مدة كبيرة في التدريس ليست ل
 عارف .ساب المى إكتوك الصحيح من اجل توفير بيئة مناسبة يسودها الانضباط و تساعدهم علعلى سلكهم للسل
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 ير البيانات وفق التساؤل الفرعي الأول : تحليل و تفس -2-1-1

 اممشكلة  قبل حدوث :توزيع العينة حسب التحضير والتخطيط المسبق لسير الحصة كاملة04الجدول رقم  

والتحضير المسبق لسير  التخطيط
 الحصة كاملة قبل حدوث مشكلة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 % 73.33 22 نعم
 % 6.67 02 لا 0.65 02.53

 % 20 06 أحيانا
 / / %100 30 المجموع

 
   ة لمسبق لسير الحصامن العينة يقومون بالتحضير و التخطيط  % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

فلا  % 6.67لحصة . أما من العينة يقومون أحيانا بالتحضير و التخطيط المسبق لسير ا %20تأتي بعدها نسبة و 
نجد أن  ل عليهالمتحصيقومون بالتحضير للحصة كاملة قبل حدوث مشكلة ما . ومن خلال الأساليب الإحصائية ا

. هذا يعود  0.65اري قدر بـ معي انحراف، و  2.53لب  إجابات المبحوثين متمركزة بــ نعم بمتوسط حسابي قدر بـ أغ
ا لكي تسير لمعلم القيام بهب على التي يجالمعلم بالمهام و الأدوار التي ينبغي القيام بها . فمن الأدوار ا التزامإلى مدى 

ز لجيد لها و تجهيعداد او الإ الدراسي هي تخطيطه لوحدات الدروس اليومية العملية التعليمية بشكل جيد داخل الفصل
 (17الثاني ، ص  ظر الفصل) أند ، بحيث تكون مهيأة لتحقيق التعلم الجي اجتماعياالبيئة الصفية و تنظيمها ماديا و 

و يحقق له  تجالالار و  وائيةفنجاح أي عمل يقوم على التخطيط الجيد و الدقيق لأنه بذلك يبعد هذا العمل عن العش
 فرحان لترتوري . محمدامحمد عوض  ) لهعلى التخطيط السليم في أعما اعتمادهالنجاح ، فالذي يميز الإنسان الناجح عن غيره 

ت أي مشكلا ادي حدوثخطيط أهمية بالنسبة للمعلم حيث يساعده على  تف. و من هنا كان للت (66:  2006القضاة ، 
 تعيق سير العملية التعليمية . 
 . ية: توزيع العينة حسب ضبط الصف مسبقا قبل حدوث أي مشكلات صف05الجدول رقم 

 
ضبط الصف مسبقا قبل حدوث 

 أي مشكلات صفية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 % 90 27 نعم
01.90 0.83 

 %10 03 لا
 / / %100 30 المجموع
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دوث أي مشكلات من المعلمين يقومون بضبط الصف مسبقا قبل ح %90يتبين من خلال الجدول أن نسبة 
أن  علاه نرىالجدول أ ومن خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها في فلا يقومون بذلك . %10صفية   أما 

. و هذا  0.83ري قدر بـ معيا انحراف، و  1.90أغلب إجابات المبحوثين متمركزة بـ نعم  بمتوسط حسابي قدر بـ 
    و يتفق عليها  سلوكية راءاتراجع إلى أن أغلب المعلمين يقومون بإرساء نظام صفي بحيث يتم وضع فيه معايير و إج

)أنظر الفصل ام لك النظذطبيق توضح السلوكات المرغوب فيها من قبل المتعلمين ، و توجيههم إلى السبيل السليم لتو 
الذي أظهر لنا  (05)دول رقم و هذا ما يظهر من خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها في الج (19الثاني ، ص 

لا تكون  وكل جيد ير بشأن المعلم لضبط صفه قبل حدوث أي مشكلة يقوم بالتخطيط و التحضير المسبق لها ، لتس
 40 – 25ذي يتراوح بين الذي بين لنا سن المعلم ال (02)صفي . و الجدول رقم  انضباطهناك مشكلات لا تحقق 

ل يبذل جهد من أج قدرة أنس و الالتدريس  و تكون لديه دافعية و حمافهنا المعلم يكون في بداياته الأولى في عملية 
 . الصفي الانضباطجيد لعملية التعليم و لضبط الصف للوقاية من حدوث مشكلات iالعطاء ال

 . تعليميةموافق ال: توزيع العينة حسب القيام تشجيع المتعلمين على المشاركة في ال06لجدول رقم 

المتعلمين على القيام بتشجيع 
 المشاركة في المواقف التعليمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 %  100 30 نعم
02 0.93 

 % 00 00 لا
 / / %100 30 المجموع

 
ا و هذ لتعليمية .لمواقف ااة في نلاحظ من خلال الجدول أن جميع المعلمين يقومون بتشجيع المتعلمين على المشارك

كل   ا نجد أنتحصل عليهالمرفقة في الجدول أعلاه ، و من خلال الأساليب الإحصائية الم %100ما وضحته نسبة 
.  و هذا راجع إلى  0.93ـ بمعياري قدر  انحراف، و  2المبحوثين تمركزت إجاباتهم بـ نعم بمتوسط حسابي قدر بـ 

من و التحفيز ، أ علمين كة المتأساليب التفاعل التي تشجع مشار  استخدامأسلوب المعلم في تشجيع المتعلمين من خلال 
ء يجعلهم ن أي شيعتعاد و الاب الذي يجعلهم يحسون بالجمود و عدم الحركة  أجل إبعادهم عن جو الملل و الضجر

أجواء  خلق لى ذ يعمل عإ، يدفعهم للقيام بأي مشكلات لا تحقق له انضباط صفي داخل القسم ذهنيا أو  يسرحون 
من  (39:  2009 ،فى نمر دعس ) مصطفعهم للمشاركة في أي نشاط تعليمي يقدم لهم . وتد صفية تسودها الجدية  و الحماس

 صفي . انضباطأجل تفادي الوقوع في مشكلات داخل الفصل الدراسي التي لا تحقق 
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 م بها.التي يقو  المشكلات: توزيع العينة حسب تحسيس  المتعلم بأنه مسؤول عن 07الجدول رقم 
 

 قومتحسيس المتعلم بأنه مسؤول عن المشكلات التي ي
 بها 

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يكون عن طريق نعم

 14 التوعية و التوجيه
46.67  

% 
1.96 0.90 

 10 التنبيه
33.33  

% 
 %16.67 05 بدون إجابة

 01 لا
03.33  

% 
 / / %100 30 المجموع

 
ا ت التي يقوم بهالمشكلا ول عنمما يلاحظ من خلال هذا الجدول أن النسبة الأكبر تمثل تحسيس المتعلم بأنه مسؤ 

و يليه التنبيه   %46.67و هذا التحسيس يكون من خلال التوعية و التوجيه الذي جاء بنسبة   %96.67بنسبة 
    ن نسبة المبحوثين م  % 03.33من المبحوثين لم يجيبا عنها . أما   %16.67، و هناك نسبة  %33.33بنسبة 

 ساليب الإحصائيةلال الأمن خ وهي أقل نسبة لا يقومون بتحسيس المتعلم بأنه مسؤول عن المشكلات التي يقوم بها . و 
ول عن المشكلات أنه مسؤ بلمتعلم انعم أي  يقومون بتحسيس  بــأغلب المعلمين تمركزت إجاباتهم المتحصل عليها نرى أن 

  تنبيه ام المعلم تحسيس و . فمن مه 0.90معياري قدر بـ  انحرافو  1.92التي يقوم بها حيث  قدرت بمتوسط حسابي 
 إذ يتحمل إصدارهابد يقوم لتي قايقوم به ، و أيضا عن المشكلات  ذيسؤول عن تعلمه وعن قيمة العمل الالمتعلم بأنه م

ع في أي مشكلات و هذا للوقاية و الحذر من الوقو   (06:  2014)بوصلب عبد الحكيم ،  عواقب أي سلوك يقوم به 
 الصفي . الانضباط

 .دائمة ركة ونشاط: توزيع العينة حسب السعي لإبقاء الفصل الدراسي في حالة ح08الجدول رقم 
 

السعي لإبقاء الفصل الدراسي 
 في حالة حركة ونشاط دائمة

 النسبة التكرار
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 %  93.33 28 نعم
01.93 0.86 

 %  6.67 02 لا
 / / %100 30 المجموع
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سبة ث كانت نمة حييوضح هذا الجدول سعي المعلمين لإبقاء الفصل الدراسي في حالة حركة و نشاط دائ
 اط .و من خلالمنهم لا يسعون لإبقاء الفصل في حالة حركة و نش % 6.67يقومون بذلك . أما  % 93.33

      ط حسابي قدر ك بمتوسو ذل الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نجد أن أغلب المبحوثين تمركزت إجاباتهم بـ نعم
 نصر فعالعلفصل الدراسي إذ يعد .  و هذا يعود إلى أهمية المعلم داخل ا 0.86 معياري قدر بـ انحراف، و  1.93  ـبـ

         لثانيالفصل ا)أنظر في خلق عنصر التفاعل و ديناميكية الصف ، و إحداث مشاركة داخل الصف الدراسي 
ليس محببا لزائد عن الحد ا( أن الضبط johnson. Bany, 1970 :18و هذا ما تشابه مع دراسة )  (   16 ص

سائل أو حل الم يد هوو أن الصف الذي يتكون من مجموعة طلبة يجلسون بلا حراك على المقاعد ، و حلها الوح
   الحركة  عقول منمر قدر بأي حركة هو صف دراسي غير صحي ، إذ لابد من توف ايقومو الواجبات الصفية ، دون أن 

ن لمرح سواء كان موية و االحي النشاط اللازمين للتعلم دون المساس بجوهر العملية التعليمية ، و لا بأس بقدر منو 
و هذا ما يظهر  (  15:   2011 ،ل سكيك .) سليمان المزين . سامية إسماعيالمتعلمين أو من المعلم شريطة أن لا يعرقل سير الدرس 

 المعلم يقوم بتشجيع المتعلمين الذي أظهر لنا أن (07)صل عليها في الجدول رقم من خلال البيانات الإحصائية المتح
 على المشاركة و هذا لإبقاء الفصل الدراسي في حالة حركة .

 واحدة: توزيع العينة حسب القيام بتنويع الأنشطة في الحصة الصفية ال09الجدول رقم 

 القيام بتنويع الأنشطة في الحصة
 الصفية الواحدة

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 %  70 21 نعم
1.7 0.68 

 % 30 09 لا
 / / %100 30 المجموع

 
 % 30بينما  %70نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن المعلمين يقومون بتنويع الأنشطة في الحصة الواحدة ب
ى أن أغلب ليها نر عتحصل منهم لا يقومون بتنويع الأنشطة في الحصة الصفية ومن خلال الأساليب الإحصائية الم

       .  0.68اري قدر بـ معي رافنحا، و  1.7إجاباتهم بـ  نعم و ذلك بمتوسط حسابي قدر بـ  انحصرتالمبحوثين 
لى إن متعلم  منتظم م تحوله  لتوتراو  بالإحباطعل المتعلم يحس فرتابة النشاطات التعليمية و قلة حيويتها و صعوبتها تج

تيجة نلدراسي الفصل و يقوم بإصدار سلوكات و مشكلات غير لائقة داخل ا متعلم مشاكس و مخل للنظام الصفي
لى تشجيع مل عيععله تج سيرها ، فيباره عنصر هام باعت ية المعلم في العملية التربوية أهمف ،  جمود الحصة الدراسية 

لعمل بمجموعات ية أو ات ميدانكإخراجهم لخرجاداخل الفصل الدراسي  المتعلمين على ممارسة مختلف الأنشطة المتنوعة 
    ه لملل الذي كان فيو اتين الرو  كسرأشياء جديدة تجعله  ي ابتكارفيما بينهم مما يخلق لديهم روح العمل و التنافس و 

 ) 16ل الثاني ، ) أنظر الفص  تفادي الوقوع في أي مشكلة لا تحقق انضباط صفي . أيضا يساعد المعلم و 
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 .لانتباهاضى و عدم المتعلمين عندما تكون هناك فو  انتباه: توزيع العينة حسب جذب  10الجدول رقم 

 

ا المتعلمين عندم تباهانمن المعلمين يقومون بجذب   %93.33نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة و هي  
كتب على الم و الدقلإشارات و إيماءات كالنظر إليهم بصمت أ استخدامهتكون هناك فوضى ، و هذا من خلال 

، أما   %20ته و أيضا من خلال إشراكهم في الأنشطة و التي كانت نسب  %60التي جاءت بنسبة الخ ...
  .  انتباههمقومون بجذب يمن المبحوثين لا   %6,67لم يجيبوا عن السؤال ، في حين نجد أن نسبة  منهم  13.33%

 ذلك بمتوسط حسابينعم و   هم بـمن خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نجد أن أغلب المبحوثين تمركزت  إجابتو 
ل الصف لأساليب الوقائية داخلالمعلم  استخدامية .  هذا يعود إلى أهم 0.87معياري قدر بـ  انحراف، و  1.9قدر بـ 

هذا عن  والمتعلم  تباهانمجموعة من الأساليب الوقائية منها لفت أو جذب  أقترح 1970فنجد " جاكوب كونين " 
   م عن الأمور الأخرى من أجل إشغاله ( 04:  2014.) بوصلب عبد الحكيم ، إشارات معروفة لدى الجميع  استخدامهطريق 

 ل المتعلم يشاركعية تجعاء واقمن خلال  تغييره لموضوع الدرس و خروجه عن ذلك الإطار بالتكلم عن أشينب الملل تجو 
   دراسي .فصل الهذا لتفادي الوقوع في المشكلات التي لا تحقق لهم انضباط داخل الالمعلم فيها ، و 

 .إدارة شؤون الصف: توزيع العينة حسب تحميل المتعلمين مسؤولية 11الجدول رقم 

تحميل المتعلمين مسؤولية إدارة 
 شؤون الصف

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 %56.67 17 نعم
1.43 0.64 

 % 43.33 13 لا
 / / %100 30 المجموع

 

و  المتعلمين عندما تكون هناك فوضى انتباهجذب 
 الانتباهعدم 

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

حراف نالا
 المعياري

 نعم
 % 60 18 إشارات و إيماءات استخدام

1.9 0.87 
 % 20 06 إشراكهم في الأنشطة

 % 13.33 04 دون الإجابة
 % 6.67 02 لا

 / / % 100 30 المجموع
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ن ين تؤكد أنهم يحملو و هي أعلى نسبة من إجابات المبحوث  % 56,67من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة 
ية مون بتحميل المتعلمين لمسؤولمن البحوثين لا يقو  % 43,33المتعلمين مسؤولية إدارة شؤون الصف ، بينما نجد نسبة 

وثين المبح إجابات رى أننإدارة شؤون الصف ، و من خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها في الجدول أعلاه 
هذا راجع إلى الدور الذي  و  0.64معياري قدر بـ  انحراف، و  1.43متمركزة في نعم و ذلك بمتوسط حسابي مقدر بـ 

 رص على مشاركتهما و الحجميع يلعبه المعلم داخل الصف من خلال قيامه بتوزيع مسؤوليات إدارة الصف على المتعلمين
شاط ما من أجل نعمل أو قيام بكأن يقوم بتكليف كل مجموعة بالاناته  في تحمل المسؤوليات كل على ضوء قدراته و إمك

 ( 21ص ،لثاني  الفصل ا) أنظر  إشغالهم عن ارتكابهم لمشكلات داخل الفصل الدراسي لا تحقق له انضباط صفي .
 تعلم .م و المبين المعل : توزيع العينة حسب الأساليب المستخدمة لاستمرار التفاعل12الجدول رقم  

 
الأساليب المستخدمة لاستمرار 

 التفاعل بينك و بين المتعلم
 النسبة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 10 الحوار
33.33

% 
 % 13.33 04 التوجيه 0.36 2.53

 %26.67 08 أنشطة متنوعة
 %26.67 08 عدم اّلإجابة
 / / %100 30 المجموع

 
لتفاعل ا لاستمراروار و هي أعلى نسبة من المبحوثين يستخدمون أسلوب الح  %33.33يبين الجدول أن نسبة 

و هي نفس النسبة التي لم يتم  % 26.67الأنشطة المتنوعة للمتعلمين بنسبة  استخدامبينهم وبين المتعلمين ، بينما جاء 
ذين يستخدمون أسلوب لمن المبحوثين ا %  13.33الإجابة عن الأسئلة . كما نلاحظ وجود نسبة ضعيفة تقدر ب 

ا نرى أن أغلب صل عليهالمتح التفاعل بينهم و بين المتعلمين . و من خلال الأساليب الإحصائية لاستمرارالتوجيه 
در بمتوسط حسابي ق لذي قدرلمين الأسلوب الحوار للتفاعل بينه و بين المتع  استخدامهمإجابات المبحوثين متمركزة في 

      ناقشة ة لتنمية مهارات الم. و هذا يدل على أن أسلوب الحوار له أهمي 0.36قدر بـ  معياري انحراف، و  2.53بـ 
ن ن المعلم ماو خاصة إذا ك، مهاالحوار من أجل إعطائه فرصة التعبير عن رأيه و تبادل الأفكار و التدريب على تنظيو 

يتفاعلون فيما  تجعلهم ومين تجذب المتعل وقت لآخر يقوم بالتحاور معهم في مواضيع خارجة عن موضوع الدرس  و التي
 (17اني ، ص فصل الثر ال)أنظدفعه إلى التفكير في ارتكاب مشكلة ما تعيق سير الحصة بشكل سليم . بينهم و لا ت
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 .: توزيع العينة حسب تجنب وقوع أي مشكلة داخل الصف13الجدول رقم 
 

تجنب وقوع أي مشكلة داخل 
 الصف

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 %  76.67 23 التعرف على مشكلات المتعلمين
1.76 0.72 

 % 23.33 07 دراسة المشكلات و حلها
 / / %100 30 المجموع

 
من  % 76.67 بيظهر هذا الجدول الذي يبين تجنب وقوع أي مشكلة داخل الصف أن أكبر نسبة قدرت 

لصف ، و تليها اة داخل مشكل المبحوثين تمثل آراءهم بأنهم يقومون بالتعرف على مشكلات المتعلمين لتجنب وقوع أي
 لأساليبان خلال ممن المبحوثين تمثل آراءهم بأنهم يقومون بدراسة المشكلات و حلها . و  %23.33نسبة 

   ع أي مشكلة جنب وقو ين لتتعرف على مشكلات المتعلملإحصائية المتحصل عليها نجد أن أغلب المعلمين يقومون بال
الصفات التي يجب أن تتوفر  . و هذا يعود إلى  0.72معياري قدر بـ  انحراف، و  1.76ذلك بمتوسط حسابي قدر بـ و 

        لصف تتعلق بنظام امور التيض الأفي المعلم ، فنجاحه في تحسين العملية العملية التربوية يحتاج إلى التركيز على بع
نب و قوعه تجفادي و ذا لتهضبطه ، إذ عليه التعرف على متعلميه و على خصائصهم و المشكلات التي يواجهونها و و 

   إنجاز مهمته يفشل في ول جيد صفي و التي تعيق له سير العملية التعليمية بشك انضباطفي مشكلات التي لا تحقق له 
 (11:  2008 ) أحمد سعيد عمر أبو فودة ،نجاحها . و 

 .تعديلات أثناء الحصة بإجراء: توزيع العينة حسب القيام 14الجدول رقم 
 

المتوسط  النسبة التكرار صةتعديلات أثناء الح بإجراءالقيام 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.91 2 %  36.67 11 أماكن الجلوس نعم
 % 6.67 02 النشاط

 % 13.33 04 حسب متطلبات الدرس
 % 43.33 13 لا

 / / % 100 30 المجموع
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لمتمثلة ت أثناء الحصة ، و امن المبحوثين يقومون بإجراء تعديلا % 56.67يبين لنا الجدول أن أعلى نسبة تمثل
يل حسب متطلبات كان فيها التعد  % 13.33، تليها نسبة  %  36.67في تغيير أماكن الجلوس جاءت بنسبة 

قومون بإجراء تعديلات يمن المبحوثين لا   %43.33فهي تغيير النشاط .أما نسبة   %  6.67الدرس ، أما نسبة 
لك اتهم بـ نعم و ذزت إجابتمرك أثناء الحصة ، و من خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نرى أن أغلب المعلمين

 ت  من وقت لآخر في الصفخال تعديلا. فالمعلم يقوم بإد 0.9معياري جاء بـ  انحراف، و  2بمتوسط حسابي قدر بـ 
و من خلال  دراسي ،فصل الصفي داخل ال انضباطالدراسي لتجنب الملل و الرتابة و تفادي  وقوع مشكلات لا تحقق 

ومون بية المعلمين يقأن أغل  لناالأداة المستخدمة وهي ملاحظة بدون مشاركة  التي أجريت في ثانوية أحمد منصوري تبين
لدرس بشكل م سير اعيق لهجلوس المتعلمين حين يلاحظون وجود حركة غير عادية و قد تسبب مشكلة تبتغيير أماكن 

 جيد . 
 : توزيع العينة حسب أخذ وقت في بداية الحصة لضبط الصف15الجدول رقم 

 النسبة التكرار أخذ وقت في بداية الحصة لضبط الصف
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.51 2.26 %53.33 16 نعم
 % 20 06 لا

 %26.67 08 أحيانا
 / / %100 30 المجموع

 
ة ت في بداية الحصنسبة من المعلمين يأخذون وق علىو هي أ  %35.33نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

ا أم لحصة لضبط الصفمنهم يأخذون الوقت أحيانا وقت في بداية ا %26.67لضبط الصف ،  و تأتي بعدها نسبة 
أن  ليها نجدعلمتحصل و أقل نسبة لا يأخذون الوقت في ذلك . و من خلال الأساليب الإحصائية ا  % 20نسبة 

 0.51معياري قدر بـ  رافانحو  2.26أغلب المعلمين كانت إجابتهم متمركزة بـ نعم  و ذلك بمتوسط حسابي قدر بـ 
  لنا أن أغلبيةوري تبيند منصالتي أجريت في ثانوية أحم .ومن خلال الأداة المستخدمة و هي الملاحظة بدون مشاركة 

جل ضبط أصة من ية الحالمعلمين عند دخولهم للصف الدراسي لا يبدؤون مباشرة بالدرس بل يأخذون وقت في بدا
ن المعلم أ (06)قم ر لجدول افي الدرس . ومن خلال البيانات الإحصائية المتحصل عليها في  البداصفهم ليسهل لهم 

ي أتفادي  ن أجلقبل حدوث أي مشكلات صفية و هذا م فهو يسعى إلى جذب المتعلمين إليه م بضبط صفهيقو 
 مشكلات تعرقل له سير العملية التعليمية بشكل جيد.
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 رسداية الدليك قبل بإ: توزيع العينة حسب  التأكد من أن انتباه المتعلمين موجه 16الجدول رقم 
 

ه وجأن انتباه المتعلمين م التأكد من
 إليك قبل بداية الدرس

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 0.90 1.96 %  96.67 29 نعم
 % 03.33 01 لا

 / / % 100 30 المجموع
  

موجه  نتباه المتعلمينالمبحوثين يقومون بالتأكيد من أن ا من % 96.67من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
من  وتعلمين موجه إليهم . منهم لا يتأكدون من أن انتباه الم % 3.33إليهم قبل بداية الدرس. بينما جاءت نسبة 

توسط ـ نعم بمبتمركزة تهم مخلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نرى أن نسبة كبيرة من المعلمين كانت إجاب
ة ضبط الصف تعد من . فتمكن المعلم من إستراتيجي 0.90معياري مقدر بـ  انحراف، و  1.96حسابي مقدر بـ 

موعة من السلوكيات الوقائية مج 1970جاكوب كونين  أقترحالعوامل التي تدل على فعاليته في مهامه التدريسية فقد 
بوصلب عبد  ) لجميعلدى ا ليه عن طريق إشارات معروفةالمتعلم إ انتباهداخل الصف منها : إيقاظ الوعي أي لفت 

انوية ثالصفوف  جراؤها فيإكة التي تم ر ( و من خلال الأداة المستخدمة وهي ملاحظة بدون مشا19:  2014الحكيم ، 
ير العملية ليسهل س إليهم معظم المعلمين قبل بدئهم بالدرس يقومون بجذب انتباههم أناحمد منصوري . تبين لنا 

يبين لنا أن المعلم يأخذ  (16)تعليمة بشكل جيد. و من خلال البيانات الإحصائية المتحصل عليها في الجدول رقم ال
رس لسير الحصة يته للدبل بداقالمتعلمين موجه إليه  انتباهوقت في بداية الحصة لضبط الصف ، و هذا لحرصه على أن 

 ي .صف انضباطبشكل جيد دون حدوث أي مشكلات لا تحقق له 
 .همن بواجبنهم يقومو أللتأكد من  مراقبين: توزيع العينة حسب التجول بين المتعلمين و 17الجدول رقم 

 
 نهمن أمالتجول بين المتعلمين و مراقبتهم  للتأكد 

 يقومون بواجبهم
 النسبة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نعم
يقومون بأي  هذا يجعلهم لا

انضباط تحقيق  لةمشك
 الصف

 0.93 2 %  70 21 نعم

 % 30 09 لا

 % 00 00 لا
 / / %100 30 المجموع
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د من لمتعلمين و مراقبتهم للتأكيقومون بالتجول بين ا  %100يبين لنا الجدول أن كل المبحوثين ما يعادل نسبة  
صفي و ذلك  طانضباق  تحقلاأنهم يقومون بواجباتهم ، فمنهم من أجاب بـ  نعم هذا يجعلهم لا يقومون بأي مشكلة 

أن كل  ل عليها نرىمنهم أجابو بـ  لا . و من خلال الأساليب الإحصائية المتحص  % 30، أما  %70بنسبة 
هذا ما أشارت له الدراسات . و   0.93معياري قدر بـ  انحرافو  2المبحوثين أجابو بـ نعم بمتوسط حسابي قدر بـ 

لمعلم لذي يتحرك فيه ااالفراغ  هوو  التربوية فمن الرسائل الموجهة داخل الصف أثناء عملية التفاعل هي التواصل المكاني
  علمين .لدى المت لانتباهاتوجيه  ور فيحيث يعطي المتعلمين تفسيرات إيجابية أو سلبية على نوعية المسافة و أيضا لوقفته د

حمد أثانوية  لتي أجريت فيو من خلال الأداة المستخدمة و هي الملاحظ بدون مشاركة ا (5: 2014) بوصليب عبد الحكيم ، 
بينهم  اقبتهم و التجولقوم بمر لفصل يابإنجازه داخل  اليقومو منصوري تبين لنا أن المعلم عند إعطائه لنشاط ما للمتعلمين 

 .و هذا لتفادي حدوث أي مشكلة صفية تعيق سير العملية التعليمية 
 ير البيانات وفق التساؤل الفرعي الثاني : تحليل و تفس -2-1-2

 عينة عند وقوع مشكلة العنف داخل الصف: توزيع ال18الجدول رقم 

عند وقوع مشكلة العنف داخل 
 الصف

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 0.86 1.93 % 93.33 28 التدخل مباشرة
 % 06.67 02 عند انتهاء المشكلة

 / / % 100 30 المجموع
 

ل الصف يتدخلون من المبحوثين عند وقوع مشكلة العنف داخ %93.33من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
ها تحصل عليالإحصائية الم المشكلة . ومن خلال الأساليب انتهاءمنهم يتدخلون عند   %06.67مباشرة ، أما نسبة 

معياري قدر بـ  انحراف، و  1.93نرى أن أغلب المعلمين يتدخلون مباشرة في حالة وقوع مشكلة  بموسط حسابي قدر بـ 
          لمشكلة .اثل هاته ممل مع المعلم في مجال التعليم ، مما تكسبه خبرة في التعا أقدميه. و هذا يعود إلى  0.86

ذه المدة هو  ريس .ة  في مجال التدالذي يبين لنا أن معظم المبحوثين لهم مدة معتبر  (03)من خلال بيانات الجدول رقم و 
وقوع كل الدراسي  خل الفصم دافهتسبون خبرة كافية عن البيئة  الصفية  و المشكلات التي تصادمن التدريس تجعلهم يك

عرضه من أفلام تو ما   علامالتي في أغلب الأحيان نجد أن مصدرها يكون من خارج المدرسة كوسائل الإ مشكلة العنف
ن السلوكات غير لكثير ممهم امنهم و تعل و خاصة المراهقينلها اثر كبير في زيادة العنف و القسوة لدى المتعلمين 

      ون التفكير دلمشكلة اعلاج هاته ليتدخل مباشرة بحكم مدته المعتبرة في هذا المجال هنا المعلم  دفنج .المرغوب فيها 
 داخل الفصل الدراسي . انضباطأو تركها لوقت آخر من أجل تحقيق 
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 .يديث جانبحكون هناك ي: توزيع العينة حسب استخدام التلميحات غير اللفظية عندما 19الجدول رقم 
 

 ديثك حاستخدام التلميحات غير اللفظية عندما يكون هنا
 جانبي

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تلميحات نعم
 %   33.33 10 إيماءات العين

 %  30 09 إشارات وحركات أخرى 0.64 2
 %  36.67 11 لا

 / / %100 30 المجموع
 

     انبي جاك حديث ون هنيظهر هذا الجدول أن أغلب المبحوثين يستخدمون التلميحات غير اللفظية عندما يك
      % 33.33اءت بنسبة ، و هذه التلميحات أظهرها المبحوثين في : إيماءات العين و ج  % 63.33وذلك بنسبة 

في المقابل نجد أن نسبة  و.   %30إشارات و حركات أخرى كالإشارة باليد ، و هز الرأس ...و جاءت بنسبة تليها و 
و من خلال انبي .جمن المبحوثين لا يستخدمون التلميحات غير اللفظية عندما يكون هناك حديث   % 36.67

    توسط حسابي قدرـ نعم بمباتهم إجاب تمركزه الأساليب الإحصائية المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين
من  %80إلى أن أكثر من  .  و هذا ما أشارت له بعض الأدبيات التربوية 0.64معياري قدر بـ  انحراف، و  2بـ 

ب عبيرات الوجه حستينها : من ب الرسائل الموجهة داخل الصفوف الدراسية أثناء عملية التفاعل هي رسائل غير لفظية و
ن ، الغضب الحز  الاتانفععبيرات أن الوجه يأتي بالمرحلة الثانية بعد الكلمات حيث تعكس هذه الت 1981له ميلر ما قا

ري حيث بإمكان البص صالالات ، السعادة ...و تستخدم للسيطرة و التحكم في سلوك المتعلمين و تعديله.و هناك أيضا
 (04: 2014 ،) بوصليب عبد الحكيم ما يريده المعلم من خلال نظرات العين ... ايدركو المتعلمين أن 

 .ف: توزيع العينة حسب رفع الرأس في حالة سماع كلام داخل الص20الجدول رقم 
 

رفع الرأس في حالة سماع كلام 
 داخل الصف

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 %  83.33 25 نعم
2 0.77 

 %   16.67 05 لا
 / / %  100 30 المجموع

 
وهي أعلى نسبة من إجابات المبحوثين. يقومون برفع رأسهم  % 83.33من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة 

من المبحوثين لا يقومون برفع رأسهم في حالة سماع كلام  % 16.67في حالة سماع كلام داخل الصف .بينما نجد 
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     الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نرى أن أغلب المبحوثين كانت إجابتهم متمركزة  و من خلال  . داخل الصف
. و من خلال الأداة المستخدمة و هي ملاحظة   0.77معياري قدر بـ  انحراف، و  2بـ نعم بمتوسط حسابي قدر بـ 

داخل الفصل الدراسي عند سير العملية التعليمية في  بدون مشاركة التي أجريت في ثانوية أحمد منصوري تبين لنا أن المعلم
حالة سماعه لكلام داخل الصف يقوم برفع رأسه و هذا يعتبر تنبيه للمتعلمين للتوقف عن الكلام لكي لا يكون هناك 

تبين لنا أن المعلم يستخدم  (19)لمتحصل عليها في الجدول رقم عائق لسير الدرس بشكل جيد ، و من خلال البيانات ا
       التلميحات غير اللفظية عندما يكون هناك حديث جانبي ، من أجل معالجة هذه المشكلة التي تخل بنظام الصف 

 . انضباطهو 
 .ةته المنزلي: توزيع العينة حسب القيام بتذكير المتعلم عند إهماله واجبا21الجدول  رقم  

 النسبة التكرار منزليةال تهاله واجباالقيام بتذكير المتعلم عند إهم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0,90 1,96  % 96,67 29 نعم
  % 03,33 01 لا

 / /  %100 30 المجموع
 

كير المتعلم عند إهماله  يقومون بتذ  % 96.67نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد العينة وهي تمثل نسبة 
نزلية . ومن جباته المعلم عند إهماله لوامن إجابات أفراد العينة لا يقومون بتذكير المت   %03.33لواجباته المنزلية . أما 

        حسابي قدر  بمتوسط ـ نعمخلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نرى أن أكبر إجابات  المبحوثين متمركزة ب
ة روق ذكائي مختلفة حيث توجد فمستوى القدرات العقلية لدى المتعلمين لأن.  0.9معياري قدر بـ  انحراف، و  1.96بـ 

لذلك   ،واجبه المنزلي  ه لأداءنسيانكبينهم مما يؤثر على إستعابهم للمادة العلمية و يكون لديهم نسيان في بعض الأشياء  
من هذه فلدراسي الصف ا صفي داخل انضباطشكلات التي لا تحقق له لهاته المته لمعالجكان على المعلم إستخدام 

   يد تأخر لا يففالتذكير الم ما ، الأساليب نجد :  التذكير اللفظي البسيط الذي يعطيه المعلم مباشرة بعد حدوث مشكلة
لال تكرر و ذلك من خكير المك التذ و ليس على المتعلم . و هنا تبالذاينبغي عليه في معالجته للمشكلة أن يركز عليها و 

 (35 ص) أنظر الفصل الثالث ،     الآخر بالسلوك المناسب و المرغوبتذكيره بين الحين و 
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 .: توزيع العينة حسب الفرض على المتعلم عند ارتكاب مشكلة ما22الجدول رقم
 

 النسبة التكرار ما عند ارتكاب مشكلةالاعتذار الفرض على المتعلم 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نعم
المشكلات التي 

 تفرض عليه الاعتذار

المشكلات المتعلقة 
 بالمتعلم

06 20  % 
1.53 0.63 

 %  33.33 10 مشكلات مع الزملاء
 % 46.67 14 لا

 / / %100 30 المجموع
 

د عن الاعتذارى المتعلم أفراد العينة يفرضون عل من  % 53.33نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة و هي 
كلات ، أو مش  % 33.33ة مشكلة ما ، و هذا عندما تكون المشكلات متعلقة بالزملاء و التي جاءت بنسب ارتكابه

لعينة لا يفرضون على امن أفراد   % 46.67. في حين نجد أن نسبة   %20متعلقة بالمتعلم و التي جاءت بنسبة 
لب المعلمين ى أن أغليها نر عمشكلة ما .و من خلال الأساليب الإحصائية المتحصل  ارتكابهمعند  عتذارالاالمتعلم 

. فمن بين  0.63ر بـ معياري قد انحراف، و  1.53ذلك بمتوسط حسابي قدر بـ و  الاعتذاريفرضون على المتعلم 
لخطأ االمتعلم عن  تذاراععلى  لتشديداالمتعلم لمثل هاته المشكلة هي  ارتكابالأساليب العلاجية التي يتخذها المعلم عند 

        النظام . ى قواعدروج علللتأكد من أن الخطأ مرفوض و لا مكان له ، و عدم تقبل أي تبريرات للخ رتكبهاالذي 
 ( 36ص) أنظر الفصل الثالث ، 
 .شكلة مام: توزيع العينة حسب استدعاء ولي أمر المتعلم عند ارتكابه 23رقم  الجدول

 

 النسبة التكرار اة مشكلاستدعاء ولي أمر المتعلم عند ارتكابه م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 %60 18 نعم
1.6 0.64 

 %40 12 لا
 / / %100 30 المجموع

 
 بهارتكالمتعلم عند امن المبحوثين يقومون باستدعاء ولي أمر   %60نلاحظ من خلال أن أكبر نسبة وهي 

ن أغلب عليها نرى أ منهم لا يقومون بذلك . ومن خلال الأساليب الإحصائية المتحصل % 40مشكلة ما ، أما 
 .  0.64ري قدر بـ معيا انحراف، و   1.6المبحوثين كانت إجاباتهم  بـ نعم و ذلك بمتوسط حسابي  قدربـ 
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      راسي لفصل الداخل اد انضباطو ذلك من أجل معالجة المشكلة الصادرة من طرف المتعلم و التي لا تحقق  
هم تعلمين و معلميط بين المالرب تعيق سير الدرس . فالمعلم يكلف بمهمة كمربي للصف و يعتبر هذا التكليف للتأكيد وو 
أحمد سعيد عمر  )لات أبنائهم اسة مشكين لدر بأولياء أمور المتعلم الاتصالإدارة المدرسة و أولياء الأمور ، فمن مهام المعلم و 

علاجية لأساليب الاو هذا ما وصلت إليه نتائج دراسة عادل بن عوض بن محاد ، أن بعض  (27:  2008 أبو قودة ،
                            .ابنهو لي أمر المتعلم و مناقشته بخصوص مشكلات  استدعاءتستخدم بدرجة متوسطة و هي 

 ( 36) أنظر الفصل الأول ، ص
 : توزيع العينة حسب المشكلات التي تستدعي إحضار ولي أمره24الجدول رقم 

 النسبة التكرار المشكلات التي تستدعي إحضار ولي أمره
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % 56.67 17 سلوكية
 % 13.33 04 تعليمية 0.54 2.26

 %  30 09 الإجابة عدم
 / / %100 30 المجموع

 
 حضار ولي أمر المتعلم فيمن المبحوثين يقومون بإ  %56.67من خلال الجدول يتبين لنا أن أعلى نسبة و هي 

   مية  مشكلة تعلي رتكابهامنهم يقومون باستدعاء ولي أمره في حالة   %13.33حالة و جود مشكلات سلوكية . أما 
ة  لمشكلات السلوكيحالة ا ره فيمن خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نجد أن أغلب المعلمين يستدعون ولي أمو 

ا أثر مباشر في العملية له، باعتبارها مشكلات  0.54معياري قدر بـ  انحراف، و  2.26و المقدرة بمتوسط حسابي 
ا ت المتعلم  و هذة سلوكا تنميغش فالتنشئة الأسرية دور مهم فيلتأخر الصباحي ، الكالسلوك العدواني و االتعليمية  

تؤدي  ك مماغير ذل دراسيينعكس داخل الفصل الدراسي فهناك بعض السلوكات مقبولة في البيت لكن داخل الفصل ال
 (31 صلثالث ، صل ا) أنظر الفإلى عرقلة سير الحصة الصفية مما يؤدي إلى خلق جو لا يحقق انضباط صفي . 

 .ة ما: توزيع العينة حسب إخراج المتعلم من الصف أثناء ارتكابه مشكل25الجدول رقم 

ة شكلإخراج المتعلم من الصف أثناء ارتكابه م
 ما

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.63 1.64 % 13.33 04 نعم
   % 20 06 لا

   %   66.67 20 أحيانا
   %100 30 المجموع
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المتعلم أحيانا من  من المبحوثين يقومون بإخراج  %66.67نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة و هي 
ة مشكل كابهارتاج المتعلم أثناء منهم أجابوا ب نعم أي أنهم يقومون بإخر   % 20مشكلة ما . أما  ارتكابهالصف أثناء 

ا مشكلة م هارتكابصف أثناء المبحوثين لا يقومون بإخراج المتعلم من ال من  %13.33ما ، و جاءت أقل نسبة و هي 
ط المقدرة بمتوس  حيانا "" أ  . و من خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نرى أن أغلب المعلمين قد أجابو بـ

 .  0.63معياري  انحراف، و  1.64حسابي 
ي ة التعليمية فهى العمليشر علشكلة سلوكية لأن لها أثر مباو هذا يعود إلى طبيعة المشكلة خاصة إذا كانت الم

شكلة سلوكية متبارها ه باعولي أمر  استدعاءتعرقل سيرها بشكل جيد،  فهو هنا يقوم بإخراج المتعلم  و يطلب منه 
ة تعاوني ضع خطة علاجيةو و هذا بهدف دراسة مسببات سلوك المتعلم و العمل على  (24)حسب بيانات الجدول رقم 

قومون بمشكلات يتهم بل من ذا داخلي نابع انضباطو لأن هناك متعلمين لا يمارسون بين المعلم و ولي أمر المتعلم . 
قيق أكبر ن اجل تحلوكه مسبتنفيذه لضبط  خارجي من خلال فرض المعلم عليه أمر ما و يقوم انضباطتستدعي إجراء 

) أنظر  ل جيد .درس بشكير السك المشكلة الصادرة و التي تعيق قدر من التعاون بين المعلم و متعلميه و معالجة تل
 (19الفصل الثاني ، ص

اء واجبه ير في أدحالة تقص : توزيع العينة حسب تأخير المتعلمين عن فترة الاستراحة في26الجدول رقم 
 داخل الصف

 الةي حتأخير المتعلمين عن فترة الاستراحة ف
 تقصير في أداء واجبه داخل الصف

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 %30 09 نعم
1.3 0.70 

 %70 21 لا
 / / %100 30 المجموع

 
 حةالاسترالمين عن فترة من المبحوثين لا يؤخرون المتع  % 70نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة و هي 

ومون بذلك . و من خلال و هي أقل نسبة من المبحوثين يق  % 30ائه لواجباته ، أما نسبة دفي حالة تقصيره لأ
      1.3ر بـ سابي قدحتوسط الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نجد أن أغلب المبحوثين أجابو بـ "لا" و ذلك بم

ا يقوم م ذلك فهنان يكرر المتعل. لأن هذا الإجراء لا يتخذه المعلم إلا في بعض الأحي 0.70معياري قدر بـ  انحرافو 
لتي هي الملاحظة  ا تخدمة وة المسالأدا ل. و من خلا الاستراحةأو تأخيره عن فترة  للاختياربتخييره أي  إعطائه فرصة 

مون بالتحكم في بل يقو  ة ذلكأجريت في ثانوية أحمد منصوري تبين لنا أن الأساتذة لا يتخذون هذا الأسلوب لمعالج
 لمعالجة هذه المشكلة .نقاط التقويم 
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 . مدح المتعلمين لأدائهم لواجباتهم : توزيع العينة حسب27الجدول رقم 
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار هممدح المتعلمين لأدائهم لواجبات
 %100 30 نعم

2 0.93 
 % 00 00 لا

 / / %100 30 المجموع
 

حته نسبة ذا ما وضهتهم و المتعلمين لأدائهم لواجبانلاحظ من خلال الجدول أن كل المبحوثين يقومون بمدح 
ه نرى أن كل دول أعلا الجالمرفقة في الجدول أعلاه.  و من خلال  الأساليب الإحصائية المتحصل عليها في  100%

ديح يؤدي إلى إثارة لم.  فا 0.93معياري قدر بـ  انحراف، و  2المبحوثين كانت إجابتهم نعم بمتوسط حسابي قدر بـ 
ائهم ات المرغوبة كآدالسلوك ن علىدوافع قوية لدى المتعلمين مما يجعلهم يوقفون السلوك الغير مرغوب فيه ، حيث يمدحو 

 ( 35ص لثالث ،.) أنظر الفصل اداخل الفصل الدراسي  انضباطلواجباتهم أو سلوكات أخرى التي تحقق 
 

طات عض النشام أثناء ب: توزيع العينة حسب الاقتراب من المتعلمين والجلوس بجانبه28 الجدول رقم
 التعليمية

م الاقتراب من المتعلمين والجلوس بجانبه
 أثناء بعض النشاطات التعليمية

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.80 1.86 %  86.67 26 نعم
 %  13.33 04 لا

 / / %100 30 المجموع
 

لسون ن المتعلمين و يجمو هي أعلى نسبة من المبحوثين يقتربون  % 86.67نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
قومون بذلك . و من خلال يمن المبحوثين لا   %  13.33بجانبهم أثناء بعض النشاطات التعليمية ، و جاءت نسبة 

    توسط حسابي قدربمو ذلك  ـ نعمالأساليب الإحصائية المتحصل عليها تبين لنا أن معظم المبحوثين تمركزت إجاباتهم ب
من خلال  ل مع متعلميه   . ووهذا يعود إلى أسلوب كل معلم في التعام   0.80معياري قدر بـ  انحراف، و  1.86بـ 
و أعلم عند إعطائه أن الم  لناداة المستخدمة و هي ملاحظة بدون مشاركة التي أجريت في ثانوية أحمد منصوري تبينالأ

دوث أي حتفاديه لأيضا  وما إذا كانت لديه صعوبة .  لاستفسارهتقديمه نشاط ما للمتعلم يذهب و يجلس بجانبه 
 الصف و تعرقل سير الدرس. انضباطمشكلة تعيق 
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 .: توزيع العينة حسب وضع اليد على كتف أول رأس المتعلم المشاغب29رقم الجدول 

وضع اليد على كتف أو رأس المتعلم 
 المشاغب

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

 %  66.67 20 نعم
1.66 0.69 

 %  33.33 10 لا
 / / %100 30 المجموع

 
و دهم على كتف أو هي أعلى نسبة من المبحوثين يقومون بوضع ي % 66.67من خلال الجدول نلاحظ أن 

د أن يب المتحصل عليها نجمنهم لا يقومون بذلك ، و من خلا الأسال  % 33.33رأس المتعلم المشاغب ، أما نسبة 
و من .  0.96عياري قدر بـ م انحراف، و  1.66 1أغلب المعلمين كانت إجابتهم بـ  ) نعم ( بمتوسط حسابي قدر بـ 

ب و يقف أمام علم يذهن المخلال الأداة المستخدمة و هي الملاحظة التي أجريت في ثانوية أحمد منصوري لاحظنا أ
 المتعلم المشاغب و يقوم بوضع يده على كتفه من أجل التوقف عن إصدار تلك المشكلة .

 .مشكلة ما ارتكابند : توزيع العينة حسب تحويل المتعلم إلى الإدارة المدرسية ع30الجدول رقم 
 

د تحويل المتعلم إلى الإدارة المدرسية عن
 ارتكاب مشكلة ما

 النسبة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نوع المشكلة نعم
 %30 06 عنف لفظي

 %43.33 13 عنف غير لفظي 0.65 1.63
 %36.67 11 لا

 / / %100 30 المجموع
 

و هي أعلى نسبة من المبحوثين يقومون بتحويل المتعلم للإدارة   %73.33نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن
أو عنف لفظي   %43.33مشكلة ما ، و هذا عندما يكون عنف غير لفظي الذي جاء بنسبة  ارتكابهالمدرسية عند 

إلى الإدارة من المبحوثين لا يقومون بتحويل المتعلم   %36.67. في حين نجد أن نسبة   %30الذي جاء بنسبة 
لمشكلة ما . و من خلال الأساليب الإحصائية المتحصل عليها نرى أن أغلب المبحوثين تتمركز  ارتكابهالمدرسية عند 

يحولون ، فهذا الأسلوب يستخدمه  0.65معياري قدر بـ  انحراف، و  1.63إجابتهم بـ نعم بمتوسط حسابي قدر بـ 
خدام الأساليب السابقة ، إذ يمكنه اللجوء إلى العقوبات المدرسية حسب النظم المعلم عند إخفاقه في تحقيق النتائج باست

و اللوائح المعمول بها ، فيقوم بتحويل المتعلم المخالف إلى نائب المدير أو المدير أو المستشار التربوي ، الذي يتولى معالجة 
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يكون لها تأثير مباشر على   اته المشكلاتلأن ه المدرسي الانضباطسلوكه و يفرض عليه العقاب الملائم حسب لوائح 
صل الدراسي يساعد المتعلمين على من أجل توفير جو ملائم داخل الفالعدواني ..الخ  ككالسلو العملية التعليمية  

 كتساب المعارف .ا 
 .: توزيع العينة حسب ارتكاب المتعلم مشكلة ما31الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار ارتكاب المتعلم مشكلة ما
 %46.67 14 اريطية فرصة الاختعت

 %20 06 تقبل توجيهاتك 0.49 2.13
 %33.33 10 يتحمل النتائج

 / / %100 30 المجموع
 

عند  الاختيارم فرصة من المبحوثين  يعطون للمتعل  %67.46نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة و هي 
أما نسبة  ،لة ما يتحمل النتائج المتعلم لمشك ارتكابمن المبحوثين عند   % 33.33مشكلة ما ، و تليها نسبة  ارتكابه

ل الأساليب من خلا وهات . المتعلم مشكلة ما يتقبل التوجي ارتكابمنهم و هي أقل نسبة من المبحوثين عند   20%
كلة ما المقدرة لمش كابهارتند عكانت إعطاء فرصة للمتعلم الإحصائية المتحصل عليها نرى أن أغلب إجابات المبحوثين  

اليب العلاجية لمشكلات . و هذا ما جاء في الأس 0.49المعياري المقدر بـ  الانحراف، و  2.13بمتوسط حسابي 
 صرف ررة لهذا التبة المقالعقو  انتظاربين التصرف بشكل مناسب أو  الاختيارالصفي فمن بينها : إتاحة فرصة  الانضباط

دوء تختار العمل به إما أن علم )يقول له الم انتباههمفمثلا المتعلم الذي يواصل الحديث مع الآخرين في الصف و يشتت 
 (sit.iugaza.edu.ps /farjez/files/2010/section 07و عدم الحديث أو تجلس لوحدك في المقعد الخلفي (. )

قق لة لا تحكابه لمشكبعمل إضافي آخر عند ارت : توزيع العينة حسب تكليف المتعلم32الجدول رقم 
 انضباط صفي
 

تكليف المتعلم بعمل إضافي آخر عند 
 ارتكابه لمشكلة لا تحقق انضباط صفي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة التكرار

 %73.67 22 نعم
1.26 0.72 

 %26.67 08 لا
 / / %100 30 المجموع
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لم بعمل إضافي عند من المبحوثين يكلفون المتع  % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة و هي 
ل الأساليب الإحصائية منهم لا يقومون بذلك .و من خلا  % 26.33صفي ، أما  انضباطلمشكلة لا تحقق  ارتكابه

معياري مقدر  انحراف، و  1.26 مقدر بـ  المبحوثين متمركزة  بـ نعم بموسط حسابي استجاباتالمتحصل عليها نرى أن 
لصفية ، حيث القوانين للمخالف . و هذا يعود إلى الأسلوب المستخدم و هو الغرامة أو الجزاء ضد المتعلم ا 0.72بـ 

رس أو يحضر ولي دقرة من كتب فيكأن   ارتكبهايكلف المعلم من المتعلم المخالف إنجاز عمل ما جزاء على المشكلة التي 
     ثالث لفصل النظر اأ.) صفي  انضباطو هذا من أجل تخطي تلك المشكلة التي تعيق سير الدرس و لا تحقق  أمره
 (36 ص
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 عرض نتائج الدراسة :   -2-2

كلات معالجة مشهي الأساليب الوقائية ل لتساؤل الفرعي الأول : ماعرض نتائج الدراسة وفق ا -2-2-1
 الانضباط الصفي لدى المتعلمين ؟

ساليب لنا أن هناك أ ثين تبينلمبحو ابعد تحليل و تفسير البيانات الميدانية المتحصل عليها و المستفادة من إجابات 
ات لعديد من السلوكياتجنب ب لمعلمالتي تسمح  ل و المتعلمين ، وقائية لمعالجة المعلمين لمشكلات الانضباط الصفي لدى

     يدة للصف يمية الجالتنظ تبالممارسا و يقلل منهابحيث يحد المعلم المعيقة للدرس قبل أن تصبح مشكلات جادة ، 
من بين هذه  عها . وبل وقو قليتحسس للمشكلة منذ بدايتها و على المعلم أن يراقب سلوكات المتعلمين بشكل دوري و 

 ، و أساليب  %100 هي سبة وتشجيع المتعلمين بالمشاركة في المواقف التعليمية التي جاءت بأعلى ن الأساليب نجد
ات المعتمدة نجد أن هناك فمن خلال المؤشر  (17إلى غاية  4من ية )أخرى ما تبين لنا من خلال الجداول التال

من  ملفتمكين المع ،مشكلات داخل الفصل الدراسي تمنع حدوث  الانضباط الصفي في صفوف المرحلة الثانوية 
       ين العوامل من ب ت ية و التعليمية لتلك المشكلاادر الاجتماعو سعيه لمعرفة أهم المص إستراتيجيات ضبط الصف

صل الضبط داخل الف لتأمين قائيةو المؤشرات التي تدل على فعاليته في مهامه التدريسية ، مما أدى به لاتخاذ أساليب و 
و العمل ، إذ ههم نحجيو تو  الدراسي و تمنع حدوث هذه المشكلات و تسمح له بإدماج المتعلمين في الأنشطة الصفية

يمة العمل الذي قم بمدى سيسهينبغي عليه تشجيعهم على ممارسة مختلف الأنشطة المتنوعة و تفاعلهم فيما بينهم و تح
كلات لا تحقق ر أي مشن ظهو يقومون به ، هذا يجعلهم لا يحسون بالملل و الرتابة أثناء الحصة الصفية و يحول دو 

 التعليمية . انضباط صفي و تعرقل سير العملية
في  ته النسبا أكدمفي حين نرى عدم وجود أي أسلوب وقائي لا يتم استخدامه من طرف المعلمين و هذا 

لمين ن طرف المعالانضباط الصفي مشكلات ( أن كل الأساليب الوقائية يتم استخدامها لمعالجة م17-4) الجداول 
 لجتها بعد وقوعها .لأن الوقاية و منع حدوث تلك المشكلة أسهل بكثير من معا

قبل حدوثها  اط الصفيلانضباو من خلال هذا نجد أن اعتماد المعلمين على الأسلوب الوقائي لمعالجة مشكلات  
 يسهل عليهم تسيير الحصة الصفية و سير العملية التعليمية بشكل جيد .

 مين .المتعلو في الأخير نرى أن هناك أساليب وقائية لمعالجة مشكلات الانضباط الصفي لدى 
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لمعلمين المعالجة  هي الأساليب العلاجية عي الثاني : ماعرض نتائج الدراسة  وفق التساؤل الفر  -2-2-2
 لمشكلات الانضباط الصفي لدى المتعلمين ؟

جية لمعالجة ساليب علاناك أبعد تحليل و تفسير البيانات الميدانية نجد أن إجابات المبحوثين تدل على أن ه
معالجة  وة الصف سين بيئفتوظيفه لأساليب و إمكانات لتح لمشكلات الانضباط الصفي لدى المتعلمين ،المعلمين 
  ،حيث  ه بشكل جيداء مهامه بإجر تصرفاتهم التي لا تسمح لق تغيير كبير في قطرف المتعلمين تح الخاطئة من تالسلوكيا
-19 -18)لتالية الجداول و هذا ما تبين لنا من خلال ا،  وتيسير عملية التدريس على إحداث تعلم فعاله تساعد

كلات أن المبحوثين يستخدمون هذه الأساليب لمعالجة مش( 20-21-22-23-24-27-29-30-31-32
اط من طرف الانضب سي هيالانضباط الصفي ، حيث نجد أن أهم الشروط الأساسية الواجب توفرها داخل الصف الدرا

لضبط و حدوث انية من ة متدعلم من ممارسة عمله ، فكلما كان الصف مضطربا أو بدرجالمتعلمين هذا حتى يتمكن الم
تها يب علاجية لمعالجاذ أساليه اتخينتقل إلى عملية التعلم ، إذ وجب عل أنمشكلات سلوكية و تعليمية  فإنه لا يستطيع 

له  تسمحالاجتماعية  وعليمية ي التباط الصفو سعيه لمعرفة مصادر مشكلات الانض فخبرة المعلم المهنية في مجال التعليم 
   ول المتعلمين حتجوله  ، أو بتصدي هذه المشكلات من خلال تحديقه للمتعلم الذي يقوم بالفوضى أو الكلام الجانبي

 لة ما أو تحويلهاره مشكد إصدوخاصة المشاغبين منهم ، و أيضا في بعض الأحيان يقوم باستدعاء ولي أمر المتعلم عن
    جتماعية ادرها اغلب مصأباعتبار أن أكثر مشكلات الانضباط الصفي هي مشكلات سلوكية التي للإدارة المدرسية 

ند تنبؤ برد فعله عتعلم اللى المع يحقق له انضباط صفي بل يسهل . فاعتماده على أسلوب واحد لمعالجة ذلك لاوتعليمية 
 الصفي .  لانضباطلات اارتكابه لتلك المشكلة ، فهذا ما سمح للمعلم بلإعتماد على عدة أساليب لمعالجة مشك

لمشكلة ليمي و االتع في حين نجد أن هناك أسلوب علاجي يستخدمه المعلمين في بعض الأحيان حسب الموقف
ا من الصف الدراسي ملمتعلم راج اادرة خاصة و إن كانت سلوكية لأن لها أثر مباشر على العميلة التعليمية و هو إخالص

اري معي انحرافو  ، 1.64ومتوسط حسابي قدر بــ   % 66.67 و الذي جاء بنسبة ( 25) وضحه الجدول رقم 
 من أجل خلق جو يسوده انضباط صفي .، و هذا  0.63

ل الجدول رقم ا من خلاو هذ تأخير المتعلم عن فترة الاستراحة فلا يتم استخدامه من طرف المعلمينأما أسلوب 
ن أجل الحرص على م. و هذا  0.70معياري  انحراف، و  1.3و بمتوسط حسابي   %70و الذي جاء بنسبة  (26)

 هم ط تحصيل نقاكمهم فيعلى أسلوب آخر في مكانه من خلال تح اعتمادهمعدم حدوث و خلق  مشكلات أخرى و 
لمين ، و هذا دى المتعللصفي و في الأخير نجد أن هناك أساليب علاجية لمعالجة المعلمين لمشكلات الانضباط ا

 من أجل تحقق انضباط صفي داخل الفصل الدراسي .
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 رض النتائج العامة للدراسة :ع -2-3
 لدى المتعلمين ؟ما هي أساليب معالجة المعلمين لمشكلات الانضباط الصفي 

لمعالجة  ا المعلمتخدمهمن خلال النتائج المتحصل عليها حسب التساؤلات الفرعية نرى أن هناك أساليب يس
سؤولية   تجعله يتحمل ملمتعلمينلوك اسمشكلات الانضباط الصفي لدى المتعلمين ، فالمهام التربوية الموكلة للمعلم لتعديل 

ية التعليمية  العملو سير ويع الأساليب للحصول على نتائج أفضل لضبط الصفكبيرة و أمانة عظيمة تقتضي عليه تن
هذه الأساليب  و راسي ، صل الدباعتباره أكثر المؤهلين غالبا لتقويم و معالجة سلوك المتعلمين داخل الفبشكل جيد 

 لصفية و لا تحققاالحصة  ة سيرالمتمثلة في الأسلوب الوقائي الذي يتخذه المعلم قبل حدوث أي مشكلة تؤدي إلى إعاق
شجيع تسبقا ، لصف مانضباط داخل الفصل الدراسي ، و من بينها ) التخطيط الجيد و المسبق للدرس ، ضبط ا

 لمشكلة اهم يقومون بتلك تي تجعللور االمتعلمين على المشاركة في المواقف التعليمية ...( و هذا من أجل إشغالهم عن الأم
 إصدار تلك لمتعلم فياستمر يلمتمثل في الأسلوب العلاجي الذي يتخذه المعلم عندما أما الأسلوب الثاني و ا 

رها باعتبا( الخ ...لمتعلميناحول  المشكلة و التي تعيق انضباط الصف و من بينها )استدعاء و لي أمر المتعلم ، التجول
جحة و تمنع ملية ناريس عملية التدمن أجل جعل ع اتخاذهاأساليب هامة في تسيير الصف وواجب أساسي على المعلم 

من  ستخدامهاايتم  إلا أن الملاحظ من دراستنا أن هناك بعض الأساليب لا حدوث مشكلات تعيق ضبط الصف .
 مشكلات تستدعي إستخدام أساليب أخرى .كلات لأنها المعلمين لمعالجة هاته المشطرف 

 دى المتعلمين .الصفي ل نضباطهناك أساليب وقائية و علاجية لمعالجة المعلمين لمشكلات الا أنو في الخير نجد 
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــخاتم

    –لمتعلمين في لدى االص باطالانضأساليب معالجة المعلمين لمشكلات  –من خلال دراستنا الحالية المتمثلة في 
ا ممعملية التعليم  ساسي فيصدر الأأن المعلم هو المعلى معلمي المرحلة الثانوية ، نرى  اقتصرتمن خلال العينة التي و 

يئة تهيث يعمل على بح سنة لهموة الح، إذ يعتبر القد الاجتماعيةيستمد منه المتعلمين معلوماتهم و خبراتهم و علاقاتهم 
نوع من  تعلميه في توفيرتجاه م لياتهأجواء صفية تجعلهم قادرين على التفاعل و التعامل فيما بينهم ، فدوره زاد عن مسؤو 

       عليم فعال حدوث ت د علىداخل الفصل الدراسي باعتباره عامل هام في سير العملية التعليمية و يساع الانضباط
داخل  لانضباطاق هذا  لا تحقتفادي كل المشكلات التي محاولتهو  و فعالية عملية التدريس  يةاستمرار الحفاظ على و 

تفاديا لها .  ولمشكلة اث تلك لأساليب وقائية قبل حدو  اتخاذهالفصل سواء كانت سلوكية أو تعليمية ، هذا من خلال 
  الحدوث .أو أساليب علاجية التي تساعده عل معالجة تلك المشكلات التي تستمر في

سي لمعالجة صل الدرااخل الفدأساليب وقائية و علاجية  استخدامراستنا هذه نرى أن المعلم يحاول و من خلال د
عليمية لية التير العمسالأساليب يحدث خلل و تعطيل في لمثل هذه  اتخاذهمشكلات الإنضباط الصفي ، لأن عدم 

 الصفي داخل الفصل الدراسي . باطالانضبشكل جيد . فهما يساعدان على خلق جو يسوده 
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 سنة            15سنة              أكثر من  15إلى  10من                   
 المحور الثاني:الأساليب الوقائية لمعالجة المعلمين لمشكلات الانضباط الصفي لدى المتعلمين.

 للفعاليات التي ستغطي الحصة الصفية كاملة قبل حدوث مشكلة ما؟  .هل تقوم بالتخطيط و التحضير المسبق4
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  لا  هل تقوم بضبط الصف مسبقا قبل حدوث أي مشكلات صفية؟ نعم      .5  
 لا      ؟  نعم   المشاركة في المواقف التعليميةعلى هل تقوم بتشجيع المتعلمين  .6 

 .................................................. ؟ نعم: متى تقوم بذلك ـإذا كانت الإجابة ب -      
 ؟ نعم                    لا                 هل تحس المتعلم بأنه مسؤول عن سلوكاته . 7
 هل تسعى لإبقاء الفصل الدراسي في حالة حركة و نشاط دائمة؟ نعم               لا               .8
 ؟ نعم               لا                  هل تقوم بتنويع الأنشطة في الحصة الصفية الواحدة . 9

 ...................................... ؟ نعم: متى يستدعي ذلك ـإذا كانت الإجابة ب -     
 ضى و عدم الانتباه ؟     هل تقوم بجذب انتباه المتعلمين و مساعدتهم على التركيز عندما تكون هناك فو  .10

 نعم                         لا                                   
 هي الطرق التي تستخدمها لجذب انتباههم؟.............................. نعم: ما ـإذا كانت الإجابة ب -

  لا   هل تحمل المتعلمين مسؤولية إدارة شؤون الصف؟  نعم      . 11
 ؟ هي الأساليب التي تستخدمها لاستمرار وجود علاقة حسنة و اتصال جيد بينهم ما . 12

...................................................................................................... 
 : ـــلتجنبك وقوع أي مشكلة داخل الصف,هل تقوم ب . 13

 دراسة المشكلات و حلها  التعرف على مشكلات المتعلمين 
 هل تقوم بإجراء تعديلات أثناء الحصة؟ نعم                     لا              . 14
 ........................................ فيما تتمثل هذه التعديلات  : نعم ـــإذا كانت الإجابة ب -     
   أحيانا        ؟ نعم                لا     وقت في بداية الحصة لضبط الصف هل تأخذ . 15

 
 



 قبل بدايتك للدرس هل تتأكد أولا من أن انتباه المتعلمين موجه نحوك و أنهم مستعدون لسماعك ؟  . 16
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 إذا كانت الإجابة ب نعم: هل هذا يجعلهم لا يقومون بأي مشكلة تعيق انضباط الصف ؟ -    

 لا      نعم                                

 المحور الثالث: الأساليب العلاجية لمعالجة المعلمين لمشكلات الانضباط الصفي لدى المتعلمين.

عند وقوع مشكلة العنف داخل الصف. .18  

عند انتهاء المشكلة                            تتدخل مباشرة                            
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.........؟ ............................... إذا كانت الإجابة ب نعم : ماهي هذه التلميحات -       

عند إهمال المتعلم لواجباته المنزلية هل تقوم بتذكيره ؟ نعم                 لا    . 21  

                

هل تفرض على المتعلم الاعتذار عند ارتكابه لمشكلة ما ؟  نعم                  لا               .22  

في حالة الإجابة ب نعم : ماهي المشكلات التي تفرض عليه الاعتذار .................................. -        

هل تقوم باستدعاء ولي أمر المتعلم عند غيابه المتكرر من المدرسة ؟  نعم              لا               . 23  

أمره؟................................................ماهي المشكلات التي تستدعي عليك إحضار ولي . 24  

     أحياناهل تقوم بإخراج المتعلم من الصف أثناء ارتكابه مشكلة ما ؟  نعم                  لا             .25

هل تقوم بتأخير المتعلم عن فترة الاستراحة في حالة تقصيره في أداء واجبه داخل الصف ؟ .26  

نعم                                       لا                                      

هل تقوم بمدح المتعلمين لآد ائهم لواجباتهم ؟  نعم                     لا             . 27  

           



حدوث مشكلة ما ؟هل تقترب من المتعلمين و تجلس بجانبهم أثناء بعض النشاطات التعليمية لتفادي  .28  
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إذا كانت الإجابة ب نعم : ما نوع هذه المشكلة ؟............................................. -       

:عند ارتكاب المتعلم مشكلة ما . 31  
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هل تكلف المتعلم بعمل إضافي آخر عند ارتكابه لمشكلة لا تحقق انضباط صفي؟  . 32  

  نعم  لا   
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