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 "لئن شكرتم لأزيدنكم: "مصداقا لقوله تعالى
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 :على هذه الدراسة  المشرفةالأستاذة 

ــظــي"الدكتورة   "ســليمــة حـفي

 .حرفا نافعا وعلما صالحا وخلقا مشبعا الشكر الى كل من علمني

 . على تعاونه على حسن إستقباله وللسيد عادل بوبكريمؤسسة سوناطراك بتقرت  الشكر لمدير

 .إلى كل من لم يبخل علي بالمساعدة ولو بكلمة طيبة
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                                                              ملخص الدراسة

 

أصببت المؤسساتببليلمؤ تببى لملىتببدالم ألم لبب ؤدلمأاببل تولمة ببب الم أسابببىلالمقيلىتببلالمأاببل تولم س لتبب لمأ بب ؤ  ل لم أبب لمقبب لملى ببب لم
  دبببببلقلمالمالتببببب لمؤلأ بببب ؤ  لم أببببب لم ببببب  لملمؤلأاببببل تولمأةبببببلل المؤامؤلالمؤ دببببلأ  لمالمؤببببببل لمؤ لببببب ؤلؤيلمقل ستببببلللمأ لم بببببللمم للم تببببر

لم.ؤلأ  ؤ لمالت لمؤاق ؤالمؤامؤلي

 :ؤ  لؤاالمأ لمؤ ستلؤقلمؤ  ئتتيلمؤ سلليلمؤنا لاق لم لم

 ؟هل للمشاركة في اتخاذ القرار دور في تحقيق الإبداع الإداري للعاملين بالمؤسسة 
 :لىف  المأنهلمؤلأائ المؤ ف  تالمؤ سل تا

 هل المشاركة في اتخاذ القرار دور في تعزيز قدرات العاملين بالمؤسسة؟ 
  هل للمشاركة في اتخاذ القرار دور في تنمية قدرات العاملين بالمؤسسة؟ 

 :ل   لمؤ  لؤاالم ألمالت لمجم المأ لمؤلأ  ؤ لمأهم لما    ق لململململململم

ؤ س لب لمأب لمأتبلهمالمؤامؤلالمالم لململتب لمؤاقب ؤالمؤامؤليلمالمؤسساتباؤ س ل لمأ لمم للمأةلل المؤ دبلأ  لمالمؤببل لمؤ لب ؤللمالمالم-
لىدزبببزلمأابب ى لم لملمؤ  ملمالمؤبببل لمؤ لبب ؤلؤيلمؤامؤلبباأد  ببالمأب فلملىفدتببرلمؤلأ بب ؤملم  قب  لملمامؤليلمأثنببلالمؤببل لمؤ لبب ؤلؤيؤالمؤالتب لمؤاقبب 

 لبببببب لملم المضببببببىالم ببببب  لمؤ  لؤابببببالم لىتببببببلؤ  للم أ ببببب ؤ  ل لم يلميحلببببب لمؤاقبببببب ؤالمؤامؤليلمقلسساتببببباؤسةبببببلل المالمؤببببببل لمؤ لبببببب ؤللمؤ ببببب 
ؤابسد أنللمؤسببن للمؤ ىصببفيلمؤ س  ت ببيلمأبب لمبباقلمجمببولمؤ تتلنببليلملببىقلمأىضببىالمم للمؤسةبلل المالمؤبببل لمؤ لبب ؤللمالمالتبب لمؤ قبب ؤالم

 لم قل سبببببلليلمؤ سىصبببببرلم ألمنسبببببلئللم  بببببلمؤامؤلي لم   بببب لمقتحببببب ولما ت  بببببللم لىفتبببببر للمأببببب لمأةبببببرلمؤ ىصببببىقلمقببببب   لم ألمؤابببببسنسلةلي
نلط ؤكلمقسلبببب ي لملتبببعلم لنبببالم تنبببالمؤ  لؤابببالمأ ىنبببالمأببب لم طبببللؤيلم لؤاببببلالم قببب لمابببالمؤ  لؤابببالمؤست ؤنتبببالمقةببب  المابببىلململىدمتم بببل

أبولملئبتالمؤ ةب  الم ؤابسمللالم"لمؤسللق با"لجمبولمؤ تتلنبليلملمؤابسد أنللتبعلملمأفب ما لم91  ب م ململمؤسصللحلمقل ة  المؤس  ىلالمابلقلل
ؤ ف  بيلمؤلأ قلم  بىللم بىللمؤ تتلنبليلمؤ ةدصبتا لم بىللمبسد ب لمقل ستبلؤقلم)لمابسؤ لمأىع بالم  بالمثبادلم بل للم32بحعلمأ ىنالمأب لم

لم:المؤلأبرلم ألمجم المأ لمؤ نسلئللمأهم ل سد صلمؤ  لؤاالم(.بسد  لمقل ستلؤقلمؤ ف  يلمؤ ثلني

 أظ  يلمؤ  لؤاالمأ لم  مةلل المالمؤبل لمؤ ل ؤللمم للمالملىدزبزلمق لؤيلمؤ دلأ  لملم

 م للمالم  الا  للملمقلسساتالمؤ صنل تالماىنللمط ؤكلمقسل يلمأ لمباقلم لىللالمؤ ف صالم ملمالمؤبل لمؤ ل ؤلؤيلمؤامؤلبا

 أ للؤيلمؤ دلأ  لملىنمي مللمأنهللممر  دلأرلمق لالم  الم نسلجلمأ  لللمة ب الم    لمؤ ترمملمالمط حلمؤلأ  لللمالممجلقلمؤ دؤ

لم.بمد  المؤ سلنتليلمؤلح بثالم ؤسساىلالم ؤ  سمل لمؤسساتالملمأ لمباقلمادت ملم ألم ل ؤدلمؤ ستحترلم ؤ ساىب لمالم



 

 

 

 

 

 ـــدمــــــةـــمقــــــ
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اتخاذ ع والتنظيم إلى موضو الإدارة لقد تطرق العديد من العلماء والباحثين في اختصاصات مختلفة من علم الاجتماع و 
إشراك العاملين عملية  تل  المسسسات، وبالإضاةة يياا  إلى في مخ على مستوى العملية الإدارية بأبعادها المختلفة ،القرار
العمل  وتعكس عموما نوعية وطبيعة الخبرات الإيجابية والسلبية توضح طبيعة النسق الإداري  والتي القرارات اتخاذفي 

ية نوعةقد يصبحت عملية المشاركة في اتخاذ القرار جد مهمة وضرورية في جميع المسسسات مهما كانت  ،التنظيمي
 .النشاطات التي تزاولها، لما تحققه من دور كبير وةعال في تحقيق يهدف المسسسة

وبمشاركته في العملية الإدارية واتخاذ القرارات الإدارية  ،جوهر العملية الإدارية في جميع المستوياتين المورد البشري  ةباعتبار
بالمسسسة لطرح يةكارهم وإبراز قدراتهم الفكرية  ،يسهم بقدر كبير في تحقيق الأهداف وذلك بفتح آةاقا واسعة للعاملين

يتجسد في حل المشاكل إبداعيا ومواجهة المواق  وإيجاد البدائل والإبداع الإداري  ،الإبداع لديهموالمهارية وهذا ما يحقق 
 .واختيار الحلول المناسبة في طابع جديد ومتطور وغير مألوف

الجو  التي تخلق ،المسسسة الإبداع الإداريمن خلالها وبذلك ةالمشاركة في اتخاذ القرار تعتبر وسيلة من الوسائل التي تحقق 
  .المشتركة بينهم القراراتالتعاوني والعلاقة الجيدة بين الإدارة والعمال نتيجة 

التي تحقق رغبة العاملين في إحداث  ،قرارلداع الإداري من خلال إتاحة المدير ةرصة مشاركة العاملين في اتخاذ ابويظهر الإ
ومع كل ما يستجد داخل  ،التعامل مع يحدث التقنياتالتطوير والتجديد في مجال العمل وتحمل المسسولية والقدرة على 

 .المسسسة في مجال العمل

 

ومن خلال هذه الدراسة سوف يتم التطرق إلى معرةة دور المشاركة في اتخاذ القرار في تحقيق الإبداع الإداري  
اسة هذا الموضوع من خلال واعتمدنا في ذلك الدراسة الميدانية بالمسسسة الصناعية سوناطراك بدائرة تقرت ، وقد تم در 

 :خمسة ةصول وهي كالتالي

يهداف و تطرقت ةيه إلى إشكالية الدراسة، مبررات اختيار الموضوع، ويهمية  إطار الدراسة حيث يمثل :الفصل الأول
 .الدراسات السابقة، نظريات الدراسةالمفاهيم ، الدراسة، تحديد

من خلال التطرق إلى إبراز الأهمية والأنواع والمراحل  الجانب النظري لاتخاذ القرار يحتوي على :يما الفصل الثاني
 .والمعوقات



مقدمة                                                                                

 

 ب
 

 .الجانب النظري للإبداع الإداري من خلال التطرق إلى يهميته وخصائصه ومراحله على يحتوي:والفصل الثالث     

والمتمثلة في المنهج المستخدم ومجالات الدراسة وعينة يحتوي على الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة  :والفصل الرابع
 .البحث

ــيحتوي على نت : سامالخل ــوالفص ــائج الـ ــدراسـ ــغ وتحـــليلد ــة بعـ ــريـ ــالبي تفـ ــانــ  . تاــ

ـــيخو                ـــ ـــالخيرا ـ ــوق ةــاتمــ ــمة المــائــ ــراجع والمـ  .قـــلاحـ
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 نظريات الدراسة: عاــابـــس

 

 

 



  إطار الدراسة                                      ل                 لأوالفصل ا

 

 
3 

 إشكالية الدراسة : أولا

يعتبربرم ضوعبربروا  ابربررا  منبربرلم ض ضبربر   توعبربروةرا ا ا  لتي بربرل  مابربرمل  مبربر   بربرل ا عبربرر   مع ابربرر     نبربر   مع بربرو     تارة بربرل      
و تبربربربرمي  تي بربربربرل عبربربربرا   متبربربربروا ضبربربربر   م ض  بربربربررا ة بربربربر   و  مبربربربرتو   و  مة ر بربربربرل   وبخرصبربربربرل  ت  عبربربربرع ضبربربربرتما عع بربربربرا    تابربربربررا  و     ض 

 كبربربرر يت يتافيبربربر    صرومبربربرل صبربربر رإل و  موصبربربرو      وتت  بربربرلأ  لتي بربربرل ضبربربر   ضبربربرلمي    ر بربربر ع  و ابربربرر   لإ  ضيبربربرلضةبربربرتول  م ض  بربربررا 
و قعبرت ارض برري يتافيبر   و مفيبرري ض  برل ةا  برل  ابررا  منبرلم ض ا   نظلميل ةرضل قر ض  ة  وعبر    بر  توةبر يل و ضتارض برل مومبرا و 

   .   تي ل عا   متوا ض   م ض  را و ض ل تأث ه ة   ضتخاي  منلم ض

تتوبربرروا ضبربر    بربر    منبربرلم ض ا عوبربرأ ر   ابربرراتحتبربررإ     ن مخت بر   تس ةبربررا  ةبربرع  ن عبربرل نوبربرر مر تو  بربر  ةبربر   ضو قبر      
كنبر   برو       بر   برر تبرأث و خبرلمل تتوقبر  ة  مبرر   برر   تس ةبرل   لتي ل وض       مصعوعل فنعضمر قلم ض ا ضوت ت برل وعةبر  ل 

   ي فبربربربرن يابربربربر        معا  بربربرل  لإ  ضيبربربربرل نوةبربربرمر   بربربربرتالم ضيلو ابربربربررا  منبربربرلم ض ا  لإ  ضيبربربربرل ةا  بربربربرل ضةبربربرتالم    ة بربربر  هر مبربربربرر  و فوبربربر مر
 .علفمت ضنيضل لجا    موظرئ   لإ  ضيل ض  ا  ط وتتظ ا وتو    وضقر نورط ضر لم يتخا عوأن  قلم ض 

وضةبربرأمل  ابربررا  منبربرلم ض ا تعبربر  ضبربر   تةبربررئ   مبربر  يتةبربررول ف مبربرر كبربر  فبربرلم  ضبربر   فبربرلم    تس ةبربرل لن  لجا بربر  يو  بربر  عبربراه  تةبربرأمل     
وتعتبربرم ضوبربررضكل  لفبربرلم      ابربررا  منبربرلم ض  ضبربرلم   إريبربرل  لتي بربرل   بربر  يابربرون  منبربرلم ض ض را ضتنريتبربرل وؤةبربرسوم را مخت وبربرل  ومابربر  عبربر 

    ئبربربرلم  م اةبربربرينومع  لإ  ضيبربربرع  كفيبربربرلم فرة  بربربرل ضبربربر   منبربربرلم ض  مبربربراي يتوبربربرلم  عبربربر  فبربربرلم  و  بربربر  لن تو بربربر   تتخبربربرا نت مبربربرل ضوبربربررضكل  معبربربررض ع
ض ز ا ة ي   ضتمر تتبروا  لفابررض وتارضبر   تع وضبررا و  برم ا ضبر   مبرل  وعبرارن  مننبرو  و متعبررون  تورضكع يا  ض  توف  

تحابربر  ةا  بربرل  توبربررضكل    ابربررا  منبربرلم ض  عبربر  ا    بربر  وتحن بربرلأ   متبربرز   ضبربر  قنبربر   لفبربرلم   ضبربر   مبربرل  خبربرلمل  و   تنرعبربر  يابربر   ن 
 . توانا و   متعرض  ض   تو ق  و تى    ل     ثتر  تأ يل  لةار  و تمر  م عرض ع 

و مبربر  ضبربر  ع تمبربرر ضوبربررضكل  معبربررض ع   خبربرن   ل بربررم ع  لإ  ضيبربرل  متر  بربرل  وعترك بربرز  لإ  ض  ة بربر   تبربرو ض   منوبربرلميل و  بربرتفيارضعر ضبربر  
 منبربربرلم ض ا  لإ  ضيبربربرل ضبربربر    بربربر  تعزيبربربرز قبربربر ض ا  معبربربررض ع وفبربربرتو  مبربربرر   بربربرا    بربربرلم   فابربربررضعا وتتا بربربرل ضمبربربررض  ا ضبربربر  خبربربرن   ابربربررا 

وعبربربرا  ضبربربرر   بربربرلأ  بربربرو   بربربر ل  متنت بربربررا و لم ا و تعبربربر  ا    متم يبربربر  و مت بربربرويلم     بربربررم ع  معابربربر  و منبربربر ض  ة بربربر   متعرضبربربر  ضبربربر 
 . لإع  ا م ل  معرض ع

ا  بربربرل  لإع  ة بربربرل ويعتبربربرم  يضبربربرر ضبربربر   عبربربرا ضبربربرو ض   تس ةبربربرل  مبربربر  تةبربربرع       بربربرتن ر ر مت ن بربربرلأ فرمعتصبربربرلم  منوبربربرلمي يعتبربربرم  بربربروعلم  مع
وتورةبربر   معبربررض ع ضبربر      ت  بربروو وتحةبربرع  لإنتبربررإ  يضبربرر  لعبربر  ا  تخ بربرط  بربرر و مبربر  تضبربرا  ضبربر  خن بربرر  ضتوبربررا ضةبربرتول  ل 

 . تتل  ا  لمح  ل  ا
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 تس ةبربررا عرلإعبر  ا  لإ  ضي و مبراي يت  بربرع  ىبرلمن ة بر  تتا بربرل  تمبررض ا و منبربر ض ا   عتابرر ويتمةبر  تحن برلأ  لعبربر  ا ؤبر ل 
 نبر   عرةتنبررض مانبر    ابرر   مةبر ول  متتظ ابرت   عر عتابرر  معا  ل و موالميبرل  برو   تبر ض ئمر  و م عبررض ع  برر  فنبر   صبرنو  ضبر  

معابر   وعبرامأ  صبرن ا ةا  برل  توبررضكل    ابررا ض   لمح   ا  ملمئ ة ل متمر  وضير    تس ةبررا وت ويلمعبرر و  برتالم ضعر  و  
 منبرلم ض وضبرر تتضبرات  ضبر  ضنوضبررا متعزيبربرز  منبر ض ا وتتا برل  تمبررض ا و مبر  تو بر   بربر ول  معبررض ع وتبر ف   برا     لإعبر  ا و معابربر  

 . مةلميعل م عان  و   تمرعلمت ةع    ضل وتحن لأ  ت ز   متترفة ل  لجر  

 : نلأ  لم   فإن  م ض  ل  ىرم ل تتا وض  و   متةرؤ   ملمئ ةت  مترلي عتر   ة   ضروض  عا   تت  لأ و 

  في تحقيق الإبداع الإداري للعاملين في المؤسسة؟دور لمشاركة في اتخاذ القرار هل ل 

 ىبربربربر و  وعتوا بربربرأ ضتلبربربر   لإعبربربر  ا  لإ  ضي    ععبربربر ي   ثتبربربرع  مبربربر   ة بربربر   بربربرن    ىصبربربرلم عبربربر  تبربربرر    بربربر   مضبربربرلموض   تتمم بربربرل و      
فإنبربربر  تنعبربربرر مبربربرامأ تابربربرون  متةبربربررؤ ا   "تتا بربربرل  تمبربربررض ا"و ععبربربر   "تعزيبربربرز  منبربربر ض ا"تيبربربرر ععبربربر   لم    م ض  بربربرل  ت   ن بربربرل لإ بربربر مزضرن بربربرل 

 : مولمة ل م  ض  ل كرمترلي

 في تعزيز قدرات العاملين في المؤسسة؟  دور لمشاركة في اتخاذ القرارهل ل -10
 في تنمية مهارات العاملين في المؤسسة؟  دور لمشاركة في اتخاذ القرارهل ل -10

 موضوع الدراسة اختيارمبررات : ثانيا

ا ل ضبربربربر    بربربربربر   ي ضوبربربربر  خت بربربربربررضضوعبربربربربروا  م ض  بربربربرل   ا عبربربربر       خت بربربربررض ن مابربربربر  عر بربربربر    بربربربرنرو و و فبربربربربر    ا عبربربربر          
 ت لمو برل    م تةبررؤ اوعبرا  لإ ةر بر  عأتي برل  مت برلمي  م مبرر عرم ض  برل م وصبرو     نتبررئت و  رعبررا  ض  برتمر و من بر  ف مبرر  

 . من  

 :يلي ما موضوع الدراسة نذكر اختيارومن مبررات 

وعبربربربرا  ضبربربربرر  بربربربرتا  مت   بربربربر  و متوةبربربربر  كظبربربربررعلم  تتظ ا بربربربرل لم ض ا   تحن بربربربرلأ  لإعبربربربر  ا  لإ  ضي   منبربربربر  وض  توبربربربررضكل  موعرمبربربربرل    ابربربربررا* 
 .تولمض نوةمر    ن   من    مةو  ومو ت

 .كون  يعم ة  ثنرفل  تس ةل منلم ض    اراؤوعوا  تورضكل      عتار * 
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 لإ  ضي وضبربر ل ت ن بربرلأ  لإ  ض  ل بربر وو ضوبربربررضكل  معبربررض ع    ابربررا  منبربرلم ض وعرمتبربررلي عبربرلموض   مت بربربرلمي      لإعبربر  اضبربر ل تحن بربرلأ *
 . ععر  وضس لم ا  لإع  ا  لإ  ضي

 تس ةبرل و عبر  ا ضتخبراي  منبرلم ض    بر   توبربرانا    برتنلم ض متعبرلما ة بر   عبرا  منبرلم ض ا  مبر  عوبرأ ر يابربر   ن تحنبرلأ  عبرلموض *
 . م  تو     تس ةل 

 أهمية الدراسة: ثانيا

  ابربررافاوبربررضكل  معبربررض ع    ي نتترومبربر  ضبربر    بربر   من بربر  و متنصبربرت تاابربر   تي بربرل عبربراه  م ض  بربرل ة ا بربرر     ويبربرل  توعبربروا  مبربرا
 منبربربربرلم ض ا و تحابربربربر    ابربربربرراوضبربربر  ضت  بربربربرلأ  ن ا  موالميبربربربرل   منبربربرلم ض ا  لإ  ضيبربربربرل فلمصبربربربرل تبربربربر ف   بربربربرا    تومبربربر   رقبربربربرر ا و عبربربربرلم ي قبربربربر ض  

وتح يبربر  ضةبربرتول  لإعبربربر  ا ,ضةبربرسوم ل ونتبربررئت  منبربرلم ض ا  تتخبربرا  تبربرمي  تي بربرل  توعبربروا   ضعلمفبربربرل ضبربر ل ضوبربررضكل  معبربررض ع ضبربر   مبربرل
 . خلملض   مل  م يما و      معا    خ   تس ةل

وتتافيبربربر   لتي بربربربرل  يضبربربربرر     بربربرر قبربربربر  تو بربربربر   صبربربر رو  منبربربربرلم ض      ض   تس ةبربربربرل عوعبربربر    بربربربرتر ت م را ضبربربربر   بربربرأ ر  متمبربربربروض عو قبربربربر  
وتعزيبرز  تي برل  توبررضكل   وامبرأ ؤبرر يعبرو  ة بر   عبر  ا  تس ةبرل   منلم ض ا مت ن برلأ  لإعبر  ا  لإ  ضي   اراضورضكل  معرض ع   

 .نترئت  يجرع ل كإع  ا  معرض ع   خ   تس ةلوضر ق  تولميه ض    ارا  منلم ض

 أهداف الدراسة: ثالثا

 :  ا عاه  م ض  ل    تحن لأ جم ل ض   لع  ا  تيمر      

 .  تحن لأ  لإع  ا  لإ  ضي    تس ةل  مت نلأ ض   وض ضورضكل  معرض ع    ارا  منلم ض -

 .تةتول  لإع  ا موقوا ة    ن عل  توض   منولمي و ة ر  تصوض و عو  -

 . متعلما ة    ض ل  معنقل عع  تورضكل    ارا  منلم ض و لإع  ا  لإ  ضي عرتس ةل -

 . مت نلأ ض  ضةرتيل  لإ  ض    تحن لأ  لإع  ا  لإ  ضي  ثتر   ارا  منلم ض ا -

 . ماو  ة   وض  تارض را  لإ  ضيل   تلم  خ  تورضكل وتعزيز  لإع  ا  لإ  ضي -

 .ض ل توع    لفلم   و ع  ةما    ارا  منلم ض ا  لإ  ضيلضعلمفل  -
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 . ماي  نلأ  لإع  ا  لإ  ضي عرتس ةل  منلم ض  اراتعزيز    وو  تورضكل    -

 تحديد المفاهيم: رابعا

 تتمم بربربربرل   رضبربربربرل   تصبربربربرا ا و  بربربربر ل  م بربربربرلمي م  ض  بربربربرل خ بربربربرو  ضمابربربربرل لي  بربربر  ة ابربربربرت   يعتبربربرم تح يبربربربر   توبربربربررع ا  مع ا بربربربرل     
ابرر  برتى نزيبر   ملابروض  ضبرر   منبررض   وضبر  ضةبرت زضرا  م قبرل    معابر  وعبر  تعلميوبررا و عبر ل وصبر    تح يبر   صامن ول   

مبربرا    برت عرو  تومبربرو  يعبر   كفيبربرلم ضبر  عبربرلموضي صبرر ر م نبررض    ا عت  يبر عر يبرتا تو  بربر   مومبرا ربربرو فابرلم  ضع تبربرل يلميبر   منر بربر   ي
 .م  ض  للإ رض  متظلمي و لإ لم ئت م وصو     توع و  

 :وعتر   ة   امأ يتا تح ي   تورع ا  ل ر  ل م  ض  ل ف ار ي ت

مبرأ  ن  تومبرو   ابربر   و تعلميبر   ق برلأ تصبر  و  توبربررضكل ا ضبربر   مصبرعع  ة برر   و  يجبرر  ضومبربرو    : مفهوو  المشواركة/ 10 
     تعلميبربربربر  ما ابربربربرل   كبربربررن اابربربربر   موصبربربرو   فنبربربر  نظبربربربرلم ة ابربربرر   لإ تابربربربررا ف ابربربربرر  ا   رتبربربر  ةبربربربر   ضعبربربرري ل بربربربرخرن مخت وبربربربرع  
  ضفيبربربر  عبربربربراولم يابربربر  ااتبربربرر  موصبربربربرو        تعت بربربر  ضوبربربربررضكل  معابربربرر     ابربربررا  منبربربربرلم ض ا   خبربربر   تس ةبربربربرل متوعبربربر و ضبربربربرر " توبربربررضكل"

 .ضكل  ة  ا  ر توة  ا مخت ولفا ال  تور متعلمي   

   معابربرر     ةبر     منبربرلم ض ا  تتخبربرا  منبرلم ض ا   خبربر   تس ةبربررا ابرو ؤنرضنبربرل تبرأث  ر يابربر  فبرإن ضوبربررضكل  معابرر     ابربرراوضمابر
 اس ةبرل  و بر  ضبر  ضوبررضكل  منبرلم ض ا م  ابررا ة بر  ضةبرتول  تس ةبررا   مخت بر   منضبررير ويسكبر   ن تعنبر  ضوبررضكل  معابرر   

  لإ  ض  معار    

    ن  توبربربررضكل تعبربربرا  نلابربربررد  لفبربربرلم    عت بربربرر   "Davis et Newstrom" "نويةبربربرترو  و يوبربربر  "ويوبربربر   مارتنبربربررن 
 (02 0116  فض   وآخلمون.) .ر و ر    معا  ؤر يومعما ة    تةرتيل    ع  ا  لجارةل وضورضكل  تةسوم ل ف مروة

 ت برر و  يبرتلا  فنبرط      تةبررتيل   تةبرسوم ل  فبررمولم   مبراي يوبررضل يبرتلا  ا  نلابررد   متعلمي  يوا  ثنثبرل  ضبروض عبرت عا
تتبربرر   بربرا فلمصبربرل تومبربر   رقبربرر ا و ضارنبربرر ا    ابربر  و موابربرلم   مفيرن بربرل عبربرت  توبربررضكل فمبربراه  لخبربر   تبربر ف   متبربررد م  بربرمر    ا مع

 تنبربرر    و لإعبربر  ا ربربرو تحن بربرلأ  عبربر  ا  تتظابربرل و توبربررضكل تحةبربر  وتعبربرزي  م  فع بربرل عوبربرا  خبربررن ةبربر   لميبربرلأ ضةبربررة    معبربررض ع   
و موابربربربرلم   مفيرمفيبربربربرل عبربربرت  ن  توبربربربررضكل توبربربرم   متبربربربررد ة بربربربر  تننبربربر   تةبربربربرسوم ل ةبربربربر  ,فمبربربرا وتوعبربربربر و ضةبربربررض  ا ربربربربرو تحن بربربربرلأ  لعبربربر  ا 

 .يلمي ون  لفلم    ن يلمو ر نر  ل   تارة لفرتورضكل ةا  ل ,نور را  لجارةل 
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ينبربربربرو   ن  توبربربربررضكل  "J.R.P.French"تعلميبربربربر   : (0101 012 بوووون داود)وضبربربربر   قبربربربر   تعبربربربررضي   توبربربربررضكل و  بربربربرملمعر -
كبر     لمخبرلم   وعبر  ععبرخ  تخ  بررا  و ض برا  مة ر بررا  و  تو     ةا  ل يتنر   ف مر  لمفرن  و ة     لم ا  متبرأث 

 .قلم ض ا   ارا

يابربر   ن يع بربر   بربر    تومبربرو   ن  توبربررضكل ةا  بربرل تنبربرر   عبربرع  م بربرلمفع وكابربرر يسكبربربر    مبربرايوعبربر    متعلميبربر   يضبربرر مبربر  ضز يبربرر فبربررتع  
 .ي  يفي و ايتخاون  منلم ض ا و ماي   مترتت ة   تورضكل    ومينأ  ما ثلمة    ل

و ةبربر ير    معابربر  و  نوبربرر رت  و تةبربررتيل    ع  فبربر  وتحابربر   اعت بربررويابر   منبربرو  عبربرأن  توبربررضكل  معارم بربرل عبربرت ضوبربررضكل  معرضبربر  
  . تةسوم ل  ي    نو ل و ع  ا  تس ةل

  :مفهو  اتخاذ القرار/ 10

 . ن نت لمي    ضومو   ارا  منلم ض يجع  و   مت لمي    ضومو   منلم ض قن 

عو  معز   و  متصبرا ا     ضل ة بر  قبرو   و فعبر  ضنبرا ة بر   خت بررض  برلم متصبرلما  و ضةبر أ ضبرر و منبرلم ض عبرو  :مفهو  القرار   
 خت بربربررض  منبربربر  ئ   تااتبربربرل و   ىرمبربربرل    بربربررض عبربربرع  ضبربربرلمي    ثرمبربربر   ابربربرر فوبربربرت  ىرمبربربرل  مفيرن بربربرل تل بربربرع  ىتا بربربرل ة بربربر    ض     ىبربربرلم  و 

 .ض   ع  ئ  ضوعوة ل  م تتو ا  و  ينر  قلم ض ة   ضر  ترض  لميل وياون قرعن 

 .   ع ا ضعع م لميلأ  و  ن   ضعع م وصو     خت رضعو  فرمنلم ض 

 منبرلم ض  بربرو   عرموبرعوض ضبر   موبرأ وةبر    متأكبر  ضبر   رنبرع ضتخبرا  ينبر   ن  منبرلم ض عبرو نوبررط  نةبرري ضلمكبرعيبرلمل  دبر  فبرويي  
 لمح برو   مبر  يتوقبر   ن تزيبر   رمبرل  برأ وةبر    متأكبر   ي  ن  منبرلم ض عبرو   بر   ضر يجع ةا     ر  ضوبرا ل ضبرر ويتمبرت عرخت بررض

 تبربر يلم    ئابربرر ضبربربر  يبربر  ضبربر   تو قبربربر      ضيبربرل   بربر  هبربربر   ن    تعبربر  ضبربر   ن عبربربرل  مع عبربر ي  عبربرع عبربربر  ئ  مخت وبربرل ويتوبربرلأ عبربربرا  خت بربررض
 (0119 91ض  ) .ضرض  ن  ترض  ع ين ضع تر ض  عع ة   ض   من  ئ   ت لمو ل ضوق  ي  ع   م     

وعبربربرا   و  تنتابربرلم   بربربررض  بربر  ضبربر  عبربرع  منبربربر  ئ   تو بربرو    ختأنبربر   منبربر ض   مبربربر  تصبربر  عبربررمولم      ع : اتخوواذ القوووراروةبربرلما ةنبربر ون 
 (0120 01   رن ) .جمعمر  مولم   و  ضوق  ضعع  خت رض  يعتا  ة    تع وضرا  م  

عأنبربر   خت بربررض عبربر ي   ضبربر  عبربرع ةبربر   عبربر  ئ   يبربرتا ععبربر ه  ض  بربر  ضو بربرع  وتح    بربرل مابربر   و نبربرع  "ةنقبربرت"و ابربررا  منبربرلم ض كابربرر   بربررض 
 (0100 1ضر   ) .ضوعوا  منلم ض 
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وةبرلما  منبربر ضي  ابررا  منبربرلم ض عأنبر  ةا  بربرل ةن  بربرل  و ة برل ونبربروا ضبر   متوابربر   تبربرتظا    برر ا و مبربراي يةبرع     تح يبربر  ضوعبربروا  -
 منبربربرلم ض وتح يبربربر   ى بربربرو   تااتبربربرل  رم بربربرر وضةبربربرتننن   بربربر ا تحن بربربرلأ  ملبربربرلمض  و   إبربربرلم ض  لمحبربربر    عأقبربربر  تا وبربربرل ااتبربربرل    موقبربربرا 

 (0100 1ضر   ) .ااتعو لجم   وعأفض  و  و   كور   وةرئ   يجربي 

ةا  بربربرل ضةبربربرتالم  يبربربرتا ضبربر  خن بربربرر  خت بربربررض عبربربر ي  ضبربربر  عبربربرع ةبربربر   عبربربر  ئ  وامبربربرأ مت ن بربربرلأ  :التعريووولا اائرا وووي  اتخووواذ القووورار 
 .ع ا ضعع

 :مفهو  اابداع ااداري  /10

 بربربرو    عبربربر  ا وتتوةبربربرا  لمض   ةتبربربر   مع ابربربرر  و منبربربرر فيع وضبربربر  عبربربرع عبربربر ه  منبربربر  تنريتبربربرا وتعبربربر  ا  متعبربربررضي  :تعريووولا الإبوووداع 
 : متعرضي  ه 

وعتبررل ضبر  يلمكبرز ة بر   م نقبرل     نوتبرر     برتنن    تفيبررعلم    ن يابرون م وبرلم  ابررا  تخبرر لم عبرو  : عبر  ايبرلمل ةةبررا  ن  لإ
 (0993 20ةةرا ) . موالميل   صرمل  تلمونل

تم ع عبر  ا عبربرو  معا  برل  مبر  يتا بربرز  برر  موبرلم  وةتبر ضر يو  بربر  ضو قبر  يتوعبر   بربرر ويعريوبرمر ععابرلأ    يةبربر ن  لإ"  ضويبر "ويبرلمل 
 و  ضتتمبربربررا : بربربرتمرعرا  لمخبربرلمي  وتابربربرون ضتوبربرلم   وتتضبربربرا  عبربراه  معا  بربربرل بربرر ؤبربربرر يتوبربرلأ وا تبربربر  فتمبربرت    بربربرتمرعت  مخت وبربرل ةبربربر   

فابربررض    موابرلم  من برر ي  تتافيبر     برلم   توبرا كابرر   ضيبرل   يبربر   خبر ضرا  و تنت بررا ةابر    يبر     و   و ا وةا  بررا  
 (0116 ضوي  ) .  ي  

 .  عبربر  ا عبرو  ضبرتنل   فبربرلم   قبر ض ا  عبربررف ل خنقبرل ضفيبر  ضو   مريفبربرل و منبر ض  ة بر   متل بربر  و بر   توبربرانا:تعلميبر  آخبرلمو  
 (0111 220 ة  )

تحابر  : ضبر   معو ضبر   م  فعبرل ةتبر   موبرلم  ضفيبر  ق ض ا ةن  ل ومابر  ارنبرع عبراه  منبر ض ا  عبر  ضبر  تبرو فلم ةبر  :" ويتظلم  م   عأن 
 (02-0111 01 معت بي ) . مفينل عرمتو     كتور   ما ي:  ملاوض  وة   ض   معو ض    نوعرم ل ضفي 

ضبربربربر ض   وضبربربربروظوع   ضيبربربربرل و فبربربربرلم    متتظبربربربر ا ضبربربربر   لإ تظوضبربربربرل ضتارض بربربربرل توبربربربرترل ف مبربربربرر  تس ةبربربربرل  عبربربربر  ا     ضي ض :تعلميبربربربر  آخبربربربرلمو  
عبرو وعبررمتظلم     معترصبرلم   ع  ة برل يعتبرم  توظبر  . ل     تس ةبر  مورةبر       ض  عبرت  معتصبرلمو تعتبرم  لإ وكبرامأ ع ينبرل  تس ةبرل

 (0101 21ضمر ) .  ضيرو  لإع  ا  لإ   ة ل  ماي ضت  وع  تت  لأ  تس ةلع معتصلم    ر ت    معا  ل  لإ
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ضؤ بربرر   تصبربررلإ و لإ بربررض ا  معرض بربرل  مبربر  ينبربر ضمر  منبربر ض ا و تمبربررض ا ت بربرأ " عبربرو الإداريالتعريوولا الإئرا ووي لعبووداع 
و مبربر   بربر ا     يجبربرر  ةا  بربررا    ضيبربرل و  بربررم ع  كفيبربرلم كوبربرر   وفعرم بربرل    هبربرري  عبربر  ا  تس ةبربرل   عوبربرلمكل  بربرونر لم ل تنبربرلما  

 ".و متا  و ن تاون  كفيلم خ ضل ملأفلم   

 الدراسات السابقة: خامسا

 :الدراسة الأولى -0
 رمبربرل ضس ةبربرل ةاوض بربرل  تةتوبربرو    لإ  ضيبربرل ماا بربرل    ابربررا  منبربرلم ض ا  ض  بربرل  تنرضعبربرل  ) ععتبربرو ن " بربرمر  ةبربرزي" مبربربر  ض  بربرلوعبربرت 

  ضبربراكلم  ضاا بربرل مت بربر   بربرمر    تر ةبربرت    ة بربرو   متةبربر   اصبربر   متةبربر   ( لجبربررضعت ضصبربر و  عر بربرر ووكرمبربرل  متبربرأضع  بربرنضل
 .0100-0100  مةتل  لجرضع ل  معاوضت
 :عاه  م ض  ل ض  تةرؤ  ضئ ةت  ن  نا

     ي ض ل يا   ن تةرعا  ل رم ع  ماا ل    ارا  منلم ض ا     ضيل ة   ضةتول  تس ةرا  معاوض ل؟ -

كبربربر  ضبربربر  ضس ةبربربرل ةاوض بربربرل  تةتوبربربرو     منبربربرلم ض ا  عبربربراه  م ض  بربربرل     متعبربربرلما ة بربربر   ل بربربررم ع  ماا بربربرل    ابربربررا  اعبربربر فو     
 . متأضع  نضل و تنرضنل ع تمار و موقوا ةت  نترئممار لجرضعت ضص و  عر ر ووكرمل 

 :وتضاتا عاه  م ض  ل ة   فلمع را وعت كرمترلي 
 .عترل ةنقل  يجرع ل عع  ن عل  تع وضل و ن عل  منلم ض  ماي   تا  اراه -
 . ارا  منلم ض ة   ضةتول  تس ةرا  معاوض ل يعتا  ة     تخ    مخت    ل رم ع  ماا ل -

(  تعلموفبربرل)وقبر  ضكبربرزا  منر فيبرل    ض  بربرتمر  مت ن ن بربرل ة بر   تبربرتمت    برتتنر ت  مبربراي ضوبربرر ه   نتنبرر  ضبربر   منضبررير  تةبربر ال      
    منضبربررير  مبربر  تتبربربرتت ةتمبربرر عرمضبربربرلموض       رنبربرع  تبربرتمت  موصبربربروت  مبربراي ينبربربرو  ة بربر  وصبربر   مظبربربررعلم  وتوعبربر و خصرئصبربربرمر  

     برتخ     عرلإعبررفل.  مبرنعخ عنعضبرمرضع وضبررا ضرعبر ل وصرومبرل ضع مبرر  ضو  تخ ضا  تتمت  متبررض ت ضبر  خبرن    ت ضبرر
 . تةو عرمع تل م وصو      تع وضرا 

 تبروات ملبربرلمض  متتنبربرس   تا بربرز - مت ن ن بربرل مت   بربر   مةن بر   مزضت بربرل عر بربرتخ     برواإ عبربروك وقبر  خ صبربرا عبربراه  م ض  برل      
رضعت ضصبر و  عر برر   ع  يبرل  بر  ي  صابر  توصبر ا  منر فيبربرل    ة بر  ضةبرتول  تةتوبرو   لجبربر 0101عرتو م بر   ل  برر  مةبرتل

: 
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 .ن   ة ل تتن   متاواإ  تضرة  و ة ا نترئت قلمينل ض   مو ق   -
ع يابرون  برلم   ابرر يجبرع  متوابر    ر ضر عرملمإا ضبر  كبرون  ن   بر   تضبر و معا   كن  نوة  نتظرضين ظ  ن يض   -

 . تس ةل ةر   تجم ز  متظر   ماي تعا  ع  عاه 
ين بربرظ  ن عتبربررل ةبربر     بربرتخ    وت ن بربرلأ  بربررئت متابربرراإ صبربرووا   نتظبربررض    ابربررا  منبربرلم ض    إ بربرع  تس ةبربررا  -

 . ن نرا تعتم ضع وضلت معاوض ل  لجز ئلميل عصول ةرضل ووكر ا  متأضع عصول خرصل      ن عاه  م
خبربرن   ض  بربرل  ىرمبربرل  تن ضبربرل نةبربرتتتت  ن عتبربررل  ضارن بربرل كنبربر   مت ن بربرلأ صبربرووا   نتظبربررض ة بربر  ضةبربرتول و  بربر    ضبربر  -

 .كار مو ظ  ضارن ل هر  عا   مت ن لأ و   تور   ض   متترئت  تتوص   م مر
 .ضيلوت تنت عاه  م ض  ل ض   م ض  ل  ىرم ل    لجرنع  متظلمي و   تع وضرا  تتع نل عرمنلم ض ا  لإ  

 :انيةووالدراسة الث -0

نو توضبربر    تمبربربرا و ابربررا  منبربربرلم ض مبربربر ل ة تبربرل ضبربربر   بربربرم )ععتبربربرو ن "  بربربر  رن عبربربر  ةر بربروض عبربربر  ة بربرت  مزعبربربرلم ي"مبربربر  ض  بربربرل وعبربرت       
 .ه0120 ة ا  تل ر ةت  اص  ة ا  متو   اكلم  مت    مر    ت  وعت  ض( ما  را  تمت ل ؤ رفظل    

 : م ض  ل ض   متةرؤ ا  مترم ل ن  نا عاهوق          

 ع  تو   ةنقل عع  متوض    تما و ارا  منلم ض؟ -
 ع  تو   فلموي عع  نو  ما  را  تمت ل ؤ رفظل       ضوموضت  متوض    تما و ارا  منلم ض؟ -
  منبربربرلم ض تنعبربربربرر  ضومبربربروضت  متوضبربربر    تمبربربرا و ابربربررا  فبربربرلموي عبربربرع  بربربرنو  ما  بربربررا  تمت بربربرل ؤ رفظبربربربرل  بربربر  عبربربر  تو بربربر   -

 م اةتول  م ض  ت؟
  منبربربرلم ض تنعبربربربررعبربربر  تو بربربر  فبربربرلموي عبربربرع  بربربرنو  ما  بربربررا  تمت بربربرل ؤ رفظبربربربرل  بربربر     ضومبربربروضت  متوضبربربر    تمبربربرا و ابربربررا  -

 م تخص   م ض  ت؟
  منبربرلم ض تنعبربرررا و ابربر   عبربر  تو بربر  فبربرلموي عبربرع  بربرنو  ما  بربررا  تمت بربرل ؤ رفظبربرل  بربر     ضومبربروضت  متوضبربر    تمبربرا  -

 م ة ؟

  امبربرأ عبرع  بربرنو  ما  بررا  تمت بربرل  مبربرا و ابررا  منبرلم ض وضعلمفبربرل  موبرلموي بربرل  معنقبرل عبربرع  متوضبر    ت     ض  وكرنبرا  بر ا    
 .ؤ رفظل    
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 :وتضاتا عاه  م ض  ل  مولمع را  مترم ل
 .تو   ةنقل عع  متوض    تما و ارا  منلم ض -
 .تو   فلموي   مل   صرئ ر عع كنو  ما  را  تمت ل ؤ رفظل        متوض    تما و ارا  منلم ض   -
 منبرلم ض   تو   فلموي ا ا   مبرل   صبررئ ل عبرع  برنو  ما  بررا  تمت برل ؤ رفظبرل  بر      متوضبر    تمبرا و ابررا  -
 .م اةتول  م ض  ت تنعر
 منبرلم ض نو  ما  بررا  تمت برل ؤ رفظبرل  بر      متوضبر    تمبرا و ابررا   تو   فلموي ا ا   مبرل   صبررئ ل عبرع  بر -
 .م تخص   م ض  ت تنعر
 منبرلم ض   تو   فلموي ا ا   مبرل   صبررئ ل عبرع  برنو  ما  بررا  تمت برل ؤ رفظبرل  بر      متوضبر    تمبرا و ابررا  -
 .م ة  تنعر

ضن بربربررد  متوضبربربر   : م ض  بربربرل و  بربربرتخ   ضن ر بربرع تيبربربرروقبربر    بربربرتخ    منر بربربر     تبربرتمت  موصبربربروت  مبربربراي يتر بربربرع ضوعبربروا       
 . تما  وق رد  ارا  منلم ض

 :كار  ن  منر   قر  عر تخ     ل رم ع    صرئ ل  مترم ل    

 . ض ل   ضتنرط عع ضةتول  متوض    تما و ارا  منلم ضم ض  ل  ع  ونضعرض    ضتنرط  -0
- م ض  برت تةبرتول )   متوضبر    تمبرا عتبرر  ة بر  ضتلبر  ا  م ض  برلتح     متنري    ر ي   تجره م اوبر  ةبر   موبرلموي  -0

 (. مة 
 .م او  ة   مولموي    متوض    تما و ارا  منلم ض  ختنرض ا -2

 :وخ صا  م ض  ل     متترئت  مترم ل     

 .عع ضةتول  متوض    تما و ارا  منلم ض  ضتنر     تو   ةنقل * 
عبرع  برنو  ما  برل  متنت برل و برنو  ما  برل  مصبر  ل    متوضبر    تمبرا  وتو بر     تو   فبرلموي   مبرل   صبررئ ر* 

 .فلموي   مل   صرئ ر عع  نو  ما  ل  متنت ل و نو  ما  ل  مص  ل    ارا  منلم ض
  تو بربر  فبربرلموي   مبربرل   صبربررئ ر عبربرع  بربرنو  ما  بربررا  تمت بربرل    متوضبربر    تمبربرا تنعبربرر م اةبربرتول  م ض  بربرت  و  * 

 .م تخص   م ض  ت تنعر  مل   صرئ ر عع  نو  ما  را  تمت ل    ارا  منلم ض تو   فلموي 
  .رارا  منلم ضع لجرنع  متظلمي  ماي يتع لأ  ت تنت عاه  م ض  ل ض   م ض  ل  ىرم ل   
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 :الدراسة الثوالوثة -0

 ض  برل ض   ن برل   ابررا  منبرلم ض ا  ت ض بر لض ل ضورضكل  تع ابرع    )ععتو ن "  ضر   ع   ولم ع  صرلإ  مةو ري" ض  ل       
  و متخ بر ط  لإ  ض ضبراكلم  ضاا برل مت بر   برمر    تر ةبرت    وعبرت   ( تلم  ل  مفيرنويبرل ؤ رفظبرل  م بررئ ض  و مل نظلم ضع ات 

 .0100  تل  ة ا

 :ن  نا عاه  م ض  ل ض  تةرؤ  ضئ ةتو       

 ضر  ض ل ضورضكل  تع اع    ارا  منلم ض ا  ت ض  ل عرت  ضد  مفيرنويل ؤ رفظل  م رئ ؟ 

 :تحن لأ جم ل ض   لع  ا عت    ا ع فو 

 متعلما ة    ض برل ضوبررضكل  تع ابرع    ابررا  منبرلم ض ا  ت ض بر ل  تتع نبرل عوبرسون  م برنو و تع ابرع و تتبررعت  -
 .تلم فلأ  ت ض  ل و  ضوض  ترم لو لمي تتو اعر و متا   لمح ت و 

 ماوبربربر  ةبربربر    مبربربرل  موبربربرلموي    صبربربررئ ل عبربربرع ضتو بربربر را تنبربربر يلم  ض بربربرل ضوبربربررضكل  تع ابربربرع    ابربربررا  منبربربرلم ض ا  -
 (. تسع   مع ات  نوا  تسع   مع ات  ة    تو ا   م ) ت ض  ل وفنر تتل  ا  م ض  ل

تاونبرا ضبر   برا و ضععبرع ةنبررض    برتنرنل  مبر تمت  موصبروت  مت    برت وةبر        لإوق   ةتا   منر      ض  ت  ة   ت      
 .  وضا  و   ع  ا  م ض  ل

 ضبربرر  ل بربررم ع    صبربررئ ل  تةبربرتخ ضل مت   بربر  ع رنبربررا  م ض  بربرل فنبربر    بربرتخ      صبربرر   موصبربروت  تتافيبربر      بربرتخلم إ       
ل وكبربربرامأ   بربربربرتخ      صبربربرر   مت    بربربرت  تتافيبربربربر    تح  بربربر   متنبربربربرري   تتو بربربر را  ىةبربربررع ل و  رلم فبربربربررا  تع رضيبربربرل و متةبربربرع  تينويبربربربر

 .   ر ي

 :وتوص  ض  خن   ض  ت     ااوةل ض   متترئت  تيمر     

  0.11 ن  ض ل ضورضكل  تع اع    ارا  منلم ض ا  ت ض  ل ضتخوضل ؤتو ط  ةربي ع غ 
   ضتو بر را تنبر يلم  فبرلم   ة تبرل  م ض  برل  عبرع 1.13و و  فلموي ا ا   مل   صبررئ ل ةتبر  ضةبرتول  م  مبرل

 .م ض را  تورضكل    ارا  منلم ض ا  ت ض  ل
   وض  توبررضكل    ابررا  منبرلم ض    تس ةبرل صبر   م ض  برل  ضعلمفبرل وت تنت عبراه  م ض  برل ضبر   م ض  برل  ىرم برل 

 .وة    منلم ض ا  م  يتا   لم ل  معرض ع ف مر
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  :الدراسة الرابعة  -4

 مبربربروظ وت تبربربر يلمي  من بربربررا  معبربربرر   ض  بربربرل  عبربربررل     عبربربر  ا     ضي وةنقتبربربر  ) ععتبربربرو ن "توف بربربرلأ ة  بربربرل توف بربربرلأ  معم بربربرل" ض  بربربرل      
 .0119 ة ا    تل   لةار  مر    تر ةت       ض  ضاكلم  ضاا ل مت      وعت (ة   وي ض ا ق را إز  ت ن ن ل 

 :ن  نا عاه  م ض  ل ض   متةرؤ   ملمئ ةت  مترلي    

 عوي ض ا ق را إز ؟ ضر ةنقل   ع  ا     ضي   ضف  ضةتول  ل     موظ وت ت يلمي  من را  معر  م عرض ع  -        

 :عاه  م ض  ل فلمع تع تير اوتضات      

 معبربررض ع    من بربررا  معبربربرر    مبربروظ وت مبربربر ل  تبربر يلمي  و ل   تو بربر  ةنقبربرل ا ا   مبربرل   صبربربررئ ل عبربرع   عبربر  ا     ضي  -
 .ي ض ا ق را إز عو 
تو بربربربر  فبربربربرلموي ا ا   مبربربربرل   صبربربربررئ ل عبربربربرع   رعبربربربررا  تن بربربربروثع  بربربربرو   معنقبربربربرل عبربربربرع   عبربربربر  ا     ضي وضةبربربربرتول        -

 لجبربربرت    معابربربرلم   تسعبربربر   مع ابربربرت   م ض بربربرل   بربربرتو ا   بربربرم   نبربربروا  موظ وبربربرل ) مبربروظ وت تعبربربرزل م اتلبربربر  ا  موخصبربربر ل  مترم بربربرل
  .(   ضيل    فت ل

 .عاه  م ض  ل    ضعلمفل و ق    ع  ا     ضي وةنقت  عأ     ت يلمي   معرض ع عوي ض ا ق را إز  اع فوق      
 ةتابر   منر بربر    عبربراه  م ض  بربرل ة بربر   تبربرتمت  موصبربروت  وقبر  ة تصبربرا ا   بربرتنرنل  م ض  بربرل كو بربر  ل لجابربر   من رنبربررا و     
. 

 صبربررئ ل  تتر بربرنل  بربر ا  موصبربرو  مبربر   ا و  برتخ     ختنبربررض ا      صبربررئت SPSS   بربرتخ   علمنبربررضت كابرر      
 .ا ا ق ال وضس لم ا ت ةا ضوعوا  م ض  ل

 :وتوص      عا  متترئت ض  خن  عاه  م ض  ل وعت
 ت يلمون عوي ض ا ق را إز  يت اون جم    من ض ا  تا ز  م وخص ل  تن ةل ع ض ل ةرم ل . 
 ق    م ض  ل تةرعا ع ض را ضتوروتل   توف   تترخ  لإع  ةت  تتل  ا  متتظ ا ل. 
 ضننو  تتا عوا  ةر  عوي ض ا ق را إز    و ق    ع  ا     ضي. 
 ةا  ل تنويم       عوي ض ا ق را إز    تتا عوا  ص  و وفعر  ؤر      توظ  و موي ض  ضعر. 
   ضننو و ق         موظ وت عوي ض ا ق را إز  عوا  ةر. 
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وت تنبربربربربرت عبربربربربراه  م ض  بربربربربرل ضبربربربربر   م ض  بربربربربرل  ىرم بربربربربرل   ضعلمفبربربربربربرل و قبربربربربر   عبربربربربر  ا  معبربربربربررض ع عرتس ةبربربربربرل  مبربربربربراي و متعبربربربربرلما ة بربربربربربر  
 . خصرئص 

 :الدراسة الخامسة  -5
 ض  برل ت ن ن برل ة بر   ل مبرز   - مبروظ وت  عبررل     عبر  ا     ضي وةنقتبر  )ععتبرو ن  " رة ة ت  ةبر  ضعبرر" ض  ل     

 ةبربر ا   لإ  ضيبربرل مع بربرو    تر ةبربرت   ر   ضبربراكلم  ضاا بربرل مت بربر   بربرم   وعبربرت( مبربر ولي ابربر    معزيبربرز لضت بربرل ؤ بربررض  ت بربرأ ةنبربر  
 . 0112  تل

 : ن  نا عاه  م ض  ل ض   متةرؤ   ملمئ ةت  مترلي
 ةنقل   ع  ا     ضي   تحةع فرة  ل        موظ وت ملأ مز   لضت ل ؤ رض  ت أ ةن   معزيز  م ولي ا  ؟ ضر -

 :وق  تضاتا ة   فلمع را ناكلم ضتمر 
تتنبربر     مبربربرز    ضت بربربرل ؤ بربربررض  ت بربربرأ ةنبربربر   معزيبربربرز ابربربر      بربربررم ع     ضيبربربرل  مبربربر  تضبربربر  ضومبربربرو    عبربربر  ا     ضي ضوعبربربر   -

 . مت ن لأ
 .ضت ل ؤ رض  ت أ ةن   معزيز  م ولي ا   ضلمتوعريعتم ضةتول  لإع  ا  لإ  ضي م عرض ع    ل مز   ل -
   بربر  كنبربر    ض  ت بربرأ ةنبربر   معزيبربرز  مبربر ولي ابربر    ضت بربرل ؤ بربرر لإعبربر  ا  لإ  ضي كابربرر عبربرو ضو بربرو     ل مبربرز   ليةبربرما  -

 .     موظ وت ل ضف  ضةتول
 .ضلمتوعررض  ت أ ةن   معزيز  م ولي ا   ضت ل  ؤ يعتم ضةتول  ل     موظ وت م عرض ع    ل مز   ل -
ضت بربربربرل للم ف بربربربرل وعبربربرع ضةبربربرتول  لإعبربربر  ا  لإ  ضي مبربربر ل  ل مبربربرز   لع  تتلبربربر  ا  م ي ل عبربربر صبربربررئو بربربرو  فبربربرلموي ا ا   مبربربرل   -

 .ؤ رض  ت أ ةن   معزيز  م ولي ا  
ضت برل ؤ بررض للم ف برل وعبرع ضةبرتول  ل     مبروظ وت مبر ل  ل مبرز   ل صرئ ل عبرع  تتلبر  ا  م يمل  و و  فلموي ا ا    -

 . ت أ ةن   معزيز  م ولي ا  
  ضي مبربر ل  معبربربررض ع ؤ بربررض  ت بربربرأ ةنبربر   معزيبربربرز  مبربربر ولي  م ض  بربرل     متعبربربرلما ة بربر  ضةبربربرتول  لإعبربربر  ا  لإو بربر ا عبربربراه      

 .ا    و متعلما ة   و ق         موظ وت م عرض ع    ل مز   لضت ل عرت رض
ضبربررا  وقبربر  توصبربربر     و  بربرتخ    منر بربر   تبربرتمت  موصبربروت  تتر بربرع توعبربروا  فيبربربر  ةبربر   لميبربرلأ         بربرتنرنل لجابربر   تع و 

 : متترئت  مترم ل
   إرمن بربربربربرل  فبربربربربربرلم   اتابربربربربر   م ض  بربربربربربرل يعتابربربربربر ون ة بربربربربربر  قبربربربربر ض  ا  مت     بربربربربربرل و تع وضبربربربربررا  تتر بربربربربربرل مبربربربربر يما    ماوبربربربربربر  ةبربربربربربر

 .ملأض  يةت  تخرمورا وضر ق  
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 و بربربرو  تابربربررفس عبربربرع  تةبربربرسوم ل و مةبربربر  ل  تاتو بربربرل ضبربربر   تر بربربرل  مولمصبربربرل م المؤو بربربرع ؤوبربربررضكل  ملمؤ بربربرر     ةبربربر       بربربرط 
 . م رضئل  م  توع  م تعرض  ض   توانا

  ينبربربرو  ض بربربر   لضبربربر  عرت بربربررض ة بربربر  تنبربربر يم   قتر  بربربررا و لفابربربررض  لج يبربربر     ابربربرر  ةا بربربر  وعإهبربربرري  لةابربربرر  عأ بربربر وو
 .ضتم   وضت وض

عبربراه  م ض  بربرل ضبربر   م ض  بربرل  ىرم بربرل   ضعلمفبربرل ضةبربرتول  لإعبربر  ا  لإ  ضي مبربر ل  تس ةبربرل  مصبربرترة ل و  مبربراي  وقبربر   متنبربرا
 .خن   م ض  ل  ت   ن ل ونترئممر ضعلمفل  وض  تورضكل  لإ  ضيل وض ل توع  مر ض  يتا ضعلمفت  ض 

 لدراسةنظريات ا: سادسا
 : ارا  منلم ض    لإع  ا  لإ  ضي ك  ة       و ت رو    عا   معتصلم ةلمض  متظلميرا  م  تتروما ضوعوا

 :نظريات القرار /0

 ن ةا  برل  ابررا  منبرلم ض    موابرلم     ضي  ىبر ي   تبرمي ضبر  خبرن  جم برل ضبر   متظلميبررا  تخت وبرل  م برتا توعبر و ضةبربررتير ر    
وامبربرأ ضبربر  خبربرن   متظلميبربررا  مان بربر ا ل و متظلميبربررا  مةبربر وك ل و تبربر ضد  ى يفيبربرل و تعرصبربرلم   و فيبربر   ت بربرويلم ةا  بربرل  ابربررا  منبربرلم ض

 (0991 91ةرصا ) . فارضعر ة    لإ  ض   نعاردعاه  متظلميرا ضلم عر عرضر م نلم ض ا     ضيل  رم ر ض  خن  

تلمتابربرز  متظلميبربررا  مان بربر ا ل ة بربر   تع رضيبربرل  ي  ن  ابربررا  منبربرلم ض عبربرو ةا  بربرل فالميبربرل ةننن بربرل يبربرتا : الكلاسوويكيةالنظريووات / أ
 ي  ن  موبربرلم  ي بربرأ كرضبر   منبربر ض   متر بربر  يل منخت بربررض  ل ةبر   وكرضبربر   تع وضبربررا وعرمتبربررلي   منبربر  ئ خن برر  لإخت بربررض عبربرع ةبر   

 (0991 91ةرصا ) .و م يوضل متاواإ عتر يعتم  رمل ضتترم ل تتةا عرمواوم ل و متعا ا ل 

وضبربر   عبربرا  متظلميبربررا  مان بربر ا ل  مبربر   فترعبربرا  نبربر  ك ابربرر تعنبربر   منبربرلم ض وي  ا  تي تبربر  ك ابربرر ي   تحوي بربر      تةبربرتويرا 
 : مع  ر م   ض  ضري ت

 مبربراي   بربرظ عبربرأن  F.TAYLOR (0239-0903)ضبر   عبربرا ضو   عبربراه  متظلميبرل : نظريووة الإدارا العلميووة* 
 لإنتر  ل  موع  ل م عرض  ضت ن ل     ض  ضر يابر   نتر بر  وعتبرر عر برلم  معابر  ة بر  تصبرويع  موعبر  ضبر  خبرن  ت ن برلأ 

 مو بربربربررئ     بربربرتخ    ل بربربر وو  مع ابربربرت لإيجبربربرر   م لمينبربربرل  تفي بربربر  ل    كبربربر  ةابربربربر   مبربربرامأ  تجبربربر  ضبربربر  خبربربرن   ض  بربربرت     
يةبربربرتخ    ل بربر وو  مع ابربربرت م وصبربرو      ىبربربر   لضفيبربر  وضبربربر   مع ا بربرل م ض  بربربرل  معابربر    بربربر  يتو بربرع ة بربربر   تبربر يلم  ن 

  معابرر     بر  تتبرو   لإ  ض  ضةبرسوم ل  متخ بر ط و  لإ  ض  و عبرع عرمتةبرروي  عا  من ا  م  عبرلميا توييبر   تةبرسوم را
 (0112 00 لميم ) .ويعم  ملأفلم   ضةسوم ل  متتو ا    لإ لم ا
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 نصبربربررض عبربربربراه  متظلميبربربرل عبربربررمتاوي    خبربربربر   تس ةبربربرل وة بربربر  ك و بربربربرل توييبربربر   متوبربربربرر را   عبربربرتا :الإدارينظريوووة التقسووووي  *
مت ن بربرلأ  متارضبربر  ضبربر  خبربرن  تحن بربرلأ  عبربر  ا  تس ةبربرل وتح يبربر  و بربررئ  مت ن بربرلأ امبربرأ وضبربر  عبربرع  نصبربررض عبربراه  متظلميبربرل 

H.FAYOL (0210-0903 )متمرضيبربربرل   ترم بربربرل   لضبربربر    "  مبربربراي قبربربرر  عت  يبربربر  وظبربربررئ   تس ةبربربرل  موظ وبربربرل 
 .  ض  لو ضبربربربربرلم و متتةبربربربربر لأ و تلم قنبربربربربربرلصبربربربربركابربربربربرر  بربربربربر   وظبربربربربررئ   لإ  ض  وعبربربربربرت  متخ بربربربربربر ط و  متتظبربربربربر ا و "   لإ  ض  لمحر بربربربربرنل  

 (0100 11ةن  ل )
وعبربربرع  متو  مبربررا تنبربربرو  ة بربربر  تلم بربر    بربربر ول  تبربربر يلم مضبربرارن  ةبربربر     ئبربربر  : وضبربر    بربربرمرضرت    ابربربرر   ابربررا  منبربربرلم ض ا 

ة بر   تصبربررلإ  موخصبر ل  ي ة بربر   تبر يلم ضلم ةبربرر  امبربرأ  مبر وضه  من بربرر ي  تيمبرر  متأك بربر  ة بر   ن  تصبربر  ل  معرضبرل تةبربراو
 (0992 10نو ا ) .   ارا  منلم ض

  وقرضبرا عبراه  متظلميبرل ة بر  0931-0921ظملما ض  ضد  مة وك ل    موبرتر   تاتبر   عبرع  :النظريات السلوكية/ ب
 .ة بربربربر   ض  بربربربرل  معتصبربربربرلم  منوبربربربرلمي  تو مبربربربرل م تظلميبربربربررا  مان بربربربر ا ل    ابربربربررا  منبربربربرلم ض    بربربربر  ضكبربربربرزا  عتارضمبربربربرر   نتنبربربربرر  ا

 (0112 012ض ف   )

تز يبربربربر  قبربربربرو    تحبربربربرر  ا  معارم بربربربرل نت مبربربربرل مووبربربربر  ض بربربربرر   لإ  ض  : ويعبربربرو  ظمبربربربروض  معنقبربربربررا  لإنةبربربربررن ل    ةبربربربر   ةو ضبربربربر   تيمبربربربرر
  و مصبربرترةل   ت ويلمعبربرر   ضصبربربررنع   تحةبربرع  لوعبربررا  مفينرف بربربرل و ترم بربرل م عابربرر  ابربربرر  فعمبربرا    عبربرلموض   توبربربررضكل    لإ  ض 

و عتابرا  ت ض بربرل ؤنبر    معنقبربررا  لإنةبررن ل  مبربر  صوضعبرر  لإنةبربررن و ر رتبر  وضإنرتبربر   و  ضبرري ت  عبربرا  لإ برمرضرا  تن ضبربرل 
 (0112 012ض ف   ) .ض   لما ضو    ت ض ل  مة وك ل   ار  ت ويلم  تورع ا  لإ  ضيل  تلمتن ل    ارا  منلم ض

  و مبربراي يعتبربرم  معا  بربرل  تلمتن بربرل  منبربرلم ض ا  لإ  ضيبربرل  ابربرراكفيبربر   ؤوعبربروا    عبربرتا : (H.Simon)هربوورت سووايمو * 
يت  بربربربر     ةتصبربربربرلمي  تيبربربربرر  عبربربربر  ضظمبربربربرلم  م ةبربربربر ول  لإنةبربربربرري    لإ  ض   وف ابربربربرر  بربربربر  تح   بربربربر  م نبربربربرلم ض  لإ  ضي ويبربربربرلمل  نبربربربر 

  بربربرل  ابربربررا  متا وبربربرل  ي ضريت  نبربربر   ابربربررا  منبربربرلم ض وتتو بربربراه ضبربربر   تبربربرر  و موقبربربرا و لجمبربربر  خبربربرن  كبربربر  ضلم  بربربرل ضبربربر  ضلم  بربربر  ةا
 منبربرلم ض   ضبربرر  معتصبربرلم  مفيبربربرري فمبربرو خبربررن عتتبربررئت  منبربربرلم ض عبربرا   لخبربر   مبربراي يتصبربربر  عرمتعن بربر  نظبربرلم   ضتنر بربر  عرلعبربربر  ا 
و وعبرو  ن  منبرلم ض  لإ  ضي مبر   ض بر    عصبرول ترضبرل ومابر   ع بر  و قع برر وعةبر  ر   بر  يبرلمل عبرلموض    كتوبرر  عبررى و  

 (63-62 0992نو ا ) . تلمع ل ع    ى و   تفيرم ل
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ظمبربربربرلما ضةبربربربررتيتمر   توعبربربربر و وت بربربربرويلم ضومبربربربرو   منبربربربرلم ض ا     ضيبربربربرل ضبربربربر  خبربربربرن   :(M.Follet)موووواري فوليوووو  *
تح   مبربرر منبربررنون  توقبربر  و مبربربراي ضوبربرر ه  ن ضتخبربرا  منبربربرلم ض يةبربرتا  قبربرلم ضه ضبربربر  ظبربرلموا  توقبربر   مبربربراي يو  مبربر  ومبربر   ضبربربر  

كابرر موبرا  لإعتابرر      تي برل تح يبر     خص   ضر يجع   تلمؤو ع ينوضون عرمتتو برا ضبر  خبرن  ضعلمفبرل عبراه  مظبرلموا 
 لعبربربر  ا ةتبربربر   ابربربررا  منبربربرلم ض ا وك و بربربرل  تنئابربربرل و متوف بربربرلأ عبربربرع  لعبربربر  ا  تتعرضعبربربرل و مبربربراي يفيبربربر  ضوقوبربربرر صبربربرعنر  ابربربررا 

 (0100 00 مر  ) . منلم ض

 :المدارس الحديثة والمعاصرا / إ
وتلم  بربرة بربر    بررد   بربرتخ     متابرراإ  ملميرعبربر ل و ماان ظمبربرلما عبراه  ت ض بربرل    و ئبربر    اةبر ت را  :النظريوة الكميووة

 موصبربربرو     تحن بربربرلأ  لعبربربر  ا  تفي بربربر   ويابربربر  م ن بربرر  عرمعا  بربربررا  ملميرعبربربر ل و ىةبربربررع ل  تعنبربربر   ضبربربر    بربربر   تةبربربررة     
 منبرو   ن  فابربررض عبربراه  متظلميبرل تت بربروي ة بربر  فابربرلم  ضس  عبرر  ن  لإ  ض  يابربر   متظبربرلم  م مبربرر كعا  برل ضت ن بربرل يبربرتا   متعنبربر  

ر    بربرا  كابربرت وةنقبربررا ضيرعبربر ل وضبر    يابربر  ضعرلجبربرل  توبربررك   لإ  ضيبربرل ضبر  خبربرن  وعبربر   بربرواإ كابربرت يعبربرم ةتمبر
 (0111 11 ترن ) .ة   معنقرا  تخت ول و م   في  ضتل  ا  توا ل وة     رد  لع  ا  تلم    موصو   م مر

 الإداري نظريات الابداع: ثانيا

 لإ  ض  ع بربربرلم   فابربربررض  صبربربرن ا تعبربربرلما ف ابربربرر ععبربربر  عرمتظلميبربربررا وةلمفبربربرا عأابربربررئما   ا  قبربربرر  ةبربربر   ضبربربر   مع ابربربرر  و ماتبربربررو وة ابربربرر 
و معو ضبربر   مبربرسثلم  وعبربراه  متظلميبربررا  عبربر  ا  كابربرر   تعلمعبربرا ضنضبربرو  تس ةبربرراقبربر ضا عبربراه  متظلميبربررا ضعرلجبربررا مخت وبربرل  بربرو   لإ

  :عت

 ضعرلجبرل خبرن  ضبر   لإ  ضي  لإعبر  ا  متظلميبرل عبراه فةبرلما: (March & Simon 1958)نظريوة / أ
 عبر   تنبرو   ن يوبرترض وضبرر عبر  تنبرو  ضبرر عبرع فمبرو   تس ةبررا ععبرخ تو     تس ةرا  ا  م  تعترض  توانا
 :و  برلم ةا  برل  لإعبر  ا  ةبرع عبراه  متظلميبرل ععبر   ضلم  بر  عبرت   عبر  ئ خ برلأ  من بر  ةا  برل خبرن  ضبر  فت رو 
  متلبر ) خرض  برل ةو ضبر      ل  ئ برل تعزي  مومبرو       ع  ا   وع  ئ  وةت      ضخر   ة         فمو 
تع برع ضبروظوع  بر     و و برو  ضعبرري       )   خ  برل   و    ةو ضبر  (  رض  برل  من ينبرل    و تلبر  ا  م  برع  

 (012 0112: مصلم يلم  )  .(ةرم ل
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  :(Burns & Stalker 1961)نظرية / ب
وكرنبربرر  و  ضبربر   كبربر   ة بربر   ن  متر ك بربرع و   ركبربر   متتظ ا بربرل  تخت وبربرل تابربرون فرة بربرل    بربرر ا مخت وبربرل  فابربر  خبربرن   

ضبربرر توصبربر و   م بربر  ضبربر   ن    ركبربر   لكفيبربرلم ضنئابربرل عبربرت  مبربر  تةبربرما   ت ن بربرلأ  لإعبربر  ا    تتظابربررا ضبربر  خبربرن   مبربرتاط 
نئبرا  من ينبررا  برلميعل  متلبر   فمبرو يةبرم  ةا  برل جمبر   لملي  ماي ينئا ع ينل  معابر   تةبرتنلم  و مبرتاط  معضبروي  مبراي ي

 (012 0112: مصلم يلم ) . من رنرا و تع وضرا وضعرلجتمر

عبر فا      خبربرر  تلبربر  ا عبرع ةا  بربرل  لإعبر  ا ضبربر  خبربرن  ثنثبرل ضلم  بربر  : (Wilson 1966)نظريوة / ج
عبرإ ض ل  ىر برل  و  مبروةت عبربررمتل     ض ل  متلبر    قبرتر    متل بر   وتنبرا  متل بر  وت ن نبر   ويابرون : وعبرت    تس ةبرل

 ت  بربروو   توم بربر   تنتر بربررا وت ن نمبربرر  فرفترعبربرا نةبربرنل  لإعبربر  ا   عبربراه  تلم  بربر   مبربرفينل ضتنريتبربرل عةبربرنع ةبربر   
وتتبربربربروا نظبربربربرر   ىوبربربربرظ  وك ابربربربرر ي   ةبربربربر    تمابربربربررا  تخت وبربربربرل ك ابربربربرر (  من وقلم   بربربربرل)ةو ضبربربربر  ضتمبربربربرر  متعن بربربربر     تمبربربربرر  
ابربربربرر يةبربربربرم    ض ل  لإعبربربربر  ا  عصبربربربروض  جمرة بربربربرل وةبربربربر   ظمبربربربروض صبربربربرلم ةرا  كابربربربرر  ن  ي   ا  تمابربربربررا إبربربربر   ملموت ت بربربربرل 
 (011 0112: مصلم يلم  ) .زي  ض  ضةرتيل  إ ع  ةضر   تس ةلوت   قتر  را ىو فز  ر تأث   يجربي متوم   

  :(Harvey & Mill 1970)نظرية / د
  فرنصبرع تلمك برزعا ة بر  (March & Simon( )Burns & Stalker)منبر    برتور   ابرر ق ضبر  كبرن ضبر   

فمبربرا  لإعبربر  ا ضبربر  خبربرن  ضبربر ل   بربرتخ     لنظابربرل م   بربرو   ملموت ت بربرل  لإع  ة بربرل  فنبربر  وصبربروو   نبربرو ا  توبربرانا  مبربر  
تةبربرع     وعبربر    بربربرو   ضبربر  خبربرن    ض ل  توبربرا ل  فرتس ةبربرل تو  ممبربرر  تتظابربررا و نبربرو ا  ى بربرو   مبربر  قبربر  ت ننمبربرر
 بربربرر  بربربررعنر  و يضبربربرر تةبربربرع    ت ضبربربررض   بربربرو   ع  ة بربربرل لم يبربربرتا  ضوت ت بربربرل تعرلجبربربرل  بربربرر ا  و ضوبربربرانا ة  متصبربربر ي

.   برتخ  ضمر ضبر  قنبر  تعرلجبرل  توبرانا إبر   ملموت ت بربرل  و    برتفيترئ ل عتنبرا    ركبر   متتظ ا برل و ت ارن ا برل و معضبربرويل
رفةبربرل   ض بربرل وةالمعبربرر   ض بربرل  تت   ة بربرل و ملموت ت بربرل ضفيبربر   مبربرا  تس ةبربرلكابربرر تتبربررومو   معو ضبربر   مبربر  تبربرسثلم    ى بربرو   لإع

 متل   متاتومو ت   ض ل  ملما برل     تصبرر ا  فا ابرر ي  ا ضفيبر  عبراه  مضبرلو را يت  برع  لضبرلم   بر وو  كفيبرلم 
 (011 0112: مصلم يلم ) . ع  ةرً تو  متمر
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  :(Hang & Aiken 1970)نظرية / ه
ضبربر   كفيبربرلم  متظلميبربررا  وم بربرل   ا   بربرر تترومبربرا  تلم  بربر   تخت وبربرل معا  بربرل  لإعبربر  ا فضبربرنً ةبربر   معو ضبربر   تبربرسثلم  ف بربر    تعبربر  

تتافيبربربر     عبربربررفل خبربربر ضرا   يبربربر   و بربربر  ا ضلم  بربربر   نبربربر  تلبربربر   رصبربربر    عبربربرلم ضت  تس ةبربربرل  وفةبربربرلما  لإعبربربر  ا ة بربربر 
 : لإع  ا كرلمي

 عا  ضر  ر  ع  تن  ا  متظر  وض ل تحن ن  لع  ف  و : ضلم  ل  متن  ا(March & Simon.) 
    ىصو  ة    تمرض ا  موظ و ل  ت  وعل و م ةا  ترلي: ضلم  ل  لإة . 
 من   عتاا ل  لإع  ا و  تارم ل ظموض  تنروضل: ضلم  ل  مت ن لأ . 
 (013 0112: مصلم يلم ) .  وك را وضعتن  ا تتظ ا ل:  ملموت ت ل 

  (Zaltman & others 1973) نظرية/ و

ضلم  بربرل  منبربر   وضلم  بربرل  مت ن بربرلأ و ابربرر ضلم  بربر   زئ بربرل : تتظبربرلم عبربراه  متظلميبربرل م عبربر  ا كعا  بربرل تتابربرون ضبربر  ضبربرلم  تع تيبربرر 
ويعتبربرم ة بربر   نبربربر  فابربرلم   و ارض بربرل   يبربربر   مو بربر    متنبربربرا  ووصبربروو   لإعبربر  ا ة بربربر   نبربر  ةا  بربرل جمرة بربربرل وم ةبربرا فلم يبربربرل  

 توبربرا ل  متتظ ا بربرل و عبربررفو  ضتلبربر  ا      بربرا تو بربرعو     بربرلم  ( Hang & Aiken)و ةتابربر و  ة بربر  نظلميبربرل 
 (013 0112: مصلم يلم ) . معنقرا  موخص ل  و   وو  متعرض  ض   مصلم ا:  خلمل عت
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 همية القرارات الاداريةأ :أولا

  :أهمهادارة من الناحية العلمية والعملية نستشف منها أهمية القرارات الإ رهناك عناص

 :من الناحية العلمية -1

هةاانها في تحقية  أ للمؤسسةةسةااتيييات لتطبية  السياسةات والإ حتميةة ناععةةدارية وسيلة علميةة وننيةة تعتبر القرارات الإ -
 .بصورة موضوعية وعلمية

 .دارية مثل التخطيط والرقابة والتنظيم والتوعيه وغيرهاللقرارات الإدارية دور حيوي ونعال في القيام بكانة العمليات الإ -

سةةةةااتيييات وتطبيةةة  ااهةةةةااا والسياسةةةةات والإ  جسسةةةةيا وتكييةةةةف وت سةةةةيرالقةةةةرارات دورا مهمةةةا في اتخةةةةا وتةةةؤدي عمليةةةةة  -
 .العامة في المؤسسة

ميةةةلم المعلومةةةات الومةةةة للوري ةةةة الإداريةةةة القةةةرار في جس اتخةةةا داريةةةة دورا هامةةةا مةةةن  ةةة ل عمليةةةة كمةةةا تةةةؤدي القةةةرارات الإ -
التنظةةةةيم علميةةةة وتكنولوعيةةةة متعةةةةادة ووتل ةةةة للمصةةةول علةةة  معلومةةةةات هامةةةة تخةةة  سةةةةتعمال وسةةةا ل و لةةةن عةةةن  ريةةة   

 (101،،011حسين،) .الداري

  :من الناحية العملية -،

تكشةةةةف القةةةرارات الداريةةةة عةةةن سةةةةلوك وموقةةةف القةةةادة والرلسةةةةال الداريةةةين وتكشةةةف عةةةةن القةةةو  والعوامةةةل الاا ليةةةةة  - 
يسةهل مهمةة الرقابةة عةة  هةاا القةرارات و الةةتمكم نيهةا والتعامةل مةةلم  الةة يالمةر  ،القةرار متخةة يعلة   الضةاغطةوالخارعيةة 

 .مواقف مستقب  بصورة حسنة

تعتةةبر القةةرارات الداريةة وسةةيلة ل تيةار وقيةةا  مةا  قةةارة القةادة والرلسةةال الداريةين في القيةةام بالورةا ف والمهةةام الداريةةة  -
 .علمي وعملي بأسلوبالمطلوب تحقيقها وانجاوها 

 (101،،010،حسين) . القرارات الدارية مياانا واسعا للرقابة الداريةتعتبر - 
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 انواع القرارات الادارية :ثانيا

 :و نيما يلي عرض اهم ه ا التصني ات وأنواعهاتصني ات للقرارات  عاة هناك

  :تقسيم بحسب درجة أهميتها وعموم شمولها -1

الةةتم  ةةر مةبرر وعودهةةا وكيااةةا وأهةةاانها السياسةةية وسياسةةتها  الاسررتراتيةيةالقرررارا  نعلة   ةةرا هةة ا التقسةةيم توعةةا     
وغيرهةةةا مةةةن المسةةةا ل  بةةةالإعرالاتوالةةةتم تتعلةةة   القررررارا  الادارمرررة محررر د  ا جررر وعلةةة  الطةةةرا اج ةةةر توعةةةا  ،الر يسةةةية
 (5نجم الاين،) .التكتيكية

 :تقسيم وفق معيار طبيعتها  -2

رسمةي نانةه يتصةرا في ا ةار  كمسةوولنعنةاما يتصةرا المةاير في ا ةار دورا   شخصريةقررارا  ظااميرة وقررارا  نهنةاك      
وهة ا النةوم مةن القةرارات اكةن الت ةويل نيةه للمسةتويات الداريةة التاليةة والةتم  للميتملمروا قواعا النظام الرسمي المعلن والمع

 ةةار تقةةةايرا  القةةرارات الةةتم يتخةةة ها المةةاير في   نإاةةةاأمةةةا القةةرارات الشخصةةية  تهةةا في حةةاود أحكةةةام النظةةام المقةةرر،تأ ةة  قرارا
 (5نجم الاين،) .وه ا النوم من القرارات عادة ل ي وض نيه. ك رد ومن ثم نهي لصيقة بشخصه وتقايرا وقيمه ال اتية

  :تقسيم بحسب درجة امكان ج ولتها  -3

لا وهنةةةاك القةةةرارات الةةةتم  عينةةةة أو ةيةةةفة أو نريةةةاة في نوعهةةةا،ومةةةن ثم نااةةةا ليسةةة  حةةةالت م متكررررر قررررارا  روتينيرررة هنةةةاك 
لكواا تتميةف بةأم موضةوعاتها ليسة  متشةا ة أو متماسةكة، وتلةن تسةتلفم النظةر في كةل  ممكن ج ولتها وفقاً لروتين معين

نجةةم ) .عةةينوتتطلةةع عمليةةة صةةنلم عايةةاة يةةتم بعةةاها اتخةةا  القةةرار ونةة  الموقةةف الم الةة علةة  حةةاة ونةة  ررونهةةا وموضةةوعها،ح

 (5الاين،

  :تقسيم بحسب محتواها من درجا  التأك  -4

نبالنسبة لبعل القرارات تكوم البيانات المؤسسةة عليهةا متاحةة ودقيقةة وكاملةة، والنتةا ق المتوقعةة منهةا مضةمونة ومؤكةاة،      
وتؤ ةة  قراراتهةةةا في ا ةةار مةةةن  وبعةةل القةةرارات اا ةةةر  يتةةوانر عنهةةا بيانةةةات اعتماعيةةة ومةةةن ثم نةةام نتا يهةةا ليسةةة  مؤكةةاة،

 (5نجم الاين،) .و عام الحصول عليهاكام الحصول عل  النتا ق المرعوة أالمخا رة بإم
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أم هةة ا التقسةةةيم في الحقيقةةةة يقسةةةم  ةةةالول  القةةةرارات اكةةةن عةةاولتها في   ةةةار أنسةةةع مةةةن الحتمةةةالت م مثةةةل هةةة اعلةة  أ
والةةتم تةةاور " نظريةةة القةةرار"نوعيةةة البيانةةات المتاحةةة عةةن الموقةةف موضةةوم القةةرار والةة ي أصةةبع يةةار  اجم تحةة  مةةا يعةةرا ب 

 (5نجم الاين،) .أساسا حول المنط  الرياضي ل  تيار تح  رروا عام التأكا

 :تقسيم بحسب الموضوع مح  القرار -5

وقةةةةا تكةةةةوم قةةةةرارات ت ضةةةةةي  اد المشةةةةاكل ووضةةةةلم أولويةةةةات لبمثهةةةةا،م قةةةةرارات أعنةةةةاة أي القةةةةرارات الةةةةتم تحةةةةةنهةةةةي قةةةةا تكةةةةو 
وقةةا تكةةةوم قةةةرارات تخصيصةةية كمةةةا قةةا تكةةةوم تن ي يةةةة  مقةةةررة،وااسةةةاليع المناسةةبة للوصةةةول الم حلةةةول المشةةاكل  للإعةةرالات

وقةةةا تكةةةوم قةةةرارات تقوايةةةة متعلقةةةة بقيةةةا  النجةةةاوات ا ققةةةة ومقارنتهةةةا . ومةةة  وأيةةةن وكيةةةف متعلقةةةة بتمايةةةا مةةةن يقةةةوم  ةةةا ا
 .المتوقعة بالستهاانات

 :تقسيم بحسب درجة التغيير المطلوبة  -6

 هةم هة ا النةوم مةن التقسةيم في ا ةار امتةااد أم ن و اكةن ل القرار و اجثةار الماتبةة عليةه، بيعة الموقف مححسع  و ت هم   
ويبةةين درعةةة التةةأثير الةةتم قةةاثها القةةرار ومةةن ثم نانةةه يقةةلم علةة  امتةةاادا قةةرارات يتةةةاا   البعرر  ا فقرر  لتعةةاين متقةةا عين همةةا

يبةةين درعةةة ت هةةم  بيعةةة الموقةةف موضةةوم القةةرار والنتةةا ق الماتبةةة الةة ي   البعرر  الرأسرر ، وماتحاثةةه مةةن تايةةير الم درعةةة عايةةة
 .امتاادا قرارات يتعارم نهمنا لمتابعتهاعل  اتخا ا، ومن ثم نانه يقلم عل  

  :كالتالي  اكن تقسيم القراراتو      

 :  لم وااسرعيار عل  الم التقسيم ه ا ويعتما

 :تقسم القرارات الم : من حيث المةهود الذي مبذل ف  اتخاذها -0

 بااةةةا متكةةررة باسةةةتمرار كةةةانلم  هةةةت وتتسةةم القةةةرارات المبر ةةة ا  الم عهةةةا  أو تهيةةؤ تةةةاد عنةةا اتخا هةةةتح ل :مبرمةررة
 (102،0،2،ماعا وآ روم، ) .الرواتع والعاوات السنوية

 عهةةةةا  وتتطلةةةع  غةةةةير مبر ةةةة نهةةةي غةةةةير متكةةةررةتحتةةةاد الم عهةةةا عقلةةةةي واضةةةع أمةةةا القةةةرارات  نهةةةةي: غيرررر مبرمةرررة
 (102،0،2،ماعا وآ روم،  .لتخا ها
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 :لم تقسم القرارات هنا  :ا هميةمن حيث   -،

 ماعةةةةةا وآ ةةةةةروم،  .وتكةةةةةوم القةةةةةرارات السةةةةةتيراتييية قةةةةةرارات تبمةةةةةلم نيهةةةةةا بةةةةةاا ل عةةةةةاة و ويلةةةةةة المةةةةةا  :اسرررررتيراتيةية

،102،0،2) 

 102،0،2،ماعا وآ روم،  .نتكوم نيها الباا ل محاودة عاا وقصيرة الما  :يكيةتكت) 

 :لم قراراتتنقسم القرارات هنا  : للقرار المتخذ من حيث الةهة   -2

   الل ظيمركفا  عل  اعتمادايتخ ها الماير  والتم تنايميةقرارا. 
 102،0،2،ماعا وآ روم،  .سا  شخصيعل  أالتم يتم اتخا ها  تلن :قرارا  شخصية) 

 :وتنقسم  لم :من  حيث طرمقة اتخاذها -4

 في اتخا  القرارات شراك العاملينحيلم يتم   :قرارا  دممقراطيه.  
  ماعةةا ).لقةةرار ونةة  التسلسةةل الرمةةي للمؤسسةةةقتكةةر المةةاير سةةلطة اتخةةا  اهرميةةة حيةةلم كةةوم ت :قراطيررةقرررارا  بيرو

 (102،0،2،وآ روم، 

 :من حيث مةال العم   -5

  لةن مةن  ةالت العمةل و باةيرأ بالشررا  وأ  التسرومق وأ بالإظترا و قةرارات تتعلة  أ ماليرةو أ دارمرةإو هنةا تكةوم القةرارات 
 (102،،0،4ماعا وآ روم،) .

 : من حيث درجة توفر المعلوما   -6

 ا القةةرارات مةةن حيةةةلم تةةونر المعلومةةات  واكةةن تصةةنيف هةةحيةةلم لةةتم تحةةيط  بعمليةةة صةةنلم القةةرارات مةةن تت ةةاوت الظةةروا ا
 (102،،0،4ماعا وآ روم،) :لم ث ثة انوامدرعة التأكا  

لتخةا  القةرار وبشةكل كامةل ودقيةة  ا كلهة  لتةام تةونر المعلومةات المطلوبةةةيقصةةا لالةة التأكةا ا: القررارا  فر  حالرة التأكر  -أ
 المةةوارد والقيةةود وا ةةادات الم روضةةة علةة  العمةةةل سةةعارمعلومةةات عةةن الظةةةروا التشةةايلية و أ لقةةراروهنةةا يكةةوم لةةا  متخةة  ا

 (102،،0،4ماعا وآ روم،) .وك لن الخيارات المتاحة والعا ا المرتع عل  كل منها
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ا المخةةةا رة وعةةةود معلومةةةات  عف يةةةة أي  غةةةير  اتخةةا  القةةةرارات في رةةةرو  تعكةةةر عمليةةةة: القررررار فررر  حالرررة المخررراطر  -ب
و ت  وقةوم البةايل  تحة  كةل الظةةروا أا ةةاودة في حسةاب احتمةال وتسةتخام تلةن المعلومةات  ،صةانلم القةرار ممةاكاملةة أ

حةةاوك كةةل منهةةا  احتمةةالولكنةةه يعةةرا بنسةةع  %011يعةةرا صةةانلم القةةرار الظةةروا  لالبيوةةات البايلةةة ن ةةي هةة ا الحالةةة 
ايير وتختلةةةف معةةة....وقةةةا تكةةةوم الظةةةروا علةةة  سةةةبيل المثةةةال حالةةةة السةةةوف، رةةةروا الإنتةةةاد، أسةةةعار ال ا ةةةاة، الةةةرو  المعنويةةةة

القةةرار في حالةةة التأكةةا حيةةلم تسةةتخام القيمةةة المتوقعةةة لكةةل  ا تيةةارالقةةرار في رةةروا المخةةا رة عةةن تلةةن المعةةايير في  ا تيةةار
 (102،،0،5وآ روم،ماعا ). بايل كوسيلة لتقييمه

هة ا النةوم مةةن القةرارات قةا يكةوم أكثرهةا أهميةة ام حةاوثها يتكةرر باسةتمرار في  ةةال : القررار فر  حالرة عر م التأكر  - 
نهةةو القةةرار  اتخةةا تتةةونر لايةةه أيةةة معلومةةات تسةةاعاا علةة   ااعمةةال التياريةةة وغيرهةةا وقةةا سميةة  بةة لن ام متخةة  القةةرار ل

 بالسةةت ادةأمةةام موقةةف غةةامل نظةةروا اتخةةا  القةةرار غةةير معرونةةة، وبةة لن نةةإم المةةاير يتخةة  قةةرارا باعتمةةادا علةة   براتةةه أو 
ولكةةةن علمةةةال ( القةةةرار)البةةةايل والحةةةل اانضةةةل  ا تيةةةارمةةةن  ةةةبرات المستشةةةارين أو عةةةن  ريةةة  معيةةةار مناسةةةع يسةةةاعاا علةةة  

خمسةةةةةة معةةةةةايير اكةةةةةن مةةةةةن   لةةةةةا مسةةةةةاعاة متخةةةةة ي القةةةةةرارات في  اسةةةةةتخاامالإدارة والبةةةةةاحثين في هةةةةة ا ا ةةةةةال توصةةةةةلوا  لم 
معيةةةةةار النةةةةةام  و لبةةةةة   معيةةةةةارو  هةةةةةورويفو معيةةةةةار ليونيةةةةةا  و التشةةةةةالم معيةةةةةار الت ةةةةةالل ومنظمةةةةةات ااعمةةةةةال وهةةةةةي معيةةةةةار 

 (102،،0،5ماعا وآ روم،) (.ساناد)

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار :ثالثا

ختل ةةة ولةةة لن ينباةةةي علةة  متخةةة  القةةةرار العوامةةةل الةةةتم تةةؤثر في عمليةةةة اتخةةةا  القةةرارات في المؤسسةةةات المهنةةاك العايةةةا مةةن    
  :أ    ه ا العوامل مايلي 

الإداري الةةة ي يعتةةةبر القةةةرار الإداري عةةةفل مةةةن السياسةةةة العامةةةة للاولةةةة، ولةةة لن نةةةإم القا ةةةا : النصرررول التشررررمعية -0
مشةةةورة مرلوسةةةيه،  آرال رلسةةةالا،" عوامةةةل معينةةةة علةةة  رأسةةةها  ارااعتبةةةقةةةرض علةةة  ضةةةمام ناعليةةةة القةةةرار يأ ةةة  في 

تضةةعها الحكومةةة، الميفانيةةة، الإعتمةادات الماليةةة، مةةا  وقةلم القةةرار علةة  السةةلطات بةةالقوانين والتشةةريعات الةتم  اللتةفام
 (112،،20،:راناة) .العليا وقبولا له والرأي العام ال ي يقبل القرار أو يثور عليه
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مةةن الضةروري أم يأ ةة  متخةة  القةرار في اعتبةةارا سياسةةات : ا خرررا الترر  تعمرر  فرر  ظلرر  المةررال المؤسسرا  -،
 .المؤسسات اا ر  التم تعمل في ن ر ا ال والمؤسسات المنانسة عنا اتخا  القرار

 ا تخةا  القةرارات وأهةم هةلوسةين في اهنةاك عةاة عوامةل تحةاد درعةة مشةاركة المر : درجة المشاركة ف  اتخاذ القرار -2
والبيانةةات المتةةونرة العوامةةل هةةي درعةةة تةةوانر المعلومةةات والبيانةةات لةةا  متخةة  القةةرار،    أنةةه كلمةةا وادت المعلومةةات 

لايةةه كلمةةةا قلةةة  المشةةةاركة وكلمةةةا كةةةام لةةةا  اانةةةراد المسةةةاعاين معلومةةةات تةةةاعم القةةةرار وادت الحاعةةةة  لم المشةةةاركة 
 .وادت الحاعةةةةةةةةةة  لم المشةةةةةةةةةاركة في اتخةةةةةةةةةا  القةةةةةةةةةةراروكلمةةةةةةةةةا وادت درعةةةةةةةةةة تعقيةةةةةةةةةا المشةةةةةةةةةكلة موضةةةةةةةةةوم القةةةةةةةةةرار كلمةةةةةةةةةا 

 (112،،20،:راناة)
شخصةةةةية القا ةةةةا وميولةةةةه واجساهاتةةةةةه وقيمةةةةه في العمةةةةل ونةةةةوم الخةةةةةبرات الةةةةتم مةةةةر  ةةةةا ومركةةةةةفا : القائرررر  متخررررذ القررررررار -4

كةةل هة ا العوامةل  تمعةةة تةؤثر في ناعليةةة    ةةارد التنظةيم وحالتةةه الن سةية عنةا اتخةةا  القةرار، والقتصةادي العتمةاعي
 .القرار

تعةةود درعةةة تعقيةةا القةةرار  لم عةةاد مةةن المتاةةيرات  ضةةانة  لم الع قةةات المتشةةابكة والمتاا لةةة بةةين القةةرارات  :لتعقيرر ا -5
 (112،،20،:راناة) .المختل ة

 تحتةل القةرارات غةير المتكةررة أهميةة كةبر   ة ل عمليةة صةنلم القةرار أمةا القةرارات  ات الارعةة العاليةة :درجة التكرار -6
دا ةةل المؤسسةةة حيةةلم مةةن الممكةةن وضةةلم اةةو د لتن يةة ها علةة  اعتبةةار أاةةا  الهتمةةاممةةن التكةةرار نتلقةة  القليةةل مةةن 

 (112،،41،راناة،) .قرارات روتينية يومية

ي المةاة الفمنيةةة المتوقعةةة للعا ةةا مةن القةةرار، وتعتةةبر عةةام  مهمةا في عمليةةة صةةنلم القةةرار وهةة: درجررة ابررا  تررأاير القرررار -7
 لم أكثةةر مةةن عشةةرين عامةا وهةة ا النةةوم مةةن القةةرارات هةةو أكثةةر القةةرارات حاعةةة واتخةا  القةةرار وقةةا  تةةا المةةاة الفمنيةةة 
 (112،،41،راناة،. ) .ا اتخ لم ب ل الجهود الكبيرة في صنعه وا

لكةةةي يكةةةةوم القةةةةرار رشةةةةياا وعق نيةةةا هةةةةع أم يصةةةةار متسةةةةقا اهةةةااا البيوةةةةة الخارعيةةةةة والمتمثلةةةةة في  :بيئررررة القرررررار -2
والسياسةةةية واهةةةااا البيوةةةة الاا ليةةةة المتمثلةةةة في اليكةةةل التنظيمةةةي الرسمةةةي وغةةةير  والعتماعيةةةة القتصةةةاديةالظةةةروا 

ليةةة صةنلم القةةرار واتخةا ا  عةةفل عةن القةةو  اكةةن أم تةتم عم وعليةه لوالع قةات الإنسةةانية  التصةةالتالرسمةي ونظةم 
 (112،،41،راناة،. ) .والنظم القا مة
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 م  ريقةةة عةةرض المسةةاعاين والمستشةةارين المتخصصةةين  :المسرراع ون والمستشررارون الررذمن مسررتعين بهررم القائرر  -0
معاونيةةه اكنةةه أم  ا تيةةارللموضةةوعات وأسةةلوب ت كةةيرهم تةةؤثر في ناعليةةة القةةرار نالقا ةةا الةة ي يةةارك أهميةةة حسةةن 

معاونيةةةه مةةةن  ل يةةةات متباينةةةة  ا تيةةةاريةةةتمكم في نوعيةةةة القةةةرارات الةةةتم يتخةةة ها ولةةة لن نإنةةةه مةةةن الضةةةروري للقا ةةةا 
 (112،،41،راناة،. ) .وتخصصات وتل ة ام  لن يساعا عل  توليا اانكار المباعة

ة علةةة  الةةةتعلم أو القةةةار  عرنةةةةن مةةةن المللمرلوسةةةين رغبةةةات ودوانةةةلم وحاعةةةات، نهةةم ليسةةةوا  ةةةردي: المترررأارون برررالقرار -01
رتهم ووعهةةات نظةةرهم دوقبةةول مبةةا جرا هةةمسةةاهمتهم مةةن  ةة ل السةةما  ولةة لن وعةةع   وعلةة  حةةل المشةةك ت

حول  هاد الحلول للمشكلة موضوم القرار وعل  القا ا أم يختةار الكي يةة الةتم يتعامةل  ةا مةلم مرلوسةيه كيعةا  لةن 
 (112،،41،راناة،. ) .انية نإنه ل اكن ضمام ناعلية القرار نس اتخا  القرار هي عمليةأم عملية 

ضةةةاوع يتعةةةرض القا ةةةا  لم الكثةةةير مةةةن الضةةةاوع الةةةتم تةةةؤثر في ناعليةةةة القةةةرار وتتمثةةةل هةةة ا الضةةةاوع في : الضرررغو  -00
م ومسةةةتو  الخةةةامات والمسةةةتثمرو  القتصةةةاديةالسةةلطات العليةةةا والةةةرأي العةةةام وضةةةاوع أعهةةةفة الرقابةةة المركفيةةةة والقةةةو  

مةةةن الصةةة ت والع قةةةةات والةةةروابط وكةةة لن ضةةةةاوع والمةةةوردوم وأوليةةةال اامةةةور نالقا ةةةةا يةةةرتبط  يموعةةةات متشةةةةبعة 
التيمعةةات غةةير الرسميةةة ومراكةةف القةةو  الةةتم يخلقهةةا في المؤسسةةة هةة ا  ضةةانة  لم ضةةي  الوقةة  لةةا  القا ةةا واضةةطرارا 

نيةة لجمةلم المعلومةات والبيانةات المناسةبة لتخةا   لم اتخا  القرار تح  ضةاط رةرا معةين ةةا قيةع عنةه ال رصةة الكا
 (112،،41،راناة،. ) .القرار

تةأثير ويقصةا بكثانةة التةأثير اجثةار الإهابيةة الةتم  يةف القةرار  م كةام عيةا أم ل وأم عةام وعةود  :كثافة تأاير القرار -،0
 (112،،41،راناة،. ) .للقرار يعت أنه قرار عايم الكثانة

  :اتخاذ القرارمراحل عملية : رابعا

 لم  متعةةادة تصةةةل أحيانةةةا اجساهةةةات م اجرال الةةتم تطةةةر  عنةةا البمةةةلم في مراحةةل اتخةةةا  القةةةرارات الإداريةةة كثةةةيرة وتعكةةر     
درعةة التعةةارض نيمةةا بينهةا، نهنةةاك مةةن قةادها ممسةةة مراحةةل مثةل ديةةل، والبةةنق، ونينةر، ودااةةوك وهنةةاك مةن قةةادها بسةةبلم 

  :مراحل

عةةن مواقةةف   والبمةةلم السةةتخباروهةةي عمليةة  Intelligence والسةةتط ممرحلةة البمةةلم  :المرحلررة ا ولرر -ا
 (104،،07محما،) .مناسبة لتخا  القرارات أي ت اض ضرورة اتخا  قرار مصوصها
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وهةةي عمليةةة البمةةلم عةةن بةةاا ل وتل ةةة أو محتملةةة للعمةةل لمواعهةةة  :Designمرحلةةة التصةةميم  :المرحلررة الثاظيررة -ب
 (104،،07محما،) .ه ا المواقف

وهةةي ا تيةار بةةايل معةين مةةن بةين البةةاا ل الةتم سةةب  التوصةل  ليهةةا في  :choieمرحلةةة ال تيةار  :المرحلرة الثالثررة - 
 (104،،07محما،) .مرحلة التصميم

عمليةةةة اتخةةةا  قةةرار صةةةعبة، ويضةةةيف أم عمليةةةة أم كةةة  مةةن تلةةةن المراحةةةل الةةث ك هةةةي في حةةةا  اتهةةا  "سةةةااوم"ويةةر     
 (104،،07محما،) .الستخبار والتصميم وال تيار تعتما عل  مهارات وقارات اكن تعلمها والتارب عليها

  موضح تصنيف مراح  اتخاذ القرارا (: 1)الة ول رقم

 التصميم وال تيار -،البملم والستط م  -0 ساممون
 ال تيار -2جسميلم المعلومات  -،التعرا عل  المشكلة  -0 لين بر 

تن يةةة  -4الم اضةةةلة بةةةين البةةةاا ل وا تيارواحةةةا منهةةةا  -2البمةةةلم عةةةن بةةةاا ل وتل ةةةة  -،تحايةةةا ااهةةةااا  -0 دم 
 تقييم نتا ق تن ي  القرار  -5القرار 

تحايةةةةا  -4 اهةةةةاد انااضةةةات حةةةةول ااسةةةةباب الر يسةةةةية للمشةةةةكلة -2تحليةةةةل المشةةةةكلة  -،تحايةةةا المشةةةةكلة  -0 البنج
 تن ي  وتطبي  ا تيار البايل -7ا تيار أسلوب لحل المشكلة  -6اكتشاا بايل مناسع  -5المشكلة 

 -5مقارنةةةةةة النتةةةةةا ق   -4البمةةةةةلم والستقصةةةةةال  -2تحايةةةةةا كيةةةةةلم البةةةةةاا ل الممكنةةةةةة  -،تحايةةةةةا المشةةةةةكلة  -0 فيلنر
 المشكلة ا تيار أنضل الحلول لحل

  صاار القرار -5تقرير أنضل الحلول  -4تعريف الحلول البايلة  -2تحليل المشكلة  -،تحايا المشكلة  -0 دامموك
تحايةةةةةا  -4البمةةةةةلم عةةةةةن الوسةةةةةا ل -2كةةةةةلم المعلومةةةةةات وتصةةةةةني ها  -،العةةةةةااا المشةةةةةكلة وتحايةةةةةاها  -0 باظةرو

 والمتابعةالتقييم  -6اتخا  القرار وتن ي ا  -5الباا ل وتقييمها 
  (104،02،محما، ) :المصار                                                     

  :تحلي  لعملية اتخا  القرارات بتقسيمها  لم ث ثة أنوام من السلوك "لنابرد"قا قام و  

 التعرا عل  المشكلة  كتشاا موقف ياعوا لتخا  قرار. 
 جسميلم معلومات تساعا في حل المشكلة.  
 الإ تيار. 
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أم كةةةةة  مةةةةةن تلةةةةن المراحةةةةةل تتصةةةةةل ببعضةةةةةها في دورة متكاملةةةةةة وأم هةةةة ا الةةةةةاورات قةةةةةا تةةةةةتم علةةةةة   "لنةةةةةابرد"ويضةةةةيف      
مسةةتويات  وتل ةةة أي أم جسميةةلم المعلومةةات قةةا يةةتم أثنالهةةا التعةةرا علةة  مشةةك ت وا تيةةار حلةةول معينةةة كمةةا في الشةةكل 

 :التالي

 "لن بر "موضح عملية اتخاذ القرارا  كما متصورها (:11)شك  رقم 

  جسميلم المعلومات            

   تيار تعريف المشكلة

 جسميلم المعلومات                                          

 

   تيار تعريف المشكلة

 جسميلم المعلومات    

 (104،00،،محما):المص ر

 :مراحل اتخا  القرارات  لم اجتي "ديل"ومن ناحية أ ر  نقا قسم 

 تحايا ااهااا واانشطة بالنسبة للتنظيم و عطال ااولويات لكل من ااهااا واانشطة. 
  البملم عن أساليع عمل وباا ل جسميلم المعلومات التم اكن  ستخاامها في تقييم تلن الباا ل. 
 واحا منها ليتم تن ي ا بواسطة التنظيم الم اضلة بين الباا ل وا تيار. 
 تن ي  القرارات. 
 تقييم نتا ق تن ي  القرار والستناد  لم نتا ق التقييم في تحايا أهااا عاياة للتنظيم. 

ويرعةةلم هةةة ا التبةةةاين في تحايةةا عةةةاد الخطةةةوات الةةتم  ةةةر  ةةةا عمليةةة اتخةةةا  القةةةرارات  لم محةةيط المؤسسةةةة الةةةاا لي أو       
الإثنين معا وعل  الةرغم مةن تعةاد اجرال الةتم تطةر  عنةا البمةلم في مراحةل و طةوات عمليةة اتخةا  القةرارات الخارعي أو 

الإداريةةة نةةةإم هنةةةاك شةةبه  ت ةةةاف حةةةول  بيعةةة النشةةةا ات والمهةةةام الةةةتم تتطلبهةةا العمليةةةة مةةةن حيةةلم العمةةةوم، أمةةةا التمايةةةا 
 (011-00، 104،ما ، مح) :الم صل لمثل ه ا المراحل نإنه رهن عوامل عاياة ن كر منها
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 .من حيلم اوها، عاد العاملين نيها، والمنت عين منها حيم المؤسسة -أ

 (011-00، 104،محما ، ) .نوم القرار و بيعة المشكلة التم تنتظر الحل المناسع -ب

 توانر المعلومات لتمايا المشكلة وبالتالي ا تيار الحل المناسع – د   

 .يط بعملية اتخا  القراراتالمعوقات البيوية التم تح  -د

 .الموارد المادية والبشرية المتخ ة -ه

 (011-00، 104،محما ، ) .الداري ال اة الفمنية المتاحة لتخا  القرار -و

 وهناك مراحل خمسة و طوات أساسية
  :تعتبر عفلا ل يتيفأ من عملية اتخا  القرار وهي أاا كما  
 .كلم الوقا لم* 
 .الستشارات* 
 .اتخا  القرار* 
 . يصال القرار* 
 ( ،،،0، ليل، ) .المتةابعةةةةةةة* 

 

 معوقات اتخاذ القرار :خامسا

هةو مةرتبط  تخة  القةرار  اتةه أو بالمنةا  الة ي يعمةل  هناك العايا من العقبات التم تقف أمةام اتخةا  القةرار، منهةا مةا     
  :نيه والبيوة ا يطة ومن أهم المعوقات هي

قةةا يةةةادد القا ةةا مةةةن  صةةاار القةةرار نتييةةةة لعةةام القةةةارة علةة  تحايةةةا ااهةةااا الةةةتم : الةةادد والخةةوا مةةةن  صةةاار القةةةرار -1
أو الةادد في صةنلم الإنااضةات  علة  تحايةا النتةا ق المتوقعةةاكةن أم، تةؤثر في عمليةة صةنلم القةرار أو نتييةة لعةام القةارة 

 .أو قا يكوم الادد بسبع قلة الخبرة
أو عةةام  دراكةةه لل ةةرف بةةين المشةةكلة السةةطمية والمشةةكلة   القةةرار عةةن تحايةةا المشةةكلة تحايةةاا واضةةما ودقيقةةا عيةةف متخةة -2

 .الحقيقية
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 .عام قارة متخ  القرار عل  الإلمام بجميلم الحلول الممكنة للمشكلة ةا هعله يختار ح  أقل قيمة من الحلول اا ر  -3

 (،4،، 112،راناة،) .وغياب مباأ التعاوم بينهماضعف الثقة المتبادلة بين الر ير والمرلوسين 

صةةةةميا )الجوانةةةع الشخصةةةية والن سةةةةية لمتخةةة  القةةةةرار والةةةتم تةةةةرتبط بشةةةكل وثيةةة  باوانعةةةةه واجساهاتةةةه وان عالتةةةةه وصةةةمته   -4
 (.ون سيا

 .التسلط وان راد الر ير باتخا  القرارات وحيع مسألة المشاركة من قبل اا راا اا ر  -5

افي لاراسةة البةةاا ل وتقييمهةا ةةا هعةل متخة  القةرار في عيلةةة لتخةا  القةرار  ة ل وقة  قصةةير عةام تخصةي  الوقة  الكة
 (،4،، 112،راناة،) .غير سليمدوم تنبؤ بالنتا ق وقا يكوم القرار المتخ  

 .قصور البيانات والمعلومات من ناحية كميتها ودقتها .سؤولياتعام وضو  المهام توويلم الم  -6
م ال ةةةرد مقيةةةةا في اتخةةةةا ا للقةةةةرارات  هاراتةةةةه وعاداتةةةةه وانطباعاتةةةةه ولةةة لن نةةةةإم تصةةةةرناته تكةةةةوم محةةةةاودة وتتةةةةأثر بقاراتةةةةه   -7

 .ال كرية أو الجسمانية  
 برات متخ  القرار قا تكةوم قليلةة أو المعلومةات الةتم اتلكهةا والةتم تتعلة  بوري تةه قةا تكةوم غةير كانيةة ةةا يةؤثر علة   -8

 .ات عملية اتخا  القرار 
 (42،،112،راناة،) .وعام قارة اانراد عل  المناقشة والحوار الادا ضعف عملية الإتصال دا ل المؤسسة -9

 

 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية:سادسا

 :مثةةلموضةةوم مشةةاركة العةاملين باهتمةةام العايةةا مةن البةةاحثين لمةا ياتةةع علةة   لةن مةةن نتةةا ق وآثةار  هابيةةة فال ية حضةي ومةةا
كمةةا أم   لةةا  اانةراد وغيرهةا، والنتمةال اللتةفامتعمية   ويةادة الرضةا الةةوري ي، تحسةين اادال، تحسةين نوعيتةةه، الإنتةاد وويةادة 

وتةةونر حيةةاة عمةةل  هابيةةة وصةةمة عقليةةة مةةن  ةة ل تحقيةة  حاعةةات للمؤسسةةة  بالنتمةةالة تعةةفو الشةةعور المشةاركة بصةةورة عامةة
نسةبة الةاورام الةوري ي  والمسؤولية والجوانع الماديةة لل ةرد وقةا ثبة  أم المشةاركة تةؤدي  لم  نتاعيةة أعلة  وتقلةي  الستق لية

 (102،،0،7ماعا،) .ومفيا من الرضا الوري ي
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وناعليتها عل  تةوانر متطلبةات وشةروع معينةة يتعلة  بعضةها بالعةاملين أن سةهم والةبعل اج ةر ويتوقف نجا  المشاركة 
 :بالبيوة ومن ه ا العوامل له صلة 

نإ ا كان  ه ا الارعة عاليةة نةإم مسةتو  المشةاركة هةع  :درجة الكمال أو الةود  الت  منبغ  أن متمتع بها -0
 (102،،0،7ماعا،) .أم يكوم مرت عا

نةةإ ا كانةة  مشةةاركة العةةاملين المكث ةةة شةةر ا ضةةروريا لتن يةة  القةةرار  :درجررة المشرراركة فرر  اتخرراذ القرررار وتنليررذ  -،
 .نإام هع أم يكونوا عفلا من عملية صناعته

القةرار مةن حيةلم تةونير المعلومةات  اير وحاا غير قةادر علة  اتخةا  ا كام المنإ :ق ر  الم مر عل  اتخاذ القرار  -2
 (102،،0،7ماعا،) .في تونير معطيات اتخا  القرار يشاكواالومة وتصني ها وغير  لن ، نإم العاملين هع أم 

 أهمها إمةابيةوياتع عن  شراك العاملين في عملية اتخا  القرارت الإدارية عاة نقاع      

 .تونر أن  أوسلم في عملية تحايا المشكلة وتحليلها  -
 .تونر معلومات وحقا   وباا ل  ضانية لتقييمها -
 .المناقشة توضع المشك ت الاامضة وتخ ف ك لن من عام التيقن بشأم الباا ل -
 .كة تفيا من رضا العاملينالمشار  -
 (102،،0،2ماعا،:) .المشاركة تفيا من دعم العاملين للقرار المتخ  -

 :المشاركة في اتخا  القرارات نيمكن تلخيصها في النقاع التالية سلبيا  أما عن   

 .تفيا في الماة الومة لتخا  القرار -
 .روتينيا أو سه  يستطيلم نرد واحا اتخا اقا تضيلم الموارد التنظيمية دوم عاو    ا كام القرار  -
 .واضع عن القرار المتخ  مسوولل يكوم هناك  -
 .أحاا بالكاملترضي   م القرارات الجماعية التم تتخ  عن  ري  التناولت المتبادلة قا ل -
  ا كانةة  ا موعةةةة الةةةتم سةةةتتخ  القةةةرار متيانسةةةة نةةةإم بعةةةل ااعضةةةال قةةةا يةةةاددوم في التعبةةةير عةةةن وعهةةةات  -

 (102،،0،2ماعا،:) .نظرهم المختل ة وه ا يؤثر سلبا عل  عودة القرار
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 خصائص الابداع الاداري: أولا

اهتت ا ااحتتت بالت رتتت ا خصا ص تتب اعتتت ار انرتتتلما  انهامن أهمتتصا قتتت  لا تتتبم اتتت تؤدتتتلى    د تتتلى ا  تتص     تتت ؤ    تتت هن       
انرتتتتتتلما   انهامن   خ تتتتتتا  ر  اتتتتتلى  أاتتتتتت      ااخ تتتتتت   انهامن   ن دتتتتتلى    تتتتتتل ص  اامتتتتتلمما    ااخ  دتتتتتت   انرلماصدتتتتتتلى    تتتتت  تت

  : أبم ل ت تحلم لم اع اعبم      ي اا نهمد ي هاا  اق س لى ا

ا لأا تت م انرلماصدتتلى   تتلت ا ااحلما تتلى  ا تتص    (أ تت   ودتتله جم صدتتلى) جم صدتتلى ( أ تت   ودتتله اصه تتلى)انرتتلما  هتت هصد اصه تتلى  -1
لج تتت صي اتتتصهن  ن  تتتا اتتتت  هتتتت اافتتتصه  تتت ا ارستتت ف هد اندتتت   صتتتت  ص تتتا ا  رختتتلى هتتت   الأا تتت م    صاادتتت  اتتتت اتتت   ااخ تتت  ا

  ا صتتتلى تت اا اتتتلأ اتتتت الأص تتت   انرلماصدتتتلى   فتتت   اا فتتت  اتتتلمش تاتتتصاه  دتتتلا  لأ تتت  هدتتتص  راتتت   اتتتصهن  اق س تتتي
 .ه   ؤ   الج  صلى   معلأ اق س لىص أ دجلى صجز ااف

د صاتتتت اا ستتتت  بآاتتتتص اب فتتتت ر  ات تخ  تتتت  ا ند  هتتتت هصد ا صتتتتلى ر بتتتتلم  اد    ص الى د  أ تتتت أدلى صهه رتتتتلما  نا -2
 .اخد  ا   خ  س د     ش خ ا ااتي صااظ  

 . ن د بم    ل ص    ت   لى م ا ل ص ح  انرلما  ر اخلاا  ا -3

 انهامد ااخ دتت  ا اق س تتلى بدتت   ل تتت   تتل ص  اتتت اتت   ارستتتا دجد   ااتتتي    تتخد    ستتتا دجدلىانرتتلما  هتتل اد تتلى  -4
 (22 66،3:تسم ء ) . ااتي  مله ص  دلى انرلما 

 : ات اع اعبم ت   

 .    االم ااص  الأ   م ا اق س لى خ بر انرلما  ص  دلى  نهمد دلى  اسخلى   لما  به  اخهما ااخ ا -5

 تت تت  لصتت  ر أتبم احتلمت  نت اي مسمتتي  اتلأ مسمتي ا ا ف صت  اتتلأ ااصسمتي رت  الأاتصاه  تت هن    هد ت  انرتلما  انهامن ل -6
 .ااص  هد ا ص  دا

 (66،3 21تسم ء :) .  خ  مّ اه انهامد ااخ د  ه ماً ب سم ً ا  ملميم الأا  م ااتي   هن    انرلما  -7
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 أهمية الابداع الاداري: ثانيا  

 همدتتص تؤدتتلى اررتتتلما  ارهامن ا تأتتبم   تتت صلم اق س تتلى ا ااخ تتت  رعتتلمد تا تتت  اتتت اتتت   تح تت  اا ن تتتدا  ااص  رتتلى االماا دتتتلى 
 الهد تت  اا نهمد تتي  ي تتت   تت هن      تتتدد  ااخ  دتت   اررلماصدتتلى ااتتتتي ر تتت اق س تتتلى اتتت ارستت  صام  الاصتتت لى ص  دتت     تتت ه 

 فتت ءد  ا ص دتتتلى       بتتلمات  يجدتتتلأا     ردتتتلى ا رنتت ء اق س تتتلى  ا ص  د  تتت  الح تتل  اررلماصدتتتلى ا  اتت    ااتتتتي  لاوددتتت  ر
   تت صلم ص تب اا  دتت   اا ف صت  اتتلم ي اتلى اق يجتتلأا  ااحدادتلى ايند تتلى بهت    تح تت   أ  ود دت    ارم متت ء   ت لش تهاادتت   انهام تلى 

ح   وتتتصاءا   تستتت اد  ص تتت  ولم تتتلمد احلمصتتتلى  امتبتتت    تا تتت م المتتتلم تأهم تتتلى  اتتتلاا اي اتتت ا   تهاء ااختتت ا   بهتتت     تتت ه 
ات م  تأات لى اق س تلى ااصاد تدلى   تح ت  ا تلما    اقن جت   ااتتي  متلماد  اص اا ن  نجا صنبم رصااج  الما   الأ  ا  لى 

 (  63، 66،6ت لأ ) .ا ج دلم اق  فدلم ات ا لمالى  ز  هد الما    اق ادلى

 (2، 6669 لادا ) :انحل اا  لي ل ت  جم   تؤدلى انرلما  ا اق س    ص ب ا 

ااملممد ص تب ارست ج رلى ق يجتلأا  ااحداتلى ايند تلى لت   خت  اا نهمتدا ا  متلم ا ت مص       تلت الم تبم ارست خلماه قلاودتلى  -،
 .ه   اا يجلأا  را   ر   ص ص ب سلأ ااخ  د   ارهام لى اا نهمد دلى

 .ص ب اا نهمدا  اافصهتح   الما   اا نهمدا     خله ر انفلم  -6
 .اق  ؤلى ا  ن دلى ااملمما  ااف ص لى  ااخم دلى ا خ ا   ا اا نهمدا -3
 .ارس يج   اراا  ا  لامه اق ادلى صت  ص ا اس  لمام تس اد  ص  دلى   لاي  الم اا  لما  الحلم الى -4
  .ااملممد ص ب  بلمات اا لازت ر  اابرااج ارنم ادلى اق   فلى  ارا  أد   اق ه لى  ااحاص لى اق  بلى -2

 :"ألميم  آاص ت"    د 
اقتتلامه ااحاتتص لى  ارستت ف هد اتتت  تتلمما ا صتتت  ص تتا    بتتلى اافصصتتلى ا ااححتت  صتتت الجلم تتلم ا  تت    استت يج  ب تتت   -2

 خ تتبر اررتتلما  ارهامن وتتزء ر   جتتزت اتتت  .ااخ تت   اا حتتلم   اق تت  ص لأأهم تتلى ااخ تت   تت    فتتا اتتلم اا يجتتلأا  ايند تتلى
 . م الى تن ا س لى   خب    اانج ح

اتت اامتلممد ص تب   تل ص ان جت   ولم تلمد رفتح   رلما  ارهامن اقن   اا نهمد ي اق اا اا ن ل تت اق س تلى يخ ا ار -1
ب وتتت   ااخ تتت ء ا اا تتتلو اتتتت ودتتتلى  اامتتتلممد ص تتتب تحمدتتتا تهتتتلماا اان تتتل ااتتتتي   تتتخب  اددتتت  اق س تتتلى اتتتت ودتتتلى 

    (6664 2ألميم  آاص ت ) .تاصش
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 (6662 ،،هم  ش ) :اد د  ت    "هم  ش"تا  

 الاصتتت لى ص  دتتتت     تتتت ه  استتتت  صام     تتتدد  ااخ  دتتتت   ارهام تتتتلى ااتتتتي ر تتتتت اق س تتتلى اتتتتت  تتت هن اررتتتتلما  ارهامن  -8
 .الح ل  اررلماصدلى ا  ا    ااتي  لاودد  ر ف ءد  ا ص دلى

  .   صلم اق س لى ا ااخ   رعلمد تا   ات ا   تح   اا ن دا  ااص  رلى  الهد   اا نهمد ي -9

 عناصر الابداع الاداري :ثالثا

 س تتتت   ااصااتتتتلمد  تتتت  تت   تتتتلت ص تتتتب تستتتت ع اندجتتتتي  ص  تتتتي    تتتت  اتتتتت ااخ تتتتلم الجلم تتتتلمد  ت ارتجتتتت   ااعتتتتحدح ا  
اا جت م    لستلم ارا تت م  ام مت ء ارهتلماا  اا  لبت    اامتلمما  ااحاتص لى اله ا تتلى   اا حت م   نلالودت  اقخ لات    اتت 

    ت  هاا ت   تتلالأ صن صتص اررتتلما    ارستت  صام  هت ا اتت ا ااحمت ء  اا  تلم تس ت  استتا دجدلى ا لصتتل      متلم تا تت  
 (6669 16،جم   )  :ارهامن  ااتي    ا  اد     ي

ا اات ر اقحتلم  ا فتلو اتت    معتلم بهت  اامتلممد ص تب  أ ت   صتلمه يحتلأ اتت الأا ت م ا اتتد زاندتلى اخندتلى : الطلاقة  -،
 بدت  الأا ت م ااتتتي   صبدت  صتتت المتل  اختت  ا اتتد زاندتتلى   ر تلى ام مأتتلى ريجتلأ   تن الم تتبم  تلممد ص ادتتلى ص تب ستتدلالى 

ا نرتتتلما  ج تت       اتتتصد ا ص تتلى   م تتت  ر   تتلت يتتت  هتت ا ااختتتلمه اتتت الأا تتت م أ اختتت  ت   .الأا تت م  ستتتدلالى  لادتتلمه 
  دت  وتتلما اتت الأا تت م هتل اات ن  عتت ح ت  بتة ا تتصد  ابتلمد امتت    ا تت اقدتتا  صت لح  ا  نفدت    م تت  يت ت صتتلمه

تر   تصه اقحتلم  ت تلى ا تصد   تتصت ص دتبم   ا تت ص دتبم تت   تتلم تيتبر  تلمم ل تت اتت الأا تت م  رختلم  ات   حتلمت ا  ادتت  
   تتتلى هنتت ا اا لىاتتت صتتلم هتت   اا   تتعتت م اندتت     ادم م تت  رحخ تتد    ف متت  ردندتت   يخ تتبر الااتتلمه  بتتة يخ تتت م اا

   انرعت مه تلى  ستصصلى ص تب انهماا  حعتص لى  هتياا   تلى ي سصصلى  أا ء بلم   ا عت   ن اخت     اافهمدلى  ه اا
ف ص تلى  هتتي ستصصلى  لادتتلم تا تت م ت  اا   تتلى  دتبم  هتتي ستصصلى  لادتتلم ص  ت   اخدنتتلى   يت ا  اام ح ان   تتلى اا هنت ا 
 .افصها 

آاتص      متلم اتت اقات  لى صت   ا تست لربم ت   ف تلأ  اتجت   تحل ت  ص تب ااات ر  تلممد بهت    معتلم: المرونة  -6
  نتل   اات  ا ر قص أتلى بدت   معتلم. الجلم تلمد  اقلا ت  ا   تلما  اا تص لم اا  دت  ص تب اافتصه  تلممد  ختي  اات ن
 صم دتلى أهمتص  ودتلى اافتصه بهت   يجتلأ ااتتي اا تدلالى هموتلى     فت مد ادتي  ر ا ت لي اقحتلم  اافتصه بهت   ت ي ااتتي الأا ت م
 ص تب اامتلممد ل  ت  بدت  اخت  اتندج تستلأاً أف تبم  خت  ر تت جت    ا قحتلم   ر ا ت لي اخدنت   ال فت  اخدنتلى  ت 
 ادتل اا م دتلمن اا ف تلأ تنمت   اتت رت ا حصم   عت  ر ص متلى  است دخ ربم اا يجدتلأ  اخ دت   ااهمتص ا اتلم ي اتلى اا  دت 
 اانهمتص ات   اتت الأفد ء مخ  فلى أهمصد  ابم الأص     نج ز ات صلم لمد  صو    ح   ااخ   تحلم   تس اد       ج 
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 ر تأتبم اا اتلأ ت  خ متلم  ااتتي اق ح صتلمد الأفتد ء رت  ااتصر  ا لهت  اتت   ت  دلم ولم تلمد مؤش ز ا ت   اتت صتلمد اتت
 الوتلهد   تت لم بلم اتلى   تصو ولم تلمد  ا لأت   ص  ت   اي ات ا ص ب    صلم ل  اد   ردند  مر     ه ل ت
 . ح  ات

اامتتلممد ص تتب اا جلم تتلم ا الأا ت م  ان دتت ت ر ا تت م ولم تتلمد  أتت همد  اتتلأ ا الاتتلى   لصتت  الأفتت       : الأصةةةل  -3
ت ااتت  ااتت  ت   تت  دخلت ارر ختت ه صتتت اااتت الم   اقتت الا   تتلمميلت ااخ  تت     ف تتص ت ا : الأصتت الى اقص فختتلى رتت  ا

لأصتتت الى  ختتتي تت اااتتت ر اقحتتتلم  ر   تتتصم ا . تا تتت م  ب تتتل  ولم تتتلمد  تصتتتد لى صتتتت   تتت  ااتتتتي  ف تتتص بهتتت  ا اتتتص ت
 الأص الى تص ب همو   س ا انرلما   تا  م ا اص ت  ا ا  م  ولم لمد لدزد الأ ا الالى   را 

 (32 6663حةتم ): بظ ت   تخ    صت ي  ات اا   لى  اقص ألى ا ا ي ر انهمص الأص الى   

    خ  تلم ص تتب  د تتلى   ت  الأا تت م  ألصد دتت   وله ت    هتت ا اتت  تت الأصت الى ر  اتتلأ    ي دتتلى الأا ت م انرلماصدتتلى  رتت
 .لدزه  صت اا   لى

  تت الأصت الى ر  اتلأ    أفتلم اافتصه اتت   تصام  عتلما بم ت  تا ت م  هتل ف عتد  ي ت  ا اقص أتلى  رت   اتلأ    اانفتتلم
 .  ات   صام ا   فخ بم ا اص ت   ه ا ا  لدزه  صت اقص ألى

  ف دت  اامتلممد ص تب ت  اصصدتلى   اات ي     ااصاد تدلى اقات ي  تجزاتلى ص تب اامتلممد رتبم  معلم :القدرة على التحليل -4
                                                                                                                                                                           .اا خ ا  اخد   اد د   نهمد د  ادخ ه ر د لى  بلما     ال   ت  ص   تن

    معتتلم بهتت  اامتتلممد ص تتب   بهتتلى ال تت  اختت   ن تتلن ص تتب ااتت  لى ت  صتتلمد ااتت  : الحسةسةةي  للملاةة لا  -5
اامتتتلممد ص تتتب  ي تتت   معتتتلم بهتت  ت  تتت . تح تت      بتتت    تت هتتت ا اقل تتت   تتلم    نفتتتبم أمتتتر اتتت  ت  ج تت      اا يجدتتتلأ

ا اات ر اقحتلم  هتل اات ن   ت  دلم مؤ تلى اا اتلأ اتت اقات    .  هماا الا ت اانمر ت  اافجلا  ا اقل   ات 
لأا تتتتتت ء   أتتتتتتلابي اامعتتتتتتلم   جتتتتتت  ا اقل تتتتت  االابتتتتتتلم مؤ تتتتتتلى   امتتتتتتحلى  تحلم تتتتتتلمه  تحلم تتتتتتلما ه دمتتتتتت   ادتتتتتتل  ختتتتتتي ا

ر قاتت     ب  ستتت  اصهفتت  انهمص تتتبم ا  اتت  لى اتتتت زا  تتلى تاتتتصش اتتلأ ا الاتتتلى   دتت   تتتصش اددتت  اانتتتلا ر  ااايجتتتصا  
 رلممولى ر  لمميد  الأاصاه اا  ت   خ  الت اخد   لاد 

ادا ص تتب اا يجدتتتلأ  معتتتلم بهتت  اتتلمش استتت خلماه اافتتصه قن  اتتلى تاتتلم ااخ تتت  رعتتصابلى اتتلم مؤستتت ابم  بتت: القةبليةة  للتيييةةر -2
 (32 6663ب تم ) .  ا  يا ا      ه  صو ولم لمد ا ااخ  

تن   ت  ت اد  اقنهم تلى توتزاء اتت ااتلامهد ار عت ر  انمت    ف تلأ اافصصتلى اافتصه اات  ا اتلمش: سةة  اتتاةةت  -7
  .ا مودلى ود   ا ا    لسدلم ار ع ر  ص ب اافصه  لممد  المش م ند    خ   ااتي المج لصلى
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 صنتلم بهت  اافتصه  متلم ااتتي الأص ت   صتت اان تجتلى اق ت  ص ا ح ت  ارست خلماه بهت   معلم (:المخةطرة)المجةزف  روح  -8
  ختص   ا اافتصه فتج صلى يت ا  ادتي  ختي اتلمش. أ  اجدت  ا ت  ادلى   حتي الجلم تلمد الأست اد  ت  الأا ت م  حتي
 تات   ختي ي ت  .ا  صلى تا  م  صت  االما   ا ا لى تح  هص ا  ااخ   تخ دن     ملميم اانملم ت  ا فا  أف بم

 اافتصه   تلت ادتبم اات ن أف تبم اال ت  ا لهت   ب تل  صتت  ااحح  الجلم لمد  الأس اد  الأا  م  حي ا زا م اقح همد
 ات   ص تب اقت حتلى قلاودتلى اق تالاد   ارست خلماه  الم تبم بهت    متلم ااتتي الأص ت   صتت اان تجتلى اق ت  ص ا ح ت   ت ر ً 
 (31 6663ب تم ) .

 انرلماصدتلى اا   ت   ا است ا  م اق ت  صد صنعتص لأؤدتلى  اصت  االاصتلم ت اقتلم ص ت   تلت انهامن ااخ ت  ادلمات  ا
 تح ت  ا ااتتهه ا  يج ت  ص تب  ااتلمصا ااخت ا   ا   ت ألمد لح وتلى  الممي  اا نهمد ي  اقن    تح   ااخ ا   المش
  تح ت  اق ت  صد  حتل  ص تب  اتجخدا  ا  اتت  تأهم تلى  متلم     تلماخدا لت  اق ت  صد ص تب اقت حتلى ا  ت م
 (31 6663حةتم ) .أ  اجد 

  معتتتلم رتتتبم اتتتتلمش استتت خلماه اافتتتصه ا متتتتلميم اقخ لاتتت    اق تتت صلما  الأس ستتتتدلى اتتت  ن الأا تتتت م :  تلاةةةجيلإ اابةةةةدا  -9
   ( 38 6663ب تم ).الجلم لمد ا المج لصلى   المش اس خلماه  ا لهد  الأا  م  اا صو الجلم لمد ا ال لم ص  بم

  تحفدتز ولم تلمد  تا ت م  لادتلم ص تب  اتجلم ااتتي انهام تلى اق  مست     اامتدا اتت ااخلم تلم انرتلما   اتجدلم    ت ت  
 ا ت مت  أ ت   رست حا ت اا تص م لى اانات     هصتا اا مدتدا  ا اا تصصلى    ت ت الأا ت م ارر  ت ما   ا اتجدلم

 احلأ  صا دلى    تدد  اا لاصت ا   م دت   لاصت  أهمت م  ص ت  ر تد لى  ي أت  اد ت  الأا ت م  ان  اتلى  محت  ولم تلمد 
اينفتز ااتلماا ي    ز تلم الجلم تلمد الأا ت م ااتلماصا اا مدتدا   اق س تلى  ا  انهام ت  اناتصاه  رت   ااتلم ااص الأ  ت م رت 
 ا أمت   اا خت  ت اا تدلالى  يت ا  الأا ت م  اتت اقز تلم  تصح ص تب  اتجخدا لت  الأفت    نتلمص  ت يص  ات   ا
الحتص   اا حت ه  اق ت  صد تح ت  ص تب اا اتجدلماق س تلى   ص تب .اقنهم تلى صتبر ااتلهدفي الهتصم ا   تلما له  لأا ت ما

 (14 66،3تسم ء )   .ا  مودلى ات تياص االماا دلى اا ا دلى اينفزا  ص ب  ااتيدز اقا ميلى  تحفدز الأا  م 

  متلم ص الجدتله ا اافات  انهام تلت  صندت   ح ختلم تت  ت   ااتي انرلما   م    ااتي انهام لى اق  مس   ا الأا  ء  ات     
  اال ت  ار  ردتلى رت اص     الجلم تلمد الأا ت م  م ت   س ت  اق اتت ااخلم تلم   الجدتله  هت   تج هت  صتت ااحختلم  يت ا  اافصه تلى 
 اقات   ستحد  ص تب اقاتصالت ااخ دت   اد ت يجصو انهاما     الأا ت م هت     عت    رختلمم الجت مح ر انمتلم ت  ا  مدتدا اا ل ت 
 (  12 66،3تسم ء  ).ااخ ا    ح  ات اقملمالى الجلم لمد الأا  م ت  اقمتب   ص ب ا صه تس ردلم
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 أنواع الابداع الاداري: رابعا

 (4،3رلم ت سنلى نجا ) :  ي  عن  اررلما  ارهامن    صلمد تألا  تؤد  ا 

ا   س تتتتلى   ااتتتت ن    تتتت ت ارأ تتتت    ا تتتتلما     خ تتتتا اررتتتتلما  اافتتتتي اح فتتتتصد ر اناتتتت   ااصاد تتتتي : اتبةةةةدا  ال  ةةةة  -،
 ااخن صتص الجلم تلمد ا ااخ  دت   ااتتتي  ت هن    هت ا ارأ تت   ت  هت   ا تلما     جتتلمت ا  ت   اانات   الأس ستتي 
ا   س تتتلى   صتتتت هد اتتتت   تتتت ا اتتتتت تستتتتف     تص تتتتب الهتتتتصم اا نهمد تتتتي  دتتتت   تتتت ا  لادتتتتلم اررتتتتلماص    هص دتتتت  اتتتتت  حتتتت  

 . ا  ا برد اا  رملى اق  ل    ارهام لى االمأد 
 : ات تاا لى اررلما  اافي ا   ي

   ل ص ان ج   ت  الما   
 مندلى ولم لمد اس  لمام  
    اا يجدلأ ا تس اد  ارأ. 

هتتل اررتلما  اق عت  رخ  تتلى اق س تلى ر احداتلى ااتتي  خ تت  بهت   بدت    جتت  ز اتت اررتلما  ااناتت    :اتبةدا  الت ميلة  -2
حمتت   اا لصدتتلى ااتتتي  اتت ما اددتت  رختت      هدتتلم اتتلما   ت  رتتصااج ااتت   هنت  ارأاتت لى ااصاد تتدلى ا   س تتلى  تت
 .اق س    ت  رصااج المالى المج  لم

  خ ا ر ت  ت ا اررتلما  رات   وزاتي ا  حدختلى اا  نلالودت  اق ت  لمالى اتلم اه  ت م   دت    هل ا  :اتبدا  الجزئ   -3
 .ر لأسلاو

الح ادتتلى انتتل  اتتت اررتتلما  متت ت االستت ا  اا  نلالودتتلى  هتتل ات   خ ا رتت ت  تت ا هتت ا ا: اتبةةدا  الجد ةةد الةةدا ل  -3
 .الم اره   م اازاالم ر ا لو

  خ تا اررتلما  ا ب اتلى استت  لمام   نلالودت  ولم تلمد ت  تست اد    نلالودتلى ولم تلمد اتتلم  :اتبةدا  التخااة  -4
 .اه   م   د  ر ا لو  ا  لش اا  لح  ه ت اق  ل 

  خ ا اررلما  ا ب الى اس  لمام  ست ا    نلالودتلى ولم تلمد اتلم  وتله اه  ت م صت لي : اتبدا  الةةلم  الجد د -2
 (6668 ،،، ولر  ) :   ا  اد     ي نرلما  ارهامنا ألا  عند  آاص لأ  ثملى  ر رسلاو

    دتتتتز ر أتتتتبم يخ تتتتا ااخلم تتتتلم اتتتتت اتتتتص  ااخ تتتت  الجلم تتتتلمد  اامتتتتلمما  : Architectalاتبةةةةدا  الي ةةةةةئ  - أ
ي   تأبم ر  خ  اا مند   اق  بلى هاا  اق س تلى   د تلى ااف اتلمد رت   ت هم ص تب  لستدلم  ا  أت     اا ن ا دلى 

 .  لمما      اا مند  
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 تت هن اررتتلما  ارم متت اي     يجدتتلأا  أ تتحدلى ا اقنتت ج  :Incremmental اتبةةدا  اارتقةةةئ    - ب
 .هد ات ا  ألى م اه ااعن صلى اقدندلىت  ا لمالى اقلولهد   ملم ص ب اس يج   اقخ لا   اق  بلى  ارس ف 

    ستتت  هتت ا اانتتتل  ص تتب نمتتت    ولم تتلمد تن ص تتتب تستت  هنلمستتتدلى : Radicalاابةةدا  الراك  ةةةةل   -ج
 ص  دلى ولم لمد  ات ا  ادتل  ت هن     ي ات ا تستلاو ولم تلمد  تس ست  اتلمال  فتصي   ولم تلمد    تستلاو 

 .ت  نص هد  خص   ااعن صلى

  همراحلو دوافع الابداع الاداري : خامسا
رتتص  صابت  ا   رختتلى بهتلما اأ تت   تا ت م ولم تتلمد  بتة   تتلت اررتلما  هااتت  اق س تلى     تت   وتتله اررتلما  ص  دتتلى صم دتلى    

 (،9 ،،66 ا  ت) :ه االم أ يص اند 

 .اا صصلى  اا دلالى ا  لادلمه    ا  مات الأ ااملممد ص ب ارأ    تن ااملممد ص ب  لادلم صلمه يحلأ -1

اقاتتتت  لى  تحلم تتتتلم الجلاأتتت  اقد تتتتلى اددتتت   االصتتتتل      ص متتتتلى ولم تتتلمد ا بتتتت  هتتتت   اامتتتلممد ص تتتتب تحلم تتتلم   -2
 .اقا  لى  اتخ   اامصام را   

ااتلصي  تتلا ت اا تخ   اافجتتلا   اا نت اص  ااتتنمر   اامتلممد ص تتب صتد الى اصمتتد   ر ست  لمام اقخ لاتت    -3
 . ااحح  صت ب ل 

 . ا  ولم لم  اا يجدلأ نحل الأ فيءارس خلماه  ااملممد ص ب  أ     -4
 زاص تهرد   ارهامد ر اخلم تلم اتت اان ت    ااتتي   حتلمت صتت اررتلما  ارهامن  الج ت صي ا بت  اقات     اتت    -،

  انهامن ااتتتتت ن    دتتتتتز ربا  أدتتتتتلى   حدمتتتتتبم ص تتتتتب اق تتتتت ل   ارو  تتتتت صي ( west.996،   تتتتت  )تفتتتتتدص نمتتتتتل   
 (6669 66  لادا) :    لت ه ا اان ل   ات تمرلم اصاب 

 تلمما الج  صتلى الح وتلى    اررتلما  بت    تلت هنت ا اجتلد رت  ارهاء اق ل تلم : مرحل  إكراك الحةج  إلةى اابةدا  -6
 ارهاء الحتت لي  ر ا تت لي اتتبت اا ف تتلأ انرتتلماصي جتتلمت ي ستت ج رلى لهتت   اافجتتلد ت  بدن تت   تتلمما اق س تتلى ت  الج  صتتلى 

 . س لىتؤدلى رخ   اررلماص   ي     تس سي رس  صام  رم ء اق
 تح  تتتت هتت   اقصب تتتلى ار تابتت   اررلماصدتتلى ايماتتتص ت ااتت  ت لا تتتلت  :مرحلةة  الميةةةةكرة بطةةرح اتف ةةةةر اتبداعيةة  -3

جم صتتتلى ااخ تتتت    اتتت  ريجتتتتص  بتتت  اقاتتتت  لى ت  تح تتت  االمتتتتلم ااتتتصاهت  رفتتتت  تت لهتتت   اقصب تتتتلى تؤد دتتت  ا  فخدتتتت  
اقات  لى ت   متتله     لادتلم تا ت م  متت ادلى  تتدا ا بت  ااخ  دتلى اررلماصدتلى اتتت ات    حتل  ارا تت م اررلماصدتلى ااتتي  

 .ت  ما      الأا  م  ر ا  لي املم  ااخ  دلى اررلماصدلى وزءا ات  ولهه 
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 تت ا ا هتت   اقصب تتلى  حتتي   لهدتت  الأا تت م اررلماصدتتلى اقصالرتتلى  اتتت اق ل تتلم ا هتت   اقصب تتلى  وتتصاء  :مرحلةة  التطييةة  -4
 .رخ  اا خلم    ص ب الأا  م ا   دند  ات اا  حدا رنج ح

 هتتتي اقنصب تتلى ااتتتي  عتتتحح اددتت  ااخ تت  اررتتتلماصي ت  ااف تتصد اررلماصدتتلى وتتتزءا  ص د ه تت  اتتت اق س تتتلى  :مرحلةة  الايةةة  -2
  .رام الى  اخ  لأ  وصاءا  ااص  رلى ا اق س لى بد   ص ح 

 :هامن  هي ب   الجلم   اا  لي  انرلما نم    انرخلم اا  صو    اصاب  اررلما  ارهامن   ا اا خصا ص ب تها    

  وضح نمةذج مراحل عملي  اتبدا  اتكاري(:22)الجدول رقم 
 ارهامن  ا لمتتلى اررتت دت  ص تتتاصاب ل  ت تتتتتنتتتتتاا
 ااخ   اا هي -، لمتت تت  تت 

 ارب   ت -6
 ارفصاو -3
 االصل     اا ف صد   اان  اج -4

  وله الح ولى    ب  قا  لى -،  تتت م تتته
 جملم اقخ لا   -6
 اا ف لأ ا اقا  لى -3
 راد  الح ل  -4
 تحمدا الح ل   تجص حد  -2
  نفد  ارا  م -2

 ارب  ع رلوله اا  لى -،  تتت تتتم س
 صد الى اقا  لى -6
 اقخ لا    اس  لمااد  اا د م -3
 الح ل  اق ص بلى -4
 اا ح م الح ل   أملمه  -2
 صد الى ااف صد الجلم لمد -2
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 ارب  ع ر قا  لى -، يتتلستتتتالأا
 تحلم لم اقا  لى -6
 صد الى ااف د   -3
  رهد الح  -4
 اا مليم -2

   ل ت اافصمدلى -، تتت  تت تتتف
 اا ح م اافصمدلى -6
  لصد  اان  اج -3

 (6668 9 أ     آاص ت): المادر                              

 معوقات الابداع الاداري: سادسا

هنتت ا اا اتتتلأ اتتتت اخل تتت   اررتتتلما  ارهامن ستتلاء يتتت ت اندتتت  اصه تتت  ت   نهمد دتتت  ت  او   صدتت    ستتتلا نحتتت    اد تتت    تتتي      
 (466 6662 مح له):ا دجدلى  اصدلى  بص على ص ب  ف ه د   هياال لا ص ب تها ه   اقخل    ا ي   لت تن  هامد  ست 

  معتتتتلم بهتتتت    تتتت  اقخل تتتت   ا  صتتتتلى رتتتت افصه    ل نتتتتبم الج تتتت ي  ااف تتتتدلالوي   الج أتتتت   :المةوقةةةةة  اللاخاةةةةي  -،
  اا تت ليي ااتت ن ل تتت تت   تتلت اتتلم اررتتلما  ت  اخدمتت  اخ  دتتلى اررتتلما   يتت ا  ااتردتتلى ارستتص لى  المج  خدتتلى ااتتتي   حتت

متتتخ  ارأ  تتت ء ا   س تتتلى ت  ااتتتلرء اا نهمد تتتي ت   رلماص  تتتبم ا اق س تتتلى   يتتت ا اافتتتصه  تحتتتلم اتتتت  ا  أد  تتتبم   اتتتت  
 :اقد     صلمم اا خ  ت الم ا اص ت
 : ات ر  تسح   ه   اقخل    نجلم

 .ا لا ات اافا   صلمم اااملى ر انف  -
 .اف هدا اانج ح ا  الى -
 .الح ولى    الهلم ء  ااحخلم صت اقا ي  -
 .اا خج  ر لح  اا ص لم -
 .م ح ان لمام  صلمم اقح هءد  صلمم اا  لح  أخلمام -
  اتت   يتت  اتتت ااختت ها   اا م ادتتلم   تتدا  تصتتصاا المج  تتلم   اانهمتت م ااامتت ا  :المةوقةةة  اتجتمةعيةة  والاقةفيةة  -6

 . الأه 
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 : ات تها تسح   ه   اقخل    أ يص ا   ي
اخلت هاا تت  ثمتتت اا متتلمم  رتت اصاا أ بتتظ تت تصتتح   الأا تت م الجلم تتلمد هتتا ااتت  ت  تتلم: الاودتتلى الأا تت م الجلم تتلمد -

ات تت اا ملمم اخن   اا   ي ص ب اامتلميم اات ن  احت  ااخ تا صتلمم وتلم ا   اص نت و ارا ت م الجلم تلمد  تلمالم المج  تلم ا  
 .ارا م
ياتتتلأ اتتتتت اامتتت هد  صا تتتلت ا تتتتصد اح  تتتصد  ج مرل تتت  ا تتتتح  : اااتتتخلم رتتت ا فلو   افتتت   متن ا تتتتبراء  اق  اتتت م ت -

اتتتت  حتتت  ص اتتت  اتتتلم دا   هتتتا رتتت ا   خ تتتبر ت تت يتتت  ا تتتصد ولم تتتلمد  تتت  تت   تتتلت اتتتت أ تتت   ر تتتد    هتتتي ت تتت  
 .تا  مها     خ  ا بة   ت ي ألا ر  ا ص  ر     خ  

تأتتتبم اتتتت اق  تتتت تت   تتتيج  ااختتت ها   اا م ادتتتلم ص تتتب اتتتت  ف تتتص   م تتتل ص تتتب اتتتت جدتتتلم ص تتت   تتتصا  " حمتتتله"    تتد 
   اا عتصا ر ا ص متلى ااتتي   ل ختتبم انتبم ا اتص ت  ر ا ت لي   جنت  اا ف تتلأ  اتبت اافتتصه ستد د   بمالج  صتلى  ا   ل ختبم انت

 (66،6 63،حمله ) .ا تفد ء ولم لمد تخص  ات أ  و  ل خ   ا اص ت
  تت  الأأهم تتلى  اامتتلاأ  االماا دتتلى ااتتتي  خ تت   لوحدتت  اق س تتلى  ل تتت تت  متت     معتتلم بهتت : المةوقةةة  الت ميميةة  -6

ص  متت  اخ  دتتلى اررتتلما  ا ا د ستت    ارهتتلماا  اروتتصاءا   ا  تتتفلى ارهامد  تتلم   تتلت اخدمتت  اخ  دتتلى اررتتلما   ت  تتت  
 (66،6 63،حمله ) . وله اامد ها  ارهام لى اق    لى

 (6661 366 بج زن) :سح   ه   اقخل    نجلمت ات ر     

اتتتد  هنتتت ا فتتت  تت ااتتتن   انهامن اا م دتتتلمن ا تن ا س تتتلى جتتتلم   خدتتتا انرتتتلما   :  م دتتتلمنااتتتن   ارهامن اا -
 ص ت اقلوتتله ت ا تتلماه ا   متتي  تت اامتت هد  اقتتلماا م دتتلمن  فتمتتلت تت اق تت مح    هامننا ر فتت  تت تهتت  ااتتن   

 . مي  ها ت    اق   ا  صت اا   د    هامد اق  مح ياص ر    ر قص ب   لى الهصم انهامن ها الأ
هامن  ااتت ن  ختت   اتتت اقاتت    حلى اا نهمد دتتلى  امتتحلى ا الجدتت ز ان همدتتص ستتلء ااعتت: ستتلء ااعتتحلى اا نهمد دتتلى -

 :ا  دلى
 صلمم ارس مصام اا نهمد ي* 
 ارزه اودلى  اا  صام ا ارا ع ص   * 
    ا الهد   اا نهمد ي االماا ي* 
 ه   م ربصلماه االماد  اا نهمد ي ا لبلما  انهام لىصلمم ار* 
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امتلم ت ح ت  اا اتلأ اتت االمماست   تت ااخلاات  ااتتي  ت هن     متتخ ا :  متخ ا اامتلش الحت ازد اارتلما  ا ااخ ت  -
 (6661 364بج زن ) :ااملش الح ازد اارلما  ا ااخ   هي

ر رمتت الى    صتتلمم  تلاص أهمتت م صتت ه   ان ستت  ا حتتلااز  نخفت    ب تت ع ااخ اتت  ر ؤد تتبم  فتتخلم  ر أتبم ر د تتلى اتتبم * 
  اق  ات 

 ا لا ات تح   اق   ادلى* 
 اقد  امعص اا ف لأ اررلماصي ص ب اقا ي  اقخملمد * 
 سلء أهم م ار ع ر   صلمم  لماا  اأ د   اقخ لا  * 
 . ن ز  اا       اأخلمام م ح اافص ا* 
 (6669 3،6ااادخ ) . أخلمام اااملى ر  ااصاد   اقصؤ ع   *

 (6668 29، ص م) :هي تاصش اخل   " ص م ادلمن مح ت ااخ اصن"   د  

 هتتتي   خ تتتا ر احداتتتلى ايند تتتلى ر ق س تتتلى اتتتت تأهم تتتلى  سد ستتت    ن ل تتتلى  ااناتتت   ار  عتتت هن : المةوقةةةة  اليي يةةة  -
 . اانهم م اا د سي ا ااح لم  ي ا  الأأهم لى  ااملاأ  اق خ ملى ر ا  ل ص  اا حلم   اال ي 

ن  تتلم ر بدت  تت ص  دتلى اررتلما  تح ت      تاتلا  يحتلأد   ت ا ص ا الماتلى اقحتلمص   هتل اات : المةوقةة  المةلية  -
 (6668 16، صةلح)  لاص المش اا الأ ات ا س    الأص    لأت يالأ اند   خ   ات فح ا اقلامه اق ادلى 

 (،8، 6666 86،مألمد ) : هن ا ات   د  اخل    تاصش اا       

 ا لا ات اافا  -
 تجن  اق   ص -
 ااص    ا ااخ   -
 صلمم  لااص الحص لى -
 ام  الى اا يجدلأ -
 ااملاأ  جمله -
 انخف   االمصا الج  صي -
 املمات اا حفدز -
 . ااخم   ا ب   اافا  اا لردخ ااخ ي -
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 المنهج المستخدم في الدراسة: أولا

المننج هو ننطواق النن واقنن اولاحثنن واقحتهننلوشولةامننا وقاكتننفااوقننةو فنن والاتننتسواأهميهمننا و  ننطو نن ق ولفا نن و  ينناوو
هقننةو جننتو ننياوااايننتةواقحتهننلوقاكننج هوعااننووه ننلويحيثنناوالمط ننط واقنن اوولحنن فيوشويدلنندواننداواقجاننتعهوهقط ننط يا ت 

و:اااتةه وهقةواقاثالفتتواقتيو   ت تواقثاكتءوقاكج ه

و(333، 0،0متق  ). طواق الهماواقتيول اف تواقحتهلوقاطاطلوالىونايجاوقثيجاووووو

 اننن وووقااثننناسو نننطو كايننناوةاننندوهقات ثننناولأيهمننناوقيننننت افيو هوهننندنوقثننن و  الهمننناولكيننناو هونط يننناوشو ننن فيوقثيجننناو هو ننندفيو ننن ات وووو
و.قينت افيو هواأدنوقةوهيلووالمحاطىوهوالمضكطا وهاقطاطلوإلىوناتعهوهتثكيكتتوت ت دوشو  مواقطاأعوهت طلاه

 (333، 00ةبح وهآااها )و

قطاننف ويالهمنناوقجاينكنناوقطاننوواقينننت افيوالمدةهمنناوهتعننطلا تويكيننتو ننةويالنن و ننعوقثاطقننتتوقهمججنناو ننةوالمننج هوا:و"شوتثالننووآاننا
و(330، 400 اهمتمموهآااها )و."والمتفااوهتعجيف توهيايا توهإاضت  توقادةاماواقدأيهما

 همنننندوامنننالمدقجتوالمنننج هواقطاننننف واقاعاياننن وقنننةوانننن لو نننعواقحيتننننتتوهننننطلووهشو نننطءو ننن هواقدةامنننناوهت نننت،  توه  ننندا  ت 
اقطانننطلو نننن ق وإلىوهفيقننن و  ننناهويايا نننتوهتف نننن  توقنننةو فننن ووالإلاةا قط نننط ولهةوالمتنننتةلاوشواقنننتفيواقهمنننااةوشويهمينننن وا  ننندا و

و.لىوناتعهويمفةوتثكيك تاماجاتفتتوه تقاتليواقاطا وإ

 دراسةمجالات ال: ثانيا   

كننةوا  ننتولننامواقاثنناسو انن ويدلنندولاننت تواقدةامنناوقننةوان ننطاتوالمج جينناواقننتيو ويمفننةوإ فت ننتوشو اولةامنناو ولثنندووووو
و.هالمجتلواقحتااوالمجتلواقزقنيهووالمجتلوالج ااشولياهاقف فيواقزقجياواقتيو فالتو ي تواقدةاماوه  و ا واقاطووالمفتا

 المجال الجغرافي -1

أت نندفيوالإقنندالوو–قدلالنناوالإنانت وومنطنتويناا ا ننتورالنناواقجينننااوهوتد يكننتولمثاطقتتجننتوإوالجتننلامناجتلاوإلىوقنتوفنتءوشوووووو
بهننتو ت احنننتةو اوالمط ننط ولعننلوشوولإفننااءوالجتنننلوالمينداياتونهمننننن ا(وBase Logistique Tubulaire)قلأنت ينلو

و. اواق يتا ن



 الإجراءات المنهجية للدراسة               الفصل الرابع                             
 

 
50 

هو ننن اولمنننتوههمهمانننن واننن لووو اقنننتيولثاكننندو اي ننننتوا أاعنننتلوالجزاعنننناااقاليننننزفيواسمتمنننياوومنننطنتويننناا تثاحنننناوقةم ننناوهينننلووووو
اوقعدة نننننتوالإةالفيوشوفثا نننننتوةاعنننندفيوشواجت ننننننواإاواقجتننننتيتتواقننننتيواطقننننتوقاكةم نننناولننننتوو اقثدلنننندوقننننةومننننجطاتو كا نننننت

وينناولمنتوتند مو ن وا أاعنتللمةم نتتواقطيجنتنأفيوتتةعينناويينزفيوتثنطلوإلىوا مناهم لوإفيو ن وقنةو  ننمواواوةم ن هوالم المحاهأتت و
وو.اقطينيوقةوقطاةلو تقنا

و00-094 ثندواندهةوالمامنطلواقاعتمن وةأنمو"وومطنتويناا "ولتاوظ نطةواقتالاواقطيجيناوقجهم وهوت طل والمحاهأتتو
 تقج حناوإلىو ان نتو ينتتءوهوتت ينن و نحنطاواقجهمنن واقن اولا ننأو ن و ة لنطوو ثدوانااواتفتأيناوإ ينتاو4900المةةخوشولل كحناو

ل كنن وقاتنالتتوو،490لنتاواقهمتنننطاواقجف ن واقععننااهاوالمثندلوأحن وفطلاينناوووو لانمويننط وو038هوهطهواأكنااءواقحنتق و
قننةو تعننداتواقعننتلةاتوو %و03واقفان ينناو تهافننتةوقثاننسوشوامننا  لو ن هلوالجزاعنناو لننتلفيو انن وفيقنن و النلوقننتولهمنندةو ننن

ه نن ق وفننتءوأننتنطاو والجحتعينناواقننتيولاكاننعوبهننتو انن وه ننتاوانزلجننناوالجزاعالنناو و تلإ ننت اوق قايننت اتاقح هقينناوالإ تقينناوقاجزاعننا
 اننن واقاننناهاتوومنننطنتويننناا قيف نننلواق نننيتلفيوهواق ننني افيواقفتقاننناوقتالنننناوو0/30/4994،وو:تنننأقيموالمحاهأنننتتواقعنننتلةوش

لإانننننداةواقهمتنننننننطاواسمتمننننن وو،499  النننن وو،4 ننننندو ننننن هواقهمنننننااةاتو اننننن و ةهواقطاأنننننعو اطأينننننعوقامنننننطلولنننننطلواقجف يننننناوهوج
و.قاكعاهأنتتو

قننننننناتواقتالننننننننناو ننننننننا نوقااهنننننننن و متمينننننننناواقننننننننتيوتننننننننس وت طة نننننننننتو ننننننننسواقنننننننزقةوهيننننننننلواقانننننننندتوالماهانننننننناواسهلىوقننننننننةو
هوقععتو ي توشوالميتللننةواقهمت دلنناو ت احتة ننتولاكنعو ن هليوهواجت نن و كنطق وفزاعننااوهوقنةو ن و ن هوو4998/،499
إلىوو4998اقا طلنننن وقااي نننننتوالماهانننناواقاتنينننناوالمكانننندفيوقننننةووو يطلننننن واق نننت واق حيثنننن وو اقاكيينننعوو الإناننننت وو اقاجهمينننلوو:المينننتللة
و.333،

لمجكننننعو ننن هليوهواجت نننن وفزاعننننااولهليولاففنننن و فننن و ننناه واق تأنننناواقفيكيننننتءوهوانننندقتتو قنننتوومنننطنتويننناا  ي ننننتوهطقنننتووووو
لتننتواقافكانناوقاجتنتيتتووو333،قالمندقتتواقح هقينناوهوا منااكتةوقنتو ثندووو اقا نطةواقدهليو  تفنزو ان و كاينتتواقاجنتةفي

وو.اقفيكينتءو ةويالن وإتهمتاونتتيتتو اناىولتندقتتوهوالمجتفموهو  والماهاناواقاتقاناو اق تأناوو شوأ ت والمحاهأتت

واقحعنل هينلواأاعناونتتي ننتو ان وقيتللننةوو4904قةم ناوهيجيناو ثندوإ نتلفيو يفاا نتوشوو49انحاهمتو ا واقتالناوووووو
وو:لتقاتقن  تلإ ت ناوإلىوقيدايواق نت وهوت طل والمحاهأتتوهو  هوالمةم تتوووالإنانت وهواقجهم 

 .وENAGEOالمةم اواقطيجياوقاجيط يزلتءو -
 ENGCBالمةم اواقطيجياوقا جدماوالمدنياوهوالمثكتةلاو -
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 .وENSPالمةم اواقطيجياوندقاوالآ تةو -
 .ENAFORالمةم اواقطيجياوقاعفاو -
 .وENTPالمةم اواقطيجياوقلأر تلوشوالآ تةو -
 .وENGTPالمةم اواقطيجياوقلأر تلواقح هقياواقفسىو -
 .و ENACالمةم اواقطيجياوقاجهم و ةويال واسنت يلو -
 .وSOMICدفيونفننيننفنمنورالاواقعيتناوقاكج هماواقعجت ياوق -
 .و SNTM-HYPROCرالاواقجهم واقحعااوقاكعاهأتتوهوالمطالواقفيكتهلاو -
 .وSIMاقثهمتةلاووتوياا مطن -
 .وTALيتميا وقا  ااو -
 .وSONATRAZ ة لطونورالاواقجهم و  -
 .و NAFTALالمةم اواقطيجياوقاط لعوالمجاجتتوالمفاةفيو -
 .وHELIOSقةم اوإنات ومتع وا ايطلو -
 .وSOGIZالمةم اواقطيجياوقا طل واق ت واقعجت  و -
 .وENIPالمةم اواقطيجياوقاح هلكيتءو -
 .وNAFTACفالاواقح هلوالمةم اواقطيجياوقا -

 : مهـام المؤسسـة*
 ننن اووو قنننةو لنننسوه  ننننموالمةم نننتتواقطيجينننناو  ننن وتهمنننطلو اننن وامننن اتيجياو ننندلفيوهها عنننناومنننطنتويننناا بمنننتو اوالمةم نننناوووووو

اق نناهوت نن اولاكط نناوقننةواس نننداسواقننتيوتاكترنن وقننعوت اثتتننن وقفننةوأحنن و نناهو  نننمو  دا  نننتو  نندوقننةواقا نننااوإلىوالم ننتلو
و.بهتوالمةم ناووتهمطلاسمتمياواقتيو

شواقطأننتواقاا نننةوقةم ننناوقافتقاننناوت ننا يعواقانندا وقحترننافيوشولت ننناونتننتيتتوأ ننت وومننطنتوينناا  اننحعتوقةم نناوووووو
وو: مجدتوقاتالناوالم تلواقاتقيناوإفيواقاجهميلوهوالإنانت  وو أنتتوهوتأا و ا و تتهم نتواقثكايتتوالماثاهماو تقحعلالمحاهو
 .اقحعالنااقجهم وهواقا طل و تق نااواقسلناوهو -
 .المحاهأنتتقثتلجناوهويطلن و -
 .المحاهأنتتإنتتءوهوتما ولت ناوالمجتآتوهوالمعتنعولمثتلجناو -
 .اقح هليكتهلاوهوالمطالوالمتاهمناوقج نتت طلن واقعجت ناو -
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ق نننطنتوثموتمنننتوالمعتلأنننناو انن وأنننطان و متمينننناوفدلننندفيوو39/4990/،،لتنننتو ننن هوالم نننتلوبمطفنننلوالمامننطلوةأنننموووووو
قننةوينناسوالمجانن وو4/34/4990،هو انن وط ننأولا نننأواقتننالاو جتننتيتتواقافالنناوهواقح هليكيننتءووهواقاط لننعوشوويناا 

 و: اونجنمو جن والم تلوالإم اتيجيناواقاتقينااقطينيوقا تأناوهواق
 .اق ت لناهوتهمطلنموالمحاهأنتتوووتمييعواق نت واق حيث وهوقثتلجنا -
 .اقا طلن هواقافالناوهووواقاعطلن  -
 .شوانتة وقعواقتالتتواسفجحياوإنمتءوطااوو رفنتلواقتالناوشوالجزاعناو ه -
 .تاأيا نتهوولةاماول واسرفنتلوهوالمعتلةواساناىوقا تأنا -
 .المحاهأنتتت طلناول ونتتطوقن و  أناوقحترنافيو عجت ناو -
 .ت طلاورحفتتواقجهمن وهواقالمزلنةوهواقتعنةو وهواما   نتوهوت طلا نتو -
 .ا ما ن لهوو واقحعل اقاجهميل -
 .ة طلفيو هومياموإنتتع نتوشوانتا ر ا وشواقا سمتلوهوشول واقهمينموالمجهمنطلواسااىوشورالناوقطف -

 :أهـداف المؤسسـة*

وو:اسوالمسلاناوهوقةو   توقتولا بجكااوقةواس ندومطنتوياا تاكيزواقتالناواقطيجيناو

 .اقعجت ياتتجيعوالإلقت واقطينيو ةويال ول مواقهمطا دو -
 .اقعجت ياوهواقاجتةلاوشوانتة والمتتةلاوشوالإنجت ات -
 .تجطلنعوقجاجت نت -
 .تطميعولاتلونتتي ت -
 .إقفتنيت توهوادقت تنتاو -

وو:لتلآتي  نداسو اناىوهو ن وووم اتومطنتوياا  قتو ا واقعثيدواقدهليو

 .المكينعشولانتلواق نت و(و، هوو4اقعثطلوإلىواقاتحاو)ل لواقالتلفيو -
 .اق نت ل لواقالتلفيوشولاتلوتعدلناواق نت واق حيث و ميكتو طام ناو نت يلو -
 .اوشوا أاعتلواقطينيوهوالم ابيتواقعجت يل لواقالتلفيوشولاتلوإلقت واقجتتيت -
 (. هةه ت و قالفت واقيت تا)وااوواسمطااوالم ا افاواأعطلو ا وهعصوشوط -
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 .تلواقثهمن يوقااهمجيتتواأدلانااقاعفموهواقاجطلنعوشونتتيت نتو ت ماثك -
 .قاعتفينتتواقطيجيناوالمازالندفيوا ماجت نا -

عيدةفيوهو ننتأ واقجننطاه واقات ثننناونهاهمنناوهانن و نن وقدلالننناوالإناننت و ننو-وتهمنناتو–وق ننطنتوينناا تثاحننناوأت نندفيواسنت يننلو
 طامننن اواق نننفاو...و(وق ننا ت  و فيجننن ومننفيفدفي و)لقننناوقنننةوطااننووالمنننطان و المننننزاوبهننتواسنت ينننلواقهمتومنننطنتوينناا قتننالاو

قجننننطاه وه ننننن والمهمننننتلي والمثاكننننندفيوهوهوقننننةوتننننناوتجينيك ننننتوهوقااأحا ننننننتوهوإةمت نننننتوإلىوطااننننوواوو اأدلدلنننناوهورتهجنننننتتواقجهمننننن 
و.ان أوالمط ط ينا

:والمننةةخو ننوو094قنةوالمننتلفيوو900-40هوتحثننتوقاهمتنننطاوةأنموو4900المالزلنناو نتلوومنطنتويناا ادةوأنااةوإنتتءوقةم ناوو-
تموإ نننننننتلفيو يفانننننننناوالمةم نننننننناوشوقيننننننندااوو90،/00هوه نننننننلوالمنننننننتلفيوو4900محاكحنننننننناوو،،هوشوو4900لل نننننننكسوو04
و.تثنيواقتالناواقطيجيناوقجهمن وهوت طلن والمحاهأنتتوومطنتوياا تتوهولاكاوالمحاهأ

تتواقعنعااهاوأناةتوالمةم ناوالمالزلناواقاطمنعوإلىو أ نتلو ندهة توإلىوقندلالوالججنطابمتو اوقالزوا مالمناا واقاعي  و نطوووووو
اتواقنتيوتموإنتت، ننتوشونننهمننناقن اولجاكن وإلىوقدلالنناواقجهمنن وقهمت ندفيواسنت ينلوت (قسـ  انتاـا )ف طلاوهوقةو  و ن هواسأ نتلو

لوهولثنننطلومننحلوإنتتع نننتوإلىولننطاوفننن واسنت يننلوالم نناطةلفيوتجهمننن و طامنن او ا ننتتواق ننف واأدلدلنناوو4998ياوننننطلاننفو39
ت نندفيوتط لنعواسنت ينلوالمكاندفيو ان وق نتهاوهو ااونهم ناو  واق فنناواأدلدلناو اهمنناتو فنتاو نتواأنيرواقنط  و نأاوتفنطاوبهنتوأ

 نن ووتيجفننطاوتننت جفطةت وو هتمنن و الننتهاو وهتمنن واقاقنن  وأتمن واق نننطل  هتمنن وق ننثطل)وقج همننناووو44 فانتةوإلىوو80
و. قجتس

والمجال الزمني -،

المطا همنناواقنن اوتموهوو348،هيننلو نند توقننةوااايننتةوالمط ننط وشووقننتاو واقفنن فيواقزقجينناواقننتيو فالننتو ي ننتواقدةامننا و
إلىووامنننننا   ياإلىواقتنننناه وشواقثكنننن والمينننندايوهاقننننن اولننننتاو ننننأهلو لننننتةفيوو348، لانننننط اوو43لاةفيوشو اينننن وقننننةوينننناسوالإ

ها نننندسوقننننةو نننن هواقزلننننتةفيوتهمننننداوياننننلوإفننننااءواقدةامنننناوالميدانينننناوهرننننا و ننننتلولمط ننننط و و340،لل ننننكسوو4،المةم نننناوشو
وو 340،قننتةسوو0،توتموأحننطلواق انلو ثنندو ننته تو دلندفيووشولننطلواقدةامناوقنناعي والمةم نا وثمواقافننط وقاكةم نناو ثندوقنن

تموتط لننعوا منناحيتاو اننن وو340،قننتةسوو03هاأعننطلو نن والمثاطقننتتوانتانناوبمجاكننعواقدةامنناوه منناطاواقثكنن  وهشولننطلو
  الننن وو40هلننتاوفيقننن ولنننطلو   نناالولااكنننعواقحعنننل و قننتواقزلنننتةفيواقاتنيننناوتاكانن وشوإفنننااءوإمننناكتةفيوقهمت اننناوقننعوةعننني والمةم نننا

و.340،
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و.340،إلىو  ال وو340،وه  ق واما اأتو  فيوإفااءوالجتنلوالميدايوو تلمةم او ة ثاو ر اوقةولل كس

 البشري المجال -3

و تق ولهاو كتلواسقةو4،9هطاليووياطاوأت دفيواسنت يلوتهماتو ا و-

و.ةعي وأت دفيو34ة،متءوقعتلحوهوو38 يج مووإيتة49 ا وياطاوو-

و. تق و طاويفمو89و-

و. تق و طاوتجفي و80و-

 عينة البحث: 

قننةوانن لوفيقنن وأكجننتوو ومننطنتوينناا لاكننط واقثكننتلوقننةوإيننتةاتوهة،مننتءوالمعننتلحوشوقةم نناوولااكننعواقحعننلو ننطوإاوووووو
و.قفالفيو49اكعواقحعلوهالماكاااوشوبم  ورتق ولمج

 أدوات جمع البيانات: ثالثا

قاععننننطلو اننننن والمثاطقننننتت وهأنننندول ننننالمدلواقحتهننننلو لانننناوقننننةو لافيولجكنننننعو لهاتو ننننعواقحيتنننننتتوويننننااوهوتاثنننندلوهقااننننو
و. ةوت ت،  توقلإفت االمثاطقتتوهطلوقتفااواقدةاماو هو

و .همت ااالمو لافيهوووافيوا ماحتنا لوا وه توشو  هواقدةاماو ا و لات واثجوهأدوا اكدنت

 Questionnaireالاساباتة   -4

 ننن و حنننتةفيو نننةو منننعااوقفاط ننناوتثننندوقنننةو همعننندواأعنننطلو اننن وقثاطقنننتتوقنننةوالمحعنننطث وهنننطلوظنننت افيو هوقطأنننوو :ا مننناحتنا
تاكيننزو نن وتننط  واقفانن وقننةواقطأننتوواتانناوشواقثاننطلوا فاكت يننا وهقننةو  ننموقننتوامننالمداقتلهاتوقثنن  وهتثنندوا منناحتناوقننةو لانناواس

و(00 4999 كد هآااها )و.هالج دو ا واقحتهل

ط ناوقةرننااتويمفنةو نةويالهم ننتوالاتنتسو  ثنتلوقط ننط واقدةامناو نةويالنن وا ماهمعنتءواقاجنال و اوافننااءولاكو:ه ن و لضنت
بحنننلوقيننندايو اننن و ت ننناو ننندلفي وه ننن وهمنننيااواتعنننتلوةعي نننياو ننن واقحتهنننلوهالمحعنننطنوهيانننطاو اننن ولاكط ننناوقنننةواسمنننعااوقنننصو

 (،0، 330،هآااها و اهمتمم)و.نالدوقثاطقتتو ج توقةوالمحعطناقهمضتلتواقتيو
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اسمناتفيفيوو ان و ا ن توه ثندولنألافيو متمنياولجكنعوالمثاطقنتت وو همندوا اكندنتو ان وا مناحتناوهنينااوق حيثاوقط ط وبحاجنت
أكجنننننتوهيننننلوالمفاطهننننا وومننننةا وتاجننننط و نننن والم اهمننننناوهو0،واقج تعيننننناوتضننننكجتوامنننناكتةفيوبحاجننننتو المتننننا اوهتثنننندلا توقثنننندفيوقننننناات

و:اوه   اهم يك توالىوث نو تهةو متمي

و(.38الىو تلاواق ةالوةأموو34قةواق ةالوةأمو)هلضمواقحيتنتتواقتلمعياوقاكحعطث و  :المحور الأول -
هلضنننمو يتننننتتوهنننطلواقا نننت،لواقفا ننن واقانننتيوهالماكاننن وشولهةوالمتنننتةلاوشواقنننتفيواقهمنننااةوشوتثزلنننزو :المحـــور اليـــاتي -

و(.48الىو تلاواق ةالوةأموو30قةواق ةالوةأمو)أدةاتواقثتقا و
هلضنننمو يتننننتتوهنننطلوات نننت،لواقفا ننن واقانننتيوهالماكاننن وشولهةوالمتنننتةلاوشواقنننتفيواقهمنننااةوشوتجكيننناوو:المحـــور اليالـــث -

 (02اتظر الملحق رق  )و(.0،الىو تلاواق ةالوةأموو40قةواق ةالوةأمو)الم تةاتوقدىواقثتقا و

و44قننتةس وهامنن فثتوولننطلوو03إيننتةو اننتةل وو49قينناموتط لث ننتو انن والإيننتةاتواقثتقانناو تلمةم نناوهلننتاو نندل مووووو
و.340،  ال و

و: Interviewالمقابلة و-،

بهندسواقطانطلوإلىوههميهمناوو هو رنلمت وآانالةوورنلمصحنتةفيو نةو تلثناوقطف ناو ن واقحتهنلوهو أنهتو  يمفةوتثالووالمهمت ااو
 نداسوا متمنياوقاكهمت اناواأعنطلو ان واقحيتننتتو فن ويهمين و  نداسواقدةامنا وهقنةواسقطأووقث ول نث واقحتهنلولمثا ان وقنةوو ه

هقاكهمت اناو ننطا وقج نتوالمهمججناو هوالمسلاناو.الىواقاثاسو ا وق قن و هوتعنا تتواقحتهنلوشوقطاأنووقثيجناو تلإ ت ااقتيولالد تواقحتهلو
 (4999 88 كد )و.ت ااو طام اواأتمطانيا والمهملمعيا والمهمت ااواقاافطوه  والمهمججا والمهمت ااواقت

هينننا و ايننن و منننعااوتاثاننن و يرننناا وومنننطنتويننناا قنننعوةعننني وقةم ننناووهو اننن وافنننااءوقهمت اننناوقهمججننناهأنندوا اكننندنتوشولةامننناجتو ننن 
أتظــر الملحــق ).هآثتة ننتو ان واقثتقنن وه انن والمةم ناو تننف وه  أناولنن و نن او اعهمين وا  نندا وا لاةاواقثنتقا وشواقننتفيواقهمنااةات 

وو( 03رق  
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 ة ــات الدراســانـيرض وتحليل بـع:أولا

 البيانات الشخصية محور عرض وتحليل -10

 توزيع المبحوثين حسب الجنس(: 10)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %86.37 41 ذكر
 26.31% 05 أنثى

 100% 19 المجموع
سيعننننوت ار ننننناع نسننننبة % 13.64في حننننب نسننننبة ا نننننا  % 86.37مننننل انننن ن اظنننننسن ن حنننن  أل نسننننبة النننن كور  ثنننن  

 .ال كور إلى أل طبيعة النشاط الاتاري  بالمؤسسة يركز على نسبة أعلى مل جنس ال كور

 توزيع المبحوثين حسب السن(: 10)جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرارات النئات
[13-63] 05 %26.31 
[64-63] 02 %10.52 
[63-13] 02 %10.52 

 52.63% 10 13أكثر مل 
 100% 19 المجموع

س ننت  ننوس نسنبة  ئننة  %31.13 بلن  نسنبت    13منل ان ن اظنننسن ن حن  أل المبانويب النن يل  تاناس  أعمنار   سننل 
[ 13-63]س [63-64]حننننب أل  ئنننني في  %13.64النننن يل نسننننبت   سنننننة 63س 13المباننننويب النننن يل أعمننننار   بننننب 

 .الي  لى ذلك س  ا ينن على طبيعة المنصب الاتاري سالمسؤسلية الاتارية، %43.31متساسية في النسبة س ت 
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 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي(:10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 47.36% 09 يانوي
 52.63% 10 جامعت
 100% 19 المجموع

في حنننب أل نسننبة المبانننويب ذسي المسنننتو  الثنننانوي % 31.36نسننبة المبانننويب اظنننامعيب مننل اننن ن اظننننسن ن حننن  أل 
بالمؤسسنة منل أاناال الشنن اتات اظامعينة المتمصصنة كمنا ينننن  الاطننارات العاملنة س ن ا يننن علنى أل أ لنب% 18.63
 .التنرج على مستو  حاملت الش اتاتعلى 

 توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة والأقدمية في العمل(:10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 21.05% 04 33إلى  34مل 
 31.57% 06 43إلى  33مل 
 15.78% 03 43إلى  44مل 
 31.57% 06  ما  وس 43مل 

 100% 19 المجموع
أمنننا نسنننبة % 14.33 نننحاسبر اننن س  منننل سننننة إلى  سنننة سننننوات اننن ن اظننننسن ن حننن  أل نسنننبة المبانننويب الننن يل  منننل

 تعوت لك  مل المباويب ال يل لني   الخ ة منل سنتة إلى عشنرة سننوات سمنل سنتة عشنرة سننة  منا  نوس س  ننر % 64.38
سمنننل اننن ن ذلنننك % 43.87 سنننة عشننرة سننننة ل نسننبة المبانننويب الننن يل لنننني   الخننن ة في العمنن  منننل إحنننن  عشنننرة إلى
 .ينن على أل المنصب الاتاري يتطلب الخ ة سالأقنمية في مجان العم 
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 :المحور الثانيعرض وتحليل بيانات  -10

 فوي تعييوي قودرات العواملين ما هوو وور المشوار ة فوي اتخواق ال ورار  :التساؤن النرعت الأسن ال ي مؤتاه سكال حون
 في المؤسسة؟

 فرصة المشار ة في اتخاق ال رار للعاملين مدى إتاحة الاوارةيوضح  (:10)رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 15.78% 03 نع 
 10.52% 02 لا

 73.68% 14 أحيانا
 100% 19 المجموع

الاتارة  تني  للعنناملب  راننة المشنناركة في  أحيانننان بنن امننل المباننويب الن يل أجننابو % 86.37منل انن ن اظنننسن  نن أل نسننبة 
 نن ا مايننننن علنننى أل الاتارة لا   أجنننابوا بنننن لا% 43.31أجنننابو بننن نعننن  سنسننبة % 43.87اتخنناذ ال نننرار في حننب أل نسنننبة 

سمنننل أمثلت نننا  س ننن ا منننا أكننننه رةنننيس المؤسسنننة عننننن اجنننرا  الم ابلنننة  شنننارل العننناملب في كننن  ال نننرارات بننن  النننبع  من نننا   ننن 
 . تعلق بسيرسرة العم ال رارات الي  تعلق بإتاان   نية جنينة للعم  سك لك ال رارات الي 

 مدى قدرة العامل على إنتاج أفكار جديدة عند مشار ته في اتخاق ال راريوضح  (:10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 100% 19 نع 
 00% 00 لا

 00% 00 أحيانا
 100% 19 المجموع

مننل المباننويب أجننابوا بننن نعن  لننن  العامنن  ال نننرة علننى إنتنناج أ كننار جنينننة عنننن % 433منل انن ن اظنننسن  ننن أل نسننبة 
،في حنب  ننن أل اتخنناذ ال نرار س ن ا مايننن علنى  اةنننة مشناركة العامن  في المشناركة في اتخناذ ال نرار س نعنننة نسنبة الاجابنة بننن لا

جنينننة سطب ننا لمننا مننإ إجابننة رةننيس المؤسسننة النني كانننن أحيانننا يكننول للعامنن  ال نننرة علننى إنتنناج أ كننار   نننال عنننة  طننابق
 . والن إليه تراسة حاتم علت حسل رضاعلى رجان الأمل بالمطار
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 مدى قدرة العامل على تنظيم أفكاره واقتراح الحلول عند مشار ته في اتخاق ال رار يوضح (:19)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 84.21% 16 نع 
 5.26% 01 لا

 10.52% 02 أحيانا
 100% 19 المجموع
مننل المباننويب النن يل أجنابوا بننن نعنن  لننن  العمن  ال نننرة علننى  ن نني  أ كنناره % 71.14منل انن ن اظنننسن  ننن أل نسنبة    

أمنننا نسنننبة الننن يل أجنننابوا بنننن أحياننننا % 3.13بينمنننا الننن يل أجنننابوا بنننن لا بنسنننبة  عننننن المشننناركة في اتخننناذ ال نننرار الحلنننونساقنننحابر 
يننننن علنننى منننن  اسنننتيعال العامننن  سمنننن  اسنننتعناته لاقنننحابر الحلنننون س ننن ا منننا أكن نننه الم ابلنننة منننإ رةنننيس  س نن ا% 43.31
 . المؤسسة

أثناء المشوار ة فوي اتخواق مدى مواجهة العامل المواقف وعدم التروو في طرح الأفكار يوضح  (:01)الجدول رقم 
 ال رار

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 89.47% 17 نع 
 10.52% 02 لا

 100% 19 المجموع
نعننن  يواجنننه العامنن  المواقنننا أيننننا  المشننناركة في  منننل المبانننويب الننن يل أكنننسا بنننن% 74.18مننل اننن ن اظننننسن  نننن أل نسننبة 

س نن ا ينننن علننى أل  نننال  ئننة قليلننة مننل % 43.31اتخنناذ ال ننرار سلا يننحتت في طننربر أ كنناره بينمننا النن يل أجننابو بننن لا بنسننبة 
لمؤسسنة يواج نول المواقنا كمنا انربر بن لك رةنيس ا العمان ال يل يحتتسل في طربر أ كار   عنن المشاركة في اتخاذ ال نرار سلا

 .عنن إجرا  الم ابلة
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مدى تمسك الاوارة بمواقفها في حالة عدم الاتفاق مع العاملين المشوار ين فوي اتخواق يوضح  (:00)الجدول رقم 
 ال رار

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 31.57% 06 نع 
 00.00% 00 لا

 68.42% 13 أحيانا
 100% 19 المجموع
 ا ناق ننابننن أحيانننا  تمسننك الاتارة اواقن ننا في حالننة عنننة % 37.11منل انن ن اظنننسن  ننن أل المباننويب أجننابوا بنسننبة    

بنن لا  با جابنةفي حنب  نعننة النسنبة  ،منل المبانويب أجنابوا بنن نعن % 64.38سبنسبة  مإ العاملب المشاركب في اتخاذ ال رار
أا  بشأ ا الاتارة ال رار س نننرت انا تسل  ير نا في الم ابن   ننال قنرارات  شنارل سذلك ينن على أل  نال قرارات يجب أل  

 . سقن انطب ن إجابة المباويب مإ إجابة رةيس المؤسسة.  ي ا العمان س أا  بآرا    سإل لم  تنق مع  

التغييور نحوو ومدى حرصهم علوى  مدى  شف المشار ة في اتخاق ال رار للعاملين أوجه ال صور (:00)الجدول رقم 
 .الأفضل

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 100% 19 نع 
 00.00% 00 لا

 100% 19 المجموع
منننل المبانننويب أجنننابو بنننن نعننن  المشننناركة في اتخننناذ ال نننرار  كشنننا للعننناملب أسجنننه % 433منننل اننن ن اظننننسن  نننن أل نسنننبة 

سمنننواطل ال ننننعا سلرانننول علنننى التويننننير سنننو الأ  نننن  س نعننننة نسنننبة الاجابننننة بنننن لا س ننن ا ينننننن علنننى تسر مشنننناركة ال صنننور 
  .سقن أكن رةيس المؤسسة عل ذلك بإجابته بن نع  في تح يق ال نرة على التويير سو الأ    العاملب في اتخاذ ال رار
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 في اتخاق ال رار على تعييي الأفكار بالحجج والبراهينمدى قدرة العاملين المشار ين يوضح  (:00)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 89.47% 17 نع 
 10.52% 02 لا

 100% 19 المجموع
انننن ن اظنننننسن  ننننن أل المباننننويب أجننننابوا بنننننع  لننننن  العنننناملب المشنننناركب في اتخنننناذ ال ننننرار ال نننننرة علننننى  عزيننننز الأ كننننار  منننل

سذلنك يننن علنى أل العناملب نلكنول  ،%43.31أكن ه الم ابلنة أمنا الن يل أجنابوا بنن لا نسنبت    بالحاج سال ا ب س  ا ما
  .سقن كانن ا جابة مطاب ة  جابة رةيس المؤسسة حون ذلك را   قنرات عالية في الاقناع سال  ال سإيبات آ

 مدى قدرة المشار ين في اتخاق ال رار على تحمل المسؤولية اتجاه المواقفيوضح  (:00)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 84.21% 16 نع 
 15.78% 03 لا

 100% 19 المجموع
مننل انن ن اظنننسن  ننن أل الاجابننة بنننع  المشنناركب في اتخنناذ ال ننرار لننني   ال نننرة علننى تحمنن  المسننؤسلية ا نناه المواقننا بنسننبة 

 ننن إ العنناملب الى تحمنن   س نن ا ماينننن علنى أل المشنناركة في اتخنناذ ال نرار% 43.87 سالن يل أجننابوا بننن لا بنسنبة 71.14%
 .ر بل االح السنياني في تراسته س  ا ماأشار إليه ماجن بل سن المسؤسلية
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واريووين أثنوواء  وورار علووى الحوووار مووع المسووؤولين اإموودى قوودرة المشووار ين فووي اتخوواق اليوضووح  (:00)الجوودول رقووم 
 طرح الأفكار

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 84.21% 16 نع  
 15.78% 03 لا

 100% 19 المجموع
 يمنا صنند قننرة المشناركب في اتخنناذ ال نرار علننى % 71.14منل ان ن اظنننسن ن حن  أل المبانويب أجننابو بنن نعنن  بنسنبة  

للإجابننننة بننننن لا سذلننننك يننننن علننننى المسننننتو  العننننا  % 43.87الحنننوار مننننإ المسننننؤسلب الاتارينننب أينننننا  طننننربر الأ كننننار سبنسنننبة 
 . ؤسسةأكنه رةيس الم للعاملب في الن اش سالحوار س  ا ما

فوي اتخوواق ال ورار الوويين لوديهم حووب التولوع لمووا هوو أفضوول نسووبة العواملين المشووار ين يوضوح  (:00)الجودول رقووم 
 لنجاح ورياوة المؤسسة

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 89.47% 17 نع 
 10.52% 02 لا

 100% 19 المجموع
أل العننناملب لنننني   حنننب التطلنننإ لمنننا  نننو % 74.18نسنننبة المبانننويب الننن يل أجنننابوا بننننع   منننل اننن ن اظننننسن ن حننن  أل

بالاجابننننة لا س ننن ا مايؤكننننن ترجننننة مسنننالمة العنننناملب في  ننننابر المؤسسننننة % 43.31أ  ننن  لناننننابر سرينننناتة المؤسسنننة سبنسننننبة 
 .س طوير ا
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 :عرض وتحليل بيانات المحور الثالث -0

 فوي تنميوة مهوارات العواملين المشوار ة فوي اتخواق ال ورار موا هوو وور :التساؤن النرعت الثاني الن ي منؤتاه سكال حون
 في المؤسسة؟

مدى مرونة العاملين المشوار ين فوي اتخواق ال ورار وقودرتهم علوى التكيوف موع  ول مواهو يوضح  (:00)الجدول رقم 
 جديد

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 73.68% 14 نع 
 26.31% 05 لا

 100% 19 المجموع
منل انن ن اظننسن ن حنن  أل الاجابنة بننن نعن  لننن  العنناملب المشناركب في اتخنناذ ال نرار المرسنننة سال ننرة علننى التكينا مننإ كنن  

س ن ا يننن علنى أل المشناركة في % 13.64س نت  ننوس نسنبة الاجابنة بنن لا سالني نسنبت ا  ، %86.37ما و جنين بنسبة 
 . و جنين ال رار بالنسبة للعاملب  نت  له  آ اقا ساسعة س طلع   على ك  ما اتخاذ

موودى سووعي العوواملين المشووار ين فووي اتخوواق ال وورار إلووى إحوودا  التغييوور والتووووير فووي يوضووح  (:00)الجوودول رقووم 
 المؤسسة

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 89.47% 17 نع 
 10.52% 02 لا

 100% 19 المجموع
سالنني تخند الاجابنة بننع  يسننعى العناملب المشناركب في اتخنناذ % 74.18النسنبة العالينة  نت منل ان ن اظننسن ن حنن  أل 

 س ن ا يعنأ أل المشناركة  عنز % 43.31ال رار إلى احنا  التويير سالتطوير في المؤسسة في حنب  نن أل نسنبة الاجابنة بنن لا 
 طنابق مننإ نتناةج تراسننة حناتم علنت حسننل رضنا حننون  س نن ا منا حننا  التويننير سالتطنويرينن ع   إلى إ انتمنا    للمؤسسنة مننا
 .رجان الأمل بالمطار 
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 مدى إهتمام المشار ين من العمال في اتخاق ال رار بمعرفة الت نيات الجديدةيوضح  (:09)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 89.47% 17 نع 
 10.52% 02 لا

 100% 19 المجموع
منننل انننن ن اظننننسن ن حنننن  أل نسنننبة الاجابننننة بننننع  حننننون ا تمننناة المشنننناركب منننل العمننننان في اتخننناذ ال ننننرار اعر نننة الت نيننننات 

سسنننعي   للاصنننون علنننى المعر نننة س ننن ا يننننن علنننى ي ا نننة العننناملب  ،للإجابنننة بنننن لا% 43.31سبنسنننبة % 74.18اظنيننننة 
 .بك    نية جنينة تخد مجان العم 

موودى رةبووة العمووال المشووار ين فووي اتخوواق ال وورار فووي تغييوور الووروتين وإحوودا  أسوواليب يوضووح  (:01)الجوودول رقووم 
 جديدة في العمل

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 73.68% 14 نع 
 26.31% 05 لا

 100% 19 المجموع
أسنناليب  ار الر بننة في  ويننير الننرس ب سإيجنناتانن ن اظنننسن  ننن أل إجابننة المباننويب بنننع  للعمننان المشنناركب في اتخنناذ ال ننر  مننل

س نننن ا مننننا يؤكننننن علننننى حننننر  % 13.64في حننننب  ننننن أل الاجابننننة بننننن لا بنسننننبة ، % 86.37جنينننننة في العمنننن  بنسننننبة 
 سمننا  شننير إليننه ن ريننة  سممتعننة س نن ا مايؤكنننه رةنننيس المؤسسننةالعنناملب علننى التانيننن سالر بننة في العمنن  بأسننناليب جنينننة 

Wilsonللإبناع ا تاري. 

 

 

 



 ونتائجها الدراسة عرض وتحليل بيانات                  الفصل الخامس            
 

 
67 

للأهودا  والسوعي  مدى تح يو  المشوار ة فوي اتخواق ال ورار للعواملين التجديود المسوتمريوضح  (:00)الجدول رقم
 من طر  العامليننحو تح ي ها 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 84.21% 16 نع 
 15.78% 03 لا
 100% 19 المجموع 

منل المبانويب النن يل أجنابوا بنن نعن  المشنناركة في اتخناذ ال نرار تح نق للعنناملب % 71.14منل ان ن اظننسن ن حنن  أل نسنبة 
لا س ن ا يننن علنى  للن يل أجنابوا بنن% 43.87للأ ناف سالسعت سنو تح ي  نا منل طنرف العناملب سنسنبة  التانين المستمر

  . ناف سبالتا  تح يق نتاةج ايجابية للعاملب سللمؤسسة معاأل المشاركة في اتخاذ ال رار تح ق  كام  الا

موودى حوورع العوواملين المشووار ين فووي اتخوواق ال وورار علووى أواء العموول بوري ووة جديوودة يوضووح  (:00)الجوودول رقووم 
 وحديثة

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 89.47% 17 نع 
 10.52% 02 لا

 100% 19 المجموع
مل ا ن اظنسن ن حن  أل مع ن  المبانويب قنن أجنابو بنن نعن  لنر  العناملب المشناركب في اتخناذ ال نرار علنى أتا  العمن  

س نننن ا ينننننن علننننى اظانننننب  %43.31أمننننا النننن يل أجننننابوا بننننن لا بنسننننبة % 74.18بطري ننننة جنينننننة سحنيثننننة سذلننننك بنسننننبة 
 . الايجابي ال ي   نمه المشاركة في اتخاذ ال رار سما  عكسه ع  العاملب المشاركب  ي ا تسل  ير  
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 مدى رةبة العمال المشار ين في اتخاق ال رار في التعامل مع المهام الصعبة والمع دةيوضح  (:00)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 84.21% 16 نع 
 15.78% 03 لا

 100% 19 المجموع
منل ان ن اظننسن يتبنب لننا أل الاجابنة بنن نعن  مننل طنرف المبانويب حنون ر بنة العمنان المشناركب في اتخناذ ال نرار في التعامنن  

% 43.87لأعلنننى بكثنننير منننل نسنننبة المبانننويب الننن يل أجنننابوا بنننن لا سذلنننك % 71.14مننإ الم ننناة الصنننعبة سالمع ننننة بنسنننبة 
 .س  ا مايؤكن على أل العمان المشاركب في اتخاذ ال رار يكسبول اصاةد سسمات  يز   عل  ير   مل العمان

 مدى وافعية العمال إلى إيجاو البدائل المناسبة عند المشار ة في اتخاق ال راريوضح  (:00)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 78.94% 15 نع 
 21.05% 04 لا

 100% 19 المجموع
ن نعن  للعمننان النا عينة إلى إيجننات البنناة  المناسننبة عننن مشنناركت   للإجابنة بنن% 87.41منل ان ن اظنننسن ن حن  أل نسننبة 

س ن ا منا يننن علنى أل مشناركة العناملب في % 14.33في اتخاذ ال نرار في حنب  نن الاجابنة بنن لا منل قبن  المبانويب بنسنبة 
ر  زين في تحنيز   علنى ايجنات البنناة  سالحلنون المناسنبة عننن كن  مشناركة في اتخناذ أي قنرار منا س ن ا منا أكننه رةنيس اتخاذ ال را

 .المؤسسة عنن إجرا  الم ابلة
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 نتائج الدراسة : ثانيا

 : سالمتمثلة  يما يلت س رضياسا، بعن جمإ البيانات ستحليل ا  والنا إلى النتاةج الي  يب على  ساؤلات النراسة    

وور المشووار ة فووي اتخوواق ال وورار فووي تعييووي قوودرات  مووا هووو" سالنن ي يتمثنن  في: إجابووة علووى التسووالل الأولا -34
 "؟  بالمؤسسة العاملين

 :حسب إجابات المباويب سالمع  عن ا بالنسب التالية 

، سللعامننن  ال نننرة علنننى انتنناج أ كنننار جنيننننة %86.37الاتارة  رانننة المشنناركة في اتخننناذ ال ننرار للعننناملب بنسننبة  تنني        
كمننا  علننه لننر  علنننى ،   %433بنسننبة  سالنني  كشننا لننه أسجننه ال صننور سمننواطل ال ننعا عنننن مشنناركته في اتخنناذ ال ننرار

ستحمنننن  سنننو الأ  ننن ، كمننننا أل المشننناركة في اتخننناذ ال نننرار  عطننننت للعامننن  ال ننننرة علنننى  ن نننني  الا كنننار ساقنننحابر الحلنننون  التوينننير
كمنا عن  عنل ذلنك المبانويب % 71.14بنسنبة  سال نرة علنى الحنوار منإ المسنؤسلب أيننا  اتخناذ ال نرار سؤسلية ا اه المواقاالم

أيننا  مشناركة  س عزيز نا بنالحاج سال ا نب مل ا ن إجاباس ، أما  يما صد مواج ة المواقنا سعننة النحتت في طنربر الأ كنار
سكانننن إجابنننة المباننويب حنننون  سننك الاتارة اواقن نننا في حالننة عننننة ، %74.18سنننبة العنناملب في اتخنناذ ال نننرار  كانننن بن

إلى العنناملب  المشنناركب في % 74.18س عننوت نسنبة  ؛%37.11الا نناس مننإ المشنناركب منل العمننان في اتخنناذ ال نرار بنسننبة 
 .ال يل لني   حب التطلإ لما  و أ    لناابر سرياتة المؤسسة اتخاذ ال رار

مووا هووو وور المشووار ة فووي اتخوواق ال وورار فووي تنميووة "سالن ي يتمثنن  في  :علووى التسووالل الثوواني اإجابووة  -31
 "مهارات العاملين بالمؤسسة ؟ 

 :سكانن إجابة المباويب كالتا 

جنينننن  سالر بنننة في  وينننير النننرس ب بإحننننا  أسننناليب جنيننننة سممتعنننة  نسنننبة المرسننننة سال ننننرة علنننى التكينننا منننإ كننن  منننا و     
نسننبة العمننان المشننناركب في اتخنناذ ال نننرار ، سأمنننا %86.37كاننننن بننن  تاانن  المؤسسننة  منننل انن ن  المشننناركة في اتخنناذ ال ننرار

، أمنننا عنننل %74.18علنننى أتا  العمنن  بطري نننة جنينننة سحنيثنننة   ننت  ، س لرانننولالنن يل ي تمنننول اعر ننة الت نينننات اظنينننة
مننن  تح يننق المشننناركة في اتخنناذ ال نننرار للعنناملب التانينننن المسننتمر للأ نننناف سالسننعت سنننو تح ي  ننا سمنننن  ر بننة العننناملب في 

، سأمننا عنل نسننبة عمننان النن يل لننني   النا عيننة  يجننات البننناة  %71.14التعامن  مننإ الم نناة الصننعبة سالمع نننة  كانننن بنسننبة 
 %.87.41اذ ال رار   ت عنن مشاركت   في اتخالمناسبة 
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بعنننما  واننلنا إلى الاجابننة عننل التسنناؤلب النننرعيب حننون تسر المشنناركة في اتخنناذ ال ننرار في  عزيننز قنننرات العننناملب، سفي      
 : سال ي مؤتاه للدراسة الاستنتاج العامنخلد إلى  سوناطرال بت رت، نمية م اراس  بالمؤسسة الصناعية 

سذلنك منل ان ن الننسر الحينوي الن ي  ،للمشار ة في اتخاق ال رار وور  بير في تح يو  اإبوداا الاوارب بالمؤسسوةأل 
الابناعينة   نمه المشاركة النعالة في اتخاذ ال نرارات الاتارينة في  عزينز ال ننرات النكرينة للعناملب المشناركب سفي  نمينة م ناراس  

افى منننإ نتننناةج تراسنننة ماجنننن بنننل سننننر بنننل انننالح السننننياني حنننون مشننناركة المعلمنننب في س ننن ا مايتنننن في مجنننان العمننن  بالمؤسسنننة
 .1.11ال رارات المنرسية سالي كانن منمن ة اتوس  حسابي بل  

مثنن  مننا تم   ننننه مننل انن ن إسنن امات تسر  عننان في  سننين س طننوير النكننر الاتاري الحننني   سللمشنناركة في اتخنناذ ال ننرار  
 يتاسنننن في  سالننن ي ل نننق بننننسره الابنننناع الاتاري علنننى مسنننتو  المؤسسننناتسنننانية سالن رينننة الكمينننة، منرسنننة الع قنننات ا ن

 ال ننرة مواج ننة المواقننا سحنن  المشننك ت الصننعبة سالمع نننة بطري ننة علميننة سجنينننة سمبنعننة كمننا تم ا شننارة إلينه في ن ريننة 
March & Simon . 
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 مةــاتـــالخ: ثالثا

جننن  تح ي  نننا س النننس  نننر ب  بسلسنننلة منننل كنننال  نننرتا أس جماعنننة أس مؤسسنننة أ ننننا ا ينننت  العمننن  منننل أ  وا كينننال بشنننري سننن  لأي
س عملينة اتخناذ ال نرارات ،   ت نامواجينت  ال رارات الس تختلا في مستوا ا س نوعيت ا حسنب الموقنا س حسنب المشنكلة النس 

اتخنناذ ال ننرار  نتشننر في جميننإ المسننتويات س ي ننوة ل عمليننة كمننا أ. تو  أي مؤسسننةعلننى مسنن ا تاريننةاة العمليننة س جننو ر الحينن
الأار  بن  نكنل ال نون اأنا أكثنر ألمينة منل بناقت العملينات الأانر  حين   شنك   ا تاريةاةا تراي س تص  بالوظاا ك  إ

 .، الرقابة ، التوجيه التن ي  ،مطي   ا سبب ك  مل التعام  مشحكا بين

كبنيرا منل جاننب الم تمنب بنا تارة ن نرا لحيوينة سألمينة   ا تمامناالنس  ل نى عات الموضنو    مل أ ا تاريةسقن أابان ال رارات 
س سسننننيلت ا  ا تارةل عمليننننة اتخنننناذ ال ننننرار  ننننت قلننننب الننننوظينت، حينننن  اعتنننن  الننننبع  مننننن   أ س التن يمننننت سالنننننسر العلمننننت 

 . ناف المؤسسة الاساسية في تح يق أ

ؤسسننات مننن  الحاجننة الى الم ترال الاتاريننب سي  ننر  نن ا الأاننير مننل انن ن إ س أ تاريس مننل بننب أ نننا  ا تح يننق ا بننناع 
علنننى  نمينننة ال ننننرات س تاري يكنننول بنننالحر  با بنننناع ا  الا تمننناةس  ، تارينننةافي العملينننات  التوينننير س التطنننوير س التاسنننب

 .بناعية لن  العاملبالم ارات ا 

بالمؤسسنات علننى ري لنن  العنناملب اتكبنير س  عننان في تح ينق ا بننناع ا رار تسر  انب  للمشنناركة في اتخناذ ال ننس بن لك   ننن أ
 .اات ف نشاط ا 

لننننن   راسننننة الننني قمننننا اننننا سالننني  ننننسر حننننون تسر المشننناركة في اتخننناذ ال ننننرار في تح ينننق ا بنننناع ا تارينسمنننل اننن ن  ننن ه ال
 :المؤسسة الصناعية سوناطرال بت رت سقن  والنا إلى النتاةج التالية

س  نننم ا س طور ننا، سكنن لك في تح يننق  ة ننابر المؤسسنن سإلىالم نناة أل المشنناركة في اتخنناذ ال ننرار  شننك  تا عننا م مننا سننو إ ننا   
س وضنن  لنننا  نن ه النراسننة أل المؤسسننة مينننال عمنن   تمتننإ ااموعننة م ومننات  مننل شننأأا أل  شننك  ن طننة  ا تاريا بننناع 

ل ، كمنا أل التعناس الني  وطنن الع قنة بينن   س بنب ا تارة في اتخناذ ال نرارات عناملبلل قوة لها سللعناملب انا مثن  إ احنة النرانة
تح ينق ا بنناع ا تاري ينؤتي إلى  البناة  الممكنة س  نن  الأ كنار سالحلنون للمشناك  سالمواقنا الني  واجنه المؤسسنة ااتيارفي 

سالتعبنير عنل المواقنا كن   ن ا يعنوت علنى المؤسسنة با يجنال  كمنا أل  نت  المجنان  بننا  ا را سالولا ،   الانتما سضمال تح يق 
 .نا  ا س أ ناف العاملب اا سبالتا  يعت  تح ي ا للأ ناف العامةسا   في  تح يق أ ماي
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لهن  في منل ان ن إ احنة النرانة لمؤسسنة للمشاركة في اتخاذ ال رار تسر في  عزيز قنرات العناملب باأظ رت النراسة أل س 
في مجننان   نناجنينننة سعنننة الننحتت في طرحقنننرة علننى إنتنناج أ كننار العامنن   إعطننا  تسر فيلهننا أل س  ال ننرارات ا تاريننةاتخنناذ 
 .العم  

   إلى إحنننننا  أل للمشنننناركة في اتخنننناذ ال ننننرار تسر في  نميننننة م ننننارات العنننناملب مننننل انننن ن سننننعي كمنننا  واننننلنا إلى
المؤسسننة العننناملب في  اننن ن نسننبة مشنناركة إتارة سمننلالحنيثننة سالمتطننورة  اعر ننة الت نينننات سالا تمنناة التويننير سالتطننوير

ال نننرات ا بناعينننة سالم ننارات النكرينننة للعنناملب م بنننون مسنننتو   يت نن  أل ال نننرارات النني  تعلنننق بسننير العمننن  اتخنناذ
املب اؤسسننة جنننا سذلننك يعكننس النننسر النن ي  ؤتيننه المشنناركة في اتخنناذ ال ننرار في تح يننق ا بننناع ا تاري لننن  العنن

 .سوناطرال   رت
 



 

عـراجـــمة المـائـــق  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 علم اجتماع ادارة وعمل

 :بحث حول  إستبانة

 

  

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع ادارة وعمل

 :إشراف الدكتورة                                                                    :إعداد الطالبة

 سليمة حفيظي                                                          نسيمة بن فرحات         

 

 :ملاحظة

بصدد إنجاز دراسة حول الموضوع المذكور نلتمس العون والمساعد من طرفكم لإنجازه ، يرجى منكم وضع العلامة      
(X )، ونحيطكم علما بأن بيانات ومعلومات الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية   في الجواب الذي تختارونه

 .بحتة

 
 

 5102/5102: السنة الجامعية
 

 دور المشاركة في اتخاذ القرار في تحقيق الابداع الاداري

تقرت –سونا طراك  -دراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية   
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 البيانات الشخصية:المحور الأول
 :الجنس -1

 
 ذكر                                               أنثى

 :................السن -2
 ..........تخصص                 جامعي             ثانوي                      :المستوى التعليمي -3
 :....................الوظيفة/المنصب  -4
 :...............................الأقدمية/سنوات الخبرة -5

 
 بالمؤسسة؟ القرار في تعزيز قدرات العاملين اتخاذدور المشاركة في ما هو  :المحور الثاني

 القرار؟ اتخاذفي  المشاركةهل تتيح الادارة للعاملين فرصة  -6
 أحيانا         لا                                      نعم                        

 القرار؟ اتخاذلدى العامل القدرة على إنتاج أفكار جديدة في مجال العمل عند مشاركته في  -7
 لا                نعم                    

 القرار؟ اتخاذهل هناك قدرة على تنظيم الأفكار وترتيبها واقتراح الحلول المناسبة للمشاكل عند المشاركة في  -8
 لا                   نعم                   

المتعلقة بسير القرار على مواجهة المواقف وعدم التردد في طرح الأفكار الجديدة  اتخاذتتيح فرصة المشاركة في  -9
 العمل؟

 نعم                                                   لا

 في حالة عدم الاتفاق مع العاملين المشاركين في اتخاد القرار؟هل تتمسك الادارة بمواقفها  -11
 أحيانا                   نعم                                     لا                        

القرارات تكشف للعاملين أوجه القصور ومواطن الضعف في ممارسة العمل والحرص على التغيير  اتخاذالمشاركة في  -11
 نحو الأفضل؟

 نعم                                          لا



 ملحق رقم:)20(
 

 

 هل لدى العاملين القدرة على تعزيز الأفكار الجديدة بالحجج والبراهين؟ -12
 لا                   نعم                   

 هل لدى العاملين المشاركين القدرة على تحمل المسؤولية اتجاه المواقف المتخد بشأنها القرار؟-13

 نعم                                   لا

 ؟الأفكار ومناقشتهاهل للعاملين المشاركين القدرة على الحوار مع المسؤولين الاداريين أثناء طرح -14

 نعم                                   لا

 القرار حب التطلع لما هو أفضل لنجاح وريادة المؤسسة؟ اتخاذهل لدى العاملين المشاركين في -15

 نعم                                        لا

 بالمؤسسة؟ ة مهارات العاملينالقرار في تنمي اتخاذالمشاركة في  دورما هو  :المحور الثالث

 القرار؟ اتخاذركتهم في هل لدى العاملين بالمؤسسة المرونة و القدرة على التكيف مع كل ماهو جديد من خلال مشا-16

 نعم                                         لا

 القرارات؟ وير في المؤسسة عند مشاركتهم في اتخاذهل يسعى العاملين الى إحداث التط-17

                                  نعم                                            لا

 القرار بمعرفة التقنيات الجديدة في مجال عملهم؟  هتم المشاركين من العمال في اتخاذهل ي-18

 نعم                                       لا

 هل لدى العمال المشاركين في اتخاد القرار الرغبة في تغيير الروتين بإحداث أساليب عمل ممتعة داخل المؤسسة؟-19

 نعم                                   لا

 هل تحقق المشاركة في اتخاد القرار التجديد المستمر للأهداف والسعي نحو تحقيقها من طرف العاملين؟-21

 لا                                  نعم       



 ملحق رقم:)20(
 

 

 هل يحرص العمال المشاركين في اتخاد القرار على أداء العمل بطريقة جديدة وحديثة؟-21

 نعم                                        لا

 هل لدى العمال المشاركين في اتخاد القرار الرغبة في التعامل مع المهام الصعبة والمعقدة؟-22

 عم                                  لان

 هل لدى العمال الدافعية إلى إيجاد البدائل المناسبة عند المشاركة في اتخاد القرار؟ -23

 نعم                                    لا

 *نشكركم جزيل الشكر على حسن تعاونكم*
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                 البيانات الشخصية:المحور الأول
 : ................السن -1
 :  ..........ثانوي                  جامعي                 تخصص         :المستوى التعليمي -2
 :....................الوظيفة/المنصب  -3
 :............................الأقدمية/سنوات الخبرة -4

 .دور المشاركة في اتخاذ القرار في تعزيز قدرات العاملين: المحور الثاني
 هل تتيح الادارة للعاملين فرصة المشاركة في اتخاذ القرار؟  وماهي أنواع هذه القرارات؟                        -5
 ترى بأن لديه القدرة على إنتاج أفكار جديدة في مجال العمل ؟ القرار هلعند مشاركة العامل في اتخاذ  -6
هل هناك قدرة على تنظيم الأفكار وترتيبها واقتراح الحلول المناسبة للمشاكل عند مشاركة العمال في اتخاذ  -7

 القرار؟
قف وعدم التردد في طرح الأفكار الجديدة المتعلقة بسير هل تتيح فرصة المشاركة في اتخاذ القرار على مواجهة الموا -8

 العمل من طرف العاملين المشاركين؟
 هل تتمسك الادارة بمواقفها في حالة عدم الاتفاق مع العاملين المشاركين في اتخاد القرار؟            -9

 تكشف المشاركة في اتخاذ القرارات للعاملين أوجه القصور ومواطن الضعف في ممارسة العمل؟ هل -11
 هل يحرص العامل الذي تم اشراكه في اتخاذ القرارات على التغيير نحو الأفضل؟ -11
 هل لدى العاملين القدرة على تعزيز الأفكار الجديدة بالحجج والبراهين؟ -12
 هل لدى العاملين المشاركين القدرة على تحمل المسؤولية اتجاه المواقف المتخد بشأنها القرار؟ -13
 هل للعاملين المشاركين القدرة على الحوار مع المسؤولين الاداريين أثناء طرح الأفكار ومناقشتها؟                                   -14
 حب التطلع لما هو أفضل لنجاح وريادة المؤسسة؟                                        هل لدى العاملين المشاركين في اتخاذ القرار  -15

 المشاركة في اتخاذ القرار في تنمية مهارات العاملين دور:المحور الثالث

 ؟هل لدى العاملين بالمؤسسة المرونة و القدرة على التكيف مع كل ماهو جديد من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرار-17

 ؟                             اتخاذ القراراتهل يسعى العاملين الى إحداث التطوير في المؤسسة عند مشاركتهم في -18

 هل يهتم المشاركين من العمال في اتخاذ القرار بمعرفة التقنيات الجديدة في مجال عملهم؟ -19

  الروتين بححداث أساليب عمل ممتعة داخل المؤسسة؟                    القرار الرغبة في تغيير اتخاذهل لدى العمال المشاركين في -21



 ملحق رقم:)30(

 

 القرار التجديد المستمر للأهداف والسعي نحو تحقيقها من طرف العاملين؟ اتخاذهل تحقق المشاركة في -21

 القرار على أداء العمل بطريقة جديدة وحديثة؟ اتخاذهل يحرص العمال المشاركين في -22

 عمال المشاركين في اتخاذ القرار الرغبة في التعامل مع المهام الصعبة والمعقدة؟هل لدى ال-23

 هل لدى العمال الدافعية إلى إيجاد البدائل المناسبة عند المشاركة في اتخاذ القرار؟ -24
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