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رـر وتقديـة شكـكلم

قال االله تعالى:"....و إن شكرتم لأزیدنكم...." الشكر الله سبحانه و تعالى على كریم فضله 
و حسن توفیقه لي في انجاز هذا العمل المتواضع، و الصلاة و السلام على خیر الأنام 

االله صلى االله علیه و سلم.محمد رسول

* الشكر و التقدیر للأستاذ الفاضل د. رابحي اسماعیل على ما بذله من جهد و إرشادات 
و توجیهات لإتمام هذا العمل المتواضع.

* الشكر الجزیل لكل لأساتذتي الكرام الذین قدموا لي ید العـون من قریب أو بعیـد بإبداء 
النصح و الرأي الرشید.

* الشكر الجزیل لمدیرة المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني حساني بوناب 
على طیبة قلبها و صبرها معي لإتمام هذا المشوار الدراسي.

*الشكر الكبیر لكل أفراد عائلتي التي كانت السند المعنوي لإنجاز هذا العمل و إنجاحه .

راسة اللواتي و قفن بجانبي طیلة * لا أنسى أن أشكر جمیع زمیلاتي بالعمل و بالد
مشواري الدراسي.



مقدمــــــــــــــة



مــقــدمــــــــــــــــــــــة:

، ة من العلاقاتــــل فیه كمیة هائلــــر الأسرة الوسط الاجتماعي الذي تتفاعــــتعتب
حریته و حدوده و یمیز بین فیكتشف الطفل قواعد التواصل مع الآخر و یتعرف على 

الحقوق و الواجبات و بین الممنوعات و الممكنات و یدرك المنافسة و التضامن و طبیعة 
القیم الخاصة بمجتمعة، فتتولد لدیه الحصیلة النهائیة للسلوك الطفل.

فیتكامل الطفل اجتماعیا كلما وفر له الوالدان الجو الاجتماعي السلیم المطبوع 
الباعث على تعلیم الطفل حب الآخرین و كثیرا من القیم و التقالید و المواقف بالاستقرار و 

التي یتعلمها أثناء مراحل )45،ص2008(بطرس،التي تدل على التسامح و التعصب
تطوره المختلفة في احتكاكه مع أفراد أسرته فیكتسب السلوك الاجتماعي و التواصل و 

شكل شخصیة الطفل من خلال النمو المستمر و التفاعل مع الأفراد المحیطین به فتت
المتفاعل على طبیعة الوسط الاجتماعي الذي یترعرع فیه لأن الوالدین هما أهم المؤشرات 
الاجتماعیة التي تلعب دورا أساسیا في تربیة الطفل و تنشئته و تكوین شخصیته؛ لأن 

كبیرا على سلوك الأبناء و نوعیة العلاقات السائدة بین الوالدي و أبنائهم  تؤثر تأثیرا 
سواء داخل الأسرة أو في المدرسة، فیتلقى الطفل طریقة إدراك الحیاة و كیفیة تصرفاتهم  

من أجل تشكیل ) 50- 49، ص2003(عفاف، التوجیه و التوافق و التفاعل مع الآخرین 
اد شخصیة الطفل و إدراكه لمفهوم ذاته وفكرته عن نفسه و أسلوبه الخاص في معاملة أفر 

مع الوالدین أو مع الإخوة فیما بینهم تتشكل ذات الطفل الاتصالأسرته. لأنه من خلال 
انطلاقا من تطلعه للوالدین و معرفة اتجاهاتهم نحوه خلال غضبهم و سرورهم و یتأثر بهم 

ه من أدوار اتجاه أعمال أو ممارسات معینة لذلك تتأثر شخصیة بعن طریق ما یقوم 
كوین هذه الأخیرة في تثرؤ تو و أنماط الأدوار التي یؤدیها كل فرد الطفل تبعا للأسرة 

لأن مفهوم الذات یتكون من تجارب الفرد و احتكاكه بالواقع من ناحیة، كما ذاته.لمفهوم 
یتكون كنتیجة للعلاقات الأسریة و یتأثر بالأحكام التي یتلقاها من الأفراد المحیطین به و 

المهمین بالنسبة إلیه.



من هذا المنطلق ستحاول الدراسة الحالیة معرفة علاقة الاتصال داخل الأسرة و 
بمفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. فاتبعت الطالبة الخطوات التالیة :

الفصل الأول و یحتوي على الإطار العام للدراسة المتمثل في الإشكالیة، الأهداف ، 
رضیات و الدراسات السابقة.الفتحدید المصطلحات ،الأهمیة ، 

الفصل الثاني یضم بین طیاته الاتصال داخل الأسرة و القسم الى شطرین مدخل 
عام حول الاتصال یضم تعریف الاتصال، خصائصه ، عناصره ، أنواعه ، مهاراته ، 

أهدافه ، معوقاته و الأبعاد الذاتیة للاتصال.
مثل في مفهوم عام للأسرة ، الشطر الثاني یضم الاتصال داخل الأسرة الذي یت

التفاعل و الاتصال ، العلاقات داخل الأسرة.
ثـــــم الفصــــــــــل النظري الأخـــــیر حــــــــــول مفهـــــوم الذات إلي یحتـــــوي على مفـــــهوم 
الذات و خصائصها و كذا أبعادها المختلفة و تطور مفهوم الذات من الطفولة ألى الرشد 

م الممارسات التي تتضمنها و العوامل المؤثرة في مفهوم الذات.ثم أه
وكأي دراسة أكادیمیة فیجب أن نعرج على الجانب المیداني الذي یعتبر العمود 

الفقري لأي بحث في مجال العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة و ما یحتویه من فصلین :
ة و یضم المنهج ، العینة ، فصل الإجراءات المنهجیة للدراسة الاستطلاعیة والحالی

الأدوات التي تجمع البیانات ثم الأسالیب الإحصائیة ثم تستقرأ البیانات المجمعة لتحللها 
فتمكننا من إعطاء التفسیرات و التنبؤ بالنتائج في فصل عرض و تحلیل و مناقشة 

النتائج.
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رـــــــــــــــــــــر وتقديـــــــة شكــــــكلم

قال االله تعالى:"....و إن شكرتم لأزیدنكم...." الشكر الله سبحانه و تعالى على كریم 
هذا العمل المتواضع، و الصلاة و السلام على فضله و حسن توفیقه لي في انجاز

.خیر الأنام محمد رسول االله صلى االله علیه و سلم

الشكر و التقدیر للأستاذ الفاضل د. رابحي اسماعیل على ما بذله من جهد و * 
.العمل المتواضعهذا إرشادات و توجیهات لإتمام 

ة العلوم الإجتماعیة و خاصة أساتذة أساتذو الإمتنان لكافة لشكركما أتقدم بوافر ا* 
.قریب أو بعیـدلي ید العـون من الذین قدموا علم النفس المدرسي و صعوبات التعلم

* الشكر الجزیل لمدیرة المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني حساني 
بوناب على طیبة قلبها و صبرها معي لإتمام هذا المشوار الدراسي.

لما قدموه من ثانویة محمد بوصبیعات و أساتذة و إطارات * الشكر الجزیل لمدیرة 
تسهیلات و تعاون.

و السند المعنوي لإنجاز هذا العمل ليأفراد عائلتي التي كانت*الشكر الكبیر لكل 
.إنجاحه

* لا أنسى أن أشكر جمیع زمیلاتي بالعمل و بالدراسة اللواتي و قفن بجانبي طیلة 
مشواري الدراسي.



ـداءــــــــــــــــــــالإهـ

لى من علماني العطاء بدون انتظار بكل إلى من أحمل اسمه ، إ
.العزیزینأبيو أميمنبع الحب و الحنان  إلىافتخار ، 
فجزاه االله عنا كل ملاكي في الحیاة و السند المعنوي و المادي  إلى

.زوجي الغاليخیر شریك حیاتي
شدى و –رافع أولاديفلذات كبدي و نور حیاتي و قرة عیني إلى
اصیل
و عزوتي في الحیاة و رفیقات دربي المأمولمن هم سندي إلى
كریمة و هناء كنزي في الحیاةأخواتي
ینابیع الصدق إلىو العطاء و تمیزوا بالوفاءبالإخاءمن تحلو إلى

(bigshow)عبد الرؤوف –ابراهیم (حمزة) –علي إخوتيالصافي 
دة في ضحكتهم هم و السعانالتفاؤل بعیأرىعصافیر الجنة الذین إلى

ریماس–ساجد –محمد –مهدي –نبیل –دایا إخوتيو أخواتيأبناء
عائلة زوجي الغاليأحبونيو أحببتهمالذي إلى
التي تحمل اسميالكبیرةعائلتيأفرادكل إلى

كل من اطلع على ثمرة جهدي و عصارة فكري و تحصیلي لىإ
المتواضع.



مقدمــــــــــــــة
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ة:ــــــــــــــــــــــدمــقــم

، ة من العلاقاتــــل فیه كمیة هائلــــالذي تتفاعالاجتماعير الأسرة الوسط ــــتعتب
بین الحقوق یمیزفیكتشف الطفل قواعد التواصل مع الآخر و یتعرف على حریته و حدوده و 

القیمالمنافسة و التضامن و طبیعة و الواجبات و بین الممنوعات و الممكنات و یدرك
سلوك الطفل.الحصیلة النهائیة ل، فتتولدالخاصة بمجتمعه

السلیم المطبوع الاجتماعيكلما وفر له الوالدان الجو اجتماعیافیتكامل الطفل 
و الباعث على تعلیم الطفل حب الآخرین و كثیرا من القیم و التقالید و المواقف بالاستقرار

التي یتعلمها أثناء مراحل )45،ص2008بطرس،ح.(لى التسامح و التعصبالتي تدل ع
و التواصل و الاجتماعيمع أفراد أسرته فیكتسب السلوك احتكاكهتطوره المختلفة في 

التفاعل مع الأفراد المحیطین به فتتشكل شخصیة الطفل من خلال النمو المستمر و 
یترعرع فیه لأن الوالدین هما أهم المؤشرات الذي الاجتماعيالمتفاعل على طبیعة الوسط 

التي تلعب دورا أساسیا في تربیة الطفل و تنشئته و تكوین شخصیته؛ لأن نوعیة الاجتماعیة
تؤثر تأثیرا كبیرا على سلوك الأبناء و تصرفاتهم العلاقات السائدة بین الوالدي و أبنائهم 

طریقة إدراك الحیاة و كیفیة التوجیه و سواء داخل الأسرة أو في المدرسة، فیتلقى الطفل 
من أجل تشكیل شخصیة ) 50- 49، ص2003عفاف، م.(التوافق و التفاعل مع الآخرین 

الطفل و إدراكه لمفهوم ذاته وفكرته عن نفسه و أسلوبه الخاص في معاملة أفراد أسرته. لأنه 
لطفل انطلاقا من مع الوالدین أو مع الإخوة فیما بینهم تتشكل ذات االاتصالمن خلال 

تطلعه للوالدین و معرفة اتجاهاتهم نحوه خلال غضبهم و سرورهم و یتأثر بهم عن طریق ما 
ه من أدوار اتجاه أعمال أو ممارسات معینة لذلك تتأثر شخصیة الطفل تبعا للأسرة و بیقوم 

مفهوم ن لأذاته.لكوین مفهوم هذه الأخیرة في تثرؤ تو أنماط الأدوار التي یؤدیها كل فرد 
حــدد الصــورة التــي یعتقــد الفرد أن یلذيابالواقع احتكاكهالذات یتكون من تجارب الفرد و 

أیضا یتكون حیثالآخرین یرونه ویمثلها الفرد من خلال التفــاعل الاجتمــاعي مــع الآخریــن
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كنتیجة للعلاقات الأسریة و یتأثر بالأحكام التي یتلقاها من الأفراد المحیطین به و المهمین 
بالنسبة إلیه.

داخل الأسرة بمفهوم الاتصالعلاقة و من هذا المنطلق ستحاول الدراسة الحالیة معرفة
الطالبة الخطوات التالیة :فاتبعتالذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. 

،الأهداف،الأول و یحتوي على الإطار العام للدراسة المتمثل في الإشكالیةالفصل
و الدراسات السابقة.الفرضیات،المصطلحاتتحدید ،الأهمیة

داخل الأسرة و قسم الى شطرین مدخل عام الاتصالالفصل الثاني یضم بین طیاته 
،أهدافه،مهاراته،هأنواع،عناصره،، خصائصهالاتصالیضم تعریف الاتصالحول 

.للاتصالمعوقاته و الأبعاد الذاتیة 
التفاعل ،الذي یتمثل في مفهوم عام للأسرةداخل الأسرةالاتصالالشطر الثاني یضم 

.و صور الإتصال الخاطئالعلاقات داخل الأسرة،الاتصال و 
هوم الذات ـــــمفوي على ـــــیحتالذيوم الذات ـــــول مفهــــــــــحیر ـــــل النظري الأخــــــــــم الفصـــــث

الرشد ثم أهم إلى و خصائصها و كذا أبعادها المختلفة و تطور مفهوم الذات من الطفولة 
الممارسات التي تتضمنها و العوامل المؤثرة في مفهوم الذات.

قري یجب أن نعرج على الجانب المیداني الذي یعتبر العمود الفأكادیمیة وكأي دراسة 
و الإنسانیة و ما یحتویه من فصلین :الاجتماعیةلأي بحث في مجال العلوم 

دوات التي تجمع الأ،العینة،یضم المنهجفصل الإجراءات المنهجیة للدراسة:
لتحللها فتمكننا من إعطاء البیانات المجمعةثم الأسالیب الإحصائیة ثم تستقرأالبیانات

في فصل عرض و تحلیل و مناقشة النتائج.التفسیرات و التنبؤ بالنتائج 



الأولل ـــالفص
الإطار العام للدراسة  
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شكالیــــــــــة:لإا-1
ورات التي یكونها من العوامل الموجهة للسلوك في ضوء التصیعتبر مفهوم الذات 

، ولهذا فردیته الخاصة بهالإنسانيهو الشيء الوحید الذي یجعل للفرد فالفرد عن نفسه ، 
تأثیرامن العوامل التي تمارس نظرا لكونهدراسة الشخصیة الهامة في الأبعادمن یعتبر 

فرد في بناء الشخصیة حیث یتحدد سلوك الالأساسیةالركیزة یعتبر إذكبیرا على السلوك 
و توافقه بنوع مفهوم الذات الذي یكونه عن نفسه .

م الشخصیة ــــي لتنظیــــالمحور الرئیسرینــــالآخإدراكذات و ــالإدراكل طریقة ــتمث
مثله في ذلك أخرىصفة أيو تحدید السلوك حیث یختلف الناس فیه مثلما یختلفون في 

على التأثیرفي إطلاقاالأهملعلماء العامل یعتبرونه غالبیة اإذ، الذكاء و الاتجاهات
السلوك .

وأنكیال Mead (1934ومن العلماء الذین اهتموا بدراسة هذا الموضوع مید (
(Angyal)1941 وهلكارد،Hilgard) (1949وسنیك كومبر ،(Snyg Comb)1949 ،

(Symonds)، وسایموندس 1961(Allport)، وألبورت 1954(Maslow)ماسلو 
، Carl Rogers1941ز كارل روجر بخاصة العالم ، و 1968(Wyli)وایلي و،1951

حیث احتل مفهوم الذات مكانا مهما في نظریته حول الشخصیة وأسلوبه المعروف بالعلاج 
یركز علیها المتمركز حول العمیل، وأضحى مفهوم الذات من العوامل المهمة التي 

اد النفسي وعلى العموم ینمو مفهوم الذات عند ن في التوجیه والإرشو الأخصائیون والنفسانی
الفرد داخل الأسرة التي تعتبر وحدة دینامیكیة ذات الأثر البارز في تكوین الشخصیة 
الاجتماعیة للطفل، فهو یتكون كنتیجة للعلاقات الأسریة ویتأثر بالأحكام التي یتلقاها الفرد 

).185، ص1981الشماع ، .ن(من الأفراد المحیطین به والمهمین بالنسبة إلیه.
عبر مراحل النمو المختلفة على ضوء محددات منذ الطفولة مفهوم الذات و یتشكل 

فیكون فكرته عن نفسه من خلال التفاعل بالأسرةمعینة یكتسبها الفرد من خلال احتكاكه 
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الثواب و العقاب و اتجاهات الوالدین و قیمهم أسالیبو من خلال أسرتهأفرادمع 
و یكتسب المعتقدات عن ، و یتعلم اللغة في البیت ، أخلاقهموعاداتهم و تقالیدهم و 
الأسرةأفرادو نسق الاتصال بین الأسرةو العلاقات القائمة داخل طریق التفاعل العائلي 

دت ـأكفقد،مجتمعهأفرادحیث تسمح له بالانسجام و التعاون و ممارسة عمله ضمن 
ولةؤ المساء باعتبارها ــــة الأبنــــشخصیوــــالدراسات أهمیة الأسرة في نمر من ـج الكثیـنتائ

ة ــــاء الاجتماع أن الأسرة هي أصلح بیئــرى علمــــث یــ، حیهمــــالأولى على تكوین شخصیت
)28، ص 1981خشاب، م.(وات عمره الأولى.ــــئ وخصوصا في سنــــة وتكوین الناشــــللتربی
مفهوم الذات بطبیعة التنشئة الاجتماعیة والعلاقات یتأثر كیفما سبقمقد یتضحف

فالفرد الذي ینشأ في أسرة تحیطه بالعنایة والتقبل یرفع ذلك من قدراته، اهتماماته ،الأسریة
ومهاراته وثقته بنفسه وسلامة علاقاته مع الآخرین، وقدراته على مواجهة الظروف التي 

هذه خلال هذه الدراسة ، وعلیه فإشكالیة دراستنامن بحث فیه ما سنحاول الذا، وهتصادفه
تتلخص في التساؤلین الآتیین:

بین الاتصال داخل الأسرة ومفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة هل توجد علاقة
ثانوي؟

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال
داخل الأسرة؟

: أهداف الدراســــــة-2
تسعى الدراسة الحالیة للكشف عن:

 السنة الثالثة ثانوي.الاتصال داخل الأسرة عند تلامیذدرجة
السنة الثالثة ثانويمفهوم الذات عند تلامیذدرجة.
.العلاقة بین الاتصال داخل الأسرة ومفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
لجنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال داخل الأسرة.الفروق بین اوجود
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: أهمیــــة الدراســــــة-3
تكمن أهمیة هذه الدراسة على ضوء النتائج المتحصل علیها فیما یلي:

 عنه من تأثیر على رأهمیة الاتصال بین أفراد الأسرة وما ینجإلىالأولیاءلفت انتباه
سلوك الأبناء.

 أهمیة مفهوم الذات في التوافق النفسي والاجتماعي لتلامیذ لىإالمربینلفت انتباه
الثالثة ثانوي.

ذا البحث وفتح المجال للبحوث همن نتائج تخدم إلیهبما توصلنا المهتمینإفادة
ودراسات أخرى أكثر توسعا.

:إجرائیاتحدیــد متغیـرات الدراســـة-4
:تعریف الاتصال داخل الأسرة.4-1

أفراد أسرته      (التلمیذ السنة الثالثة ثانوي) و الفردقة التي تجمع بین هو تلك العلا
وتتحدد التي تقوم على أساس الحوار والمشاركة في مختلف الأمور.( الوالدین والإخوة ) و 

علیها التلمیذ على استبیان الاتصال داخل الأسرة اجرائیا في الدرجة التي یتحصل
الدراسة.المصمم من طرف الطالبة في هذه 

:تعریف مفهوم الذات-4-2
الصورة الكاملة التي یكونها التلمیذ عن نفسه كشخص له كیانه الخاصهو

و قدراته و حاجاته و خبراته و وصفه لها كما هو حالیا ( الذات المدركة )إمكانیاتهو 
یكون ( الذات المثالیة)، أن( الذات الاجتماعیة ) و كما یود الآخرونو كما یعتقد فیه 

ویتحدد اجرائیا في الدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ على استبیان مفهوم الذات المعتمد 
في هذه الدراسة.



للدراسةطار العام الإالفصل الأول

7

:الدراســـةفرضیات-5
تتمثل فرضیتي الدراسة تبعا لتساؤلي الإشكالیة في الآتي:

الأسرة ومفهوم الذات الاتصال داخلبینارتباطیة ذات دلالة احصائیةتوجد علاقة
لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.     

وجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال ت
داخل الأسرة.

:الدراسات السابقة-6
لدى مجموعتین من البنات و رارد حول الارتباط بین مفهوم الذات:و دراسـة ج-6-1

نحوهم.الأمو الأباهات البنین و رأیهم في اتج
 هدف هذه الدراسة هو معرفة الارتباط بین مفهوم الذات لدى مجموعتین من

البنین والبنات ورأیهم في اتجاهات الأب والأم نحوهم.
 وضع اختبار وطلب منهم تصنیف عدد العبارات مرتین، مرة بالنسبة لمفهوم

ناك ارتباط بین مفهوم الذات واتجاه الذات لدیهم ومرة لرأي الوالدین فیهم. وقد وجد أن ه
كما هو مبین في ، الأم والأب لكل من البنت والولدالوالدین كما یدركها الأبناء في حالتي

).01الجدول رقم (

لوالدین كما یدركهما الأبناء یبین معاملات الارتباط بین مفهوم الذات واتجاهات ا)01جدول رقم (
للبنین والبنات.

الأمالأبالجنس

0.660.77البنات

0.650.70البنین
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وجود الارتباط مهم بصرف النظر عن حقیقة اتجاهات الوالدین وصحة تقدیر إن
.الأبناء لهذه الاتجاهات

فالفرد الذي یعتقد أن والدیه یستحسنون صفاته فانه یستحسن هو الآخر هذه 
راضین عنه لا یرضى عن نفسه والدیه غیرأنالصفات في ذاته وبالعكس فان من یشعر 

).194، ص1981الشماع ، ن.(بصرف النظر عن صحة هذا الاعتقاد أو خطئه.
و یتقربون منهم مما أبنائهمتؤكد هذه الدراسة بان الوالدین الذین یحسنون صفات 

هذه الصفات في ذاتهم ، و یكونوا مفهوما ایجابیا لذاتهم و العكس أبنائهمیستحسن 
الدراسة الحالیة.إلیها ما تصبوا صحیح ، و هذ

التنشئة التي یستخدمها الوالدین أسالیب: العلاقة بین )1991(اليبدراسة ج-6-3
.الأبناءو مفهوم الذات عند هؤلاء أبنائهمفي تربیة 

للكشف عن العلاقة بین أسالیب التنشئة الأصح التي اليبجتهدف دراسة
و مفهوم الذات عند هؤلاء الأبناء .یستخدمها الوالدین في تربیة أبنائهم

من الصف الثاني الإعدادي نصفهم تلمیذةو تلمیذ) 408تكونت عینة الدراسة من (
ذكور  و النصف الأخر إناث.

) فقرة  و هو 45استخدم في الدراسة استبیانا للتنشئة الاجتماعیة یتكون من (
ستخدم كذلك قائمة مفهوم ) و ا1984مختصر لاستبیان التنشئة الاجتماعیة للسفار (

) و قامت الباحثة 1980الذات للأطفال الذي طوره عبد االله الكیلاني و علي عباس (
) فقرة.70باختصاره إلى (

ة ذات دلالتین للتنشئة الاجتماعیة ــرتباطیلاقة إـت نتائج الدراسة على وجود عــــكشف
و من الدیمقراطیة یتفرقون في الذین یتربون في جتلامیذو مفهوم الذات ، و أظهرت أن ال

، 2004قحطان ، أ.(مفهوم الذات على الذین یتربون في أجواء من الحمایة  و السیطرة.
).91-90ص
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الذین یتربون في لأبناءانتائج هذه الدراسة تتفق مع مبدأ الدراسة الحالیة و هو أن 
یكونون مفهوم ذات لدینالحوار و الاتصال المتبادل بین الواهجو من الدیمقراطیة  یسود
.إیجابي و العكس صحیح

بین المراهقین و شخصیة ):العلاقةDennis et Painiدراسة دنیس و بیاني (-6-4
في الكشف عن مفهوم الذات لدى المراهقینالأبناء

دى ــــور الشخصیة لــــالعلاقة بین المراهقین و شخصیة الآباء في تطعن تــــفقد بحث
نــــلدى المراهقیالذات وم ــــمفهها الآباء في كشف ــــط التربیة التي یتبعــــتأثیر نمم و ــــأبنائه

) طالبا من المرحلة الإعدادیة .174و تألفت العینة من (
رة التي یتصف فیها  أبنائها ج التي توصلت إلیها الدراسة أن الأسو من النتائ

ف لذاتهم من الأسر التي تتصف بالدفء و التسامح و المحبة كان أبنائهم أكثر كش
.بالقسوة و التسلط و السیطرة

اء إذ أن ــــها الآبــــر لأنماط التربیة التي یتبعــــر من خلال ذلك الأثر الكبیــــیظه
و الذات لان الإنسان بشكل عام ــــه الایجابیة نحــــل في طیاتــــالكشف عن الذات یحم

ت یتجنب أو یخفي السمات ــــة و في ذات الوقــــیجابیر السمات الاــــاول أن یظهــــیح
)94، ص2004قحطان،أ.(.السلبیة

أنماط تعامل الوالدین مع الأبناء یرسم نمط التعامل الذي تشیر هذه الدراسة الى أن 
یؤثر بدوره في رسم ملامح الشخصیة بشكل عام و مفهوم الذات لدى الأبناء بشكل 

خاص.
تائج التي توصلت إلیها هذه الدراسات السابقة الذكر و التي نستنتج من خلال الن

تخلص إلى أن أنماط تعامل الوالدین و العلاقات القائمة فیما بینهم و بین أبنائهم تؤثر 
على تكوین مفهوم لذاتهم الذي یؤثر هذا الأخیر على تشكیل شخصیتهم. وهذا ما نحاول 

التوصل الیه في نتائج دراستنا المیدانیة. 
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د:ــــــتمهی

تعد الأسرة الوحدة الاجتماعیة القاعدیة للمجتمع والتي تقوم بوظائف شخصیة 
واجتماعیة تتجسد من خلال التفاعل المباشر ( وجها لوجه) و التواصل بین أفرادها .

المتبادلة التي تساعد على التماسك التأثیراتالتبادل و تقوم على الأسریةفالعلاقات 
.أبنائهاو التعاون الذي ینمي شخصیة 

.الإنسانيو سنتناول في هذا الفصل مختلف جوانب الاتصال 

:الإنسانيالاتصال أولا : 

تعـــریف الاتصـــال:-1
ناولتــه مــن بینها، لقد تعددت مفاهیم الاتصال بتعـــدد التخصصــات والمجــالات التــي ت

، العلــوم الإنســانیة... ، الإدارةالإعلام

وتتناول هذه الدراسة مفهوم الاتصال من وجهة نظـــر علمــاء النفــس حیث یجمع 
هؤلاء على أن الاتصال هو أساس التفـــاعل الاجتمــاعي الــذي یــؤدي إلــى نشــوء علاقات 

.مــواقف ســواء كـــان ذلــك بیــن شـــخصین أو أكثرمتنوعة ومتعددة فــي مخــتلف ال
Communisمــن الكلمــة اللاتینیةلقد اشتقت كلمة اتصال :. التعریف اللغوي1-1

ة في المعلومات او تبادل المعلومات و المشاعر ــــــة و بمعنى المشاركــــــالمشاركالتــي تعنــي 
المعلومات للحصول على استجابة.إرسالهو الاتصالأنو الاتجاهات و یرى آخرون 

فبدون اتصال الحیاة الاجتماعیة الأفرادالاتصال هو علاقة بین تعریف القاموس:.1-2
غیر أویتضمن تحویل المعلومات المقصودة إدراكالأصلمستحیلة ، فالاتصال هو في 

).S.Norbert;1982 , p68S. (في الجماعة المستقبلة أوفي الفرد للتأثیرالمقصودة 
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:. تعریفات المتخصصین1-3

من أي) أخرىإلى( نقطة آخرإلىهو تحویل المعلومات من مكان الاتصال
)101، ص 2006ابو جادو ، ص.(( المستقبل). إلیهالمرسل إلىالمصدر 

و الطرق التي الأسالیبیمثل كافة الاتصالإن):1949تعریف شانون و ویفر( 
ل في عقل آخر باستعمال الرموز المختلفة في تلك الفنون.عقثر بموجبهایؤ 

الأفكارالاتصال هو عملیة نقل المعلومات و ):1964تعریف برنسون و ستایز(
و الرسومات) ،      الأشكالو المهارات بواسطة استعمال الرموز(الكلمات و الصور و 

إطارفي الأفرادجاهات بین و الاتالأفكارتبادل المعلومات و بأنهأیضاو یمكن تعریفه 
نفسي و اجتماعي و ثقافي معین مما یساعد على تحقیق التفاعل بینهم من اجل تحقیق 

المنشودة.الأهداف

هو تلك العملیة الدینامیكیة التي یؤثر فیها شخص :تعریف هاني عبد الرحمان
سائل غیر قصد على مدركات شخص آخر وآخرین من خلال مواد و و أوسواء عن قصد 

).92-91، ص2002مزیان ، .م(مستخدمة بشكل و طرق رمزیة. 

الاتصال هو عملیة نقل و تلقي خلال التعاریف السابقة الذكر نخلص الى أنمن
الأفكار و الآراء  و تبادل المهارات و المعلومات للتأثیر في الآخرین و تحقیق التفاعل 

فیما بینهم من أجل تحقیق الأهداف المنشودة.

ئص الاتصـــال:خصا-2

یتمتع الاتصال بمجموعة من الخصائص نجملها فیما یأتي:

انتشار الاتصال في المكان و الزمان
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 وجود شبكة مفتوحة لتدفق و حركة المعلومات في كل استمراریة الاتصال و ضرورة
اتجاه.

.الاشتراك و المشاركة في المعنى و ضرورة تحقیق عائد مقبول من ورائه
 تستثمر في الاتصال بقدر ما تتوقع تحقیقه من هذا إذو عطاء الاتصال اخذ

الاتصال من فوائد خاصة عند وجود الثقة و الالتزام.
 یتضمن الاتصال تناول رمزي للمعلومات لا یمكننا التوقف عن الاتصال لطالما وجد

فوجد التفاعل و وجد الاتصال.الآخرون
 الاتصال لاستمرار الهویة أدواتالتفاعل ومن ابرزأشكالأهمتعتبر اللغة من

).84، ص2004، نعدوم..(و المجتمع للأفرادالثقافیة 

: عناصر الاتصـــال-3
لكي یتم الاتصال لابد من توفر العناصر الضروریة لذلك وهي:

العملیة أطرافأولالمرسل هو مصدر الرسالة و هو : المرسل أو المصدر.3-1
مجموعة الأشخاص أو الشخص الذي یود أن یؤثر فـــي هو الاتصالیة و صاحب الفكرة ف

الآخرین بشكل معین لیشاركوه في أفكاره واتجاهاته أو خبرات معینة.
ویعتبر المرسل هو المسؤول عن إعــداد وتوجیــه المعلومــات والمفــاهیم أو المبــادئ 

الجماعــات فــي موقــف أو الاتجاهات التي یحتاجها مـــن یتعــامل معــه مــن الأفــراد أو
بجسمه.أوشیر بیده یأویحاضر أویكتب أوقد یكون شخصا یتكلم معیــن

یشكل العنصر الثاني في عملیة الاتصال و یطلق علیه المتلقي و هو : لـــــالمستقب.3-2
و المعلومات قصد الأفكارالمرسل رسالته و محتواها لیشارك في إلیهالفرد الذي یوجه 

دا ــــردا واحــــون المتلقي فــــمناقشة مضمون الرسالة و قد یكأورأیه إبداءأولوكه تعدیل س
غیر محدودة.أوجماعة محدودة أو
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كون معلومات وحقائق ـــد تقة الاتصال وـــر عملیـــة جوهـــر الرسالـــتعتب:ةــــالرسال.3-3
تجاهات التي الاو أحاسیس وإنسانیةمشاعر و عواطف أومیول و قیم أومهارات أو

).67- 65، ص2008فافي و اخرون ، كع.(فیها. الآخرینإشراكیرغب المرسل في 
وقد المستقبلإلىالتي تنقل الرسالة الاتصالیة من المرسل الأداةهي : ةــــالوسیل.3-4

كتــب، الكتكون هذه الوســائل لفظیة مثل: المحاضرة، المناقشة، الندوة أو وسائل مكتوبـــة 
الخطابــات، النشرات والتقاریر وقد تكون هذه الوسائل غیر لفظیة كالصور والرسوم 

بصریة مثل التلفاز و جهاز أوالإذاعةو قد تكون سمعیة كما هو الحال في التوضیحیة
الكمبیوتر.

رفضها و قد تكون أوهي مدى قبول الرسالة : الاستجابة ، التغذیة الراجعة.3-5
الإجابة التي فهيسلبیة أومتأخرة و قد تكون ایجابیة أوبطیئة أویعةالاستجابة سر 

یجیـــب بــها المســتقبل علــى الرســالة التي یتلقاها من المصدر وقد یأخذ الرجع نفس الشكل 
).103- 102، ص 2006ابو جادو ، ص.(. الـــذي تــأخذه الرســالة وقــد یــأخذ شكلا مخالفا

ل في العملیة الاتصالیة فیغیر من یدخهو العنصر الذي :لتأثیراالتشویش ، .3-6
رسالة أيالمراد من كل ما یغیر المعنى أنأيبدرجات متفاوتة إیصالهالمعنى المراد 

من التشویش منها:أنواعیسمى تشویشا عنها ، و هناك عدة 
.التشویش المادي-
.التشویش النفسي-
.التشویش التكنولوجي العضوي-
.)7ص،بدون سنة،كستاني .(أ.ترالدلاليالتشویش-
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: الاتصـــالأنواع-4
إن الاتصال هو عملیة تبادل الخـــبرات والمعلومــات ونقــل المعــارف مــن فــرد إلى 
آخر أو بین فرد وجماعــــة أو بیــن جماعة وأخــرى بطریقــة مباشــرة أو غــیر مباشرة وهذا 

فعنا إلى تصنیفـــه كمــا یلــي: التنوع في عملیة الاتصال د

: حسب الوسائل و الطرقأنواع الاتصال .4-1
في العصور الأولى وقبل نشأت اللغـــات اللفظیــة كــل مــا فــي الإنسانستخدم القد 

حوزته من إمكانیات ووسائل لنقل الرسائل إلى الآخریــــن. فقــد اســتخدم خــلال فــترات تطوره 
شارات الصوتیة وإشــعال النــار والدخــان وتعبــیرات الوجــه ودقــات الطبول وغیرها الأولى الإ

من الوسائل التي یفهمها جمیع الأفراد فــي الجماعــة لتــدل علــى أشــیاء معینة كالجوع 
تبلیــغ خــبر مفــرح أو غــیر ذلك من الأفكارأو، ه إلى خطـــر معیــن ، أو التنبیوالعطش

.المختلفةالأحاسیسو

الرمــوز البصریة للتسجیل والنقل والاتصال الإنسانومــع تطــور الحیــاة اســتخدم 
وعلى .الرمــوز واللغة اللفظیــة الإنسانوالتــي مــهدت لنشــأت الكتابــة الأبجدیــة واســتخدام 

ـى نوعیــن: ذلك یمكن تقسیم الاتصال الإنساني حسب اللغة المســـتخدمة إلـ

یمكن تمییز نوعین من اللغــة اللفظیــة::الاتصالات اللغویةأوالاتصال اللفظي.4-1.1

:مة المــلفوظة لهي التي تقوم على استعمال الكاللغة اللفظیة الشفهیة المسموعة
المباشرة كما یحــدث في التخاطب الشفوي للأفراد مثل: المحاضرات، الندوات، المناقشــات، 

منــاظرات والمقالات الاجتماعیة... أو الملفوظة المنطــوقة كما هــو الحال فــــي ال
التســجیلات الســمعیة والاتصال الهاتفي والإذاعي بالرادیو.

:التي تعتمد على الكلمة المكتوبة كما هــــو الأمــر فــي الكتــب، اللغة اللفظیة المكتوبة
.وح السبوریة والرسائل بكل أنواعهاالصحف، المجلات، المنشورات، الشر 
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تتمثل هذه اللغة في الإشـــارات والحركات التي یستخدمها الاتصال غیر اللفظي:.4-2.1
. لنقل فكرة أو معنى إلى إنسان آخر یصیر مشتركا معه في الخبرالإنسان

هي:ومن أشكال الاتصال غیر اللفظــــي

 مثل الإیحاءاتو الإشاراتات التعبیریة و : عن طریق الحركالإیماءاتالحركات و
، المصافحة بالید ، الدفع ، المعانقة..الرأسالابتسام و العبوس و حركة 

 من الاتصالات ذات فاعلیة حیث یخطط الأسلوبیعتبر هذا :الإنصاتالسكوت و
تیعابها. الرسالة قد تم اسأنو السكوت على الإنصاتمن یستدل الاتصال بطریقة 

).113، ص2000غبري، الاع.(

:وتتمثل في:الاتصال من حیث طبیعتهأنواع.4-2

إطارهي التي تتم خلال خطوط السلطة الرسمیة في : الاتصالات الرسمیة.4-1.2
الهیكل التنظیمي ، الذي تحدد فیه اتجاهات و قنوات الاتصالات و عن طریق التسلسل 

معاملات الرسمیة و التقاریر المختلفة.و الالأوامرالتنظیمي الرسمي نتیجة التعلیمات و 

فهي تلك الاتصالات التي یحكمها التنظیم و تمر عبر خطوط السلطة بتدرج نازل 
منها:أنواعو یمكن تحدید ثلاث الإداریةصاعد حسب المراكز و المستویات أو

 و التي تتم بین مستوى (الاتصالات الهابطة):الأسفلإلىالأعلىالاتصالات من
، حیث تكون في محیط العمل و المؤسسة مثل أدنىو مستوى تنظیمي أعلىمي تنظی

و التعلیمات و التوجیهات.الأوامرالقرارات و 

 و التي تتجه من (الاتصالات الصاعدة):الأعلىإلىالأسفلالاتصالات من
إعطاءإلىو تهدف إداريجهاز أيالمستویات العلیا في إلىالمستویات التنفیذیة 
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المعلومات لرؤسائهم من اجل الحصول على معلومات عن إیصالرصة للمسؤولین في الف
في مستویات دنیا. الأفرادأداءالنشاطات و القرارات و 

 الإداريعلى نفس المستوى الأفرادهي انسیاب الاتصالات من :الأفقیةالاتصالات
رة على نفس المستوى تبادل وجهات النظر بین العاملین و تبادل المعلومات و الخبأي

في الإداریة، و هو ضروري لزیادة درجة التنسیق بین مختلف الوحدات الإداري
المؤسسة.

في المؤسسة الواحدة الأفرادن بیفهي اتصالات مباشرة : الاتصالات غیر رسمیة.4-2.2
لات من الاتصاأنماطبینهم ، و بها عدة م على العلاقات الشخصیة التي تنشأتقو 

:و هي عیةالاجتما

(المحوریة ) یتصل أنحیث یتیح لعضو واحد في المحور :الاتصالات القطریة
المجموعة الاتصال المباشر بالرئیسأعضاءو لا یستطیع الآخرینالمجموعة بأعضاء

).54، ص2002الهادي ، م.(

وتتمثل في::الاتصال من حیث اتجاههأنواع.4-3

بالاتصــال النـــاقص لأنــه یسیر هما یطلــــق علیـــغالبا:الاتصال من اتجاه واحد.4-1.3
رســل إلــى المســتقبل دون أن یصاحبــه ردود فعــل مــن المستقبل أو مفي اتجاه واحد من ال

تغذیة عكسیة توضح مـــدى وصــول الرســالة ومحتواهــا ومــدى اســتیعاب المستعمل لهذا 
سریعة ومـــا یعــاب علیــها أنــها لا تعطي الفرصة أم لا، وهي طریقة منظمة و ىالمحتو 

لاكتمال التفـــاعل بیــن طرفــي الاتصــال مثلــها یحــدث فــي الــبرامج الإذاعیة والتلفزیونیة 
المســـجلة.

یطلق هـــذا النـــوع مـــن الاتصـــال علــى الاتصــال الكــامل :الاتصال من اتجاهین.4-2.3
لفرصة لكل من المرسل والمستقبل للمناقشــــة والتعبــیر عــن رأیــهم؛ أي أنــه الذي یتیح ا
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یتوفــر على كل عناصر عملیة الاتصال خاصــة عنصــر التغذیــة الرجعیــة التــي مــن 
خــلالها یسـتطیع المرسل أن یتأكد أن رسـالته قـــد وصلـــت إلـــى المســـتقبل وأنــه قـــد أدرك 

)64-63، ص1991، آخرونسلامة و م.(ــواها... محت

: أنواع الاتصال من حیـــث أســالیبه.4-4

هو واضح الطلب، أي أن رســـالة المرســـل لا تكـــون :الاتصال غیر المباشر.4-1.4
ني ومقاصد كثیرة.امفهومة القصد عند المستقبل، فقد یفهمها بمع

عنى والقصـــد ولــه مفــهوما واحــدا یفسر به یكون في الم:الاتصال المباشر.4-2.4
).194فهمي ، بدون سنة ، صم.(الرســالة. 

قسم الاتصال من حیث درجة تأثیره إلى :أنواع الاتصال من حیث درجــــة تــأثیره.4-5
ثـــلاث أنــواع:

،الإنسان ، الصور الذهنیة، التجارب هو تفاعل صغیر بین :الاتصال الذاتي.4-1.5
الإنسانالمعارف و المواقف السابقة ، كما انه یمكننا من فهم الكیفیة التي یتعاطى فیها 

).35، ص1997، يالطویرقع.(مع عالمه الخاص و العالم المحسوس. 

یقصد به العملیة التــــي :او الاتصال وجها لوجهالاتصال الشخصي المباشر.4-2.5
والأفكار والاتجاهـــات بطریقــة مباشــرة وجــها لوجــه وفــي یتــم بمقتضاهــا تبـــادل المعلومات

البعــضببعضهمال على اتصال اتجــاهین دون وسائــط، حیث یكون المرسل والمستقب
وجــها لوجــه إذ یتلقى المرسل اســتجابة المســتقبل مباشــرة بعــد أن یســتقبل الرســالة وبذلــك 

فیما بینهما.المستقبل مرسلا. ویصبــح التفــــاعل یصبــح المرسل مستقبلا و 

یقصــد بــه العملیــة التــي یتــم مــن خلالــها نقــل المعلومات : الاتصال الجماهیري.4-3.5
والأفكار والاتجاهات إلى عدد كبیر مـــن الأفــراد وهــو یتــم بطریقــة غــیر مباشرة حیث یكون 
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ث ـــاه واحد حیـــغالبا ویكون الاتصـــال فــي هــذه الحالــة ذو اتجالمستقبلین في مكان محدود 
: الخطابات الرئاسیة رة مثــلــــــك بفــتــــا بعـــد ذلــــال وإنمــــاء الاتصــــر أثنــــأن الإجابة لا تظه

وصیل السریع الترشیحات الانتخابیة ویتمـــیز هــذا النــوع مــن الاتصــال بــالقدرة على التو
كبیرة من الناس في وقت والسهل للأفكار والمعلومات كما أنــه یســاهم فــي مخاطبــة فئــات

عن طریق وسائط الكترونیة مسموعة او مسموعة مرئیة لها قدرة بث العدید من واحـــد
الرسائل لهذا الجمهور متجاوز حاجز الزمان و المكان.

لا یخرج هذا النمط من :الاتصال الجماعيأواتصال الجماعات الصغیرة .4-4.5
و الاختلاف و الآخر یتم بشكل مباشر و عفوي هلأنهالاتصال عن الاتصال وجها لوجه 

مثل الأشخاصعدد محدود من إلىالاتصال یتعدى شخصین لیصل أنفي هذا النوع في 
الاجتماعات.. ،الأقسامالاتصال الذي یتم في القاعات الدراسیة ، المؤتمرات ، مجالس 

الآخرینالمشاركون في هذا النوع من الاتصال یتفاعلون مع بعضهم البعض و مع و 
).115ص،2008عطوي ،ج.(. من خلال شحنات كبیرة من العواطف و المشاعر المشتركة

: الاتصال من حیث المكان.4-6

م بین العاملین یتأنتتم في البیئة الداخلیة للمؤسسة بمعنى : الاتصالات الداخلیة.4-1.6
المتواجدة داخل المؤسسة.الأقسامو الإداراتفي 

یة في المؤسسات ــــة الخارجــــن المؤسسة و البیئــــم ما بیــــتت:الاتصالات الخارجیة.4-2.6
.)116ص،2008عطوي ، ج.(. الأخرىو الوزارات 
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:مهارات الاتصال الجیـــد-5

مجموع النقاط الآتیة:الجید فيالاتصالتتمثل مهارات 

 :إمكانیاتتعبیراته و قدراته و التمتع بكل إبرازقدرة المتصل على التحدث و اللیاقة
الذوق الرفیع في التعامل.

و الاستفادة القصوى مما الآخرالطرف إلىو الاستماع الإنصاتضرورة :الإنصات
یقوله و یرغب به.

:و العروض.الأسئلةحدث و اختیار اختیار الكلمات المناسبة و التالاختیار

 :ولما یشعرون الآخرونالتفكیر الجید قبل التحدث و الفهم الدقیق لما یفكر فیه التفكیر
الخلاقة.الأفكاربه و ابتكار 

ق و الارتباك ـــب السلوك و القلـــة و تجنـــراق و بكلمات رشیقبأسلـــــوبدث ـــالتحوك:ـالسل
و الهدوء المتزن.

المناسبة الإشارة) و البحث عن أفضلتحدید متى سنتحدث (قد یكون السلوك ق:التوفی
.الآخرو الابتسامة حكمة طیبة یرتاح لها الطرف 

ي ـبارات المتصلة و ذات المعانـبالعالإتقانب المنطقي للكلام ، ــالترتیالمرتب:الإطار
و الدلالة تكون واضحة و هادفة.

م ــة حاجاتهــم بهم و تلبیــانك مهتمـــإشعارهو رینـــالآخاعل مع ـــرورة التفــضل: ـــالتفاع
)100،ص2009،الطائيح.(.بالتفاعل الصادق و بشكل مستمرلإشعارهمو حل مشاكلهم 
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:الاتصالأهداف. 6

ر فــــي المســتقبل حتــى ــ، وهــــو التــأثیامــدف عــق هــال إلى تحقیـــة الاتصـــتسعى عملی
رهــا ـــــاره لتعدیلــها أو تغییــر علـــى أفكـــــذا التــأثیــد یحــدث هــــ، قرةــل في الخبـارك المرسـیش

أو على اتجاهاته أو على مهاراته، لذلك یمكن تصنیف أهـــداف الاتصــال إلــى: 

:بل المســتقإكسابیمكن أن یتحقق ذلك حینما یتجـــه الاتصــال إلــى هدف توجیهي
. تثبیت اتجاهـــات مرغــوب فیــهااتجاهات جدیدة أو تعدیل اتجاهات قدیمة أو 

:سیتحقق حینما یتجه الاتصال نحــو تبصــیر وتوعیــة المســتقبلین بــأمور هدف تثقیفي
لمــا یــدور حولــهم من تــهمهم بقصــد مســاعدتهم، زیــادة معارفــهم، اتساع آفاقـــهم وفهمــهم 

. ــداثأح
دة ــاب المســتقبل خـــبرات جدیـــــما یتجـــه الاتصــال نحــو اكتســـحیني:ــــــــدف تعلیمــــه

. أو مهارات أو مفاهیم جدیـــدة
:یتحقــق حینمــا یتجــه الاتصــال نحــو إدخــال البهجــة هدف ترفیهي أو ترویجــي

.والسرور
:ـة لزیــادة احتكــاك الجماعــة بعضــهم بــالبعض یتیح الاتصال فرصـهدف اجتماعي

)15-14، ص2008بخوش ، أ.(الآخر وبذلك تقوى الصلات الجماعیة بیـــن الأفــراد. 

:معوقات الاتصــــــال-7

ة ــــة على نوعیــــرك آثار سلبیــــة الاتصال یتــــیحصل في عملیاقــــإخفأول ــــخلأيإن
م ــیكون محكأني ــام الاتصال ینبغــــفنظ،الأداءج ــــي على نتائــــة و بالتالــــالرسالة المنقول

firsk).امــــف هذا النظــــه فانه یضعــــر یحدث فیــــتعبیأيره و ــــات بین عناصــالحلق
communicating,2006,P25)



الاتصال داخل الأسرةالثاني          الفصل 

22

:عوقات الاتصال من قبــــل المرســلم.7-1

مات لها دلالات و معاني مختلفة.كلالمرسل لاستخدام 

ركیز تفكیر المرسل حول ذاتـــه ت

 المســتقبلعلى تكوین المرسل لأفكار وأحكام مسبقة.
أجــزاء مــن رســالته كبــتكط المرســل دوافعــه وحاجاتـــه اللاواعیة على المســــتقبلاســقا

ر بها ـــة السلبیة التي یمـــیالحالة النفسكذلك ىــاهى المرسل بشخصیة أخر بأو أن یت
).173، ص1995دویدار،ع.(. ل تؤثر بشكل سلبي على جوهر الرسالةـــالمرس

:معوقات من قبــل المســتقبل.7-2

أو عدم فهم المقصــود منــها بدقــةعدم سماع المستقبل الرسالة 

 علـــى عملیــة الاتصــالیؤثر الحكم الشخصي لمستقبل الرسالة.
ى تناسب المثیرات التي تحتــــوي علیـــها الرســالة مــع درجــة ومســتوى وعــي مد

المستقبل.
.مدى بساطة محتویات الرسالة وانتظامها ودرجــة الجــدیة فیــها
 عدم الثقة في المرسل حیث تحدد درجة تفهم المســـتقبل لمحتویــات الرســالة باتجاهــه

خصیته واتجاهاتــه.نحو المرسل وتقییمه لشــ
 سوء إرجاع الأثر ویتجلى بعدم إعطـــاء ردود الفعــل الدالــة علــى حســن اســتقباله

.باك عملیـــة الاتصــالللرسالة وتفاعله معها مما یؤدي إلى إر 
).251- 248بدون تاریخ، صشهیب،م.(
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:المعوقات النفســیة الجســدیة.7-3

على الاتصال ومنها مــا هــو ثــابت ودائــم كمثــل معاناة وهي من أكثر المعوقات أثرا
الشخص من اضطـــراب الحــواس أو مــن الاضطرابــات الإدراكیــة المســتقلة ومنها مــا هــو 

ـى الاتصـال بحیـــث تــؤثر هــذه الحالــة علــشــخص بحالـــة نفســیة عــابرة متغیر مثل مــرور ال
ـت ...بشكـــل مؤقــ

هذه المعــوقات مــن الأصعــب والأكــثر احتمــالا : الاجتماعیــة-المعوقات الثقافیـــة.7-4
هذه المعوقات عن التقـــالید والأعــراف الاجتماعیــة علأشـــكال اللبــس والغمــوض وتتفر 

الانحیاز ، جتماعيلتباعد الاكالمختلفة عــن باقي المجتمعــــاتالســائدة فــي مجتمــع مــا وا
)51- 43، ص1991نابلسي ، (م.ال...الاجتماعي

: الأبعاد الذاتیة للاتصــــال-8

عندما یقوم شخص ما بعملیة الاتصال فـــإن حالتــه النفســیة والانفعالیــة تنعكــس 
ـك مباشرة على هذه العملیة، فإذا كان حزین أو مسرورا أثنـــاء عملیــة الاتصــال فــإن ذلـ

سینعكــس علــى هذا الاتصال ویمكن أن نلخــــص الأبعــاد الذاتیــة لعملیــة الاتصــال فــي 
العناصر التالیــة: 

أثناء الاتصال إلى تركیز انتباهه على عوامل معینة الإنسانیتجه الانتقائي:الإدراك
سانیة عاجز عن تهمــه ذاتیا وتتوافق مع حاجاته وقدراته الشخصیة لأنه بطبیعته الإن

دفعة واحدة. الإدراكیةالإحاطة بكـــل مدركاته وعن استخدام كافة قواه 

:إن الصورة التي یحملها الفرد عن نفسه تؤثر في عملیة الاتصال وصورة الذات
.الاتصــال التي یجریها بحیث یحاول إقناع الآخرین ومن یتفاعل معه بهذه الصورة 
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:تصال هو انعكاس الشخصیة فإن كافة العناصر بما أن الااللاوعي والاتصال
المكونة لها تساهم فیه وعلى هذا الأساس نستطیع أن نضیف إلى القوى الإدراكیة التي 

التماهي. والإسقاطتساهم في عملیــة الاتصال عناصر اللاوعي مثل آلیات 
:ثر بـــالظروف یتكون مفهوم الذات في مرحلة الطفولـــة وهــو یتــأتكوین مفهوم الذات

المحیطة به وتنشأ الهویة الذاتیة للشخص التي یتصل من خلالها بالنــــاس ویكــون علاقتــه 
)51- 50، ص1991نابلسي ، ال(م.. ویتفاعل معهم

:الأسرةالاتصال داخل ثانیا : 

إن الاتصالات التي تحدث في السیاق الأسري لا تختلــــف عـــن الاتصــالات التــي 
فـي أي سیاق آخـر إلا فـي شـدة الأثـر الانفعـالي، لأنها تحــــدث بیــن أفــراد شــدیدي تحدث 

الصلة وتربطهم ببعـض روابـط الدم كمـــا یرتبــط مصــیر بعضــهم ببعــض أكــثر ممــا یحـدث 
.ني آخـــرفي أي سیاق إنسا

الأسرة:عاممفهوم-1

هي و رد و المجتمع ، ـــــة بین الفـــــي الواسطـــــفهلأولىادة المجتمع ـــــوحالأسرةتعتبر 
مؤسسة اجتماعیة مسؤولة عن التنشئة الاجتماعیة و الضبط الاجتماعي للطفل.

و هم یشكلون مجموعة من الأبناءالزوجة و ومن الزوج الأغلبفي الأسرةتتكون 
الاجتماعیة المشتركة و یتحقق همـــها هدف واحد في حیاتـــالشخصیات المتفاعلة التي یجمع

دث داخل العائلة و الذي ـــالذي یحالأسريعن طریق التفاعل أولیةدف بصورة ـــهذا اله
الذین تربطهم روابط الدم.أفرادهایتمثل في الاتصالات بین 
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ذه ـــل في هـــأ الطفـــالاجتماعیة و ینشالإنسانیةات ـــتمثل شبكة من العلاقالأسرةإن
ة و یعتمد علیها اعتمادا كاملا في سنوات حیاته الباكرة و هي السنوات ذات الشبك
الاتصالات ةــــــــنا دراســــو لهذا من الصعب علی، البالغة في تشكیل شخصیتهةــــالأهمی

.الأسرةو الاجتماعیة داخل ةــــالإنسانی

كان الموضوع و،ـن مســتحیلاإن لــم یكـاصعـــبالأنه كـان شــائعا أن دراســتها أمــر 
نفصل فیه الحقیقة عن محاطا بأفكار ومشاعر غـیر صحیحة تجعـل مـــن العســـیر أن 

توازن ولكن هذه العلاقـات كغیرهـــا خضعـــت للدراســـة مــع تبیین عظم تأثیرها علــى،الوهم
، باعتبار الأسرة ار منهمســوائها وعلــى نمـــو شــخصیة أفرادها وخاصــة الصغالأسـرة و

ة ــب السـلوكیــیه أول أسـالـــــل ویكتســب في نطاقفالوسط الإنساني الأول الـــذي ینشـــأ فیــه الط
.            عإمكاناتــه والتوافق مع المجتماع حاجاتــه وتحقیــق ـــنــه مــن إشــبـــالتـي تمك

)73ص،2009،كفافيع.(

ـــال: التفاعل والاتص-2

إن الشخص السوي هــو ذلك الــذي یســتطیع إقامــة اتصــالات مثمــرة مــع الآخرین 
دون أن تؤدي هـــذه الاتصــالات إلــى شــقائه أو إلــى شــقاء الآخریــن، إذن فاتصال الآخرین 

هــذا فاتصال الفرد بالآخرین هو الذي یحدد طریقة تفاعله معـــهم وكذلــك یحــدد نتیجــة
الذي یتضمن التأثیر المتبــادل لســلوك الأفــراد الجماعــات فحینــا یتفــاعل عدد التفاعل. و

)30، ص 1991النابلسي ، م.(جماعة یبـــدأ اتصــال بینــهم.من الأفراد وجها لوجه في

شــرط نســتنتج ممــا ســبق الارتبـاط الوثیــق بیــن الاتصال والتفاعل فالاتصال هو 
أســاسي لحــدوث التفاعــل إذ لا یمكــن للفــرد أن یتفاعــل مــع الآخرین أو مع جماعة إذا هو 
لم یتصل یهم، إذن فنمــط الاتصــال هــو الــذي یحــدد إیجابیــة الاتصال ومــدى تــأثیره علــى 

ســلوك أفــراد الجماعة. 
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تحدیــد العوامــل التــي تحــدد نجاح )Selznick ,Broone(البروفســورانلقد حــاول 
الاتصال في تعمیق العلاقات الاجتماعیــة والتفــاعل علــى صعیــد المجتمــع ككــل وهــي: 

 :بمعنى أن تنجح التربیة في تربیة الضمیر الخلقــــي وفــي التنشئة الاجتماعیة الملائمة"
الحس الوطني والروحي لدى الأفراد". ترسیخ أسس وقواعد التصرفات الاجتماعیة وتنمیة 

 :ویقصد بها العلاقات العائلیة والعلاقات بین الأصدقاء اعتماد العلاقات الأولیة
وتختلــــف عــن العلاقات الثانویة من حیث مساعدتها على إزالة الحواجز الشكلیة 

المصطنعة التـــي مــن شأنها إضعاف الاتصال وعرقلة عملیات التفاهم والانسجام. 
 :ى أنــه مؤسســة كــبرى فإننــا ندرك إذا نظرنا إلى المجتمع علــالتراتبیة الواضحة للمراكز

أهمیة توزیع المراكز الاجتماعیة بطریقة متوازیة لتجنـــب الصـــدام بیــن أصحــاب هذه 
المراكز أو الساعین لها وذلــك بالاســتناد إلــى عوامــل مثــل: الســن، الشــریحة الاجتماعیة، 

بیــة مــن شأنه أن یسهل ی. إن وضــوح التراتدرجة الثقافة وغیرها من الســمات الاجتماعیــة
عملیة الاتصال، إذ أنه یستتبع تدعیــــم أثــر آراء الأفــراد اللذیــن یحتلــون مراكــز أدنــى حــول 
طبیعة اتصالات هذا التدعیـــم الــذي مــن شــأنه أن یســهل الاتصــال والتفاعل والوصول إلى 

).208،ص 1995دار ، دویع.(تحقیــق الأهــداف.

العلاقات داخل الأسرة: -3

وتقوم العلاقات داخل الأســرة على أســاس التــفاعل المســتمر بیــن أعضاءها والــذي 
یظهر على مســتوى الســلوكیات والأدوار التــي یقوم بــها الزوج والزوجــة والإخــوة والأخــوات 

ــة عامــة.داخل المنزل وفــي الحیــة الاجتماعی

الإنفاقوفالأب بالإضافة إلى دوره المعتاد الطبیعي والبیولوجي في إعالة الأســرة 
الدفاع عنهم في مواقف الخطر فإنه یــهتم علـى الزوجة والأبناء والعمل على حمایتهم و

بمســائل أخــرى أكثر معنویة كالاعتناء الجید بالزوجة والسماح لها بالتعبیر عن آرائها 
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إشراكها في اتخاذ القرارات حول الأمور التي تهم الأسرة، التفاعــل معــها بحــریة وو 
واعتبارها إنســانة مســاویة لــه لا اختلاف بینه وبینها في أمر من الأمور.

هذا فیما یتعلق بدوره تجاه زوجته أمــا فیــما یخــص تفاعله مع أبنائه فهو یهتم بتقدیم 
توجیه لأبنائه والعــمل علـــى إفســاح المجــال لهم لإبداء الآراء واتخاذ الحنان الكافي وال

المبادرات وقبول اختیاراتهم الشــخصیة فـــي جمیــع المیادین دون استثناء كل هذا في جو 
من الحریة والدیمقراطیة التامة.

عى إلـــى أما عن دور المرأة فهو یتمثل غي إنجاب الأولاد وتربیتهم وتأدیبهم حیث تس
تكوین أسرة یسودها التفاعل المبني على المحبة المخلصة بین أعضائها ومحاولة 

كن الوصول إلیه من الرقي والتقدم في حیاتهم الاجتماعیــــة یمالوصـــول إلى أقصى ما 
وفــي تحقیــق أهدافهم المخططة المرجوة من طرف الجمیع.    

فهو یتمثل في حسن التعامل مع أفراد أما فیما یتعلق بدور الشاب في الأسرة،
بالخصوص والدیه بحیث یبدي لهما آراءه بكل حریة ورزانة، وینتظر ردهما في العائلـــة

ذلك الأمر الذي یریده دون نزاع أو صراع أما علاقته بإخوته فهي علاقة تقوم على 
ة العلاقات بین أفراد التفاهم والاحــترام والتعاون وتبادل الآراء فیما بینهم. ویمكن ملاحظ

الأسرة علـــى ثلاثــة أصعدة: 

الأول: بین الأبوین

الثاني: بین الآباء والأبناء

الثالث: بین الإخوة فیما بینهم. 
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لاتصال بین الوالدین: ا3-1
، ثبیت المعاییر التي تتمسك بــهاالزواج هو وسیلة الجماعة المنزلیة في الاحتفاظ وت

في نفس الأبویة العواطف أو تفیض من قلبیهما ینابیع الأحاسیس وبالزواج تتأجج 
والمشــعر النبیلة... ولا یخفى ما في هذه الأحاسیس والعواطف من أثر كریم، ونتائج طیبة 

هادئـــة ومســتقبل في رعایــة الأبناء والسهر على مصالحهم والنهوض بهم نحو حیاة مستقرة
. فــاضل بسام

وا هادئا ینشأ فیــه الطفــل واتفاقهما والاحتفاظ بكیان الأسرة یخلق جفتعاون الوالدین 
متزنا وهذا الاتزان العائلي یترتب علیه غالبا إعطاء الطفل ثقة في نفسه وثقة فيءانشو 

).197، ص1962القوصي ، ع.(. العالم الذي یتعامل معه بعد ذلك

هما یستمد العطف والمحبة فالوالدین بالنسبة لطفلهما هما مفتاح الحیاة إذ من
والــــدفء العاطفي والأمان كذلك عن طریقهما یتعلم الضبط والشجاعة وهذه الصفات 
جمیعها هي التــي تمكن الطفل من أن یكون اتزانه الانفعالي الضروري لنموه والــذي یحــقق 

یسمعه لــه النضج الســـلیم، حیث أن كل ما یحدث أمام الطفل وما یلاحظه ویحس به و 
یــــترك آثــره وصداه في نفسه. من هنا یمكن أن یقدما لطفلیهما النموذج الطیب السلیم 

للعلاقات الأســریة والتفاعل الأسري .

بین الزوجیــن یربكان أن التنافر والمشاجرةGuyvillarsغیفیلارزیرىحیث 
نینة كما یقوي لـــدى الولد مجمل الحیاة العائلیة بینما الانسجام یؤكد جوا من الهدوء والطمأ

ثقته بذاته لثقته القویة بأهله، لذلك فإن العلاقات الطیبة بین الوالدین تعتبر مـــن أهــم 
العوامل التي تؤثر في نمو الطفل النفسي وفي نوع المعاملة التي یقدمانها لطفلیهما. 

ما معا في ومن الأمور الهامة التي یجب أن تمیز العلاقة بین الزوجین. تعاونه
سبیل تحقیـــق الأهداف المشتركة كذلك استمرار التشاور الكامل بینهما في الـــرأي وتبادلــهما 
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النصیحــة وخاصة فیما یتعلق بنمو أطفالهما واحتیاجاتهم ومشاكلهم بالإضافة إلى ذلك 
ما ضرورة تمتعــهما بروح التعاطف والمحبة المتزنة في تعاملهما مع بعضهما ومع أطفاله

والتصــرف بحكمــة وعقلانیة مع بعض المشاكل التي قد تهدد كیان الأسرة وتؤثر على 
مة بین أفرادها ومن ذلك الاحتكاكات التي ــــــالجو السائد في محیطـــها وعلى العلاقات القائ

بینهما لكن يـــات التــــــك العلاقات والنزاعــــــن، كذلــــــتمر بین الحین والآخــر بیــن الزوجی
رة مادامت لا ــــر في حیاة الأســــل هدم وتدمیــــــر ذات خطـــورة أو عامـــیرة لا تعتبــــــهذه الأخ

رة.ــــــي الأســــــم التوازن العاطفي فـــــــق الأســــري ولا تحطــــــم التوافــــــس ولا تصیب دعائـــتم
)169، ص1970حسن ، م.(

ین الآباء والأبناء: الاتصال ب3-2

أبا (لیس من العلاقات الإنسانیة بین شخصین مثل تلك التي هي بین الوالد والولد 
في نطاق الأسرة ولا من أماكن تعلم الحیاة ونمو الشخصیة كالبیت في أثره )وأما، ابنا وبنتا

على الصغیر بما للعلاقات في هذا المكان من طول مواجهة ومن روابط حمیمیة 
،لقبالتعمشبوبةلات حارة وعمیقة وتفاعل مشحون بالانفعال وتبادل عواطف واتصا

فطبیعة العلاقة الموجودة بین الوالدین والأبنــاء والطریقــة التــي ینتجــــها الآبــاء فــي التعامل 
مع أبنائهم وتربیتهم منذ صــغرهم هــي التــي تحــدد طبیعــة ســلوكهم مســتقبلا ونمــط

هناك فرق بین شخصیة فرد نشأ في جو من التدلیل والعطـــف الزائــد ؛ حیث أن یتهمشخص
والحنان المفرط، وشخصیة فرد آخر نشأ في جو من الصراحة والنظام الدقیق الذي 

دین في سلوكهما وسمات شخصیاتهمایتصــف بشيء من القسوة فهناك فرق بین هذین الفر 

مة المسؤولیة الملقاة على الوالدین في السهر من هذا المنطلق یمكننا أن نعي عظ
علــى أبنائهما من كل نواحي الحیاة الجسمیة والسیكولوجیة والاجتماعیة.
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ومما سبق نستطیع أن نجزم على أن العلاقة بین الآباء والأبناء یمكن أن تكون 
تحث قویــة إذا كانت مبنیة على أسس متینة ومتماسكة وشاملة للمفاهیم العصریة التي

على حســـن التفاهم والمساواة في العمل مع الأبناء وعدم التمییز بینهم في الحقوق وفي 
السلطة. 

وإذا ألقینا نظرة على طبیعة العلاقات القائمة بین الوالدین وأبنائهما في مجتمعنا 
فإننـــا نلاحظ أن علاقة الأب بابنته وخاصة عندما تكبر تكون متحفظة، إذا لم نقل سطحیة

تتمثل في إبداء التحیة وتقدیم الطعام إلا إذا كان الأمر یتعلق بقضیة ذات أهمیة كبیرة 
)38، ص1993ماش ، حح.(كالزواج.

أما فیما یخص علاقة الأب بالابن فهي لا تختلف كثیرا عن البنت إلا أن الابـــن لــه 
یل إلى مكاشفتها بعض الحریة في التعامل لكن إذا تعلق الأمر بسر من الأسرار فهو یم

إلـــى الأم أكثر من الأب خوفا من نفور أو نرفزة هذا الأخیر منه، لذلك ترى الابن 
الأب عن هذا الموضوع أو ذاك؛ رضایســـتعمل الأم كوسیلة للحصول على قبول و

مسؤول فعلاقـــة الأم بـالابــن تتمیز بنوع من التسامح حیث یعامل على أنه فرد ناضج و
باعتبــاره رجل البیت وخلیفة الأب عند غیابه.إخوتهة وعن عن الأسر 

أما عن علاقة الأم بالبنت فإنها تتسم بنوع من التشدد لا القسوة فما إن تبلغ الفتــاة 
السادسة من العمر حتى تحرس الأم على إشراكها في الأعمال المنزلیة الیومیة من 

یة والحلویات كما توكلها بمسؤولیة الرعایة تنظیـــف البیــت، تحضیر مختلف الأطباق الغذائ
والاعتنـــاء بإخوتها الصغار وهدفها مــن كل ذلــك هــو إعداد ابنتها لتكون زوجــة ناجحــة فــي 
المســتقبل وربــة بیت ممتازة متفانیة في الأعمال المنزلیة وفــي تربیــة ابنتها؛ ممــا ســــبق 

للبنات في مجتمعنا تكون أشد فتوة ودقة مــن الذكور وكــذلك نســتنتج أن معاملــة الوالدین
هذا ، ول من تلك المفروضة علــى الشابفــإن لائحــة الممنوعــات بالنسبة للفتاة أكبر وأط
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التمایز في المعاملة ومــا یصاحبه من اتجاهات تؤثر في نمط العلاقات بین الإخوة وما 
.جماعة الأسرةیقدمه كل منهما لآخر كأعضـــاء في

انطلاقا من هذا توجب على الآباء أن تكون علاقاتهم متساویة مع الذكور والإنــــاث 
من أبنائهم منذ صغرهم حتى بلوغهم سن الرشد لأنه أذا ما توفرت مثل هذه العلاقـــة فإنـــها 

ـة، ستساعد الأبناء على التفتح والانطلاق كما ستعمل على إنشاء جو مــــن الطمأنینــ
العدالــــة الأسریة بین ممثلي الجنسین هذه العدالة التي لا یجب أن تنحصر على مستوى 
عامل الجنــس فقط بل یجب أن تشما أیضا متغیر السن الذي كثیرا ما یخلق المشاكل بین 
أفراد الأســرة إذا لم یستطع الآباء التحكم فیه بشكل صحیح. لذلك یجب ألا یمیز الآباء بین 

البكر وبیــن الابن الصغــــیر كأن یمنحوا الأول حقوق أكثر من الثاني أو یفرضوا الابن
على الصغــــیر واجــب الطاعــــة والاحــترام المطلـــــق ویــــتركوا الأكــــبر فــــي حریــــة یفعــــل مــــا 

الثناء والمدیح یرید، كذلك لا یجب علیهم أن یتبعوا أسلوب المقارنة بین الإخوة وإطراء 
علــى أحدهم أو التشهیر بالآخر علــى مسمع الجمیع لأنهم بمعملهم هذا یزرعـــون الشقاء 
بطریقة لاشعوریة بین الإخوة ناشرین عن قصد أو عن غیره بدور الحسد تؤججها نــــیران 

).67، ص1997شكور ، خ.(الغــیرة وحب الانتقام.

أفراد العائلة وتولد الإحساس بعدم الأمن وتــزرع كما تؤدي إلى زعزعة الثقة بین 
والجدیر بالذكر هنا أن هذا ، على اختلاف جنسهم وسنهمالإخوةمشــاعر الحقد بین

التفضیل له نتائج سلبیة على الأبناء فقد یعطـــي لأحدهــم فرصة النمو الجید والانطلاق 
لنقص والظلم. الحسن بینما ینمو الآخر في جو مضاد یحــس فیــه بــا

تربط الأبناء والآباء يمن الشروط الضروریة التي یجب أن تتوفر في العلاقة الت
هي أن یمنحوا هؤلاء الأبناء كل الفرص والحریات التي تسمح لهم أن یعبروا عن أنفسهم 
بصــــورة أفضل وبطریقة سلیمة خالیة من الأخطاء والانحرافات. فإذا أراد الابـــن الشــاب أن 
یقــوم بمبادرة شخصیة مهما كان نوعها سواء في اختیار نوع المهنة التي سیتعلمها أو نوع 



الاتصال داخل الأسرةالثاني          الفصل 

32

الدراسة التي یأمل في متابعتها أو الفتاة التي سیرتبط بها فلا یجب على الأبناء أن 
یعارضوا ذلــك وإلا سوف یقعون في صراع مع ابنهم وبالتالي یبتعدون عن المسار التربوي 

دعـــم فكرة التساوي في العلاقات بین الآباء والأبناء وأبنائهم. الحدیث الذي ی

وفي هذه السن كثیرا ما یقع الأبناء في مشاكل وما على الآباء إلا التریث والتعقل 
الإقناعأسلوب الحوار والمناقشة والتفاهم والاعتماد على عملیة بإتباعفــي حلها وذلك 

والاقتناع. 

رغبة هذا الأخیر في القیام بالأسفار والرحلات خاصـــة إذا ومن بین هذه المشاكل "
كــانت مختلطة بحیث تضم كل من البنین والبنات وهنا نسجل اتجاهات الآباء المتناقصة 
نحو هــــذه الفكرة حیث نجد بعض الآباء یرفضون ذلك والبعض الآخر یشجعون أبنائهم 

" ، مثل اكتساب صداقات جتماعیة المختلفةعلى القیام بـــها نظرا لمنافعها النفسیة والا
جدیدة، التدرب علـــى تحمل المشاق والاعتماد على النفس واكتساب الكثیر من الخبرات 

الجدیدة عن أماكن ومعــالم جدیدة. 

ومن الموضوعات التي یمكن أن تكون مشكلا بین الآباء والأبنــــاء یمكــن أن نذكــر 
الجنسین قبل الزواج؛ والمقصود من هذا عدم سماح الأبویــــن موضوع العلاقات بین ممثلي 

لأبنائهم بالتمادي في الصداقة بین جنسین مختلفین أو الخروج في إطار جماعــــات مختلفــة 
ولكن في مقابل هذا نلاحظ میل الشباب والشابات إلى التجاذب أكثر ببعضهم البعض؛ 

ضف إلـــى ذلك، اء في هذا الموضوع والأبنالأمر الذي یؤدي إلى خلق وجهة نظر الآباء
موضوع الحریة الشخصیة والمتمثلة في قدرة ارتداء الأزیاء حسب الذوق الشـــخصي بدون 

القیود الاجتماعیة السائدة في الأسرة وإمكانیة المجاهرة برأي مناقض لـــرأي الأهل مراعاة
باء بآراء الأبناء.في أي قضیة كانت مما یؤدي غالبا إلى اصطدام آراء الآ
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وقد یضطر الآباء في بعض الأحیان إلى استعمال العقاب في علاقتهم مع أبنائهم 
هذه الأخیرة ذات أهمیة كبیرة في التربیة لاسیما عندما لا یوجد هناك حل آخر لمعالجة 

ل المشــكل القائم فالعقاب والحزم في تطبیقه من المسائل الهامة في التربیة ومـــن العوامــ
الأساســیة المساعدة على تثبیت العلاقة بین الأب والابن وعدم زعزعتها.

).68- 67، ص1993حماش، ح.(

وعلى الرغم من كل ما سبق ومهما كانت اتجاهات الآباء نحو أبنائـــهم لا یمكــن أن 
داب العامــة نتجاهل ما للآباء من دور كبیر في تربیة أبنائهم ویظهر ذلك فـــي تعلیمـــهم الآ

والتراث الاجتماعي وتدریبهم لیكونوا مواطنین فضــلاء وتقویــم اتجاهاتــهم والحرص علیهم 
من مظاهر الشذوذ والانحراف حتى یصلوا إلى دور النضج فیستطیعوا مواجهـــة الحیــاة 

ــخصان وهــم أصلب عودا وأقوى عزما لذا فالعنایة الموفرة للأبناء تجعل من الأب والأم الش
ما یمكن الإشارة إلیه في الأخیر هو اعتبار العلاقة ذوي القیمة الغالیة من كل شيء آخر

التي تربط الأب بابنه أنـــها مــن أعقد العلاقات نظرا لتواجد جیلین یمتاز كل واحد منهما 
بفكر خاص واهتمامــات متناقصــة وأنه لیس من السهل أن یجمع الاثنین على مذهب واحد 

أنه على الرغم من ذلك یمكن أن تكون هذه العلاقة ناجحة ویتمثل سر نجاحها دون إلا
شك في القدوة والأســـرة الحســنة أثنـــاء التصرف الشخصي بإعطاء المثل على التعامل دون 
أي خداع أو مناورة إذ یجب أن تكـــون الصراحة والمحبة هي الرباط الوثیق لكل علاقة 

ط بین الوالدیــــن (أبــا وأما) وأبنائهما.خاصة تلك التي ترب

فیما بینهم: الإخوةاتصال 3-3
ى مما لا شك فیه أن العلاقة التي تربط بین الوالدین والأبناء تؤثر بصورة قویة علـــ

فإذا كان التعامل الذي یحدث بین الأبوین وأبنائهما ،بعضهم بعضاالإخوةالعلاقة بین 
، بالمساواة مع أخیه في كل الأشیاءعادلة یشعر فیها كل طفل قائمـــا على أسس صحیحة

، أما إذا كان التعامل عكس ذلك فإن هــذا یفسح المجال لنشوة علاقة متوازنة بین الإخوة
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؛ من هذا سواء كانوا صغارا أو كباراالإخوةفلا غرابة من أن یلاحظ اختلاف العلاقة بین 
ي یستجیب بها الإخوة كل للآخر تعتمد إلــى حــد مــا علــى یمكن التـــأكد أن " الطریقة الت

)43، ص1993،حماشح.(. الأسلوب الذي یعاملهم بــه الآباء

لذلك توجب على الآباء أن یتعاملوا مع أبنائــهم بكــل عــدل ومســاواة حتى لا یحــدث 
توى العلاقــات بیــن أي تمییز أو تفضیل بإمكانه أن ینتج نوعا من الاختلال علــى مســ

الإخوة؛ أي أن لا یكون فیها تفضیل لذكر على أنثى ولا اعتبار لكبیر على صغیر فهم 
جمیعا متســـاوون في الحقوق والواجبات أمام الأهل.  

فإذا ما تحققت هذه المنهجیة في تعامل الأولیاء مع الأبناء خصوصا من ناحیة 
بین الأخ والأخت وبیــن الأخ الأكبــر والأخ الســن والجنس فإن العلاقة التي ستربط

سلیمة وصحیحة لا یغبن فیها أي واحد منهم، إذ یصبح الأخ متساویا الأصــغر ســتكون
مع أخته فــي الدرجة ولا یعاملها بتلك الصفة التي تبین أنه أكثر منها شأنا أو أحق منها 

التدخل المستمر في شؤونها كأن لا یعكر علیــها صفو حیاتها بفي بعـــض الحقـــوق و
آرائه حتى في المسائل الشخصیة كالمظهر والهندام وطریقة یفرض علیها أوامره و

تصفیف الشعر، بحیث إذا ما ابتعد عن مثل هذه السلوكیات فإن الأخت لا تشعر بأي 
یجب أن تمییز بینها وبین أخیها ما دام هذا الأخــــیر أضحـــى متفهما وواعیا للعلاقة التي 

تسود بین الأخ وأخته وهي العلاقة التي تستلزم منــه أن یكون متســامحا طیب القلب 
ومتفهما لظروف الأخت خاصة عندما تصل إلى سن الشـــباب، معاونا لها في مواجهة 
الصعاب التي قــد تعترضــها وتحــول دون تفتحــها ودون تحقیــق طموحاتها المشروعة 

، بالإضافة إلــــى هذا یمكن له أن یأخذها ختیار شریك الحیاة المناسبكالدراسة والعمل وا
معه في الأسفار حتى یمكنها من التعرف العالم الخارجي وهي فـــي حمایته التامة لا

بهذه العلاقة الإیجابیة مع الأخ تستطیع الفتاة أن تخاف من أي ضرر ممكن أن یحدث
وتبرز ذاتها في إطار عائلي محترم فتسقط تلك العلاقة تنمي شـــخصیتها وتــأكد اســتقلالها
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التي كانت مبنیة على خضوع الأخــت من جهة وسیطرة الأخ من جهة أخرى ویصبح 
التعامل بینهما مبني على أساس المساواة فــي الحقوق والواجبات فلا غالب ولا مغلوب بین 

لاحترام المتبادل النابع من الاثنین، الشيء الوحید والأساسي الذي یجب أن یكون هو ا
قرارات الأنفس. 

أما العلاقة بین الأخ الأكبر والأخ الصغیر فینبغي أن تقـــوم علــى أســاس التفــاهم 
والتعاون ومساعدة الكبیر للصغیر واحترام وتقدیر الصغیر للكبیر حیث لا یــوجد فرق 

الممنوحة لكل واحد منهم بحیــث لا بینــهما في الحقوق والواجبات وكذا في المعاملة والقیمة
یشــــعر الأخ الأكبر بأنه الأقوى والأحسن والأعلى درجة من الآخرین إلا إذا برهن على 

ذلك بحســن التصرف والعمل المثمر الجید والمفید.

الإخــوة إتباعوهنا یمكن أن یحدث هام وإیجابي بالنسبة للأسرة بصفة عامة وهــي 
ي نهجه أخوهم الكبیر وذلك عــن طریــق اقتفــاء آثــارهم ومحاولــة الصغار المسار الذ

البرهنــــة على قدراتهم بنفس الكیفیة التي برهن علیها هذا الأخ الذي علیه أن یقدم لـهم یـــد 
المســاعدة ویعمل مل في وسعه لكي یجنبهم الأخطاء التي یمكن أن یقعوا فیها كما 

أساس تجربته الشخصیة ومعارفه المتنوعة في مختلف یســتطیع أن یســاعدهم على
المیادین وفي كل مشكل یمكن أن یعترض سبیلهم نحو النجاح والوصول إلى المكانة 

الناجحة في المجتمع والسعي دائما نحــــو تشجیعهم والوقوف معهم على تحقیق ذلك.

ة تعلم أسالیب الحیاة من أهم المزایا التي یتمتع بها الأطفال الصغـــار فــي الأسر ف
وطرق مواجهة المواقف المختلفة عــن طریــق الإخـــوة الكبـــار إذ یأخذ ذلك شكل المعلومات 

، بذلك تكـــون هنــاك فرصة أمام الإخوة الملموسة في أسالیب مواجهة مشكلات الحیاة
. هذه الحیاةفيإتباعهالصغار لاستخدام أخیهم كنموذج لتعلم الدور الاجتماعي الواجــب 

)44-43، ص1993حماش ، ح.(
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انطلاقا من هذا یتضح أنه بإمكان الإخوة أن یتعاضدوا ویتعاونوا لتحقیق مصالحهم 
من خلال تقاربهم من بعضهم وتوفیر فرص لمناقشة الأمور بینهم والوضــوح والصراحــة 

والانتمــاء مــع بعضهم والتآلف في المواقف المختلفة، حیث یغرس هذا شعور الأمن 
والإحســـاس بعدم الاعتزال ومن دون شك أن هذا النوع من التعامل والتفاعل هو الطریق 

الصحیح الذي یلائم ویناسب الجمیع. 

مما سبق نستنتج أن العلاقة التي تربط بین الإخوة هي انعكاس لطبیعة العلاقـــة بیــن 
ا من ناحیة السن والجنس. الأبوین وأبنائهما نتیجة لظاهرة التمییز بین أفراده

صور الاتصال الخاطئ في الأسرة: -4
عندما تفشـل الأسـرة فـي توفیـر المنــاخ الــــذي ســاعد علــى تعلیـــم أفرادهــا كیـف 

، فإن یحققـون التـوازن بیـــن الحاجــات الاتصالیـــة بــالآخریـن والحاجــات الاســـتقلالیة عنــدهم
مفتوحـــا لمختلــف صــور الاتصــال الخــاطئ والــذي ینتــهي باضطراب جــو الباب یكــون

ومن مظاهر الاتصال الخاطئ داخــل الأســرة نذكــر: الأســرة. 

المناخ الوجداني غیر السوي فــي الأســرة (أكرمان): 4-1
تســـییر تعلــــم أفراد المناخ الوجداني غــیر الســوي والـــذي یفشـــل فــــي أكرمانیصور 

الأسرة كیف یمارسون العلاقات المتوازنـــة، بحیـــث یـــرى أنـــه فـــي مثـــل هــــذه الأسرة نوع من 
فما یبدو على السطح یوحي ، السطح وما یحـــدث فــي الداخــلالتناقض بین ما یبدو على 

ء لا یقـــوم علــى أسس قویة داخل الأسرة بالهدوء والثبات والاستقرار، ولكــــن هــذا الـــهدو 
ولهذا فهو هدوء وثبـــات یتســمان بــالركود، أو هــو ثبــات أمیــل إلــى التوقف والجمود منه 

إلى الحیـــاة والحركــة. 

، وأن والوالدان في هذه الأسرة محافظان یظهران أن كــل شــيء علــى مــا یــرام
، ما هي. وینتشــر في جــو الأســرة نــوع مــن المــوت الوجدانــيالأشیاء ینبغي أن تظل ك
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وهو جو یصبغ المعاملات بین أفراد الأسرة بصبغـة كئیـــبة تتســم بالحـــد الأدنــى مـــن 
لأن الهدوء ظاهري ومصطنع فإنه یحدث مــن آن التلقائیة والحیویة والحركة الحـــرة. و

الثــورات الانفعالیة العنیفة التي تبدأ من حادث صغیر تافه، لآخــر أن تمزقــه بعــض 
ولكنــــها ســرعان مــا تجتــاح الأســرة كلها وینقلب الهدوء إلــى إثــارة غـــامرة شــدیدة أو تســري 
عــدوى الثــورة والتــهیج بسرعة شدیدة بین أفراد الأسرة المتقدین للاستقرار والأمـــن كمــا هبــت 

لثــورة فجــأة فإنها تنطفئ فجأة وتنحصر موجة الإثارة وتعود إلى صورتـــها الأولــى وكــأن ا
شــیئا لــم یحــدث.

الرابطة المزدوجــة (باتســون): 4-2
وزمــلائه أن الطفــل فـــي الأســرة المضطربــة الاتصــال یتعرض باتســون یفترض 

النمطـــي للمعاملــة التــي تخلــق الرابــطة المزدوجة هو لرسائل متناقضة من والدیه والنموذج 
أن یتلقى الطفل أمرین متعارضین، فیؤمـــر بــأن یفعــل شـــیئا ثــم یؤمــر بطریقة أخرى ألا 

یفعل الشـــيء نفســه. 

اضطراب عملیة الاتصال اللغوي (لیدز): 4-3
عن نفســـه وعــن طریقــها یتصــل بها یعبر الطفل اللغة هي أداة الاتصال الأولى و

، واللغة رمز جماعي متفق علیه من الجمیع یتعلمه الطفل فــــي الأســرة بالآخرین ویفهمهم
أولا. ومما لا شك فیه أن هناك استخدامات للغة أقرب إلى عدم السواء، فقد یغــــلب علـــى 

، الوصف لإشباع حاجات معینةاستخدامها في الأسرة المبالغة في التهویل أو التهوین في
وقــد یغلب على هذا الاستخدام اعتبار اللغة وسیلة للتهرب من مواجهة المواقف. وقد یغلب 

وقد ،انیة تجاه الآخرین أو تجاه الذاتعلــى اعتبارها أداة للتعبیر غیر المباشر عن العدو 
لم سحري یصنعه الفرد یستخدم كعبارات لیس لها علاقة وثیقة بالمواقف لأنها ترتبط بعا

فــي خیاله ویعیــش فیــه أكثر مما یعیش في الواقع. 
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إذا كان للكبار دوافعهم التي تدفعهم إلى استخدام اللغة بشكل معین فإن الطفل لیس 
لدیه نفس الدوافع ولكنه سیتعلم هذه الأنماط من الاستخدامات غیر السویة للغة التي 

وجدها أمامه. 

الاتصال الخاطئ في الأسرة (میرجانتروید، وولف): صور أخرى من 4-4
من الاتصال الخــــاطئ فــي الأســـرة خرتینأن یصورتوولف ، میرجانترویدیورد 

یسمیان الأولى نمط "أنا أولا" والثاني نمط "عدم الاستماع". 

أما نمط "أنا أولا" فیشیر ببساطة إلى تفضیل عضو الأسرة لصالحه الشخصي علــــى 
وهــي ، ثــــانیااب صالح الأعضاء الآخرین فالأسرة تجمعه بروابط الدم أولا والمصــالح حس

وحدة نفسیة اجتماعیة لها أهداف وتجارب مشتركة وذلك ما یمنع من التباین بیـــن أعضـاء 
الاحترام الذي یجــب أن الأسرة. والخصوصیة التي ینبغي على كل عضو أن یتمتع بها و

ه وحاجاته الشخصیة.   تنــاله مطالب

أما نمط "عدم الاستماع" ویمكن أن یسمى عدم الاتصال فهو أن یقابل أحد أفراد 
الأسرة أو أن یقابله بسوء الفهم؛ وسوء الفهم یحدث بدرجة كبیرة من التكرار وفي هذا النمط 
من أنماط الاتصال الخاطئ یفشل عضو الأسرة في تبلیغ الآخرین وخاصة الوالدین، 

ره، مشــاعره، حاجــاته، ومطالبــــه، وفــــي هــــذا المجــــال یبـــدو أن الأســـرة لا ترید أن أفكا
)170- 159،ص 1999الكفافي، ع.(تتواصل معه وتستمع إلیه وتتجاوب مع توجیهاته.

خلاصة الفصل: 

بطریقة أفرادهاوك في سلأساسیــــــاب دورا ــــــتلعالأســـرةدم فان ـــــــــمن خلال ما تق
من خلال لأبنائـــهاة التي تقدمها ـــاذج السلوكیــــــة من خلال النمــــــغیر سویأوة ـــسوی

في إیجاباأوو التي تؤثر سلبا الأسرةالتفاعلات و العلاقات السلوكیة التي تدور داخل 
.أبنائهاتربیة و تكوین شخصیة 
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مهیــد: ت

بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى موضوع الاتصال الإنساني والاتصال داخــــل 
الأسرة، سنحاول في هذا الفصل تناول موضوع مفهوم الذات الذي یعتبر النواة التــي تقــــوم 

الفرد واحتكاكه بالواقع مــن علیها الشخصیة كوحدة مركبة، ویتكون من خلال تجارب 
ناحیــة كما یتكون كنتیجة للعلاقات الأسریة؛ إذا فهو ناتج لعملیات التفاعل الاجتماعي.

:عریف الــذاتت-1

لا یمكن أن نفهم الشخصیة أو السلوك بشكل عام بلا مفهوم الذات ، فلا یقتصر 
صدور الاستجابات ، و ما تفاعل الانسان مع البیئة من الناحیة السیكولوجیة على مجرد 

إن هذه الاستجابات ذاتها تصبح هذه الاستجابات ، بل لیرافقها من عملیة تعلم أو تعدیل 
و تصوره و انفعاله ، و مفهوم الذات لإدراكهضمن متغیرات البیئة الاخرى موضوعا 

ء یعتبر متغیرا هاما من متغیرات الشخصیة و لا نستطیع ان نفهم سلوك الفرد الا في ضو 
الصورة الكلیة التي یكونها الفرد عن نفسه.

ینشأ عن طریق تعمیم الخبرات الانفعالیة الادراكیة على الفرد باعتباره جزءا من فهو
المجال الكلي الذي یتفاعل معه بنفس الطریقة التي یكون بها الفرد المفاهیم الاخرى  عن 

لى المستوى الشعوري. العالم المحیط و لیس من الضروري ان یكون هذا المفهوم ع

ذان حددا للقد اهتم العدید من العلماء بمفهوم الذات من بینهم دیكارت و جیمس ال
ممددة الاسلوبین لدراسة الذات و اضاف جیمس بعدا آخر یتسم بالشمولیة و یعرف بالذات 

ان المجتمع هو صاحب الرأي المشهور: )1902(كولي كما ذكر عالم النفس الاجتماعي 
یرى الفرد فیها نفسه و مفهوم مرآة الذات هو أن الفرد یرى نفسه بالطریقة التي یراها مرآة 

).29-17ص ، 2004قحطان ، أ..(به الآخرون 
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)1890ولیــام جیمــس (لقد ظهرت فكرة الذات في مجال علـــم النفـــس علـــى یـــد 
مــوع مـــا یمتلكــه الانســان أو ما أنـــها مج""الأنا العملیةأو كما سماهاحیث قال عن الذات

یستطیع أن یقول إنه له: جســــمه، ســــماته، قدراتـــه، ممتلكاتــه المادیــة، أســـرته، أصدقائه، 
.أعدائه، مهنتــه... 

وقد تطور مفهوم الذات في علم النفس المعــــاصر بحیــث أصبــح یعنــي جــانبین هما:     

كمشاعر واتجاهات ومیـــول ومدركـــات وقیـــم. الذات كموضوع: أي
 :الــــذات العملیة: كحركة، كفعل وكمجموعـــة مــن النشـــاطات والعملیــات العقلیــة مثل

التفكیر، الإدراك والتذكـــر... 
تعبیر الأنا لیصف الذات كعملیة بینما استخدم تعبیر الذات لیصف نظــــام و استخدم 
لنفسه.تصــور الشخص
: أن ذات الفرد هي الطریقة التي یدرك بها الفرد )Newcombنیوكومب (حیث یرى 

نفسه أو ذاته. 

: أنها النظام الدینامیكي للمفاهیم والقیم والأهــداف )G-Meadجـورج میــد (ویعرفها 
والمثــل التي تقرر الطریقة التي یسلك بها الفرد سلوكه. 

بأن مكانا بارزا في كتاباته وقد حدده ) Cooley(ليكو كما احتل مفهوم الذات عند 
"أنا"كلمة الذات ما یشار إلیه في لغة الحیاة الیومیة بضمیر المتكلم المفرد مثل 

أن مصطلح الذات یستعمل في علم النفس في ثلاث حالات: كاتلویرى 

.الذات الفعالة الشاعرة مباشرة
الفكرة عن الذات المقبولة بواسطة الفرد.
 .المركز المنظم في الشخصیة أو الذات البنائیة كما یستبدل علیها من سلوك

وتحتل الذات مكانة هامة في الصیاغــــات الحدیثــة المتعلقــة بالشــخصیة
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بأنه مجموع الأسالیب التي یستجیب بــــها الفــرد )Symondsسیموندس (فیعرفــها 
نتبــاه إلـــى أن مفــهوم الـــذات لا یعنـــي علـــى وعلى أي حال یجــب نلفــت الالنفســه.

الاطــلاق وجود كیان آخر داخل الانسان یوجهه وینظم حركته وإنمــــا یعنــي العملیــات 
النفســیة أو موضوع یلك العملیات باعتبارها تخضع لظاهرة علیا فـــــهي تقــع ضمــن إطــار 

.)77-75،ص1987أبوزید،إ.(.التطــور العلمي لظواهر الكـــون

الذات: أنها الشعور والوعي بكینونــة الفــــرد، حامد عبد السلام زهرانكما یعرف 
وتنمــو الذات وتنفصل تدریجیا عن المجال الإدراكي وتتكون بنیة الذات كنتیجة للتفاعل 

. مـــع البیئـــة وتشما الذات المدركة، والذات الاجتماعي، والذات المثالیة

إن هذه الأفكار والاتجاهات تبدأ في الظهور منذ الطفولة المبكرة وتظهر نوعا من 
الاســتقرار والثبات قبل أن یصل الفرد إلى سن المراهقة، حیث تحدث كثــــیر مــن التغــیرات 

.)291،ص1995زهران،ح.(. ین ینظرون نظرة جدیدة إلى أنفسهمتجعــل المراهق

خصائص الـــذات:-2
نــه بــالرغم مــن أن هــذه الألفـــــاظ والمفاهیم ) Ruth Strangریــث ســترونغ (ـرى تـ

قد تختلف عن بعضها في مدى شمولها، إلا أنـــها تشــترك جمیعــا فــي بعــض الخصائص 
المبینة فیما یلـــي: 

(بیولوجي) أن الذات لها |أساس عضوي
علاقات الشخصیة المتبادلةأن الذات منذ الولادة تنمو من خلال ال
أن الذات لها صفة الاستمرار والاحتفاظ بخاصیتها الفریدة من وقت لآخر
أن الذات تسعى إلى التقلیل من حدة الشعور الداخلي بالقلق
 أن الذات تعمل على أن تضع نفسها في صورة أحسن وفي جو من الاطمئنان والكمال

.)177- 176،ص1971فهمي،م.(. كلما كان ذلك ممكنا
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:تعریف مفهوم الذات-3

تعد الذات جوهر الشخصیة و یعد مفهوم الذات من الابعاد المهمة في الشخصیة 
الانسانیة التي لها أثر كبیر في سلوك الفرد و تصرفاته ، و یلعب مفهوم الذات او فكرة 

ة عن نفسه الفرد عن نفسه دورا كبیرا في توجیه السلوك و تحدیده . فالتلمیذ الذي لدیه فكر 
بانه ذكي و مواظب و مجتهد یمیل الى التصرف تبعا لهذه الفكرة ، فمفهوم الذات على 
هذا النحو یعمل كقوة دافعة و علیه فان الكیفیة التي یدرك فیها الفرد ذاته تؤثر في الطریقة 

سلوكه.التي یسلك بها

الانفعالیة و العقلیة یشیر مفهوم الذات الى ادراك الفرد لذاته في ابعادها الجسدیة و 
و الاجتماعیة ، و یتضمن فكرتنا عن انفسنا و عن جوانب خبرتنا المتعددة ، كما یتضمن 

تقدیرنا لجوانب القوة و القصور في شخصیتنا .

 تعریف هماشكhamachek :مجموعة المعتقدات حول انفسنا و خصائصنا بأنه
ة ـــــة و الانفعالیــــــــــة و الاجتماعیـــــت الجسدیب الذاـــــا فیما یتصل بجوانـــــالفریدة و سلوكن

و العقلیة.

 هیدنرك یعرفهاheidenerch: الصورة عن الذات و كیف یرى بأنهمفهوم الذات
).135،ص2006ابو جادو،ص.(. یكونهاأنالانسان نفسه و الذات المثالیة التي یرید 

دیر الفرد لقیمته كشـــخص. إن مفهوم الذات هو تقي: فتعریف عبد المنعم حن
ومفــهوم الــذات یحــدد إنجــاز الفرد الفعلي ویظهر جزئیا من خبرات الفرد واحتكاكــــه 
بـــالواقع، ویتــأثر تــأثیرا كبیــرا بالأحكام التـــي یتلقاهــا مــن الأشــخاص ذوي الأهمیــة 

.)775،ص1994حنفي،ع.(. اتهم نحـــوهالانفعالیــة فــي حیــاة المــرء وبتفسیراته لاستجاب
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) إن مفهوم الذات هو ذلك المفهوم الذي ): 1961تعریف محمد عماد الدیــــن إســماعیل
یكونه الفــرد عـــن نفســه باعتبــاره كائنــا بیولوجیا اجتماعیا؛ أي باعتبـــاره مصــدرا للتــأثیر 

هو ذلك التنظیم الادراكي الانفعالي الــذي - یةأو بعبــارة سلوك-والتــأثر بالنســبة للآخــر
یتضمــــن اســـتجابة الفـــرد نحـــو نفســه ككل، كما یظهر ذلك في التقدیر اللفظي الذي 

.  "یحمل صفة مــــن الصفـــات علـــى الضمیـــر المتكلم "أنــا

أثیر الخــبرات الانفعالیة حسب هذا التعریف ینشأ مفــــهوم الـــذات عـــن طریــق تعمیــم تــ
الادراكیة على الفرد باعتبـاره جزءا مـــن المجـــال الكلــي الـــذي یتفـــاعل معـــه بنفس الطریقة 
التي یكون بــها الفــرد المفــهوم الآخــر عــن العــــالم المحیـــط بـــه، وهـــو ینمـــو من خلال 

بیئــة الاجتماعیــة، أي مــن خــلال العلاقــــة الدینامیكیة احتكاك الفرد بالبیئــــة وخاصــة ال
. للفــــرد بالعــالم الخــارجي وخاصــة المجتمــع الــذي یتكــون مــن الأفــراد الآخریــن

).40-39،ص1992دویدار،ع.(

:هو تركیب معرفي منظم موحد متعلم لمدركات الفرد تعریف إبراهیم أحمد أبو زید
من استجابات الفرد نحو نفسه ككل وتقدیراته لذاته ووصفه لها كما هو كائن الواعیة یتض

حالیا (الذات المدركــة أو الواقعیـــة) وكما یود أن یكون (الذات المثالیة) وكذلك كما یراه 
الآخرون (الذات الاجتماعیة). وذلك فــي قطاعات عامة من المواقف الاجتماعیة 

الیة والاقتصادیة وغیرها، وهذه الأوصاف تحتوي على إدراكات والانفعالیة والمعرفیة والجم
الفرد وتصوراته لممیزات ذاته كما تنعكس علمیا فــي تقدیره اللفظي عن نفسه. وتقدیره بها 
ذلك التقدیر الذي یتضمن حكما من أحكام القیمــة یضــع الفرد في مكان ما بالنسبة 

،1987أبوزید،إ.(. بــه مــن خــلال علاقاتــه الدینامیكیةللعلاقات البیئیة المختلفة والمحیطــــة 
)151ص
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) مفهوم الذات، هو تكوین معرفي منظم ): 1967تعریف حامد عبد الســـلام زهــران
لورة الفرد موحد ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصــورات والتعمیمات الخاصة بالذات، بب

)291ص،1995زهران،ح.(.ویعتبره تعریفا لذاته
ریف من أفكار الفرد الذاتیــة محــددة الأبعـــاد عن االتعه یتكون مفهوم الذات حسب هذنإذ

العناصر المختلفة لكینونته الداخلیة والخارجیة وهي: 

 الذات المدركة: تشمل المدركــات والتصـــورات التـــي تحــدد خصـــائص الـــذات كمــا
ته كما یتصورهـــا هــو. تظهر إجرائیا في وصف الفرد لذا

 الذات الاجتماعیة: یقصد بها المدركات والتصــورات التــي تحــدد الصــورة التــي یعتقــد
الفرد أن الآخرین یرونه ویمثلها الفرد من خلال التفــاعل الاجتمــاعي مــع الآخریــن.

صــورة المثالیــة للشــخص الذات المثالیة: هــي المدركــات والتصــورات التــــي تحــدد ال
..الذي یود أن یكــون

ابعاد مفهوم الذات: -4

مفهوم الذات ثلاث ابعاد مختلفة و هي:یأخذ

هي عبارة عن ادراك الفرد لقدراته و مكانته و أدوره (الادراكیة):الذات الواقعیة-4-1
علیه ، فقد تكون في العالم الخارجي ، اي انها مفهوم الفرد لنوع الشخص الذي یعتقد انه 

لدیه صورة عن ذاته كشخص له كیان.

بعوامل عدة منها حالته الجسمیة و مظهره الشخصي و قدراته یتأثرو هذا المفهوم 
الفرد وصفو مكانته و قیمته و ادواره و المعتقدات التي یعتنقها و مستویات طموحه اي 

لذاته كما یدركها هو.
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الفرد عن نفسه كما یعتقد ان الاخرین و هي فكرةالذات الاجتماعیة:-4-2
بانطباعه للطریقة التي یشعر ان الاخرین ینظرون یتأثریرونها ، اي ان ادراك الفرد لذاته 

بها نحوه ، اي صورة كل فرد عن ذاته تتكون من خلال نظرة الاخرین الیه.

نوع هي نظرة الفرد الى نفسه كما یجب ان تكون ، اي انهاالذات المثالیة:-4-3
، و هذه النظرة قد تكون واقعیة او قد تكون منخفضة او یود ان یكون علیهیؤمنشخص

الفرص او قد تكون مرتفعة طبقا لمستویات الطموح عند الافراد و علاقة ذلك بقدراتهم و 
).15-14،ص2011، ص.غازي(المتاحة لهم لتحقیق الذات.

:من الطفولة إلى الرشدمفهوم الذاتتطور -5

لیس شیئا موروثا لدى الانسان ، و انما یتشكل خلال التفاعل مع مفهوم الذات ان
من الطفولة و عبر مراحل النمو المختلفة. كما ان الوعي ابتداءالبیئة التي یعیش فیها 

ضیقا عند بدایة حیاته ، و ینمو و یتطور باتساع البیئة التي یتعامل بها و من یبدأبالذات 
یة و الموقف التي یمر بها الفرد في اثناء محاولته للتكیف مع البیئة خلال الخبرات الجزئ

المحیطة به.

ان المصدر الاول الذي یشكل مفهوم الذات هو الصورة الجسمیة حیث اشارت 
الى ان الدراسات توصلت الى ان النضج الجسمي المبكر له نتائج برهومو قطامي 

.)95، ص1989قطامي ، ن.(عكسیة على الاناث. 

ان معظم Burnsكما ان اللغة تساعد في تطویر مفهوم الذات حیث یرى بیرنز 
ون باستخدام الضمائر اللغویة في السنة الثانیة حیث یكون الاستخدام مشوشا أالاطفال یبد

غیر دقیق ثم تزداد الضمائر في لغته ، اذ یستطیع من خلالها التعبیر عن نفسه كفرد له 
الطفل لذاته عن الاخرین. دلیل على تمییزمشاعره و حاجاته و خصائصه

)Burns ,1979,p65(
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لذلك تعتبر اللغة من المصادر المهمة التي تؤثر في تشكیل مفهوم الذات و التغذیة 
الراجعة تعتبر المصدر الاخر التي تشكل مفهوم الذات و خاصة من ذوي الاهمیة بالنسبة 

قران.للطفل كالوالدین و الاقرباء و المعلمین و الا

تعد الخبرات المدرسیة من المصادر المهمة في تشكیل مفهوم الذات ، فالمعلم له 
دور كبیر في تشكیل مفهوم الطفل لذاته من خلال الطرق و الاسالیب التربویة الحدیثة ، 

م ـــــة نحو ذواتهـــــر ایجابیـــــل ان یكونوا مشاعـــــیل المرتفع من المحتمـــــفالتلامیذ ذوو التحص
و قدراتهم و العكس صحیح.

الاولى للطفل من المصادر الحیویة في تشكیل مفهومه لذاته حیث النشأةاما خبرات 
و تفاعله الیومي في الاجتماعیةتكون الافكار و المشاعر و الاتجاهات من خلال التنشئة 

ة ـــــتجاهات الوالدیى من اسالیب الثواب و العقاب و الاـــــالبیئة التي یعیش فیها ، و ما یتلق
و خبرات الفشل و النجاح و الوضع الاجتماعي و الاقتصادي.

یتأثرلهذه التنشئة هي خبرات التنشئة الاسریة ، حیث رالمصادو لعل من اهم 
مفهوم الذات الى حد كبیر في العلاقات الاسریة بین الطفل و والدیه ، حیث ان للوالدین 

ال من خلال عملیتي الثواب ـــدى الاطفــــــلمدركة او الواقعیة لن الذات اـــدورا هاما في تكوی
السلوك المرغوب اجتماعیا و استبعاد السلوك غیر المرغوب ، كما بإبقاءو العقاب اي 

یسهم الوالدان في تشكیل الذات المثالیة لدى الاطفال من خلال قیام الطفل بتمثل المعاییر 
بالالتزام بها و اتباعها.و القیم الخلفیة التي یوجهه والده

) و دراسة 1988) و دراسة القسیمي (1981(و عدسو هذا ما اكدته دراسة توق
) التي توصلت الى ان هناك فرقا في مفهوم الذات لدى الاطفال الفاقدین 1990مصطفى (

والدیهم او كلیهما و بین الاطفال الذین یعیشون في كنف والدیهم.لأحد
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ء بالنموذج قتداان عملیة التقمص و الا) التي تقول 1961یلي (كما اكدته دراسة د
المتمثل في صورة الاب او الام و التي اكدتها نظریة التحلیل النفسي من اهم العملیات 

النفسیة التي تشكل الذات المثالیة لدى الاطفال.

اتسعت رقعة بیئة الطفل فان محتوى مفهوم الذات یزداد كلماو من ناحیة اخرى 
، كذلك زیادة العمر ترافقها الاجتماعیةئةشتنبعملیات النضج و التعلم و التتأثرنهالأ

التي تتعلق بالصفات الجسمیة و الاتجاهات نحو الذات و نحو الاخرین زیادة العبارات 
المراهق كلما زاد في العمر من  تشكیل حاولیحیثمثلما یحدث في مرحلة المراهقة ، 

ـــــق عن نفســـــه تكون د مجموعة من القیم لان معلومات المراهمفهوم ذات مستقر یجس
إدراكاأكثرن ـــــذه المرحلة و یظهر المراهقیـــــاتساعا و تلاحما في هأحسن تنظیما و 

اهتماما بتقییم الاخرین لهم.أكثرم و ـــــلمجتمعه

منذ طفولته ، لان الاجتماعیة التي یقوم بها الفرد بالأدوارمفهوم الذات یتأثركما 
الناجحة تعزز الفكرة السلیمة الجیدة الاجتماعیةالتفاعل الاجتماعي السلیم و العلاقات 

).145- 135ص، 2006أبوجادو ، ص.(. عن الذات ( ذات موجبة)

یتكون مفهوم الذات عند الفرد خلال مراحـــل متعاقبـــة مـــن المیـــلاد إلـــى الرشــد وتتأثر 
خارجیة المحیطــة بــالفرد: بالعوامل ال

تشیر الدراسات حلـــة الطفولــة:من مرحلة الرضاعة الى مر نمو مفهوم الذات -5-1
الى ان ادراك الرضیع لذاته یتوارى مع تطوره الانفعالي و المعرفي.

عندما یولد الولید لا یستطیع التمییز بین ذاته والعالم أشهر: 3من المیلاد 
ته في حالة كمون. وتتمایز الذات الجسمیة تدریجیا مع زیادة النمــو نتیجــة الخــارجي لأن ذا

تفاعــل الفــرد مـــع البیئة المحیطة به.  

یتعرف الرضیع على بیئته من خــــلال حواســه وعضلاتــه.أشهــــر:4-3من 
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التمییز و یتمكن منیظهر التمایز اللفظي للــذات وغــیر الــذاتأشهــــر: 6-4من 
.بین ذاته و الاخرین بشكل واضح

سه فلطفل التي تسمح له بالتعرف على نهي فترة الولادة النفسیة لأشهــــر: 9-6من 
والعالم الخارجي من خلال فهمه للإرشادات. 

فترة الكشف والاستكشاف. تنمو صورة الذات، ویزداد التفاعل شهـــر: 12-9من 
% منها 10ثم الصغار. ویتضح استعمال الكلمات ركبامع الأم ثم مع الآخرین، مع ال

ضمائر. 
تتمیز هذه الفترة بمجموعــة مــن الخصــائص: شهر: 24-12من 
.یبدأ یفرق بین الآخرین
 .تنمو أنا، أنت، ملكي، ملكك
 .تتكون الذات الاجتماعیة

ن شــخصیة في هذه الفترة یدرك الطفل أن له شــخصیة مســتقلة عــثلاث سنــــوات: 
الآخرین. كذلك یتعرف أكثر على العالم الخارجي ویسمیه ویجتهد في بناء ذاته، كل شيء 
لــه وملكه وتسمع منه دائما "أنا، ملكي" ثم بعد ذلك تسمع "نحن" ویعرف الطفل أن لـــه 

دوافــع بعضها یتحقق وبعضها لا یتحقق. 
انفعالیة مــع الآخریــن المــــهمین فــي یكون علاقات عقلیة، اجتماعیة و السنـــة الرابعة: 

حیاته، وتسمع منه أسئلة الاستكشاف "لماذا، كیف، من، ماذا، أین، متى". 
یقلل الطفل من فردیته، ویزداد الوعي بالذات ویقل اعتماده الكامل السنة الخامسـة: 

على الوالدین، ویزداد استقلاله، وینضج تفاعله الأكبر مع العالم الخارجي.
تمتاز هذه الفترة بدخول الطفل المدرسة حیث ذاته الاجتماعیـــة السنة السادسـة: 

مــن خلال احتكاكه بزملائه وأصدقائه والمدرسین. كما تنمو الذات المثالیة مـــن خــلال 
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امتثالــه بالوالدین والمعلمین، وتزداد قدراته على التعبیر عن الذات في النشاط العقلي 
ي.  والاجتماعــ

ونجد أن في مرحلة الطفولة المتأخرة یتسع الإطار المرجعي الذي یتحــدد بضوئــــه 
مفــهوم الــذات الموجب وهو تقبل الذات والتوافق النفســي، أو مفــهوم الــذات السالــب وهـــو 

عــدم الرضا وسوء التوافق النفسي. 

نمو مفهوم الذات في مرحلـــة المراهقــة: -5-2

میز هذه الفكرة بزیادة وعي المراهق بذاته والدقة في تقییــم الــذات، حیث أن البلوغ تت
والنضج الجسمي یحدثان تغییرا في الاتجاهات نحو الذات ونحو الآخریـــن. كما أن مفهوم 

الجسم مهم جدا في هذه المرحلة بالنسبة لكل من الإناث والذكور. 
المراهقة لأنه یرغب في تقمص بعض صورة الذات المثالیة في فترةدلتتع

الشــخصیات البارزة مثل: تقمص شخصیة أستاذ، فنان، مؤلف...
ویتأثر مفهوم الذات بملاحظات الوالدین والمدرسین والأقران وقد یكون هذا التأثیر 

ســیئا إذا لم یفهم المراهق مفهم الفروق الفردیة واستمراره في مقارنة نفسه بالآخرین.
المراهق كل جـــهده لتدعیـــم ذاتــه وحفظـــها مــن خــلال اهتمامــه بنفســه كما یبذل 

وخبراته وأفكاره وأوجه نشـــاطه.
نمو مفهوم الذات في مرحلة الرشد: -5-3

یستمر نمو مفـــهوم الــذات الــذي یكونــه المراهق عن نفسه حتى سن الرشد وقد 
جدیــدة مــن خلال المهنة، الزواج وإنجاب یتعــــدل نتیجــة لاكتســاب خــبرات

)293-291,ص1995(ح.زهران،الأطفال...



مفهوم الذاتالثالثل الفص

51

التي یتضمنها مفهوم الذات :الممارساتاهم -6

یة ایجابیة اذ كان یعتقد الفرد انه یحمل خصائص جسمالمجال الجسمي:-6-1
ة و التمتع بالقوة البدنیة ــــــــحهر و الصــــث الشكل و المظــــوم ذات ایجابي من حیــــلدیه مفه

و بخلافه تحمل الفرد مفهوم ذات سلبي.

ان الفرد الذي لدیه مفهوم ذات ایجابي یعتقد انه المجال العقلي و الدراسي:-6-2
ر ــر و التذكیــمل خصائص عملیة و دراسیة ایجابیة من قدرات عقلیة كالذكاء و التذكــیح

ة ــــة و الثقافیــات العلمیــام بالموضوعــرص و الاهتمــــي و الحــلدراسوق اــــر و التفــــو التفكی
و بخلافه یحمل الفرد مفهوم ذات سلبي.

ان الفرد الذي لدیه مفهوم ذات ایجابي یعتقد انه یحمل المجال الاجتماعي:-6-3
قیم خصائص اجتماعیة ایجابیة من ناحیة اهتمامه و سعیه للتفاعل الاجتماعي ، احترام 

و الاهتمام بهم و بخلافه یحمل الفرد مفهوم بالآخرینو تقالید المجتمع و یجب الاختلاط 
ذات سلبي.

ان الفرد الذي لدیه مفهوم ذات ایجابي یعتقد انه یحمل المجال الانفعالي:-6-4
بالأمنور ة و الشعــــــــرف بعقلانیــــزان الانفعالي و التصــــكالاتص انفعالیة ایجابیةــــخصائ

و الاطمئنان في مواقف الحیاة المختلفة و التفاؤل بالمستقبل و بخلافه یحمل الفرد مفهوم 
ذات سلبي.

ان الفرد الذي لدیه مفهوم ذات ایجابي یعتقد انه یحمل مجال الثقة بالنفس:-6-5
ه ــــــاد على نفســــــو قدراته و الاعتمكالإیمان بإمكانیاتــــــهة ـــص الثقة بالنفس الایجابیـــخصائ

و التكیف و الانجاز و الطموح و المقدرة على مواجهة المواقف بجرأة و شجاعة و بخلافه 
)25-24، ص2011، ص.غازي(یحمل الفرد مفهوم ذات سلبي. 
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نظریات مفهوم الـــذات: -7
نظریة مفهوم الذات عند كارل روجر: -7-1

) من 1903ــوي" فــي الولایــات المتحـــدة الأمریكیـــة (فــي ولایــة "ألینـكارل روجــرولد 
عائلة محافظة، تحصـــل علــى شــهادة الماجســتیر والدكتــوراه فــي علــم النفــس التربــوي 

كان و): كان قد تأثر بالفكر الفرویدي لكنــه لــم یعتمــد علیــه كلیــة1931والاكلینیكي (
تجاه الإنساني في عــلم النــفس وهــو اتجــاه یــركز علــى إنسانیة یعرف بالااینتمي إلى م

الانسان وقدرته على التحكم في مصیره وأنـــه خــیر بطبعــه.  

في وضع نظریته مــن الخــبرة فــي العــلاج النفســي مثــل فرویــد روجرز لقد انطلق 
یـــرتكز علـــى النمــوذج الطـــاقوي الـــذي تمامــا وهي تختلف عن نظریة فرویـــد فــي أنــه لا

یستدعي الثروات وتخفیض الضغــط ولكنــــها ترتكـــز علـــى النمـــوذج المعرفــي المعتمــد على 
حیث أن نظریته لا تبحث في ماضي وتـــاریخ الفـــرد، وإنمـــا هـــي قوة وثبات الادراكـــات.

المجال وتهتم بالحــــاضر، ولا تؤكــد علــى اللاشــعور ولكنــها تنـــاول یقـــوم علـــى نظریة
تفضــل الخــبرة الشــعوریة.

ومهما یكن، فإنه على الرغم من وجود هــذه الاختلافــــات بیــــن النظریتیــن، فإننــا 
الشــخصیة حــولروجـــر نلمـــس تأثیر التصور الفرویدي على العدید مــــن أعمـــال وكتابــات 

(الإرشــاد والعلاج 1942وذلك منــذ ظــهور أول كتــاب لــــه عـــام وعملیات العلاج النفسي.
النفسي) واستمر في تطویر أكاره، حــیث بــدا هــذا التطـــور واضحـــا فـــي كتبـــه التي تتالت 

، 1961ف تصــیر شــخصا) ، و(كیــ1959بعد ذلك (العــــلاج المتمركـــز حـــول العمیـــل) 
.1970(الجماعــات المواجهـــة) 1969(حریــة التعلــم) 

یتصــور المظــهر البنائــي للشـــخصیة انطلاقــا مـــن روجرز من خلال كتبه هذه كان 
فكــرة الذات التي تبرز بالتدریج فــــي جــهوده لتنظیــر نشـــاطه العلاجــي. فلقــد اكتشــف 
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من خلال مقابلاتـــه العلاجیــة الأهمیــة التـــي تأخذهــا بعــض الصــور التــي یشــكلها روجــرز
المفحوص عن نفسه من خلال أحواله. ووجد أن "الأنـــا" عنصــر مركـــزي فـــي الخـــبرة 

"ــر أن یكــون مثــل "أنــاالذاتیة للمفحوص وأنه یبدو وكأنه لیــس لــه هــدف آخــر غی
مبدئیا أن فكــــرة الـــذات هـــذه مـــا هـــي إلا آثـــار علم روجرز "الحقیقي" وكل ذلك بعدما اقتنع 

فمفهوم الذات ، كــرة الأساســـیة فــي نظریتــهالنفس الاستیطاني وجعل منــها فـــي الأخــیر الف
ص "الأنا" بمعنى طالت تصویري، متسق ومنظم، یتــــألف مــن إدراكــات خصــائ-هو جش
Jormeإدراكــات علاقـــات الأنـــا بــالآخرین وبجوانـــب الحیــاة المختلفـــة وفي ارتباطها و

)208،ص1995،و.هوبر(.القیم المتعلقة بهذه الادراكــاتب

هـــو فـــي كــل لحظــة مــن لحظات حیاته نسق منظم وأي تغیــیر فــي جــزء الإنسانو
ئــه یحــدث تغیــــیرات فـــي الأجزاء الأخـــرى. مــــن أجزا

هــي ناتــج لتفاعــل مســتمر بیــن عناصرهــا الثلاث: كارل روجــــرزفالشخصیة حسب 

 :هو كیان الفرد: أفكاره، سلوكه، وجوده الجسماني والكائن بهذا الشــكل الكائن العضوي
یتصرف بشكل كلي في المجال الظواهري.

هو مجال الظواهر التي تحیط بالفرد الذي یحاول إشباع حاجاته لظواهري: المجال ا
فیــها والدافع الأساسي الوحید لدى الكائن هو حاجته إلى تحقیق ذاته. 

:هي أهم مكونات الشخصیة لأنها جزء متمایز مــن المجــال الظواهــري وتتكـــون الذات"
نفسي" والذات هي النواة التي یقام حولها من سلسلة من المدركات والقیم عن "أناي" و"و 

بنـــاء الشخصیة وتسعى دائما إلى الاحتفاظ بالاتساق في سلوك الكائن والتوازن بینه وبیــن 
)230- 228،ص1981القاضي،ي.(اتســـاقها هي نفســها.

إن الخبرات التي یدركها الفرد على أنها باعثة علـى تقدمه، یقیمها بشكل إیجابي 
لبقائه فیقیمها یقدم نحوها. أما الخبرات التي یدركها على أنها معیقة لتقدمه أو وبالتالي 

سلبیا وبالتالي یحجم عنها ویمكن أن نطلق على هذه العملیة اسم الاستبصار الذاتي.
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أیضا على مفهومي الذات المدركة والذات المثالیة:روجرز لقد أكد 
ما یـدرك هـو نفسـه.فالذات المدركة: هي مفهوم الفرد لذاتــه ك
 .فالذات المثالیة: هي مفهوم الفرد لذاته كما یـود أن یكون علیـه

نستنتج مما سـبق أن: 

 الذات تنشأ من خلال تفاعل الفـرد وهكذا تنشأ الـذات مـن خلال تفاعل الكائن
العضوي مع الواقع المدرك.

ي الوعي.تدرك كخبرة من خلال تمایز خبرات الفرد وتحولها إلى رموز ف
 .تسعى الذات إلى الاحتفاظ بالاتساق في سلوك الكائن
 ه لذاته تأخذ قیمة سلبیة والتي تتفق معها تأخذ قیمة ر الخبرات التي لا تتفق مع تصو

إیجابیة. 
 .تتغیر الذات نتیجة للنضج والتعلم

ات كذلك بمسألة نشأة عدم التطابق وكیفیة تنمیـة التطـابق بین الذروجرزولقد اهتم 
والكائن؛ أي بموضوع التوافق اهتماما كبیرا ویرى أنه قد یحصل التطــابق بیـن الذات 
والذات المثلى، وقد یحدث بینهما قوة یشیر كبرها إلى عـدم توافق الشخص وإلى حاجته 
للمساعدة، كذلك قد یحدث عدم التطابق بین المجال الظاهــري للشخص والواقع الخارجي، 

ى عدم التوافق. ولكـن أشـد الحالات خطــورة هي حالات عدم التطابق ویؤدي هذا أیضا إل
حیـث یحس الفرد بأنه مهدد، ویلجأ ، ـةبین الذات بمفهومها المدرك والكائن بخبرته الحقیقی

إلى الاستعانة بمیكانیزمـات الدفـاع فـي سـلوكه، ویكون الشخص متوافقا وناضجا وقائما 
ن صور رمزیـة للخبرات التي تكون الذات وخبرات الكائن بوظائفه حیث یحدث التطابق بی

أن الطریقــة المثالیة لإحداث التغییر في السلوك، تستلزم أن روجـرز الحقیقیة؛ لذلك اعتبر 
یعدل الفرد مـن مفهومـه عن ذاتـه، وهذا ما حاول تجسیده في العلاج المتمركز حول 

ج، یمكن أن یعدل الفرد فكرته عـن ذاته، العمیل ویِؤكد أنـه بوساطة هذا النوع من العلا



مفهوم الذاتالثالثل الفص

55

بحیث یصبح في الإمكان إدخال خبرات جدیدة في التكوین الشخصي للفرد، بعد أن كان 
ینكر ذلك على نفسـه.      

وبدخول هذه الخبرات ضمن تنظیم الذات. بطریقة شعوریة، یزول الإحساس 
هـي إیجاد ظـروف العلاج غیر في ذلكروجـر بالتناقض والتوتر، ویحدث التوافق. وطریقة 

الموجه، وهي العملیة التي تتضمن تهیئة مناخ نفسي لا یشعر فیـه الفـرد بـأي تهدیدات 
للذات، یصبح أكثر انفتاحا على تجاربه وأقل مقاومة للمعالج، كمـا یكون أكثر موضوعیة 

ثالیـة أكثـر لمواجهة مشكلات الحیاة الیومیة، ومن ثم یبدأ في التوافق وتصبح ذاته الم
واقعیـة وتطابقا مع ذاته المدركة، ویصبح سلوكه أكثر اجتماعیا وتقبلا من الآخرین، وأكثر 

قـدرة على توجیـه ذاتـه والثقـة بهـا. 

ة المتعلقـة یالكثیـر من الجوانب والنقـاط الرئیستعكـسروجـرزوهكذا، فإن نظریة 
ز علـى الواقـع كـمل یدركـه الشخص بالاتجاه الظاهري في دراسة الشخصیة، فهي ترتكـ

بالـذات كما روجـرز وعلى خبراته الذاتیة، وعلى سـعیه إلـى تحقیق ذاتـه، كمـا تهتـم نظریـة 
یخبرها الشخص. 

نقد نظریة كارل روجـــرز:-7-2

فــي:  روجــرز تتمحور الانتقادات الممكن توجیهها لنظریة 

ء الخبرة الشعوریة المعیشة أهمیة مفرطة أن فكرته الظاهریة قد قادته إلى إعطا
مجال النظافة تمفصلها في لسلوك، وبقي وصفها ووإلى إهمال ظواهر مهمة في تحدید ا

والسلوك جزئیا فقط. 
 لم تؤخذ العوامل الفطریة (الوراثیة) وعوامل المحیط العائلي والاجتماعي والثقافي

بعین الاعتبار.
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 ان العلاج النفسي وأسهم فیه بعدد كبیر من البحث العلمي في میدروجرز أدخل
المعطیــات والأعمال والنتائج.

 سمح بتسجیل ما یدور في غرفة العلاج بعد أن كان معالجون من قبله یرفضون
ذلك بحجة أنه خرق لخصوصیة غرف العلاج وانتهاك لحق المریض في السریة وهكذا 

.النفسيالعلاج یكون قد فتح الباب للبحث الموضوعي والكمي لعملیة 
)224ص،1981،الشماعن.(

نظریة الذات عند ســینیج وكومــبز: -7-3
الظاهري لیشـیر إلـى البیئـة مصطلـح المجـالسـینیج وكومـبز لقــد استخدم 

إنمـا یتحـدد بالمجـال الظـاهري للكائن -بـدون اسـتثناء-السیكولوجیة، ویرى أن كل سـلوك
.ـلوكالحي موضوع الس

إلى فرعیـن همـا: سـینیج وكومــبز وینقسم المجال الظاهري حسب 

:والتي تتضمن كل الأجزاء فــي المجـال الظاهري التـي تخبرها الفرد الذات الظاهریة
.هكجزء أو خاصیة لذاتـ

:والذي یتكون من أجزاء للمجال الظـاهري التــي تتمـیز عـن طریــق الفرص مفهوم الذات
وك والـذات لفالمجال الظاهري هو الذي یحـدد السـ، ـهوثابتة لذاتكخصائص محددة 

الجانب الأكثر تحدیدا للمجال وفـي النهایـة یتمـیز مفهوم الذات على أنه،ـةالظاهری
.الظاهري وللذات الظاهریة فـي تحدید الكیفیة التي یتصرف بها الفـرد

)31ص،2003،الحربيع.(
نقد النظریة:-7-4

ونظریة كـارل روجـرز ما سبق نلاحظ أنه هناك تشـابه كبـیر بیـن نظریـة ومن خلال 
نستطیع وضـع حـد فاصل في دراسة مفهوم الذات عنـد الفــرد حیــث لاسـینیج وكومـبز 
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فكلاهما استعمل المجال الظاهري وكل المفاهیم التي تحدثوا عنـــها إنمــا تعمــل ، بینـهما
جال الظاهري لشخص من أجل فهم ســلوكه والتنبـؤ بــه.علــى إعــادة تركیب الم

یذهب إلى أن إعادة التركیب هذه تسـتند كلیـة علـى مـا یكون الشخص روجرز ولكن 
قادرا على أن یقرره عن ذاته وعـن مشـاعره... فـي ظـل الطـرف الملائـم للعلاج النفسـي 

ـة.ییستخدم الاستبطان كطریقـة أولروجرز لذلك فإن 

، التي قـد لا یدخل العوامل الاستیطانیة في المجال الظاهريســینیج وكومــبز كن ل
یلجأ إلیها الشخص الملاحظ عن الشخص موضـوع الملاحظـة. 

أن الأول یؤكد ، فعلى الرغـم من سـینیج وكومـبزوروجـرز وثمة اختلاف آخر بین 
التكوینات لیست هـي فقـط مصادر ى المجال الظاهـري ومفـهوم الـذات، إلا أن هـذه لع

السلوك لأنه ناقش عوامـــل بیولوجیــة وحیویــة قــد لا تتدخــل فــي مفــهوم الذات، ومع ذلك 
تستطیع أن تضغط على الســـلوك وتوجهــه.

إلى أن هنـاك نظامـان قـد یقعــان فـي صـراع، وهمـا: ســینیج وكومــبز ولذلك یذهب 
)39-38،ص1992دویدار،ع.(ات.الكائن الحي والــذ

نظریة الذات عند فرنــون:-7-5

الـذي یذكـر أن هناك عدة ) 1963فرنـون (قد ظهر تطور فـي نظریـة الـذات علـى یـد 
أو ذات مركزیة ) مستویات للذات، وطبقا لآرائه فإن كـل فرد یشـعر أنه یمتلك نـواة (حقیقیـة

الـذات المركزیـة معقــدة ذات أجزاء كثیرة وهي في تختلف عــن الموجودات الخارجیـة، وأن
صراع دائـم مع بعضها ولكنـها تكـون رغـم ذلـك موحــدة بواسطة إحساس الذاتیة، وأن مفهوم 
الـذات یحتـوي علـى دوافـع تظـهر أحیانا أنـها تعمل خارج ضبط وتحكـم وإرادة 

)72،ص1987أبوزید،إ.(.ـردالف
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یتأثر مفهوم الذات بعدة عوامل مــن بینــها: مفــهوم الــذات:العوامل المؤثرة في -8

المعاییر الاجتماعیة: -8-1
یتضمن كل من مفهوم الذات حكما من أحكام القیمة، فالفرد عندما یحكم علــى نفســه 
فهو یحمل على نفسه صفة من الصفات بدرجة معینة بالنسبة لمعیار معین یشتقه الفرد 

جتماعیة، ومستویات السلوك التي وضعها له المجتمع لیسلك وفق مـن المعاییر الا
مقتضیاتها.

ویتضح إذن أننا نحمل فـي عقولنـا تـأثیر المعاییر الاجتماعیة على آمالنـا وأهدافنا 
. ـهوصورة الجسم لدینا، فـهي التـي تحـدد المستوى الـذي تهدف إلیـه والـداء الـذي نوصف ب

صورة الجســم: -8-2
د أن المؤثرات الاجتماعیة لها تأثیر واضح فـي مفهوم الـذات بصفة عـامة وعلـى نج

فصورة الجسم لدى الطفل تتأثر ، ـةالمؤثرات الأخرى، إنها مثل صورة الجسـم والقـدرة العقلی
بخصائصه الموضوعیـة مثـل الحجـم وسرعة الحـركة والتناسق العضلي... إلـخ، ولكــن إذا 

ائص تعتمـد علـى معاییر اجتماعیة مثل نظرة الآخرین إلیـه والتقییـم كـانت هـذه الخص
الدائـم بیـن الحسن والـرديء، فإنها تكون بمثابة خصائص اجتماعیـة.

وقد ثبت ذلك عن طریق الدراسات التي تمت في هذا المجال، مـن بینـها الدراسات 
& Jourardجـورارد وســیكورد التي قام بها كل من  Secord)1955.(

فقد وجد أنه بالنسبة للرجال فإن الحجم الكبیر للجسـم یـؤدي إلـى رضـا الـذات، أما 
بالنسبة للنساء فقد تبین أنه كلما كان الجسم أصغر إلـى حد مـا مـن المعتـاد فإن ذلـك 
یـؤدي إلى مشاعر الرضـا والراحـة مـع تحفـظ واحـد وهـو مقیاس النصـف الأعلى مـن الجسـم 

)130،ص1995زهران،ح.(صدر).(ال
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أن الفتیات ذوات النضج المبكـر یحصلن علـى مفاهیـم Foustفوست ما وجـد 
ذات مرتفعة إیجابیة في المراهقة المتأخرة، على عكـس ما كـان معتقـدا، وقد اتفقت نتیجة 

& Jonesجونـز وموسـینمع ما توصل إلیـه فوست Musson ومع تقـدم السن نجد أن
لفرد عـن ذاتـه یعتمد علـى كیفیة قیاسه لمظاهر قدراته المختلفة التي یكتشـفها والتي رضا ا

یساعد الكبار المحیطیـن به على إحاطته بـها. 

ویتضح مما سبق أننا نحمل في عقولنا تأثیر المعاییر الاجتماعیـة على آمالنـا 
دف إلیه والأداء الـذي د المستوى الذي نهدوأهدافنا وصورة الجسم لدینا، فهي التي تحـ

)108- 107،ص1987أبوزید،إ.(نرضـى بـه.

التفاعل الاجتمـاعي: -8-3

أن ) Coombs)1969كومبس أوضحت نتـائج العدیـد من الدراسات مثل دراسة 
زز الفكرة السلیمة الجیدة عن التفاعل الاجتماعي السلیم والعلاقات الاجتماعیة الناجحة تع

عل الاجتماعيات الموجب یعزز نجـاح التفـذاالذات، وأن مفهوم ال

ویزید العلاقات الاجتماعیة نجاحا، وأن النجاح في العلاقـات الاجتماعیـة یـؤدي إلى 
حیث تلعـب خبرات تربیـة الطفـل مـن خلال عملیـة ، اعيزیادة نجاح التفاعل الاجتم

عـن نفسـه وتكویـن التنشـئة والتطبیـع الاجتماعي دورا هاما وخطیرا في تشكیل فكرتـه
شخصیته مـن خلال علاقاتـه المتبادلـة مـع الوالدیـن وتفاعلـه معـــهما، مـن خلال عملیـة 

التنشـئة.

وترتبط مشكلة الذات بمشكلة الدافعیة الإنسانیة نتیجـة تنمیة الفـرد البیولوجیة لردود 
ماعتـه، وتعتبر هـذه فعل لیست فقط تجاه الآخریـن، وإنما أیضـا تجاه نفسـه ومعاییر ج

المشاعر علامات محددة لنمو الذات، فمن خـبر الإهمال والبنـد مثـلا ینمو لیكون عدوانیا 
أم انسحابي وذا مفهوم محـط عـن ذاتـه.
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، وهـو أحـد أصحاب نظریـات التحلیل Harris Sullivanهاریس سولیفان ویقول 
یرات الأشخاص المهمین في البیئة النفسي الحضاریین، إن الـذات تنشأ عن انعكاس تقد

الاجتماعیة. فإن كانت الأم دافئة محبـة أخذ الطفـل یفكر فـي نفسـه تفكیرا إیجابیا (أنا 
)، وأمـا إن كانت غاضبة أو رافضة نابـذة فـإن الطفل یشعر بالقلق سولیفانالطیب بتعبیر 

د إلى حد مـهوم الـذات یعتویفكر في نفسه تفكیرا سـلبیا (أنـا السـيء) وهـذا یوحي بأن مف
)136،ص1995دویدار،ع.(كبیر على الدافع الاجتماعي الأساسي إلـى الحب.

الدور الاجتمـــاعي: -8-4

یؤثر الدور الاجتماعي فـي مفهوم الـذات حیـث تنمـو صـورة الذات مـن خلال التفاعل 
عیة. وأثناء تحرك الفرد الاجتماعي وذلك أثناء وضع الفـرد فـي سلسلة من الأدوار الاجتما

في إطار البناء الاجتماعي الـذي یعیش فیــه، فإنـه عادة مـا یوضع في أنماط من الأدوار 
المختلفة منـذ طفولتـه. 

حیث یبنى مفهوم ذات الفرد علـى أساس التوحدات الأولیـة مع الأم فـي باكورة 
اتخـاذ الـدور، وهو خطوة میــد حیاته، فیبـدأ بتقمص دورها وانتحال حركاتها فیـما یسـمیه

هامة في نمـو الشعور بالذات لدیـه. وعندمـا یتـم النمو الجنسي للفرد فـإن صورة الجسم 
تصبح أكثر ثباتا، وتصبح الأدوار أكـثر وضوحا وأكثـر اندماجــا داخــل مفــهوم ذاته، وتزداد 

. تبعا لذلك اتساقا مع مرور الوقتشخصیته

ـرى نفسـه كمـا یراه رفاقه في المواقــف الاجتماعیــة المختلفـة، وفـي كـل فیتعـلم أن ی
منـها یتعلم المعاییـر الاجتماعیـة والتوقعات السلوكیـة التي یربطها الآخـرون بالـدور. وقـد 

في دراسـتهم في اختبار "من أنا" أن هـذا التصور للـذات Kuhn & alوزملائه كوهـــن وجد 
) Moreno)1962موریـنو كما یقرر ذات. وار الاجتماعیة ینمو مع نمو الـمن خلال الأد

أن لعب الـدور یكون سـابقا علـى ظـهور الـذات، حیث تظهر الـذات من الأدوار ولیس 
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العكس، وهناك أدوار. اجتماعیة وسیكولوجیة وفسیولوجیـة، وكل منها یصبـح ذاتـا جزئیة 
)106-105، ص 1987أبو زید، إ.(. یةحتى یتم توحیدها في الذات الاجتماع

المـركز: -8-5

ع بیـن أقرانـه، والشـيء الـهام هنا میعرفه علماء الاجتماع بأنه مكانـة الفـرد فـي المجت
هو المركز الذي تحدد الأسرة للطفل في المجتمـع الأكبـر، والـذي یتـحدد بمستوى أسرته 

. اديالاجتماعي والاقتص

تي دارت حول العلاقة بیـن المكانة الاجتماعیـة والاقتصادیة لقد دلت الدراسات ال
ومفهوم الذات، أن الفرد إذا قارن نفسه بجماعة مـن الأفـراد أقل قـدرة منه یزید من قیمتـها، 

ـه ربما یشعر الفـرد بدرجـة ا، فمنهوإذا قارنها بجماعة أعلى منه شـأنا فإنـه یقلـل مـن قیمتـ
ا ارتبـط في علاقات مع جماعـة مـن الأفـراد مستواها الاقتصادي غیر حقیقیة من الفقر إذ

)431،ص1995زهران،ح.(أعلى مسـتوى مـن أسرته... إلـخ.

خلاصة الفصــل: 

مجموعــة مــن البـــاحثین فــي مجــال حسب مفــهوم الـــذات خلصن في الأخیر إلى أن 
، فمن خلال احتكاك یــلاد إلــى الرشــدـن الممجانبا مهما في بناء الشخصیةفهوعلم النفس 

بعدة یتأثرالذي الأقران) یكون مفهوما لذاته،مدرسةال،(الأسرةالفرد بالبیئة المحیطة به
كالمعاییر الاجتماعیة، صــورة الجســم، التفــاعل الاجتمــاعي، الــدور هعوامل تؤثــر فــی

الاجتمــــــاعي والمركز. 
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تمهیــد:
هذا الفصل الذي یعتبر حلقة الجانب النظري بكل جوانبه نحاول فيإلىرق التطبعد

التأكدوصل بین الجانب النظري و التطبیقي لما تقدمه من خطوات دقیقة تساعدنا على 
و تحدید المجتمع منهج الدراسةإلىو فرضیاتها ، من خلال التطرق من تساؤلات الدراسة

و كذا الطریقة المتبعة في اختیار العینة و التحقق من الشروط السیكومتریة الأصلي
نتائج دقیقة.إلىللوصول للأدوات

:الدراسة الاستطلاعیة: أولا
دراسة استطلاعیة لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي بثانویة محمد بوصبیعات إجراءلقد تم 

بسكرة من اجل :
التالیة: فالأهدا-1
من وجود عینة البحثالتأكد
 للأداتین.من الخصائص السیكومتریة التأكدأيالأداتینالتحقق من صدق و ثبات

مكان الدراسة:-2
لثانویة محمد بوصبیعات على عینة من تلامیذ السنة الثالثة ثانويالأداتینطبقت 

الثانویة( ریاضیات ، آداب تلمیذا من مختلف التخصصات المتواجدة ب30و كان عددهم 
و فلسفة ، علوم تجریبیة ، تسییر و اقتصاد)

زمان الدراسة:-3
في الفترة الممتدة ما بین 2015/2016الدراسة في العام الدراسي إجراءتم 

.25/02/2016غایة إلى13/12/2015
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نتائج الدراسة الاستطلاعیة:-4
.السیكومتریةان للتحقق من خصائصهمالدراسة تم تصمیم استمارتیلأهدافتحقیقا 

30على عینة قوامها الأداتینمیذ و شرح الموضوع لهم و توزیع تم التعرف على التلا
تلمیذا و كان حساب الصدق و الثبات كالتالي:

الطالبة إعدادمن :الأسرةالاتصال داخل لأداةحساب الخصائص السیكومتریة -4-1
بالاستعانة بدراسات سابقة.

للموضوع هي:أساسیةتوي هذا المقیاس على ثلاث محاور یح
بصفة عامةأسرتهأفراد: یتناول اتصال التلمیذ مع الأولالمحور 

المحور الثاني: یتناول اتصال التلمیذ مع والدیه
إخوتهالمحور الثالث: یتناول اتصال التلمیذ مع 

الثلاث السابقة بندا موزعة على المحاور 30و هي الأسئلةثم تم تحدید عدد 
كالتالي: الأجوبةالذكر، و كانت بدائل 

)1(أبدا) ، 2) ، نادرا (3(أحیانا) ، 4) ، غالبا (5دائما (
الأسئلةالمحاور

11-10-9-8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1أسرتهبأفرادعلاقة التلمیذ 

22- 21- 20- 19-18-17- 16- 15- 14- 13- 12علاقة التلمیذ بوالدیه

30-29-28- 27- 26- 25- 24- 23بإخوتهعلاقة التلمیذ 

الأسرةاستمارة الاتصال داخل أسئلة) یوضح توزیع 02رقم ( جدول 
تم حسابه بالطرق التالیة::أداة الإتصال داخل الأسرةدق ـــــــــص4-1-1

 :خلال منصدق محتواهايالظاهري تم التحقق من صدقهالصدق الظاهري
هیئة التدریس بقسم علم النفس أعضاءن ممحكمین 5مقیاس للتحكیم الى العرض 

تم حذف البنود أبدوهابجامعة محمد خیضر بسكرة ، و على ضوء ملاحظاتهم التي 
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73.0

25) و احتوى المقیاس في صورته النهائیة على 30، 16، 15، 9، 2( : التالیة
)02رقم( الملحق 0.86مة الصدق الظاهري للمقیاس یو بلغت قا بند

الصدق الذاتي للمقیاس و هو الصدق القائم بط بالثبات (الذاتي): الصدق المرت

بــالتي تقدر معامل بیرسون وأساسعلى 

0.85= یساوي  جذر الثبات = 

 :( صدق المقارنة الطرفیة) ه كالتالي :      تم حسابالصدق التمیزي
یقة عشوائیة منظمة ، و تم اختیارهم بطر تلمیذ30حیث طبق على عینة قوامها 

باستخدام الرزمة العینة الاستطلاعیة ترتیبا تصاعدیا ،أفرادحیث تم ترتیب درجات 
و النتائج موضحة في عینة علیا و عینة دنیاإلىالذي قسم العینة SPSSالإحصائیة 

الجدول كالتالي:
Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0
t Ddl Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieure Supérieure

VAR00009 107,14
5 7 ,000 102,12500 99,8712 104,3788

VAR00010 26,741 7 ,000 78,25000 71,3307 85,1693

الأسرةل داخل یز لمقیاس الاتصایمت) یوضح نتائج الصدق ال03جدول رقم ( 
دالة 15107,المقدرة بـــTالقیمة المحسوبة أننلاحظ أنناأعلاهیتبین من الجدول 

على درجة الأداةأنو منه الفرق دال ، و هذا یعني =000sigو القدرة 0.01عند 
عالیة من الصدق.

التالیة: حساب الثبات بالطرقتم :الأسرةداخل الاتصال لأداة لــات ــــــالثب4-1-2
 بالرزمة الإحصائيتم حسابها : النصفیةالتجزئةSPSS تقسیمطریق عن
24إلى13منالأرقامیضم البنود ذات الأولنصفین متساویین النصف إلىالدرجات 
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یرسون باط بــــــــل الارتــــــــم حساب معامــــ، ث12إلى 01منالأرقامو النصف الثاني یضم 
للأداة وهو موضح في الجدول التالي:فهو دال على الثبات الكلي 0.73و المقدر بــ

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1
Valeur ,469
Nombre d'éléments 12a

Partie 2
Valeur ,632
Nombre d'éléments 12b

Nombre total d'éléments 24
Corrélation entre les sous-échelles ,731
Coefficient de
Spearman-Brown

Longueur égale ,798
Longueur inégale ,798

Coefficient de Guttman split-half ,791
a. Les éléments sont : quation24, quation23, quation22, quation21, quation20,
quation19, quation18, quation17, quation16, quation15, quation14, quation13.
b. Les éléments sont : quation12, quation11, quation10, quation9, quation8,
quation7, quation6, quation5, quation4, quation3, quation2, quation1.

) یوضح نتائج الثبات بالتجزئة النصفیة04جدول رقم (
باخكرومالداخلي بطریقة الفاالأنساق

فهو دال عند مستوى 0.66و بلغت قیمته SPSSبالرزمة الإحصائیة هتم حساب
داخلي جید.باتساق،وهذا یدل على أن الأداة تتمتع 0.01الدلالة 

) یوضح نتائج الثبات للإتساق الداخلي.05جدول رقم (

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,665 24
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مفهوم الذات:استبیان-4-2
الطالبة بالاستعانة بمجموعة من مقاییس مفهوم الذات من تصمیم إعدادمن 

المختصین حیث تم اختیار بعض البنود و صیاغة بنود جدیدة ، حیث یحتوي هذا 
رئیسیة للموضوع و هي: أبعادعلى ثلاث المقیاس

: یتناول الذات الواقعیة (المدركة)الأولالبعد 
البعد الثاني: یتناول الذات المثالیة

البعد الثالث: یتناول الذات الاجتماعیة
الثلاثة السابقة الذكر و كانت الأبعادسؤالا على 56و عددها الأسئلةو حددت 

كالتالي: الأجوبةبدائل 
)1) ، معارض بشدة (2) ، معارض (3) ، محاید (4) ، موافق (5افق بشدة (مو 

الأسئلةالأبعاد

الذات المدركة
1-2 -3 -4 -5-6 -7 -8-9-10-11 -12 -13 -14 -15 -16-17-18-

19 -20 -21 -22 -23 -24
38-37- 36- 35- 34- 33- 32-31-30- 29- 28- 27- 26- 25الذات المثالیة

الذات الاجتماعیة
39 -40 -41 -42 -43 -44-45-46 -47 -48 -49 -50 -51-52-53-
54 -55 -56

استمارات مفهوم الذاتأسئلة) یوضح توزیع 06جدول ( 
: تم حسابه بالطرق التالیةالأداةدق ـــــــص4-2-1

 :تم التحقق من صدقه الظاهري من خلال عرضه على الصدق الظاهري
النفس من مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة و الكفاءة و التخصص في مجال علم 

هیئة التدریس بقسم علم النفس بجامعة محمد خیضر بسكرة . أعضاء
بآرائهم بخصوص:الأخذو قد تم 05بلغ عدد المحكمین 

وضوح الفقرات و سلامتها اللغویة.
انتماء الفقرة للبعد الذي اخذ لقیاسه.
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75.0

 الأداة.مناسبة الفقرة للمستجیب التي تنطبق على
7، 5، 4، 3، 1و التي تم حذفها و هي كالتالي(مكررةكذلك من حیث البنود ال ،
10،11 ،12 ،13 ،16 ،18 ،19 ،22 ،24 ،26،29،30،33 ،36،
37 ،38،40 ،41 ،44 ،47 ،53(

، و بلغت قیمة الصدق الظاهري بندا 30واحتوى المقیاس في صورته النهائیة على 
)02(الملحق رقم داة.وهذا دلیل على صدق الأ0.84
 :(الذاتي) الصدق الذاتي للمقیاس و هو الصدق القائم الصدق المرتبط بالثبات
معامل بیرسون و التي تقدر بــأساسعلى 

0.86= جذر الثبات =
على درجة عالیة من الصدق الذاتيالأداةأنو النتیجة تدل على 

 :( صدق المقارنة الطرفیة) تم حسابه كالتالي :      الصدق التمیزي
و تم اختیارهم بطریقة عشوائیة منظمة ، تلمیذ30حیث طبق على عینة قوامها 

باستخدام الرزمة ،حیث تم ترتیب درجات أفراد العینة الاستطلاعیة ترتیبا تصاعدیا 
و النتائج موضحة في الذي قسم العینة إلى عینة علیا و عینة دنیاSPSSالإحصائیة 

الجدول كالتالي:
Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

T Ddl Sig.
(bilatérale)

Différence
moyenne

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieure Supérieure

VAR00004
178,68

2 7 ,000 115,75000 114,2182 117,2818

VAR00005 113,40
8 7 ,000 132,87500 130,1045 135,6455

مفهوم الذاتیز لمقیاس یمت) یوضح نتائج الصدق ال07جدول رقم ( 
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178.68المقدرة بـــTیتبین من الجدول أعلاه أننا نلاحظ أن القیمة المحسوبة 
و منه الفرق دال ، و هذا یعني =000sigبقدرةمو ال0.01مستوى الدلالةدالة عند

أن الأداة على درجة عالیة من الصدق.
و تم حساب الثبات بالطرق التالیة:مفهوم الذات:للأداة اتـــــــــــــالثب4-2-2

 تم حسابها بالرزمة الإحصائيالتجزئة النصفیة: ثباتSPSS عن طریق
إلى16تقسیم الدرجات إلى نصفین متساویین النصف الأول یضم البنود ذات الأرقام من

ثم حساب معامل الارتباط بیرسون ،15إلى 01و النصف الثاني یضم الأرقام من30
فهو دال على الثبات الكلي للأداة وهو موضح في الجدول التالي:0.75و المقدر بــ 

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1 Valeur ,644
Nombre d'éléments 15a

Partie 2 Valeur ,678
Nombre d'éléments 15b

Nombre total d'éléments 30
Corrélation entre les sous-échelles ,758
Coefficient de
Spearman-Brown

Longueur égale ,773
Longueur inégale ,773

Coefficient de Guttman split-half ,774
a. Les éléments sont : quation30, quation29, quation28, quation27, quation26,
quation25, quation24, quation23, quation22, quation21, quation20, quation19,

quation18, quation17, quation16.
b. Les éléments sont : quation15, quation14, quation13, quation12, quation11,
quation10, quation9, quation8, quation7, quation6, quation5, quation4, quation3,
quation2, quation1.

) یوضح نتائج الثبات بالتجزئة النصفیة08جدول رقم (
بالرزمة الإحصائیة سابهتم ح:الداخلي: بطریقة الفاكرومباخالأنساقSPSS

وهذا یدل على أن الأداة ،0.01هو دال عند مستوى الدلالة ف0.63و بلغت قیمته  
تتمتع بإتساق داخلي جید.
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الداخلي.للاتساقنتائج الثبات )جدول یوضح09رقم (جدول

):الأساسیة( ثانیا: الدراسة الفعلیة
عینة الدراسة:-1

ثانویة محمد بوصبیعات المتواجدة بالمنطقة الغربیة لمدینة بالأساسیةالدراسة أجریت
لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي مختلفة الشعب.أقسامبسكرة حیث تحتوي هذه المؤسسة على 

لمیدانیة ضروریا في البحوث اإجراءاو الأهمیةبالغ أمراتعد طریقة اختیار العینة 
نتائج دقیقة ، و هناك عدة طرق إلىو الوصول الإمكانقدر الأصليلتمثیل المجتمع 

لاختیار عینة البحث منها الطریقة العشوائیة ( عن طریق القائمة) التي اخترنا عن طریقها
البحث.لظروفالأنسبو هي عینة الدراسة

الثالثة ثانوي و من جمیع السنة أقسامتلامیذ من كل قسم من 06فقد تم اختیار 
الجدول:بتلمیذا و تلمیذة كما هو موضح 60الإجماليالتخصصات و كان عددهم 

مجإناثذكورنوع التخصص
131124علوم تجریبیة
030306ریاضیات

040812تسییر و اقتصاد
41418آداب و فلسفة

243660مج
الأساسیةسة عینة الدراأفراد) یوضح 10جدول رقم ( 

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,638 30



ت المنهجية للدراسةالفصل الرابع                                                                                  الإجراءا

71

منهج الدراسة:-2
العلمي المنظم للخطوات التي الإطارث علمي منهج یتبعه و یعتبر إن لكل بح

أنإلىنخلص أنالهدف الذي ینشده ، و من هنا یمكن إلىیسلكها الباحث للوصول 
هو جمع أوصاف و معلومات دقیقة المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي

المدروسة كما توجد فعل في الواقع و یعبر عنها كمیا و كیفیا و یوضح عن الظاهرة 
إذا:)124،ص2013(دوادي،مع ظواهر أخرىارتباطهاخصائصها و 

رتباطیة سة الحالیة إلى مجال الدراسات الإتنتمي الدرا
 لوجود كل من المتغیرین المعنیین بالدراسة (الاتصال وصفاطبیعة الموضوع تتطلب

و مفهوم الذات)ةالأسر داخل 
لتحدید المشكلة تحدیدا دقیقا
 و طریقة جمع البیاناتالأدواتالمنهج یناسب

على الإجابةإلىو من خلال وصف الظاهرة نجمع النتائج لنصف و نحلل للتوصل 
التساؤلات.

المستخدمة في الدراسة:الأدوات-3
ما بحذف بعض البنود ــــثم تعدیلهللأداتینق من الخصائص السیكومتریة ــــبعد التحق

في صورتهما النهائیة من اجل الأداتین، و الحصول على أخرىو تعدیل صیاغة بنود 
كالآتي:الأداتینالنتائج و كانت إلىللوصول الأساسیةتطبیقهما على عینة الدراسة 

: الأسرةالاتصال داخل أداة.1.3
بندا موزعة على 25في بعد التعدیل یتمثلالأداةلبنود الإجماليالعدد أصبح

كالتالي:الأجوبةو كانت بدائل المحاور الثلاث 
)1(أبدا) ، 2) ، نادرا (3(أحیانا) ، 4) ، غالبا (5دائما (
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الأسئلةالمحاور
8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1أسرتهبأفرادعلاقة التلمیذ 

16- 15- 14- 13- 12- 11-10-9علاقة التلمیذ بوالدیه
24-23-22- 21- 20- 19- 18- 17بإخوتهعلاقة التلمیذ 

الأسرةاستمارة الاتصال داخل أسئلة) یوضح توزیع 11جدول رقم ( 
مفهوم الذات:أداة.2.3

مفهوم الذات بعد عرضها على مجموعة من المحكمین و تعدیل أداةأسئلةتحدد
بندا موزعة على 30النهائیة ةصور العددها في أصبحأخرىو حذف بنود بعض البنود 

كالتالي:الأجوبةو كانت بدائل بعادأثلاث 
)1) ، معارض بشدة(2) ، معارض (3) ، محاید (4) ، موافق (5موافق بشدة (

الأسئلةالأبعاد
8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1الذات المدركة
18-17-16- 15- 14- 13- 12- 11-10-9الذات المثالیة

30- 29- 28- 27- 26-25-24- 23- 22- 21- 20- 19الذات الاجتماعیة
مفهوم الذاتأسئلةیوضح توزیع ) 12م (رقجدول

المستخدمةالإحصائیةالأسالیب-4
التالیة:الإحصائیةالأسالیبلغرض تحلیل النتائج وظفت 

:و الذي یتم من خلال جمع جمیع الدرجات و قسمتهما على عدد المتوسط الحسابي
العینة الذین تحصلوا على نفس الدرجات.أفراد
:بین الاتصال داخل الارتباطیةالعلاقة لحساب تخدم اسمعامل الارتباط بیرسون

و مفهوم الذات .الأسرة
 اختیار  تtest T : لحساب الفروق بین الجنسین.استخدم
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معامل لاوشي لحساب الصدق:
مج لا یقیس) / عدد المحكمین، ص ب = صدق البند -* ص ب = (مج یقیس 

ستبیان* ص إ = مج ص ب / عدد البنود ، ص إ = صدق الا
:لحساب الثباتألفا كرومباخ
لحساب الثباتسبیرمان براون :

خلاصة الفصل:
المنهجیة للدراسة عرضا مفصلا عن منهج المتبع الإجراءاتلقد تم عرض فصل 

طرق و للأداتینللدراسة و كیفیة اختیار العینة و كذا حساب الخصائص السیكومتریة 
إلى، و سنتطرق في الفصل اللاحق الإحصائیةبالأسالیبتطبیقها و حسابها بالاستعانة 

من خلال تطبیق الدراسات المستخدمة إلیهاالتي توصلنا الأساسیةنتائج الدراسة المیدانیة 
في البحث.



الخامسل ـــالفص
عرض و تحلیل و مناقشة النتائج

تمهید

عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: أولا

الأولىعرض نتائج الفرضیة .1

عرض نتائج الفرضیة الثانیة.2

ثانیا: تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات

الأولىتحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة .1

نتائج الفرضیة الثانیةتحلیل و مناقشة .2

خلاصة الفصل
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تمهیــد:
د من صحة النتائج في ــبعد التأكإلاأهمیةون لها ـــل البحوث و لا تكـــلا تكتم

أدوات المیدان ، و ذلك من خلال جمع البیانات و المعلومات الخاصة بالدراسة باستخدام 
نظري بما هو تطبیقي تصور عام و الربط بین ما هوإعطاءمناسبة من أجل إحصائیة

الواقعیة لتساؤلات الدراسة.الإجاباتو هي المرحلة الضروریة للكشف عن 
: عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات:أولا

ص الفرضیة الرئیسیة على ما یلي:تن:الأولىعرض نتائج الفرضیة .1
الأسرة ل ــــــالاتصال داخات ــــــن درجـــبیإحصائیةذات دلالة إرتباطیـــةة ــــــد علاقـــتوج

السنة الثالثة ثانوي.و درجات مفهوم الذات لدى تلامیذ 
لحساب العلاقة بین spssحساب ذلك استخدمت الرزمة الإحصائیة و من اجل 

المتغیرین الأول الاتصال داخل الأسرة و الثاني مفهوم الذات باستخدام معامل الارتباط 
و كانت النتائج كالتالي:بیرسون

العینةالمتغیرات
معامل قیمة

الإرتباط 
الفرقمستوى الدلالةدرجة الحریة

الاتصال داخل الأسرة
دال580.01**600.347

مفهوم الذات

) یوضح نتائج معامل الارتباط بیرسون بین المتغیرین13الجدول رقم ( 
0.347**رة بــ یتضح من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط المحسوبة و المقد

و منه فإن 0.01مستوى الدلالةأقل من000فكانت الدلالة 58د درجة الحریة عن
.0.01عند القیمة المحسوبة دالة إحصائیا

بین الاتصال داخل الأسرة و ذات دلالة إحصائیة و منه نستنتج أن هناك علاقة 
مفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.
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تنص الفرضیة الفرعیة على ما یلي::  الثانیةضیة عرض نتائج الفر .2
جنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال بین الإحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة 

.الأسرةداخل 
SPSSعلى الرزمة الإحصائیة و لحساب ذلك اعتمدت 

و النتائج موضحة في الجدول التالي:

العینةالمتغیرات
قیمة اختبار 

T
الفرقتوى الدلالةمسدرجة الحریة

الاتصال داخل الأسرة
غیر دال600.30570.05

مفهوم الذات

) یوضح الفروق بین الجنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال داخل الأسرة14جدول رقم( 
حسب الرزمة 0.30یتضح لنا من خلال الجدول أن القیمة المحسوبة و المقدرة بـــــ 

.57ةو درجة الحری0.05دالة عند مستوى دلالة غیر spssالإحصائیة
بین الجنسین في مفهوم الذات في ظل إحصائیةفهذا یعني لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.الأسرةالاتصال داخل 

. تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات:ثانیا 
ضوء الفرضیة الرئیسیة:تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة في.1

تؤكد نتائج الدراسة صحة الفرضیة التي تنص على وجود العلاقة الارتباطیة ذات 
لدى تلامیذ السنة الثالثة الأسرةبین مفهوم الذات و الاتصال داخل الإحصائیةالدلالة 
ه و هذا ما یتفق مع الجانب النظري للدراسة الذي یوضح الدور الرئیسي الذي یلعبثانوي.

بناء و مساعدتهم بتوجهاتهم و رعایتهم على الأبناءفي تعلم الأسرةالاتصال داخل 
و كسبهم الخصائص الاجتماعیة و النفسیة و المعرفیة للمجتمع من اجل خصیتهمش
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أن یكونوا حسب عادات و قیم الــــالأطفكما یود أوم كما یراها آبائهم ــــن مفهوم لذاتهیتكو 
التلامیذ الذین یتربون في جو أنأظهرتالتي جیاليحیث ترى دراسة و تقالید مجتمعهم.

یختلفون في مفهوم الذات عن الذین الأسرةأفرادمن الدیمقراطیة و العلاقات المتبادلة بین 
كلما لأنـــه، الأسرةات داخل ــرة و محدودیة العلاقــمن الحمایة و السیطأجــواءیتربون في 

سلوكیاتل ـــلد الطفــــكلما تعلم و تقالأبنــاءن و ــن الوالدیــــل و اتصال بیــــاك تفاعــكان هن
العلاقات لذلك إقامةعلى اكتساب لغة مجتمعه و طریقة تساعدهو طرق تعامل أنماطو 

تنمو شخصیته الاجتماعیة و یستطیع بذلك تكوین صورة عن نفسه كما یراه هو و كما 
.شكل مفهوم الذات لدیهفیه و بذلك یتالآخرونیراه 

الآباءالتي یتصف فیها الأسرةأنالتي ترى بیاني ودنیس دراسة أكدتهو هذا ما 
كشف لذاتهم .أكثرأبنائهمبالدفء و التسامح و الحب كان 

تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة: .2
حصائیةإنص على وجود فروق ذات دلالة ي تتنفي نتائج الدراسة صحة الفرضیة الت

لدى تلامیذ السنة الثالثة الأسرةبین الجنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال داخل 
بین ذات دلالة إحصائیة قبل الفرض البدیل الذي یؤكد على عدم وجود فروق نثانوي ، و 

.الأسرةالجنسین في مفهوم الذات في ظل الاتصال داخل 
ط بین مفهوم الذات لدى مجموعتین حول الارتباجورارد و هذا ما یتماشى مع دراسة 

الأبناءدراسته على عدم وجود اختلاف في اتجاهات أظهرتمن البنات و البنین حیث 
والدیه أنعتقد الأبناء باختلاف الجنس ، فالفرد الذي ینحو والدیهم حیث لا یختلف تقدیر 

من فان؛یستحسنون صفاته فانه یستحسن هو الآخر هذه الصفات في ذاته و العكس
والدیه غیر راضین عنه ( كلا الجنسین) لا یرضى عن نفسه.أنشعر 

أبنائهمو یثقون فیهم فیجعل من بأبنائهمفالوالدین الذین یتقربون و یتصلون 
یستحسنون هذه الصفات في ذواتهم و یكونون مفهوما ایجابیا لذاتهم و العكس صحیح.
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یرسم الأبناءتعامل الوالدین مع اطأنمالتي تتصف بالقسوة و السیطرة فان لأسرةان ا
نمط التعامل الذي یؤثر بدوره في رسم ملامح الشخصیة بشكل عام و مفهوم الذات لدى 

بشكل خاص.الأبناء
فان الفرد المتوافق هو الذي یكون عنده اتجاهات ایجابیة نحو روجرز و حسب 
هو الذي یحمل مفهوما غیر المتوافقبینما الفرد مفهوم ذات ایجابي أيالذات و تقبلها 
).140، ص 1991( دویدار ، سلبیا عن ذاته. 

توافق الطفل و بالتالي فالطفل الذي یملك أساسو منه نستنتج أن مفهوم الذات هو 
مفهوما ایجابیا عن ذاته یدرك علاقته بوالدیه علاقة ایجابیة و العكس صحیح بالنسبة 

للطفل الذي یملك مفهوم ذات سلبي .

الطفل مفهوم ذات إكسابي له دور كبیر فالأسرةیجابي داخل الاتصال فالاإذن
تعامل ایجابي.الآخرینایجابي یدرك نفسه و یتعامل مع 

:الفصلخلاصة
من خلال هذه الدراسة التي كان الهدف منها معرفة العلاقة بین الاتصال داخل 

و مفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.الأسرة
إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة أنإلىا من خلال نتائج الدراسة المیدانیة توصلن

و مفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ، كما توصلنا الأسرةبین الاتصال داخل 
بین الجنسین في مفهوم الذات في ظل إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة لاانهإلى

لسنة الثالثة ثانوي.لدى تلامیذ االأسرةالاتصال داخل 
نتائج بعض الدراسات السابقة التي تناولت احد المتغیرات لذا یجب أكدتهو هذا ما 
في تكوین شخصیتهم السویة بصفة أبنائهمعلاقات ایجابیة تخدم إقامةعلى الوالدین 

خاصة و تخدم المجتمع في تنمیة فرد صالح للمجتمع یفید و یستفید.



خاتمــــــــــة



ة:ـــــــــــخاتم

أفرادهاالمتبادلة تساعد التأثیراتو التي تقوم على التفاعلالأسریةالعلاقات إن
على التماسك و التعاون و هذا التفاعل یتمثل في الاتصال الدینامیكي و المشاركة التي 

و لان هذه تسلطأوبدون قسوةللأبناءالتربویة و الاجتماعیة تساعد على تمریر الرسائل 
لیحصلوا على أبنائهمفي نفوس تأسیسهاالرسائل هي مواضیع مختلفة یراد ترسیخها و 

، فیقلد الطفل هذه السلوكات للأبوینسلوكیة معینة عن طریق السلوك النموذجي أنماط
.الأحداثعن طریق عرض أوعن طریق الملاحظة و التلقین المستمر 

كها فیكون (الذات ار ادالتعرف على نفسه بفهم ذاته و الطفل بتكوین ذاته ویبدأ
ك یكتسب فیكون (الذات الاجتماعیة) و بذلالأقرانو أسرتهأفرادالمدركة) و یتفاعل مع 

ي هي مسرح هذا التفاعل الذالأسرةو المجتمع لان الأسرةشخصیة اجتماعیة متفاعلة مع 
یتم فیه النمو ، التعلم و تكوین الخبرات و اكتساب الرصید اللغوي من خلال مركز العطاء 

ا مصدر السلطة و التحكم في البیت و مصدرا ملا وهما الوالدان ، كما أنهأو التوجیه 
تعدیل السلوك و الثواب و العقاب و هذا ما أثبتته نتائج الدراسة المیدانیة حیث ثبت وجود 

و مفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.الأسرةن الاتصال داخل العلاقة بی

على التأكیدالبحث في هذا المیدان و إلىنلفت نظر الباحثین أنكما لا یفوتنا 
هي الأخیرةلان هذه الأسرةأفرادو قوة العلاقات الایجابیة بین الأسريالتواصل أهمیة

مع و التي تقوم بوظائف شخصیة و اجتماعیة و التي الوحدة الاجتماعیة القاعدیة للمجت
بمفهوم ذات ایجابي یفید نفسه أبنائهمو بذلك یتمیز الأبناءتنمي و تكون شخصیة 

السلوكیة الایجابیة .بأنماطهأفرادهبین التأثیركشخص نافع و یفید مجتمعه في 
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): 01ملحق رقم (

قائمة المحكمین:
التخصصالدرجة العلمیةالأستاذ(ة)الرقم

علم النفس المعرفيأ. محاضر .أدبراسو حیاة01

علم النفس التربويأ. محاضر .أساعد صباح02

علم النفس التربويأ. محاضر .أكحول شفیقة03

علم النفس المعرفيأ. محاضر .أمدور ملیكة04

علم النفس الاجتماعيأ. مساعد .أجعفر صباح05



:قیم الصدق الظاهري): 02ملحق رقم (
استمارة الاتصال داخل الأسرة:-1

الأسئلةالرقمالمحاور
التحكیم     

یقیس
لا

یقیس
قیمة 
الصدق

علاقة
التلمیذ
بأفراد
أسرته

501ن المنزلیة ؟هل تبدي رأیك في الشؤو 01
410.6هل تلتقي مع أفراد أسرتك بصفة دوریة ؟02
501هل ترغب في المكوث داخل البیت  مع أفراد أسرتك ؟03
501هل تجد في أسرتك من هو أهل للاستشارة و طلب النصح ؟04
501هل یستشیرك أفراد أسرتك في بعض الأمور المنزلیة ؟05
410.6تعرضت لوقف اجتماعي معین فهل تخبر أسرتك به ؟اذا 06
501هل تدلي بریك في الأطعمة المقدمة في البیت ؟07
410.6هل تجد صعوبة في الحدیث عن مختلف الأمور مع الأسرة ؟08
0.2- 23هل تستفید من بعض التجارب التي مر بها أفراد الأسرة ؟09
0.6- 14ا یجري داخل الأسرة بطریقة شفهیة ؟هل تعلم ببعض م10
501هل تجد مساعدة من أسرتك للإیجاد الحلول الممكنة لمشاكلك؟ 11

علاقة
التلمیذ
بوالدیه

501هل ترافق أحد والدیك إلى السوق ؟ 12
501هل تتناقش مع والدك حول مشاكلك الدراسیة ؟13
ل تتصل به حتى و لو كان في مكان اذا احتجت أحد والدیك فه14

عمله ؟
501

410.6هل ترفض أمك النقاش معك ؟15
410.6هل تتحدث مع أحد والدیك عن أصدقائك ؟16
501هل تستأذن والدیك بطریقة مباشرة إذا نویت السهر مع أصدقائك؟17
501هل تبدي معارضتك لوالدیك في بعض الأمور ؟18
501في حالة ارتكابك لخطأ ما هل تعترف لوالدیك بذلك ؟19
501هل یناقشك والدیك في الأمور التي تهم مستقبلك ؟20
501هل تتقبل نصائح والدیك بصدر رحب ؟21
501نقود فهل تطلبها من أحد والدیك مباشرة ؟إلىاحتجت إذا22

علاقة
التلمیذ

501في خصوصیاتك ؟إخوتكیضایقك تدخل 23
501هل تفصح لأخوتك عن مختلف انشغالاتك ؟24



501لم یطلبها منك؟إنأتساعد أخاك إن احتاج إلى مساعدة حتى و 25بإخوته
501حول مشاكلك الیومیة ؟إخوتكأتتناقش مع 26
501أخطأ ؟إذاإخوتكهل تتردد في توجیه أحد 27
501نقدا صائبا فهل تتقبله بصدر رحب؟أخویكك احد عندما یقدم ل28
501؟إخوتكنقاشات مع إقامةهل تجد صعوبة في 29
501أتطلب مساعدة من أسرتك لإیجاد الحلول الممكنة لمشاكلك ؟30

استمارة مفهوم الذات:-2

العبارةالرقمالمحاور

التحكیم

لایقیس
یقیس

قیمة 
صدق 
البند

تالذا
المدركة

أو
الذات
الواقعیة

410.6على العموم أنا راضي عن نفسي01
501في بعض الأوقات أفكر بأنني عدیم الجدوى 02
410.6أحس أن لدى عددا من الصفات الجیدة03
501باستطاعتي انجاز الأشیاء بصورة جیدة كغالبیة الأفراد04
410.6من الأمور أعتز بها أحس أنه لا یوجد لدي الكثیر05
501نبالآخریأحس أني ذو قیمة مقارنة 06
410.6على العموم أنا أمیل للإحساس بأني شخص فاشل07
501أحاول التصرف بنزاهة مع أصدقائي08
501أتخذ موقفا إیجابیا نحو ذاتي09
501أنا راضي عن أخلاقي و سلوكي 10
501ر نفسي أحتق11
320.2صعب  على أي أحد أن یصاحبني12
501بمجرد أن أشعر بخطئي ، أتراجع مباشرة عنه13
501أحیانا أقوم بتصرفات غیر مقبولة14
501دائما أغیر رأي15
501لیس سهلا أن أرتاح مع الناس16
501صعب أن أتكلم مع الغرباء17
0.6- 14تمركز حول ذاتيأنا م18

501أشعر بأني عدیم المنفعة19الذات
501أشعر بأني مهمش20



المدركة
أو

الذات
الواقعیة

501أشعر بأني متفوق21
410.6أقدر ذاتي22
501أنا أهل للثقة23
501أشعر بالیأس و الفشل24

الذات
المثالیة

410.6متسامحا و مطیعا هكذاأن لا أكونأتمنى25
501أحب أن أكون موضع ثقة  الآخرین26
501أتمنى أن أكون قادرا على حل مشاكلي بنفسي27
501أتمنى أن یكون لي احتراما أكثر لذاتي28
501لست الشخص الذي كنت أتمنى أن أكون كذلك29
501تاعبأعتبر نفسي مسؤولا عما ألاقیه من م30
501أنا شخص یعتمد علیه31
320.2أنا ناجحا في حیاتي32
0.2- 23و لا یؤرقني أحدبالاسترخاءأشعر 33
320.2أنا مضطرب 34
320.2أنا  جد في عملي 35
410.6أفهم نفسيإنني36
320.2أنا متسلط37
230.2أنا مجتهدا38

الذات
لاجتماعیةا

410.6أسرتي دائما معي في أیة مشكلة39
410.6أصدقائي لا یثقون بي 40
501أنا مهم في نظر أسرتي 41
410.6لا أحد من أسرتي یحبني 42
410.6أنا راضي بعلاقتي مع أسرتي 43
410.6أشعر أن أسرتي لا تثق بي 44
501أخیب ظن أسرتي دائما45
501أنا اجتماعي مثلما كنت أتمنى46
320.2لا أصل بقراراتي بنفسي47
501أنا شخص متباعد عن الناس48
410.6مع الآخرینالاختلاطأنا أخاف من 49
410.6أشعر بأني مختلف عن أفراد أسرتي 50
410.6بالآخرینالاختلاطأجید 51
501بین أفراد أسرتي أنا محبوب52

410.6أشعر بأني مختلف عن أفراد أسرتي53الذات



501أسرتيأتصرف مثلما یتصرفون أفراد 54الاجتماعیة
501دائما أنقد أفراد الأسرة عن تصرفاتهم55
501أشعر بالذنب في معظم الأحیان تجاه أسرتي56



الاستمارة قبل التحكیم):30ملحق رقم (
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
-بسكرة-جامعة محمد خیضر 

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
قسم العلوم الاجتماعیة 

شعبة علوم التربیة 
تخصص علم النفس المدرسي و صعوبات التعلم

تحكیم استبیانین الأول حول الاتصال داخل الأسرة و الثاني  حول مفهوم الذاتالموضوع :
الأساتذة الكرام :

یشرفني أن أضع بین أیدیكم استمارتین حول الاتصال داخل الأسرة و مفهوم الذات لدراسة 
مخصصة لنیل شهادة الماستر تخصص علم النفس المدرسي و صعوبات التعلم، بهدف قراءة 

.ن الاستمارتین و تحكیمهمابنود هاتی
02محاور، یعتمد على 03بند مقسمة على 30الاتصال داخل الأسرة من ستمارةإتكونت

بند مقسمة على 56فهوم الذات من أستمارة متكون تبدائل في التصحیح  و هي (نعم) و(لا)، و 
، (لا أوافق (أوافق) بدائل في التصحیح و هي (أوافق بشدة) ،04محاور ، یعتمد على 03

بشدة) ، (لا أوافق) .
للإشارة إلى أن هاتین استمارتین صممتا بهدف التعرف على  طبیعة العلاقة بین الاتصال 
داخل الأسرة و مفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من خلال الإجابة على التساؤل العام 

للدراسة وهو كالتالي:
ال داخل الأسرة ومفهوم الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة هل توجد علاقة بین طبیعة الاتص-

ثانوي؟



داخل الأسرةالاتصالاستمارة -1

ةـــــــــــــــالأسئلالرقمالمحاور

التحكیم     
یس

یق

یس
لا یق

ترح
لمق

ل ا
عدی

الت

علاقة
التلمیذ
بأفراد
أسرته

في الشؤون المنزلیة ؟رأیكهل تبدي 01
بصفة دوریة ؟أسرتكهل تلتقي مع أفراد 02
هل ترغب في المكوث داخل البیت  مع أفراد أسرتك ؟03
و طلب النصح ؟للاستشارةهل تجد في أسرتك من هو أهل 04
هل یستشیرك أفراد أسرتك في بعض الأمور المنزلیة ؟05
ك به ؟اذا تعرضت لوقف اجتماعي معین فهل تخبر أسرت06
هل تدلي بریك في الأطعمة المقدمة في البیت ؟07
هل تجد صعوبة في الحدیث عن مختلف الأمور مع الأسرة ؟08
هل تستفید من بعض التجارب التي مر بها أفراد الأسرة ؟09
هل تعلم ببعض ما یجري داخل الأسرة بطریقة شفهیة ؟10
ن أسرتك للإیجاد الحلول الممكنة لمشاكلك؟ هل تجد مساعدة م11

علاقة
التلمیذ
بوالدیه

السوق ؟ إلىهل ترافق أحد والدیك 12
مع والدك حول مشاكلك الدراسیة ؟تتناقشهل 13
احتجت أحد والدیك فهل تتصل به حتى و لو كان في مكان إذا14

عمله ؟
هل ترفض أمك النقاش معك ؟15
هل تتحدث مع أحد والدیك عن أصدقائك ؟16
مع أصدقائك ؟نویت السهرإذالدیك بطریقة مباشرة اهل تستأذن و 17
هل تبدي معارضتك لوالدیك في بعض الأمور ؟18

علاقة
التلمیذ
بوالدیه

في حالة ارتكابك لخطأ ما هل تعترف لوالدیك بذلك ؟19
یك في الأمور التي تهم مستقبلك ؟هل یناقشك والد20
هل تتقبل نصائح والدیك بصدر رحب ؟21
نقود فهل تطلبها من أحد والدیك مباشرة ؟إلىاحتجت إذا22

علاقة
التلمیذ
بإخوته

في خصوصیاتك ؟إخوتكیضایقك تدخل 23
هل تفصح لأخوتك عن مختلف انشغالاتك ؟24
لم یطلبها منك؟إنك إن احتاج إلى مساعدة حتى و أتساعد أخا25
حول مشاكلك الیومیة ؟إخوتكأتتناقش مع 26
أخطأ ؟إذاإخوتكهل تتردد في توجیه أحد 27
نقدا صائبا فهل تتقبله بصدر رحب؟أخویكعندما یقدم لك احد 28
؟إخوتكنقاشات مع إقامةهل تجد صعوبة في 29



استمارة مفهوم الذات -2

العباراتالرقمالمحاور

التحكیم
ی

یس
لا ق

یس
أق

ترح
لمق

ل ا
عدی

الت

الذات
ة المدرك

الذاتأو
الواقعیة

على العموم أنا راضي عن نفسي01
وى في بعض الأوقات أفكر بأنني عدیم الجد02
أحس أن لدى عددا من الصفات الجیدة03
باستطاعتي انجاز الأشیاء بصورة جیدة كغالبیة الأفراد04
أحس أنه لا یوجد لدي الكثیر من الأمور أعتز بها 05
نبالآخریأحس أني ذو قیمة مقارنة 06
على العموم أنا أمیل للإحساس بأني شخص فاشل07
أحاول التصرف بنزاهة مع أصدقائي08
أتخذ موقفا إیجابیا نحو ذاتي09
أنا راضي عن أخلاقي و سلوكي 10
أحتقر نفسي 11
صعب  على أي أحد أن یصاحبني12
بمجرد أن أشعر بخطئي ، أتراجع مباشرة عنه13

الذات
ة المدرك

الذاتأو
الواقعیة

م بتصرفات غیر مقبولةأحیانا أقو 14
دائما أغیر رأي15
لیس سهلا أن أرتاح مع الناس16
صعب أن أتكلم مع الغرباء17
أنا متمركز حول ذاتي18
أشعر بأني عدیم المنفعة19
أشعر بأني مهمش20
أشعر بأني متفوق21
أقدر ذاتي22
أنا أهل للثقة23
أشعر بالیأس و الفشل24

الذات
المثالیة

أن لا أكون متسامحا و مطیعا هكذاأتمنى25
أحب أن أكون موضع ثقة  الآخرین26
أتمنى أن أكون قادرا على حل مشاكلي بنفسي27
أتمنى أن یكون لي احتراما أكثر لذاتي28
كون كذلكلست الشخص الذي كنت أتمنى أن أ29

أتطلب مساعدة من أسرتك لإیجاد الحلول الممكنة لمشاكلك ؟30



أعتبر نفسي مسؤولا عما ألاقیه من متاعب30

الذات
المثالیة

أنا شخص یعتمد علیه31
أنا ناجحا في حیاتي32
و لا یؤرقني أحدبالاسترخاءأشعر 33
أنا مضطرب 34
أنا  جد في عملي 35
أفهم نفسيإنني36
أنا متسلط37
أنا مجتهدا38

الذات
الاجتماعیة

أسرتي دائما معي في أیة مشكلة39
أصدقائي لا یثقون بي 40
أنا مهم في نظر أسرتي 41
لا أحد من أسرتي یحبني 42
أنا راضي بعلاقتي مع أسرتي 43
أشعر أن أسرتي لا تثق بي 44
أخیب ظن أسرتي دائما45
أنا اجتماعي مثلما كنت أتمنى46
لا أصل بقراراتي بنفسي47
أنا شخص متباعد عن الناس48
مع الآخرینالاختلاطأنا أخاف من 49
أشعر بأني مختلف عن أفراد أسرتي 50
بالآخرینالاختلاطأجید 51
أنا محبوب بین أفراد أسرتي 52
مختلف عن أفراد أسرتيأشعر بأني53
أسرتيأتصرف مثلما یتصرفون أفراد 54
دائما أنقد أفراد الأسرة عن تصرفاتهم55
أشعر بالذنب في معظم الأحیان تجاه أسرتي56



): 04ملحق رقم (
التحكیمالنهائیة بعدالاستمارة 

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
مد خیضر بسكرةجامعة مح

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
قســـــم علـــم النفــــس

أخي / أختي تحیة طیبة و بعد:
في إطار إعداد انجاز دراسة موسعة بعنوان "علاقة الاتصال داخل الأسرة بمفهوم 

ثانوي" و هي دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ  ثانویة محمد 3الذات لدى السنة 
صبیعات، لذا یرجى منك قراءة كل عبارة بعنایة و تمعن ثم الإجابة علیها بكل صدق بو 

بغرض الوصول إلى نتائج معبرة عن الواقع من خلال وضع علامة       على الإجابة 
التي تنطبق علیك من الإجابات الخمسة المبینة ، لا تترك أي عبارة ، اجب علیها كلها. 

صحیحة و أخرى خاطئة . مع العلم انه لا توجد إجابة
إجابتك هي محل السریة التامة و استخدامها موجه لغرض البحث العلمي فقط.

لكم مني جزیل الشكر على تعاونكم معنا و وفقكم االله
قبل أن تبدأ في الإجابة على العبارات التالیة یرجى منك ملء البیانات التالیة:

السن:  
الجنس:     ذكر                   أنثى

المستوى الدراسي:
الشعبة:

X



استمارة مفهوم الذات-1

العبارات الرقم
موافق 
معارضمحایدموافقبشدة

معارض 
بشدة

في بعض الأحیان أفكر بأنني عدیم الجدوى 1
نبالآخریأحس أنني ذو قیمة مقارنة 2
التصرف دائما بنزاهة مع أصدقائيأحاول 3
أتخذ موقفا إیجابیا نحو نفسي4
أحیانا أقوم بتصرفات غیر مقبولة5
أغیر رأي دائما6
یصعب علیا التحدث مع الغرباء7
أشعر بأني مهمش8
أشعر بأني متفوق9
أنا أهل للثقة10
أنا  قادرا على حل مشاكلي بنفسي11
أتمنى أن یكون لي احتراما أكثر لذاتي12
عما ألاقیه من متاعبأنا مسؤول13
أنا شخص یعتمد علیه14
أتمنى أن لا أكون متسامحا و مطیعا هكذا15
أنا ناجحا في حیاتي16
إنني أفهم نفسي17
أنا جدي في عملي18
انا مضطرب دائما19
أسرتي دائما معي في أیة مشكلة20
لا أحد من أسرتي یحبني 21
أنا راضي بعلاقتي مع أسرتي 22
أخیب ظن أسرتي دائما23
أنا اجتماعي مثلما كنت أتمنى24
أنا شخص متباعد عن الناس25
بالآخرینالاختلاطأجید 26



أنا محبوب بین أفراد أسرتي 27
أسرتيأتصرف مثلما یتصرفون أفراد 28
نقد أفراد الأسرة عن تصرفاتهمدائما أ29
أشعر بالذنب في معظم الأحیان تجاه أسرتي30
مع الآخرینالاختلاطأنا أخاف من 28
أنا مهم في نظر أسرتي 29
أشعر بأني مختلف عن أفراد أسرتي30

داخل الأسرةالاتصالاستمارة -2

المفرداترقمال
البدائل

أبدانادراأحیاناغالبادائما
تطلب مساعدة أفراد أسرتك  لإیجاد الحلول الممكنة لمشكلاتك 01
ترغب في المكوث داخل البیت  مع أفراد أسرتك 02
و طلب النصحللاستشارةتجد في أسرتك من هو أهل 03
اد أسرتك في بعض الأمور المنزلیة یستشیرك أفر 04
تعرضت لموقف ما فهل تخبر أسرتك به ؟إذا05
تدلي برأیك حول الأطعمة المقدمة في البیت 06
یخبرك أفراد الأسرة بكل ما یجري حولهما07
یتبادل أفراد أسرتك المسؤولیات المنزلیة فیما بینهم08
تقوم بالتسوق مع أحد والدیك  09
مع أحد والدیك  حول مشاكلك الدراسیة تتناقش10
احتجت أحد والدیك فهل تتصل به حتى و لو كان في مكان إذا11

عمله ؟
نویت السهر مع أصدقائك إذاتستأذن ولدیك بطریقة مباشرة 12
تبدي معارضتك لوالدیك في بعض الأمور 13
في حالة ارتكابك لخطأ ما هل تعترف لوالدیك بذلك ؟14
تتقبل نصائح والدیك بصدر رحب و تتجاوب معهم15
نقود فهل تطلبها من أحد والدیك مباشرة ؟إلىاحتجت إذا16



ي خصوصیاتك فإخوتكیضایقك تدخل 17
أحد أخوتك عن مختلف انشغالاتك تخبر18
لم یطلبها منكإنتساعد أخاك إن احتاج إلى مساعدة حتى و 19
حول مشاكلك الیومیة و المدرسیةإخوتكتتناقش مع 20
أخطأ إذاإخوتكتتردد في توجیه أحد 21
نقدا صائبا فهل تتقبله بصدر رحب؟أخویكعندما یقدم لك احد 22
إخوتكنقاشات مع إقامةتجد صعوبة في 23
بكل ما یجري حولهمإخوتكیخبرك 24



): 05ملحق رقم (
تفریغ النتائج الخاصة بالدراسة المیدانیة:

مفهوم الذاتتفریغ بیانات استمارة-1

302928272625242322212019181716151413121110090807060504030201مج
ود البن

أفراد العینة
12343355554554554425424434444554301
11433343343444443434553443454454402
12344411524243555455555554534555403
12433553434345335355555554533554404
12551155555552355325555522555555405
12454535544142425555554445454444406
11745524444441544415544445444444307
11855551515151554115555545555541408
13444454545555445425454545454555509
13945454555555455525455545454555510
13143555553553455455555445334554311
11755144454152515415555544414554512
12144541545455455514444435434354413
11643534354543545434334544433444314
11445244444045444424444444444444415
11844343345554543343354444543452516
12644254445554455414454455544444517
12245155513454444345555444454444418
12444455545555444414543445535451419
13244455555554455424555544343554520
13644555553555554153555435555555521
11733545353551355445445443334354322
12034344344545354435444445443544423
12945154555553555315455545553553424
12144314445555525435454545345524325
11355144544451444214452424454454526
12254555555555424414452424544541527
13255451354525445555455554545554428
12243455353533445415555534434554429
13055555555144555115444555445555430
13854555555555555445454545534553431
13745555554555455445554534354555432
13144554555554544524454545444454433
12945455555555434435555434354444334
11945155415151555515454544344554535



11634555334335444445444343434344436
11954454545551345415425541443554437
13044455555555455315554553534553338
12933354545555555515435545554553339
11053444434442444424444433434442440
11554314154251434355544535543454541
11733342535554544334535435534543342
13544255554355455435545555554545543
12944553443555555444554444434455444
12535554435555353445433535454544345
13344255555555555425525544454555446
11943145545554444414444445354444447
13754555555554455525545554443545548
10343433333345333324343434443444349
11844444444554444314454435444453350
10844443345154344334444433443332551
13343445554554445555454545334555552
11334134343252544334455545354552453
12243455445532444452444443544554554
12843552425555455325555553454355555
11943452553554444334344545533551556
11533444433555433355544533333553357
12533555553553455445234544533455458
10933432414142443344454535544554359
12954555555555543425214545454544560

242232221260240259244257244279224252252264222163273257259255273228254250239233271276227244



:داخل الأسرةالاتصالتفریغ بیانات استمارة -2

242322212019181716151413121110090807060504030201مج
ودبنـال

العینةأفراد
-219104030405040303050505050303020404020305040304050301
-128104040402030505050203040102040302040303040303050302
038905030304050505030305030301010503030503030505030503
149104030405020503040505050205030203030505030305040304
2510105050505050502050505050405010503050505030503040105
369003040305030501010305050105050302030505050305050506
575901050104010101020302010305050101010203020501030507
5810104050505050504050405050105030503050403050405040208
6910003020502030504030505050305050405050403040505050509
61010705050401050505030505040405050504050503040505050510
8117704020303050505010505040303040503030504010101010111
91210305020505040503030505030305030505050505050505040312
10139303050505020403020505050402050203050305030405030513
11148505050501040405040505010303020101020505030405030414
12159404040505040302030505040304050305050303040305030415
13169902050403040402030504050305040505030504050504050516
14179805050303050503030505050305030305050303030505050317
15187803010303050502020305050304010505020101050503010518
16198401040405050504050105020404010401030405010305050319
17208802040305040505040205050305020403040304030404030220
18218403050505010505050205010203010501030505010505040221
19229102040404030302020505030405050405040405030405030322
20238903040203040502030505040204020305050404050305030423
21249502050505050505040504050305040101030505030405040224
22257905030503040503030105010103020203050505030303040225
23269304050405010501050504040503010504030505040504030326
24279602050505010401050504050301020505050505050405040527
252810103040305030505040305050205050303050505050505050328
26298403050503010303050505030401050301040503020503050229
273010503050505010404040504040504030505050505050505040530
28319302030505010201040505030403040505040505050505030431
283210703050504040503050505050305050505040305050305050532
303310004030504030503030205040505050305050505040505030433



31348603040305010303050503030303050502050305010505030334
323510005030403050505050505050104050303050503050305030535
33369203030204020403030505020304040405040505050503040536
34378205030105030502050404030501020405020504030503010237
35388205030105030502050404030501020405020504030503010238
36398805050305030502040205030305050304050301030405030239
37407902040503030402040304020202040204040404030305040240
39417303050203030501030404050401040103030201030503040141
40427003050403010501050103050203010303050301030105020242
40439303050505020503030505050401050102040505040505030343
41449703030503040504040503040404050503050405030505020444
42459404050503030302050505050103040302050405050305040545
43469203050501050504050505050305020205040501040305030246
44479701050504010105050405050303050505050305050505050247
444811405050505050504040505050505040505050503040505050548
46498902040304030303030305030305040304040303050505050449
47509203050305030404010503030404020505050505030504030350
48519203030404030503040305040305020503050405040405030351
49529205030304030504050505020305050503030205030205030452
50537601050505010202030505030505050202030503030102020153
515410503040305030505040505030405050504050504030505050554
515510603030405050505050505030205050305050505050505050355
53569403040305040501040505040305040303050505030205050356
54577802040404020503050304040204030302030301030403030457
55588804050304040505030504010405050303050304030104020358
565910504040505050405030505050405040505050504010405050359
566011104050505040305050505050305040504050405050505050560

201244236244194261193228250276228188231213220213244249240215241263219202



): 06ملحق رقم (
:spssنتائج الرزمة الإحصائیة 

1-
Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,665 24

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1 Valeur ,469
Nombre d'éléments 12a

Partie 2 Valeur ,632
Nombre d'éléments 12b

Nombre total d'éléments 24
Corrélation entre les sous-échelles ,731
Coefficient de Spearman-
Brown

Longueur égale ,798
Longueur inégale ,798

Coefficient de Guttman split-half ,791
a. Les éléments sont : quation24, quation23, quation22, quation21,
quation20, quation19, quation18, quation17, quation16, quation15,
quation14, quation13.

b. Les éléments sont : quation12, quation11, quation10, quation9,
quation8, quation7, quation6, quation5, quation4, quation3, quation2,
quation1.



Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

VAR00009 8 102,1250 2,69590 ,95314

VAR00010 8 78,2500 8,27647 2,92617

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0

T ddl Sig.
(bilatérale)

Différence
moyenne

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieure Supérieure
VAR00
009

107,14
5 7 ,000 102,12500 99,8712 104,3788

VAR00
010 26,741 7 ,000 78,25000 71,3307 85,1693

2-
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,638 30

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1 Valeur ,644
Nombre d'éléments 15a

Partie 2 Valeur ,678
Nombre d'éléments 15b

Nombre total d'éléments 30
Corrélation entre les sous-échelles ,758
Coefficient de Spearman-
Brown

Longueur égale ,773
Longueur inégale ,773

Coefficient de Guttman split-half ,774
a. Les éléments sont : quation30, quation29, quation28, quation27, quation26,
quation25, quation24, quation23, quation22, quation21, quation20, quation19,
quation18, quation17, quation16.

b. Les éléments sont : quation15, quation14, quation13, quation12, quation11,
quation10, quation9, quation8, quation7, quation6, quation5, quation4,
quation3, quation2, quation1.



Corrélations
VAR00007 VAR00008

VAR00007
Corrélation de Pearson 1 ,130

Sig. (bilatérale) ,322
N 60 60

VAR00008
Corrélation de Pearson ,130 1

Sig. (bilatérale) ,322
N 60 60
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