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 وامن لساني يفقه وأ حلل عقدة أ مري ويسر ليا شرح لي صدري  رب }قال تعالى:الله  الق 

 .قولي{

شف "مرابطي عادل" ل س تاذ الم ل التقدير و عظيم ال متنانالاحترام  نتوجه بجزيل الشكر و

 جزاه الله كل خير. الذي لم يبخل علينا بجهده ووقته

علم النفس شعبة يع أ ساتذة و ل يفوتنا أ ن نتوجه بأ سمى عبارات الشكر و التقدير ا لى ج  
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 كم الله عني كل خير.او جاز  

           

حناشي جويدة



 ملخص الدراسة

 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين صراع الأدوار و الضغط النفسي لدى 
 لعاملةراع أدوار الزوجة اة بين صتوجد علاق ة في أنهعامالزوجة العاملة و تمثلت الفرضية ال

 و فرضياتها الجزئية كالتالي: و الضغط النفسي لديها

 .تعاني الزوجة العاملة من صراع أدوار متعدد الأبعاد -1
 .تعاني الزوجة العاملة من ضغط نفسي متعدد الأبعاد -2
 توجد علاقة بين صراع الأدوار و الضغط النفسي. -3

من فئة  40تكونت عينة الدراسة من  و قد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، و
 قياسو مطبق عليها استبيان صراع الأدوار  الزوجة العاملة تنوعت بين الإداريات و الأستاذات

الضغط النفسي كأداتي جمع المعلومات، و تمت معالجة البيانات بواسطة برنامج التحليل 
 .(spss 20الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

 نتائج التالية:و أضفت الدراسة على ال

  لة ذا البحث و القائلة بأنه: تعاني الزوجة العامالفرضية الأولى من هعدم تحقق
 .من صراع أدوار متعدد الأبعاد

  ملة تعاني الزوجة العا :هنية من هذا البحث و القائلة بأنالفرضية الثاعدم تحقق
 .من ضغط نفسي متعدد الأبعاد

 توجد علاقة بين صراع الأدوار قائلة بأنه: تحقق الفرضية الثالثة من هذا البحث ال
لةالضغط النفسي لدى الزوجة العام و



 الفهرس العام

 

 

 الصفحة العنـــــــــــــوان
  ...........................................................شكر و تقدير..

  ........................................................ملخص الدراسة...
  .............................................................رس العامالفه

  ...........................................................فهرس الجداول
  ...........................................................فهرس الأشكال

 ج-أ ....................................................................مقدمة
 الجانب النظري 

 الفصل الأول: إشكالية الدراسـة

 11-7 .........................................تحديد إشكالية الدراسة /1
 11 ..............................................فرضيات الدراسة /2
 12-11 ................................................أهداف الدراسة /3
 12 أهمية موضوع الدراسة......................................... /4
 13 ..................................................حدود الدراسة /5
 14-13 ................................تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة /6
 18-15 ..............................الدراسات السابقة و التعقيب عليها /7

 الزوجة العاملة و صراع الأدوارالفصل الثاني:

 20 .............................................................تمهيد
 24-20 خروج المرأة للعمل ........................................... /1
 27-24 .................................أثار عمل الزوجة خارج البيت /2

 27 ..................................................مفهوم الدور /3
 28 .....................مفهوم الدور و علاقته بالمكانة الاجتماعية /4



 الفهرس العام

 

 

 31-28 ............................................مفهوم صراع الأدوار /5
 31 .....................................صراع أدوار الزوجة العاملة /6
 32 .......................الزواجي صراع الأدوار و علاقته بالتوافق /7
 34-33 .........................المهنيصراع الأدوار و علاقته بالتوافق  /8
 35-34 ...............................أدوار الزوجة العاملة أبعاد صراع /9

 35  .............................................................خلاصة
 الفصل الثالث: مفهوم الضغط النفسي

 38 .............................................................تمهيد
 40-38 ...................................النفسي تطور مفهوم الضغط /1
 44-40 .........................................تعريف الضغط النفسي /2
 45-44 ........................................عناصر الضغط النفسي /3
 47-45 ........................................مصادر الضغط النفسي /4
 59-48 .........................................نظريات الضغط النفسي /5
 60-59 ......................النفسي بعض المفاهيم ذات الصلة بالضغط /6
 61-60 .............................الضغط النفسي لدى الزوجة العاملة /7
 63-61 ..........................................أبعاد الضغط النفسي /8
 63 .......................صراع الأدوار و علاقته بالضغط النفسي /9

 64  ..........................................................خلاصة
 الجانب التطبيقي

 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية

 67 ............................................................تمهيد
 67 .................................................منهج الدراسة /1



 الفهرس العام

 

 

 70-67 .................................................عينة الدراسة /2
 73-70 ................................................أدوات الدراسة /3
 74-73 .................................ب معالجة المعلومات....اسالي /4

 74  .........................................................خلاصة
 الفصل الخامس: عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 76 ............................................................تمهيد
 81-76 ........................شة نتائج الفرضية الأولىعرض و مناق /1
 86-81 .........................عرض و مناقشة نتائج الفرضية الثانية /2
 88-86 .........................عرض و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة /3

 89  ...................................................الاستنتاج العام
 92-91  ..........................................................الخاتمة

 101-94  ....................................................قائمة المراجع
   .........................................................الملاحق



 فهرس الجداول

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الجداول الرقم

 42 يوضح المقارنة بين الضغط الإيجابي و الضغط السلبي  01
 68 يوضح توزيع العينة على نوعي الوظيفة  02
 68 توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة  03
 69 توزيع أفراد العينة حسب متغير الزواج 04
 69 توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة  05
 71 النفسي يمثل أبعاد مقياس الضغط  06
 72 يوضح الصدق الذاتي للمقياسين  07
 73 معامل ثبات ألفا كرو نباخ قيمة يبين  08
 74 يوضح طريقة الحكم على النتيجة  09
 78-76 مقياس صراع الأدوار ابي لكل بند من بنود يبين المتوسط الحس 10
 84-81 مقياس الضغط النفسي بي لكل بند من بنود يبين المتوسط الحسا 11

12 
مييييييين مقييييييياس صييييييراع الأدوار و مقيييييييياس       ل يبييييييين العلاقيييييية الارتباطيييييييية بييييييين كيييييي

 الضغط النفسي  
87 



 فهرس الاشكال

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 30 مخطط يوضح علاقات  01
 45 شكل يوضح ترابط عناصر الضغط النفسي 02
 52 مخطط عام لنظرية هانز سيلي   03
 57 غطنظرية التقدير المعرفي للض 04

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمـــة

 

 أ
 

ي تغييييرات و تطيييورات عليييى مسيييتوى عصريةيييي عر يييية كانيييت أم  ر يةيييعرفيييت المجتمعيييات ال
سيية، الاجتماعيية، مختلف المجالات، فقد شيملت هيذا التغييرات جيل الجوانيب الاقتصيادية، السيا

ن ري كغيرا من المجتمعات، شهد هذا المجموعية ميو الفكرية، و المجتمع الجزائ و حتى الثقافية
وار التغيييرات و لعييل أبرزهييا التغييير فييي البنييية الاجتماعييية و الييذي ظهيير جليييا فييي تغييير بنييية الأد

 الملقاة على عاتق المرأة باعتبارها تمثل نصف المجتمع.

فقيييد رسيييمت الميييرأة فيييي العصيييور القديمييية و الحديثييية، و خاصييية فيييي المجتمعيييات العر يييية 
و فنانية، يث كانيت ملكية، و قاضيية، و شياعرة، لإسلامية خطا واضحا في جميع المجالات، حا

   و أديبة، و فقيهة، و محار ة، و راوية للأحاديث النبوية الشريفة...

      سييياهم بكيييل طاقاتهيييا فيييي رعايييية بيتهيييافيييالمرأة تسيييعى إليييى تحقييييق التيييوازن بيييين أدوارهيييا و ت
وجية تقيع عليى عاتقهيا مسيةولية تر يية الأجييال القادمية، و هيي الز  و أفراد أسرتها فهيي الأم التيي

 التي ترعى زوجها، و هي ر ة البيت التي تدير شةونه.

تتواجييد فييي فبعييدما كانييت المييرأة ملزميية بييالمكوث فييي البيييت ترعييى شييةون أسييرتها أصييبحت 
المختلفيية،  معظييم القطاعييات الاقتصييادية، فنجييدها فييي التعليييم و القضييال و الإدارة و المةسسييات

وار و تنيوع فيي الأد جة العاملة للعميل خليق ليديها تعيددالصناعية منها و الخدماتية، فخروج الزو 
بيدورها  المنسوبة إليها، فأصبحت هذا الزوجة العاملة ملزمة بالقيام بأدوارها التقليدية من جهة و

زوجهييا و تلبييي  كعامليية ميين جهيية أخييرى، أمييا أدوارهييا التقليدييية فهييي الزوجيية التييي ترعييى شييةون 
          و النفسيييية،ائهيييا و ترعييياهم مييين النيييواحي الجسيييمية مطالبيييه المختلفييية، و هيييي الأم التيييي تر يييي أبن

            و تقيييوم بكيييل واجباتهيييا فييييه مييين  سييييلو هيييي ر ييية البييييت التيييي تشيييرف عليييى إدارة شيييةون بيتهيييا 
شيياطا خييارج بيتهييا، هييذا فهييي تمييارس ن و تنظيييف و طهييي و ترتيييب...إلض، بالإضييافة إلييى كييل

            عليهييييا مجموعيييية قييييوانينفهييييي تتوجييييه كييييل يييييوم إلييييى مقيييير عملهييييا، هييييذا الأخييييير الييييذي يفييييرض 
 و التزامات محددة، يجب على هذا الزوجة العاملة احترامها و التقيد بها.
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ليزوج إن هذا التنوع و التعدد في أدوار الزوجة العاملة، و بحكم التوقعات المنتظيرة منهيا، ا
         فييييلن كييييل دور ميييين هييييذا الأدوار يسييييتنفذ طاقيييية و جهييييد،  توقعاتييييه، الأبنييييال لهييييم توقعيييياتهم... لييييه

          و يتطلييييب وقييييت كيييياف ميييين هييييذا الزوجيييية العامليييية، حيييييث أنهييييا إذا شييييعرت بالتقصييييير فييييي دور 
ة أو أكثر من هذا الأدوار، فيمكن أن تقع في فض الصراع بين أدوارها و الذي تتعرض له الزوجي
ين بيالعاملة بحكم تعدد متطلبات كل دور و اختلافها، فنجد هذا الزوجة العاملة نفسيها متجاذبية 

ن واحيييد، فهيييي فيييي هيييذا الحالييية تصيييبح عرضييية آعيييدة أفعيييال وواجبيييات لا تسيييتطيع تحقيقهيييا فيييي 
 للضغط النفسي، و هذا ما نحاول كشفه من خلال إجرال هذا الدراسة.

لضغوطات النفسية كان سيعيا منيا معرفية العلاقية و بما أن عصرنا الحالي يسمى عصر ا
اليييذي تعيشيييه الزوجييية العاملييية. و إمكانيييية أن يكيييون هيييذا الصيييراع سيييببا فيييي بيييين صيييراع الأدوار 

 دخول هذا الزوجة العاملة دائرة الضغط النفسي.

جيانبين )نظيري و تطبيقيي  و هياذين الجيانبين و قد تكونيت هيذا الدراسية فيي مجمعهيا مين 
خمييس فصييول، الفصييل الأول و يشييمل إشييكالية البحييث و الفرضيييات إضييافة إلييى ينقسييمان إلييى 

         تحديييييد أهييييداف البحييييث و أهمييييية موضييييوعه و حييييدودا، و تحديييييد المفيييياهيم الإجرائييييية للدراسيييية، 
و بعض الدراسات السابقة التي درست متغيرات الدراسة، أما الفصل الثاني فقد خصص لإبيراز 

ثيار المترتبية عليى لال خيروج الزوجية للعميل خيارج بيتهيا، ثيم أهيم اآمتغير صيراع الأدوار مين خي
خيييروج الزوجييية للعميييل خيييارج بيتهيييا، إيجابيييية كانيييت أم سيييلبية، لييييتم تحدييييد مفهيييوم اليييدور، و كيييذا 

و الوقييييوف علييييى صييييراع أدوار الزوجيييية  علاقتييييه بالمكانيييية الاجتماعييييية ثييييم مفهييييوم صييييراع الأدوار
           و كييييذا بييييالتوافق الزواجييييي و معرفيييية أبعيييياد صييييراع الأدوار. لعامليييية و علاقتييييه بييييالتوافق المهنيييييا

و الفصل الثالث تم التطرق فيه إلى متغير الضغط النفسي، مين خيلال تطيور مفهوميه و تحدييد 
و أهييييم النظريييييات المفسييييرة للضييييغط النفسييييي، و معرفيييية تعريفييييه، و عناصييييرا، و أهييييم مصييييادرا، 
بعييض المفياهيم الأخيرى، و تحدييد العلاقية بيين صييراع  العلاقية المتواجيدة بيين الضيغط النفسيي و

بميا الأدوار و الضغط النفسي لدى الزوجة العاملة. أما الفصل الرابع فيتم فييه إجيرالات الدراسية 
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لتيي تمثليت فيي مقيياس الضيغط و أدوات الدراسية و ا و عينيةيناسب موضوع الدراسة من مينهج 
صائية المستخدمة. و الفصل الخيامس خصيص و استبيان صراع الأدوار و الطرق الاحالنفسي 

و ذلييييق وفقيييييا للفرضييييييات  لعييييرض و مناقشييييية نتيييييائج الدراسيييية و هيييييذا بعيييييد تفريغهييييا فيييييي جيييييداول
 المطروحة في الدراسة.
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 تحديد إشكالية الدراسة:.1

            ،الاقتصييييييياديةو  ،الجزائييييييير طيييييييرأت مجموعييييييية مييييييين التحيييييييولات السياسيييييييية اسيييييييتقلالمنيييييييذ 
          وذليييق بهيييدف تحقييييق التطيييور ،مميييا دفيييع الميييرأة للخيييروج إليييى العميييل ميييع الرجيييل ،الاجتماعييييةو 

حيييث  ،بنيية الأدوار الملقيياة عليى عاتقهييامميا سيياهم فيي تغيييير  ،و التنميية فييي مختليف المجييالات
لتيي هي من مجموع الأسباب الرئيسيية ا الاختراعاتو  ،التكنولوجيا انتشارأن تعقيدات الحياة و 

 مسييتوى المعيشيية جعييل ارتفيياعكمييا أن  ،و الأنثوييية ،الأيييدي العامليية الذكرييية سييتخداماأدت إلييى 
 يرهيييا دفعيييت الميييرأة إليييى هيييذا الأميييور و  .الرجيييل  يييير قيييادر تماميييا عليييى القييييام بحاجيييات أسيييرته

          د،النيياتج عيين عييدم قدرتييه علييى سييداص لسييد اليينقو  ،فييي سييوق العمييل لمسيياعدة الرجييل الانخييرا 
 .خرينلذاتها أو من طرف اآسوال  احترامها مكانة و و هذا ما صنع ل

طيية التييي تشييغلها الزوجيية العامليية تتعييدد لييديها الأدوار المنو  جتماعيييةالام المراكييز إذن بحكيي
توقعيات تجعييل و هييذا ال ،موظفية   –م أ –و بيذلق تتعييدد التوقعيات المنتظيرة منهييا ) زوجية  ،بهيا

مواقييف الصييراع هييي تلييق المواقييف التييي تثييير فييي  و ،الزوجيية العامليية تعييي  حاليية صييراع الأدوار
و يشتر  أن يكيون لكيل منهميا قيوة جيذب  ،أو أكثر متعارضتين استجابتينالفرد في ذات الوقت 

ن أن التيي لا يمكي الاسيتجاباتالمتعارضة أو المتنافرة فمن تلق  الاستجاباتأما  ،متساوية تقريبا
 .( 2000 ،العيسوي من ) عبد الرح .ن واحد أو في ذات الوقتتحدث في آ

      بييييين أمييييرين للاختيييييارعنييييدما يضييييطر  ،هييييو تلييييق الحيييييرة التييييي تصيييييب الإنسييييانفالصيييراع 
 الاختييييارمتناقضييية يصيييعب  ليييذي يسييييطر علييييه عنيييدما يواجيييه حيييوافزأو ذليييق التيييردد ا ،ثيييرأو أك
حيييث يجيب علييى الزوجيية العاملية إدراق بييأن عليهييا  .( 62ص  ،2003 ،علــو ) الأزرق بــن .بينهيا

و عليهييا يجييب أن تجييري موازنيية  ،و لهييا حقييوق يمكيين أن تتمتييع بهييا ،واجبييات ينبغييي القيييام بهييا
و إن عييدم  امتيييازاتو مييا تأخييذا ميين حقييوق و  ،عادليية بييين مييا تقدمييه ميين واجبييات إلييى المجتمييع

  موظفييية –زوجييية  –الموازنييية بيييين الواجبيييات و الحقيييوق حيييول الأدوار التيييي تشيييغلها الميييرأة ) أم 
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و الييذي يعتبيير حاليية ميين الإجهيياد  ،غط نفسيييالوقوع فييي المشييكلة ممييا ييينجم عنييه ضيييسييمح لهييا بيي
حييييث أن هيييذا  ،علييييه أن يتوافيييق معهييياالتيييي الجسيييمي و النفسيييي و المشيييقة التيييي تعتيييرض الفيييرد 

، يحييييدث بسييييبب عوامييييل التييييوتر النفسييييي الشييييديد و الإنعصييييابالضييييغط النفسييييي هييييو حاليييية ميييين 
 فييي السييلوق اضييطرابالتييوازن و  اخييتلالحاليية ميين خارجييية تضييغط علييى الفييرد و تخلييق عنييدا 

      الظيييروف المرتبطيييية بالضيييبط و التييييوترو هييييي تليييق  (،115ص  ،2011،محمـــد قاســــم عبـــد   )
تج ميين و مييا ينيي ،و الشييدة الناتجيية عيين المتطلبييات التييي تسييتلزم نوعييا ميين إعييادة توافييق عنييد الفييرد

  ميين الصيداع و الإحبييا  و الحرمييان  ، و قييد تنيتج الضييغو  كيذلقذليق ميين أثيار جسييمية و نفسيية
أو خيارجي  ،كميا يشيير إليى أي تغيير داخليي ،( 96 ص ،2001 ،) فاروق السيد عثمان .و القلق

ــدو مسييتمرة.  انفعالييية حييادة اسييتجابةميين شييأنه أن يييةدي إلييى  ص  ،1998 ،الســتار إبــراهيم ) عب

و علاقتييييه  العيييياملات اع الأدوار لييييدى الأمهيييياتو هييييذا مييييا أكدتييييه دراسيييية بعنييييوان  صيييير  .( 103
الأسرة يةدي بالعاملية إليى الإحبيا  و بالتوافق الزواجي  بأن صراع الأدوار بين متطلبات العمل 

و المسياندة الاجتماعيية  الأدوار و علاقتيه بفاعليية اليذات الشديد، كما نجد دراسة بعنوان  صيراع
هيييي ارتفييياع مسيييتوى  ليييدى طالبيييات الجامعييية المتزوجيييات  و ميييا أسيييفرت عنيييه الدراسييية مييين نتيييائج

المعانييياة مييين صيييراع الأدوار ليييدى الطالبيييات المتزوجيييات المنجبيييات و  يييير المنجبيييات عليييى حيييد 
سييوال، و كييذا دراسيية بعنييوان  صييراع الأدوار عنييد المييرأة العامليية بييالمواقع القيادييية  و مييا أسييفرت 

ة يمكيين أن عليييه ميين نتييائج أن تعييدد الأدوار لييدى المييرأة العامليية يجعلهييا تعييي  صييراعات عميقيي
 تحرمها من الاستقرار الاجتماعي الأسري. 

و علاقتيه  دراسية بعنيوان  الضيغط النفسييكما توجد دراسات حول الضغط النفسي و منها 
بييالتوافق الزواجييي  بييأن الضييغط النفسييي يييةثر بطريقيية مباشييرة علييى حييياة الفييرد ميين كييل الجوانييب 

 الضيغط النفسيي ليدى ي دراسية بعنيوان كما تم التطرق إلى موضيوع الضيغط النفسيي في الحياتية،
المييرأة المتزوجييية العاملييية فييي المييييدان التعليميييي و علاقتييه بيييالقلق  بيييأن الضييغط النفسيييي يخضيييع 

 يرات التي تجعله يرتفع أو ينخفض. للعديد من المتغ
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أن كيل دور  اعتبيارإذن فخروج الزوجة إلى العمل يزيد من واجباتهيا و تعيدد أدوارهيا عليى 
و جهييييد ويتطلييييب شييييغل حيييييز مييين وقييييت هييييذا الزوجيييية العامليييية و منييييه الإحسيييياس يسيييتنفذ طاقيييية 

و منييه تقييع الزوجيية العامليية فييي الضييغط النفسييي و مييا يترتييب بالتقصييير فييي متطلبييات كييل دور 
 عنه من نتائج.

صيراع الأدوار ليدى الأمهيات  و بهذا الصيدد قاميت الباحثية سيمية بين عميارة بدراسية حيول 
 قيوة العلاقية بيين صيراع حييث ييتم مين خلالهيا معرفية ميدى  واجييالز  وعلاقته بيالتوافق العاملات

 الأدوار و التوافق الزواجي لدى الأمهات العياملات. و النتيائج التيي تمخضيت عين هيذا الدراسية
يعيانون مين صيراع الأدوار فيي شيكله  %64.09تمثليت فيي وجيود ميا يعيادل ثلثيي العينية حيوالي 

لات  ير متوافقين زواجيا وهذا ميا يفسير وجيود علاقية % من العام52.27متوسط الحدة يقابله 
 .ارتباطية عكسية بين سمتي الدراسة

أمييا امنيية قاسييم إسييماعيل قاسييم فقييد أجييرت دراسيية حييول  صييراع الأدوار و علاقتييه بفاعلييية 
و بينييييت أن  2007الييييذات و المسيييياندة الاجتماعييييية لييييدى طالبييييات الجامعيييية المتزوجييييات  سيييينة 

ع الأدوار مرتفيييع ليييدى كيييل مييين طالبيييات الجامعييية المنجبيييات و  يييير مسيييتوى المعانييياة مييين صيييرا 
 أدائهن لأدوارهن المتعددة على مقياس صراع الأدوار ككل. فيالمنجبات 

ميييت  ييييات حيييياة بدراسييية حيييول  صيييراع الأدوار عنيييد الميييرأة العاملييية و مييين جهييية أخيييرى قا
حصيائيا بييين الضييغوطات بيالمواقع القيادييية  حيييث توصيلت إلييى أن هنيياق علاقية ارتباطييية داليية ا

% مييين النسيييال 54التيييي تعييياني منهيييا الميييرأة القياديييية و بيييين صيييراع الأدوار ليييديها، بحييييث هنييياق 
% صيرحن بيأنهن تعيانين 45تعانين من الضغو  العملية التي تةثر على قيامها بدورها كأم، و 

أثير تيمر راجع إليى من التنسيق بين المتطلبات الحياتية و بين قيامها بدورها القيادي. و هذا الأ
 ظروف العمل على الشخصية للمرأة.
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تناولت موضوع الضغط النفسي نجد دراسة بعنوان  الضيغط النفسيي و من الدراسات التي 
الية و كانت النتيجة بأنه توجد علاقية ارتباطيية سيالبة د 2007و علاقته بالتوافق الزواجي  سنة 
ي و التوافيييق الزواجيييي، أي كلميييا ارتفيييع بيييين الضيييغط النفسييي 0.05إحصيييائيا عنيييد مسيييتوى دلالييية 

الضيييغط النفسيييي لأسيييتاذات التعلييييم العيييالي انخفضيييت درجييية تيييوافقن الزواجيييي، و كلميييا انخفيييض 
 الضغط النفسي ارتفع التوافق الزواجي لديهن.

كميييا نجيييد دراسييية بموضيييوع  الضيييغط النفسيييي ليييدى الميييرأة المتزوجييية العاملييية فيييي المييييدان 
موجبيييية داليييية احصييييائيا بييييين دلييييت علييييى وجييييود علاقيييية ارتباطييييية  التعليمييييي و علاقتييييه بييييالقلق  و

ه الضييغط النفسييي و القلييق لييدى المييرأة المتزوجيية العامليية فييي الميييدان التعليمييي. و هييذا يعنييي أنيي
كلمييا ارتفعييت درجيييات الأفييراد فييي الضيييغط النفسييي، ارتفعيييت معهييا درجيياتهم فيييي القلييق، و كلميييا 

  درجاتهم في القلق. انخفضت درجاتهم في الضغط النفسي، انخفضت 

و التيييي تجميييع بيييأن خيييروج الميييرأة لمييييدان العميييل يزييييد مييين  ،السيييابقة اتمييين خيييلال الدراسييي
ر ية بييت  و و مجموعة الأدوار التيي عليى عاتقهيا فلضيافة إليى أدوارهيا كيأم و زوجية مسةولياتها

عيييات و بيييذلق تتعيييدد أدوارهيييا وواجباتهيييا و تزييييد توق ،يضييياف إلييييهم دورهيييا كموظفييية خيييارج بيتهيييا
و خاصيييية عنييييد شييييعورها  ،المحيطييييين بهييييا ممييييا يضييييع الزوجيييية العامليييية فييييي حاليييية صييييراع أدوار

بالتقصيييير فيييي الواجبيييات التيييي يفرضيييها كيييل دور مييين هيييذا الأدوار و فيييي ضيييول هيييذا التوقعيييات 
و هيييذا  و الضيييغط النفسيييي  المتعيييددة و الواجبيييات المختلفييية قيييد تشيييعر الزوجييية العاملييية بالضييييق

     يتضييمن بعييض التهديييداتدما يييدرق فيييه الفييرد الموقييف الييذي يواجهييه الأميير الأخييير يحييدث عنيي
ص  ،2004 ،ن ) روبـرت بـراوو أنه لا يستطيع أن يتكيف ميع مطاليب المواقيف أو تليق المخياطر 

. و هيذا ميا يجعلهيا فريسية للضيغط تنازل كفالتها و آدائها لأدوارهاو هذا ما يةدي إلى  .( 257
ا ف عنيه مين خيلال هيذا الدراسية حييث نطميح مين خيلال دراسيتنالنفسي مما يجعلنا نحياول الكشي
و الضيغط   : هل هناق علاقة بين صيراع أدوار الزوجية العامليةهذا للإجابة عن التساةل التالي

 :ا؟  و تنبع منه تساةلات جزئيةالنفسي لديه



 لدراسةلية ااشكا                                                 الفصل الاول 

 

11 
 

 ؟من صراع أدوار متعدد الأبعادالزوجة العاملة  هل تعاني -1
 ؟ضغط نفسي متعدد الأبعادهل تعاني الزوجة العاملة من  -2
 ؟الضغط النفسياع الأدوار و صر  هل توجد علاقة بين -3

 :فرضيات الدراسة. 2

 : الفرضية العامة. 1.2

 .العاملة و الضغط النفسي لديهاتوجد علاقة بين صراع أدوار الزوجة 

 :الفرضيات الجزئية .2.2

 .تعاني الزوجة العاملة من صراع أدوار متعدد الأبعاد -1
 .زوجة الزوجة العاملة من ضغط نفسي متعدد الأبعادتعاني ال -2
 .الضغط النفسيتوجد علاقة بين صراع الأدوار و  -3

 أهداف الدراسة :. 3

، و عليييى ضيييول ل إليييى مجموعييية مييين الأهيييداف الدقيقيييةإن أيييية دراسييية تبنيييى أساسيييا للتوصييي
ى الزوجية ليدموضوع دراستنا هذا و المتمثل في  العلاقية بيين صيراع الأدوار و الضيغط النفسيي 

و عليييه جييالت    فقلمييا نجييد دراسييات نفسييية و اجتماعييية عر ييية، اهتمييت بموضييوع المييرأة،ةالعامليي
ن ميو لفيه تعيدد الأدوار ليديها مين اثيار، دراستنا لتسليط الضول عليها، و على أدوارهيا، و ميا تخ

 :جالت الأهداف التالية لمعرفةخلال هذا 

       ،ة العامليييية و الضييييغط النفسييييي لييييديهاوجييييإمكانييييية وجييييود علاقيييية بييييين صييييراع أدوار الز  .1
 .و نوعية العلاقة الحاصلة بين كل من متغيري الدراسة

 .ت الزوجة العاملة تعاني صراع أدوار متعدد الأبعادما إذا كان معرفة  .2
 .ت الزوجة العاملة تعاني ضغط نفسي متعدد الأبعادما إذا كانمعرفة  .3



 لدراسةلية ااشكا                                                 الفصل الاول 

 

12 
 

 .ي لدى الزوجة العاملةالتعرف على مدى انتشار ظاهرة الضغط النفس .4
 الكشف عن الضغوطات التي تعاني منها الزوجة العاملة. .5
التنوييييه إلييييى وجيييوب العمييييل عليييى التخفيييييف مييين صييييراع الأدوار ليييدى الزوجيييية العامليييية  .6

 بمجموعة من الاستراتيجيات المناسبة و منه التخفيف من حدة الضغط النفسي لديها.

  الدراسة :موضوع أهمية . 4

دراسة الحالية من طبيعة الظاهرة التي تتصيدى لهيا، و بميا تحمليه المشيكلة تتضح أهمية ال
لعميل من تساةلات، فالمرأة محور الحياة بكل تعقيداتها و علاقاتها و احتمالاتها، لكين خروجهيا ل

 عرضها للكثير من المتاعب و الضغو ، انعكست سلبا على صحتها النفسية.

أكثييير بمتغييييرات  الاهتميييامو  ،ذا الموضيييوعاللاحقييية حيييول هييي فيييتح مجيييال أوسيييع للدراسيييات .1
، و التأكييد ممييا أشييارت إليييه الدراسييات السييابقة، فييي أن صييراع الأدوار ينييتج نفسييية أخييرى 

 عنه ضغوطات نفسية.
 ي تييةدي تكامييل أدوارهييا كونهييا ) أم حتييى ،بالييدور عنييد المييرأة المتزوجيية الاهتمييامضييرورة  .2

 موظفة  . ي زوجة
ات عين المةشير  الابتعادو  ،لنفسي لدى المرأة المتزوجةإعطال فكرة حول حقيقة الضغط ا .3

 .التي تعيق مسارها السوي الصحي
و العميل بهيا  ،إعطال فكرة في تخصص علم النفس العيادي حيول نتيائج الدراسية الحاليية .4

مييين ضيييغط نفسيييي ليييدى الميييرأة و ميييا يييينجم عنيييه  ،حتيييى نقليييل مييين مشيييكل صيييراع الأدوار
  ،لإثييرال النظييري فيمييا يتعلييق بموضييوع صييراع الأدوار، كمييا تسيياهم دراسييتنا فييي االمتزوجيية

 .و ما ينتج عنه من ضغوطات نفسية
و المجتمييع توعييية الييزوج و الأقييارب بصييفة خاصيية، و ميين خييلال دراسييتنا يمكننييا القيييام ب .5

 و محاولة تغيير النظرة السلبية لخروج المرأة للعمل. ،بصفة عامة بأهمية عمل المرأة
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 :حدود الدراسة. 5

الضيييغط العلاقييية بيييين صيييراع الأدوار و حدييييد حيييدود هيييذا الدراسييية و المتمثلييية فيييي  يمكييين ت
 :لزوجة العاملة في النقا  التاليةالنفسي لدى ا

 40و التيي تتكيون مين  ،و يتحدد المجال البشري بالعينية المسيتخدمة فيي الدراسيةبشريا:  .1.5
 .سكرةماعية ببلدية شتمه ولاية بعاملات في كلية العلوم الإنسانية و الاجتالزوجات ال مفردة من

سيي الحالية تبحث عن العلاقة بين صراع الأدوار و الضيغط النف الدراسةبما أن  جغرافيا: .2.5
تمه شيفقد شيمل مجيال الدراسية كليية العليوم الإنسيانية و الاجتماعيية ببلديية  ،لدى الزوجة العاملة

 ولاية بسكرة.

حيييث تييم تطبيييق كييل ميين المقييياس و الاسييتمارة  2016 ،بييدأت الدراسيية فييي مييارسزمنيــا:  .3.5
    ة بسيييكرة،ببلديييية شيييتمه ولاييييعليييى الزوجيييات العييياملات فيييي كليييية العليييوم الإنسيييانية و الاجتماعيييية 

تيييم التفرييييه فيييي نهايييية شيييهر أفرييييل إليييى  ايييية شيييهر مييياي أي داميييت  ،2016و ذليييق فيييي أفرييييل 
  أشهر. 3الدراسة حوالي 

 :راسةللد تحديد المفاهيم الإجرائية .6

 ذليق و ،الاجتماعيية بييرة فيي مجيال العليوم الإنسيانية ولتحدييد المفياهيم التيي لهيا أهميية ك
 مشيابهاتهاو تيداخلها ميع  ،لتعدد وجهات النظر العلمية من جهة و صعوبة تحدييد هيذا المفياهيم

ط و الضيغ عنيوان  العلاقية بيين صيراع الأدوارالتيي ب للدراسة الحاليية و فبالنسبةمن جهة أخرى. 
       ،تحديييدها تحدييدا عميقيياو التييي يجييب  ،فالمفيياهيم المتصييلة بهييالييدى الزوجيية العامليية ، النفسيي 

 .الضغط النفسي –دوار صراع الأ –: الزوجة العاملة و دقيقا هي
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 :الزوجة العاملة -أ

     هي المييرأة التييي تعمييل كأسييتاذة أو كلدارييية فييي كلييية العلييوم الإنسييانية ،حسييب هييذا الدراسيية
بيل و منتظمية، مقا ،خارج بيتها بطريقية رسيميةتعمل هي المرأة التي إذن ف لاجتماعية شتمة. و ا

ب و التيي تتعيدد حسيب مطالي ،في بيتها التقليدية و هذا إضافة إلى أدوارها ،أجر مادي تتقاضاا
        ،تلبيييي حاجاتيييهو  ،فهيييي تقيييوم بيييدور الزوجييية التيييي ترعيييى زوجهيييا ،أفيييرا الأسيييرة التيييي تعيييي  فيهيييا

ر يية كو لا ننسيى دورهيا  ،، كميا أنهيا أم تسيهر علييى تر يية أبنائهيا و رعيايتهمو متطلباتيه المختلفية
 ض و  سيل و تنظيف...إلض فهي المديرة و المسيرة لشةون بيتها من طب ،بيت

 :صراع الأدوار -ب

و إضييافة  ،ر يية بيييت –وجيية ز  –فهييي فييي ذات الوقييت ) أم  ،تتعييدد أدوار الزوجيية العامليية
ميييع العليييم أن المةسسييية لا تعطيييي  ،قيامهيييا بيييدور العاملييية بمةسسييية ميييا خيييارج البييييت   إليييى ذليييق

تقيوم بيل هيي  لظروفهيامراعياة  ،خاصية مغيايرة عين زملالهيا فيي العميل امتييازاتالزوجة العاملة 
د قيو هيذا  ،، إذن فتعدد الأدوار يةدي بالضيرورة إليى تعيدد المطاليببوظيفتها موازاة مع زملالها

عليى القييام و الإحسياس بعيدم قيدرتها  ،لزوجية العاملية نوعيا مين الشيعور بيالعجزيوقع فيي نفيس ا
و هنييا تصييبح  منهييا فييي ذات الوقييت،ات المنتظييرة و تلبييية مختلييف التوقعيي بجميييع تلييق المطالييب

 و هنا تقع في صراع الأدوار. الزوجة العاملة تقوم بدور على حساب دور اخر

 : الضغط النفسي -ج

 تم تحديد مفهوم الضغط النفسي عليى أنيه نتيجية ،ي تقوم بها الباحثةمن خلال الدراسة الت
عاملية   مين شيأنها أن تيةدي بهيا  –زوجية  –) أم  لصراع الأدوار التي تقع فيها الزوجة العاملية

و الجسييدي،  و النفسييي، و هييو حاليية ميين التييوتر النفسييي ،إلييى حاليية ميين عييدم التييوازن البيولييوجي
 اقف و أحداث تستلزم منه مطالب تفوق إمكانياته.تصيب الفرد عندما يتعرض لمو 
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 :و التعقيب عليها الدراسات السابقة.7

 دراسات متعلقة بصراع الأدوار: .1.7

 ( 2009دراسة سمية بن عمارة) 

التوافيييق الزواجيييي ليييدى الأمهيييات  قييية بيييين صيييراع الأدوار وهيييدفت الدراسييية إليييى بييييان العلا
        سيييينة، 35بمتوسييييط عميييير زمنييييي يقييييدر ب  عامليييية امييييرأة 220العيييياملات، و قييييد بلغييييت العينيييية 

% يعيييانون مييين صيييراع 64.09و توصيييلت الدراسييية إليييى وجيييود ميييا يعيييادل ثلثيييي العينييية حيييوالي 
وهييذا  ،% ميين العيياملات  ييير متييوافقين زواجيييا52.27يقابلييه  ،الأدوار فييي شييكله متوسييط الحييدة

 ما يفسر وجود علاقة ارتباطية عكسية بين سمتي الدراسة.

 (2007ة امنة قاسم )دراس 

صييراع الأدوار و فاعلييية المسيياندة الاجتماعييية لييدى هييدفت الدراسيية إلييى بيييان العلاقيية بييين 
طالبييية جامعييية تتفيييرق بيييين التخصصيييات  100طالبيييات الجامعييية المتزوجيييات، و بلغيييت العينييية 

المختلفيية، و توصييلت الدراسيية إلييى أن مسييتوى المعانيياة ميين صييراع الأدوار مرتفييع لييدى كييل ميين 
عليييى مقيييياس  ،فيييي أدائهييين لأدوارهييين المتعيييددة ،لبيييات الجامعييية المنجبيييات و  يييير المنجبييياتطا

 صراع الأدوار ككل.

 (2007دراسة غيات حياة) 

      ،هييدفت الدراسييية إلييى كشيييف مييا إذا كانيييت المييرأة العاملييية بييالمواقع القياديييية تعيياني الصيييراع
الي: هنييياق علاقييية ارتباطيييية دالييية اميييرأة قياديييية، و تمثليييت نتائجهيييا فيييي التييي 200و بلغيييت العينييية 

احصييائيا بييين الضييغوطات التييي تعيياني منهييا المييرأة القيادييية و بييين صييراع الأدوار لييديها، بحيييث 
      % مييين النسيييال تعيييانين مييين الضيييغو  العمليييية التيييي تيييةثر عليييى قيامهيييا بيييدورها كيييأم، 54هنييياق 
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بيييين قيامهيييا بييييدورها  % صيييرحن بيييأنهن تعيييانين مييين التنسييييق بييييين المتطلبيييات الحياتيييية و45و 
 القيادي. و هذا الأمر راجع إلى تأثير ظروف العمل على الشخصية للمرأة.

 دراسات متعلقة بالضغط النفسي:. 2.7

 (2011) دراسة يمينة مقبال هديبل 

       ،هيييدفت الدراسييية إليييى كشيييف العلاقييية بيييين الضيييغط النفسيييي و علاقتيييه بيييالتوافق الزواجيييي
ة بالتييييدريس الجييييامعي، و أسييييفرت نتائجهييييا بأنييييه توجييييد علاقيييية زوجيييية عامليييي 42و بلغييييت العينيييية 

بيييييين الضيييييغط النفسيييييي و التوافيييييق  0.05ارتباطيييييية سيييييالبة دالييييية إحصيييييائيا عنيييييد مسيييييتوى دلالييييية 
الزواجيييي، أي كلميييا ارتفيييع الضيييغط النفسيييي لأسيييتاذات التعلييييم العيييالي انخفضيييت درجييية تيييوافقن 

 الزواجي لديهن.الزواجي، و كلما انخفض الضغط النفسي ارتفع التوافق 

 ( 2013دراسة ناجية دايلي) 

لية هدفت الدراسة الى بيان العلاقة بين الضغط النفسي و القلق لدى الميرأة المتزوجية العام
) ابتيييدائي،  سيييتاذة موزعييية عليييى الأطيييوار الثلاثيييةأ 180و بلغيييت العينييية  ،فيييي المييييدان التعليميييي

ارتباطييية موجبيية داليية احصييائيا بييين و كانييت النتييائج تييدل علييى وجييود علاقيية  ،متوسييط، ثييانوي  
ه و هييذا يعنييي أنيي جيية العامليية فييي الميييدان التعليمييي.الضييغط النفسييي و القلييق لييدى المييرأة المتزو 

كلمييا ارتفعييت درجيييات الأفييراد فييي الضيييغط النفسييي، ارتفعيييت معهييا درجيياتهم فيييي القلييق، و كلميييا 
 فسي، انخفضت درجاتهم في القلق. انخفضت درجاتهم في الضغط الن

 دراسات تتعلق بعمل المرأة: .3.7

 ( 1979دراسة نانسي بوتسن)  

     عميييل الميييرأة و معاناتهيييا مييين الضيييغو  النفسيييية،  الدراسييية إليييى كشيييف العلاقييية بيييين هيييدفت
و معرفيية مييا إذا كييام عمييل المييرأة هييو السييبب الرئيسييي فييي شييكواها ميين الضييغو  النفسييي، أو أن 
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سييييدة  212طيييلاق. حييييث تكونييت العينييية مييين العمييل لا يسيييبب لهيييا أييية ضيييغو  نفسيييية علييى الإ
سنة. و تمثلت أهم نتائجهيا فيي أنيه ييزداد الضيغط  13عاملة، و لهن أولاد أصغرهم لا يقل عن 

           و الييييزواج، النفسييييي كلمييييا قلييييت الخبييييرة المهنييييية للعيييياملات، كمييييا تةكييييد هييييذا الدراسيييية أن العمييييل
 نفسي.مومة، من المصادر الرئيسية المسببة للضغط الو الأ

 ( 1980دراسة جودي ترخمان:) 

 لييةو هييدفت الدراسيية إلييى معرفيية المعانيياة النفسييية و الجسييمية التييي تعيياني منهييا المييرأة العام
 و كانيييت أهيييم النتييائج المتعلقييية بالموضيييوع هييي أن العييياملات المتزوجيييات ،المقارنيية بر ييية المنييزل

التييي تعيياني منهييا المييرأة أكثيير معانيياة نفسييية ميين  ييير المتزوجييات، ممييا يشييير لحجييم الضييغو  
 العاملة.

 :التعقيب على الدراسات السابقة 

اهتمييت الدراسيييات السييابقة بالكشيييف عليييى العلاقيية بيييين متغيييري الدراسييية   صيييراع ــــ الأهـــداف: 1
نهيا مين خيلال العدييد مين الأدوار و الضغط النفسي  بمتغييرات نفسيية أخيرى و معرفية الفيروق بي

  ات أخييرى إلييى الكشييف عيين الفييرق بييين المييرأة العامليية خصييائص العينيية، فييي حييين اتجهييت دراسيي
  ن (.)دراسة جودي ترخمامثل و ر ة المنزل في المعاناة النفسية و الجسمية 

 220و جييم العينيية كبييير نوعييا مييا ) بييين أنييه فييي معظييم الدراسييات جييال ح نجييدـــ حجــم العينــة: 2
 .زوجة عاملة  

  لوصفي.استعملت الدراسات السابقة المنهج اـ المنهج: 3

ــــ أدوات الدراســــة4        : تنوعييييت أدوات الدراسيييية فدراسييييات اعتمييييدت علييييى مقييييياس صييييراع الأدوارـ
اعتميدت  )دراسـة امنـة قاسـم(بينميا  ) دراسة سمية بن عمارة (مثيل و مقياس التوافق الزواجي 

ندة و مقيياس المسيا العامة لليذات فاعليةالمقياس صراع الأدوار لدى الطالبة الجامعية و مقياس 
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             الاجتماعيييية و اسيييتمارة بيانيييات عامييية و اسيييتمارة المقابلييية الشخصيييية و اختبيييار تفهيييم الموضيييوع،
اعتميييدت اسيييتمارة صيييراع الأدوار أميييا بالنسيييبة للدراسيييات التيييي اهتميييت  (دراســـة غيـــات حيـــاة)و 

              اعتمييدت مقييياس الضييغط النفسييي (هــديبليمينــة مقبــال دراســة )بمتغييير الضييغط النفسييي نجييد 
و مقيياس  اعتميدت مقيياس الضيغط النفسيي دايلي(دراسة ناجية )و مقياس التوافق الزواجي أما 

و اعتميدت كيل مين  (دراسة نانسي بوتسـن)القلق أما الدراسات التي اهتمت بالمرأة العاملة نجد 
 .فاعتمدت دليل لانجنر (جود ترخمان)مقياس بنال التوافق و دليل لانجنر أما دراسة 

 :إن ما يميز دراستنا عن باقي الدراسات ما يلي 
  تناولنييا العلاقيية بييين صييراع الأدوار و الضييغط النفسييي لييدى الزوجيية العامليية، ميين خييلال

 .و هذا حسب إطلاع الباحثة الاعتماد على المنهج الوصفي
 :التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة 
 لمنهج الوصفي.اعتمدت هذا الدراسة نفس المنهج و هو ا 
  .معظم الدراسات اهتمت بالزوجة العاملة و هي تتماثل مع طبيعة عينة الدراسة الحالية 
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 :تمهيد

 كييان لهييا ،إن مجموعيية التغيييرات التاريخييية، الاجتماعييية، الاقتصييادية، الثقافييية، السياسييية
       م.تشيييكيلة الأدوار المنسيييوبة إلييييه و ،ييييب البنيييية الاجتماعيييية للأفيييرادأثير كبيييير فيييي إعيييادة تركتييي

 ،هيذا التغييرات عليى وضيعيتها انعكسيتفقد  ،و بما أن المرأة تمثل جزل هام في تركيبة المجتمع
           مو دورهييا كييأ انييت أدوارهييا تقتصيير علييى بيتهيياالتييي تقييوم بهييا، فبعييدما كو خاصيية علييى الأدوار 

و مزاولتهيييا  ميييل خيييارج بيتهيييا،، و هيييو العو زوجييية و ر ييية بييييت، أصيييبح لهيييا دور أخييير تقيييوم بيييه
و تتقاضيى نتيجية هيذا العميل أي  ،و الذي تأخذ مقابل ذليق أجير، لنشاطات أخرى خارج المنزل

    المرأة في سوق العمل.  انخرا أنه تم 

 :خروج المرأة للعمل.1

 :عمل المرأة في العالم.1.1

بميييرور العصيييور  ،إليييى اخييير مييين شيييكل ،خضيييعت البنيييية الاجتماعيييية للميييرأة إليييى تغييييرات
و كييان للثييورة الصييناعية دخييل كبييير فييي إحييداث التغيييرات الاجتماعييية التييي أدت إلييى  ،التاريخييية

ثيييم جيييال دور الرأسيييمالية الصيييناعية فيييي التيييأثير الكبيييير عليييى الميييرأة فيييي مختليييف  ،نهضييية الميييرأة
 اسيتغلالففي الطبقات العليا نجد زيادة الفيرا  فيي الوقيت اليذي ليوح  فييه  ،الطبقات الاقتصادية

فظيروف المجتميع الصيناعي الحيديث النشيأة فرضيت تشيغيل النسيال  ،بشع لنسيال الطبقية العاملية
كمييا  ،فانحطييت مكانتهييا ،كفالتهييا و درجيية مهارتهييافييي المنيياجم و المصييانع بغييض النظيير عيين 

، ولكين مكانتهيا ليم تلبيث ميل داخيل المنيزل وخارجيهحتملية مين العكان عليها القيام بأعبال  ير م
، وقد بيدأت بعض المزايا التي حققتها تدريجيافقد خول لها عملها إلى جانب الرجال  ارتفعتأن 

في فرنسيا  MARIE DE GOURNYالحركة النسائية في أوروبا فقبل الثورة الصناعية ظهرت 
حتيييى جيييال فيلسيييوفان  ،ليييم تليييق حركتهيييا اهتماميييا كبييييرا ،تطاليييب بالمسييياواة بيييين الرجيييال و النسيييال

 & CONDORATفرنسييييان بعيييد قيييرن و نصيييف تقريبيييا و هميييا مييين فلاسيييفة الثيييورة الصيييناعية 
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HALBACH أميييا فيييي  ،و ضيييرورة مسييياواتها بالرجيييال ،و طالبيييا بمييينح الميييرأة حقوقهيييا المتنوعييية
تقيدما حقيقييا و قادت حركة نسائية لقييت  MARY WOLSTON CRAFTإنجلترا فقد جالت 

 حيث تزامنت مع الثورة الصناعية هناق .

             ،تمثلييييييت فييييييي تجنيييييييدها ،أحييييييرزت المييييييرأة علييييييى بعييييييض حقوقهييييييا 19ومييييييع مطلييييييع القييييييرن 
التيي  ،حصيلت الميرأة عليى جمييع الحقيوق المدنيية 1928في المظاهرات. وفي سنة  اشتراكهاو 

 فييي الولايييات المتحيييدة الأمريكييية فقيييد أميييا ،الانتخييابوعلييى رأسييها حقهيييا فييي  ،يتمتييع بهييا الرجيييل
دان بالديمقراطيية إلا أن الميرأة ظليت بعييدة عين الميي نادواكانت الحركة بالر م من ظهور زعمال 

حتييييى ميييين طييييرف بعييييض النسييييال  ،السياسييييي ذلييييق أن الحركيييية النسييييائية لقيييييت معارضيييية نسييييبية
 .خصوصا المتزوجات حيث كن يعتقدن أن مكان المرأة هو المنزل ،أنفسهن

فلم تندمج فيي الوظيائف العامية  ،المرأة نحو الإصلاحات الاجتماعية اتجهتو في إنجلترا 
، و لكيين مييا لبثييت أن دخلييت ميييدان زي فييي كفالتهييا للعمييل خييارج المنييزلالإنجليييلعيدم ثقيية الرجييل 

 .الطب و الميدان السياسي و حصلت على مقاعد في البرلمان

 المية الأولى دورا أساسيا في جيذب النسيال إليىأما في ألمانيا فقد لعب مجيل الحرب الع 
أعمال كثيرة من ثمة طالبيت بحقوقهيا و عليى رأسيها حمايية الميرأة و الطفيل ودعيون إليى ضيرورة 

نية الميرأة . وفيي روسييا فقيد عرفيت مكان جمييع أشيكال النشيا  خيارج المنيزلالمساواة من جديد مي
ل ت الإعييداد للثييورة الجديييدة أخييذت النسيياخييلال سيينواو  الارتفيياع متعاقبيية ميين و مراحييل متباينيية و
يييع مييا لييم يطييالبن بأييية ميييزة ميين أجييل كييونهن نسييال فقميين بجم ن المسييةولية ونصيييبهن الكامييل ميي

، وحيين و أعيددن للثيورة بينفس حمياس الرجيل قاذفيات قنابيل... وقام به الرجال فكين جاسوسيات 
 لجنسييين فييي الجوانييب السياسيية نجحييت الثييورة أصييبح ميين الطبيعييي أن تقييوم المسيياواة التاميية بييين ا

ق . أي أن المييرأة التييي ترتكييب مخالفيية تمييس الأخييلاييية و الاقتصييادية و حتييى الأخلاقيييةو القانون
 .فهي تعاقب كما يعاقب الرجل تماما
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ن فيي لينييو قال أملها في التحرر من الوحدة،  ارتفعو  ،حياة المرأة الجديدة لروسيا امتدتهكذا 
تكيييون حيييرة حييييث كيييان هنييياق نصيييف عيييدد سيييكانها مغليييولين بأعميييال هيييذا الصيييدد إن الأمييية لا 

 المطبض .

و قيد أدركيت هيئيية الأميم المتحيدة مييا لقضيية حقيوق المييرأة ووجيوب تمكينهيا ميين التمتيع بهييا 
إعلانا عالميا تضيمن حقيوق الميرأة  1967من أهمية بالغة في المجتمع الإنساني فأصدرت عام 

               ل تليييييييق الحقيييييييوق مييييييين التعلييييييييم ، العميييييييلبكاميييييييالأساسيييييييية أكيييييييدت فييييييييه عليييييييى وجيييييييوب تمتعهيييييييا 
المييرأة تمثييل نصييف  باعتبييارو النشييا  السياسييي و الاجتميياعي و  يرهييا ميين الأنشييطة الأخييرى 

 .(384ص، 1990، ) تركي رابحالجنس البشري 

 عمل المرأة في الإسلام : .2.1

وسيييوى بينهميييا حييييث  ن مبينيييا حقيييوق كييل مييين الرجيييل والمييرأةلقييد أنيييزل و عيييز وجييل القيييرلا
للرجييال » :و التجييارة والبيييع...إلض كمييا جييال فييي قولييه تعييالى  تتماثييل مييع الرجييل فييي حييق العمييل 

ميل هيو وسييلة للكسيب و الع( 32)النسـاء  «...اكتسيبنوللنسيال نصييب مميا  اكتسيبوانصيب مما 
و سييلم  يييهن الكييريم حييق المييرأة و قييد كييان النسييال فييي عهييد الرسييول صييلى و علفقييرر هنييا القييرلا

ــــو طــــاحويخييييرجن لقضييييال حيييياجتهن.           و علييييى المييييرأة رعاييييية الأسييييرة( 66ص، 2000، ن )عــــدلي أب
            يتهييييا ميييين الأعمييييال مييييا يسييييتغرق جهييييدهافييييي ب للمييييرأة و تر ييييية الأولاد و القيييييام بواجييييب بيتهييييا و

أعبيال ل و القييام بو طاقتها إذا أحسنت القيام بذلق خير قيام ، فيالمرأة مطالبية بقييام حيق الأطفيا
المنزل على أكمل وجه فلابد أن تقتصر في جانب من الجوانب والذي بيالطبع سييكون ليه الأثير 

 .(11ص، 1980، )عبد   بن وكيل الشيخالسلبي على الحياة الأسرية الناجحة 

عمل المرأة في الإسلام لم يعدم بصفة عامة بل وضع له ضوابط تتفيق و مكانتهيا كجينس 
 تلق الضوابط :أنثى فمن 
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           أن يكييييييون العمييييييل موافييييييق لطبيعيييييية المييييييرأة و أنوثتهييييييا ويقييييييارب فطرتهييييييا اللطيفيييييية و الرقيقيييييية -1
و تطبيييييييب  بالرجييييييال كالعمييييييل فييييييي التييييييدريس النسييييييوي و رعاييييييية الأطفييييييال الاخييييييتلا و يمنعهييييييا 

 المريضات ونحو ذلق 

 أن يكون خروجها للعمل بلذن والديها أو زوجها-2

 (85ص، دس، )علي الأنصاري المحرمات كالتبرج و السفور و  يرها  خلو العمل من-3

   اكتسيييييبنوللرجيييييال نصييييييب مميييييا  اكتسيييييبوايقيييييول و تعيييييالى فيييييي كتابيييييه  للرجيييييال نصييييييب مميييييا 
 (32)النساء

         ن الكييييريم يقيييير حييييق المييييرأة فييييي العمييييلالاكتسيييياب و معنييييى هييييذا أن القييييرلافالعمييييل هييييو وسيييييلة 
م فهييي إن أحسيينت العمييل فيييه و القيييا .اجحيية لعمييل المييرأة هييو منزلهيياة النو ر ييم هييذا تبقييى البيئيي

 بواجباته فستكون سببا واضحا في إنشال أسرة تعي  عيشة هانئة و التي ستكون نواة في إخيراج
 .جيل ناجح إلى المجتمع

 عمل المرأة في الجزائر: .3.1

ة وتحسيييين إن دخيييول الميييرأة مييييدان العميييل يحقيييق مييين جهييية تطيييوير أوضييياعها الاجتماعيييي
عمليية الإنتياج الاقتصادية و من جهية أخيرى فهيو ميةثر إيجيابي عين ميدى إسيهامها فيي قدارتها 

 سيييةيحقييق للمييرأة مكانتهييا و يلبييي حاجياتهييا الاقتصييادية و الاجتماعييية والنفالمحصييلة النهائييية. 
 (123ص  .2004 ،)محمد سيد فهمي

       عييياني مييين الحرميييان المطلييييقضيييلت الميييرأة الجزائريييية فيييي زمييين الاسيييتعمار ت فيييي الجزائييير
تواصييييلت حاليييية الحرمييييان مييييع اخييييتلاف  1962بعييييد الاسييييتقلال حققتييييه الجزائيييير سيييينة و حتييييى 

و لكيين الأوضيياع تغيييرت مييع الييزمن و تييوفرت بعييض الإمكانييات ففييتح مجييال أوسييع ، سييياتالجن
، حة، الصيلييمواجيدة فيي قطاعيات التعفأضيحت مت أمام المرأة في مختلف مجالات الحيياة العامية

بييل تعييدى ذلييق لتخييوض المييرأة معتييرق السياسيية و أضييحت تنييافس . الييضالإعييلام و القضييال ...
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و التيي قيدرت  2002الرجل على أعلى منصب فيي الدولية و حسيب الإحصيالات اليواردة لسينة 
بالمئييية مييين مجميييوع الفئيييات العاملييية فيييي  14.20ليييف اميييرأة عاملييية بنسيييبة أ 321وجيييود مليييين و 

 (35ص ، 2006، سالحق عبا) عبد البلاد 

 اثار عمل الزوجة خارج البيت:.2

 الاثار الإيجابية :. 1.2

يسييياعد الميييرأة عليييى القييييام بأعميييال مشيييابهة لعميييل الرجيييل و قيييد تسيييتطيع أن تقيييدم بيييه بشيييكل -1
                 ماعيييييية التقليديييييية لهيييييا بأنهيييييا سيييييلبيةأفضيييييل و أنجيييييح مميييييا يجعلهيييييا تقضيييييي عليييييى النظيييييرة الاجت

  .ها قد وجدت للبيت فقطو بأن اعتماديةو 

  .قرارتها و عدم تبعيتها للرجل اتخاذفي  بالاستقلاليةالمرأة العاملة تشعر -2

سيييعادة أسيييرتها و تتحيييرر مييين خوفهيييا مييين الرجيييل و مييين  تحقييييقالميييرأة العاملييية تعميييل عليييى -3
  .السيطرة الدائمة عليها و تكون واثقة من مستقبلها وواعية بمصيرها

             ث تشيييعر بيييالتكيف ميييع نفسيييها و زوجهيييا بحيييي ، الانفعيييالية عليييى النضيييج يسيياعد العميييل الميييرأ -4
 لأخرين.و أفراد أسرتها و مع ا

  .يساهم عمل المرأة في توعيتها وتنظيم حياتها-5

ــد الهــادي)عمييل المييرأة يحميهييا ميين السييلوق المنحييرف -6 ، 2014، العــزةســعيد حســن ، جــودت عب
  235ص

 اسيتقرارصادق زوزو حول أثار عمل المرأة خارج البيت عليى ففي دراسة قامت بها فريدة 
رج بماليزيييا أشيارت فيهييا إليى أن أهييم الأثيار الإيجابييية لعميل المييرأة خييا 2005سينة  بييت الزوجييية
 بيتها هي :

  المساعدة في تنمية الوطن 
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  المساهمة في الدخل 
 المشاركة في الأعبال المالية للزوج 

و بواسيطة  إن عميل الميرأة يحقيق لهيا الرفاهيية  :عطيية في هيذا الصيدد يقيول فياروق بينو 
 .(Ben Atia Farouk 1970)  المرأة علاقات جديدة مع الرجل العمل يتكون لدى

 :لأثار السلبيةا .2.2

ييدة لعمل المرأة خارج البيت بجانب الأثار الإيجابية أثار سلبية عدييدة و قيد أشيارت لهيا فر 
 كر مين خيلال الأثيار السيلبية العائيدة عليى مكونيات الأسيرةصادق زوزو في دراسيتها السيابقة اليذ

لييييى يمها إلييييى أثييييار عائييييدة ع)الييييزوج  و الأم )المييييرأة   و الأولاد و لييييذلق تييييم تقسيييي الثلاثيييية :الأب
 .ر عائدة على الزوج، أثار عائدة على المرأة ، و أثاالأولاد

 :الأثار العائدة على الأولاد. 1.2.2

    ،يات الأكل و النظافة و النيوم فقيطمن يوفر له أمور و حاجإن الطفل لا يحتاج فقط إلى 
فييل يحتيياج ضييمن الأمييور و هييو الييدور الييذي يمكيين أن تةديييه أي خادميية أو حضييانة و لكيين الط

              للخادمييييية مهميييييا أوتييييييت مييييين ثقيييييةالحنيييييان و عاطفييييية الأمومييييية التيييييي لا يمكييييين  ،سيييييابقة اليييييذكر
ن . و الأم فيي العائلية تيدير شييةو هيذا الطفييل أجيرهيا فقيط هيا ليه، لأنو حنيان أن تعطي  و أمانية 

تيدير  و اليوم أصيبحت الأم المتحضيرة )العصيرية  بيتها من منطلق البنية التقليدية لهذا العائلة،
تلبييي  و أولاد. بحت هييذا الأم بييين زوجو لكيين أصيي شييةون داخييل و خييارج البيييت بشييكل مييزدوج،

اق الحييياة التقليدييية و متطلبييات أخييرى تمخضييت متطلبييات ناتجيية ميين سييي :زوجييا ميين المتطلبييات
 .( Mostafa Boutafrouchet, p 159العصرية الحديثة ) البيئةمن 

 

 

 



 صراع أدوارها والزوجة العاملة                                        الفصل الثاني      

 

26 
 

 الأثار العائدة على المرأة نفسها : .2.2.2

إن الميييرأة العاملييية و بسيييبب كثيييرة و تعيييدد المسيييةوليات الملقييياة عليييى عاتقهيييا فلنهيييا تصييياب 
و السيلبيات المرتبطية بعميل ، (2005 فريدة صـادق زوزو،)بالإرهاق المةدي إلى الضغط النفسي 

           و مهاراتهيييا صيييية الميييرأة و قيييدراتهاالميييرأة مييين الناحيييية النفسيييية ييييرتبط بميييدى مناسيييبة العميييل بشخ
و أيضيييا بنوعيييية شيييرو  أدال العميييل و ظروفيييه و أيضيييا فيييلن العميييل الروتينيييي المميييل أو العميييل 

و مين المتوقيع فيي مجتمعاتنيا أن  صحة المرأة النفسييةالقاسي الصعب يساهم بشكل سلبي على 
ن أو تنياقض النظيرة إليى عملهيا  ها المرأة مين النيواحي الاجتماعييةالضغو  المتعددة التي تواجه

إضيييافة إليييى هيييذا  اضيييطراباتهو  و التيييوتر و الإحبيييا  و سيييول التكييييفتسيييبب فيييي زييييادة القليييق 
  لحظيية أو أن تيينعكس مشييكلاتها الشخصييية عيين العمييل فييي أي الاسييتغنال،شييعورها بأنييه يمكنهييا 

 .(30ص ،1961الرواف،  منيرة ،نورة الفائز ، سميرة حرفوش)على عملها  الاجتماعية و

بهيييذا الصيييدد أن البيئييية و العيييادات و الأنشيييطة paul leaury beaulier و يضييييف 
الميييرأة  ثييير مييين الرجيييل كميييا أنوالمجهيييودات اليوميييية تخليييف أثيييار جسيييمية عليييى الميييرأة العاملييية أك

                 .و عصبية فهي تتعرض إلى صيدمات مفاجئية مين العميال المحيطيين ضعيفة
(Paul Leaury Beaulier, p213) 

 الأثار العائدة على الزوج :. 3.2.2

جيييال تأكييييد الإسيييلام عليييى حقيييوق اليييزوج بصيييورة حاسيييمة واضيييحة  ايييية فيييي التأكييييد عليييى 
   حييوال ميين قبييل المييرأة فقييد تعييرض لهييا أسييباب وجييوب طاعتييه و عييدم إهمييال حقييه بحييال ميين الأ

ص   ،2000 ،) عدلي على أبـو طـاحون أو تخدعها مغريات فتهمل في حقه أو تقصر في طاعته 
83) 

المييرأة عيين الأدال كييل واجباتهييا اتجيياا  انشييغالو العمييل يعتبيير ميين الأسييباب الرئيسييية فييي 
الميييرأة نفسيييها يبعيييث فيييي نفيييس زوجهيييا و إعطائيييه حقيييه كييياملا إن إهميييال شيييةون البييييت و إهميييال 



 صراع أدوارها والزوجة العاملة                                        الفصل الثاني      

 

27 
 

الرجل الملل في الحياة اليومية مع زوجة عاملة لا تهيتم بنفسيها فيي البييت بقيدر ميا تهيتم بزينتهيا 
              رهقيييية تعبيييية ميييين عملهييييا تزيييييدها أعبييييالللخييييروج للعمييييل و حييييين يييييرى الييييزوج زوجتييييه العامليييية الم

خضييم هييذا الأجييوال لا يجييد لنفسييه و مسييةوليات البيييت إرهاقييا يييدخل هييو أيضييا فييي دواميية ،ففييي 
النفسييية و هييذا يييةدي بييدورا إلييى خطيير الطييلاق الييذي ينهييي  باحتياجاتييهمقامييا و يتحييرج أن يبييو  
 (. 2005، )فريدة صادق زوزوكيان مةسسة الأسرة 

 :مفهوم الدور.3

     ييييرى أحميييد ميييياهر أن الأدوار تمثيييل تصيييرفات و سييييلوق المتوقيييع مييين العضييييو فيييي مركييييز 
 (265ص، 2003 ،) أحمد ماهرمثل الأدوار التي يلعبها الممثلون  و هي و ضيفي

 انته في الجماعة  ك الجانب الديناميكي لمركز الفرد أو وضعه و م :فيعرفه بأنه أما

       ذي يلعبيييه الفيييرد فيييي جماعييية  وظيفييية الفيييرد فيييي الجماعييية أو اليييدور اليييه: رويتيييرز فيعرفيييه بأنيييميييا أ
 (265ص ،2003 ،جابر نصر الدين مي،)لوكيا الهاش  اجتماعي أو موقف

أن  ناحيتيييه إليييى مييين  1979-1902) بيييار سيييوترو لقيييد أشيييار العيييالم الأمريكيييي تيييالكوت 
ة الدور الاجتماعي يمثل أيضا نماذج سلوكية متبادلة يكتسبها الفرد من خيلال الاحتكياق بجماعي

  .(221ص ،) هاني عبد الرحمان، صالح الطويلى  ير جماعته أخر 

 اجتميياعي الييدور الاجتميياعي هييو المتوقييع ميين وضييع ن د الهييادي الجييوهري بييأو يعرفييه عبيي
، والييدور مصييطلح علائقييي لأن المييرل يييةدي دورا فييي أو الوسيييلة المسييتخدمة فييي تحديييدا معييين

مواجهييية دور شيييخص أخييير ميييرتبط بوضيييع مضييياد فالطبييييب يلعيييب دورا كطبييييب بالنسيييبة ليييدور 
 (96،97ص  ،1988 ،)عبد الهادي الجوهري المريض 

و منه يمكن تعريف الدور بأنه مجموعة مين المعيايير الخاصية بسيلوق الفيرد اليذي يقيوم بوظيفية 
 .اعةمعينة في الجم
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  :الاجتماعيةالمكانة مفهوم الدور و علاقته ب.4

ومييين  الفيييردهيييذا الفيييرد لبنييية أساسيييية لبنيييال الجماعييية وبالتيييالي يمتليييق مكانييية يشيييغلها  يعتبييير
خيييلال ذليييق يجيييب التفرييييق بيييين  وار التيييي تمليهيييا المكانييية و مييينخلالهيييا يقيييوم بمجموعييية مييين الأد

 و المكانة : الدور

 المكانة والدور متلازمان -1

 لمكانات و الأدوار للفرد الواحد تعدد ا-2

 لحركي للمكانة الدور هو الجانب ا-3

ع للمشيييياركة فييييي الحييييياة لييييدور يشييييير إلييييى سييييلوق الشييييخص و إلييييى الأسييييلوب الميييينظم الييييدافا-4
 .يةالاجتماع

       المكانيييية تييييدل علييييى المركييييز أو الوضييييع الييييذي يحتلييييه الشييييخص فييييي النسييييق الاجتميييياعي 
عيية ميين الوظييائف التييي يةديهييا الفييرد و تفييرض عليييه مسييةوليات محييدد و تتضييمن المكانيية مجمو 

)لوكيــــا و تمنحييييه سييييلطة واضييييحة علييييى مراكييييز أخييييرى  ،تجيييياا بعييييض المراكييييز الأخييييرى الأعلييييىا
  (115-114ص ،2003 ،نصر الدين جابر ،الهاشمي

 :مفهوم صراع الأدوار.5

، بيل تتعيدد الأدوار الاجتماعيية حسيب واحيد جتمياعي ا مين الملاحظية أنيه لييس للفيرد دور
  .(111ص مرجع سابق، ،جابر نصر الدين ،) لوكيا الهاشميالجماعات التي تشترق فيها 

      سييييتجابتيناو مواقيييف الصييييراع هيييي تلييييق المواقيييف التييييي تثيييير فييييي الفيييرد فييييي ذات الوقيييت 
 الاسييتجاباتأو أكثيير متعارضييتين، و يشييتر  أن يكييون لكييل منهييا قييوة جييذب متسيياوية تقريبييا أمييا 

التي لا يمكن أن تحيدث فيي أن واحيد أو فيي ذات  الاستجاباتالمتعارضة أو المتنافرة فمن تلق 
 .(2000، )عبد الرحمان العيسوي الوقت 
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 س بين ثلاثة أنواع من الأدوار و هي :لقد ميز كل من أندرو سيزلاقي و مارق جي والا

 الدور المتوقع -

 الدور المدرق -

 الدور المةدى-

  ،تتعلييق الأدوار المدركيية بمجمييوع النشيياطات أو الأعمييال التييي يعتقييد الفييرد بضييرورة أدائهييا
لأدوار المتوقعيية إلا أن و جييود عوامييل ا –فييي كثييير ميين الحييالات  –و تعييادل الأدوار المدركيية 

، و يييةدي إلييى تشييويهه و بييذلق فييي إدراق الفييرد ةثرة فييي موقييف ميين المواقييف قييد يييرى كثييير أخيي
عميل طريقية التيي يفهيي ال المةدييةتكون الأدوار المدركة  ير محددة أو  ير واقعيية أميا الأدوار 

 ، و يعتمييد الييدور المييةدى بوجييه عييام علييى الييدور المييدرق و بالتييالي علييى الييدوربهييا الفييرد فعليييا
 الاحتميييييزداد  المةديييةبييين الأدوار المتوقعيية ،المدركيية و  الاختلافيياتمييا تكييون المتوقييع و بقييدر 

 .التوتر و الصراع حول الأدوار

فعاليييات تلييق الأدوار الثلاثيية بييين  الاختلافيياتو هنيياق مصييطلحات تييم صيييا تها لتوضيييح 
 . موض الدور و صراع الدور :هما

ة و حييدود المسييةولية الوظيفييضييو  مييدركات الفييرد لواجبييات أمييا  مييوض الييدور فهييو عييدم و 
 ،مات الفردييية فييي إحييداث  مييوض الييدور، وقييد تسيياعد بعييض الخصييائص أو السييالمرتبطيية بهييا

حيث تشير الدراسات إلى أن الأشخاص الذين يوصفون بأنهم واثقيون فيي أنفسيهم يحسيون بقيدر 
 خييرينواجبييات الوظيفيية أسييرع ميين الأ باستيضييا أقييل ميين الغمييوض فييي الييدور و أنهييم يقومييون 

 .الذين تنقصهم الثقة بالنفس

     و أميييا صيييراع اليييدور فيحيييدث حينميييا تسيييبب الطلبيييات و التوجيهيييات المتعيييددة مييين شيييخص 
 .أو متى يةدى و لمن يةدى أو أكثر حالة من الشق في ذهن الفرد حول ما يجب عمله
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 :ناق نوعان مختلفان من صراع الدورو من الممكن أن يكون ه

عييدد و تبيياين التوجيهييات التييي تصييدر فييي وقييت واحييد نشييأ عيين تو يالصــراع داخــل الــدور : -أ
لكييل هييذا التوجيهييات  الاسييتجابةلشييخص يشييغل وظيفيية واحييدة أو يقييوم بييدور واحييد ، ممييا يجعييل 

 في وقت واحد أمرا متعذرا.

لتيييي تنيييتج عنهيييا توقعيييات او ينشيييأ عييين الأدوار المتعيييددة و المتزامنييية  :بـــين الأدوارالصـــراع -ب
 (220ص، 1991 جعفر أبو القاسم أحمد، ،مارك جي والاس ،يزلاقي)أندروي سمتضار ة 

 

 

 

 

 .لاقات الأدوارمخطط يوضح ع 1الشكل 

 221  السلوق التنظيمي و الأدال ص1991أندروي سيزلاقي و مارق جي والاس ) المصدر:

ة تييرجم مييثلا إلا ضييرور إن التفريييق بييين المراكييز يمكيين أن يثييير لييدى الفييرد صييراع الأدوار الييذي ي
 .الاستجابة

 للطاقية النفسيية لأن الفيرد يجيد نفسيهو من الناحية النفسية فلن الصيراع يتطليب تحيرق تيام 
متجاذبيا بيين فعلييين إثنيين لا يسيتطيع تحقيقهمييا فيي أن واحيد و فييي هيذا الحالية فهييو مجبير علييى 

 .يمكنه القيام بأي وظيفةفعل و لا و بالتالي يصبح عرضة للقلق و  ير قادر على ال الاختيار

 :. يحدث في حالتين أو لسببين هماو نستنتج من هذا أن صراع

 غموض الدور الدور اعصر

 الدور المتوقع الدور المؤدي الدور المدرك
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دور الميدرس ...  هيو صيراع  تعارض المفاهيم و التصورات حول دور بعينه )دور الميرأة،
خارجي عن ذات الفيرد بمعنيى أن هيذا الصيراع لا يقيع بيين ذات الفيرد و نفسيه و لكين بيين الفيرد 

           الثيييييياني يحييييييدث لييييييدى الفييييييرد نفسييييييه بحكييييييم تعييييييارض متطلبييييييات دورييييييين و  يييييييرا فييييييي حييييييين أن 
أو عيييدة أدوار يقيييوم بهيييا فيييي أن واحيييد  يييير أن صيييراع الأدوار قيييد يشيييعر بيييه الفيييرد فيييي الحيييالتين 

 هياتصيوراتها و تصيورات زوجالسابقتين في أن واحد مثلما هو الأمر بالنسبة للمرأة فقد تتعارض 
مميا قيد يجعلهيا تعيرف صيراع ميع زوجهيا ، كميا  ، مدتيه ...بيعتهحول دورها كعاملة من حيث ط

، و هيو ميا يخليق ليديها حالية أو كزوجية و كعاملية ،ارض متطلبيات دوريهيا كيأم و كعامليةقيد تتعي
 نــوال، )حمــداشو تصييوراتهما  نظرتهييا اخييتلافصييراع ذاتييي تضيياف لصييراعها مييع زوجهييا بحكييم 

 .(61ص ،2003 ،2002

 :لةصراع أدوار الزوجة العام.6

          هييو الصييراع الييذي يحييدث بحكييم التوقعييات المختلفيية راع الأدوار لييدى الزوجيية العامليية،صيي
م إلييى تجيياا قيامهييا بأدوارهييا المتعييددة كأدالهييا دور الأو المتطلبييات المتباينيية التييي تنتظيير منهييا 

تجهيا جانب ذلق كونها زوجة و عاملة و من ثم تختلف التوقعات و تتعدد المطالب مع ما قيد ين
 .يام بجميع هذا المطالب و تلبيتهامن شعور بالعجز و إحساس بعدم القدرة على الق

م بهيا تقيو  اجتماعية، و تواجد عدة أدوار لحالية للزوجة العاملة الجزائريةللمكانة ا اعتبارو 
 في وقت واحد. فلن هذا يشكل مصدرا لصراعات داخليية تعيشيها الميرأة عليى مسيتوى شخصييتها

س و هي أنواع مثل علاقة المرأة مع اليرئي مستوى العلاقات مع الأفراد و المجتمع و أخرى على
و الييزوج و الأولاد  (،72، ص 2014، 2013الصــادق عثمــان، )التسلسييلي و الييزملال فييي العمييل، 

مما يةدي إلى حدوث نوع من الصيراع و كل منظمات المجتمع التي تعي  فيها الزوجة العاملة 
 ةديها أو نوع من التعارض بين هاته الأدوار.بين الأدوار التي ت
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 :زواجيبالتوافق ال علاقتهصراع الأدوار و -7

ت تتعرض المرأة العاملة إلى مشكلة توتر علاقتها الزوجية علما أن عمل الميرأة خيارج البيي
نتهيا و التقيدير و يرفيع مين مكا الاحتيراميجلب للمرأة كما تشير الدراسات و الأبحاث الاجتماعية 

، ويبيدو أن سيول تيوتر العلاقية الزوجيية سيرة و المجتميعلاجتماعية و تصبح مقدرة من طرف الأا
و كيذلق بسيبب  و التعيب ويلة عين المنيزل و تعرضيها للإرهياقيأتي من  ياب المرأة لساعات ط

ات ى تلبييية متطلبيي، وعييدم قييدرتها علييالوظيفييية و المنزلييية فييي أن واحييد بييلدال الواجبييات انشييغالها
 .الأطفالالزوج و 

و مما يسيل إلى العلاقيات الزوجيية عيدم مبيادرة اليزوج عليى مسياعدتها فيي أدال الأعميال 
ل ، وتيييراكم الأعمييال و المسيييةوليات عليهييا و عيييدم قييدرتها عليييى الإيفيييايييية الأطفييالالمنزلييية و رعا

، و هنييا يعتمييد الييزوج بييأن زوجتييه مقصييرة فييي خدمتييه و خدميية داخييل و خييارج الأسييرة بالتزاماتهييا
 .(74ص ،)إحسان حسن و  ير قادرة على إدارة شةون بيتهافاله أط

كونها مسةولة عن الأعميال إن المرأة العاملة ر ما تصبح محبطة من جرال الضغط الناتج 
 .(92ص ،)إحسان حسن، و كذلق مسةولة عن كل شةون البيت في بعض الأحيان المادية

بأعمييييييالهن و بييييييين  الالتيييييزامين و إن النسيييييال المتزوجييييييات العييييياملات يحيييييياولن الموازنييييية بيييييي
 .(95ص ،حسن)إحسان مسةولياتهن في البيت 

يضيف أحمد يحيى عبد الحميد أن مستوى التوافيق الزواجيي يينخفض نتيجية مجموعية مين 
                  كيييييييق الأسيييييييرة و مييييييين بينهيييييييا عميييييييل الزوجيييييييةالضيييييييغو  الداخليييييييية و التيييييييي قيييييييد تيييييييةدي إليييييييى تف

القليق خاصية  انتشيارلعمل يةثر على توتر الجو الأسري و كما أن ا و الصراعات الناتجة عنه،
)عبـد الهـادي  .ةفي حالة عدم رضا الزوج عن عمل المرأة في ظل وجود أطفيال يحتياجون للرعايي

 .(101ص ،1998 الجوهري،
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 :لأدوار و علاقته بالتوافق المهنيصراع ا -8

لفيييرد لمختليييف العواميييل . فهيييو يشيييمل توافيييق المهنيييي هيييو توافيييق الفيييرد ليييدنيا عمليييهالتوافيييق ا
تيرات ا العوامل على مير فو توافقه للتغيرات التي تطرأ على هذ البيئية التي تحيط به في العمل،

و ميع المشيرف  فيلن توافيق الفيرد ميع مخدميه، ،توافقه لخصائصيه الذاتيية. و هكيذاو  ،من الزمن
السيييوق  ظيييروفو توافقيييه ميييع  ،كيييذلق توافقيييه ميييع مطاليييب العميييل نفسيييهو  ،و ميييع زملائيييه ،علييييه

 و يعتبير ،اجيهو ميع مز  ،و ميع ميوليه ،قدراتيه الخاصية و توافقيه ميع ،المتغيرة و الخاصة بالعمل
 (  52ص ،1988 )فرج عبد القادر طه، هذا جميعه متضمنا في مفهوم التوافق المهني

متعيددة  ،بل هو عضو في جماعات كثييرة ،مل ليس عضوا في مةسسة العمل فحسبالعا
 ،كبيييرا اختلافيياو يختلييف مركييزا فييي كييل منهييا عيين مركييزا فييي الأخييرى  .لنظييرالأهييداف وجهييات ا

، وشخصيييته فييي هييذا الجماعيية رة التييي تتكييون ميين زوجتيه و أولادافهيو عضييو فييي أسييرته الصيغي
و هيو عضيو فيي أسيرته الكبييرة  ،ول الذي يعتمد عليه باقي الأفرادهي شخصية المسيطر المسة 

و شخصييييته فيييي هيييذا الجماعييية تتيييراو  بيييين  ،قي الأشيييقالمييين واليييدا ووالدتيييه و بييياالتيييي تتكيييون 
. ثيم هيو فيرد فيي قاتالسيطرة و الخضوع بقدر ما بينه و بين كل فرد من هذا الجماعة من علا

و هيييو محتييياج فييييي كيييل هييييذا  المقهيييى أو الأصيييدقال... و هكييييذا. جماعييية الشيييارع أو النييييادي أو
كييل فييرد ميين هييذا العييدد الكبييير ميين  الجماعييات لدرجيية كافييية ميين التوافييق النفسييي حتييى يكييون مييع

و تصييادف العامييل فييي سييبيل  .عهييم علاقييات صييحية خالييية ميين الشييذوذالأفييراد الييذين يتعامييل م
الحصييول علييى هييذا التوافييق صييعوبات شخصييية متنوعيية. و بقييدر نجاحييه فييي التغلييب علييى هييذا 

و أهمهييا ر المختلفيية لحياتييه براحيية نفسييية عاميية تيينعكس علييى المظيياهالصييعوبات يشييعر العامييل 
ا . ونخييرج ميين هيذا بييأن كثيييرا مين المشييكلات التييي تواجيه العامييل فييي عمليه قييد يكييون ناشييئالعميل

و تحتييياج فيييي سيييبيل المعاونييية عليييى حلهيييا إليييى رسيييم  ،عييين مشييياكل خاصييية خيييارج نطييياق العميييل
برنييامج ميينظم دائييم للإرشيياد النفسييي يقييوم علييى تنفيييذا أخصييائيون نفسيييون يسييتطيعون تشييخيص 
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 ،60ص  مرجـع سـابق، ،فرج عبد القادر طـه) مظاهرها كما يستطيعون علاجهيا. الحالة من جميع
61) 

      حيييييث أن العامييييل إذا نجييييح فييييي التوفيييييق بييييين كييييل ميييين علاقييييات العمييييل أي دورا كعامييييل 
توى و أدوارا المختلفيية فييي البيئيية التييي يعييي  فيهييا و يمييارس فيهييا أدوارا الأخييرى ،فلنييه يرفييع مسيي

حييد ممكيين ميين التحسييين ،بييل أيضييا نرفييع مسييتوى توافقييه فييي مختلييف  توافقييه المهنييي إلييى أقصييى
   .جوانب حياته إلى حد كبير

 :الزوجة العاملة دوارأبعاد صراع أ-9

هيييي تليييق التصيييورات و التوقعيييات و المتعارضييية التيييي تنتظييير مييين الزوجييية العاملييية اتجييياا 
قييق بعيدم القيدرة عليى تح أدائها لأدوارهيا كزوجية و أم و عاملية فنتيجية تعيدد أدوارهيا ميع الشيعور

 ،2006 ،)ســمية بــن عمــارة لمختلييف التوقعييات فييي أن واحييد و هييذا الاسييتجابةهييذا المطالييب أو 
 .(74ص

تيتلخص و هنا يمكننا إضافة بعض الأبعاد لصراع أدوار الزوجة العاملة و التي يمكين أن 
 :في خمسة أبعاد مقترحة و هي

ــ:نثى:  وجودهييا فييي المجتمييع الييذي تعييي  فيييه و ذلييق قييد إن المييرأة تحتيياج إلييى إثبييات  المــرأة ك
و قييد تقييوم بلرضييال دور يكييون ميين خييلال توجههييا إلييى العمييل و هييذا مييا يزيييد ميين كثييرة أدوارهييا 

حيييث  بأنوثتهييا التييي لهييا حييق عليهييا اهتمامهيياعلييى حسيياب الييدور الأخيير. و ميين أهييم واجباتهييا 
ي كميا يجيب عليهيا الحفيا  عليى و الحفيا  عليى توازنهيا النفسييجب أن تهتم بمظهرها الخيارجي 

 علاقتها بالأخرين 

          اليييييدين الإسييييلامي و القيييييوانين الاجتماعيييييية حييييددت بطريقييييية صيييييارمة : علاقـــــة المـــــرأة بزوجهـــــا
و جازمة حيق اليزوج عليى زوجتيه حييث يجيب عليهيا السيعي لإرضيائه و تحقييق مطالبيه. فيالمرأة 

لييب وظيفتهييا ممييا قييد يتييأثر أحييد الأدوار هنييا قييد لا تسييتطيع التوفيييق بييين مطالييب زوجهييا و مطا
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بالتقصييير و هييذا مييا ينييتج عنييدها ضييغط نفسييي و هييذا خاصيية إذا كييان الييزوج  ييير راض بعمييل 
 .زوجةال

ليذين اإن تعدد أدوار المرأة يجعل منها عرضة للتقصير في حق أطفالهيا : علاقة المرأة ب:ولادها
و تحسسييهم  حتيياجون إلييى أم ترعيياهمفقييط بييل هييم ملا يحتيياجون إلييى الأكييل و الشييرب و الملييبس 

 .دبأولادها و خاصة إذا كثر عدد الأولا باهتمامهابعملها يةثر  انشغالهابعطفها و حنانها، و 

 إن العمييل لا يضييع فييي الحسييبان أن المييرأة زوجيية أو أم أو ر يية بيييت بييل :نظــرة المــرأة لعملهــا
خاصيية ممييا  امتيييازاتيس لهييا يجييب أن تتقيييد و تلتييزم بوقييت محييدد مثلهييا مثييل العمييال الأخييرين ليي

 .وارها و يةثر على توافقها المهنييسبب لها صعوبة في التوفيق بين جل أد

 ذا ميا يأخيذهيكون المرأة ر ة بيت يتطلب منها الاهتمام ببيتها و  :المنزلية نظرة المرأة لواجباتها
            الأدوارللوقيييوع فيييي صيييراع  ميييا تبقيييى مييين جهيييدها و كثيييرة الأعميييال المنزليييية تجعيييل منهيييا عرضييية

 .حضار من يساعدها في أعمال المنزلو هذا ما يجعلها قد تفكر في إ

 :خلاصة

            البييييياحثين و المتخصصيييييين فيييييي العليييييوم الإنسيييييانية  اهتمييييياملقيييييد شيييييغل موضيييييوع صيييييراع الأدوار 
    حة الإنسيييان و حياتيييه سيييوال المهنييييةو الاجتماعيييية، و ذليييق نتيجييية تيييأثيرا شيييديد الحيييدة عليييى صييي

 ببعضها و بالضرورة تأثر أدائه.  و كذا تأثر الأدوارأو الاجتماعية 
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 تمهيد:

ر ييييييم التطييييييورات التييييييي يشييييييهدها العييييييالم فييييييي شييييييتى المجييييييالات الاقتصييييييادية، السياسييييييية، 
، ليب الحيييياةالاجتماعيييية، الثقافيييية إلا أنيييه يتمييييز بدرجييية كبييييرة مييين الصيييعوبة و التعقييييد فيييي أسيييا

ا فالعصيير الييذي نعييي  فيييه يتميييز بتييوفر اللييوازم و الكماليييات التييي يحتاجهييا الإنسييان إلا أن هييذ
 الض.و يعاني توتر و ضغو ... بالاستقرارالأخير لا يحس 

       و بميييا أن الضيييغط هيييو مييين أهيييم المعيقيييات التيييي تعرقيييل حيييياة الفيييرد النفسيييية، الشخصيييية،
وم الضيييغط النفسييي و ضييبطه ميين وجهيييات و المهنييية خصصيينا هييذا الفصيييل للتحييدث عيين مفهيي

 بييياختلاففيييي تحدييييد مفهوميييه و مضيييمونه  اخيييتلافنظييير العدييييد مييين العلميييال اليييذين نجيييد بيييينهم 
  طرق تناوله، ر م كثرة الاهتمام به.

 :تطور مفهوم الضغط النفسي.1

، إلا أنيه كيان مسيتعملا فيي اللغية فيي اللغية الفرنسيية قبيل العشيرين stressلم تظهر كلمة 
على مدى قرون للدلالة على العيذاب   (Jean Benjamamin Stora, 1993, p03)جليزية الإن

و الحرمان و المحن و الضجر و المصائب و عن العداوة أي للتعبير عين قسياوة الحيلية بكلمية 
واحدة ،و  ير أن هذا المدلول عرف تطورا منذ القرن الثامن عشر بحيث صارت الكلمة تحميل 

أن يسييبب  -علييى المييدى الطويييل–للإجهيياد سييببه تشييوا المعييادن بلمكانييه  اليييةالانفعبييدل النتيجيية 
 .ةأمراضا جسدية نفسي

 إجهياد، إرهياق، ضيائقة، : كرب،في اللغة العر ية فهناق كلمات stressأما ما يقابل كلمة 
ب لكونهيا أكثير فصياحة و أقير  stressأنطوان هاشم فيي تعريبيه لكلمية  اختارهاهذا الأخيرة التي 

 .(8ص  بن زروال فتيحة، )لوكيا الهاشمي، .تعمالللاس
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و مييين الواضيييح أن هنييياق تناقضيييا فيييي وجهيييات النظييير السيييائدة حيييول مفهيييوم الضيييغو ، إذ 
إلييى أن مصييطلح الضييغو  ميين أكثيير المصييطلحات عرضيية لسييول  Wiliams وليييامزيشييير 

ة فيييي ان ر عييين السيييبب و النتيجيييللتعبيييي حييييث  البيييا ميييا يسيييتخدم مييين قبيييل البييياحثين، الاسيييتخدام
 ن العوامل المسببة للشعور بالضغط.و ذلق نتيجة للخلط القائم بي ،واحد

     نفسييييي بموضييييوع الضييييغط ال اهتمييييوايلاي   ميييين الييييرواد الأوائييييل الييييذين سييييو يعتبيييير  هييييانس 
ص منطلقيييييا لزيييييادة الاهتميييييام حيييييث كانيييييت أعمالييييه بشيييييكل خييييا ،و نتائجييييه السييييلبية و المرضيييييية

 ،ويةد اثار للضغط النفسي على العملييات الفيزيولوجيية للعضيو قد أكدت تجار ه وجو  ،بالضغط
من ثيلاث خطيوات تتضيمنها الاسيتجابة للضيغط النفسيي أطليق عليهيا اسيم  و قدم سيلاي نموذج

  متلازمة التكيف العام  

 :فسي استجابة تتكون من ثلاث مراحلو يرى سيلاي ان الضغط الن

بيييلفراز شيييط العضيييوية لمواجهييية التهدييييد و تقيييوم و فيهيييا تن ،مرحلييية التحيييذير او الصيييدمة :الأولـــى
بييية و اسيييتعداد و التييينفس و يصيييبح فيهيييا الشيييخص فيييي حالييية أه ،الهرمونيييات و يتسيييارع النيييبض

 .للمواجهة أو الهروب

 مرحلة المقاومة حيث تعمل العضوية على مقاومة التهديد. :الثانية

           ليييييب عليييييى التهدييييييد،مرحلييييية الانهييييياق و تحيييييدث عنيييييد و تحيييييدث عنيييييد الفشيييييل فيييييي التغ :الثالثـــــة
مميييييا يييييينجم عنيييييه اسيييييتهلاق العضيييييوية لمصيييييادرها  ،فسيييييي لفتيييييرة طويليييييةو اسيييييتمرار الضيييييغط الن

 الفيزيولوجية مما يةدي الى الانهيار الجسمي أو الانفعالي .

الضييغط النفسييي بطريقيية أخييرى تبييين ان الفييرد يعمييل تحييت ظييروف heb و يفسيير هييب 
 .عفيصبح قلقا ضيعيف التركييز فيقيل أيضيا أداةا عين المتوقي ،عن ارادته في التحكم فيها خارجة

  .و هنا يصل لحالة الانهيار النفسي
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لفارقيية حيييث يبييدأ الفييرد  العتبيياتوضييع ابييلاي تفسيييرا اخيير للضييغط النفسييي وفييق مفهييوم  و
الضييغط النفسييي اطلييق عليهييا للتكيييف مييع حاليية  السييلوكية كمحاولييةبييبعض التغيييرات  بالإحسيياس

تكيفيي الجدييد   و ان ليم تينجح هيذا المحاولية فيي تقلييص حالية الضيغط النفسيي  عتبة السلوق ال
يصل الفرد الى عتبة الإحبا   فان لم تنجح هذا الأخرى تظهير الاميراض السيكوسيوماتية حييث 

 عتبة التمزق النفسي  

و الضغط النفسي يظهر كنتيجة للعلاقة بين الفرد و المحييط ،و هنياق اثنيان مين العواميل 
و اسيتراتيجية  ملية التقيييم المعرفيي )الادراق  لمحيط  هما :عا–توسط هذا العلاقة )الفرد التي ت

  .الضبط و التحكم

 :تعريف الضغط النفسي.2

 اهتميامالنفسي أصبح أحد المجالات الأساسية و ذليق راجيع إليى ر م أن موضوع الضغط 
ت مألوفة ليدى المتخصيص بحو كلمة الضغط أص ،ن رجال الفكر الإداري و التنظيميالعديد م
حييييث نلاحييي   ،بييياحثينإلا أن معناهيييا لا ييييزال ملتبسيييا ليييدى الكثيييير مييين الكتييياب و ال ،و العيييادي
ن أعلى تعريف محيدد وواضيح يمكنيه  يتفقوابين العلمال و الباحثين و لم  الاختلافاتالعديد من 

ح و تداخليه سيباب منهيا  ميوض المصيطلأو هذا راجع لعيدة  يعكس بدقة حقيقة الضغط النفسي
 . و  يرهييا ...أحييداث الحييياة الضييا طة ،الإجهيياد بمفييردات عديييدة كالإعيييال النفسييي، ارتباطييهو 

و حتييييى نزيييييل الغمييييوض عيييين هييييذا المفهييييوم سيييينتطرق لتعريفييييه ميييين الناحييييية اللغوييييية و تعريفييييه 
 .خلال التعريفات النفسية المختلفةمن  اصطلاحا

 :الضغط النفسي لغة. 1.2

          ى الحيييائط، و منيييه )ضيييغطة  بالضيييم و هيييي الشيييدة و المشيييقة ضيييغط )ضيييغطة  زحميييه إلييي
 حيية عييي الاضييطرار و الضيييق و القهيير.و الضيييق و الإكييراا علييى الشيييل، و الضييغطة بالفت

 .(27، ص2008مصطفى محمد النعاس،  )عمر
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 الضيغط النفسيي  :ل النفسيي فقيد ورد التعرييف التياليأما في موسوعة علم الينفس و التحليي
أو حيين يقيع فيي موقييف  ،اسييتطاعتهانيهيا الفيرد حيين يواجييه بمطليب مليح فيوق حيدودا و حالية يع

و إن  ،توتر أو تشيويها فيي تكاميل الشخصييةلتعطيي إحساسيا بيال ،أو خطير شيديد ،صيراع حياد
    القــادر طــه )فــرج طــه عبــد  .زادت شيدة هييذا الضييغو  فلنهييا تفقيد الفييرد توازنييه و تغييير نميط سييلوكه

  .(445ص ،1993 ،و أخرون 

و يشيييير عبيييد المييينعم الحنفيييي فيييي موسيييوعة الطيييب النفسيييي إليييى الضيييغط بقوليييه : تتسيييبب 
   الضييغو  و الصيييراعات و الإحباطييات فيييي مشيياكل التوافيييق ،و قييد تكيييون هييذا الضيييغو  داخليييية 

 ،1995 المـنعم الحنفـي، )عبـدلى الإصابة بالأمراض النفسيية و العقليية أو خارجية و هي تةدي إ
 .(49 ،48ص

 :اصطلاحالضغط النفسي ا .2.2

 اسيتجابةمفهيوم يشيير إليى درجية  إلى تعريف الضيغو  عليى أنيه  محمد علي كامليذهب 
ة ، و هيييذا المتغييييرات ر ميييا تكيييون مةلميييتغييييرات البيئيييية فيييي حياتيييه اليومييييةالفيييرد للأحيييداث أو الم
ميييع أن تليييق التيييأثيرات تختليييف مييين شيييخص إليييى أخييير تبعيييا  ،الفيسييييولوجيةتحيييدث بعيييض الأثيييار 

  تكوين شخصيته و خصائصه النفسية التي تميزا عين الأخيرين ،وهيي فيروق فرديية بيين الأفيرادل
 .(06 ص دس، ،)محمد علي كامل

 ،ضيارة أو ميدمرة للإنسيان اضيطرابات و الضغط النفسي لييس بالضيرورة ييةدي دائميا إليى
بيالفرد فالأنشطة و الممارسات اليوميية يمكين أن تسيبب نوعيا مين الضيغط دون أن تلحيق ضيررا 

 :الضغط لظاهرةو عليه فهناق جانبين 

 و لا يلحيق ضيررا بيالفرد بيل يعتبير مفييدا حييث يكيون و يطليق علييه لفي   :الجانـب الإيجـابي أ.
 .نحو النمو و التقدم و حسن الأدالعامل محفز للفرد لبذل الجهد 
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و عنيدما  أي السييل و يتمثيل فيي الأليم أو الكيرب اليذي يعياني منيه الفيرد :الجانـب السـلبي ب.
 .يذهب الفرد معناا الى هذا الجانبيأتي ذكر الضغط عادة ما 

و يتوقيييف جانيييب الضيييغط اليييذي يسييييطر عليييى الفيييرد عليييى الكيفيييية التيييي يتعاميييل بهيييا ميييع 
     الضيييغط مفييييدا اعتبيييارالمواقيييف و الأحيييداث و مسيييببات الضيييغط و عليييى إدراكيييه لهيييا و مييين ثيييم 

 (96ص  ،2002 ،2003 )حمداش نوال،.و حسنا أم سيئا و مزعجا 

 يوضح المقارنة بين الضغط الإيجابي و الضغط السلبي  1 الجدول 

 الضغط السلبي  الضغط الإيجابي 
 يمنح دافعا للعمل .1
 يساعد على التفكير .2
 يحاف  على التركيز على النتائج .3
 يجعل الفرد ينظر إلى العمل بتحد .4
 يحاف  على التركيز العمل .5
 النوم جيدا .6
و  الانفعييييييالاتالقيييييدرة علييييييى التعبيييييير علييييييى .7

 المشاعر 
 تمنح الإحساس بالمتعة .8
 تمنح الشعور بالإنجاز .9
 يمد الفرد بالقوة و الثقة .10
 التفاةل بالمستقبل.11
القيييدرة عليييى الرجييييوع إليييى الحالييية النفسييييية .12

 الطبيعية عند المرور بتجر ة  ير سارة 
 

 في الرو  المعنوية  انخفاضيسبب .1
  ارتباكايولد .2
 يدعو للتفكير في المجهود المبذول .3
 يجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه .4
يشعر الفرد بأن كيل شييل ممكين أن يقاطعيه .5

 و يشو  عليه 
 الشعور بالأرق .6
و عدم القدرة على التعبيير  الانفعالاتظهور .7

 عنها 
 الإحساس بالقلق .8
 يةدي إلى الشعور بالفشل .9
 للفرد الضعف  يسبب.10
 التشاةم من المستقبل .11
عييييييدم القييييييدرة علييييييى الرجييييييوع عنييييييد المييييييرور .12

 بتجر ة  ير سارة 
 (30ص ،1994 )المصدر :عبد الرحمان أحمد بن محمد هيجان ،
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حالية اسيتثارة للعقيل و الجسيم كاسيتجابة لمتطلبيات  نيهأب يمكن تعريف الضيغط النفسيي كما
متطلييب تكيفييي،  لأياسييتجابة الجسييم  ييير المحييددة أنييه تفييرض علييى الافييراد. و يعرفييه سيييلاي ب

الضغط النفسيي  لازا روسلاي و يسوال كان هذا المتطلب بسبب الفر  او الالم، بينما يعرف س
   للصيحةو المتخييلأ دييد الميدرق ) الحقيقيينه حالة من عدم قيدرة الفيرد عليى التكييف ميع التهأب

و التكليفييييييييات  سييييييييتجاباتتج سلسييييييييلة ميييييييين الاالنفسييييييييية و الانفعالييييييييية و الروحييييييييية، و التييييييييي تنيييييييي
 .(81، 80، ص2008) جاسم محمد عبد   المرزوقي، .الفيسيولوجية

تعنييي الضييغو : تلييق الظييروف المرتبطيية بالضييبط و التييوتر و الشييدة الناتجيية عيين  أيضييا و
  المتطلبييات التييي تسييتلزم نوعييا ميين اعييادة توافييق عنييد الفييرد و مييا ينييتج ميين ذلييق عيين اثييار جسيييمة 

السـيد  ) فـاروق  نفسية، و قد تنتج الضغو  كذلق من الصداع و الاحبا  و الحرمان و القلق. و
 .(96، ص2001عثمان، 

محددة الصيادرة مين الانسيان ال ير يعرف الضغط النفسي بأنه الاستجابة لي يهانز سأما 
 مثيييير او طليييب يوجيييه نحيييوا و الميييتمعن فيييي هيييذا التعرييييف يلاحييي  انيييه يتضيييمن الاسيييتجابة لأي

            ممييا يترتييب عليييه ضييرورة تكيييف الفييرد لأخييرى الموجبيية او السييالبة كييان يرقييى الفييرد ميين وظيفيية 
و مييييع ان الاميييير فييييي ظيييياهرا شيييييل مفيييير  و مسييييعد  سييييتعداد للعمييييل او الوظيفيييية الجديييييدة،و الا

الا انييه يتطلييب ميين الفييرد الاسييتعداد و التهييية ليكييون علييى مسييتوى المسييةولية، و هييذا  للإنسييان
ا ذتكيون حينميا يكيون المثيير  فلنهيا، اميا الاسيتجابة السيلبية للإنسيانرا يشكل عاملا ضا طا بدو 

ديق او وفاتيه او خسيارة فيي صيفقة طابع سلبي كان يتلقى الفيرد خبيرا  يير سيار مثيل ميرض صي
 .( 9دس، ص ) عبد الرحمن بن سليمان الطريري، جارية.ت

اليى  بالإضيافةتيي عيرض لهيا الفيرد الضيغط بانيه مجموعية المثييرات ال لازا روسيعرف و 
الاستجابات المترتبة عليها و كذلق تقدير الفرد لمستوى الخطر، و اساليب التكييف ميع الضيغط 

الطريـري،  ) عبـد الـرحمن سـليمان.و الدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هيذا الظيروف
 .( 10دس، ص
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 ذي يوجيد ليدى الفيرد حييال عيدم القيدرةفانه يعرف الضيغط بانيه التوقيع اليجملش  والترما أ
ا على الاستجابة المناسبة لما قد يتعرض له من امور او عوارض قد تكيون نتيائج اسيتجاباتنا لهي

 (.10) عبد الرحمن سليمان الطريري، دس، ص  ير موفقة و  ير مناسبة.

حييييث يرييييان ان  جوناثـــان كويـــك، و جـــيمس كويـــكيضيييا تعرييييف اوردا أمييين التعريفيييات 
فيرد عبارة عن الاستجابة التي تتضمن حالة التعبئة العامة و اللاشعورية التي يعيشيها ال الضغط

اجهييية الظيييرف مميييا يترتيييب علييييه اسيييتنفار لكيييل ميييوارد الطاقييية الطبيعيييية فيييي الجسيييم مييين اجيييل مو 
  .( 10) عبد الرحمن سليمان الطريري، دس، ص. الضا ط عند التعرض له

 عناصر الضغط النفسي: .3

 ط النفسي من ثلاث مكونات أساسية، و هي كالتالي:يتكون الضغ

 عنصر المثير "القوة الضاغطة":. 1.3

         قييد تييأتي ميين الفييرد، أو ميين المنظمييةيشييمل متطلبييات موقفييية، تحتيياج إلييى تكيييف فييردي معهييا، 
 ، مثال ذلق: صراع الأدوار...الض.أو من البيئة

 عنصر الاستجابة:. 2.3

 ولوجية و النفسية و السلوكية للضغو ، مثل: الإحبا ، القلق.يكون من ردود الفعل الفسي

 عنصر التفاعل:.3.3

               اق الفيييييييرد، و تقييميييييييه لطبيعييييييية الضيييييييغطيكيييييييون بيييييييين المثيييييييير و الفيييييييرد، تعكسيييييييه عملييييييييات إدر 
 و ديناميكيتها و اثارها، و لقدرته على التعامل معها، و السيطرة عليها، و احتوائها.
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                 يولوجية                  فيز       

 

               

 التوقعات تجارب الحياة سلوكية                           

 خارجية الارتباط الشرطي تقدير الذات 

 

 

 خارجية                                                                   نفسية

 

 

 ترابط هذه العناصر، بطريقة أوضح يوضح كيفية. 2. شكل

 (47، ص2008)بن زروال فتيحة، 

 :النفسي الضغط ادرمص.4
مصادر الضغط النفسي على أنها كل ظرف أو حدث يهدد  Bernstein برنستينيعرف       

 إجرال تعديلات من أجل الوصول إلىو يعرقل سير حياة الناس اليومية، و يقودهم إلى 
  " Stressorsالتكيف، وتسمى هذا المصادر من الضغط النفسي   الضغوطات 
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 .(Bernstein et al, 2008, 519) 

 تعتبيير مصييادر الضييغط مطالييب للبيئيية الداخلييية أو الخارجييية للفييرد التييي تخييل توازنييه، ممييا 
لييف يييةثر علييى الجسييد واليينفس و تتطلييب اتخيياذ إجييرالات لاسييتعادة التييوازن، ومييع ذلييق فلنهييا تخت

فييرد مييا قييد لا يكييون درجيية شييدتها ومييدة الضييغط، فمييا هييو مرهييق و ضييا ط بالنسييبة ل بيياختلاف
 (wycliffe yumba, 2008, p06 ).ضغطا لفرد آخر

 و عند النظر إلى العلاقية التيي تير ط الفيرد بمجتمعيه فلنيه يمكين لنيا حينئيذ ترتييب مصيادر
 الضغط النفسي بطريقة شمولية و واقعية و هي كما يلي:

 :صادر الداخلية للضغوط النفسيةالم .1.4

 الطمو  المباله فيه.  -

 لقبييييول المييييرض و ضييييعف المقاوميييية  لأعضييييال الحيوييييية و التهييييية النفسييييي )الاسييييتعداد ا -
 .الداخلية

 .الشخصية -

 الضغو  الانفعالية و النفسية: مثل القلق، الاكتئاب، المخاوف المرضية. -

 :المصادر الخارجية للضغوط النفسية  .2.4

 كالصيييييييراعات العائليييييييية، كثيييييييرة المجيييييييادلات، الانفصيييييييال، الطيييييييلاق،  ة:الضـــــــغوط الأســـــــري
 .الأولاد

 .مثل انخفاض الدخل و ارتفاع معدلات البطالة الضغوط المالية أو الاقتصادية:  

 مثيييييييييييل الكيييييييييييوارث الطبيعيييييييييييية كيييييييييييالزلازل و البيييييييييييراكين  ضـــــــــــغوط المتغيـــــــــــرات الطبيعيـــــــــــة:  
 و الأعاصير و  يرها.
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ـــــــة:    سيييييييم بيييييييدورها حسيييييييب تعيييييييدد العلاقيييييييات الاجتماعيييييييية ذاتهيييييييا، و تنق الضـــــــغوط الاجتماعي
فييالفرد إن كييان متزوجييا أو  ييير متييزوج، عييدد الأطفييال إن كييان متزوجييا، كييذلق الوضييع البيئييي 

له الفرد، و هيذا المتغييرات تكيون ضيمن العاميل الاجتمياعي، ظو الخاص الذي يعي  في العام 
            الفيييرد و إن اختلفيييت مصيييادرها فهيييي تتيييرق ردود أفعيييال معينييية عليييى شيييكل ضيييغو  نفسيييية ليييدى

 و تباينت تأثيراتها.

 مثييييييل التغييييييييرات الفسيييييييولوجية و الكيميائيييييييية التيييييييي  الضـــــــغوط الصـــــــحية أو الفســـــــيولوجية:  
 .تحدث في الجسم و مهاجمة الجراثيم به، و اختلاف النظام الغذائي

ـــــة و الفكريـــــة:    الفيييييرد بميييييا هيييييو إن حالييييية التقييييياطع بيييييين تمسيييييق  ضـــــغوط العوامـــــل العقائدي
عليه من أفكار و معتقدات و بين تسيلط المةسسيات المركزيية فيي حمليه عليى تغييير أفكيارا إنميا 
تيينعكس فيمييا بعييد علييى شييكل سلسييلة ميين الضييغو  النفسييية ذات التييأثيرات المتباينيية علييى طبيعيية 

 علاقة الفرد بذاته و مجتمعه.

ـــــة:      الكيفيييييي للعميييييل، و صيييييراع  تيييييرتبط ببيئييييية العميييييل مثيييييل العيييييبل الكميييييي وضـــــغوط مهني
 الدور و  موضه و الخلافات مع الرفاق في العمل.

بهــاء  )ماجــدةكلسييالة اسييتخدام العقيياقير، الكحييول، الكييافيين، النيكييوتين.  لضــغوط الميميائيــة:ا   
 (30،31، ص 2008  عبيد، الدين السيد

 لييييييس و يقصيييييد بهيييييا الأحيييييداث التيييييي تحيييييدث بشيييييكل طيييييار  فجيييييائي و  الضـــــغوط الطارئـــــة:   
 .لها صفة الدوام في الحدوث أو التأثير، كحوادث السيارات أو فقدان شخص عزيز

 .و تنشييييييأ عيييييين أنظميييييية الحكييييييم الاسييييييتبدادية و الصييييييراعات السياسييييييية ضــــــغوط سياســــــية :   
 كالانفتيييييييييا  عليييييييييى الثقافيييييييييات الأخيييييييييرى و تجييييييييياوز الأطييييييييير الثقافيييييييييية  ضـــــــــغوط ثقافيـــــــــة:   

 .(40، ص2006، )طه عبد العظيم حسينو الاجتماعية. 
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 .نظريات الضغط النفسي:5

وميين اهييم هييذا النظريييات نظرييية  للضييغو سييوف نسييتعرض العديييد ميين النظريييات المفسييرة 
ظرييييية ن - زا روسلانظرييييية   -ظرييييية سييييبيلبرجرن -تليهييييا نظرييييية سيييييلي  الضييييغو مييييوراي فييييي 

 و كييذلق نظرييية ظرييية سيييترن للضييغطن -ولتيير كييانون  اعييراض المواجهيية او الهييروب لصيياحبها
 الياس.

 (:Murrayنظرية )موراي. أولا:

ا تنظر اليى السيلوق عليى انيه نتاجي لأنهاتعتبر نظرية )موري  في الدافعية نظرية  تفاعلية 
                                                                     .(219، ص1990)جابر،  لحاجات داخلية تتفاعل مع ضغو  خارجية .

         مفهومييييان مركزيييييان.  pressومفهييييوم الضييييغط  Needي   مفهييييوم الحاجيييية ا)مييييور ويعتبيييير      
. كميا يلتقيي كيل مين خطيراو متكافئان في تفسيير السيلوق الانسياني. ويعيد الفصيل بينهميا تحريفيا 

         ليية تتضيمن الموقيف الحيافز )الضيغط الضغط. والحاجة  في  وحدة سلوكية كلية تفاع
 .و الحاجة  

مفهييوم الضييغط مفهومييان اساسيييان علييى اعتبييار أن مفهييوم الحاجيية، و  )مييوراي   و يعتبيير
لحاجة على انها مركيب )تخييل ان مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوق فهو يعرف ا

 و الييتفهم، والتعقييل،  لمييض قييوة تنظيييم الادراق.او مفهييوم فرضييي   يمثييل قييوة فييي منطقيية ا مناسييب،
يث تحول الموقف القيائم  يير المشيبع فيي اتجياا معيين. ونسيتثار الحاجية بح و النزوع، و الفعل،

احيانا استثارة مباشرة من جرال عمليات داخلية  من نوع معين. ولكين الاكثير شييوعا ان تسيتثار 
قيوي  تيأثيرفي حالية الاسيتعداد بوقيوع واحيد مين تليق الضيغو  القليلية التيي يغليب ان تكيون ذات 

            لبحييث عيين انييواع معينيية ميين الضييغو .خييلال دفييع الانسييان الييى ا بيئييية. فتعبيير عيين نفسييها ميين
تيييةدي اليييى نميييط معيييين مييين السيييلوق  الاصيييطدامو اي تجنيييب الاصيييطدام بهيييا ولكييين فيييي حالييية أ



 لضغط النفسيمفهوم ا                                                      الفصل الثالث

 

49 
 

  حييوالي عشييرين حاجيية ميين تهييد  الكييائن الحييي وقييد حييدد )مييورايالظيياهر يكفييل للموقييف نهاييية 
 .مفحوصينتي اجراها على عينة من الخلال دراساته ال

               ،لالمنشيييييأ وهيييييي الحاجييييية اليييييى الهيييييواويصيييينف )ميييييوري   الحاجيييييات اليييييى حاجيييييات نفسييييية 
 ار من البيئة وهي تمثل ضغو  خارجية. تأتي او تستثوحاجات ظاهرة  م،و الطعا و المال،

ن الفييرد بخبرتييه يصييل و يوضييح )مييوراي   أن سييلوق الفييرد يييرتبط بييالنوع الأول، و يةكييد أ
ر ط موضيوعات معينية بحاجية بعينهيا. ويطليق عليى هيذا مفهيوم تكاميل. اميا عنيدما يحيدث على 

 . و الحاجة الناشطة فهذا ما  يعبر عنه بمفهوم الفا ، الحافز، و الضغط،التفاعل بين الموقف

يمثيييل المحيييددات الميييةثرة، أو الجوهرييييية     (Preesن الضيييغطو يشيييير )ميييوراي   إليييى أ
ننا نيت ذا كاكبر مما نعرفه عميا يحتميل ان يفعليه الفيرد اسوف نعرف قدرا أ للسلوق في البيئة، وا 

و يفسير  ة عين الطريقية التيي ييرى،ضيا صيور لدينا صورة لا عن دوافعيه، و نزعاتيه فحسيب بيل أي
 الفرد البيئة.  بها

ـــورايو ييييرى )          أن الضيييغط فيييي أبسيييط معانييييه هيييو عبيييارة عييين صيييفة  (Murray.1938 م
 جهيود الفيرد للوصيول اليى هيدف معيين، و تعوق ئي. أو لشخص تيسر، أأو خاصية لموضوع بي
الموضوعات التي لها دلالات مباشيرة تتعليق بمحياولات الفيرد  بالأشخاص. أوو ترتبط الضغو  

 متطلبات حاجاته.  لإشباع

 و يميز ) موراي   بين نوعين من الضغو  هي: 

البيئيية، و الاشيخاص كميا : و يشيير اليى دلالية الموضيوعات Beta Stressضيغو  بيتيا  -أ
 يدركها الفرد.

  الأشيخاص   الى خصيائص الموضيوعات، و  : و يشيرAlpha Stressضغو  ألفا  -ب
 و دلالتها كما هي.
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و المهيم هييو النييوع الاول حيييث ان الاميير الاهييم لييس فييي الموضييوعات فييي ذاتهييا، و لكيين الاهييم 
 .(14، 13، ص2003) حسنين، ات كما يدركها الفرد. هو دلالة الموضوع

 (H.Selyeثانيا: نظرية ) هانز سيلي، 

ر مسيتقل، و هيو اسيتجابة من مسلمة ترى ان الضغط متغير  ي تنطلق نظرية هانز سيلي
               يميييييز الشييييخص و يضييييعه علييييى اسيييياس اسييييتجابة للبيئيييية الضييييا طة، Stressorلعاميييل ضييييا ط 
ى مييية، و هييدفها المحافظيية علييعييراض الاسييتجابة الفيسيييولوجية للضييغط عالأ ن أو يعتبيير سيييلي 
 ( 98، ص2001. ) عثمان، الكيان و الحياة

ير وضيح تيأثأضيغط تفسييرا فسييولوجيا، و و يعتبر سيلي من اشهر الاطبال الذين فسروا ال
، 2006) عبــد الوهــاب، رض و تكيفييه مييع الضييغط. الضييغط علييى الانسييان، كعملييية مرتبطيية بييالم

 ( 82ص

  فهيو مفهييوم  General Aadaptation Syndromeعيراض التكييف العييام ) أميا زملية أ 
التيي اطليق عليهيا نظريية الضيغط    اثنال وضع نظريتيه H.Selye، 1956) هانز سيلي،  قدمه
مراض، و التي تتلخص في الدفاعات الهرمونية التي يقوم بهيا الجسيم عنيد تعرضيه للضيغط، للأ
نيييوع مييين سيييول التعيييويض رادي، و التيييي يحيييدث لهيييا ذليييق مييين خيييلال الجهييياز العصيييبي اليييلاإ و

) فيييوق  الكظرييييةالفسييييولوجي للنظيييام الهرميييوني اليييرابط بيييين الغيييدة النخاميييية فيييي الميييض و الغيييدة 
 ، و ذلييق عنييد التعييرض المسييتمر لموقييف ضيا ط، فهييو ميكييانيزم دفيياعي لييدى جسييم الفييرد الكليية

العيييام    ملييية التكييييفز  لمواجهييية المثييييرات التيييي تهيييدد الاتيييزان، و قيييد وصيييفها ) هيييانز سييييلي بيييي  
General Aadaptation Syndrome)    (GAS    بانهييا اسييتجابة الجسييم للضييغو  دون

 (14، ص2005فايد، ثير، او الحدث الضا ط.)الاهتمام بالم

   ثلاث مراحل لزملة التكيف العام هي:  Selyeو قد حدد ) سيلي 
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ــذا_1 لفعييل الاول و تمثييل هييذا المرحليية رد ا :Alarme Phaseر او التنبيــه، مرحلــة الان
للموقف الضا ط، و ذلق عندما يدرق المرل نوع و حجم التهديد الذي يواجهه و هنا تحدث فيي 
 الجسييم تغيييرات فسيييولوجية مثييل زيييادة افييراز هرمييون الادرنييالين، و زيييادة سييرعة ضيير ات القلييب، 

 للتأهييبو اتسيياع حدقيية العييين و ذلييق  و زيييادة السييكر، و الييدهون فييي الييدم و شييدة العضييلات،
 ارة العامة.ستثلمواجهة الموقف الضا ط و تعرف هذا التغيرات بالا

و تحدث عندما يكون التعرض للضا ط  :Resistance Phaseمرحلة المقاومة _2      
و تظهر  ،رت على الجسم في المرحلة الاولىمتلازما مع التكيف فتخفي التغيرات التي ظه

                                          اخرى تدل على التكيف.  تغيرات و استجابات
(levin & scotch, 1970, p114) 

و فييييي هييييذا المرحليييية يسييييتطيع الجسييييم التكيييييف مييييع الموقييييف الضييييا ط و تظهيييير تغيييييرات 
فسيييييولوجية تييييدل علييييى التكيييييف او تسيييياعد الفييييرد علييييى الهييييرب فهييييو امييييا يسييييتجيب الفييييرد 

الييى قاوميية الضييغو  فانييه يصييل بالمقاوميية، او بييالهروب، و عنييدما لا يييتمكن الفييرد ميين م
 ( 82، ص2006) عبد الوهاب، مرحلة الانهاق. 

و الوصيييول  المفقيييودةو يحييياول الجسيييم ادارة الموقيييف الضيييا ط، و اعيييادة تخيييزين الطاقييية 
الييى حاليية الاتييزان النفسييي ميين خييلال تكتيكييات معينيية تعييرف بعمليييات تحمييل و معالجيية 

مليات  يير ملائمية تصيبح المقاومية فاذا كانت هذا الع Coplng Processionالضغو  
و بمرور الوقت تضيعف  Exhaustion ير فعالة، و يصل الى مرحلة الانهاق النفسي 

         التكيييييف، بييييأمراض  (Selye :1980) ســــيلي المقاوميييية، و يصييييل الفييييرد الييييى مييييا يسييييميه 
و يبيييدو ان الاجهيييزة العضيييوية و النفسيييية للفيييرد عنيييد تعرضيييها للضيييغو  تعميييل كالسييياعة 

 ،1994) إبـــراهيم،  و تسيييتنفذ طاقتهيييا. لرنانييية التيييي لا يتوقيييف رنينهيييا الا بعيييد ان تفييير ،ا
 .( 96ص
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          هييي مرحليية تعقييب المقاوميية و :Exhaustion Phaseمرحلــة الاجهــاد او الاســتنزاف  -1
و اذا كانيت و يكون الجسم فيها قد تكيف  ير ان الطاقة الضرورية تكون قد استنفذت، 

 .ا امييراض التكيييفشييديدة، و مسييتمرة لفتييرة طويليية فقييد ينييتج عنهييفاعييية الاسييتجابات الد
levin & scotch, 1970, p114 )). 

سييتمر الضييغط شييديدا، و كانييت الاسييتجابات الدفاعييية شييديدة، و لييم يسييتطع الفييرد و اذا إ
ل التكيف فان طاقته قد تستنفذ، و تنهار مقاومة الجسم مما يةدي الى الوفياة، فعليى سيبي

ميييع ان الجسيييم لدييييه القيييدرة عليييى التكييييف ميييع ضيييغط اليييدم العالييييي الا ان اسيييتمرار المثيييال 
دي الييى زيادتييه يييةدي الييى ضييعف تلييف الكبييد و القلييب و ضييعف جهيياز المناعيية ممييا ييية 

 .(35، 34، ص2000) عسكر، هلاق الفرد.
 يرهيا عليىثنها تةثر على حياة الفرد الشخصية و الاجتماعيية و المهنيية، و ذليق لتأكما ا

 .(82، ص2006 ) عبد الوهاب،لدافعية. ا
   و يييرى ) سيييلي   ان الانسييان الييذي يعييي  بييدون درجيية ميين الضييغو  يعييد انسييانا نيتييا، 

ثيرات السيلبية مر لهيا يترتيب علييه الكثيير مين التيأو لكن شدة الضغو  و التعرض المسيت
  منصــور )نيياقض فعلييية السييلوق.كالارتبيياق و الفوضييى و العجييز عيين اتخيياذ القييرارات، و ت

  .(8، 6، ص 1989و البيلاوي، 
 
 
 

         

 
 خطط عام لنظرية هانز يم 3كل ش

 ( 99، ص 2001) فاروق السيد عثمان، 

لموقف الضاغطا  العوامل الوسيطة 

 الضغط

 التكيف

ستجاباتا  

 عدم التكيف

 استجابات عدم التكيف
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 : 1972ثالثا: نظرية سبيلبرجر 

               مقدمييييييية ضيييييييرورية لفهيييييييم الضيييييييغو  عنيييييييدا، تعتبييييييير نظريييييييية ) سيييييييبيلبرجر   فيييييييي القليييييييق
 هييوم الضييغط و مفهييوم القلييق، فييالقلق عملييية انفعالييية تشييير الييى تتييابعو سييبيلبرجر يميييز بييين مف

 الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث كرد فعل لشكل ميا مين الضيغط، و تبيدأ هيذا العمليية
 (55 ،54، ص1999)الرشيدي، ة مثير خارجي ضا ط. بواسط

تلافييييات فييييي فقييييد ميييييز بييييين مفهييييوم الضييييغط و مفهييييوم التهديييييد، فالضييييغط يشييييير الييييى الاخ
ى الظروف و الاحوال البيئية التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي، اما التهديد فيشيير الي

 التقدير و التفسير الذاتي لموقف خاص على انه خطير، او مخيف.

و يعتمد ) سبيلبرجر   فيي تفسييرا للضيغو  عليى نظريية اليدوافع، حييث ييرى ان الضيغو  
تلافات على مستوى الدوافع كل حسب ادراكه للضيغو ، و تتحيدد تلعب دورا هاما في اثارة الاخ

و هكييذا نجييد ان النظرييية  حيياور هييي: الضييغط، القلييق، التعليييم،نظرييية ) سييبيلبرجر   فييي ثلاثيية م
) سييبيلبرجر  و قييد حييدد وقف الضييا ط، و ادراق الفييرد لهييا،ترتكييز علييى المتغيييرات المتعلقيية بييالم

ابعييياد، الاول مصيييدر الضيييغط و هيييو يبيييدأ بمثيييير   مفهيييوم الضيييغو  مييين خيييلال ثلاثييية  1979
ا و التهديييد، امييأ و الثيياني هييو ادراق الفييرد للمثييير يحمييل تهديييدا او خطيير مييا نفسيييا، او جسييميا

الثالييث فيشييكل رد الفعييل النفسييي المييرتبط بالتهديييد، و ميين هنييا يييرتبط شييدة رد الفعييل علييى شييدة 
 (17، 16ص ،1994)عبد الجواد،  مدى ادراق الفرد له.المثير، و 

بانهيييا القيييوة الخارجيييية التيييي تحيييدث  Stress  الضيييغو   1971 و لقيييد عيييرف ) سيييبيلبرجر
علييييى الفييييرد كخييييواص موضييييوعات بيئييييية، او ظييييروف مثيييييرة تتميييييز بدرجيييية ميييين الخطيييير  تييييأثيرا

 (.15، ص2003)أبو حطب،  الموضوعي.

           Stressorو ميييييز ) سييييبيلبرجر   بييييين الاحييييداث البيئييييية الخطييييرة، و المهييييددة الضييييا طة 
   Stress Reactionو التغييييرات الانفعاليييية، و السيييلوكية و الفسييييولوجية ) رد فعيييل الضيييغو  
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تشيييير اليييى خصيييائص  Stressو اوضيييح ان الضيييغو   التيييي تحيييدث بفعيييل المواقيييف الضيييا طة،
فيشييير الييى ادراق  Threatالمثيييرات، و الظييروف التييي تتميييز بدرجيية ميين الخطيير، امييا التهديييد 

لمواقيييف محيييددة بانهيييا خطيييرة، و ييييرى ان تقيييييم موقيييف بانيييه خطييير يعتميييد عليييى ممييييزات الفيييرد 
المواقف و على خبرات الفيرد الماضيية خيلال مواقيف مشيابهة، و لا يعتبير الموقيف مهيددا للفيرد 
الا اذا ادرق انه يهددا، و بذلق فان ادراق تهديد المواقف و الاحداث تختلف مين فيرد اليى اخير 

راتييييه فييييي مواجهيييية المواقييييف الضييييا طة و فييييي حييييال ادراق الفييييرد لخطيييير حسييييب مهاراتييييه و خب
موضييييوعي بانييييه مهييييدد او خطيييير فانييييه سييييوف يشييييعر بزيييييادة فييييي القلييييق، و تحديييييدا حاليييية القلييييق 

Anxiety State .(15، ص2003)أبو حطب،  كاستجابة لذلق 

    Trait Anxietyو صيينف ) سيييبيلبرجر   القليييق عليييى اسييياس انيييه نيييوعين: القليييق كسيييمة 
و القلييق كسييمة هييو اسييتعداد طبيعييي او اتجيياا سييلوكي يجعييل  State Anxietyالقلييق كحاليية  و

الفرد يعتميد عليى الخبيرة الماضيية، و هيو قليق عصيابي او قليق ميزمن يشيير اليى الفيروق الثابتية 
دة مين نسبيا في الميل الى الاستجابة للمواقف التيي ييدركها الافيراد عليى انهيا مهيددة بحالية متزايي

          لييق، امييا القلييق كحاليية فهييو قلييق موضييوعي او مييوقفي يعتمييد علييى الظييروف الضييا طة،شييدة الق
 تر،و هو حالة انفعالية مةقتة تختليف فيي الشيدة و التنيوع عبير اليزمن و تتمييز هيذا الحالية بيالتو 

 .( 281ص ، 1995 )كامل و الصافي،هاز العصبي الذاتي. و المشقة، و تنشيط الج

اتج ضييغطا رجر   بييين الضييغط و قلييق الحاليية، و يعتبيير الضييغط النييو بييذلق ييير ط ) سييبيلب
 الظيروف ا حالية القليق موقفيية، و تعتميد بصيورة اساسيية و مباشيرة عليىمسببا لحالة القلق، بينمي

 ( spielberger.c, 1972, p123)الضا طة. 

كمييا اهييتم ) سييبيلبرجر   بتحديييد طبيعيية الظييروف البيئييية المحيطيية، و التييي تسييبب ضييغطا 
 ت،د عليييى تجنيييب المواقييييف الضيييا طة ) كبيييين ميكانيزمييييات اليييدفاع تسيييياعرأى أليييى الفيييرد، و ع

 .(100، 99، ص2001) عثمان،  و اسقا   . انكار،
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 (: 1970، رابعا: نظرية التقدير المعرفي ) لازاروس

و العيييييلاج    نتيجييييية للاهتميييييام البييييياله بعمليييييية الادراق 1970 ،نشيييييأت نظريييييية ) لازاروس
، و التقيييدير المعرفيييي هيييو مفهيييوم اسييياس يعتميييد عليييى طبيعييية الفيييرد، حييييث ان الحسيييي الادراكيييي

ة تقدير كم التهدييد لييس مجيرد ادراق مبسيط للعناصير المكونية للموقيف، و لكنيه رابطية بيين البيئي
  .يع الفرد تفسير الموقفالمحيطة بالفرد و خبراته الشخصية مع الضغط و بذلق يستط

ة التقييدير المعرفييي ان الضييغو  تنشييأ عنييدما يوجييد   فييي نظرييي 1970 ى ) لازاروس،و رأ
تنيياقض بييين متطلبييات الشخصييية للفييرد، و يييةدي ذلييق الييى تقييديم التهديييد و ادراكييه فييي مييرحلتين 
الاولى هي الخاصة بتحديد و معرفية ان بعيض الاحيداث فيي حيد ذاتهيا شييل يسيبب الضيغو ، 

و يتضييح ميين  هيير فييي الموقييف،ل المشييكلات التييي تظو الثانييية هييي التييي يحييدد فيهييا اسيياليب حيي
ف يتوقي هذا النظرية ان ما يعتبر ضا طا بالنسبة لفيرد ميا لا يعتبير كيذلق بالنسيبة لفيرد اخير، و

و خبراتيييه الذاتيييية، و مهاراتيييه فيييي تحميييل الضيييغو  و حالتيييه  ذليييق عليييى سيييمات شخصيييية الفيييرد،
التغيير الصييييحية، و علييييى عوامييييل ذات صييييلة بييييالموقف نفسييييه، و عوامييييل البيئيييية الاجتماعييييية كيييي

 (148، 147، ص2006لوت و المحلوت، مح)ال، و متطلبات الوظيفة. الاجتماعي

و يعتبيير ) لازاروس   اول ميين قييدم وجهيية النظيير النفسييية للضييغو  حيييث عييرف الضييغو  
Stress  بالشييييل اليييذي يقيميييه الفيييرد بانيييه ضيييار، او مهيييدد او متحيييد، و لقيييد وضيييع فكيييرة التقيييييم

Appaisal و هما:  و ذكر نوعين للتقييم 

م أه تقييييم الفييرد للحييدث هييل هييو سييلبي و يقصييد بيي  : Appaisal Primaryالتقيــيم الاول  .أ
    Harmايجييابي، ام عيييادي، فييياذا كيييان ادراق الفييرد بانيييه سيييلبي يقيييوم بتقييمييه هيييل هيييو ضيييار 

 .Challengeاو متحد  THreatو مهدد أ
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 لإمكاناتييييهيم الفييييرد و يقصييييد بييييه لازاروس تقييييي :Appaisal Secondary التقيــــيم الثــــانوي   .ب
) أبو حطب،  ي قيمه حدث ضيا ط.الشخصية، و المالية، و الاجتماعية لمواجهة الحدث الذ

 .(15، ص2003

ن الاشيييخاص عنيييدما يواجهيييون بيئييية جدييييدة او متغييييرة فهيييم و ييييرى ) لازاروس، و فولكميييان   أ
 (10، ص2005المجدلاوي، ي نوعين من التقييم. )يدخلون ف

ل س   بين التقييم المعرفي لحدث ما، او التعامل معه بعد تقييميه كعاميو قد ميز ) لازارو 
و م الاولييي و التقييييم الثيياني للفييرد هيييضييا ط و هييو يسييمى ادارق الفييرد للحييدث، و تقييمييه بييالتقي

ادر داخليية ) شخصيية   اي سيمات الحدث و تقييميه لميا يمتليق مين مصي تعامله مع الموقف او
ة الحيدث راتيه الذاتيية، و حالتيه الصيحية، اي القيدرة عليى مواجهيشخصية للفرد، و خبراتيه و مها
ر خارجية ) اجتماعية   تعينه على التكييف ميع الحيدث الضيا ط، الضا ط او تحمله او مصاد

            ى بالضيييغو  النفسيييية.و لكييين اذا فشيييل الفيييرد فيييي اي مييين تعليييق العمليتيييين هنيييا يحيييدث ميييا يسيييم
 .(422، ص2002) سالم و نجيب، 

          لييييى ان الضييييغو  عبييييارة عيييين متطلبييييات ا 1984وصييييل ) لازاروس   فيمييييا بعييييد عييييام و ت
التعرف بياو صراعات فيما بينها  ، و بالتالي فهي تلقي على الفرد عبئا ثقيلا فيقوم الفرد بيدورا )

    ) ســالم امييل معهييا و مواجهتهييا. علييى هييذا المتطلبييات التييي تشييكل ضييغوطا عليييه ليسييتطيع التع
 (422، ص2002 و نجيب،

       و انفعيييييال يشيييييعر بيييييه الفيييييرد و اشيييييار ) لازاروس   اليييييى الضيييييغط باعتبيييييارا عمليييييية تهييييييج 
و ر مييا يحييدث حييدثا واحيدا ضييا طا علييى احييد الاشيخاص دون الاخييرين، كمييا اسييتنتج  و يهيددا،

ان الضييغط لا يسييتقر فيييي موقعييه، و لا فيييي الشييخص نفسييه، و لكنيييه يعتمييد عليييى التفاعييل بيييين 
     ) الفيرد و الموقيف  ، و ينشيأ مين كيفيية تقيييم الشيخص للحيدث، و كيفيية توافقيه معيه،  ميعاثنين 

نجييد ان التجييارب الروتينييية قييد تييةدي الييى  لأننيياو يتعييادل الضييغط مييع الاسييتجابة للتييوتر النفسييي 
 .(margaret, et al, 1994 , p68).تر في  ياب الضغطالتو 
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ة بين الشخص و البيئة يقيدرها الشيخص و هنا يتضح في تعريف الضغو  على انه علاق
) عبـــد و سيييعادته. سيييتقراراكانياتيييه، و انهيييا تمثيييل خطيييرا عليييى اعليييى انهيييا تفيييوق او تزييييد عليييى ام

 .(88، ص2006الوهاب، 

 العوامل الخارجية   التقدير  العوامل الشخصية
 مهارات الاتصال

 الانفعالية  الحالة
 التعب

هوية الذات تقدير 
 الذات 

 الشخصية
 لخبرة ا

 العادات
  

 العوامل الموقفية 
 التمرار
 الخبرة
 التهديد
 الضغط 
 التعب

 العوامل الصحية 
 الت:ييد الاجتماعي
 المتطلبات المهنية
 الأمن و السلامة 

 

 (101، ص2001) فاروق السيد عثمان، . نظرية التقدير المعرفي للضغط 4شكل

 (:  Fightor Coping Syndromeخامسا: نظرية اعراض المواجهة او الهروب ) 

اليييذي حييياول تفسيييير (  Walter Cannon 1920 ولتـــر كـــانون، )و ترجييع اليييى صييياحبها 
الاستجابات الفسيولوجية للضغو  في دراسية عين كيفيية اسيتجابة الانسيان و الحييوان للتهدييدات 
                  الخارجييييييييية، وجييييييييد ان هنيييييييياق عييييييييددا ميييييييين الانشييييييييطة المتتابعيييييييية التييييييييي تسييييييييتثير الاعصيييييييياب،
و الغدد لتهيئ الجسم لمواجهة الخطر او الهروب منه، و اطلق عليها اسيم ) اعيراض المواجهية 
او الهييروب   و ايضييا اطلييق عليهييا اسييم ) الاسييتجابة الطارئيية  ، حيييث يييرى ان تلييق الاسييتجابة 
          تجعيييل الكيييائن الحيييي اميييا ان يواجيييه الموقيييف الضيييا ط و يتصيييدى ليييه، او يتجنيييب ذليييق الموقيييف 

 .( zimbrado, 1988, p218)يهرب منه.  و
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 ( للحاجة ) الضغط (: سادسا: نظرية ) ستيرن 

   على مفاهيم نظرية ) موراي  ، و من اهم فرضياتها: تستند نظرية ) ستيرن 

ين ان السييلوق هييو داليية للعلاقيية المتبادليية بييين الفييرد و البيئيية و يعتبيير محصييلة التفاعييل بيي .1
 بيئة التي يدركها.خصائص شخصية الفرد، و خصائص ال

عليييى حاجاتيييه الشخصيييية التيييي يمكييين الفيييرد ان يعبييير عنهيييا، و مييين  يمثيييل الشيييخص بنيييال .2
 خلال محاولات الفرد تحقيق اهدافه فانه يتفاعل مع الوسط المحيط به و يحدد سلوكه.

       عليييى مفهيييوم ميييوراي ) الحاجييية/ الضيييغط   بعبيييارات الضيييغط،  يحيييدد مفهيييوم البيئييية بنيييال .3
 فهوم الضغط يمثل الجانب الموازي للحاجات النفسية فهو خاصية للبيئة.و بذلق فان م

يعييي  فيييه، و امييا  اي الفييرد بالأحييداث، و المحيييط الييذيالضييغو  امييا فردييية تعبيير عيين ر  .4
     ضيييغو  مشيييتركة تيييدرق مييين افيييراد يشيييتركون فيييي بيئييية محيييددة، و هيييذا الضيييغو  الفرديييية 

لال الافييراد الييذين سييتدلال عليهييا ميين خيياو المشييتركة تعتبيير خاصييية البيئيية، و يمكيين الا
 (wilsh, 1975, p84, 85)ينتمون اليها.

 (:  1988) الياس و اخرون سابعا: نظرية 

استخدم ) الياس و اخرون   نظرية تغير الحياة و احداث الحياة لتحليل الضغو  النفسيية 
ن ينظير اليهيا للمرحلة الوسطى، و جوهر هذا النظرية تفترض بان المصيادر الضيا طة يجيب ا
) التكيييف مييع  علييى انهييا ليسييت احييداثا رئيسييية و لكيين الافضييل ميين ذلييق انييه يوجييد مهييام تتطلييب

العمل   للسيطرة على اي تغير يحدث في الحياة على الاقيل، فهنياق خميس مهيام رئيسيية يجيب 
 ان توجه: 

 ضبط التعديل في وصف الدور، و السلوكيات المتوقعة. .1
 ييد المصادر الاجتماعية.و تأاعادة تقييم شخصية الفرد،  .2
 اعادة تقييم الذات داخل شبكة العمل الاجتماعية. .3
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 اعادة تطور التقييم المعرفي اليومي للشخص و اعدادا طبقا للتفاعلات. .4
) مـــدبولي، ر الفعليييية عييين المواقيييف.اليييتحكم فيييي الضيييغو  التيييي تيييرتبط بهيييا التوقعيييات  يييي .5

 .(34، ص1995

 :النفسي طالضغبعض المفاهيم ذات الصلة ب.6

الإجهياد  –النفسيي  الاحتيراقميع مفهيوم الضيغط النفسيي مثيل :تتداخل العديد من المفاهيم 
حيييداث الضيييا طة سييينعرج عليييى هيييذا المفييياهيم لمعرفييية ميييدى تشيييابهها بمصيييطلح الضيييغط الأ –

 النفسي 

ـــــراقالضـــــغط و . 1.6             حالييييية مييييين الإنهييييياق التيييييي تسيييييببها الطلبيييييات النفسيييييية : النفســـــي الاحت
   فيييالاحتراق اسيييتجابة للضيييغط المسيييتمر  ،(179،ص 2008 ،حمـــدي) علـــي المفرطييية  الانفعاليييية و

و المييزمن، الييذي يييةدي لإجهيياد مييادي أو نفسييي للفييرد، ينشييأ نتيجيية للضييغط النفسييي، و العوامييل 
 (. 49ص، 2007)محمد الصيرفي، الشخصية و البيئية التي تفوق قدرة الفرد على التحمل 

 عبيالزيودي عرفه بأنه حالية داخليية نفسيية يشيعر بهيا الفيرد نتيجية لضيغو  الأأما محمد حمزة ال
الفييييرد للتييييوتر النفسييييي و يتضييييمن الشييييعور بالإجهيييياد  اسييييتجابة، أي الزائييييدة الملقيييياة علييييى عاتقييييه

و منييه فييالتعرض  .(200ص ،2007)محمــد حســن الزيــودي ،بالإنجيياز و تبلييد الشييعور  الانفعييالي
ضيييع حيييد ليييه أو مواجهتيييه باسيييتراتيجيات مناسيييبة، ييييةدي حتميييا للضيييغط النفسيييي المسيييتمر دون و 

 للاحتراق النفسي الذي يعتبر من خلال الإرهاق، جسدي، نفسي، معرفي.  

 الاضيييطراباتأو  الاختلافييياتيشيييير مفهيييوم الإجهييياد إليييى مجموعييية : الإجهـــادالضـــغط و . 2.6
درو و ري سـيزلاقي و مـارك )أنـ .البيولوجية النفسية التي تحدث نتيجية عيدوان أييا كيان عليى الجسيم

حاليية فقييدان جميييع القييوى التييي يملكهييا الفييرد، كمييا أنهييا  كمييا أنييه (180ص ،1991 جــي والاس ،
     نتيجيية فسيييولوجية للضييغط، و ينشييأ ميين داخييل الفييرد، بينمييا الضييغط فينشييأ ميين البيئيية الخارجييية
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لحين بيييينفس و أحيانييييا يسييييتخدم المصييييط (.49، ص 2007) محمــــد الصــــيرفي،  و ميييين ذات الفييييرد
 الدلالة.

 اسيييتجابةهيييي تغيييير داخليييي أو خيييارجي مييين شيييأنه أن ييييةدي إليييى  :الأحـــداث الضـــاغطة. 3.6
و الصييييراعات الأسييييرية خارجييييية بمييييا فيهييييا العمييييل ، وتمثييييل الأحييييداث الحييييادة و مسييييتمرة انفعالييييية

            . مثييييييل الأحييييييداث الداخلييييييية أو التغيييييييرات العضييييييوية كالإصييييييابة بييييييالمرض ضييييييغوطا فييييييي ذلييييييق
مثلهيييا مثيييل  .(119ص ،1998عبـــد الســـتار إبـــراهيم، ) .ق أو التغييييرات الهرمونيييية الدورييييةأو الأر 

 الضغط الذي ينشأ من داخل الفرد و من البيئة الخارجية.

قيد  هي الحادثية المفاجئية التيي تتطليب مين الفيرد القييام باسيتجابات فوريية نحوهيا و التييالأزمة: 
ت النفسييييية و الصييييحية بعييييد حييييدوثها مثييييل الكييييوارث تييييةدي بييييالفرد الييييى مكابييييدة بعييييض المشييييكلا

 .( 30، 23، ص.ص.2006) طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، الطبيعية. 

 الضغط النفسي لدى الزوجة العاملة:.7

لقد تغير دور المرأة جذريا في الكثير مين البليدان و شيجعت الحاجيات الاقتصيادية مقرونية 
 لميرأة و دفعيتهن نحيو الحيياة المهنيية النشييطة و إليى أن يطمحين إليىبنفوذ حركات اليدفاع عين ا

و تخضييع  .ن يثبييتن وجييودهن فييي المجييال المهنييي، بعبييارة أخييرى أمراكييز فييي التنظيمييات احييتلال
و مضيييايقات فيييي  و فيييي جيييو يهييييمن علييييه الرجيييال لضيييغو النسيييال الموظفيييات فيييي المةسسيييات 

. و زييييادة عليييى مصيييادر الإجهييياد الرجيييالمميييا يتعرضييين ليييه زملاةهييين مييين مراكيييز عملهييين أكثييير 
الناشيييئة عييين واجبيييات المنيييزل و العائلييية تعتيييرض موظفيييات المةسسييية مشييياكل خاصييية )شيييعورها 

، 1997، ســتورا بنجــامين )جــان  خيبييات الأمييل –سييية الفروقييات الجن مضييايقات سييببها –بالعزليية 
 .(48ص
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لتيوترات ا –لطميث ا انقطياع :الأعيراض منهياي الضغط النفسي إلى العديد مين حيث يةد 
نفـــس المرجـــع الســـابق،  ،جـــان بنجـــامين )...ي تعتريهيييا فيييي مرحلييية ميييا قبيييل الحييييض، الصيييراعالتييي
 .(49ص

 :أبعاد الضغط النفسي.8

 ة للضغط:الأبعاد الخارجي -أولا 

ـــة:  .1 ـــة الطبيعي حييييث يوجيييد فيييي البيئييية الطبيعيييية ضيييغوطا لميييا تحوييييه مييين ضيييغو   البيئ
، والتضيياريس ) صييحرال ، جبييال  شييح المييوارد رودةف الجييوي ودرجيية الحييرارة و البييالغييلا

           كاني فييي القييرى و الأحيييال الشييعبيةوأيضييا الضييغط السيي الطبيعييية، و الكييوارث الكونييية،
و ازدحيييام السيييكان، وقلييية الخيييدمات، وضيييغو  ضييييق السيييكن، وقلييية عيييدد الحجيييرات فيييي 

 ...الض.زل، وضعف الإضالةالمن
           تشييييكيلات و الوصييييفيات و التفيييياوت الحضييييري، توجييييد ضييييغو  ال البيئــــة الاجتماعيــــة: .2

واخييتلاف الميييول و الاتجاهييات، وصييراع القيييم، و فقييدان أو ميييوت  و صييراع الأجيييال،
شخص عزيز، وكذلق الحوادث السارة يمكن أن تكون مصدر للضغو  حيث تةدي إليى 

جعيييل التوافيييق كميييا أن التغييييرات الحيييادة، ت ة، وتتطليييب إعيييادة التوافيييق الثابيييت،تغيييير الحييييا
 (.4ص ،1999 ،) الرشيديصعبا و تنتج الضغو . 

تتمثل الضغو  في البطالة، وانخفياض الإنتياج، وعيدم عدالية توزييع  الوضع الاقتصادي: .3
الناتج القومي، والتفاوت الطبقي، حيث يكيون معنيى الضيغط هنيا التبياين بيين المتطلبيات 

           لهيييا، كميييا أنهيييا الشيييعور بالوطيييأة بةالتيييي ينبغيييي أن يةديهيييا الفيييرد، وقدرتيييه عليييى الاسيييتجا
، سـرية )جـودة .و العبل، وعدم الرضا الناتج من عدم التوافيق ميع الأوضياع الاقتصيادية

  (17، ص2004
تنشييييأ الضييييغو  ميييين عييييدم الرضييييا عيييين نظييييام الحكييييم، والصييييراعات  الوضــــع السياســــي: .4

الحكيييم بالنسيييبة  السياسييية، والصيييراعات النقابيييية، و عيييدم أهليييية النظيييام الحييياكم، و ضيييغط
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للحيياكم، ويكييون تعريييف الضييغط هنييا علييى أنييه، عييدم الرضييا، و الشييعور بالوطييأة النيياتج 
 عن عدم التكيف مع الأوضاع السياسية القائمة.

ميين عمييل، مثييل الشييقاق مييع  يكييون منشييةها مهنيية الفييرد و مييا يقييوم بييه :الضــغوط المهنيــة .5
ليوظيفي، والمرتيب، والترقيية، وضغو  قواعد العمل، و عدم الرضيا عين المركيز ا لالزملا

د والتمييز  ير المبرر، ومجموعة الصعوبات المباشيرة و يير المباشيرة التيي يواجههيا الفير 
 في مهنته و عمله.

حييييث تتشيييكل الضيييغو  و تختليييف مييين حيييث شيييدتها و ترتيبهيييا  المســـتوى الاجتمـــاعي: .6
بقيات العلييا وميصدرها طبقيا للوسط الاجتماعي الذي تنشأ فيه، فما يمثيل ضيغطا فيي الط

قيييد لا يكيييون كيييذلق فيييي الطبقييييات الوسيييطى و اليييدنيا، وييييأتي الفقييير فيييي مقدمييية ضيييغو  
ن الطبقييات الييدنيا، بينمييا هييو لا يعييد كييذلق فييي الطبقيييات العليييا، ولقييد أثبتييت الدراسييات أ

، 1999) الرشـيدي،  أفيراد الطبقيات العلييا بالييضغو . أفراد الطبقات اليدنيا أكثير تيأثران مين
 (. 6، 5 ص

 لأبعاد الداخلية " الذاتية" للضغط:ا -ثانيا

            يمكيييييين أن ينشييييييأ الضييييييغط ميييييين عوامييييييل فردييييييية   ذاتييييييية ، وهييييييي إمييييييا أن تكييييييون جسييييييمية، 
 أو نفسية.

حيييث تنشييأ هييذا الضييغو  ميين اخييتلالات بنييية الجسييم، والتعييوق فييي  الضــغوط الجســمية: .1
الهرمونيية، وميا يصييب  احد أعضائه، وقصور في الوظائف البيولوجية، و الاضيطرابات

مفهييوم الضييغو  ليشييير بييه  دم سيييليالجهيياز الييدوري و التنفسييي ميين أمييراض، فلقييد اسييتخ
ا إلييى العييدوان الفيزيقييي المباشيير علييى الجسييم، كمييا أنييه الاسييتجابة النوعييية التييي يقييوم بهيي

 الجسم نحو خطر ما.
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التشييوا  تكييون هييذا الضييغو  فييي جوانييب معرفييية عقلييية، فتكييون ميين الضــغوط المعرفيــة: .2
      : القصييييور فييييي التفكييييير، و الاسييييتنتاج،الاخييييتلالات الوظيفييييية العقلييييية مثييييلالإدراكييييي و 

 و الاستدلال، و التذكر.
    عنيييدما يكيييون الإنسيييان فيييي حالييية صيييراع أو قليييق، وشيييعور بالإحبيييا   الضـــغوط النفســـية: .3

 (7، 6، ص1999الرشيدي، و عدم توافق و تكيف نفسي. ) 

و عليى مختليف الأصيعدة  يط، و ما يوجيد فييه مين ضيغو  عييدة،لواقع المحالتفاعل الدائم مع ا 
ييية مييا فيي البيئيية الاجتماع، أهافييي البيئية الطبيعييية ميين ارتفياع درجييات الحيرارة أو انخفاضيي سيوال
 غييلال التييي قييد تييرتبط ارتباطييا وثيقييا بالبعييد الاقتصييادي ومعييدلات ال شيياكل الأسييرية و العائليييةالمف

بظلالييه علييى طاليية، و البعييد السياسييي ليييس بمنييأى عمييا سييلف فهييو يلقييي و الفقيير و مشيياكل الب
سد كما لا نستطيع أن نستثني الضغو  المهنيية و ميا لهيا مين تيأثيرات عليى حالية الجيي المجتمع،

يسان ، كيل هيذا الضيغوطات تتفاعيل إمييا سييلبا أو إيجابييا مييع الإنيالعضوية و المعرفيية و النفسيية
 .أو فشل محبط اعلالمعاصر لتولد إما نجا  ف

  :لدى الزوجة العاملة و علاقته بالضغط النفسي صراع الأدوار-9

 يعي  الأفيراد فيي وقتنيا الحيالي حيياة مليئية بالضيغو  و ذليق نتيجية للتغييرات الراهنية عليى
المسييتوى الاجتميياعي و الاقتصييادي و السياسييي و حتييى الثقييافي، و خاصيية إذا كييان هييذا الفييرد 

ييييين تقييييع فريسيييية للضييييغو  نتيجيييية تعييييدد أدوارهييييا، و بمييييا أن كييييل دور لييييه هييييو الزوجيييية العامليييية أ
اة متطلبات فتقع الزوجة العاملة في حالة صراع، كما أن تعدد الأدوار قد يكون السيبب فيي معاني

الزوجييية العاملييية مييين الضيييغط النفسيييي و ذليييق لعيييدم قيييدرتها عليييى تحميييل أعبيييال المسيييةولية التيييي 
و كييل دور ميين  امييرأة، زوجيية، و موظفيية و قييد تكييون أم. يحملهييا كييل دور فالزوجيية العامليية هييي

ين بييهيذا الأدوار ليه وقيع و تيأثير كبيير إذا اختيل و هنييا تقيع الزوجية العاملية فيي مشيكلة التوفييق 
  . ، و منه تقع في مشكلة الضغط النفسيكل الأدوار



 لضغط النفسيمفهوم ا                                                      الفصل الثالث

 

64 
 

 خلاصة :

                 يعتبيييييييير الضييييييييغط النفسييييييييي ميييييييين أهييييييييم المواضيييييييييع التييييييييي تشييييييييغل العديييييييييد ميييييييين البيييييييياحثين 
و المتخصصين في مجال العلوم الاجتماعيية و الإنسيانية و ذليق لميا لهيا مين وقيع خياص عليى 

ثير المباشيير صييحة الإنسييان النفسييية و الجسييمية و كييذا علييى واقعييه الاجتميياعي و المهنييي و التييأ
           فيكيييون محفيييز للعميييل و الإبيييداع  ،و الضيييغط النفسيييي قيييد يكيييون إيجيييابي. عليييى أدائيييه فيييي العميييل

كميا قيد يكييون الضيغط ذو طيابع سيلبي و هنييا يجيد الفيرد نفسيه فييي ميأزق يحتياج إلييى  ،رو التطيو 
و طييرق عملييية فعاليية لتحقيييق المسييتوى  اسييتراتيجياتحييل ميين طييرف الفييرد و المةسسيية و خلييق 

 .و الإيجابي للضغط النفسي المناسب
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 تمهيد:

بيين صيراع الأدوار  ارتباطييةمن أجل التوصل إلى نتائج حول وجود أو عدم وجود علاقية 
قيييي لهيييذا الدراسييية ارتيييبط بضيييرورة و الضيييغط النفسيييي ليييدى الزوجييية العاملييية  ففيييي الجانيييب التطبي

 إجرال دراسة ميدانية و أسفر عنها القيام بلجرالات موضوعية و منهجية.

 المنهج:.1

اسييتخدمت الباحثيية فييي هييذا الدراسيية الميينهج الوصييفي التحليلييي فييي وصييف الظيياهرة محييل 
الدراسييية و التعيييرف عليييى حقيقتهيييا فيييي أرض الواقيييع، حييييث يحييياول فحيييص العلاقييية بيييين صيييراع 

و الضغط النفسي لدى الزوجة العاملية و فيي هيذا الصيدد يعيرف محميد عبييدات المينهج  دوارالأ
          باعتبييييارا منهجييييا يعتمييييد عليييييه الباحييييث قصييييد جمييييع الحقييييائق عيييين موضييييوع البحييييث الوصييييفي

           و تحليلهييييييييا و تفسيييييييييرها لاسييييييييتخلاص دلالتهييييييييا ووضييييييييع مةشييييييييرات و بنييييييييال تنبييييييييةات مسييييييييتقبلية 
إلييى تعميييم بشييأن موضييوع البحييث و يعتمييد الباحييث فييي ذلييق علييى مختلييف و ميين ثييم الوصييول 
 .( 47، ص1999عبيدات،  ) محمد .طرق جمع البيانات

 :عينة الدراسة.2
إن دراسيييية أي ظيييياهرة تعتمييييد أساسييييا علييييى العينيييية المييييأخوذة منهييييا إذ أنييييه بييييدون عينيييية لا 

ئييية التييي يقييوم الباحييث نسييتطيع دراسيية أي مشييكلة و تعييرف العينيية علييى أنهييا:  المجموعيية الجز 
بتطبييييق الدراسييية عليهيييا و هيييي تكيييون ممثلييية لخصيييائص مجتميييع الدراسييية الكليييي إذا هيييذا العينييية 

، 2004)بلقاســم ســـلاطنية، تتييوزع فيهييا خصيييائص المجتمييع بيينفس النسيييب الييواردة فييي المجتميييع  
 (.318ص

ة شيتمه ولايية بله عدد الأسياتذة و الإدارييين فيي كليية العليوم الإنسيانية و الاجتماعييحيث  
و بما أن دراستنا تتمحور حول العلاقة بيين صيراع الأدوار و الضيغط النفسيي ليدى  217بسكرة 

 96الزوجييية العاملييية تعميييدت الباحثييية اقتصيييار العينييية عليييى الجييينس الأنثيييوي و اليييذي بليييه عيييددا 
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حيييث % 44,24موظفيية فييي كلييية العلييوم الإنسييانية و الاجتماعييية شييتمه ولاييية بسييكرة أي بنسييبة 
موزعييية عليييى فرعيييي  50تحيييددت عينتنيييا فيييي الزوجييية العاملييية حييييث بليييه عيييدد الزوجييية العاملييية 

زوجية عاملية فقيد قسيمت الباحثية هيذا  40الوظيفة من أسياتذة و إدارييين فاقتصيرت عينتنيا عليى 
كييل نييوع، كمييا يوضييح زوجيية عامليية فييي  20العييدد بالتسيياوي علييى نييوعي الوظيفيية ليكييون العييدد 

 الجدول التالي:
 يوضح توزيع العينة على نوعي الوظيفة  2جدول 

 المجموع إدارية أستاذة نوع الوظيفة
 96 46 50 العدد الكلي

 40 20 20 العدد في العينة 
 

 وصف العينة:. 1.2
قامييت الباحثيية بحسيياب التكييرار و النسييب المئوييية للمتغيييرات الديمغرافييية و هييي: ) الخبييرة 

 . الزواج، نوع الوظيفة المهنة، مدة 

 : 40حيث ن= توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة 3دول ج

 
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 27,5% 11 سنوات  5_1)
 %42,5 17 سنوات  10_6)

 %30 12 فما فوق  11
 %100 40 المجموع
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مييا نلاحظيييه فيييي هييذا التوزييييع، أن النسيييبة الأكبيير مييين أفيييراد العينيية تتيييراو  ميييدة  ميين خيييلال
فمييا  11% ثييم تييأتي بعييدها فئيية ) 42,5سيينوات   و تقييدر النسييبة المئوييية  10_6) عملهييم بييين 
 % 27,5سنوات   بنسبة  5_1% و تحتل المرتبة الثالثة و الأخيرة فئة )30فوق   بنسبة 

  :40حيث ن= توزيع أفراد العينة حسب متغير الزواج 4جدول 
 

 
 بالنظر إلى الجدول المبين أعيلاا نلاحي  أن النسيبة الأكبير مين النسيال المتزوجيات اللاتيي

         سيينوات ، 5_ 1% لتتقييارب مييع الفئيية الأولييى )40سيينة فمييا فييوق و تقييدر ب  11مييدة زواجهيين 
سيينوات  فييي الرتبيية  10_6مييا بييين )لتييأتي الفئيية الممتييدة  %35و تقييدر النسييبة المئوييية فيهييا ب

 .%25الأخيرة بنسبة 
 40يوضح توزيع العينة حسب نوع الوظيفة حيث ن= 5جدول 

 
 النسبة المئوية التكرار  نوع الوظيفة

 %50 20 أستاذة
 %50 20 إدارية

 %100 40 المجموع

 المئوية النسبة التكرار الفئة 
 %35 14 سنوات   5_1)
 %25 10 سنوات   10_6)

 %40 16 فما فوق  11
 %100 40 المجموع
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% و ذلييق 50بتين بمعييدل ميين خييلال مييا نلاحظييه ميين الجييدول المبييين أعييلاا تعييادل النسيي
 .تماشيا مع  رض الدراسة

 أدوات الدراسة:.3
 صراع الأدوار: مقياس. 1.3

 وصف الاستمارة:. 1.1.3
بنييد تتطلييب   36  يتكييون المقييياس ميين سييمية بيين عمييارة ميين إعييداد مقييياس صييراع الأدوار 
نطبقية علييه   في الخانية المناسيبة التيي تيرى أنهيا تمثيل الإجابية المxمن المجيب وضع علامة )

 1أنظر الملحق  ببدائل ثلاث ) نعم، أحيانا، لا .
  :هي كالتالي يحتوي مقياس صراع الأدوار على خمس أبعاد و

 .نظرة المرأة لذاتها 
 .علاقة المرأة بزوجها 
 .علاقة المرأة بأولادها 
 .نظرة المرأة لعملها 
 .نظرة المرأة لواجباتها المنزلية 

تباينييت بييين البنييود الإيجابييية، و أخييرى سييلبية )عكسييية   بالإضييافة علييى أن بنييود المقييياس
 كما يلي:

 و هي  1-2-3بندا بتقدير للدرجات  27البنود الإيجابية: و عددها 

1-3-4-5-6-8-9-11-13-14-15-18-19-20-21-22-24-25-27-28-
30-31-32-33-34-35-36. 

 وهي: 3-2-1بتقدير لدرجات  9 البنود السلبية )عكسية : و عددها

2-7-10-12-16-17-23-26-29. 
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 مقياس الضغط النفسي:. 2.3

 وصف المقياس:. 1.2.3

بنييد تتطلييب مييين المجيييب وضيييع  57ميين إعييداد  بدريييية كمييال أحمييد  يتكيييون المقييياس مييين 
نعيم، )  في الخانة المناسبة التي يرى أنها تمثل الحلة التي تنطييق علييه ببيدائل ثلاثية xعلامة )

  1ق أنظر الملح.  ير متأكد، لا 

 يحتوي مقياس الضغط النفسي على خمس أبعاد و هي كالتالي:

 يمثل أبعاد مقياس الضغط النفسي 6جدول 

 العبارات الأبعاد
 1.2.3.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20) بعد أسري 

21.22.23.24  
. 25.26.27.28.29.30.31.32.33.34.35.36.37.38.39) بعد مهني

40.41  
  4.42.43.44.45.46.48.52) بعد صحي

بعيييد عيييدم القيييدرة عليييى 
 التمتع بمباهج الحياة

(47.49.50.51  

  5.53.54.55.56.57) بعد الاحداث الطارئة
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 :ينالخصائص السيكو مترية للمقياس.3.3

 الصدق الذاتي:. 1.3.3

ين من المعروف أنه اقصى قيمة للصيدق و التيي تيرتبط بنحيو مباشير بالثبيات و العلاقية بي
 الصدق و الثبات و المعبر عنها رياضيا بي:

 (208، ص2001)علي ماهر خطاب، الصدق الذاتي=    الثبات     

كما يرى سعد عبد الرحمن أنه صدق حقيقي يعبر عما يحتوييه الاختييار حقيقية مين القيدرة 
 (.186، ص1998)سعد عبد الرحمن، التي يقيسها خالية من الأخطال أو الشوائب 

 :ذاتي للأداتين يقدر كما هو موضح في الجدول التاليالصدق ال

 يوضح الصدق الذاتي للمقياسين 7جدول 

 الصدق الثبات الأداة 

 0.94 0.90 مقياس صراع الأدوار 

 0.96 0.94 مقياس الضغط النفسي 

 

 : ينثبات المقياس. 2.3.3

ت و تييم حسيياب   ميين فئيية الزوجييات العيياملا15علييى عينيية قوامهييا ) ينتييم تطبيييق المقياسيي
لمقيياس  ، و وجيد أن معاميل ألفيا كيرو نبياخينلقياس الثبات الكليي للمقياسي معامل ألفا كرو نباخ

أن المقييياس يتمتييع بثبييات مرتفييع، بينمييا    و هييذا دليييل علييى0.90الكلييي يسيياوي ) صييراع الادوار
   و هيييذا دلييييل أيضيييا عليييى أن0.94الضيييغط النفسيييي يسييياوي )معاميييل ألفيييا كيييرو نبييياخ لمقيييياس 
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  كمييا هييو موضييح spss20و ذلييق عيين طريييق برنييامج الحاسييوب )المقييياس يتمتييع بثبييات مرتفييع 
 في الجدول التالي:

 يبين معامل ثبات ألفا كرو نباخ 8 جدول

 معامل ألفا كرو نباخ عدد العبارات  الأداتين 
 0.90 36 مقياس صراع الأدوار 
 0.94 57 مقياس الضغط النفسي 

 

مين الخصيائص السييكو متريية للأداتيين نيرى أنهميا جياهزتين للتطبييق فيي  في الأخير بعد التأكيد
 الدراسة الأساسية.

 أساليب معالجة المعلومات:.4

  و هيييو مجموعييية  (spss20)تميييت عمليييية معالجييية البيانيييات بواسيييطة برنيييامج الحاسيييوب 
جموعيية البيرامج التييي يطلييق عليهييا برنيامج التحليييل الاحصييائي للعلييوم الاجتماعيية يحتييوي علييى م

             كبييييييرة مييييين الاختبيييييارات الإحصيييييائية تتيييييدرج مييييين الإحصيييييال الوصيييييفي البسييييييط مثيييييل التكيييييرارات
                 و الانحيييييراف المعيييييياري الييييى الإحصيييييال الاسيييييتدلالي الأكثيييير تعقييييييدا مثيييييل التبييييياين و المتوسييييط 

 ( 118، 117، ص2008)مراد مرداسي،  و تحليل الانحدار .

 ساليب الإحصائية التالية:و تم استخدام الأ

 لوصف خصائص العينة. التكرارات 
 .استخدام معادلة ألفا كرو نباخ للتأكد من ثبات أداة جمع البيانات 
 .المتوسط الحسابي 
  معامل ارتبا  بيرسون. 
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  تم التعامل مع الأساليب الإحصائية عن طريق برنامجspss20. 

ير الإجابيييات عليييى قيمييية المتوسيييط ومييين خيييلال النتيييائج الكميييية اعتميييدت الباحثييية فيييي تفسييي
الحسييييابي حيييييث حييييددت معيييييارا عنييييد مناقشيييية نتييييائج الجييييداول و تفسيييييرها للحكييييم علييييى درجييييية 

 و ذلق على النحو التالي: الاستجابة

   2= 1 – 3) صغر قيمة لفئات الاجابةأ –أكبر قيمة لفئات الإجابة المدى = 

 0.66=  2/3المدى تقسيم عدد الفئات =  طول الفئة =

 بنال على ما سبق يكون الحكم على النحو التالي: و

 يوضح الحكم على النتيجة 9 جدول

 درجة الاستجابة قيمة المتوسط الحسابي
 منخفضة 1-1.66

 متوسطة 167-2.33
 مرتفعة 2.34-3

 (18ص دس، )شرف الدين خليل،

 :خلاصة

ة إليى الدراسية يعتبر هذا الفصل نظرة شاملة ألميت بمنهجيية البحيث، حييث تطرقيت الطالبي
الاسييتطلاعية و تمثييل الميينهج فييي الميينهج الوصييفي التحليلييي كمييا قامييت بعييرض أهييم خصييائص 
العينييييية، و أدوات جميييييع البيانيييييات و الأسييييياليب الإحصيييييائية المسيييييتعملة التيييييي فرضيييييتها طبيعييييية 

 الموضوع. 



 

 

 

  الفصل الخامس
 عرض و مناقشة نتائج الدراسة

 

 تمهيد

 لأولى نتائج الفرضية ا عرض و مناقشة -1
 نتائج الفرضية الثانية عرض و مناقشة -2
 نتائج الفرضية الثالثة عرض و مناقشة -3
 الاستنتاج العام  -4
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 تمهيد: 

بعيييد التغطيييية النظريييية لموضيييوع الدراسييية فيييي الجانيييب النظيييري و كيييذلق القييييام بيييالإجرالات 
لمسيتخدم تميت المنهجية للدراسة الميدانيية مين خيلال التعيرف عليى خصيائص العينية و المينهج ا

المعالجييييية الإحصيييييائية للبيانيييييات عييييين طرييييييق برنيييييامج التحلييييييل الإحصيييييائي للعليييييوم الاجتماعيييييية 
(spss20.سوف يتم التطرق في هذا الفصل إلى عرض نتائج الفرضيات و مناقشتها   

 مناقشة نتائج الدراسة:عرض  .1
: تعييياني الزوجييية و التيييي تييينص عليييى أنيييه :مناقشـــة نتـــائج الفرضـــية الأولـــىعـــرض و  .1.1

و لاختبييار صييحة هييذا الفرضييية قمنييا بتطبيييق  .العامليية ميين صييراع أدوار متعييدد الأبعيياد
   .مقياس صراع الأدوار

 صراع الأدوار: مقياس سابي لمل بند من بنوديبين المتوسط الح 10 دولج

 المتوسط الحسابي لمقياسبنود ا عدد البنود الأبعاد

تها
 لذا
مرأة
ة ال
ظر
د ن
بع

 
        الوقيييييييييييييييت الكيييييييييييييييافي أتضيييييييييييييييايق لأننيييييييييييييييي لا أجيييييييييييييييد  1

 للاهتمام بمظهري الخارجي 
1.80 

 1.42 الشعور بالإرهاق يجعلني أ ضب بسرعة  2
 1.95 تداخل أدواري يشعرني بالتحدي 3
 1.75 أعمل لأثبت وجودي 4
 1.65 صرت أخلط بين جميع واجباتي 5
 1.72 أجد في عملي تحدي لظروفي 6
 2.20 م بالزيارات و تبادلهالكثرة انشغالاتي صرت لا أهت 7
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تها
 لذا
مرأة
ة ال
ظر
د ن
بع

 

 1.65 انشغالي بالعمل أثر على ادائي لوظائفي الأخرى  8
 1.71 أستمد من تداخل أدواري العزيمة 9
 1.72 أجد صعوبة في التوفيق بين جل واجباتي  10
 1.95 عملي يجعلني عصبية 11
ين جيييل كيييل ميييا تقيييدمت فيييي السييين أحسييين التعاميييل بييي 12

 أدواري 
1.80 

جها
زو
ة ب
مرأ
ة ال
لاق
 ع
بعد

 

 1.80 عملي خارج المنزل سبب لي خلافات الزوجية 13
 2.17 زوجي يراني ر ة بيت 14
 1.60 زوجي يشاركني جميع اهتماماتي 15
 1.80 زوجي يقدر حدة أعبائي 16
 1.80 صرت لا أهتم بزوجي كما ينبغي 17
 1.70 أدواري داخل المنزلزوجي لا يساعدني في أدال  18
 2.15 كثرة مهامي أضعفت صلتي بزوجي 19
 1.42 أثبت وجودي في نظر زوجي من تعدد مهامي 20

دها
:ولا
ة ب
مرأ
ة ال
لاق
 ع
بعد

 

 1.95 تعدد مهامي شغلني عن الاهتمام بأولادي 21
 1.97 كلما زاد عدد أولادي تزيد مشاكلي 22
 1.95 ديأشعر أنني قاسية في تر ية أولا 23
 1.77 أولادي يروني مثال للصمود في الحياة 24
 2.20 مساعدة أولادي في دروسهم تزيد من حدة أعبائي 25
الاهتمام بأولادي لا يتيرق ليي الوقيت الكيافي لمهيامي  26

 الأخرى  
 

1.70 
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لها
لعم
رأة 
الم
رة 
 نظ
بعد

 

 1.72 عملي لا يضع في الحسبان أنني زوجة و أم  27
 1.75 التغيب عن العمل لكثرة انشغالاتي أكثر  28
 1.75 علاقاتي مع الزملال في العمل يسودها التوتر  29
 1.80 انشغالي بالعمل زاد من حدة أعبائي 30
 1.80 الاهتمام بالعمل أهملني باقي أدواري  31
 2.02 تعدد مهامي ينقص من كفالتي المهنية 32

ها 
جبات
 لوا
مرأة
ة ال
ظر
د ن
بع

منز 
ال

 لية

لكثرة واجباتي المنزلية صرت أفكير فيي إحضيار مين  33
 يساعدني في العمل

1.55 

 1.70 أقوم بأعمال المنزل بحتمية شديدة  34
 1.65 لشدة إرهاقي لا أستطيع إنجاز أعمالي بلتقان  35
 1.70 أعمالي المنزلية تأخذ ما تبقى من جهدي 36

 64.74 المجموع
 

 1.79=64.74/36 المتوسط الحسابي:

مقيييياس ود لكيييل بنيييد مييين بنييينييية   يتضيييح أن درجيييات العي9مييين خيييلال نتيييائج الجيييدول رقيييم )
و هيي كدرجية كليية درجية   1.79ا على قيمة المتوسط الحسابي )تهتحددت دراجصراع الأدوار 

ي و بالتيييالدل عليييى أن درجييية الاسيييتجابة   و هيييذا ميييا يييي 2.33 – 1.67واقعييية بيييين المجيييال ) 
 ترفض الفرضية الأولى.

تعيياني الزوجيية العامليية ميين صييراع أدوار متعييدد  ض نتييائج الفرضييية تبييين أنييه: لابعييد عيير 
 .الأبعاد
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إليييى أن و عليييى ضيييول النتيجييية المتحصيييل عليهيييا تيييرى الباحثييية أن ذليييق قيييد يكيييون راجيييع 
جماعية أو  لأخيرى سيوال كيان زوجهيا أو أولادهياالزوجة العاملية تتلقيى دعيم كبيير مين الأطيراف ا

 .العمل

ن قلية له تأثير بليه عليى تيوازن نفسيية الزوجية العاملية و تكاميل أدوارهيا لأالمقياس  بعادأفتوازن 
عين أدوارهيا  ل الزوجية العاملية راضييةالضغو  مين الأسيرة و اليزوج و الأولاد و كيذا العميل يجعي

فسيها هيا للاعتنيال بنو تقبلها لما تقدمه من أعمال وواجبات اتجاا كل من ذاتها التي لها حق علي
ة ليه متطلبيات عليهيا للاهتميام بيه و تلبييما يبعيث ذليق مين ثقية فيي نفسيية الميرأة و زوجهيا اليذي 

                ر يييية الأولاد مهمييية صيييعبةترعييياهم و تسيييهر عليييى تييير يتهم كيييون ت التيييي و أولادهييياكيييل متطلباتيييه 
و قيوانين صيارمة مثلهيا مثيل  هو تحتياج جهيد ووقيت كبيير و عملهيا التيي تتقييد بالتزاميات اتجاهي

 .كذا واجباتها المنزلية حيث أن الزوجة هي التي تدير شةون البيت و باقي العمال

باعتبارهيا أبعياد أساسيية تحتياج إليى تيوفر جهيد و وقيت كياف  مقياس صيراع الأدوارعاد أبف
لتيييداخل و القييييام بمطالبهيييا، كمييا تتيييدخل هنيييا شخصييية الزوجييية العاملييية و مييدى تحملهيييا  لتأديتهييا
و مييدى قييدرتها علييى أدال واجباتهييا نحييو الأدوار الأخييرى علييى أتييم وجييه، فهييي أم تشييرف  وارالأد

و تلبيييي مطالبيييه  عليييى رعايييية أبنائهيييا جسيييميا و نفسييييا و صيييحيا، و زوجييية ترعيييى شيييةون زوجهيييا
المختلفيييية، وعامليييية تلتييييزم بمواعيييييدها و أدائهييييا لعملهييييا و ر يييية بيييييت تييييدير شييييةون بيتهييييا و تقييييوم 

 الض.ها من طبض تنظيف  سيل...بواجبات

مميييا قيييد يكيييون سيييبب أساسيييي فيييي عيييدم  عييياليز بيييالوعي و المسيييتوى العلميييي الفعينتنيييا تتميييي
تحقق الفرضية، حيث تكون الزوجة العاملة لها المعرفة الكافيية لطريقية التعاميل ميع أدوارهيا كيأم 

ا المختلفية، كميا أن و زوجة و ر ة بيت و عاملة بشكل يجعلها تنظم وقتهيا و تقسيمه بيين أدوارهي
عليهيييا كونهيييا  وعيييي هيييذا الشيييريحة بميييدى اعتمييياد أسيييرتها بشيييكل خييياص و المجتميييع بشيييكل عيييام

         ، فهييي تسيياهم فييي بنييال و تنمييية الاسييرة بشييكل خيياصعنصيير هييام و فعييال فييي التقييدم بييالمجتمع
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حيييييث نجيييد أن عينتنيييا و المتمثلييية فييييي الزوجييية العاملييية تحصيييلت فييييي  و المجتميييع بشيييكل عيييام،
و هييييييي واقعيييييية بييييييين المجييييييال  درجيييييية  1.78مييييييرأة لييييييذاتها علييييييى )المجملهييييييا فييييييي بعييييييد نظييييييرة 

إيجابيية  نجد أن الزوجة العاملة تنظر ليذاتها بطريقية هناو هي درجة متوسطة   2.33_1.67)
م، و ر يية بيييت بالشييكل الييذي يمكنهييا ميين التغلييب أكزوجيية، لييذاتها يييدفعها للتصييرف مييع أدوارهييا 

المييرأة  أمييا بعييد علاقيية و بالتقصييير فييي واجباتهييا المختلفيية، أدوارهيياين علييى احساسييها بالصييراع بيي
و هيي   2.33_1.67درجة  و هي واقعة بيين المجيال ) 1.80بزوجها فتحصلت عينتنا على )

و هيذا ميا دل أنهيا لا تعياني مشياكل مين ناحيية هيذا الجانيب مميا قيد يجعلنيا نأكيد درجة متوسطة 
العاملييية عليييى الرضيييا ميييا تقدميييه مييين تضيييحيات، أميييا  أن دعيييم اليييزوج أساسيييي لإحسييياس الزوجييية

درجيية  و هييي واقعيية فييي  1.90بالنسييبة لبعييد علاقيية المييرأة بأولادهييا فقييد تحصييلت عينتنييا علييى )
و ذليييق دلييييل عليييى قيييدرة الزوجييية العاملييية عليييى و هيييي درجييية متوسيييطة   2.33_1.67المجييال )

أميا  اا أولادها و تلبيية كيل مطيالبهم.التحكم في مسار تر يتها لأولادها و تمكنها من واجباتها اتج
درجيية  و هييي واقعيية فييي المجييال  1.80بالنسييبة لنظييرة المييرأة لعملهييا فقييد تحصييلت العينيية علييى )

اسيتقرارها فيي عملهيا و هيذا قيد يكيون    و هي درجة متوسيطة و ذليق دلييل عليى2.33_1.67)
نسييييبة لبعييييد نظييييرة المييييرأة راجييييع الييييى الييييزملال فييييي العمييييل و التفيييياهم مييييع الطيييياقم الإداري، أمييييا بال

درجيييييية  و هييييييي واقعيييييية فييييييي المجييييييال  1.65) لواجباتهييييييا المنزلييييييية فقييييييد تحصييييييلت عينتنييييييا علييييييى
  و هيي درجيية منخفضيية أي أن الزوجيية العامليية لا تعياني أي عوائييق ميين طييرف هييذا 1.66_1)

لهيا  البعد و المتمثل في نظرة المرأة لواجباتها المنزلية و هذا قد يكون راجع إليى مسياعدة زوجهيا
باعتبيار ان الميرأة  دراسـة سـمية بـن عمـارةعلى عكس ما توصيلت إلييه ،في الأعمال المنزلية. 

و كيييذا دراسييية أمنييية قاسيييم و التيييي العاملييية تعييياني مييين صيييراع الأدوار فيييي شيييكله متوسيييط الحيييدة 
 توصلت إلى أن الطالبات المتزوجات يعانين من ارتفاع مستوى صراع الأدوار.

لا تعياني صيراع أدوار متعيدد الأبعياد  القول أن الزوجة العاملةق نخلص بو من كل ما سب
و ذلق من خيلال نتيائج العينية الظياهرة فيي اسيتجاباتها عليى بنيود المقيياس و ميا تحصيلت علييه 
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يرجيع لعيدة أسيباب في كل بعد على حدى و التي تميزت إما بأنها متوسطة أو ضيعيفة، و ذليق 
         لمقييياس اكييل أبعيياد إلييى تييوازن هييذا مييا أدى ساسييية، و ثانوييية كمييا قييد تكييون أو عوامييل قييد تكييون 

نبهيييا وقوعهيييا فيييي مشيييكلة صيييراع ع تعيييدد الأدوار ليييديها و هيييذا ميييا يجو القيييدرة عليييى التكييييف مييي
 الأدوار.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: عرض و. 2.1

صيحة هيذا  و لاختبيار .نه: تعاني الزوجة العاملة من صغط نفسي متعدد الأبعادلقائلة بأا
 الفرضية قمنا بتطبيق مقياس الضغط النفسي.

 .مقياس الضغط النفسي ي لمل بند من بنودلمتوسط الحسابيوضح ا 11جدول 

 المتوسط الحسابي بنود البعد الأسري  عدد البنود الأبعاد 

ي  ر
سييييييييي
د ا
بع

 

 1.95 ترهقني اعبال اسرتي. 1
 1.97 حياتي مهددة بالانفصال في اي وقت. 2
 1.95 اعاني من الفوضى في منزلي. 3
يدفعني زوجي إلى ممارسة العلاقة الخاصة،  4

 دون مبالاته بالتعب الذي اشعر به.
1.75 

 2.20 اشعر بسلبية اتجاا اسرتي. 5
 1.70 مشاكل اولادي لا تنتهي. 6
 1.73 يسود بيني و بين زوجي الانفصال العاطفي. 7
 1.75 يةعلاقتي بأبنائي  ير مرض 8
 2 زوجي لا يبالي بأي شيل 9
اشعر بضغو  اسرية عديدة لا استطيع التعبير  10

 عنها.
1.80 



 الدراسة عرض و مناقشة نتائج                                         الفصل الخامس 

 

82 
 

 1.90 اعاني من نقص الالفة و المودة في بيتي. 11
 2.23 زوجي يميل الى تحميلي اكثر من طاقتي. 12
 1.60 اشعر بتهديد لذاتي من افراد اسرتي.  13
 1.80 اصة.زوجي يهمل حقوقي الخ 14
 1.80 يسود اسرتي جو من الحب. 15
 1.70 اشعر بعدم الرضا عن حياتي الزوجية. 16
اجد صعوبة في جعل بيتي مكان مريح لأفراد  17

 أسرتي بسبب عملي خارج البيت.
1.95 

اشعر بالتوتر حين افكر فيما ينتظرني من اعمال  18
 منزلية و انا عائدة من المنزل.

1.98 

ر بالخوف على علاقتي الزوجية، بسبب اشع 19
 عملي.

1.95 

ينتهز زوجي أي فرصة لينتقدني، و يتهمني  20
 بالتقصير في شةون المنزل.

1.78 

اشعر بالحزن، لان الوقت الذي اقضيه مع  21
 اسرتي قليل.

2.20 

اجد صعوبة في الجمع بين متطلبات المنزل و  22
 متطلبات العمل.

1.72 

ني
 مه
بعد

 
 

 1.72 انا  ير راضية عن عملي. 23
 1.75 عملي لا يتناسب مع قدراتي الجسمية 24
اكرا الاعمال التي تتطلب سرعة في الادال مثل  25

 عملي.
2 

 1.80 علاقتي مع زملائي  ير مر وب فيها. 26
 1.85 عملي من النوع الذي يحتاج الى مجهود ذهني. 27



 الدراسة عرض و مناقشة نتائج                                         الفصل الخامس 

 

83 
 

 2.22 تعرضت لعدة تحقيقات في عملي. 28
 1.60 انا كالنحلة في عملي. 29
 1.80 اعاني من فقد اهتمام رةسائي. 30
 1.80 عملي  ير مجزي ماديا. 31
 1.70 عملي يميل بي للمخاطر. 32
 2.15 عملي لا يرفع من معنوياتي. 33
 1.42 تعرضت لضغو  عديدة بعملي. 34
 1.95 لا اجد الوقت أثنال العمل لأستريح. 35
 1.97 تطلب نوعية عملي مجهودا جسيما شاقا.ت 36
عملي تتبعه مسةوليات كبيرة، حتى و أنا  37

 بالمنزل.
1.95 

 2.15 تنخفض دافعيتي للعمل بسبب مشاكلي العائلية. 38
 1.42 مهنتي لا تحقق طموحاتي. 39

حي
ص
عد 
ب

 
 

 1.95 اجد صعوبة في التعبير عن مشاعري الايجابية. 40
 1.97 ضطرابات بالنوم.اعاني من ا 41
 1.95 اخشى التعبير عن اي ضعف يعتريني. 42
اميل الى اهمال ظهور اي اعراض جسدية او  43

 نفسية.
1.77 

 2.20 لا اهتم بغذائي. 44
 1.70 اتسم بالإفرا  في تناول الشاي و القهوة. 45
اعمل طبقا للحكمة التي تقول الن لبدنق عليق  46

 حق.
1.72 

 1.75 رضت لهزات انفعالية عديدة.تع 47
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ى 
 عل
درة
 الق
عدم
عد 
ب

حياة
ج ال
باه
 بم
متع
الت

 

 2 لا اترق فرصة للتنزا إلا و قد اقتنصتها. 48
 1.80 ارى ان الفسحة و العطلة  ير ضروريتين. 49
 1.85 لا وقت عندي لممارسة الرياضة. 50
 2.22 اقضي اجازتي بالمنزل. 51

رئة
لطا
ث ا
حدا
 الا
بعد

 

 1.60 منيت بالفشل في تر ية ابنائي. 52
 1.80 وقعت لأسرتي كارثة. 53
 1.80 تعرضت لخسائر فادحة. 54
 1.70 صدمت في حياتي. 55
 2.15 تعرض احد افراد اسرتي المقرب لوفاة مفاجئة. 56
 1.42 أصيب أحد أبنائي بمرض شديد. 57

 106.01 المجموع 
 

 1.85=106.01/57المتوسط الحسابي: 

مقيييياس الضيييغط  بنيييد مييين بنيييود لكيييلمييين خيييلال نتيييائج الجيييدول يتضيييح أن درجيييات العينييية 
          كدرجيييية كلييييية.  درجيييية   1.85)  النفسييييي تحييييددت درجاتهييييا علييييى قيميييية المتوسييييط الحسييييابي بييييي

  و هيييييذا ميييييا ييييييدل عليييييى أن درجييييية الاسيييييتجابة  2.33 – 1.67و هيييييي واقعييييية بيييييين المجيييييال ) 
 لفرضية الثانية.و بالتالي ترفض ا متوسطة

ه: لا تعيياني الزوجيية العامليية ميين ضييغط نفسييي متعييدد ضييية تبييين أنييبعييد عييرض نتييائج الفر 
 .الأبعاد

و لا تعترضيييها أي مشيييقة و عيييدم تحقيييق الفرضيييية قيييد يرجيييع إليييى توافيييق الزوجييية العاملييية 
تجعلهييا تعيياني تييوتر نفسييي و هييذا بسييبب مجموعيية ميين العوامييل الخارجييية و كييذا الداخلييية التييي 



 الدراسة عرض و مناقشة نتائج                                         الفصل الخامس 

 

85 
 

ميع مجميوع أبعياد تكيفهيا ميع  ق عندها حالة من التوازن، مما يجعل استجاباتها مرنية.كما أنتخل
الضيييغط النفسيييي و المتمثلييية فيييي )بعيييد أسيييري، بعيييد مهنيييي، بعيييد صيييحي، بعيييد عيييدم القيييدرة عليييى 

 . حييث تباينيت إسيتجابات عينتنيا و اختلفيت نتيائج التمتع بمبياهج الحيياة، بعيد الأحيداث الطارئية
درجية  1.88عياد الضيغط النفسيي. فالبنسيبة للبعيد الأسيري تحصيلت عينتنيا عليى )كل بعد من أب

  و هيييي درجييية متوسيييطة أي أنهيييا لا تعييياني ضيييغو  2.33_1.67و هيييي واقعييية فيييي المجيييال )
 واجبيات منزلييية، البيئيية الأسيرية ميين زوج و أولاد و أسيرية و هيذا قييد يكيون راجييع إليى تكيفهييا ميع 

أميييا فيييي البعيييد المهنيييي فكانيييت النتيييائج ذات أثييير كبيييير علييييهن. لا يعتبرونهيييا  و هيييذا ميييا يجعلهييين
درجية  و هيي درجيية متوسيطة مميا يجعلنييا  1.83  بدرجيية )2.33_1.67تنحصير فيي المجيال )

نقول أن الزوجة العاملة لا تحس بتهديد من هذا الجانب و هيذا قيد يرجيع إليى البيئية التيي تعميل 
و الإدارة و طبيعيية العمييل. بينمييا فييي  الييزملالفيهييا و تييوفر متطلبييات الراحيية النفسييية ميين طييرف 
درجييييييية  و التيييييييي تقيييييييع فيييييييي المجيييييييال  1.87البعيييييييد الصيييييييحي تحصيييييييلت العينييييييية عليييييييى درجييييييية )

ممييا يمكننييا القييول أن اهتمييام الزوجيية العامليية بصييحتها   و هييي درجيية متوسييطة 2.33_1.67)
لأخيرى. أميا فيي يجعلها تطمئن من ناحية صحتها و هذا ما يجعلها توازن بيين مختليف الأبعياد ا

درجية   كيأعلى درجية  1.96بعد عدم القدرة على التمتع بمباهج الحيياة فتحصيلت العينية عليى )
  أي أنهييا متوسييطة، 2.33_1.67مقارنيية بييدرجات الأبعيياد الأخييرى و هييي واقعيية فييي المجييال )

          العينيية نجييد أنهييا تتمتييع بكييل مبيياهج الحييياة ميين عطييل و تنييزا و رياضيية،فميين خييلال اسييتجابات 
و هيييذا ميييا يجعيييل نفسييييتها فيييي حالييية مييين الراحييية، مميييا ييييأثر عليييى الأبعييياد الأخيييرى مييين الضيييغط 
النفسيي و توازنهيا. أميا أدنيى درجيية إسيتجابة فكانيت مين نصيييب بعيد الأحيداث الطارئية و تمثلييت 

  أي درجية متوسيطة، 2.33_1.67درجة  كأدنى درجة و هيي واقعية فيي المجيال ) 1.74في )
جع إلى أن الزوجة العاملية ليم تقيع فيي فيض صيدمات الأحيداث الطارئية و هيذا ميا قد يكون هذا را

فمكانييية الميييرأة العر ييية تغييييرت و أصييبحت تشيييارق فيييي يظهيير مييين اسييتجابات العينييية المدروسيية. 
و السياسي. يظهر ذليق جلييا و بشيكل كبيير فيي المجيال  ترق الحياة الاجتماعي، الاقتصاديمع



 الدراسة عرض و مناقشة نتائج                                         الفصل الخامس 

 

86 
 

حيث تخرج المرأة إلى مةسسات التعليم و أمياكن العميل الأخيرى  التعليمي و المجال الاقتصادي
تاركة بيتها لساعات طويلة. خروج المرأة إلى العمل دون تنسيق جيد مع البيت بكيل ميا تحتاجيه 
من رعاية، تر ية و حياة زوجية قيد ييةدي إليى زعزعية الأسيس التر ويية و الأخلاقيية عنيد الأبنيال 

سري. هو أن الميرأة هيي عميود ل الأمور أحيانا إلى التفكق الأو كذلق ازدياد المشاكل حتى تص
حيث أن (. 51، ص2005) حمد   ربيع،  و المهمة في الأسرة. و الركيزة التر وية الأولى تالبي

 أمر مهيم فيي حيياة الزوجية العاملية، مميا يجعلهيا تخيرج للعميل مين أجيل التقيدم  الدعم و المساندة
لمستقبل حضاري أفضل، و إذا كانت تعمل من أجيل تحقييق ذاتهيا و التحضر و الرقي بالأبنال 

ة سوف يتحقيق سر و الأ نسجام بين العملكامرأة فعالة في المجتمع، بالإضافة إلى التنسيق و الا
و يصبح تحقيق التوازن و التكامل بين الأدوار ممكنا، و يصيبح الهيدف متكياملا و موجهيا نحيو 

ا العاملييية فيييي فيييض الضيييغط النفسيييي مميييا ييييةثر عليييى حالتهيييو التطيييور، و لا تقيييع الزوجييية  الرقيييي
        أمينــة مقبــالو النفسييية. فالدراسيية الحالييية لييم تتفييق و الدراسيية السييابقة التييي قامييت بهييا  الصييحية
و مييييا أكييييداا الدراسييييتين أن الضييييغط النفسييييي يييييةثر علييييى نييييواحي  دراســــة ناجيــــة دايلــــيو كييييذا 

  نفسية.و يزيد من حدة المشاكل ال الشخصية الأخرى 

لا تعاني ضغط نفسي متعدد الأبعياد  ق نخلص بالقول أن الزوجة العاملةو من كل ما سب
و ذلق من خيلال نتيائج العينية الظياهرة فيي اسيتجاباتها عليى بنيود المقيياس و ميا تحصيلت علييه 

  يرجييع لعيدة أسييبابفيي كيل بعييد عليى حييدى و التيي تميييزت عليى العمييوم بأنهيا متوسييطة، و ذليق 
 الأبعيادع تعيدد و القيدرة عليى التكييف ميلمقيياس اكيل أبعياد إليى تيوازن هذا ميا أدى  و عوامل، و

 .الضغط النفسيبها وقوعها في مشكلة لديها و هذا ما يجن المنتجة للضغط النفسي

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:عرض و  .3.1
             .ليييةالقائلييية بأنيييه توجيييد علاقييية بيييين صيييراع الأدوار و الضيييغط النفسيييي ليييدى الزوجييية العام

     و لاختبيييار صيييحة هيييذا الفرضيييية تيييم تطبييييق مقيييياس صيييراع الأدوار و مقيييياس الضيييغط النفسيييي 
زوجيية  40عينيية فييي و تييم بعييدها رصييد درجييات العينيية الكلييية فييي كييلا المقياسييين و قييد تمثلييت ال
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سيون بيين ليتم بعدها حساب معاميل ارتبيا  بير  العلوم الإنسانية و الاجتماعية شتمه عاملة بكلية
   0.9 قيمتييه تسيياوي ) ر=أن معامييل ارتبييا  بيرسييون فييي كييلا المقياسييين و الييذي وجييد درجييات 

  . كما هو موضح في الجدول التالي: 0.01عند مستوى دلالة )
 

دى لـيبين العلاقة الارتباطية بين كل من مقياس صراع الأدوار و الضغط النفسـي  12جدول 
 الزوجة العاملة

 مستوى الدلالة رتباط )ر(معامل الا  المقياس
 دال 0.9 صراع الأدوار

 الضغط النفسي 
 

بييين  عييرض النتييائج فييي الجييدول المبييين أعييلاا، أن معامييل الارتبييا  لو الملاحيي  ميين خييلا
، ممييا 0.9كييل ميين صييراع الأدوار و الضييغط النفسييي هييو ارتبييا  قييوي جييدا، حيييث بلغييت قيمتييه 

 اع الأدوار و الضغط النفسي لدى الزوجة العاملة.أكد الفرضية القائلة: توجد علاقة بين صر 
للكشيييف عييين ميييدى صيييحة هيييذا الفرضيييية تيييم تطبييييق كيييل مييين مقيييياس صيييراع الأدوار و مقيييياس 
الضغط النفسي، حيث تم الاعتماد على الدرجة الكلية لاستبيان صراع الأدوار دون الفصل بيين 

المييرأة بأولادهييا، نظييرة المييرأة لعملهييا،  أبعييادا ) نظييرة المييرأة لييذاتها، علاقيية المييرأة بزوجهييا، علاقيية
و الدرجيية    زوجيية عامليية،40نظييرة المييرأة لواجباتهييا المنزلييية  ، و قييد تمثلييت العينيية الكلييية فييي )

الكلييية لمقييياس الضييغط النفسييي دون الفصييل أيضييا بييين أبعييادا ) بعييد أسييري، بعييد مهنييي، بعييد 
و كانييت العينيية  ،لأحييداث الطارئيية  صييحي، بعييد عييدم القييدرة علييى التمتييع بمبيياهج الحييياة، بعييد ا

عليهييييا. ليييييتم بعييييدها حسيييياب معامييييل الارتبييييا  نفسييييها التييييي تييييم تطبيييييق مقييييياس صييييراع الأدوار 
  و هييو 0.9)بيرسيون  بيين درجييات الأفيراد فييي كيلا المقياسيين، و الييذي وجيد أن قيمتييه تسياوي )

ل أنييه توجييد علاقيية  ، و عليييه يمكننييا القييو 0.01معامييل ارتبييا  قييوي و دال عنييد مسييتوى دلاليية )
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ارتباطيييية بيييين صيييراع الأدوار و الضيييغط النفسيييي ليييدى الزوجييية العاملييية. يعنيييي هيييذا أن الضيييغط 
النفسييي الييذي تعيشييه الزوجيية العامليية نيياجم بالدرجيية الأولييى ميين احساسييها بالصييراع بييين أدوارهييا، 

ل دور مين على اعتبار أن صراع الأدوار يتمثل في عد قدرة الزوجة العاملة على تحمل أعبال ك
أدوارهيييا و منيييه يحصيييل تقصييييرها فيييي تلبيييية المتطلبيييات المختلفييية لكيييل دور كونهيييا زوجييية تلبيييي 

          ا و تسيييهر عليييى تييير يتهم أخلاقيييياطلبيييات زوجهيييا و تسيييعى لإرضيييائه، كميييا أنهيييا أم تهيييتم بأولادهييي
منزليية لهيا و اجتماعيا و دينيا...الض، و كذا رعايتهم جسيميا و نفسييا و صيحيا، كميا أن البيئية ال

متطلبيييات أيضيييا فهيييي تيييدير شيييةون بيتهيييا، و إضيييافة إليييى هيييذا الأدوار ييييأتي دورهيييا كعاملييية لهيييا 
و  مواعيد و التزامات اتجاا عملها. و هنا و جيب عليى الزوجية العاملية محاولية مواجهية الصيراع

ذلق من خلال البحث عن استراتيجيات مناسبة للحد مين مشياكلها، و هيذا مين أجيل تحقييق نيوع 
ن الاسيييتقرار و التيييوازن داخيييل بيتهيييا و خارجيييه، فالزوجييية العاملييية تحتييياج اليييى اليييدعم المعنيييوي مييي

و مواجهيية مشيياكلها، فييلن العمييل أيضييا فييي بعييض  لهييا بتخفيييف ميين حييدة صييراع أدوارهييا يسييمح
الأحييييان يصيييبح وسييييلة مسييياعدة للزوجييية العاملييية فهيييو يجعلهيييا تنظييير لنفسيييها بليجابيييية و تسيييعى 

 يرفع من عزيمتها. لتحقيق ذاتها و هذا

ان تعيييدد الأبعييياد الميييةثرة عليييى حيييياة الزوجييية العاملييية تسييياهم فيييي كثيييير مييين الأحييييان اليييى 
انخفيياض القييدرة علييى تحمييل أعبييال كييل دور و زيييادة حييدة توترهييا و هييذا مييا يخلييق لييديها ضييغط 

 ةحيــا دراســة غيــاتو هييذا الأخييير يييةثر علييى أدائهييا لأدوارهييا المتعييددة. و هييذا مييا أكدتييه  نفسييي
  حيث توصلت الدراسة إلى أنه توجيد علاقية ارتباطيية دالية احصيائيا بيين الضيغوطات 2007)

% مييين النسيييال 54التيييي تعييياني منهيييا الميييرأة القياديييية و بيييين صيييراع الأدوار ليييديها، بحييييث هنييياق 
% صيرحن بيأنهن تعيانين 45على قيامها بدورها كأم، و  نين من الضغو  العملية التي تةثرتعا

تيأثير  بين المتطلبات الحياتية و بين قيامها بدورها القيادي. و هذا الأمر راجع إليىمن التنسيق 
 ظروف العمل على الشخصية للمرأة.
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 الاستنتاج العام:  -4

حيول صيراع الأدوار و علاقتيه بالضيغط النفسيي  انطلق هيذا البحيث مين تسياةل كيان ييدور
 يييه ميين الأدبيييات و دراسييات لهييا علاقييةلييدى الزوجيية العامليية، و اسييتنادا إلييى مييا تييم الاطييلاع عل

بالموضييوع، افترضييت الباحثيية وجييود علاقيية بييين صييراع الأدوار و الضييغط النفسييي لييدى الزوجيية 
 العاملة، و بعد التحقق من الافتراضات التي تم الانطلاق منها تم التوصل إلى:

  مليية ميين هييذا البحييث و القائليية بأنييه: تعيياني الزوجيية العاعييدم تحقييق الفرضييية الأولييى
  .من صراع أدوار متعدد الأبعاد

 ة ميين هييذا البحييث و القائليية بأنييه: تعيياني الزوجيية العامليية انيييعييدم تحقييق الفرضييية الث
 .من ضغط نفسي متعدد الأبعاد

  :توجيد علاقية بيين صيراع الأدوارتحقق الفرضية الثالثة من هذا البحيث القائلية بأنيه 
 .و الضغط النفسي لدى الزوجة العاملة
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التعيرف عليى نوعيية العلاقية بيين صيراع الأدوار و الضيغط النفسيي  الدراسيةهذا استهدفت 
لدى الزوجة العاملة، و هذا يرجع لتواجد المرأة فيي مختليف قطاعيات العميل تمخيض عنيه نتيائج 
و اثييار عدييييدة منهييا ميييا هيييو إيجييابي كمسييياهمتها فييي بنيييال و تنميييية المجتمييع و احساسيييها بقيمييية 

و منهيا مييا هيو سيلبي حييث تييرق ائهيا، و كيذا دعمهيا المييادي لزوجهيا و أسيرتها، إنجازاتهيا و عط
نيوع العميل اثيارا عليى الزوجية العاملية، و اليذي ظهير جلييا فيي تعيدد أدوارهيا و كثيرة واجباتهيا و ت

و كزوجييية و كر ييية  مسييةولياتها، فبعيييدما كانيييت الزوجيية تمكيييث فيييي بيتهييا، و تكتفيييي بأدوارهيييا كييأم
         خييارج بيتهييا دورا جديييدا لتصييبح موظفيية تتقيييد بلطييار زميياني و مكيياني بيييت، أضيياف لهييا العمييل

و مسيييةولة عييين مجموعييية مييين المهيييام و الواجبيييات داخيييل عملهيييا، فالزوجييية العاملييية هيييي محيييور 
ةون اهتمامنا في هذا الدراسة، تتعدد ليديها الأدوار و تتنيوع الواجبيات بيين كونهيا زوجية ترعيى شي

            و النفسييييية و الصييييحية ونهييييا أمييييا مسييييةولة عيييين الرعاييييية الجسييييميةزوجهييييا و تلبييييي مطالبييييه، و ك
 و ترتيييب... لأبنائهييا، لكونهييا ر يية بيييت تييدير شييةونه ميين تنظيييف و  سيييل و طهيييو الدراسييية 

و القليييق  و يزييييد مييين قابليييية  إضيييافة إليييى هيييذا الأدوار، و هيييذا مييين شيييأنه أن يسيييبب لهيييا التيييوتر
 سمي لتقع فريسة الضغط النفسي.فقدانها لتوازنها النفسي و الج

م و قد اتضح من الخلفية النظرية لهذا الدراسة أن صراع الأدوار لدى الزوجية العاملية يينج
مييين تعيييدد أدوارهيييا و تنيييوع مسيييةوليتها و تيييزامن التوقعيييات المنتظيييرة منهيييا. فتشيييعر هيييذا الزوجييية 

ط النفسيي، حييث هيذا العاملة بالتقصير و تأنيب الضمير هذا ما قد يضعها في حلقة من الضيغ
 ما كان محور اهتمامنا في هذا الدراسة.

               مناسييييييبة، و اتبيييييياع الميييييينهج الملائييييييم، فبعييييييد بنييييييال إشييييييكالية الدراسيييييية ووضييييييع الفييييييروض ال
و اسييتخدام الطييرق الإحصييائية الضييرورية، و بعييد تطبيييق الأدوات البحثييية، تييم تحليييل و مناقشيية 

 ة النتائج التالية:و خلصت الدراسة إلى جمل النتائج،
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  :تعيياني الزوجيية العامليية عييدم تحقييق الفرضييية الأولييى ميين هييذا البحييث و القائليية بأنييه
  .من صراع أدوار متعدد الأبعاد

 نييية ميين هييذا البحييث و القائليية بأنييه: تعيياني الزوجيية العامليية عييدم تحقييق الفرضييية الثا
 .من ضغط نفسي متعدد الأبعاد

 توجيد علاقية بيين صيراع الأدوارحيث القائلية بأنيه: تحقق الفرضية الثالثة من هذا الب 
 .و الضغط النفسي لدى الزوجة العاملة
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 (:1ملحق )

 " " تعليمة المقياسين

 : سيدتي المريمة
 تحية إجلال و تقدير و إحترام ..... و بعد               

 النفس العيادي، والمعنونة كاآتيفي إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر، فرع علم 
جو قة أر  ، و لتبيان هذا العلاالضغط النفسي لدى الزوجة العاملةالعلاقة بين صراع الادوار و  

لا توجد  هالذي يناسب حالتق، وتأكدي أن  في المكان   Х) منق سيدتي و ضع علامة
إجابات صحيحة و أخرى خاطئة، و تعتبر الإجابة صحيحة حين تعبر عن حقيقة شعورق 

ي فاتجاا المعنى الذي تحمله، وأرجو منق قبل ذلق أن تجيبيني عن البيانات الأولية التي 
د هو لدارسة بكل تأكيالأسفل، و كوني متأكدة أن هذا البيانات جّد سرية، و الهدف من هذا ا

 تمكنق من المحافظة عمى سلامة صحتق النفسية. استراتيجياتمساعدتق، و إيجاد 

 :البيانات الأولية
 إن أمكن   : )الاسم

 أستاذة: وع العمل: إدارية:          ن
 سنة فما فوق: 11 سنة          10إلى  6من   سنوات         5إلى  1مدة الزواج: من 

 سنة فما فوق: 11  سنة         10إلى  6من سنوات           5إلى  1العمل: من مدة 

 مثال:

 لا نعم العبارة
  X اعاني كثيرا من الصداع

 
 –أشكرك جزيل الشكر على تعاونك  -
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 مقياس الضغط النفسي  الاستمارة الاولى:

 لا غير مت:مد نعم العبارات
    ترهقني اعبال اسرتي. 01
    وقت.حياتي مهددة بالانفصال في اي  02
    اعاني من الفوضى في منزلي. 03
    اجد صعوبة في التعبير عن مشاعري الايجابية. 04
    منيت بالفشل في تر ية ابنائي. 05

06 
يدفعني زوجي إلى ممارسة العلاقة الخاصة، دون مبالاته 

 بالتعب الذي اشعر به.
   

    اشعر بسلبية اتجاا اسرتي. 07
    تنتهي. مشاكل اولادي لا 08
    يسود بيني و بين زوجي الانفصال العاطفي. 09
    علاقتي بأبنائي  ير مرضية 10
    زوجي لا يبالي بأي شيل 11
    اشعر بضغو  اسرية عديدة لا استطيع التعبير عنها. 12
    اعاني من نقص الالفة و المودة في بيتي. 13
    زوجي يميل الى تحميلي اكثر من طاقتي. 14
    اشعر بتهديد لذاتي من افراد اسرتي.  15
    زوجي يهمل حقوقي الخاصة. 16
    يسود اسرتي جو من الحب. 17
    اشعر بعدم الرضا عن حياتي الزوجية. 18
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19 
اجد صعوبة في جعل بيتي مكان مريح لأفراد أسرتي بسبب 

 عملي خارج البيت.
   

20 
ظرني من اعمال منزلية و انا اشعر بالتوتر حين افكر فيما ينت

 عائدة من المنزل.
   

    اشعر بالخوف على علاقتي الزوجية، بسبب عملي. 21

22 
ينتهز زوجي أي فرصة لينتقدني، و يتهمني بالتقصير في 

 شةون المنزل.
   

    اشعر بالحزن، لان الوقت الذي اقضيه مع اسرتي قليل. 23

24 
ت المنزل و متطلبات اجد صعوبة في الجمع بين متطلبا

 العمل.
   

    انا  ير راضية عن عملي. 25
    عملي لا يتناسب مع قدراتي الجسمية 26
    اكرا الاعمال التي تتطلب سرعة في الادال مثل عملي. 27
    علاقتي مع زملائي  ير مر وب فيها. 28
    عملي من النوع الذي يحتاج الى مجهود ذهني. 29
    ة تحقيقات في عملي.تعرضت لعد 30
    انا كالنحلة في عملي. 31
    اعاني من فقد اهتمام رةسائي. 32
    عملي  ير مجزي ماديا. 33
    عملي يميل بي للمخاطر. 34
    عملي لا يرفع من معنوياتي. 35
    تعرضت لضغو  عديدة بعملي. 36
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    لا اجد الوقت أثنال العمل لأستريح. 37
    ب نوعية عملي مجهودا جسيما شاقا.تتطل 38
    عملي تتبعه مسةوليات كبيرة، حتى و أنا بالمنزل. 39
    تنخفض دافعيتي للعمل بسبب مشاكلي العائلية. 40
    مهنتي لا تحقق طموحاتي. 41
    اعاني من اضطرابات بالنوم. 42
    اخشى التعبير عن اي ضعف يعتريني. 43
    ل ظهور اي اعراض جسدية او نفسية.اميل الى اهما 44
    لا اهتم بغذائي. 45
    اتسم بالإفرا  في تناول الشاي و القهوة. 46
    لا اترق فرصة للتنزا إلا و قد اقتنصتها. 47
    اعمل طبقا للحكمة التي تقول الن لبدنق عليق حق. 48
    ارى ان الفسحة و العطلة  ير ضروريتين. 49
    ت عندي لممارسة الرياضة.لا وق 50
    اقضي اجازتي بالمنزل. 51
    تعرضت لهزات انفعالية عديدة. 52
    وقعت لأسرتي كارثة. 53
    تعرضت لخسائر فادحة. 54
    صدمت في حياتي. 55
    تعرض احد افراد اسرتي المقرب لوفاة مفاجئة. 56
    اصيب احد ابنائي بمرض شديد. 57
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 استبيان صراع الأدوار الثانية:ارة الاستم

 لا احيانا نعم البنود الرقم

01 
أتضايق لأنني لا أجد الوقت الكافي للاهتمام بمظهري 

 .الخارجي
   

    .زوجي يقدر حدة أعبائي 02
    .تعدد مهامي شغلني عن هالا تمام بأولادي 03
    .أعمالي المنزلية تأخذ لق ما تبقى من جهدي 04
    .أنني زوجة وأمعملي لا يضيع في الحسبان  05
    .عملي يجعلني عصبية 06
    .أستمد من تداخل أدواري العزيمة 07
    .الشعور بالإرهاق يجعلني أ ضب بسرعة 08
    .عملي خارج المنزل سبب لي الخلافات الزوجية 09
    .كلما تقدمت في السن أحسن التعامل مع جل أدواري  10
    .ل واجباتيأجد صعوبة في التوفيق بين ج 11
    .أثبت وجودي في نظر زوجي من تعدد مهامي 12
    .كلما زاد عدد أولادي تزيد مشاكلي 13
    .أكثر التغيب عن العمل لكثرة انشغالاتي 14

15 
لكثرة واجباتي المنزلية صرت أفكر في إحضار من 

 .يساعدني في أعمالي المنزلية
   

    .تداخل أدواري يشعرني بالتحدي 16
    .أعمل لأثبت وجودي 17
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    .المهنية كفالتيتعدد مهامي ينقص من  18
    .زوجي يراني ر ة بيت 19
    .أشعر أنني قاسية في تر يتي لأولادي 20
    .علاقتي مع الزملال في العمل يسودها التوتر 21
    .صرت أخلط بين جميع واجباتي 22
    .زوجي يشاركني جميع اهتماماتي 23
    .صرت لا أهتم بزوجي كما ينبغي 24

25 
الاهتمام بأولادي لا يترق لي الوقت الكافي لمهامي 

 .الأخرى 
   

    .أجد في عملي التحدي لظروفي 26
    .لكثرة انشغالاتي صرت لا أهتم بالزيارات وتبادلها 27
    .أدواري داخل المنزل لزوجي لا يساعدني في أدا 28
    .ي مثال للصمود في الحياةأولادي يرون 29
    .الاهتمام بالعمل أهملني باقي أدواري  30
    .كثرة مهامي أضعفت صلتي بزوجي 31
    .أقوم بأعمال المنزل بحتمية شديدة 32
    .انشغالي بالعمل أثر على أدائي لوظائفي الأخرى  33
    .مساعدة أولادي في دروسهم تزيد من حدة أعبائي 34
    .دة إرهاقي لا أستطيع انجاز أعمالي المنزلية بلتقانلش 35
    .انشغالي بالعمل زاد من حدة أعبائي 36
 

       


