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 ملخص الدراسة
جاءت هذه الدراسة بعنوان : " الضغط النفسي لدى المرأة العاملة المتزوجة " وهدفت 
إلى التعرف على أكثر الضغوط النفسية شيوعا لدى المرأة العاملة المتزوجة ،وذلك إنطلاقا 

 من التساؤل الآتي :

 رأة العاملة المتزوجة ؟ما هي الضغوط النفسية الأكثر شيوعا لدى الم -

عمومية مؤسسة ال ممرضة فيو  م فيه التطبيق على حالتين طبيبةأم ا الجانب الميداني ت
قد إعتمدت الطالبة في هذه الدراسة على المقابلة و  -الحاجب–  للصحة الجوارية بسكرة
ختبار تفهم الموضوع و  العيادية النصف موجهة  T.A.Tا 

 ج التالية:ولقد توصلت الدراسة إلى النتائ

دى ل من خلال مناقشة النتائج على ضوء التساؤل تبين أن الضغط النفسي الأكثر شيوعا
ل في الضغوط النفسية الداخلية وضغط الحياة العائلية والأسرية، حيث تمث   الوزجة العاملة

أن الحالة الأولى تكثر لديها الضغوط الأسرية والعائلية وهذا من خلال خوفها على علاقتها 
اخل الأسرة، أم ا الحالة الثانية فظهرت لديها الضغوط النفسية الداخلية التي إتضحت من د

خلال القلق والصراعات النفسية الداخلية بالإضافة إلى ضغط العائلة والأسرة بما فيها 
العلاقة مع الزوج، هذا ما ظهر لدى الحالتين فرغم تنوع الضغوط النفسية التي يعانون منها 

 سكهم  بالواقع موجود وظاهر.إلا  أن تم
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 مقدمـــــــة
 
 



 مقدمة

 

 أ

 ،إلى ميدان العمل في العصر الحديث، أصبح ظاهرة منتشرة عبر العالمإن خروج المرأة 
 .سواء داخل الأسرة أو في المجتمع باعتبار المرأة نصف المجتمع فهي تحتل مكانة هامة

ت بشكل ساهمبفعل التحولات التي مست المجتمعات الحديثة على مستوى مختلف المجالات و 
المجتمع مثلها مثل  ث أصبح لديها دور هام تلعبه داخلمكانة المرأة بحيو  كبير في تغيير دور

التنمية فبعدما كانت  وهذا سعيا منها في المساهمة في هذا بدخولها عالم الشغل بقوةو  الرجل،
اجد في شؤون أسرتها أصبحت تتو  اصة ملزمة بالمكوث في بيتها ترعىالزوجة خو  المرأة عامة

كبر هذا الأخير تتواجد به أالصحافة والصحة و ت فتجدها في التعليم والإدارة و معظم القطاعا
 %63.15، حيث قدرت نسبة النساء العاملات في القطاع أو المجال الصحي بالجزائر نسبة

 .(11،ص1117بو بكر عائشة،)في السنوات الأخيرة 

لة ة العام، هذه الزوجزوجات العاملاتة تركز على فئة الهذا ما جعل  دراستنا الحالي
في خضم هذا و  ، طبيبة كانت أو ممرضة أو إدارية فخروجها للعملالتي تزاول عملا محددا

نقسام أعمالها بين الو  مسؤوليات بسبب إزدواجو  المسعى تجد المرأة نفسها أمام تحديات  بيتا 
 اتالكثير من التوتر  جعلها تعيشو  ب عليها التأقلم مع هذه الوضعياتالعمل مما يصع  و 
 الضغوط النفسية.و 

وامل الإنعصاب يحدث بسبب عو  فالضغط النفسي هو حالة من التوتر النفسي الشديد
 ،الإضطراب في السلوكو  خارجية تضغط على الفرد تحدث عنده حالة من إختلال التوازن

لخسارة وا ،ع لمتغيرات بيئية خارجية كالطلاق، الوفاةمصادر الضغوط كثيرة منها ما يرجو 
افس الطموح الزائد والتنو  متغيرات داخلية كالصراع النفسيما يرجع ل منهاو  ة والهجرةيالماد

وطريقة التفكير ويظهر الضغط النفسي عند الأشخاص عندما يواجهون مواقف تتطلب منهم 
، فخلال حياتهم تتعرض الناس إلى مواقف جديدة وأحيانا صعبة مواجهتهاو  يف معهاالتك

 مع الضغوط النفسية الناشئة عنها.و  التعامل معها يحاولون



 مقدمة

 

 ب

إن ضغوط الحياة تنتج بسبب مجموعة من ضغوطات نفسية أو بيئية أو مواقف شخصية     
 قد تتغير عبر الزمن تبعا لتكرار المواقفو  يمر بها الفرد تختلف من حيث شدتها أو مدتها

ثيرة لها، ملا إذا ما إستمرت الظروف الالصعبة التي يصادفها الفرد كما أنها قد تبقى وقتا طوي
 ثار نفسية عميقة لفترات زمنية طويلة.وقد تترك آ

كان سعيا منا معرفة الضغوط  الضغط النفسي لما كان هذا العصر يسمى عصرو 
  .النفسية الأكثر شيوعا لدى المرأة العاملة المتزوجة

 خمسة فصول جاءت كالآتي: وقد تكونت هذه الدراسة من

أهمية و  يضم الإطار العام للدراسة ويشمل إشكالية البحث إضافة إلى أهداف :الأول الفصل -
 .التعريف الإجرائي للمتغيراتهو  هموضوع

م أهو  عريفهتو  يشتمل على متغير الضغط النفسي من خلال تطور مفهومه :الفصل الثاني  -
الضغوط  أنواعو  ادرالمصو  ثارستراتيجيات بالإضافة إلى الآالإو  نظرياته المفسرةو  مصادره
 .النفسية

مع شمل المرأة في المجتو  ،فيه إلى المرأة العاملة المتزوجةفقد تطرقنا  :الفصل الثالث  -
 ،هالمرأة إلى ميدان العمل وآثار  دوافعو  تعريفات بالإضافة إلى مجالاتو  التقليدي الجزائري

 ة.لرجل للضغوط النفسياو  ة المرأةالفرق بين إستجابو  أعراض الضغط لدى الزوجة العاملةو 

 كان مخصصا للإجراءات الميدانية المتمثلة في الدراسة الاستطلاعية والمنهج :الرابعالفصل  -
 اسة إضافة إلى مجالات الدراسة.الأدوات المتبعة في الدر و 
 سةالتي إشتملت على تقديم حالات الدراو  مناقشة النتائجو  فخصص لعرض :الفصل الخامس -
ة ائج على ضوء التساؤل والخاتمنتأخيرا مناقشة الو  الإختيار مع كل حالةو  تحليل المقابلةو 
 أخيرا خاتمة وقائمة المراجع ومنه الملاحق.و 
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 :البحث شكاليةإ 1-

جالات مبدور فعال في جميع  التكنولوجية أتاحت للمرأة أن تقومو  جتماعيةالإإن التغيرات    
عطائها فرصة مساوية كالرجلو  يرجع ذلك إلى زيادة الإهتمام بتعليم المرأةو  ،العمل  .ا 

فضلت  ،ءأساس مهمة تربية النشى ي يقع عليهاهي التو  إن المرأة تمثل نصف المجتمع    
الإشراف و  ارطويلة تكتفي بتربية الصغالعمل الرسمي خارج المنزل أجيالا بعيدة عن ميدان 

، ثم ما لبث أن تغير الأمر بحيث إستطاعت في النهاية أن تتصل على مجتمعها الصغير
ندفعت نحو ميدان العمل الو  ،التعليم من أخذت فرصتهاو  ير،بالمجتمع الكب مارست و  خارجيا 

 شتى الوظائف.

، لإقتصاديةا ن المرأة من تعزيز إستقلاليتهامك  و  زدهار أفرز ديناميكية واسعةالإو  هذا التغير    
لى ممارسة قته المرأة بقدرتها عتها بنفسها، لكن على الرغم من هذا النجاح الذي حق  ومن رفع ثق  

داخل العمل و  كثيرة تواجهها خارج ، لا تزال مصاعببتحقيق بعض الأهداف الشخصيةو  هامهنت
 أيضا.

آخر و  ،زلفيه بدورها التقليدي داخل المن، عالم تلتزم العاملة تعيش اليوم بين عالمين فالزوجة   
تمارس  بدأتو  ، لقد إزدادت وظائف المرأة بالتدريجفيه إلى دعم المنزل ذاته تسعى في الخارج
صبحت في آن واحد زوجة عاملة إضافة إلى بالتالي أو  ،غل بالمهن المختلفةتشتو  الأعمال

شؤونه و  لمنزلمتطلبات  او  ،متطلباتهو  ق بين مستلزمات العملمسؤولياتها الإجتماعية  فالتوفي
، فقد أصبحت المرأة العاملة المتزوجة فريسة للإضطرابات النفسية اليسيرو  ينليس بالأمر اله

ون رت الدراسة التي قام بها الباحث " شار قد أشاو  ،العصبيةو  فقدان المزاجو  كتئابالإو  كالقلق
أن الضغط النفسي الذي تعيشه المرأة العاملة قد يصب معه الشعور بالقلق بإعتباره تيس" كيور 

عدد ت أن التعرض للضغوط النفسية نتيجةبحيث  التي تشكو منها ضطرابات النفسيةأهم الإ
) نفعاليةلحالة الإاو  الجسمية الصراع بينهما يترك أثره على الصحةو  أدوارها
 (.1184،135) كاميليا عبد الفتاح،(العدوانب،الاكتئاقلق،
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ي هذه أننا ف هذا ما أثبت أن خروج المرأة المتزوجة للعمل له أثر على الجوانب النفسية إلا  
 الدراسة سنتناول موضوع الضغط النفسي لدى المرأة العاملة المتزوجة.

 لجسديةالصحة اجتماعية التي تؤثر على نفسية الإغط النفسي من العوامل اليعتبر الض   
حكم فيه عن يتو  ، فعندما يلاقي الفرد موقف ضاغطا  فإنه يحاول أن يراقبهالنفسية للأفرادو 

ن تخفف مو  هذا الحدث الضاغططريق مختلف الإستجابات التي من شأنها أن تؤثر على 
لا و  در الضغوطبتقديره المعرفي لمصترتبط و  ن استراتيجيات المقاومة التي يوظفهاتكو  و  ،شدته

ي التي انالمعو  يتوقف الضغط على الموقف الخارجي بقدر ما يتوقف على طبيعة التفاسير
 .(11،ص 2111)علي عسكر،يعطيها الفرد لهذا الموقف 

نعة أقو  تتخذ لها عدة أوجهو  ومنه فإن الضغوط النفسية موجودة في كل مجالات الحياة   
 على جميع المستوياتو  بين الأصدقاءو  الأسرةو  العملو  ها في المدرسةفأينما ذهبنا وجدنا

 ، حتى اعتبره بعض الباحثين "القاتل الصامت"لمختلفةا

تي خارجية الالو  التي تتمثل في المثيرات الداخليةو  إن التعرض المتكرر للمواقف الضاغطة   
مكانو  مصادره بدرجة متفاوتة من الشدة تفوقو  يتعرض لها الفرد بصورة مستمرة،  اته الخاصةا 

جعله عاجزا عن هذه التأثيرات قد تو  ،قدرته التوافقية يترتب عليها تأثيرات سلبية في حياتهو 
عن التفاعل مع الآخرين كظهور عدم التوافق بين الأعمال لدى الزوجات و  اتخاذ القرارات

ة تفقد تجعل المرأ كل هذه الظروفو  ،خارجهاو  مسؤولياتهن داخل البيت العاملات نتيجة تعدد
أصبح مؤلوف في كثير من قطاعات  و  ،تقع في دائرة الضغوط النفسيةو  اجانب من سعادته

باء في تحمل الأع أن تشارك الرجلو  مجتمعنا أن تتحمل المرأة مسؤوليات العمل خارج البيت
 زوجة  وأم  و  لكنها في الوقت نفسه لا تتنازل عن أدوارها التقليدية كربة منزلو  ،المالية للأسرة

ضطرابات نفسيو  التي تؤدي إلى ضغوطاتو  هذا الأمر يقود إلى العديد من الصعوباتو  ة لدى ا 
 (.45،ص 1111)يوسف عبد الفتاح، هذه الزوجة العاملة
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لف في تختو  تزوجة تتنوع و مما سبق فإن الضغوط النفسية الواقعة على المرأة العاملة الم
ضغوط متنوعة سواء في العمل أو في الحياة الأسرية  ، فالمرأة بشكل عام تعاني منمصادرها

 رجاالعمل خاو  ي تحقيق التوازن بين عمل البيتفو  أو في علاقتها مع زوجها أو أطفالها
 .الواجبات الأسريةو 

   من هنا نطرح التساؤل الآتي :

 ماهي الضغوط النفسية الأكثر شيوعا لدى المرأة العاملة المتزوجة ؟ -    

 :بحثأهداف ال -1

الهدف من هذه الدراسة و  يسعى أي بحث علمي أو أي دراسة للوصول إلى أهداف محددة     
 هو:

 .التعرف على أكثر الضغوط النفسية شيوعا لدى المرأة العاملة المتزوجة -

 العوامل النفسية الإجتماعية التي تعيشها المرأة العاملةو  الكشف عن أهم الأنواع  -
 المتزوجة.

 :حثبأهمية ال-3

لمشكلة بين ابما تحمله و  ى لهاتتضح أهمية الدراسة الحالية من طبيعة الظاهرة التي تتصد    
حتمالاتها لكنو  علاقاتهاو  ، فالمرأة محور الحياة بكل تعقيداتهاتساؤلات مندفتيها  خروجها  ا 

 الضغوط النفسيةو  للعمل عرضها للكثير من المتاعب

ط لى إثراء رصيدنا المعرفي فيما يتعلق بموضوع الضغو تساهم الدراسة في جانبها النظري ع -
عوامل و  واعأنآثارها أما في جانبها الميداني فتمكننا من معرفة و  مصادرهاو  أسبابهاو  النفسية

 فسي لدى المرأة العاملة المتزوجة.الضغط الن
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 ي تعيشهاتالظروف الو  تعتبر الدراسة بمثابة نموذج تحليلي لوضعية المرأة العاملة المتزوجة -
 العمل من جهة أخرى.و  سرة من جهةالمسؤوليات التي تتحملها في الأو 

 :لبحث التعريف الإجرائي للمصطلحات ا-4

 الضغط النفسي: -4-2

الخارجية التي تؤثر على المرأة و  المثيرات الداخليةتنشأ من خلال حالة من عدم التوازن هي 
 عملها بشكل جيد من خلال تطبيق إختبار تفهمتجعلها غير قادرة على أداء و  العاملة المتزوجة

 T.A.Tالموضوع 

 المرأة العاملة المتزوجة: -4-1

تكون  التيو  ،منتظم مقابل أجر ماديو  شكل رسميهي المرأة التي تزاول عملا خارج بيتها ب
لصحة عمومية لهي الزوجة العاملة في المؤسسة الو  الأولادو  لديها مسؤوليات أسرية نحو الزوج

 .-الحاجب–رية  بسكرة الجوا

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 :ثانيالفصل ال
 .الضغط النفسي 

 تمهيد
 تطور مفهوم الضغط النفسي  -1
 تعريف الضغط النفسي  -2
 مصادر الضغط النفسي  -3
 نواع الضغط النفسيأ  -4
 ثار الضغط النفسيآ  -5
 ةالنفسي وطسرة للضغالنظريات المف  -6
 تراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةسإ  -7

 خلاصة
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 : هيدتم
من المصطلحات الحديثة نسبيا التي يجري تداولها في علم  تعتبر الضغوط النفسية

 زمات المتزايدةوالأرتباطه بالتقدم الحضاري المتسارع لإستخدام هذا المصطلح إوقد يعود النفس، 
البشر في مقاومة   نحرافات تشكل عبئا على قدرةإ ازر فإ لىإ والتي تؤديالتي يمر بها الفرد 

ينعكس على الحالة  والجسم مماالذي يؤدي الى زيادة الضغوط على النفس  مرحمل، الأالت
الصراع و ن معظم الظواهر الحياتية كالقلق أنها شأوهذه الظاهرة ش والحياتية(،الجسدية )الصحية 

و الهروب أحجام عنها لإيستطيع ا وبالتالي لانساني لإطبيعة الوجود ا هوالعدوان وغيرها، وهذ
 منها.
 :يتطور مفهوم الضغط النفس -2

ف ن التعريأحيث  تعريفها،و أمفهومها  ظاهرة دون تحديد يأوفهم دراسة  نلا يمك
فعالية ب فهمها، والتعامل معهاعملية  لبها، يسهخرى المرتبطة لأم ايوالمفاهللظاهرة، الدقيق 

ولا الى أ ريجب المرو  له وتعريف الباحثينلى ضبط مفهوم الضغط إوقبل التطرق يجابية، ا  و 
 جذوره.

لات ختلاط في دلاإ" وحدث الفيزياء،ر علم الحياء" مفهوم الضغط "من علماء ستعاألقد 
القوة هي  أو الشدة stress ةمتبادل، فكلم لبشك strainو stress ستخدامها كلمةلإلفاظ لأا

ي ة فالتشوه النسبي الناجم عن القو  يالتوتر، فهو أstrain  ما كلمةأ السطح،على  ةالموزع
 (.13، ص2116 ،سماعيل قوليإسامة أ)وحدة الطول 

و أليصف المشقة  بأكثر عمومية،( استخدم المصطلح 14ر)وفي القرن الرابع عش
الجمل "بها، والمعروفة بتجربة سينا" من خلال التجربة التي قام  نبإستعملها "إفقد  الضيق،
 يؤدي للموت. ذي قدوال الحيوان،الضغط النفسي على  ثرأ والتي تبين والذئب"،

والصعوبات ة ( لتصف الشد  17ثم استخدمت هذه الكلمة في القرن السابع عشر )
روبرت " نظريا من قبل المهندس تأييداهذا القرن لقي مصطلح الضغط  واخرأالهندسية، وفي 

 قيلة،ثالتي تتحمل حمولة  رالجسو مثل: بنية لألى حد كبير بتصميم اإ متأثرا نوكا، "هوك
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 ،سينالحفيظ ح وسلامة عبدطه عبد العظيم حسين  )تنهار ن أقوى الطبيعة كالزلازل دون  متقاو و 
 .(17ص ،2116

مل بدل النتيجة تح ( بحيث صارت الكلمة 18في القرن الثامن عشر ) ليتطور مدلوله
ا بمرور و تشوههأدة لى توتر الماإي الثقل الذي يؤدي أ ساسينفعالية للضغط، سببه الأالإ

 يحدث التوتر  الذي العبءيعبر به عن  أصبح( 11في القرن التاسع عشر ) ماأ الزمن
  . (75، ص2111محمود محمد سلطان،  بتسامإ )

ن التغيرات أ Claude Bernard ت يقول الفيزيولوجي "كلود برناردخلال هذه الفترة بالذا
ن يتكيف أ بيج ن تعطل الجهاز العضوي، ولكي يحافظ عن نفسه،أالخارجية في البيئة يمكن 

لبيئة، تزان في الإن يحصل العضو على اأنه من المهم أو  بطريقة مناسبة مع هذه التغيرات،
زان الجهاز ت  إعتراف بالنتائج المضرة الكامنة لعملية الضغط، والتي تخل بإول أن هذا أ ويبدو

 العضوي.
 مريكيالأ على يد الفيزيولوجي 1114كان في سنة  المصطلحستعمال الفعلي لهذا لإلكن ا
" الذي قام بربط مصطلح الضغط بعمليات التنظيم الهرموني walter canon ""ولتر كانو

صل مصطلح الضغط النفسي ظهر على يد كلود بيرنارد ثم ولتر أنفعالات عند الحيوانات، و للإ
ب الروحي فكان الأ" hanse Selye" تبنى هذا المصطلح "هانز سيلي 1136كانون وفي سنة 

 له.
ور لى الشعإحداث الخارجية التي تؤدي لوصف الأ ا استخدمت الكلمة بوجه عاموحديث

 .(18، ص2116طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،  ) رتياح للفردوعدم الإ ضيقالب

 :تعريف الضغط النفسي -1
 رتباطه بعدة مفاهيم متقاربة من حيثوذلك لإ النفسي،تعريف محدد للضغط  دلا يوج

والنتيجة ب ما يستخدم للتعبير عن السب امختلفة، وغالبنظرية  تتجاهاإبارتباطه كذلك و  المعنى،
 هم هذه التعريفات.أوسوف تعرض  واحد،ن آ في

ت ستجابات وتغيراإحداث ضاغطة تثير أالضغط النفسي: هو العملية التي تشمل 
 .نفعاليةا  وسلوكية و جسمية 
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 ندما يتوقع الفرد خطرلة تحدث عحا نهألضغط النفسي با   McGrathوعرف ماكغراث -
 مكاناته الذاتية.ا  ستخدام قدراته و إذلك يزيد من  هيجعلو  البيئة،من 

نسان لإمحددة المصادر من استجابة الغير لإهو ا "Hans Selye"  لييس نزيعرفه ها -
 و طلب يوجه نحوه"أمثير  لأي

 الإضافةبها الفرد المثيرات التي يتعرض ل مجموعة :نهأفيعرفه ب  lazarosزاروسلاما أ
ف مع يتكساليب الأو  الخطر،  لمستوى وكذلك تقدير الفرد عليها،ستجابات المترتبة لإلى اإ

  هذه الظروف التي يستخدمها الفرد في مثل والدفاعات النفسيةالضغط 
(louis crocq,2007,p4.) 

 ملدى الفرد حيال عد دالتوقع الذي يوج :نهأيعرف الضغط ب  gamelchشجمل وولتر -
ج و عوارض قد تكون نتائأمور أستجابة المناسبة لما قد يعرض له من لإالقدرة على ا

 .وغير مناسبةلها غير موفقة  هاستجاباتإ
ستجابة يقوم بها الكائن الحي لموقف إ :ن الضغط النفسي هوأيرى  Beck بيكما أ -

 تزانهإق تعو و حباط لإو مشكلة ليس لها حل لتسبب له اأالفرد لذاته  يضغط على تقدير
  كتئاب.لإواليأس واعن العجز  فكارأو موقف يثير أ
غير النوعية  ستجاباتلإنمط ا :ن الضغوط النفسية هيأ zimbardo زيمباردو ىوير  -

وتشمل  تها،لمواجهولاته امح وتحبط منتزانه إمثيرة تعوق  لأحداثها الكائن الحي يقوم ب
 العوامل الداخلية ختلف منومستثارة على عدد كبير حداث التي تبعث الإالأ تلك

 .(128ص  ،2118 ،)وليد السيد خليفة عليها مجتمعة الضواغط والخارجية والتي يطلق
 :الضغط النفسي مصادر -3
 داخلي،ط ويسمى ضغ زمات التي يعيشهامن داخل الشخص نفسه نتيجة الأ أينشالضغط قد    
و أصدقاء مع الأ صيةوالعلاقات الشخالعمل  مثل: خارجيةناتجا عن ظروف  و قد يكونأ

 .خارجيو موقف صادم يسمى ضغط أو موت عزيز أشريك الحياة 
 هما: للضغوطن يسبب MILLERولقد حدد ميلر 
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غير  فتراضاتإوهي فكار الخاطئة الأو  المعتقداتسباب الداخلية: وتكون نابعة من الأ -
 واقعية.

ادئ والمبات المعتقدو  للضغوط مثل ضغوط القيم وهي المواقف: الخارجيةسباب الأ -
سبب له ضغوط يمما  وبين الواقعيتمسك بها الفرد  والتقاليد التيالعادات  والصراع بين

 الواقع.و  القيمبالموقف الذي يسبب الصراع بين  عالية، وتتحدد الضغوط
 لى ما يلي:إالضغوط  مصادر 2790 ثار جم وقد قسم -

 من المطلب )الفعل( تأتيضغوط  -1
 من الدور  تأتيضغوط  -2
 من نوعية السلوك تيتأضغوط  -3
 من البيئة الطبيعية نفسها تأتيضغوط  -4
 جتماعيةمن البيئة الإ تأتيضغوط  -5
تامر حسين علي  )ي وقت أنظمة الفرد الداخلية معه في أفي  ةنمتوطضغوط  -6

 (.135ص ، 2114،عبد الكريم عبد الله السميران،

ة فسيالنلى وجود سبعة مصادر رئيسية للضغوط إ 2799 مارشالو  كوبر ويشير
 :وهي ،داخلي ومصدر واحد خارجيةمنها مصادر  ستة
 من العمل.  تأتيضغوط  -1
 من تنظيمات الدور. تأتيضغوط  -2
 .للحياة(المختلفة  المراحل)في  وثناء النمأ تأتيضغوط  -3
 من التنظيمات البيئية. ضغوط تأتي -4
 البيئية.من العلاقات الداخلية في التنظيمات  تأتيضغوط  -5
 .والتنظيمات العالمية من المصادر أضغوط تنش -6
 من المكونات الشخصية للفرد أضغوط تنش ويتمثل في الداخلي:المصدر   -7

 الأتي:ك وهي  الضغط مصادروهناك أيضا عدة 
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 اريسالحرارة، والبرودة وتضالخاصة بدرجة  وهي تلكضغوط البيئة الطبيعية:    -1
قلة و  السكان،زدحام ا  الكونية، و الكوارث  والموارد الطبيعية،رض الجغرافية الأ

 .نارةوضعف الإ وضيق السكن، الخدمات،
 ،سريةوالمشكلات الأ جتماعية،الإ وهي خاصة بالنمذجةجتماعية: الضغوط الإ -2

ع اوصر  قران،والأ صحاب،والأالجيران  والعلاقة مع والتفاوت الحضاري،
 .جتماعية، وموت عزيزالإ نعدام الرفاهيةا  و بناء الأ وكثرة عدد جيال،الأ

لطبقي، اوالتفاوت  نتاجوانخفاض الإ بالبطالة،قتصادية: وهي خاصة الضغوط الا -3
 قتصادية.الإوضاع عن عدم التوافق مع الأ الناتج وعدم الرضا

عن الحكم القائم ونتيجة للصراعات  من عدم الرضا أنشتو  الضغوط السياسية: -4
 ية.لسياسا وغياب المشاركة حتلال،والإ خارجية وهيمنة قوى والثقافية،السياسية 

و عدم الرضا أبه من عمل  قوموما ي الفرد،مهن  من وتنشأ الضغوط المهنية: -5
ين مبرر ب والتمييز الغيرن الترقية عو أو عن الراتب أز الوظيفي كعن المر 
 العاملين.

متحانات والإو المعلم أ الدراسية،من ضغط المناهج  أتنش ضغوط التربية: -6
فشل وال هل،وتوقعات الأ الزملاء،وضغط  وازدحام الصفوف والقوانين المدرسية

 .الدراسي
في  ويأتي الفقر جتماعي،الإللوسط  طبقا وتنشأ جتماعي:ضغوط المستوى الإ -7

 الدنيا.مقدمة ضغوط الطبقات 
وتنشأ  وعقلية(، نفسيةو  من عوامل فردية ذاتية )جسمية أتنش الضغوط الذاتية:-8

 قليةالع الوظيفية ختلالاتالإو  و من القصورأ الجسم،اختلالات في بنية  من
 .(45،ص2111)فاروق السيد عثمان، 
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 :ط النفسينواع الضغأ -4
غوط لذلك نجد عدة تصنيفات للض النفس،تتعد الضغوط النفسية تبعا لتعدد مدراس علم 

 النفسية.
  :ن من الضغوطيبين نوع  lazureus.cohnكوهنو  سافقد ميز لازور 

وتمتد  د،بالفر  والمواقف المحيطة لخارجيةاحداث الأ والتي تعني الخارجيةالضغوط  ولا:أ
 لى الحادة.إ حداث البسيطةالأ من

دراكي نحو حداث التي تتكون نتيجة التوجه الإالأ والتي تعنيالداخلية  طالضغو  ثانيا:
 وذات الفرد.فكر  والنابع من الخارجيالعالم 
والضغوط  دة،يالمفو أالإيجابية  طهما: الضغو رها بعض الباحثين في نوعين صبينما يح 
ردود فعل  الى تؤدييجابية الضغوط المعتدلة التي ويقصد بالضغوط الإالضارة، و أ السلبية

فتحصل  ما الضغوط السلبيةأالتحديات،  والفخر والتغلب علىنجاز الإ يجابية لدى الفرد مثل:إ
ه ل نه غير قادرا على تحمل الضغط مما يسببأل الفرد الى الحد الذي يشعر فيه يص عندما

 .(111 ص، 2111،سعدأبو أاللطيف  حمد عبدوأحمد نايل عبد العزيز أ)وسلوكه الضرر في صحته 
 نواع الضغوط:أومن 

 المرضية(المخاوف والنفسية )القلق، الاكتئاب، نفعالية الضغوط الإ (1
 ضغوطوتربية الوالطلاق  نفصال،والإسرية سرية بما فيها الصراعات الأالضغوط الأ (2

 خ.... الطفال الأ
 ف فيسراوالإقلتها، و أكثرة اللقاءات و  خرينكالتفاعل مع الأ جتماعية:الإالضغوط  (3

 الحفلات.التزاور مع 
ساءة والإوالهجرة  كالسفر، نتقالوضغوط الإ الرؤساء،كالصراعات مع  :لعملا ضغوط (4

 .(18ص  ،2118 ،عبيده بهاء السيد ماجدة )والكحول استخدام العقاقير  في

  الضغوط الى نوعين هما : APTERولقد  قسم أبتر 
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لقيام ن دافعيته لأالفرد  يدركعندما  أوهي المشاعر التي تنش ضغوط التوتر: -1
ى بذل لإيحتاج وهنا الفرد  عاليا، أصبحومستوى المثير  منخفضة،بعمل ما 

 .أكبرجهد 
  وتر،التلتقليل من ضغوط  أكبرن الفرد يبذل جهدا أويعني  ضغوط الجهد: -2

ليه، عفكلما زاد التوتر زاد الجهد للتغلب  يجابيةوالتوتر إجهد العلاقة بين الف
غوط كنتيجة للضالتوتر، حيانا في غياب ضغوط أن ضغوط الجهد تحدث أكما 
تؤدي ضغوط التوتر مثال: الشخص ذي المسؤوليات الكثيرة ربما يبذل التي 
 والقلق.ر التوتر ع تجنب مشاي الضرورية لكيالمهام  لإنجاز أكبرجهد 

 نوعين من الضغوط: كلاينرو  ورنيلاسأذكر و 
 دة،واحنتيجة لحدث ضاغط يحدث لمرة  التي تتكونومباشرة: وضغوط حادة  -1

و أالتعرض لمواجهة حادة مع شخص ما  وينتهي بسرعة مثل يأتيوغالبا ما 
 عنيف.التعرض لحادث سيارة 

 ثحداأمستمرة من  نتيجة سلسلة والتي تكون (:جلالأ طويلة)مزمنة ضغوط  -2
 وليد السيد  )صعبة نجاز مهاما  و  ضاغطة مثل: الشعور بالوحدة

 .(111-118ص  ،2118 ،مراد علي عيسىخليفة، 

 :ط النفسيثار الضغآ -5
 الية ومعرفيةنفعوا  جسمية  تأثيراتثار سلبية يترتب عليها آتترك الضغوط النفسية 

 وسلوكية.دراكية ا  و 
 الجسمية: التأثيراتولا: أ
ث خللا نه يحدأملزمة فقط بل سك في الأالنفسي لا يضع ر الضغط جون كاربي  يقول 

تيجة هر نمتنوعة تظ وعلامات عضويةعراض أهناك  الدماغ،هزة الجسم كله بما فيها جأفي 
 همها:أالتعرض للضغوط النفسية 

 طراف.الأبرودة  الصداع التوتري، رتجاف،الإ هر،والظالرقبة  :توتر العضلات -
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قدان ف مساك،إلم بطني تشنجي أالمعدة، غثيان، ة توتر في الجهاز الهضمي: حموض -
 سهال.وا  الشهية 

 حلام مزعجة.وأكوابيس  واستيقاظ مبكر، النوم،رق في أضطرابات النوم: إ -
 والكتفين.لام في الظهر آ -
 منتظمة.رع القلب وضربات غير ا: تسقلبية تضطراباإ -
 والالم الصدري.عسر التنفس  في التنفس تضطراباإ -
 متنوعة ضطرابات جنسيةإ -

فراز إ وتسبب زيادة والغدد الصماء ياللاإرادن الضغوط النفسية تثير الجهاز العصبي إ    
 ه كميةوتوجالسكر،  وترفع مستوى وضغط الدممعدلات نبض القلب  وتزيد مندرينالين الأ

جفاف  لىؤدي إوتفي الكبد،  لالكوليسترو انطلاق  وتزيد من، الرئتينو  من الدم للعضلاتكبيرة 
دان مساك وفقوالإ ويزداد العرقخرى في الجسم أماكن ألى إمن سطح الجلد  وتحول الدمفم، ال

 .(10، ص 1007الفرماوي، رضا عبد الله،  يعل يحمد )التنفس  وزيادة معدل الطاقة

حادة مام الضغوط الأد الصمو  جيدة علىن الناس لديهم قدرة أيعتقد كثير من الباحثين و 
لحقيقية كما ا مستفحلة ولكن المشكلةو كارثة خطيرة أمصيبة  و كانتلو  القاسية قصيرة المدى

، 2113عبد المعطي،  حسين )المدى غير متناهية الضغوط طويلةيقولون تحدث عندما تصبح 
 .(116ص 

 الإنفعالية: التأثيرات ثانيا:
تضمن تو  وعةنفعالية للضغوط النفسية متنالإ ستجابةالإن أخرون آو  ظهر لازاروسأ 

 الغضبو  ارةثستسرعة الإو  انخفاض تقدير الذاتو  الشعور بالعجزو  كتئابالإو  القلقو  رالتوت
ضاغط  ه مهدد بفعل موقفنأن معرفة الفرد أيشك الباحثون بو  الحزن،و  لمزاجتقلب او  حباطالإو 

ن إو الاكتئاب بدلا من الخوف، بل أ من الغضب نفعال محدد مثل القلق بدلاإلى إفقد يؤدي 
د، البيئة ( المختلفة )الموقف، الفر و  بعناصرها المترابطةو  بأكملهاغوط النفسية فهم عملية الض

عماد حداد، )البيئة و  من  نتائج العلاقة الضاغطة التي تتحقق من خلال تفاعل الفرد أياتحدد 
 .( 21، ص 2112
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 :ةالإدراكيالمعرفية  التأثيراتثالثا: 
ابة المعرفية للضغوط النفسية تتضمن ستجن الإأ shahamم اوشاه  cohenظهر كوهنأ    

و التهديد الناجم عن الموقف الضاغط أ ومدى الضررحصيلة عميلة تقييم الموقف الضاغط 
هول ستجابة المعرفية للضغوط على الذمل الإتالتحكم به، كذلك تش نيةامكومدى إ، ومسبباته

 .في المهام المعرفية  داءوتشوش الآعلى التركيز  وعدم القدرة
عراض: وط الحادة تتمثل في مجموعة من الأستجابة المعرفية للضغن الإأ ايرى ديفيد فونتانو    

 التفكير، على رةدفي الق ضطرابإ، ضعف القدرة على الملاحظة، والتركيزنتباه نقص مدى الإ
خطاء، زيادة في معدل الأ ستجابة،الإبسرعة  وصعوبة التنبؤتدهور في الذاكرة قصيرة المدى 

 .(21، ص 2113الشيخاني،  )سميروالتخطيط التنظيم  تدهور قوى

 السلوكية: التأثيراترابعا: 
هم المحددات الجوهرية للسلوك في ظل تصور أن الضغط يمثل أ murray يرى موراي

لبيئة، ها الفرد لب عن دوافع ونزاعات الفرد من خلال تصوره عن الطريقة التي يرى ويفسر
عامة فقد اقترح جروس وماستينبورك اء البشري بصفة دنجاز والآعلى الإ وللضغط تأثير

Grosse Mastorbork ثبت لنتز وأ الضغوطنجاز يظهر بسبب ن تناقص العمل والإأlantz 
دي، يالرشهارون توفيق  )داء في ظل الضغوط ف العادية والآذلك بوجود فروق في ظل الظرو 

 .(34، ص1111
الذي يتعرض لضغوط حادة ومن هذه نسان سلوكية عامة على الإ تأثيراتوقد تظهر 

تخلى قف عن ممارسة هواياته وي: تزايد مشكلات الكلام، نقص الميول والحماس فيتو التأثيرات
ء و وهمي، ويزداد سو أ يحقيقهدافه ويزداد تغيب الفرد عن عمله بسبب ظهور مرض عن أ

مئنان طدم الإعادات النوم، ويزداد ع وتضطرباستخدام العقاقير، وينخفض مستوى الطاقة، 
ديدة، ستمرار التطورات الججاهل المعلومات الجديدة فيرفض بإ، ويتللأخرينفيزيد من لومه 

 ستسلمحيانا يوأ المشكلةوفي العمل يقوم بحل المشكلات بشكل سطحي ولا يبحث في جذور 
سلوكية ال التأثيراتنتحار، هذه ماط سلوكية شاذة، وربما يهدد بالإنحلول، فقد تظهر أ لأي
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بد حسين مصطفى ع )في شدتها على شدة الضغوط وحدتها وتعتمد لأخرتختلف من شخص 
 .(316، ص2111المعطي، 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ثار الضغط النفسي.مخطط يوضح أ: 02شكل رقم                         

 
ن العوامل الشخصية لها دور في حدوث الضغط كالقلق يتضح من هذا الشكل أ

ات مثلتها التشوهضاغط كذلك العوامل الوراثية ومن أقم الحدث الالذي يسهم في تفا
 نسان، كذلك المحيط الخارجي للفرد.التي تعتري جسم الإ الجسمية

 :النظريات المفسرة للضغوط النفسية -6
 ىالتي تناولت تفسير الضغوط النفسية، وذلك لتعدد وجهات النظر لدالأراء  تعددت

 طلقت منها ومن هذه النظريات:نالعلماء وتباين النظريات التي إ
 
 

 الضغط

 طريق نفسي جسمي

اراديالجهاز العصبي اللإ  

 جهاز الغدد الصماء

 ات فسيولوجيةاضطراب

مل مساعدة الشخصية، عوا
 صابة.إلتهاب، الحساسية، الإ

 طريق نفسي

 وسائل الدفاع النفسية

 و ذهاناتأعصابات 

الوراثة  ،عوامل مساعدة
 الشخصية، البيئة.



 الضغط النفسي                 الفصل الثاني

 

20 

 نظرية التحليل النفسي: -
تنطوي ديناميات الشخصية على التفاعلات المتبادلة  Freudطبقا لوجهة نظر فرويد 

و الجانب البيولوجي للشخصية، ، وهidوعلى الصدام بين الجوانب الثلاثة للشخصية وهي: الهو 
ويعكس قيم   Super Egoعلى الأالجانب السيكولوجي للشخصية، والأنا   Egoنا والأ

د تس نالأاشباع المحفزات الغريزية ودفاعات مع فالهو تحاول دائما السعي نحو إومعايير المجت
 بالإشباعلهو من  ا الصادرةالطريق، وبالتالي لا تسمح لهذه المحفزات والرغبات الغريزية عليها 

ية، تمع ويتم هذا عندما تكون الأنا قو المج شباع لا يتسق ولا يتماشى مع قيم ومعاييرما دام الإ
نا ضعيفة وتكون الطاقة المستثمرة لديها منخفضة فسرعان ما يقع الفرد ولكن عندما تكون الأ

لا تستطيع نا القيام بوظائفها و والتهديدات ومن ثم لا تستطيع الأ فريسة للصراعات والتوترات
ضغط ارجي وعلى هذا ينتج القع الخالهو ومتطلبات الوا تومحفزاتحقيق التوازن بين مطالب 

 .(132-131، ص2118ماجدة بهاء السيد عبيد،  ) النفسي

التحليليون بين الشعور بالقلق الموضوعي الذي يعتبر هو ردة فعل معقولة لمواقف  ويميز  
والقلق السلبي يعتبر كمثير داخلي ناتج عن صراعات غير منطقية وغير محددة  ،مؤلمة

سي ناتج عن الطاقة التي هي مع ن الضغط النفويؤكد يونغ أ ،ييقومصحوبة بالخطر الحق
تج عن سلوكيات فطرية وتطورها خبرات الطفولة مما يكون اقة تننسان بالفطرة وهذه الطالإ

ذا ما واجه الإنسان أشخص ية نواعا من الصراعات النفسيته المستقبلية وسلوكه المتوقع وا 
 تغير السلوك المتوقع حدوثه وهو ما يسمى بالمرضالداخلية نتيجة ضغوط حياتية مختلفة وي

امر حسين علي السميران، عبد الكريم عبد ت ) ى علاجلسي الناتج عن الضغوط الذي يحتاج إالنف
 .(61-61، ص2114الله المساعيد، 

 :walter Cannon نظرية ولتر كانون -
ه برد الفعل ط وعرفستخدموا عبارة الضغالذين إ لأوائيعتبر العالم الفسيولوجي كانون من 

ب لم والخوف والغضدراسته مصادر الضغط الإنفعالية من الأفي حالة الطوارئ وكشف في 
 أبرزهاهرمونات عدد من ال لإفرازاتتسبب تغييرا في الوظائف الفسيولوجية للكائن الحي ويرجع 
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ستجابة لإمواجهة المواقف الطارئة حيث يرى أن تلك ادرينالين والذي بدوره يهيئ الجسم لالأ
  و يتجنبه ويهربموقف ويتصدى له أن يواجه التجعل الكائن الحي إما أ

 .(26، ص2113علي عسكر،  )
 :Hans Selye نظرية هانز سيلي -

ل و لذين تناولوا مفهوم الضغوط، فهو أهم الرواد الكبار اأحد أ Selyeيعتبر هانز سيلي 
دد كبير ع لجسم من خلال تركيزه علىا بفسيولوجيامن تناول مفهوم الضغوط النفسية وعلاقتها 

داد نسمن الهرمونات ودورها في إصابة الفرد بالعديد من الأمراض الخطيرة بما في ذلك إ
تهاب لرتفاع ضغط الدم والفشل الكلوي، وا  ايين، وا  الشرايين، ونزيف الدماغ، وتصلب الشر 

 .المفاصل والقرحة الهضمية وحتى السرطان
حديات ستجابة الكائن الحي لمجموعة متنوعة من التفسية تشير إلى إن الضغوط النيلي فإوفقا لس

بة من خلال استجئية مثل التغير في درجة الحرارة أو التعرض للضوضاء، وتكون هذه الإالبي
 .(18، ص2111السيد عثمان،  )فاروقستجابات الفسيولوجية مجموعة متنوعة من الإ

حلة فرد للضغوط النفسية بها أولها، مر تعرض ال عملية وقد وضع سيلي ثلاث مراحل تمر
 لىذه المرحلة تؤدي الضغوط النفسية إوفي ه Stage of alatmreactionنذار بالخطر الإ

توى ا زادت مسذالضغوط تحت السيطرة، وا   تأثيراتتنشيط ميكانزمات الدفاع في الجسم، وتكون 
، حيث يزيد الجسم Stage of restanceلى مرحلة المقاومة الضغوط النفسية ينتقل الجسم إ

 تأثيرستمر ذا إا  من تنشيط مختلف اليات الدفاع الكيميائية والحيوية والنفسية والسلوكية، و 
 لمرحلةوفي هذه ا Stage  of exhaustion ستنزافالضغوط النفسية نصل إلى مرحلة الإ

 ستخدام المستمر لها.ليات الدفاع من الإلى إنهاك آتؤدي الضغوط النفسية إ
رسما توضيحيا  Livin ، Socotchفي كتابات ليفين واسكوتشوضح "سيلي" وقد أ
 (11، ص2111فاروق السيد عثمان،  )لنظريته 
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 : تخطيط عام لنظرية سيلي01رقم شكل
 :Folkman et Lazarus وفولكمان نظرية لازاروس -

دوره يؤثر لشخص بن البيئة تؤثر في الشخص، والى أفولكمان إو  أشار الباحثان لازاروس
موقف هذه النظرية وهي: العلى البيئة بطريقة تبادلية، ويوجد ثلاث مكونات للضغط حسب 

ة ى الفرد في مواجهو المطالب، والتقييم الموقفي للموقف، والمصادر المدركة لدالضاغط أ
، ةة على قدرات الفرد على المواجهيتحدث الضغوط عندما تزيد المطالب البيئ المطالب، حيث

ن أساليب مواجهة الضغوط تتحدد من تقييم الفرد للموقف، فولكمان أو  ويرى الباحثان لازاروس
 الضغط. أو مهدد ويكون متحديا لتوافقه فهنا ينشما يواجه الفرد ويتم تقييمه على أنه ضار أفعند

 وتفسير الحدث الضاغط يركز على عمليتين أساسيتين هما:
هل الموقف دراكه له فريقة إة تقييم الفرد للموقف وطلى عمليولي: ويشير إالتقييم الأ -

رد مثل بالعوامل الشخصية للف تتأثرولي عملية التقييم الأو  خطير أو مهدد للفرد أم لا؟
 الضاغط. لموقفاعتقادات والعوامل الموقفية، وتشمل طبيعة الإ

 العوامل الوسيطية الموقف الضاغط

 الضغط

 التكيف عدم التكيف

                     إستجابات عدم التكيف.
 إستجابات



 الضغط النفسي                 الفصل الثاني

 

23 

مع الحدث  للى تقييم ما يمتلكه الفرد من مصادر للتعامالتقييم الثانوي: عملية تشير إ -
أي الخيارات المتاحة لدى الفرد والتي تكون فعالة التعامل مع الحدث  الضاغط
 الضاغط.

 لى نوعين هما:ما مصادر المواجهة فتنقسم إأ
مصادر شخصية تتعلق بخصائص الشخصية والخصائص المعرفية للفرد، 

، 2111ن، عثما فاروق السيد ) جتماعية والماديةبيئية وترتبط بجوانب البيئة الإ ومصادر
 .(111ص

 لازاروس: 

 التقييم الاولي:       
ذاو سلبية هل يتضمن الحدث نتائج إيجابية أو محايدة أ ية حداث سلبكانت الأ وا 

 تسبب الأذى.ي حد أ فإلى
 

 

 

 

 

 

 

 التقييم الثانوي:       
هة التهديد جلتي يمتلكها الفرد لتخفيف الأذى أو لموامكانيات التعامل والقدرات االإهل تكفي 

 و التحدي الذي يسببه الحدث.أ
 النفسي.تخطيط خبرة الضغط : 03شكل رقم 

 
 
 

 مسببات الضغط

ردود الفعل الفسيولوجية 
 نفعاليةوالإوالمعرفية 

 .والسلوكية للضغط
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 العوامل الخارجية  التقدير  العوامل الشخصية

مهارات  -
 تصالالإ

الحالات  -
 نفعاليةالإ

 التعب -
 هوية الذات -
 تقدير الذات -
 الشخصية -
 الخبرة -
 العادات -

العوامل  - 
 الموقفية

 التكرار -
 الخبرة -
 التهديد -
 الضغط -
 لتعبا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

العوالم  -
 الصحية

 التأييد -
 جتماعيالإ

المتطلبات  -
 المهنية

من الأ -
 والسلامة

 تخطيط نظرية التقدير المعرفي للضغط :04كل رقم ش                          
 خرلأن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما، لا يعتبر كذلك بالنسبة ح من الشكل أيتض 

وخبراته  حداث الضاغطةتستقطب الأ تيويتوقف ذلك على سمات شخصية الفرد كسمة القلق ال
الذاتية ومهاراته في تحمل الضغط وحالته الصحية، كما يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف 

متطلبات جتماعي و كمه وأخيرا العوامل البيئية الإجتماعية كالتغير الإو  نفسه، كنوع التهديد
 .(111، ص2111فاروق السيد عثمان،  ) الوظيفة
 :ستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةإ -9

مجموعة من تالي: حو الستراتيجية المواجهة" على الن"إ 1114يعرف لطفي الباسط  
طويع الموقف خلالها لت الفرد منو المعرفية التي يسعى ستراتيجيات السلوكية أالنشاطات أو الإ

، 2111، حسين عبد المعطي ) نفعالي المترتب عليهالتوتر الإ الضاغط وحل المشكلة أو تخفيف
   .(316ص
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 لى ثلاث أنواع:شكال المواجهة إوعليه يمكن تقسيم أ
 كالإدراكشكال مواجهة داخلية: عبارة عن سيرورات معرفية أ. 
 شكال مواجهة تفاعلية: تقوم على السلوك.أ 
 165، ص2112جميل رضوان،  )سامر نفعالاتل مواجهة تعبيرية: التعبير عن الإشكاأ-

172). 

ي كل وفعالة ف ستراتيجية واحدةنه لا توجد إالمواجهة له سبب وحيد هو أشكال أ ددعفت
من بين و  فراد بالرغم من وجود فروق متباينة بينهمالمواقف الضاغطة، أو تصلح لجميع الأ

 ستراتيجيات الشائعة ما يلي:الإ
 الضحك: .2

على وم نه مثل اللهو، يقموند فرويد الضحك على أة يفسر سيغمن وجهة النظر النفسي
ن التي تؤدي الى حصوله على اللذة لأنسان بطبيعته يجنح للمواقف مبدأ اللذة، بحيث أن الإ

ستجابة سوية وصحية للتخلص من ضغوط نكار الواقع وتحررا منه وهو إمن إالضحك يتض
 الواقع الخارجي.

التي تدافع عن الجسم كما تؤكد دراسة  فالضحك يعزز نشاط خلايا الجهاز المناعي،
حديثة تنشرها مجلة العلاجات البديلة في الصحة، والطب الأمريكي كما يخفف الضحك من 

 ورتيزول.درينالين والكم في حالات الضغط مثل: هرموني الأكمية الهرمونات التي يفرزها الجس
يد من تدفق الدم رية مما يز يوعية الدموية الشعكما يساعد الضحك على توسيع الأ

 .(118، ص2117سمير بقيون،  ) نحاء الجسمكسجين في مختلف أوالأ

 سترخاء:الإ .1
كفاءتنا ة للوصول بنسانيلتنا الإرخاء حسب "جوزيف كنيدي" إستعمال آتعني كلمة إست

صات نقباضات والتقليقاف كل الإلحدود، ويتمثل دور الإسترخاء في إلى أقصى اومهارتنا إ
حمدي  ) ةمن الهدوء وتطوير الصحة النفسي لى حالةة للتوتر للوصول بالفرد إالمصاحب العضلية

 .(115، ص2115الحجار محمد، 
 تية:طريقة الإسترخاء وذلك بإتباع الخطوات الأ يشون""هيربرت اولقد بين 
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 سترخ.إ -
 جلس في محيط هادئ بعيون مغلقة وبوضعية مريحة.إ -
 بقدميك منتهيا بالجبين. دأتبكل عضلاتك بصورة شعورية، حيث  بإرخاءقم  -
 تنفس بشكل طبيعي ودون جهد من الانف وكرر عند الزفير المقطع. -
ور و صصمت المنتظم وفي حالة ظهور أفكار أيقاع تنفسك والتكرار الركز على إ -

 خرى للتكرار.مرة أ عد  و  ذ وضعية سلبية دعها تمرتخذ عندئتشتت تركيزك إ
 .(155-154، ص2112ل رضوان، )سامر جمي دقيقة 21حتى  11إستمر بين  -

 ميكانزمات الدفاع: .3
يها ليرى أن الأفراد يلجؤون إو  "سيغموند فرويد"الدفاع هو ليات دخل مفهوم أأول من أ 

 فكارالأ تشويه الخبرات وتزييفبساليب عقلية لا شعورية، تقوم لحماية أنفسهم بإعتبارها أ
دفع ت الذي يرمي من خلاله الفرد أن يالكبمثلتها: ومن أ عات التي تتمثل في التهديدالصراو 

جان لابلانش  )لى اللاوعي وصور وذكريات المرتبطة بالنزوة إ فكارعنه تصورات من أ

 .(426، ص2779وبونتاليس،
اخله مام الناس في صورة تخفي ما بده أنسان نفسالعكسي وهو أن يظهر الإكذلك التكوين      

غيرها يتحايل بها الأنا على اللاشعور بمساعدة ت الدفاعية و من دوافع، وهذه الميكانيزما
ليات الدفاع ل أليات عندما تفشتستخدم هذه الأو  زان النفسي للفردتالإرصان النفسي، لتحقيق الإ

 .(42، ص2111حمد عبد المطيع الشخابنة، أ ) تمثلة في الهروب، المقاومة...الخالمو  العادية
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 :خلاصة

 سانيةنمتخصصين في العلوم الإمام الباحثين والهتلقد شغل موضوع الضغط النفسي إ
 حياتة  الجسمية وكذا علىو  فسيةنسان النجتماعية والطبيعية، لما له من آثار على صحة الإالإو 

 دائه في العمل.المهنية وآو   جتماعيةالإ
ضغط ذو كما قد يكون ال للإبداعيجابيا، فيكون بمثابة حافز والضغط النفسي قد يكون إ

لى المستوى ع للإبقاءستراتيجيات وسبل فعالة هنا يستلزم على كل فرد خلق إو  لبيطابع س
 يجابي للضغط النفسي.المناسب والإ
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 :مهيدت
ات في مجال الدراسهمية كبيرة أتناولت المرأة العاملة المتزوجة حتلت البحوث التي إ
وقد سرية، نساء العاملات رغم مسؤولياتهن الألزيادة عدد ال وذلك نتيجة، جتماعيةوالإالنفسية 
ن أإلا  ربة بيتو  مأو  لى العمل خارج البيت مع القيام بأدوارها كزوجةإن تنطلق أالمرأة  حاولت
 ذاك.و  دوار جعلتها تعاني من ضغوط نفسية نتيجة هذاهذه الأ
 :جزائري التقليديالمجتمع ال في المرأة-2

هي عنصر ما المرأة فأبوي، الي، يهيمن عليه النظام الأيعتبر المجتمع التقليدي مجتمع رج
بين  ن تبقى حبيسةأطرف المجتمع، عليها  وتقدير منحترام إالمرأة محل  ولكي تظلثانوي، 
 لشي خاضع لسلطة الرج، فدورها هامبداء الرأيإ أيلها المعارضة  لا يحقو  و زوجها،أوالديها 

  .(281، ص 1184نوشت، تفبو  )مصطفى
ذا  وضع المرأة في  نذلك لأجتماعي، فلا يتسنى لنا إالكلام عن المرأة كفرد  أردناوا 

 مرأة التقليديةالو  ليه،إا فيه المجتمع نفسه، الذي تنتمي المجتمع لا يتجزأ عن الوضع العام بم
جيل ال مرأةإو هي أو خالة، أم، جدة، عمة، ألفارط هي مرأة الجيل اإنوشت" هي تفكما يراها "بو 

يل عالم و قلأكثيرا  ولم تعرفو من تعليم متطور، أمية الحاضر، التي لم تستفد من محو الأ
 (.51 ،57، ص 1111ستيتي، مليكة ) الشغل

 حدد تصرفاتهاويفي المجتمع التقليدي تخضع لسيطرة الرجل فهو يقرر مصيرها،  فالمرأة
التي فرضها  نثويةن تحافظ على خصوصياتها الأأحترام زوجها عليها إب ولكي تفوز ،وسلوكها
 .(251، ص 1184نوشت، تفبو  مصطفى )المجتمع 

 : العاملة المرأةتعريف -1
ال طفمن الأ والتي لديهاالمتعلمة  ةالمرأ :نهاأب العاملة المرأة (1174)الجواد  عرف عبد

 الها مدةطفوأمنزلها  وتبعد عنجر الأ وتتقاضى منهحكوميا منظما  وتعمل عملا فأكثرثنان إ
 اليوم.لا تقل عن سبع ساعات في 
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 ىتحصل علو  التي تعمل خارج المنزل المرأةنها أالعاملة " ب المرأة (1178) وعرف وحيد
 ظفة.ودور المو ساسين في الحياة دور ربة البيت أبدورين  وهي تقومجر مادي مقابل عملها أ

 امادي مقابل عمله جرأ وتحصل علىهي التي تعمل خارج المنزل  :المرأة يضاوتعرف أ
  كموظفةو ألى جانب دورها كعاملة إم أو  خرى كزوجةأ بأدوارنفس الوقت  تقوم فيو 
 (.54، ص 2111حمدي،  مانيأ )

 :المرأةمجالات عمل -3
 ،تبناء المجتمع للنهوض بالنساء في شتى المجالا إطارهمية كبيرة في أالعمل النسائي ذا 

 لم يتركو العاملة بشكل كبير،  المرأةعليه  الصحي سيطرتو  التعليمين الميدان أ ما نلاحظهو
 هما:الى نوعين  المرأة وينقسم عمللا القليل إللرجل 

 سرتها من حيث شؤون المنزلأن العمل يكون ضمن أي أ المنزل:العمل داخل  -
من و  سرةمن رعاية لشؤون الأ يتطلب كل ماو  العناية بالزوجو  بناءتربية الأو  متطلباتهو 

 .جر مادي أه الحالة يتم من دون ذه المرأة فيعمل  نبالذكر أ الجدير
يكون و خارج المنزل  المرأةي تقوم به ذالعمل ال ويقصد بهالعمل خارج المنزل:  -
، ص 2111حمدي شحادة كحلوت،  مانيأ ) البيتجر تتقاضاه نتيجة عملها خارج أ مقابل
54 ،55.) 

 :لعملميدان ال المرأةج دوافع خرو -4
هذا و  وقيادية مهمةدارية إقع العمل فتزايد عددهن في مواقع تزايد عدد النساء في موا   

مل كي ولا ضبط مفهوم العأا العنصر يجب ذلى هإفقبل التطرق  لى تغيير الثقافةإ راجع
ان العمل ك هنيا سواءذ و أو بدنيا أيقصد بالعمل ما يعتبر منه يدويا تتضح الرؤية بحيث 

 دالمرأة، فالفر و غير مهني طالما سمحت به طاقة أو صناعيا، مهني أو تجاريا أزراعيا 
 فارغ، قو مخل المرأةعتبار إالفادح  الخطألك كان من ذنسان فارغ الحياة ولإغير العامل هو 
 والعمل ليس ،وليس تسليةجيرو" ضرورة  فرانسو كما تقول الكاتبة " للمرأة والعمل بالنسبة

 (.81، ص 1184عبد الفتاح،  كاميليا ) نفسهاو الحياة أحياة  نما ضرورةا  و  لاجا للمرضع
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 :قتصاديةالدوافع الإ 4-2
 اديةقتصليه هو الحاجة الإإللعمل كان الدافع  المرأةن خروج أثبتت  الدراسات ألقد 

 خلهادسرتها لأو لحاجة أالشديدة لكسب قوتها بنفسها و  ة،الملح  المرأةالمقصودة به حاجة و 
ا ذمن ه ٪71ن أ مرأةإ 3811ي على جر  أي ذ" ال 1152ستفتاء "بيدجون إلقد تبين من و 

 .( 74، ص 2113) عوفي مصطفى،  سرةجل مساعدة الأأيعملن من 
لمعيشي مستواها اضمان و  سرةهمية كبيرة في تحقيق دخل الأأا الدافع من ذونظرا لما له 

ة همية المادة بالنسبأعليه، لا يمكن التقليل من عتماد الإو  المرأةلى دخل إعن طريق الحاجة 
جل أليس العمل من و  جتماعية منخفضة،ها الإا كانت طبقت  إذخاصة و  للعمل، المرأةلخروج 
 .( 88، ص 1184كامليا عبد الفتاح ) سرة الغنية دوار التقليدية داخل الأالأ منو الهرب أالترف 

 ذاتية:دوافع  4-1
 قيق المنفعةتحو  لك حب الظهورذ، كةجتماعيالإكانة المو  مكانة الذات لتأكيدوذلك 

ل سباب المختلفة ، كالميعليه الأو  لسوق العمل، المرأةخرى لخروج أهي دوافع و  الشخصية
ة مساعدة ضرور و  خيل العائلية،لى تحسين المداإالحاجة و  اتذالالرغبة في تحقيق و  الشخصي

في  "رفيشي" شار أجور كما أالم ان العمللى ميدإمتزايدة  بأعدادو  سرة، باتت النساء تدخلالأ
صف ن نأتخرجن من الكليات بنيويورك تبين مهات اللاتي (عائلة من الأ111ن )ألى إ تهدراس

 الطفن  خدمة الأأو  ثناء وجودهن بالمنزلأالضجر و  تي يعملن يشعرن بالمللمجموعة  اللا
 .(275، ص 1184عبد الفتاح، اميليا ) كعمالا روتينية أصبحت أالمنزلية  بالأعمالالقيام و 

 جتماعية:الإالدوافع  4-3
 ق جيدون تنسيدفعها نحو العمل، فخروجها للعمل دو  المرأةتؤدي دورا مهما في تحفيز 

سس لى زعزعة الأإحياة زوجية قد يؤدي و  تربية يةكل ما يحتاجه من رعاب متكامل مع المنزلو 
لى إانا حيأمور ل الزوجية حتى تصل الأدياد المشاكز إبناء كذلك خلاقية عند الأالأو  التربوية

لى إؤدي ن تأيمكن  سريةالأ ة على حساب الصحةالشهر و  سري، فالسعي وراء المادةالتفكك الأ
المتكامل و  هو التنسيق الجيد جبطفال، فالواجانب سوء تربية الألى إسرية تدهور العلاقات الأ
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جتماعي الإو  لى عملية التكوين النفسيع لتأثيرهرين ختكال على الأعدم الإو  العملو  لبين المنز 
 .( 277، ص 1184الفتاح،  ليا عبدي) كام بناءعلى شخصية الأ

 :العاملة المرأةثار عمل أ-5
 المرأة:يجابية على عمل ثار الإالآ ولا:أ
 تميزة.المالعاملات ذات الخبرة العلمية  ستفادة منوالإقتصادية رفع عجلة التنمية الإ -

يمتها في المجتمع، فتصبح عنصرا فعالا يساعد في التنمية بق المرأةالعمل يشعر  -
ذوات و العديد من الموظفات في مراكز قيادية  لذلك نرىو  زدهار البلاد،إ ويشارك في

 المختلفة.العمل الة في حقول ن مساهمة فع  م  يساه وتدريب عالي خبرة
قر الف الاتح وسد  الرفاهية لديها  زيادة درجةو  سرةساهم عملها في رفع دخل الأ -

  ر.س  الأمن  والعوز لكثير
 تلف عن وجودها داخل المنزل،يخبشكل  تحكم بأوقاتهاو  ستقلاليةإ أكثرتصبح  -

م عتماد الدائن الإو دلزوجها من حيث القيام ببعض النشاطات لوحدها  وتعطي الراحة
 عليه.

قد  هويتهان كأو  سرتها يجعلها تشعرأالذاتية فتكريس كل الوقت لخدمة  تحقق هويتها -
 قلة.مستنها تحافظ على هوية أب المنزل يجعلها تشعر وعملها خارجسلبت منها، 

ا من ذاته إدراكن حلمها في أطفال تعتقد عندما تنجب الأ فالمرأةتحقق حلم ذاتها  -
تجد عملا  ولكنها عندما زال،ختصاصها خارج المنزل قد إخلال ممارسة العمل حسب 

 ) ها قيمتهاولنسانة فعالة في المجتمع إنها أب رشعفهي تمنزلها  وتمارسه خارجتحبه 
 (.51ص  ،1116ي حسون،ر زه تماضر

 المرأة:ثار السلبية على عمل الأ  ثانيا:       
  نفسها: المرأةثار العائدة على الأ   .1
ية نتيجة لنفسضطرابات اتواجه جملة من الإ المرأةن أتؤكد جميع الدراسات السيكولوجية  

اس حسالإو  كتئابرادتها، فهي تشعر بالإإ ءبملينها خرجت للعمل أ، رغم خروجها للعمل
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 سرتهاأ ما بينو  كمل وجه،أعلى  تأديتهضرورة و  مشتتة الفكر ما بين عملها لأنهابالذنب، 
اء دافع رضإلى عدم مقدرتها على إا فقد يعود تتنوع مصادر القلق لديهو  طفالها،أو  بيتهاو 
 ةينها للحفاظ على مكانتها المعدم التكيف معها مقابل حاجتهو  و سبب ظروف العملأمومة الأ
ي عاملة فالمتزوجة ال المرأةجتماعي الذي تقوم به ن الدور الإألاشك و  ثبات قدرتها الوظيفية،ا  و 

 لضغوط التيطفالها هذا بخلاف اأو  كثيرا في تفرغها لشؤون بيتها تعدد مسؤولياتها لا يساعدها
ضطراب إعلى منزلها مما يترتب عليها  تأثيرهان تتخلص من أكنها تقابلها داخل العمل فلا يم

 ادة الزوجية .ليه من السعإتحقيق ما تصبو و  درة على التكيففقدانها القو  في حياتها العائلية
 الزوجية:ثار العائدة على علاقتها الأ   .2
 ية القرار،متلاك حر ا  و  ستقلاليةشعورها بالإو  المتزوجة العاملة المرأةلتبدل مكانة  جهينت

 لى ظهور الرغبة في التحكمإدى ذلك أجتماعية الإو  سريةالتحرر من الكثير من القيود الأو 
وقد  المرأةحد مصادر الشقاقات من جانب أي قد يسئ للعلاقة الزوجية فيكون السيطرة الذو 

 جهاا لزو همالهإن أنجاحها في العمل، كما و  ينتج عن عملها شعور الزوج بالغيرة لتميز الزوجة
وقت  لراحةارغبتها في و  نشغالها لفترات طويلة في العمل، ثم شعورها بالتعب في المنزلا  و 

سيئة على  ثارألى التباعد بين الزوجين مما له إليه يؤدي إتواجده وعدم مقدرتها على التحدث 
 .كل منهما ةنفسي

 طفالها:أثار العائدة على الأ   .3
هم من مكونات يلدونه عن وايتلق   لى ماإفراد اع الفروق بين الأمجإيتفق علماء النفس في 

 لاو  خرى،أعوامل  لىإ بالإضافة بناءهاأسرة في تربية الأ تتبعهاساليب التنشئة التي أو  ،وراثية
بنا التوجيه للأو  م في التربية الحضانة محل الأ و دورأمربيات الو أدمات ان تحل الخأيكمن 

شغالها نإو أم المربيات بسبب غياب الأو  خادماتلعداد اإفي منطقة الخليج العربي تكثر و  ء
 فال،طالواضحة على الأ التأثيراتلى حدوث العديد من إدى ذلك أجتماعية، الإفي الواجبات 

 في التربية ومن ثم تهيئة الجو  همال لها الإعلى طف المرأةضرار عمل أخطر أو  عظمأن من أو 
 الصوت  رتفاعا  و  القسوةو  نفعالا الإيسوده بأطفالهاصبحت علاقتها أو  الفساد،و  نحرافللإ
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يترك و  ا،سلوكهو  فسيتهاقلق يؤثر على نو  الضرب الشديد نظرا لما يسئ عملها من توترو 
طريقة مباشرة يؤثر بمن ثم و  تزانها،ا  و  ايفقدها الكثير من هدوئهو  ثار على تصرفاتهاأو  بصمات

 .( 15، ص 1116تماضر زهري حسون،   ) طفالهاأو  على زوجها
  :والضغط النفسيالعاملة  المرأة دوارأ-6

في  سرتهاأ تشارك المرأةصبحت أذريا في مجتمعاتنا العربية، فقد ج المرأةلقد تغير دور 
ت غير ن كانأسرتها أعبئ الحياة من خلال معايشتها مع يضا أيقع عليها و  تحمل المسؤولية

ى زيادة مصادر لإضافة إطموحاته كثر لمشاركة الزوج أة فهي تتحمل و متزوجأمتزوجة 
وضاع توفير الراحة للعائلة في الأو  دولاالأ ةتربيو  تجة عن الواجبات المنزليةالضغوط النا

 اتزمفي مجتمعات عصفت بها الأ خاصة ونحن نعيشو  زماتو في حالات الأأعتيادية، الإ
يجاد ا  و  منأصبح البحث عن مكان أو  اع الطموحاتبشإالتماسك نتيجة و  ستقراربتعدت عن الإا  و 

 .جلر الو  المرأةهم لدى الأي الشاغل أمتنفس للتعبير عن الر 
فعال لدى الرجال تتضح ذا كانت ردود الأإة الرجل، فاالكثير بقدر معان المرأةذن عانت إ

جسمية  عراضأتظهر على شكل  المرأةمسموع، فعند  والكآبة والتحدث بصوتبحالات التجهم 
سن  عراضوظهور أبعد الولادة،  نهيارالإ توالصداع وحالا، والتوتراتنقطاع الحيض، إمثل 
و أدان شهية الطعام، ضطرابات فقالظاهرة المصاحبة للإ عراضومن الأس أالي

  (.56، ص 2117)بوبكر عائشة،  الخ..الشراهة....
 وارهابأدحتفاظها في ذات الوقت إالعاملة مع  كتسابها لدوروا  ن خروج الزوجة للعمل إ

 كثرأجعلها عرضة  عديدة ومتنوعةوما لديها من مسؤوليات يت ب ةبر و م وزوجة أالطبيعية ك
عات لسلسة من الصرا وأكثر معايشةمن غيرها لعمليات التضارب بين مختلف المتطلبات 

 ضطرابات.والإ
ضطرابات ملة من الإجالعاملة تواجه  المرأةن أالسيكولوجية  تالدراساكدت أحيث 

 ضطرابات:الإهذه  أبرز لعل منو لى ميادين العمل إالنفسية نتيجة خروجها 
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 بالذنب:حساس الإ 
جتماعية الإو  بالذنب نتيجة ضغط بعض العوامل النفسية بالإحساسالعاملة  المرأةتشعر 

 ما بينو  وجه أكملعلى  ضرورة تأديتهو  شتتة الفكر ما بين عملهاشخصيتها فهي م على
لها في ن هذه الحالة تجعإهم، هتجاإبواجباتها كاملة  ضرورة القيامو  منزلهاو  طفالهاأو  سرتهاأ
 .رفاتهاتصو  شخصيتها فينعكس على سلوكياتها بناء  نفسي مستمر الذي يهدد وترت

  والخوفالقلق : 
 تية:الأالعاملة نتيجة للعوامل  المرأة والخوف لدىيتولد القلق 

 الهاطفأسرة فهي مسؤولة عن صلة الأ أبرزهاجتماعية لعل إالعاملة صلات  للمرأةن إ
ول رضاء هذا الدافع بسبب طإقدرتها على  ن عدمأو  لديهامومة ناتج من دافع الأ يتهم هذارعاو 

نه سوف إجتماعية فلى حساب الوقت المخصص لحياتها الإالوقت الذي تقضيه في العمل ع
 متعددة.يتجلى في صورة مخاوف  ضطرابا عاطفياا  و  يولد لديها قلقا نفسيا دائما

داء أيؤدي بها الى الشعور بالنقص في  ل وهذا ماللقلق من ظروف العم بالإضافة
شؤون  ،أبنائهابنشغال تفكيرها لإ القدرة على العطاء شعورها بعدمو  غيابهاعملها نتيجة لكثرة 

حادة حمدي ش مانيأ ) عنهو التوقف المؤقت أالذي يجعلها قد تفكر بترك العمل مر الأ منزلها
 .(73، ص 2111كحلوت، 

  زم النفسي:والتأالصراع العاطفي 
 رهاقوالمتاعب والإالمتزوجة عرضة للوسواس  لةالعام المرأةلات تكون افي جميع الح   

تواجدها ثناء غيابها عن المنزل لأطفالها أدائما مشغولة التفكير تخاف على  نهاأ العصبي حيث
صراع  ة فيالعامل المرأة هكذا تقعو  سرتهاأ فرادبين أو  في بيتها وتود التواجدفي مقر عملها 
 )ولادها أو  بعاد عن بيتهاا الذي يمثل مصدر الإفي الشعور بالكراهية لعمله تبدأعاطفي حيث 

 (.74، ص 2111ماني حمدي شحادة كحلوت، أ
 :المتزوجة العاملة المرأةلدى  النفسي عراض الضغطأ -9

"  يلويتكن لانو  الدكتورة جورجيامن بين الدراسات العديدة حول الضغط تبدو دراسة 
DR GORGIUA WITHIN-LANNOIL  عراض الأ ىلإذ تشير إالدراسات  أفضل" من
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في ا نقطاع الطمث، التوترات التي تعتريهإ تيهي كالأو  المرأةالمصاحبة للضغط النفسي لدى 
بل، هكتئاب سن الياس، تشنج المإنهيار ما بعد الولادة، إمرحلة ما قبل الحيض، الصراع، 

 .... الخ. البرودة الجنسية
ة عراض كما نلاحظ مرتبطهرة فقدان الشهية للطعام، هذه الأعراض المصاحبة ظالأمن ا

عامة لا  عراضناك أوهسلبيا،  تأثيرا، لكنها تؤثر على تقديرها لذاتها للمرأةبالجانب البيولوجي 
 هي كالاتي:و  فراد المتعرضون للضغط النفسيتخص فئة معينة من الأ

نتظام السريع، نوبات من الدوار، عدم الإالتنفس دم، الرتفاع ضغط إ فسيولوجية:عراض أ -
 التوتر.في النوم، 

 .بالقهركتئاب، الشعور العصبية، سرعة البكاء، الغضب، الإ نفعالية:إعراض أ -
 القرار.خاذ تإصعوبة  التركيز،ختلاط في التفكير، عدم القدرة على الإ معرفية:عراض أ -
وليد )عتيادية نماط السلوك الإأفي خرين، تغير نسحاب من الأالإ السلوكية:عراض الأ -
 (.113، ص2118حمد خليفة، مراد على عيسى السعد، أالسيد 
ا ن تظهر علهأللضغط النفسي ك المرأةو عرضين حين تتعرض أقد يظهر عرض  -
 كية فقطوالسلو نفعالية عراض الإن تظهر عليها الأأو أو المعرفية، أ ةالفسيولوجيعراض الأ
 واحد.ن آفي  صنافأ 3تظهر عليها  هناك منو 
 

 :النفسي والرجل للضغط المرأةستجابة إالفرق بين -8
بينما  انيةالإنس نعندما يتعرضن لمشاكل تخص علاقاته من الرجال أكثر نيتأثر  النساء 

ابتهم ستجإ نأ المادية، كما وكذا المشاكلللمشاكل التي تهدد عملهم،  أكثر يتأثرونالرجال 
 لق،ء تعرضها للضغط النفسي هي القثناأ المرأةهر لدى التي تظ فالأعراضللضغط تختلف 

بالتسوق  عن موضوع بديل كالقيام بالبحث تحاول مواجهتهو  كتئاب،إ، الجنسيةتثبيط الرغبة و 
تباع إمشاكله ب يحاول نسيانو  ،والعدوانيةالغضب  التالية:عراض ما الرجل فتظهر عنده الأأ

 المجتمع.سلوكات ضد 
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 التعرض للضغط فهناك الرجل نتيجةو  المرأةالقلق كعرض لدى ظهر  إذاما  في حالة و
ي ن الطبيب فإالقلق، ف عراض أيأعانى من  إذافرق في عملية التشخيص، بحيث الرجل 

 ةظر ن النإف المرأةما في حالة أمن عدم وجود مرض في القلب،  ليتأكدالعادة سوف يفحصه 
ليست و  فسيةنها نأيشخص الحالة على  رة تجعل الطبيبعراض نفسية كثيأمن  تشكو نهاأب لها

كذا و ستجابة الرجل عند تعرضهم للضغط النفسي إعن  المرأةستجابة إتختلف  إذنعضوية، 
، ىالجليبة الصواف وقت منى )خرالآ، فكل جنس له طبيعة فسيولوجية تختلف عن الجنس عراضهأ

 (.141، ص 2116
 : خلاصة

ن أج البيت زاد من مسؤولياتها فبعد ر خا المرأةن عمل ألى إفي ضوء ما تقدم نخلص 
 تقليدية أدواركالمنزلية  القيام بالأعباءو  طفالتنشئة الأو  سرةكان دورها يقتصر على رعاية الأ

 صبحأكانت متفرغة تفرغا كاملا لهذا الدور الذي خلقت مؤهلة له بيولوجيا وسيكولوجيا  نبعد أو 
ظهور العديد من  لىإذلك سيؤدي  نأ لا شكو  خر يقتضي خروجها من المنزل،آلها دور 

  والصراعات النفسية.و خارج البيت منها الضغوطات أضطرابات سواء في العمل داخل الإ
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 :تمهيد

ة تباعها في الدراسة من حيث وصف منهجيإالتي يتم  يدانيةصل الإجراءات الميتضمن هذا الف
 جراءات والخطوات المتضمنة لتطبيق الدراسة.وصف أدوات الدراسة والإ الدراسة، و

 :التذكير بالتساؤل .2
 ما هي الضغوط النفسية الأكثر شيوعا لدى المرأة العاملة المتزوجة؟-

 :ستطلاعيةالدراسة الإ .1
هي من أهم المراحل التي يمر بها البحث العلمي في علم النفس الإكلنيكي لما تمثله من ركيزة 

ي أيضا بالدراسة العلمية الكشفية، وهو يهدف للتعرف على مسيو  لقيام بحث علمي دقيق،
مشكلة البحث عن قرب عندما يكون مقدار ما يعرفه الباحث عن الموضوع غير كاف لتصميم 

 لأولية لتمكين من جمع رصيد كافالدراسة الأولية، فيلجأ الباحث لهذا النوع من الدراسة ا
ساسية المفاهيم الأتحديد و  هرة المدروسة،خصائص الظاو  التعرف على متغيرات مكان البحثو 

تصميم و  نه من بلورة الموضوعكذا تمك  و  تساعده على تنمية العروضو  جرائياإضبطها و  للبحث
ارية ة الجو حتطلاعية في المؤسسة العمومية للصسة البحث حيث سمحت لنا الدراسة الإخط

مكن الظروف التي يفة معر و  بحثناحالات التعرف عن قرب على مميزات ب -الحاجب- بسكرة
اعدتنا شأنه مس ختبار منبإما ساعدنا على تغيير المقياس أن تعزوا ممارسات الباحثة، وهذا 

 (.TATختبار تفهم الموضوع )إهو و  على الدراسة

بعض  قمنا بإجراء -الحاجب– بسكرةور قبولنا في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية فف   
 تنا ببعض المسؤوليننستعابالإضافة لإجات العاملات، المقابلات الأولية مع بعض الزو 

 ث.تعديل التصميم المنهجي للبحو   هذا ما ساعدنا أكثر من تصحيحو  العاملين في المؤسسةو 

 :المنهج المتبع في البحث .3
قد لفي مجال الدراسات النفسية، و  الأساسيةو  يعد المنهج العيادي أحد المناهج المهمة

 لفردانية الحالات أيضا.و  ج الملائم للدراسة وموضوعهامد عليه لأنه المنهعت  أ  
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"طريقة تنظر إلى السلوك بمنظور خاص فهي  :يعرف المنهج الإكلينيكي على أنه
التي يقوم  تتحاول الكشف بكل موضوعية عن كينونة الفرد والطريقة التي يشعر بها والسلوكا

 ظهار دوافعها وما يقوم به منلك الكشف عن الصراعات النفسية مع إكذو  بها في موقف ما،
 .(Reuchlin. Maurice, 1969. P87) "ذه الصراعات من أجل التخلص منهااء هالسلوكات إز  

ويعرف كذلك على أنه أحد المناهج الرئيسية في مجالات الدراسات النفسية، ويقوم على 
 .(163ت، صمل،دمصطفى كا )شاملة لكونها متفردة في خصائصها أسلوب دراسة الحالة بصورة كلية

راضها أعو  إذن هذا المنهج يمتاز بالموضوعية كما يهتم بوضع صورة متكاملة للحالة
 الظروف السابقة من أجل الوصول إلى التشخيص السليم.و  كما يقف على الأسباب

وبالتالي فإستخدامنا لهذا المنهج يساعدنا على التقرب من الحالة ومن تحديد خصائصها 
 خارجه.و  ختلف التغيرات الطارئة داخل عمل البحثمو  النفسية الجسدية

بيانات لدراسة حالة من أكثر الطرق شمولا وقربا من التفكير السليم في تجميع ا رعتبت
سواءا كان موجها أو معالجا نفسيا أو تربويا  خصائيوالمعلومات وتنظيمها، إذ أنها تمد الأ

ل التي وسائال ا أوا كان مصدرهأي  لصورة واضحة تتضمن جميع البيانات المتعلقة بالفرد 
 ستخدمت في الحصول عليها.أ  

الأخص  علىو  وتستخدم دراسة الحالة أيضا في توجيه الأفراد للأعمال التي تناسبهم
عندما يعجز الفرد عن تحديد الوظيفة التي تناسبه وتتطلب دراسة الحالة تحاليل الفرد وبحث 

 ياتهاعادته وميوله وهو على سمات شخصيته و معرفة مستواه المادي زيادة و  سجله المرضي
 .(7، ص1)موسوعة علم النفس والتربية، الجزء 

وي عرفها مصطفى عبد المعطى بأنها: الإطار الذي ينظم ويقيم فيه الأخصائي الإكلينيكي 
ذلك عن طريق: الملاحظة، المقابلة، و  كل المعلومات والنتائج التي يحصل عليها عن الفرد

ن يسح) لخالفحوص الطبية...إو  لسيكولوجيةاعي، السيرة الشخصية، الإختبارات االتاريخ الاجتم
 .(156، ص1118مصطفى عبد المعطي، 
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 :أدوات البحث .4
 :المقابلة العيادية النصف موجهة-4-2

يقة تستخدم هذه الطر و  تبادل لفظي بين شخصين أو أكثرو  عبارة عن علاقة دينامية
ة ن منها صورة متماسكمصادر لمعلومات مقدرة ليكو   للحصول على تاريخ الحالة الذي يجمع

عطي ريد أن يفي المقابلة العيادية النصف موجهة يدرك القائم بالمقابلة أنه يو  للشخص،
ليان روتر، جو  ) رة كثيرة لتغطية الموضوع المدروستوجيه أسئلة مباشبالمعلومات فهو يقوم 

 .( 44، ص 1185

 هذا الفرع من المقابلة يهدف إلى توجيه حادث أنويعرفها أيضا فيصل عباس فيقول: 
فظة ضبط الأسئلة مع المحاو  أقل توجيهو  السير في إتجاه واضحو  العميل نحو أهداف البحث

، 1183فيصل عباس،  ) البحث عن المعلومات التي تخدم الموضوعو  على التعبير للعميل
 .(175ص

سمح كية النصف موجهة لأنها توقد كانت وسيلتنا في هذا البحث هي المقابلة الإكليني
مكن العميل من التعبير عن حالته تساعدنا في جمع قدر كاف من المعلومات حيث يتو  لنا
ع عن الموضو  عميلتوجيهي عندما يلاحظ خروج ال تدخل الباحث يكون نوعا ماو  كل حريةب

 .فيحاول أن يحصره في إطار الموضوع

 :(TATإختبار تفهم الموضوع )-4-1

 (:TATار تفهم الموضوع )تعريف إختب -

 ،1135" عام Murryقد وضعه العالم النفسي "موراي و  هو أحد الإختيارات الإستقاطية   
موعات ختيار من ثلاث مجيتألف الإو  ر "أبحاث في الشخصية"،تحدث عنه في كتابه الشهيو 

من الصور، كل مجموعة منها تشمل على عشر صور، وهي تمثل مشاهد نرى فيها شخصا 
دة أشخاص في أوضاع ملتبسة تسمح بتأويلات مختلفة، ويطلب من المفحوص في هذا أو ع

 ة،ما الذي يحدث الآن في الصور و  الإختبار أن يقص ما حدث قبل الموقف الذي تمثله الصور،
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 قد إختبرت الصور إختبار يجعلها تمثل أفكار حول الصداءو  ما عسى أن تكون خاتمة القصة،و 
 والديه...إلخ.و  العلاقة بين الإبنو  الإنتحارو  الجنسية الخطر والحياةو  الخوفو 

الفكرة التي يقوم عليها إختبار تفهم الموضوع هي القصص التي يحكيها المفحوص إستجابة  و
 لمثل هذه الصور تكشف عن مكونات مهمة في شخصيته على أساس إفتراضي:

  م الماضيةخبراتهو  يتفقأولها: نزعة الناس إلى تفسير المواقف الإنسانية الغامضة بما 
 آمالهم المستقبلية.و  رغباتهم الحاضرةو 
 راتهم بون من خبثانيهما: نزعة كثير من كتاب القصص إلى الأخذ في كثير مما يكت

، 2114)خليدة مليوح،  في أنفسهم  من مشاعر ورغبات ما يدورعيعبرون و  الشخصية
 .(171ص

  مادة الإختبار:- 

بطاقة، طبعت على كل منها صورة على ورق  31ن يتكون إختبار تفهم الموضوع م
البطاقات  ذلك فيو  تركت بطاقة واحدة بيضاء خالية من الصور، حيث رقمت فقطو  أبيض مقوى

 (، والراشدين )فوق14مع كل من الصغار )تحت سن و  التي يمكن إستخدامها مع الجنسين
 B، رقم يتبعه الحرف 16ا فيها البطاقة البيضاء رقم مب 11عدد هذه البطاقات و  (،14سن 

 M، رقم يتبعه الحرف 14للبنات تحت السن  G، رقم يتبعه الحرف 14للأولاد تحت سن 
 MF، رقم يتبعه حرفان 14للإناث فوق السن  F، رقم يتبعه الحرف 14للذكور فوق السن 

جلالي  ) الإناث الراشداتو  للبنات GF، رقم يتبعه الحرفان 14للذكور والإناث فوق السن 
 .(113، ص2112،ليمانس

تستعمل ثلاثة عشر للرجال، ثلاث عشر بطاقة  V,shentoubأما التصنيفات الجديدة حسب 
 للبنات موضحة في الجدول الموالي: 13للبنون و 13للنساء، 

 

 



 الإجراءات الميدانية للدراسة                   الفصل الرابع

 

44 

المخصصة لكل صنف أو المشتركة بين الأصناف  TATلوحات اختبار تفهم الموضوع : 11جدول رقم 
 الأربعة من حيث الجنس والسن.

نف
ص
ال

 

موع اللوحات
مج

 

 3BM 4 5 6BM 7BM 8BM 10 11     13MF 19 16 13 2 1 رجال

 3BM 4 5 6GF 7GF 9GF 10 11     13MF 19 16 13 2 1 نساء

 3BM 4 5 6BM 7BM 8BM 10 11 12BG 13B   19 16 14 2 1 بنون

 3BM 4 5 6GF 7GF 9GF 10 11 12BG 13B   19 16 14 2 1 بنات
 (181، ص2118)عبد الرحمان سي موسى،                          

إن إجراء الإختبار حسب طريقة شنتوب يقتضي حصة واحدة فقط مع إتباع الخطوات 
 التالية:

 تقديم التعليمة. 
 يم اللوحة تقدو  تقديم اللوحات المناسبة حسب الجدول السابق مع مراعاة الترتيب المحدد

 .في آخر الإختبار 16
 ت الكمون، زمن كل لوحة، خطاب المفحوص دون إضافات، مع تدوين كل تسجيل وق

 التعبيرات الأخرى من إيماءات حركات جسدية.
 تعليمة: 

خيل دون تكرارها أثناء التمرير "تو  لقد أضفت شنتوب تعديلا على التعليمة الأصلية
 قصة إنطلاقا من اللوحة".

نجد في هذه التعليمة حركتين متناقضتين تضع المفحوص في وضعية حراكية عليه 
التعامل معها، فهي تدعوه من خلال "تخيل قصة" إلى خفض الرقابة، حتى يترك المجال إلى 

فس الشحنات العاطفية، لكن في نو  التخيل وهكذا يعني النكوض وفتح المجال أكثر للهوامات
وص إلى الرقابة أي الأخذ بعين طلاقا من اللوحة" تدعو المفحالوقت نجد بقية الجملة "إن
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، 2112،جلالي سليمان ) عتبار المحتوى الظاهر للوحة بمعنى إرصان قصة واقعية متناسقةالإ
 .(114ص

طالبة قامت الالمتعلقة بإختبار تفهم الموضوع  الأدبياتو  البطاقات لاع علىوبالإط
،  3BM، 2، 1] هي كالآتي:و  على حالات البحث بإختيار مجموعة من البطاقات لتطبيقها

4 ،5 ،6GF ،7GF ،9GF ،11 ،11 ،13MF ،11 ،16.] 

 طريقة وخطوات تحليل تفهم الموضوع: -

 :طريقة فيكاشنتوب 
 (:Aسلسلة الرقابة )

مها في إطار اللجوء إلى الواقع الخارجي تتضمن ظيتعلق الأمر بسياقات تندرج في مع
فرعية وتتضمن في مجملها سياقات تساهم في بناء القصة، من سلسلة الرقابة ثلاث سلاسل 

سلة وجود سياقات، هذه السلو  خلال الرجوع إلى الواقع الخارجي والأعراف والتقاليد والثقافة،
يجابياو  أمرا مفيدا  لكن عندما يكون تواترها كثيف، فإنه يعطي بعدا هاجسا للتنظيم النفسي،و  ا 

لسلة توفر التصورات، تتمثل السو  نا فكرة على مدى غنىوجود سياقات هذه السلسلة يعطيو 
و ذلك بالرجوع إلى تفاصيل اللوحة بإستمرار أو  الفرعية الأولى في استثمار الواقع الخارجي،

علاقة جيدة ب الأعراف، توفر هذه السياقات يوحيو  الدينية والأدبيةو  العودة إلى المراجع الثقافية
 سلامة الإدراك.و  مع الواقع

النفسية يتعرف  ةالديناميكيو  ستثمار الواقع الداخليإالسلسلة الفرعية الثانية فتتضمن أما 
 ها.ني يمكن أن تسمح بإرضاتالإمكانيات الفكرية الو  الصراعاتمن خلالها على حدة 

أما السلسلة الفرعية الأخيرة فتتضمن السياقات ذات النمط الهاجسي كالتحفظات 
 كسي.التكوين العو  العزلو  الكلامية
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 : (B)سلسلة المرونة 

سلسلة السياقات التي تظهر في هذه الو  تتضمن السلسلة الفرعية الأولى إستثمار العلاقات
لفرد التي عادة ما يكون فيها او  نوع من التنظيم العقلي يكون متمركز حول العلاقة بالموضوع

الواقع  مخيلة الفرد،سقاط ما يدور في إومتميز، حيث تسمح هذه العلاقات بمختلف عن الآخر 
 لكن يحتمل مكانة ثانوية أما التعبير عن العواطفو  الخارجي يكون مؤخوذا بعين الإعتبار،

 بصفة عامة عن كل ما يحس به الفرد ذاتيا.و 

تحتوي هذه السلسلة بدورها على ثلاث فرعية وتوفر البروتوكول على بعض بنودها يعتبر 
سلة العواطف، التواتر الكبير لسياقات هذه السلو  لاقاتأمرا لأنه يعطينا صورة عن إستثمار الع

مكن العثور سياقات هذه السلسلة ي بعض بعدا هستيريا، غير أنو  للفرديعطي التنظيم النفسي 
 عليها في أي تنظيم نفسي آخر.

في و  يث أنهالتمسرح، حو  ي تتمثل في سياقات التهويلأما السلسلة الفرعية الثانية فه
رار ما يحدث في عمل مسرحي؛ أي ت يستثمر الفرد عالمه الداخلي على غإطار هذه السياقا

-280، ص1024)خليدة مليوح،  الوضعيات العلائقيةو  رد الأحداثبر عن الصراع من خلال سيع

282). 

بينما تمثل السلسلة الفرعية الثالثة السياقات ذات النمط الهستيري والتي تعود على أنماط دفاعية 
بعض سياقات و  الثانيةو  ما تظهر مصحوبة سياقات السلسلة الفرعية الأولىهستيرية بحتة عند

 تعود في البروتوكول كلما ظهر الطابع العصابي لشخصية الفرد.

 (:Cسلسلة تجنب الصراع )

تسمح سياقات هذه السلسلة من إظهار أنماط الخطاب التي توحي إلى أنواع من 
على  صراع البين نفسي، تحتوي هذه السلسلةإضطرابات أو إشكاليات خاصة مرتبطة بتجنب ال

خمسة سلاسل جزئية، تعبر كل منها على أنماط دفاعية خاصة تعود إلى  صعوبات نفسية 
من خلال  ذلكو  مختلفة تمثل السلسلة الفرعية الألى بنود إستثمار المفرط للواقع الخارجي
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 الفعلو  الملموسو  الحاليو  ليةالعمو  التشديد على الحياة اليوميةو  الرجوع إلى الواقع الخارجي
عتدلا لأنها ن تواترها مالعواطف الظرفية، بنود هذه السلسلة تكتسي طابع إيجابي عندما يكو و 

 ثر أمام العمليات الهوامية.عتقف حجر 

أما السلسلة الفرعية الثانية فتتضمن بنود الكف من خلال الصمت داخل القصص أو 
 عدم التعريف بالأشخاصو  وضيح دوافع الصراعاتإيجازها بشكل كبير، إضافة إلى عدم ت

ن خلال حركية ذلك مو  يقلل من مرونةو  التواتر الكبير لهذه السياقات يضر بنوعية الخطاب،
إضافة  الذاتية،و  التاريخيةو  العودة إلى مصادر الشخصيةو  التشديد على الإنطباعات الذاتية

 سمح هذه السياقات بمعرفة تصورالحواف تو  الحدودو  إلى التشديد على الخصائص الحسية
الذات ونوعية من خلال التعرض إلى عمق الإصابات النرجسية في حين تمثل السلسلة الفرعية 

 ة أوموضوع القصو  الخلط بين الراويو  الرابعة بنود إستثمار الحدود من خلال نفاذية الحدود
السياقات ة الفرعية الخامسة بتتعلق السلسلو  لنة والإنشطار،المث  و  من خلال التشديد على المدرك

ستقرار عدم الإو  سناد،ستثمار الفائق لوظيفة الإتظهر من خلال الإو  ضدْ الإكتئابيةالهوسية أو ال
لة يوحي لهذه السلسالدوران، تواتر السياقات و  فالل  و  ستخفافلى الإإات، إضافة هيامتالفي 

 الإستقلالية.و  ردفبضعف سياق الت

 (E)سلسلة العمليات الأولية 

جم هذه ح عادة ما تكون سياقات هذه السلسلة مؤشر التوظيف التفسي من نوع ذهاني
 الكيفية هنو الذي يسمح بالتمييز بين السيرورات الأولية التيو  السياقات من الناحية الكمية
 سيرورة أولية تعود إلى توظيف نفسي ذهاني.و  تدخل إطار خطاب عادي

إظهار بذية بين مكونات الجهاو النفسي، بمعنى آخر تسمح  وجود هذه السياقات يظهر لنا النفو 
نوعيا و  رورات الأولية حاضرة كمياوظيفة ما قبل الشعور، غير أنه كلما كانت السي في مرونة

 بشكل معتبر كلما كانت آنا الفرد هشا.
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 تتكون هذه السلسلة من أربعة سلاسل جزئية:

  السلسلةE1طراب الإدراك والعلاقة مع الواقع: تشير إلى مستوى الإدراك وتظهر إض. 
  السلسلةE2 يان اب مرتبط بطغ: تمثل غزارة العمليات الإسقاطية التي تعود إلى إضطر

 .الحياة الهوامية
  السلسلةE3 فتمثل إضطراب معالم الهوية والموضوعية وتظهر صعوبة في تصورات :

 .قات بالموضوع وتصور الذاتالعلا
  السلسلةE4ضو  رية لدى الفردت إضطراب في الحياة الفكهذه السياقا : تشهد طراب ا 

 .(182-181، ص2114خليدة مليوح،  ) في الخطاب
 شار موراي في طريقته للتحليل الإختبار إلى:لقد أ
بطل دراسة الجو المحيط بالالضغوط أو العوامل البيئية والمؤثرات التي تؤثر على الفرد: -   

بطل والآخرين، ومختلف الضغوط الصادرة نحو بيئته، ودراسة مختلف العلاقات القائمة بين ال
على حسب إدراك المفحوص لها في ماضيه وحاضره وما يتوقعه من ضغوط في مستقبله، 

د أنه سيواجهها أو يرجو المواقف في أوهامه وأحلامه، أو يعتق مختلفوهذا يعني دراسة 
 .(172، ص2111)فيصل عباس،  مواجهتها

 وط والعوامل البيئية التالية أهمية:ولقد أعطى مواري للضغ   

 النزعات الاجتماعية: وتتضمن:  .أ
 صديق واحد أو عدد من الأصدقاء، هل هو عضو في جماعة من  الخلطاء: هل له

 نفس سنه.
  الأشخاص الآخرين: الأب، الأم، الزوجة، الجد، الجدة، الأخوة...إلخ، هل يحبونه، هل

 له مغامرات.
 تالية:العدوان: قد يتخذ الصورة ال .ب
 .العدوان الإنفعالي أو اللفظي: كرهْ، إنتقاد، تهديد من طرف آخر 
 جتماعي: توقع السلطة )سلطة الأب أو الآخرين(.و  عدوان مادي  ا 
 .تحطيم الممتلكات 
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 السيطرة: تتمثل في:  .ج
 .الضغوط الخارجية: فرض رأي بالقوة عليه 
 :منعه من القيام بالأشياء مرغوبة تقييد الحركة، 
 غرائه.و  أثير عليهمحاولة الت  ا 
 ، العفو عن خطاياه من طرف الأخر.العطف: حماية البطل  .د
 الحرمان: حرمان البطل مما يحتاجه لتحقيق النجاح  في الحياة. .ه
 .(173، ص2111عباس، فيصل ) رفض المطالبو  بهة اللامبالاو  بلالنبذ: عدم التق .و

 : TATصدق وثبات إختبار  -

 دام الكمستخإاليب الإسقاطية قدر ما أثير حول سلم يثر الجدل فيما يتصل بإستخدام الأ
الإحصاء في معالجة بياناتها، فهناك خلاف ظاهر بين علماء النفس حول قياس صدق وثبات و 

 يؤمنون بأنها تزود الباحث بمعطيات هامة عن ديناميات الشخصية، ،هذه الإختبارات الإسقاطية
 أن الغرض الذي وضعت من أجله هذهو  ،الصدق لا تعتبر مشكلة حقيقيةو  أن مسألة الثباتو 

ختيار بالمعنى إليس  TATختبار تفهم الموضوع إعرض الإكلينيكي "هولت" أن  الإختبارات
غير يدق عليها الصو  بيق مفاهيم الثباتبالتالي فإنه يصعب تطو  المفهوم في مقاييس الذكاء،

لوك يمكن ا جانب من السكثير من التحفظ، فإختيار تفهم الموضوع بحسب رأي "هولت" يقدم لن
 TATتحليله بعديد من الطرق ويشكل الأساس لإستنتاج خصائص عديدة للشخصية، فإختيار 

ة هذا المضمون يتأثر تأثيرا لا نهائيا بالأبني أن يقوم على أساس تحليل مضمونه ديناميا، إذ
، 2114ة مليوح، يد)خلمقاييس الذكاءللحال بالنسبة الحضارية الفرعية بقدر أكبر بكثير مما هو ا

 .(186ص

 : تحديد الإطار المكاني و الزماني للبحث .5
 المكاني: طارالإ 

تحتوي  -رةبسك–لقد أجريت الدراسة الميدانية على مستوى المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
عامل موزع على حسب التخصص منهم  31و ( قاعة،15لمؤسسة على خمسة عشر )هذه ا
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أطباء بيولوجيين في مخبر  2أطباء أسنان،  2)نساء ورجال(،  من الممرضين 11أطباء،  5
سياقة و  عمال في الحراسة 5أخصائية نفسانية و 11عاملات نظافة،  2قابلتين،  2التحاليل، 
 الإسعافات.

 الزماني: طارالإ 
إنطلقنا في الدراسة عندما تلقينا الموافقة النهائية من طرف الطبيب المراقب في المؤسسة وكان 

 .21/13/2116إلى  16/13/2116إبتداءا من  ذلك

 :خلاصة

لقد تم الإعتماد على المنهج العيادي الذي يقوم على دراسة الحالات الفردية، حيث تم     
قنية تفهم تو  الإتصال بمؤسسة الصحة العمومية أين تم إجراء المقابلة العيادية النصف موجهة

توكولات تفهم الموضوع للحالات سيتم على حالتين، بعد الحصول على برو  TATالموضوع 
 تحليلها في الفصل الموالي.و  عرضها

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :لخامسالفصل ا
تحليل ومناقشة نتائج  

 الدراسة

 .أولا: الحالة الأولى

 الأولى تقديم الحالة -1
 الأولى الظروف المعيشية للحالة -2
 الأولىملخص المقابلة مع الحالة  -3
 الأولى تحليل المقابلة مع الحالة -4
 للحالة الأولى ختبار تفهم الموضوعتحليل إو  ديمتق -5
 الأولى التحليل العام للحالة -6

 .ثانيا: الحالة الثانية

  الثانية  تقديم الحالة -1
 الثانيةالظروف المعيشية للحالة  -2
 الثانيةملخص المقابلة مع الحالة  -3
 الثانية تحليل المقابلة مع الحالة -4
 لثانيةاللحالة  ختبار تفهم الموضوعتحليل إو  تقديم -5
 الثانية  التحليل العام للحالة -6

 ثالثا: مناقشة النتائج على ضوء التساؤل
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 أولا: الحالة الأولى 
 :تقديم الحالة الأولى -2
 المهنة: طبية                             سعاد               سم:الإ

 تزوجةم :الإجتماعيةالحالة                سنة                          43السن:

 12عدد الأطفال:                              : جيدة قتصاديةالإالحالة 

 :الظروف المعيشية للحالة الأولى-1
حالة إقتصادية جيدة و  سنة متزوجة ذات مستوى 43سعاد سيدة تبلغ من العمر 

أنثى(، بدأت العمل و  هي أم لإثنان )ذكرو  الأطفال فقط،و   تعيش لوحدها مع الزوج
أحيانا العمل  ساعات في و  هي تعمل ثمانية إلى تسعة ساعات يومياو  اج ،قبل الزو 

 انز الليل مع العلم أنها إنتقلت من مكان العمل الذي كانت فيه في الولاية الأصلية غلي
هو يشتغل و   militaireهذا بسبب عمل الزوج هنا و  ،أصبحت تعمل في ولاية بسكرةو 

 الزوجة.و  الأبناءو  لةلساعات طويلة أغلب وقته بعيد عن العائ

 : الأولى بلة مع الحالةاملخص المق -3

لقد ضمت المقابلة أسئلة تخص العديد و  تمت المقابلة مع الحالة سعاد في ظروف هادئة،
لم تكن  النفسية، بحيثو  العلاقات الزوجيةو  الصحيةو  المهنيةو  من جوانب الحياة منها الأسرية

ا حركات خاصة كانت تظهر عليه إلا أن الحالة نا،ت متجاوبة معهناك صعوبات فالحالة كان
، فهي ترى أنها تقوم بعملها على أكمل وجه لأنها خرجت للعمل الرأسو  في الإشارة باليدين

 بمليء إرادتها.

 :تحليل المقابلة مع الحالة الأولى-4
س املاحظتنا لها أثنائها تبين لنا لدى الحالة الإحسو  من خلال مقابلتنا مع الحالة سعاد

 بعدم الإرتياح في العمل فقد بدت مظاهر التوتر على الحالة من خلال السرعة في الكلام
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في   ، كانتأحياناالفم و  الحركات اللاإرادية كالضغط على اليدين مرارا ووضعهم على الخدو 
قف التي المواو  تسعى دائما إلى السيطرة على إنفعالاتهاو  تعاملاتها مع الآخرين جيدة تحاول

يث تقول ح ذلك بشعورها بالتعبو  الهياج ، إلا أنها أبدت التذمر من العملو  ي الغضبتستدع
هي تبذل جهد ف " أكيد نتعب"هذا ما جاء في استجابتها: و  الجسديو  أنها تشعر بالتعب النفسي

جسدي كبير لهذا تشعر بالتعب بالإضافة إلى المسؤوليات الأخرى  الملقاة على عاتقها و  فكري
التوتر هذا الأخير يعتبر حالة من الإنفعالات الداخلية الشديدة التي و  إلى التعبهذا ما أدى 

ذه الإنفعالات تؤدي هو  تحدث نتيجة مثير هذا المثير قد يكون واقع حقيقي أو خبرة سابقة سيئة 
 بالتالي مظاهر التوتر بالنسبة للحالة واضحة بكثرة الكلامو  إلى تأثير جميع أجهزة الجسم،

من جهة أخرى فالحالة  تشعر بالذنب إتجاه أطفالها هذا ماجاء في و  بدون توقفالتحريك و 
هذا ما يدفعها للتعويض عن غيابها ساعات  هما ديما وحدهم "و  "أغلب وقتي في الخدمةقولها 

هذا ما جاء في استجابتها و  أم صالحةو  عن المنزل لأن تميل للين أحيانا حتى تكون زوجة
تخفيف و  فالحالة تميل للتعويض النقص من أجل الأولاداه تعوضي" "كاين نقص لازم ديري ب:

من خلال المقابلة أيضا تبين أنها تواجه الكثير من الاضطرابات و  شعورها بالذنب إتجاههم،
 قد عرف فرويد القلق بأنه : نوع منو  " أكيد القلق ديما حاضر"كالقلق هذا ما جاء في قولها: 
 يكون خلال المواقف التي يصادفها فهو يختلف عن الإنفعالاتو  الإنفعال المؤلم يكتسبه الفرد

 الغضب لما يسببه من تغيرات جسيمة داخلية يحس بها الفردو  الغير سارة كالشعور بالاحباط
 .(125،ص2111)أديب محمد الخالد ،أخرى خارجية تظهر على ملامح و 

تة رادتها فهي مشتبالإضافة إلى عدم الرضا على العمل برغم من أنها خرجت بمليء إ
 بيت فقط تفضل أن تكون التيو  ضرورة قيامها بواجباتها كاملة ،و  عملهاو  الفكر ما بين أسرتها

هنا يتبين لنا ضغط أكيد ياريت راني في داري ضرك" %200 "هذا ما جاء في استجابتها و 
، لإنتماءا ن عدم إشباع الحاجة إلىالضيق الناتج عو  نقص التأييد الأسري فهو الشعور بالتوتر

وكذلك الشعور بعدم الرضا الناتج عن وجود موضوعات بيئية تجعل الفرد يشعر بفقدان الجماعة 
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هارون  يديالرش )منزلي عدم الاستقرار الو  الشريك في وسطهاو  الأسرية،  يشعر بفقدان السند

 .(16،ص1111،توفيق 

يها حاجة نص نص ف " الواجبات المنزلية فهي تقول :و  وفيما يخص التوفيق بين العمل
صية لشخو  نظرة المجتمع للعملو  الاجتماعيو  فالضغط النفسي الأسري"  toujoursناقصة 

الزوجة العاملة تؤثر غلى عدة جوانب وعلاقات خاصة الزوجية، فالحالة تعاني من الخوف 
 ،خاف على علاقتي الزوجية: " أكيد نالعمل، هذا ما جاء في استجابتها و  بسبب الضغط

فالتقدم التدريجي للمجتمع صارت  المنزل "و  ساهل باه نجمع بين متطلبات العملماشي و 
الأعمال المنزلية أو بالاهتمام بالزوج فقد تحولت بفضل وليات الزوجة أكبر من مجرد تأدية مسؤ 

ي نرى أن المرأة فو  العاملة على تغيرهاو  لعمل إلى مركز المشارك في الحياةدخولها ميدان ا
تجابة الحالة هنا كانت اسو  بين واجباتها الأسريةو  ان تواجه بالاختيار بين عملهاكثير من الأحي

لو كان نلقى ضرك نحبس الخدمة مالقيتش و  المنزلية لها الأولويةو  :" الحياة الأسريةبقولها
 لأدوار كثيرة  فهي ربة منز و  هذا يرجع إلى أن الزوجة العاملة لها علاقات عديدة السبب برك"

ذا أرادت أن تحقق النجاح والتوفيق بين أعمالها هذا من شأنه أن  يوقعها و  موظفةو  زوجةو  أم و  ا 
وط النفسية . الضغو  بالتالي الوقوع في دائرة المعاناةو  ي صراعات نفسية يصعب عليها حلهاف

 فمفهوم الضغط النفسي يشير إلى وجود عوامل خارجية على الفرد سواء بكليتة أو بجزء منه،
ن، سلامة حسي طه عبد العظيم ) لديه إحساس بالتوتر أو تشويها في تكامل شخصيتهبدرجة تولد و 

 .(113، ص 2116عبد العظيم حسين، 

 زدادت المهام الملقات على عاتقها مما يجعلها مرهقةى الحالة حيث إهذا ما ظهر عل
 اة الخدمةن" أكيد دوبل معاهذا ما جاء في قولها : و  غير قادرة على التوفيق بين مسؤولياتهاو 
الب الزوجة ا تطعندمكذلك بالنسبة للإستجابات الحالة فالضغوط النفسية تكثر و  ،الراجل "و 

أي  médecine"خدمتنا جبات الكبيرة تقول الحالة: االمتمثلة في الو و  العاملة بمطالب كثيرة
راجلي ي ثانو  ،خاف عليهمأنا هنا برانية ولادي وحدهم في الدار نو  ،واحد تعبان دقيقة يجيك
militaire   ن ثاني جيت بالسيف عليهم للخدمة"الوالديو  الإنسان يدبر ربي في خاطرواو 
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البعد و  الشعور بالخوفو  ذلك بسبب المسؤولياتو  في هذه الإستجابة ظهر على الحالة البكاء
 خرينكذلك الأو  الوالدينو  الزوجو  أيضا فعندما عددت الأمور التي تشغل تفكيرها من الأولاد

اد تعاني حدتها، فالحالة سعو  يتهاار ر ستمؤوليات سواء الأسرة أو مجال العمل تختلف في إفالمس
 تالمنزل بسبب تعدد المسؤوليات التي تقوم بها من رعاية  البيو  من الضغوط النفسية في العمل

 تربية الأبناء ورعاية الزوج .و 

 للحالة الأولى: تقديم وتحليل إختبار تفهم الموضوع-5

 الأولية للإستجابات: تالملاحظا-

 زمن الكمون لللإستجابات كان قصير  -
 القصص كانت قصيرة -
 التعبير عن المشاعر -
 التردد في التفسيرات المختلفة  -
 التركيز على الوصف مع التمسك بالتفاصيل  -

 :02البطاقة 

 ثا25ثا طفل يبان حزين حاط قدامو كمان علاه حزين ماعلابليش 11

B1-3التعبير عن المشاعر : 

A1-1وصف مع التمسك بالتفاصيل : 

A3-1التردد في التفسيرات المختلقة : 

تمثلت الأساليب الدفاعية التي إعتمدتها الحالة في الإستثمار العلائقي من خلال التعبير -
ع المرجعية للواقع الخارجي وذلك بالوصف والتمسك بالتفاصيل مع التردد في م عن المشاعر

 التفسيرات المختلفة.
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لإشكالية تتمثل في إرصان الحالة للوحة من خلال إدراكها للموضوع الكامل، غير أن أما ا-
 .وحةفي إهمال بعض التفاصيل في اللالحالة لديها ضعف في الإمكانيات الإرصانية المتمثلة 

 :1البطاقة   

حتى و  لا قاعدة في الدار وحدة لاو  وحدة  قارية 2fameثا ريف راجل فلاح يخدم و 15
 ثا 41هي لباس وحدة مار 

A1-1وصف مع التمسك بالتفاصيل : 

A1-4مرجعية أدبية ثقافية : 

CF-1: .تشديد على الحياة اليومية العلمية 

A2-4الدفاع.و  اياب بين التعبير النزويو  : تشديد على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب 

 التفاصيلع تمسك بتمثلت الأساليب الدفاعية في المرجعية للواقع الخارجي من خلال وصف م-
قد استخدمت الحالة من خلال استثمار للواقع الخارجي تشديد  تميزت بمرجعية أدبية ثقافية ،وو 

لى اللجوء إ كذلكو  الدفاعو  اياب بين التعبير النزويو  على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب
 العلمية. إفراط في الإستثمار للواقع الخارجي من خلال التشديد على الحياة اليومية

، فالحالة تمكنت من معرفة الشخصيات لم تتمكن كالية تمثلت في عدم إرصان اللوحةالإش-
 هذا ما يوحي بعدم مقدرتها على إحياء الصراع الأوديبي من جديد.و  من معرفة الفرق الأجيال

 : 3BMالبطاقة

 ثا  25تبكي   une fameلا و  ثا طفلة صغيرة11

B1-3التعبير عن المشاعر : 

B1-2: إدخال أشخاص غير مشكلين في الصورة 
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 الحالة لجأت الى الإستثمار العلاقي من خلال إدخال أشخاص غير مشكلين في الصورة -
 التعبير عن المشاعر.و 

 الوضعية الإكتئابية من خلال الإعتراف بالوجدانو  أما إشكاليتها فتمثلت في إرصان اللوحة-
 الإكتئابي.

 :4البطاقة 

 une fameابة تحكمو بذراع ، هو في راسو حاجة وحدة كاين ح  une fameثا 15
 ثا41هو ماشي معول نهائيا و  هي حاباتو يقعدو  وحدة أخرى حابها

A1-1وصف مع تمسك بالتفاصيل : 

A1-2الحلمو  : تأكيد على الخيال 

A2-4ياب بين التعبير النزويو  : تشديد على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب  الدفاع.و  ا 

E2-1 :المنبهو  عدم تلاؤم بين الموضوع 

B1-3.التعبير عن المشاعر : 

 التمسكو  _تمثلت الأساليب الدفاعية في مرجعية الواقع الخارجي من خلال الوصف
ستثمار الواقع الخارجي بتأكيد على الخيالو  بالتفاصيل الصراعات  التشديد علىو  الحلمو  ا 

ولية كوسيلة بروز العمليات الأو  الدفاعو  زويالإياب بين التعبير النو  النفسية الداخلية الذهاب
 المنبه.و  دفاعية باللجوء للقوى الإسقاط من خلال عدم التلاؤم بين الموضوع

أما الإشكالية تمثلت بعدم تمكن الحالة من إرصان اللوحة  وذلك من خلال عدم مقدرتها -
صراعي الو  دانيغياب التجاذب الوجو  للرجوع إلى الصراع النزوي في علاقة جنسية عادية

 للإشكالية الأوديبية الموجودة .
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 :5البطاقة 

 ثا45طل على ولادها و  فاتحة الباب واش تشوف ممكن تتفقد حاجة fameثا 15

A1-1وصف مع التمسك بالتفاصيل : 

CF-1.تشديد على الحياة اليومية العملية : 

A3-1تردد في التفسيرات المختلفة و  : شك 

في الإفراط في إستثمار الواقع الخارجي من خلال التشديد على تمثلت الأساليب الدفاعية -
سك خارجي بالوصف والتمالحياة اليومية والعملية، وتميزت الحالة بالرجوع إلى الواقع ال

 التردد في التفسيرات المختلفة.و  الشكو  بالتفاصيل

تي ومة الالتي ترمي إلى الصورة الأمو  أما الإشكالية فتمكنت الحالة من إرصان اللوحة-
 تراقب حيث يمكن أن تمثل كهيئة للأنا الأعلى، تأتي لتفاجىء مشهد تجاوزي.و  تنظرو  تدخل

 : 6GFالبطاقة

ثا وحدة تشوف بإستغراب إما هي ماشي فاهمة الرسالة للتوصلها ولا هو ماشي فاهم 11
 ثا 31

CF-1 تشديد على الحياة اليومية : 

A3-1ةالتردد في التفسيرات المختلفو  : الشك 

A2-4ياب بين التعبير النزويو  : تشديد على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب  الدفاع و  ا 

تمثلت الأساليب الدفاعية بالمرجعية للواقع الخارجي من خلال بروز العمليات الوسواسية -
فراط إستثمار الواقع الخو  التردد في التفسيرات المختلفة ،و  التي تضمنت الشك ارجي بالتشديد ا 

ياب بين التعبير النزويو  الصراعات النفسية الداخلية ذهابعلى   الدفاع.و  ا 



 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة                الخامسالفصل 

 

59 

 عدم إدراكها لهوام الإغراءو  أما الاشكالية لم تتمكن الحالة من إرصان اللوحة-

 :  GF9البطاقة 

 ثا31ثا أم مع بنتها تقرالها بصح بنتها ماشي مركزة 11

A1-1:  صف مع التمسك بالتفاصيل و 

CF-1العملية و  اة اليومية: تشديد على الحي 

E1-3مدركات خاطئة : 

العملية و  لجوء الحالة إلى الوصف بمرجعية الواقع الخارجي مع تشديد على الحياة اليومية- 
اللجوء لتحويل الإدراك من خلال المدركات و  من خلال الإفراط في الإستثمار للواقع الخارجي

 الخاطئة .

ي بعد فعدم إيحيائها بإشكالية علاقات و  ن اللوحةأما الإشكالية لم تتمكن الحالة من إرصا-
 مزدوج 

 : 9GFالبطاقة 

 ثا  35أخرى تجري ممكن تفهم واش بيها و  وحدة تشوف الفوق 2fame ثا  15

A1-1 وصف مع التمسك بالتفاصيل : 

CF-1العملية و  : تشديد على الحياة اليومية 

CF-2ية مرجعية إلى المعايير الخارجو  : عواطف ظرفية 

فراط و  لتمسك،او  تمثلت الأساليب الدفاعية بالمرجعية للواقع الخارجي المتمثل في الوصف- ا 
واطف العو  العمليةو  في إستثمار الواقع الخارجي من خلال التشديد على الحياة اليومية

 المرجعية للمعايير الخارجية .و  الظرفية
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 صالتمييز الواضح بين الأشخا القدرة علىو  الإشكالية تمكنت الحالة من إرصانها للوحة-
 الهوية.و  التمييز بين السيروراتو  تعريفهمو 

 :20البطاقة 

 ثا 31لا رايح يودعو و  ثا أب مع  ولدو ممكن متوحشو ياسر 15

B1-2 إدخال أشخاص غير مشكلين في الصورة : 

B1-3تعبير المشاعر : 

E1-2 إدراك أجزاء نادرة : 

ر العلائقي من خلال إدخال أشخاص غير مشكلين تمثلت الأساليب الدفاعية في استثما-
ت الأولية بروز العملياو  اللجوء إلى الإستثمارالعلائقي بتعبير عن المشاعر،و  في الصورة

 غريبةو  من خلال تحويل الإدراك المتمثل في إدراك أجراء نادرة

تلفين خأما الإشكالية فالحالة لم تتمكن من إرصان اللوحة حيث تم الإشارة إلى جنسين م-
 لم تتمكن من الإعتراف بتعبيرات اللبيدية داخل الزوجو  في علاقة

 :22البطاقة 

 ثا  45ثا طريق جسر في وسط غابة ، كاين حوايج كشعل حيوانات مفترشة  15

A1-1 وصف مع التمسك بالتفاصيل : 

A1-2 لتحقيق زماني : 

E2-2إدراك موضوع شرير : 

 التمسك من خلال المرجعية للواقع الخارجي تمثلت الأساليب الدفاعية في الوصف مع-
 بروز قوى الإسقاط المتمثل في إدراك موضوع شرير و  أيضا التدقيق الزمانيو 
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عدم الإعتراف بالإحساس بالقلق التي و  أما الإشكالية لم تتمكن الحالة من إرصان اللوحة-
 تحي به هذه اللوحة من العلاقة الأم الطبيعية البدائية

  :13MFالبطاقة 

 ثا 51راقدة مانقدرش نقول كثر من هكذا fame ثا راجل واقف  21

A1-1  الوصف مع التمسك بالتفاصيل : 

B3-1  التشديد على المشاعر في خدمة الكبت للتصورات : 

A3-1  تحفظ كلامي : 

 التمسكو  تمثلت الأساليب الدفاعية بالمرجعية للواقع الخارجي من خلال الوصف-
 المتمثل في التشديد على المشاعر في خدمة الكبت للتصورات بالإستثمار العلائقيو 
 الرجوع إلى العمليات الواسواسية من خلال التحفظ الكلامي .و 

عدم إدراك للعلاقة الجنسية الغلامية و  أما الإشكالية فالحالة لم تتمكن من إرصان اللوحة-
 بين الزوجين .

 :27البطاقة 

 ثا 25 التحت ماعندو حتى معنىو  ثا  سماء 11

A1-1 الوصف مع التمسك : 

E1-1 عدم إدراك الموضوع الظاهري : 

استخدام و  تمثلت الأساليب  الدفاعية في مرجعية للواقع الخارجي بالوصف مع التمسك-
 ميكانزم التحويل المتمثل في عدم ادراك الموضوع الظاهري .
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يط ي في حالة بتنشيالمثير لم يحيو  أما الإشكالية لم تتمكن الحالة من إرصان اللوحة-
سترجاع هوامات خرافية .و  لم تدفع إلى النكوصو  الإشكالية ما قبل التناسلية  ا 

 :26البطاقة 

 ثا  31راجلي في داري و  ثا أحسن حاجة عائلتي 11

B1-1 التركيز على العلاقات الشخصية في الحوار : 

A1-2 التدقيق المكاني : 

ي خلال التركيز على العلاقات الشخصية ف تمثلت الأساليب الدفاعية في الإستثمار من-
 بالمرجعية للواقع الخارجي بالتدقيق المكاني و  الحوار

أما الإشكالية تعود إلى قدرة الحالة على بناء أشياء بنفسها أو أنها تمكنت من إرصان -
 المرجعية للواقع الخارجي.و  إشكاليتها بالاستثمار العلائقي

 (02توزيع السياقات الدفاعية للحالة ) :01الجدول رقم 

A B C E 
A1-1=9 B1-1=1 CF-1=5 E1-1=1 
A1-2=2 B1-2=2 CF-2=1 E1-2=1 
A1-4=1 B1-3=4  E1-3=1 
A2-1=1 B3-1=1  E2-2=1 
A2-4=3    
A3-1=4     

20 08 06 04 
 لأساليب الدفاعية:ا

، ظهرت على رأسها سياقات  21بمجموع   (A)نلاحظ سيطرة  سياقات الرقابة 
  (A1-1)التي تمثلت في الوصف مع التمسك بالتفاصيل   (A1)المرجعية للواقع الخارجي 

 A2-4) (التشديد على الصراعات النفسية الداخليةو   (A3-1)التردد في التفسيرات المختلفة و 
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حتلت سياقات تجنب الصراع النفسي و  المرتبة الثانية حيث طغت سياقات الإستثمار  (B)ا 
دخال أشخاص غير مشكلين في الصورة و  خلال التعبير على المشاعرمن  (B1)العلائقي ا 

(B1-2)    ليليها التركيز على العلاقات الشخصية(B1-1)   التشديد على المشاعر في و
فطغت سياقات إفراط في  (C)بعدها عوامل تجنب الصراع  (B3-1)الكبت للتصورات  خدمة

العواطف و  (CF-1)العملية و  الحياة اليومية الإستثمار للواقع الخارجي من خلال التشديد على
إحتلت المرتبة الأخيرة من خلال عدم إدراك  (E)، أما السياقات الأولية (CF-2)الظرفية 

دراك أجزاء نادرةو  (E1-1)الموضوع الظاهري  -E1)المدركات الحسية الخاطئة و   (E1-2)ا 
 (E2-2)يليها موضوع شرير و  (3

 المرونة :

من  (B)يليها سياقات الصراع النفسي العلائقي و  (A)الرقابة  نلاحظ سيطرة سياقات
لتنتهي بالسياقات   (C)خلال التركيز على العلاقات الشخصية ثم سياقات التجنب للصراع

  (E)الأولية 

 الفرضية التشخيصية :

ن تغلبت و  لقد أظهر إختبار تفهم الموضوع أداء مميز للحالة بمحاولاتها لبناء قصص ا 
التي و   (A1-1)التي تمثلت أساسا في سياقات الوصف و    (A)ة سياقات الرقابة على إنتاجي
هذا و  عن حركات نفسية أكثر مرونةستطاعت التعبير ، إلا أن المرأة إمعظم إجاباتها كانت في

دخال أشخاص ا  و  ها سياقات التعبير عن المشاعرعلى رأسو  (B)ما ظهر في سياقات المرونة 
هذا ما يسمح لنا القول أن الزوجة العاملة )الحالة( تمتلك إمكانيات ، لين في الصورةغير مشك

ن خلال ذلك مو  معتبرة في إحتوائها للضغوط فقد أظهرت القدرة على التصورات الأوديبية
 إرصانها لإشكاليات بعض اللوحات 
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 الأولى: التحليل العام للحالة-6

ليله، إختبار تفهم الموضوع وتح من خلال إجراء المقابلة العيادية النصف موجهة، وتطبيق
إتضح أن الحالة تعاني من ضغوط نفسية أكثرها الضغوط النفسية الأسرية بما فيها الصراعات 
داخل الأسرة والعلاقة مع الزوج وتربية الأبناء إضافة إلى المسؤويات المطالبة بها في العمل 

ها عمل به للإرهاق الذي يسبخارج الأسرة والمنزل، فقد عبرت الحالة عن شعورها بالتعب وا
إلا  أن هذه المشاعر يغلب عليها طابع الخوف والتوتر والحزن، فقد داخل المنزل وخارجه، 

حاولت إخفاء هذا الخوف بالميل إلى التشديد على المشاعر في خدمة الكبت للتصورات من 
هو: عملية فاعي فخلال إختبار تفهم الموضوع، تبي ن هنا لجوء الحالة إلى الكبت كميكانيزم د

ترجع لمشكل الشعور بالذنب والقلق من إستثمار الثروات الغير مقبولة من طرف الأنا الأعلى 
بحيث يتموقع في اللاشعور بفضله تبقى الكثير من التصورات الغير مقبولة محصورة في 
 اللاشعور وغير قابلة للإستحضار الشعوري فيصبح الكبت من هذا الأساس وسيلة تجميع

 .(87، ص1111)محمود فتحي عكاشة،  شكل من أشكال الرقابةو  طضغو 

وكذلك تعبير الحالة عن العواطف وشعورها بالذنب أثناء المقابلة، كما أشارت إلى وجود 
عندما لا تقوم بهذه المسؤوليات و  غيرهاو  أسرية مسؤولة عنها كالأمومةو  صلات إجتماعية

 الذي يعتبر من الأعراض الإنفعالية للضغطو  بشكل كامل أو إيجابي فإنه يظهر لديها القلق
 النفسي.

لقد أظهرت نتائج إختبار تفهم الموضوع قصص قصيرة ورجوع الحالة إلى مواضيع حول 
التمسك بها، غير أن ظهور سلسلة الرقابة لم يكن كافي للموازنة بين متطلبات و  الواقع الخارجي

ظهر من خلال التحفظات الكلامية والتردد الحالة، هذا ما جعل سياقات العمليات الوسواسية ت
في التفسيرات المختلفة، فالحالة تميل لتجنب إدراك التهديد أو الخطر باللجوء إلى تجاهل 

ها بالواقع تمسكو  مؤثرات الضغط النفسي وكبت الإنفعالات من خلال الرقابة الهامة لدى الحالة
ؤ كحدث لا يمكننا التنبو  وتر خارجي: الضغط النفسي كتRice" "رايسعليه فيعرف و  الخارجي،

لأفراد يفترض بأن جميع او  به أو التحكم فيه ويمكن إرجاعه إلى قوة خارجية قاسية وعنيفة
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على هذا فإن الضغط الخارجي و  بإمكانهم أن يفعلوا شيئا ما كمحاولة لمقاومة هذه الضغوط،
قاء ا الضغط من أجل البكل فرد يمكنه مقاومة هذو  هو شيء ما يضع عبئا شديدا على الفرد،

 (.6، ص2114وفاء خالد،  )

فالحالة تحاول التكييف للوصول إلى تحقيق نوع الضغوط لديها وذلك ما ظهر في عوامل 
المرونة لديها التي كانت غالبة والتركيز على العلاقات الشخصية بالتعبير عن مشاعرها 

 والتشديد عليها.

 الحالة الثانية ثانيا:
 :الثانيةتقديم الحالة -2

             متزوجة الحالة الإجتماعية:                                      خديجة.الإسم: -

 جيدة الحالة الإقتصادية:                                      سنة 31السن: -

 2طفلين  عدد الأطفال:                                     ممرضة المهنة:-

 :لمعيشية للحالة الثانيةالظروف ا-1

سنة ذات حالة إقتصادية جيدة،  31الحالة خديجة سيدة عاملة متزوجة تبلغ من العمر 
تسكن مع أهل الزوج وهي أم للطفلين، بدأت العمل قبل الزواج بشهر، تعمل من خمسة ساعات 

 إلى ثمانية ساعات، مع العلم أن الزوج يعمل موظف يومي بالقرب من المنزل.

 :الثانية المقابلة مع الحالة ملخص-3

تمت المقابلة مع الحالة في ظروف جيدة فقد كانت متجاوبة مع الأسئلة بسهولة والتي 
تمثلت في الجوانب النفسية، الزوجية، الأسرية والصحية والمهنية، إلا  أن الحالة كانت حركية 

تفضل لو كاملة و تحمل المسؤوليات و  تشكو من العملو  كثيرا وتتكلم بصوت مرتفع وبسرعة
 تكون ربة بيت فقط.
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 :تحليل المقابلة مع الحالة الثانية-4

ن ملاحظاتنا لها، تبيو  من خلال إجراء المقابلة العيادية النصف موجهة مع الحالة خديجة
ستجاباتها تتسم بالسرعة والصوت المرتفعو  أن طريقة كلامها اضح في هذا و و  بالإنفعالو  ا 

 هذا يرجع إلى أنو  ،، خادمة نخدم بسواردي لازم نحلل دراهمي""نبذل جهد من قلبيإجابتها: 
 التعب نتيجة المجهودات التي تبذلها في مجال العمل الذي تنتميو  الحالة ينتابها شعور بالقلق

يعرف  حيث "ياه يا القلقة أول حاجة ولدي ويتقلق"هذا ما جاء أيضا في إستجابتها: و  إليه
مكتسبة تحت ظروف أو مواقف معينة، ثم تعمم الإستجابة  شافرود وركس القلق بأنه إستجابة

 (.128، ص 2111)عبد اللطيف،  بعد ذلك

و خارجه وذلك من خلال يع المسؤوليات سواء داخل المنزل أنجد أن الحالة تتحمل جم
ات مراعاة الزوج هذه المسؤوليو  قيامها بأدوار ومهام وتتمثل في أعمال المنزل وتربية الأبناء

 تأثيرات سلبية منها الصعوبات ولد  لديها عدم التوفيق بين متطلبات المنزل والعمل نتج عنها
هور ويرجع هذا إلى ظ "التوفيق شوية شوية غير بثون واجري"هذا ما جاء في إستجابتها: و 

 ة المجادلاتكثر و  الأسرية بحيث تتمثل هذه الأخيرة في الصراعات الأسريةو  الضغوط المهنية
الضغط النفسي بأنه: نتيجة الصراع بين المطالب الملقاة  Coxفيعرف كوكس  تربية الأطفال،و 

أن إختلال و  في قدراته،و  قدراته على التعامل معها، بحيث يفكر الفرد في المطلبو  على الفرد
)طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم التوازن بين الطرفين هو السبب في ظهور الضغط 

 (.21، ص2116حسين، 

م ما تبذله الحالة من جهد إلا أنها لا تحظى بالتقدير أو الإعتراف الذي يحظى به فرغ 
عمل مشابه خارج إطار الأسرة هذا يعني عدم تلقي الزوجة العاملة المساندة والمساعدة من 

"وراسك والله ما يخدم بيبرو وما يديروش قد تبين هذا في إستجابة الحالة: و  طرف الزوج
ن أن الكثير من الأزواج يرون بأن القيام بالأعمال المنزلية إهانة لهم، ، هذا لكو عندو عيب"

فتحمل المرأة لكل هذه المسؤوليات يجعلها مرهقة خاصة أن ساعات التي تقضيها في العمل 
يرة هذا ما قد يجعلها تلوم نفسها على كل كبو  أكثر من عدد الساعات التي تقضيها في البيت 
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نها مقصرة في حق الزوج والأولاد بحيث لا تحس بالرضا عن نفسها وصغيرة والشعور الدائم بأ
 ."الوم نفسي لو كان درت هذيك الحاجة"مهما فعلت وعملت وهذا ما جاء في إستجابتها: 

وء علاقتها سو  بالإضافة فقد أبدت الحالة في حديثها على رعاية الأبناء وطبيعة الجو الأسري
ي منه غير أنها متمسكة بالحب الذي يسود الأسرة خاصة الصراع النفسي التي تعانو  مع الزوج،

"يسود جو الأسرة الحب الأولاد خاصة، بصح هو الله لا هذا ما جاء في إستجابتها: و  أولادها
 ريةسمنها الحالة تكمن في النواحي الأ ، فكل الضغوط النفسية التي تعانييهزّ عليه"

هور اقض النظرة إلى عملها كلها تسبب ت في ظالإجتماعية المتعلقة بالزوج وشؤون المنزل وتنو 
هذا و  إضطرابات نفسية من بين الإضطرابات التي أفصحت عنها الحالة خديجة إضطراب النوم

زيد ، فهذا ي، إضطرابات في النوم في الليل كي يدخلك التوسويس"Oui"ما جاء في إستجابة: 
ضطراباتهو  الإحباط وسوء التكيفو  التوترو  من القلق ث ل في الضغط لدى الحالة الذي تم لعلو  ا 

الشعور بالقلق والخوف وتوقع الخطر في الظروف العادية أهم الأمراض أو الإضطرابات لدى 
الزوجة العاملة، يشير لازاروس وكوهن إلى نوعين من الضغوط، الضغوط الخارجية وتتمثل 

 الضغوطو  لحادة،في المواقف المحيطة بالفرد وتمتد من الأحداث البسيطة إلى الأحداث ا
نابع من الو  تعني الأحداث التي تكون نتيجة التوجه الإدراكي نحو العالم الخارجيو  الداخلية

تندرج ضمن التصنيف الأول، ضغوط العمل وضغوط الأسرية الإجتماعية، و  فكر ذات الفرد
منه و  أما الضغوط الداخلية فتندرج ضمنها الضغوط العاطفية أو التفاعلية كالقلق والإكتئاب،

فقد ظهر من خلال المقابلة مع الحالة أنها تعاني من ضغوط نفسية خاصة الضغوط النفسية 
ين المتطلبات التوفيق بو  كذلك ضغط العملو  تربية الأبناءو  الأسرية بما فيها صراعات مع الزوج

 الإنفعالية.و  الضغوط  الداخليةو  الواجبة عليها

 الة الثانية:للح تقديم وتحليل اختبار تفهم الموضوع-5
 الملاحظات الأولية للاستجابات:

 زمن الكمون للإستجابات كان قصير. -
 القصص كانت قصيرة. -
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 التركيز على الوصف مع التمسك بالتفاصيل. -
 التعبير عن العواطف. -
 المكاني.و  التدقيق الزماني -
 :2طاقة بال

 ا.ث 35ثا طفل يخمم...بصح ما عرف واش حط قدامو في الطابلة الحية ظلمة  11
1-1A.وصف مع التمسك بالتفاصيل : 
1-CI.ميل عام إلى التقصير، توقعات معتبرة داخل القصة : 
1-CF.تشديد على الحياة اليومية والعملية : 
1-3Aالتردد في التفسيرات المختلفة.و  : الشك 

لك من خلال ذو  تمثلت الأساليب الدفاعية التي إعتمدت ها الحالة بمرجعية للواقع الخارجي
ا مع التمسك بالتفاصيل، كما يظهر لديها إفراط في إستثمار الواقع الخارجي وذلك من وصفه

خلال الميل العام للتقصير والمتمثل في التوقعات المعتبرة داخل القصة كما تلجأ الحالة إلى 
التردد في و  أيضا اللجوء للواقع الخارجي من خلال الشكو  التشديد على الحياة اليومية العملية،

 سيرات المختلفة.التف
أما الإشكالية فتمثلت في عدم إرصان الحالة للوحة وعدم إعترافها بالنضج الوظيفي في 
مواجهة الشيء كموضوع خاص بالراشد وذلك ببروز الرمزية والشفافية وعدم الإعتراف بقلق 

 الخصاء كمشروع تقمصي.
 :1البطاقة 

العاملة في العصر الجاهلي ثا عالم عصر الجاهلي...ولا تاعش يحرثو المرأة  15
Normalement  ثا. 31هكذا 

2-1A.تدقيق زماني : 
1-CI.توقفات معتبرة داخل القصة : 
1-2Eالمنبه.و  : عدم تلاؤم بين الموضوع 
1-3A.تردد في التفسيرات المختلفة : 
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1-CFالعملية.و  : تشديد على الحياة اليومية 
ق ارجي كوسيلة دفاعية من خلال التدقيتمثلت الأساليب الدفاعية بالمرجعية للواقع الخ
في  اللجوء لقوى الإسقاط كوسيلة دفاعو  الزماني مع ميل الحالة للتوقعات المعتبرة داخل القصة

 الرجوع للواقع الخارجي بتردد في التفسيرات المختلفة.و  عدم التلاؤم بين الموضوع والمنبه
ي يحاءات الرمزية وهذا ما يوحتمثلت الإشكالية بعدم وجود الإستجابات التي توحي بالإ

بعدم إرصان الحالة لإشكالية العلاقة الأوديبية الثلاثية التي قد تثير إحياء الصراع الأوديبي 
 من جديد.
 :3BMالبطاقة 

 ثا.21ثا هذا يتيم يبكي هكذا.... حزين.  11
3-1B.تعبير عن مشاعر : 
2-1Bدخال أشخاص غير مشكلين في الصورة.: إ 
1-CI معتبرة داخل القصة.: توقعات 
1-1E.عدم إدراك الموضوع الظاهري : 

تمثلت الأساليب الدفاعية في التثبيط كوسيلة دفاعية لتجنب الصراع النفسي العلائقي -
بعدها بروز تحويل الإدراك من خلال عدم إدراكها و  وميلها الى التوقعات المعتبرة داخل القصة،
التعبير و  دخال أشخاص غير مشكلين في الصورةللموضوع الظاهري، ولإستثمار العلائقي بإ

 عن المشاعر.
فالإشكالية تمثلت في قدرة الحالة على إرصان إشكالية اللوحة من خلال الإعتراف بالوضعية -  

 الاكتئابية.

 :4البطاقة 

 35ثا هذا جو رومنسي هاذو عايشين حياتهم صح بصح هو تقول غضبان ماشي حابها  11
 ثا 

B2   : .التمسرح 
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B1-3.تعبير عن المشاعر : 
1-CF.تشديد على الحياة اليومية العملية : 

الأساليب الدفاعية تمثلت في الإستثمار العلائقي من خلال التمسرح كوسيلة دفاعية -
وبعدها التعبير عن المشاعر، واللجوء إلى إفراط في الإستثمار للواقع الخارجي بالتشديد على 

 ية للواقع الخارجي.العملية بمرجعو  الحياة اليومية
 أما الإشكالية تمثلت في عدم إرصانها للوحة، بسبب إعترافها بالتجاذب الوجداني

 الصراعي للإشكالية الأويبية التي تحييها اللوحة.و 
 :5البطاقة 

 ثا.21ثا إمرأة عايشة حياة هنيئة 11
1-1A.وصف بدون تبرير التفسير : 
1-CFواقع الخارجيمرجعية ال-: تشديد على الحياة اليومية- 

تمثلت الأساليب الدفاعية بالمرجعية للواقع الخارجي كوسيلة دفاعية من خلال الوصف -
بدون التبرير للتفسيرات بعدها بروز إفراط إستثمار العلائقي والمتثل في التشديد على الحياة 

 اليومية.
راط في الإفو  أما الإشكالية فشل الحالة من إرصان اللوحة التي توحي بالصورة الأمومية-

 رجوع إلى الواقع الخارجي.و  الإستثمار العلائقي
 :6GFالبطاقة 

 ثا.31ثا إمرأة عصرية وراجل بالسيجارة عايشين  15
1-1A.وصف مع التمسك بالتفاصيل : 
2-1A.تدقيق زماني : 
1-CF.تشديد على الحياة اليومية : 
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ك ل الوصف مع التمستمثلت الأساليب الدفاعية في المرجعية للواقع الخارجي من خلا
بالتفاصيل والتدقيق الزماني، بعدها بروز عملية إفراط الإستثمار للواقع الخارجي وذلك بالتشديد 

 على  الحياة اليومية.
لم تتمكن الحالة من إرصان إشكالية اللوحة وعدم القدرة على إدراك الصراع النزوي فما -

دراك فروق الجنس فقط.  سجل في اللوحة تمييز وا 
 :7GFبطاقة ال

 ثا. 25ثا طفلة عايشة حياتها تبان غضبانة مدلل ة  15
1-1A.وصف بدون تبرير : 
1-CF.التشديد على الحياة اليومية : 
3-1B.تعبير المشاعر : 
1-2E.عدم تلاؤم بين الموضوع والمنبه : 

تمثلت الأساليب الدفاعية بالمرجعية الواقع الخارجي في الوصف بدون تبرير، وبعدها 
راط في إستثمار للواقع الخارجي من خلال التشديد على الحياة اليومية، وبروز الإستثمار الإف

العلائقي في التعبير عن المشاعر وظهور ميكانيزم دفاعي المتمثل في إستخدام قوى الإسقاط 
 المنبه.و  وعدم التلاؤم بين الموضوع

-ملى إشكالية العلاقة أإما الإشكالية تمثلت في عدم إرصان الحالة للوحة التي توحي إ
 بنت في بعد مزدوج.

 :9GFالبطاقة 
 ثا. 21ثا طفلة تحت تمشي وهذي طل  عليها 5
1-1A.وصف مع تمسك بالتفاصيل : 
3-1A.تدقيق مكاني : 
1-CF.تشديد على الحياة اليومية : 
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تمثلت الأساليب الدفاعية في المرجعية للواقع الخارجي من خلال الوصف مع التمسك 
لحياة الإفراط في الاستثمار الواقع الخارجي بالتشديد على او  بعدها التدقيق المكانيو  لبالتفاصي
 اليومية.

أما الإشكالية فالحالة لم تتمكن من إرصان اللوحة والتي ت مك نها من الإعتراف بالسيرورات 
 والهوية التقمصية.

 :20البطاقة 
 ثا.35ثا زوج يعنقوا في بعضاهم صورة غامضة يبانوا خاوا  15
1-1A.التمسك بالوصف : 
1-2E.عدم التلاؤم بين الموضوع والمنبه : 

 تمثلت الأساليب الدفاعية في الوصف كوسيلة دفاعية من خلال مرجعية للواقع الخارجي
 عدم التلاؤم بين الموضوع والمنبه.و  اللجوء إلى تحويل الإدراك كميكانيزم دفاعيو 

ن اللوحة بحيث ترجع هذه اللوحة إلى تقارب أما الإشكالية لم تتمكن الحالة من إرصا
 لبيدي داخل علاقة جنسية عادية فالحالة لم تعترف بالرابط الجنسي بين الزوجين.

 :22البطاقة 
 ثا. 25ثا هذي حرب ولا بركان  11
1-2E.عدم تلاؤم بين الموضوع والمنبه : 

وع م بين الموضتمثلت الأساليب الدفاعية في بروز قوى الإسقاط من خلال عدم التلاؤ 
 والمنبه.

أما الإشكالية: تمكنت الحالة من إرصان اللوحة والتي ترجع  رمزيا إلى العلاقة للأم 
 توحي بالإحساس بالقلق كما أبدته الحالة فهي بطاقة مقلقة.و  الطبيعة أي الأم البدائية،

 :13MFالبطاقة 
 ثا. 41ثا مسكين مرتو مرضت ولا  ماتت، حالتها ميؤوس منها 21
1-2E.عدم تلاؤم بين الموضوع والمنبه : 
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3-2Eاياب بين رغبات متناقضة.و  مشاعر متناقضة ذهابو  : تصورات 
تمثلت الأساليب الدفاعية في بروز قوى الإسقاط كوسيلة دفاعية من خلال عدم تلاؤم -

 اعر المتناقضةالمشو  بعدها الإستثمار العلائقي المتمثل في التصوراتو  المنبه،و  بين الموضوع
 اياب بين الرغبات.و  ذهاب

الإشكالية تمثلت في عدم إرصان للوحة فهي غير قادرة على التعبير الجنسي العدواني -
 عدم إدراكها للعلاقة الجنسية الغلامية الزوجية.و  بين الزوجين الذي تحيي به هذه اللوحة

 :27البطاقة 
 .ثا35ثا هذي رسمة ما يبانلها حتى شيء رموز العالم الجاهلي  21
2-1A.تدقيق زماني : 
3-2A.الإنكار : 
1-2A.عدم التلاؤم بين الموضوع والمنبه : 

ستثمار و  تمثلت الأساليب الدفاعية بمرجعية للواقع الخارجي من خلال التدقيق الزماني، ا 
 بروز قوى الإسقاط في عدم التلاؤم بين الموضوعو  الواقع الداخلي بإستخدام ميكانيزم الإنكار،

 المنبه.و 
الإشكالية لم تتمكن الحالة من إرصان اللوحة التي توحي إشكاليتها إلى الصورة  أما-

دفعها إلى هذا لم يو  الهوامية للأم فالمثير لم يحيي للحالة تنشيط إشكالية ما قبل التناسلية
سترجاع الهوامات الخرافية.و  النكوص  ا 
 :26البطاقة 
رية موفقة بين حياتي العملية والأسثا بالنسبة لي كامرأة عاملة ومتزوجة نتمنى نكون 21

أن يكون الزوج متفهم للحياة و  توفير مرافق للأولاد،و  أول حاجة السكن والراحة في العمل
 ثا.45الزوجية، باه ما تكونش مشاكل عائلية 

1-CF.تشديد على الحياة اليومية : 
2-1A.تدقيق مكاني : 
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4-2Aياب بين التعبير النزوي والدفاعاو  : تشديد على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب. 
تمثلت الأساليب الدفاعية بالإفراط في إستثمار الواقع الخارجي من خلال التشديد على -

ستثمار الو  ذلك بالتدقيق المكانيو  بعدها المرجعية للواقع الخارجيو  الحياة اليومية واقع الداخلي ا 
 دفاع.الو  ن التعبير النزويبالتشديد على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب واياب بي

تمكنت من إرصان و  أما الإشكالية تعود إلى قدرة الحالة على بناء الأشياء بنفسها،
 الخارجي.و  إشكاليتها بالمرجعية للواقع الداخلي

 (01: توزيع السياقات الدفاعية للحالة )03الجدول رقم 
A B C E 

A1-1=6 
A1-2=4 
A1-3=1 
A2-4=1 
A3-1=2 

B1-2=1 
B2=1 

B2-3=1 
B1-3=3 

CF-1=8 
CI-1=3 

E1-1=1 
E2-1=6 

14 06 11 07 
 الأساليب الدفاعية:

 (A=14لقد تنوعت سياقات الحالة، نجد سياقات الرقابة في المرتبة الأولى بمجموع )
التي تمثلت في الوصف مع و  (A1ظهرت أكثر من خلال سياقات مرجعية الواقع الخارجي )و 

( وفي إستثمار الواقع الداخلي A1-2المكاني )و  يق الزمانيالتدقو  (A1-1التمسك بالتفاصيل )
(A2ياب بين التعبير النزوي  ( المتمثل في تشديد على الصراعات النفسية الداخلية ذهاب وا 
( التي تمثلت في التردد في التفسيرات المختلفة A3) بعدها ظهور العمليات الوسواسيةو  الدفاعو 
(A3-1.) 

تظهر أكثر و  (C=11لنفسي في المرتبة الثانية بمجموع )تأتي سياقات تجنب الصراع ا
العملية و  ( بالتشديد على الحياة اليوميةCFمن خلال إفراط في الإستثمار للواقع الخارجي )

(CF-1( تليها سياقات التثبيط )CIالمتمثل في ميل عام إ ) لى التقصير توقعات معتبرة داخل
 (.CI-1القصة )
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( حيث ظهرت أكثر من E=07ا في المرتبة الثالثة بمجموع )أما السياقات الأولية نجده
 (E2-1( المتمثل في عدم التلاؤم بين الموضوع والمنبه )E2خلال سياقات قوى الإسقاط )

 (.E1-1( من خلال عدم إدراك الموضوع الظاهري )E1تحويل الإدراك )و 
ر العلائقي ظهر أكثر من خلال سياقات الإستثماو  (B=6لتنتهي بسياقات المرونة ) 

(B1( المتمثل في التعبير عن المشاعر )B1-3.) 
 المرونة:

( C( إلى جانب سياقات تجنب الصراع )Aنلاحظ سيطرة السياقات أو عوامل الرقابة )
 (.B( لتنتهي بعوامل المرونة )Eيليها عوامل السياقات الأولية )

 الفرضية التشخيصية:
( تمثلت في الواقع الخارجي A=14هامة ) ي ظهر البروتوكول تفهم الموضوع وجود رقابة

( في معظم إجابات الحالة، أما السياقات A1-1حيث نلاحظ وصف وتمسك بالتفاصيل )
المرونة لم تظهر سوى في بعدها البيعي من خلال كثرة التعبير على العواطف والمشاعر 

(B1-3سياقات تجنب الصراع النفسي هي أيضا ظهرت بسيطرة الكف على التوظ ،)ف ي
-النفسي عند الزوجة العاملة )الحالة( حيث برز في تشديدها على الحياة اليومية والعملية

(، هذه العناصر كلها تبين وتوحي بصراعات داخلية لم CF-1) -مرجعية الواقع الخارجي
تستطع الحالة إسقاطها خوفا من عدم القدرة على التحكم فيها بالإضافة إلى تجنب الإشكالية 

وهذا ما ظهر من خلال فشلها في إرصان الإشكاليات الخفية لعدة لوحات تعود الأوديبية 
 محتوياتها إلى الصراع الاوديبي.

 الثانية: التحليل العام للحالة-6
 T.A.Tمن خلال إجراء المقابلة العيادية النصف موجهة، وتطبيق إختبار تفهم الموضوع 

ت عن ذلك من خلال المقابلة وذلك وتحليله، تبين أن الحالة لها ضغوط نفسية إذ أفصح
نفعالاتها المرتبطة بالمطالب والأمور التي تسبب لها الإرهاق والتعب  بالتعبير عن مشاعرها وا 
والقلق حيث أن الحالة تعاني الصراعات النفسية الداخلية فهي تميل إلى الكف أو تجنب 
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إستجابات  ا وهذا ما بينتهتوقعات المعتبرة داخل قصصهو  الصراع من خلال الميل إلى التقصير
 الحالة في إختبار تفهم الموضوع.

وقد أشارت الحالة إلى وجود أعراض الضغط النفسي تمثلت هذه الأعراض في الأعراض 
 هذا حسب ما أشار له علماء النفسو  الإرهاق،و  الإنفعالية كالقلق والضيق والشعور بالتعب

ازن النفسي وكأن الضغط خاصية تكمن في بأنها حالة من الإضطراب الإنفعالي أو عدم التو 
عبد  )تفجر الإضطراب السلوكي لديه و  تشير إلى الهموم التي تثقل كاهل المرءو  الفرد ذاته

 (.8، ص1114الرحمان الطريري، 
 كما أكدت الحالة على أنها تجد صعوبة في الجمع بين متطلبات العمل وتربية الأبناء

عدم و  الإجتماعي في البيت سبب إنعدام الدعم النفسيح دوث توتر في العلاقة الزوجية بو 
مشاركة الزوج لها في تربية الأطفال فتتأزم حالتها أكثر فأكثر هذا يرجع الى الضغوط النفسية 

هي التي و  لضغوط العمو  الأسرية هذه الأخيرة تعني الظروف التي يعيش فيها الفردو  البيئية
لها الفرد من خلال خبرة الفرد الشخصية في  المواقف التي يتعرضو  تنشأ نتيجة للأحداث
 ء الملقاةالأعباو  التي يتدخل فيها مستوى العمر ومتغيرات الشخصيةو  مواجهة هذه الضغوط

 (.87، ص2114رفيق عوض الله،  )
( في إختبار تفهم الموضوع، إلا  أن A=14ورغم أن الحالة متمسكة بالواقع الخارجي )

يف المواقف خاصة علاقاتها مع الأبناء والزوج والأسرة التي تكيو  الحالة تجد صعوبة في ضبط
لق واضح منه فإن القو  تعيش فيها، فلدى الحالة قلق تبين من خلال إختبار تفهم الموضوع،

في عدم قدرة الحالة على ضبط إنفعالاتها إتجاه المثيرات فهي ليست لديها القدرة على التوفيق 
التي ظهر من خلال و  عدم المرونة في إنفعالاتها الضغوط وهذا يرجع إلىو  مع المواقف
 ( في الإختبار.Bالسياقات )

ختبار تفهم الموضوع  من خلال إستجابات الحالة في المقابلة العيادية النصف موجهة وا 
إتضح أن لديها نوع من الضغوط النفسية الأسرية بما فيها من صراعات النفسية الداخلية وتربية 

نه ا مرأة عاملة متزوجة ومطالبة بالكثير من المسؤوليات، أما القلق الذي تعاني الأبناء، وهذا لكو 
ي أن حدوثه هو إعطاء إشارة بأن شيئا ما يخل بالتوازن النفسو  منه فهو نتيجة الضغوط النفسية
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 لى أنواع الضغوط التي أشار اليها موراي وهو ضغط النقصيمكن ارجاعه إو  الداخلي للإنسان
تبر شعور بالتوتر والقلق الناتج عن عدم إشباع الحاجة إلى الإنجاز وكذلك الضياع والذي يعو 

أشخاص يجعلون الشخص يشعر و  الشعور بعدم الرضا الناتج عن وجود موضوعات بيئية
كذلك ظهور و  الإحساس بالأشياء،و  فقدان الوظيفةو  بالضغط كقلة الإمكانيات والشعور بالضيق

 قلةو  موضوعات تظهر عدم إهتمام الآخرينو  خاصالشعور بالصراع الناتج عن وجود أش
ستمرار التأنيب والعقاب و  تقديرهم للفرد  (.71، ص1111، هارون توفيق الرشيدي )ا 

وكذلك هي الحالة بالنسبة لنقص المرونة وعدم التكيف لديها، فهو راجع الى الصراعات 
لنفسي لماء مدرسة التحليل اهذا ما يؤكده عو  الرغبات المتعارضة،و  النزاعاتو  النفسية الداخلية

 رغباتو  نزاعاتو  أن الضغوط من خلال كل موقف أو سلوك تعبير عن صراع ما بين قوى
 المحيط الخارجي أو داخل الفرد ذاته.و  متعارضة سواء بين الفرد
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 :مناقشة النتائج على ضوء التساؤلثالثا: 
جراء المقابلة العيادية كذلك إو  تحليلهو  T.A.Tمن خلال تطبيق إختبار تفهم الموضوع 

النصف موجهة مع الحالتين تبين أن الضغط النفسي الأكثر شيوعا تمثل في الضغوط الداخلية 
 الأسرية.و  وضغط الحياة العائلية

ظهرت لدى الحالتين أعراض مرتبطة بالضغط النفسي كالأعراض النفسية الإنفعالية 
 " في دراستهScott"سكت هذا ما فسره و  ،عدم الإستقرارو  الضيقو  المتمثلة في سرعة الإنفعال

هتمت بالضغوط النفسيةو  ت الدراسة أن أوضحو  الإنفعالية التي تتعرض لها الأسرة وأفرادها،و  ا 
لاقات مفادها نقص الثقة في العو  هناك أربع عوامل مرتبطة بالإضطرابات النفسية بشكل عام

إلى جانب عدم وجود هدف يتم السعي تزايد خيبة الأمل و  سوء العلاقة القائمةو  بين الوالدين
 (.61، ص2111محمد فرج الله مسلم،  )لتحقيقه 

 عاتبالتالي الصراو  حيث أن الزوجة العاملة تكون لديها مسؤوليات كبيرة نحو الأسرة
طاقة تكون كمية الو  التوترات في العلاقات مع الزوج والأبناء، فعندما تكون الأنا ضعيفةو 

من ثم و  التهديداتو  التوتراتو  فسرعان ما يقع الفرد فريسة للصراعات المستثمرة لديها منخفضة
متطلبات و  لا تستطيع الأنا القيام بوظائفها ولا تستطيع تحقيق التوازن بين مطالب وحفزات الهو

الواقع الخارجي وعلى هذا ينتج الضغط النفسي، فالمرأة العاملة المتزوجة تتعرض للضغط 
يها من أعباء مهنية إضافة إلى الأعباء الأسرية فقد أشار سوزان النفسي نظرا لزيادة ما عل

تعرضها و  (: إلى أن المرأة العاملة خارج البيت التي تقع عليها ضغوط قد تصيبها2114سيوني)
قد يتولد عليه ضغط نفسي إن عجزت على حل ذلك و  المنزلو  لصراعات في الدور بين العمل

 (.17، ص2113ناجية دايلي،  )ملها وأولادها وزوجها الصراع مما ينعكس على اهتماماتها بع
إن الأعراض السابقة بالإضافة إلى القلق كمتغير تابع للضغط النفسي بنوعيه الداخلي 
المتمثل في إفتراضات الذات أي أن كل شيء يقابل الفرد في الخارج يعطي له إفتراض غير 

يش فيها ة يتمثل في الظروف التي يعواقعي لديه إلى إحساسه بالضغوط، وضغط الحياة العائلي
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، 2111إبتسام محمود محمد سلطان، )تربية الأطفال و  كثرة المجادلاتو  الفرد والصراعات الأسرية
 (.81ص

منه الإجابة على تساؤل الدراسة: أكثر الضغوط و  وهذا ما ظهر لدى حالات الدراسة
ة ضغط الحياة العائليو  خليةالنفسية شيوعا لدى المرأة العاملة المتزوجة هي الضغوط الدا

ا تبين في هذا مو  الحياة العائليةو  الأسرية، حيث أن الحالة الأولى تكثر لديها الضغوط الأسرية
الخوف الذي ينتابها والتي حاولت إخفاءه بميل إلى الكتب من خلال إختبار تفهم الموضوع، 

ن خلال اخلية التي إتضحت مأما الحالة الثانية فأكثر الضغوط لديها هي الضغوط النفسية الد
الأسرة، وهذا ما ظهر على الحالات، و  القلق الظاهر بالإضافة إلى ضغط العائلةو  الصراعات

فرغم تعدد أنواع الضغوط التي يعانون منها سواء كانت إجتماعية أسرية أو نفسية داخلية إلا  
 ثر.تمسكهم بالواقع الخارجي بارز أكأن 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

80 

 

 

 ةـــــــــــــــــــــخاتمال
سي التي كان موضوعها "الضغط النفو  ستكشافيةالإنستنتج مما تم عرضه في الدراسة   

من التساؤل: ما هي الضغوط النفسية الأكثر شيوعا  انطلقنالدى المرأة العاملة المتزوجة " حيث 
 لدى المرأة العاملة المتزوجة؟

ة على المقابلة العيادي الاعتمادو  ول كل متغيرات البحث في إطارها النظريبعد تناو 
عمومية حالتين في المؤسسة ال قد كان التطبيق علىو  تفهم الموضوع، اختبارو  النصف موجهة

ذلك بهدف معرفة أكثر الضغوط النفسية شيوعا لدى و  -الحاجب– ة الجوارية بسكرةحللص
 الصعوبات التي تسبب لها الضغوط و  العقباتالكشف على أهم و  الزوجة العاملة

توصلنا إلى الضغوط الأكثر شيوعا لدى حالات  مناقشة النتائجو  من خلال تحليلو 
ة إلى بالإضاف الانفعالاتو  التي ظهرت من خلال الصراعاتو  هي الضغوط الداخليةو  الدراسة

 لأبناء.ضغط تربية او  الأسرية بما فيها العلاقة مع الزوجو  الضغوط العائلية

أم و  ها زوجةوفي الأخير إن المرأة العاملة المتزوجة لها جملة من الأدوار إضافة لكون
أن طبيعة العمل لا تؤثر على الزوجة العاملة في إحساسها و  أو ممرضةوربة بيت فهي طبيبة 

الي بالتو  بالصراع أو شعورها بالضغط النفسي إنما الأسرة التي تقيم بها الزوجة لها تأثير عليها
 الضغط النفسي.
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 المراجع بالعربية:
الضغوط النفسية وطبيعتها ونظرياتها برنامج للمساعدة الذات الرشيدي هارون توفيق،  -1

 .1111،الأمجلو المصرية،القاهرة،في علاجها
 ،1ط ،غطةالمساندة الإجتماعية وأحداث الحياة الضا إبتسام محمود محمد سلطان، -2

 .2111الأردن، دار الصفاء،
 ،التعامل مع الضغوط النفسية أحمد نايل عبد العزيز،وأحمد عبد اللطيف أبوأسعد، -3

 .2111 الأردن، دار الشروق، ،1ط
 .2111 عمان، دار وائل، ،1ط ،المرجع في الصحة النفسية أديب محمد الخالدي، -4
 ،1ط دار الكتب العلمية، ،مانالعلاج النفسي بين الطب والإي أسامة إسماعيل قولي، -5

 .2116 بيروت،
دراسة مقارنة للتوافق النفسي الإجتماعي لدى أبناء  أماني حمدي شحادة كحلوت، -6

 لسطين.ف الجامعة الإسلامية، في علم النفس، رسالة ماجيستر ،العاملات وغير العاملات
مذكرة  ،لعاملةالعلاقة بين صراع الأدواروالضغط النفسي لدى المرأة ا بو بكر عائشة، -7

 .2117 قسنطينة، جامعة منتوري، علم النفس عمل وتنظيم، تخرج ماجستير
 2لعددا الفيصل، ،في الوطن العربي على الأسر تأثيرعمل المرأة تماضر زهري حسون، -8

 .1116أوت 21، 38
لنفسية سيكولوجية الضغوط ا عبد الكريم عبدالله المساعيد، ثامر حسين علي السميران، -1

 .2114عمان، دار الحامد، ،لتعامل معهاوأساليب ا
نتاج الاسقاطي عند المراهق )دراسة لعينة من المراهقين الإ  جلالي سليمان، -11

ة لنيل مذكر  ،يطلبون مساعدة نفسية باستعمال اختباري الرورشاخ وتفهم الموضوع(
 .2112شهادة الماجستير في علم النفس العيادي، جامعة مولود معمري تيزي وزو،

ديوان المطبوعات  ترجمة محمود هنا، ،علم النفس الإكلينيكي ،روترجوليان  -11
 .1185الجامعية، الجزائر،
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 عالم الكتب، ،2ط ،الصحة النفسية والعلاج النفسي، حامد عبد السلام زهران -12
 .1115 القاهرة،

، زهراء الشرق ،1ط ،المقاييس النفسية المقننة حسين مصطفى عبد المعطي، -13
 .2111 القاهرة،

 ،1ط ،الوجيز في المدارس الحديثة في علم النفس محمد، لحجارحمدي ا -14
 .2115 بيروت، مؤسسة الرسالة،

الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة  رضا عبدالله، حمدي علي الفرماوي، -15
 .2111 عمان، دار الصفاء، ،موجهات نفسية في سبيل التنمية البشرية

سقاطية والموضوعية في مدى فعالية الفحص العيادي الإ ،خليدة مليوح -16
 فس،رسالة دكتوراه في علم الن ،تشخيص الفصام في المجتمع الجزائري)دراسة مقارنة(

 .2114 جامعة محمد خيضر بسكرة)الجزائر(،
رسالة  ،الضغط النفسي وعلاقته بالتوافق النفسي والإجتماعي رفيق عوض الله، -17

 .2114 دكتوراه في علم النفس،جامعة وهران،
 .2112 عمان، دار المسيرة، ،1ط ،الصحة النفسية ضوان،سامر جميل ر  -18
 لأردن،ا دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،الطب النفسي سمير بقيون، -11

2117. 
 .2113 بيروت، دار الفكرالعربي، ،1ط ،الضغط النفسي سمير شيخاني، -21
 ،ةالإسكندري دار المعرفة الجامعية، ،الأسرة والحياة العائلية سناء الخولي، -21

2112. 
 إستراتيجية إدارة الضغوط ،عبد العظيم حسين وسلامة طه عبد العظيم حسين، -22

 .2116 عمان، دار الفكر، ،1،طةالنفسية والتربوي
طرق علاجه ، الضغط:نفهومه,تشخيصه عبد الرحمان سليمان الطريطي، -23

 .1114 الرياض، مطابع شركة الصفحات الذهنية، ،ومقاومته
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 ديوان ،م النفس المرضي التحليلي والإسقاطيعل عبد الرحمان سي موسى، -24
 ،الجزائر. 2ج المطبوعات الجامعية،

 ة،دار المعرفة الجامعي، ب ط، مناهج البحث في علم النفس عبد الفتاح دويدار، -25
 .2111 الإسكندرية،

 الأردن، دار حامد، ،1ط ،الإضطرابات النفسية عبد اللطيف حسين فرج، -26
2111. 

 لبنان، دارالعلم للملايين، ،2ط ،لنفس الإكلينيكيعلم ا عطوف محمود ياسين، -27
1186. 

 .2113 الكويت، دار الحديث، ،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها علي عسكر، -28
 دار الصفاء، ،1ط ،كيف تتغلب على الضغوط النفسية في العمل عماد حداد، -21

 .2112 دار الفاروق،
لة نج ،ك الأسريخروج المرأة ميدان العمل وأثره على التماس عوفي مصطفى، -31

 .2113جوان ،11العدد جامعة قسنطينة، العلوم الإنسانية،
دارة الضغوط النفسية فاروق السيد عثمان، -31  لقاهرة،ا العربي، دار الفكر ،القلق وا 

2111. 
 ر،مص دار المسيرة، ،لشخصية في ضوء التخليل النفسيا فيصل عباس، -32

1183. 
 يروت،ب دار النهضة العربية، ،لةسيكولوجية المرأة العام كاميليا عبد الفتاح، -33

1184. 
 ترجمة حجازي ،معجم مصطلحات التحليل النفسي لابلانش جان وبونتاليس، -34

 .2112، 4ط المؤسسة الجامعية للدراسات، بيروت، مصطفى،
دار  ،الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسيةماجدة بهاء السيد،  -35

 .  2118 عمان، الصفاء،
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الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات العاملين  مسلم، محمد فرج الله -36
 الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، ،الذات في المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة

 .2111 غزة،
 .1111 دط،الإسكندرية، ،علم النفس الصناعي محمود فتحي عكاشة، -37
يوان د ،العائلة الجزائرية التطوروالخصائص الحديثة مصطفى بوتفنوشت، -38

 .1184 الجزائر، المطبوعات الجزائرية،
 دار النهضة العربية، ،معجم علم النفس والتحليل النفسي مصطفى كامل، -31

 دت. بيروت،
لنفس علم ا رسالة ماجيستر ،ظاهرة تفضيل الذكر على الأنثى مليكة ستيتي، -41

 .1111 الجزائر، جامعة بوزريعة، العيادي،
بة مؤسسة طي ،نفسية للمرأة العربيةالصحة ال منى الصواف وقتيبة الجلى، -41

 .2116 القاهرة، للنشر،
 موسوعة علم النفس والتربية،الجزء التاسع،لبنان. -42
الضغط النفسي لدى المرأة المتزوجة العاملة في الميدان التعليمي  ناجية دايلي، -43

 .2113جامعة فرحات عباس سطيف )الجزائر(، رسالة ماجستير، ،وعلاقته بالقلق
رسالة ماجيتسر علوم  ،المرأة في فكر الشيخ محمد الغزالي نعيمة شناف، -44

 .2117باتنة، جامعة الحاج لخضر، اسلامية،
أثر الضغط النفسي لدى الممرضين العاملين في وحدات العناية  وفاء خالد، -45

 .2114 الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير، ،المركزة في صحتهم النفسية والجسدية
 ،،الضغوط النفسية والتخلف العقليعلي عيسى سعد مراد وليد السيد خليفة ، -46

 .2118 القاهرة، الإسكندرية، دار الوفاء،
 ن،الأرد دار حامد، ،التكيف مع الضغوط النفسية أحمد عبد المطيع الشخابنة، -47
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48- Louis croq  , traumatismes psychique Masson,paris,2007. 

49- Reuchlin Mauricie  , les méthode de la 

psychologie,p.v.e,paris,1969. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـــــــــالملاح
 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 (:2الملحق رقم )

 المقابلة كما وردت مع الحالة الأولى:

 س: السلام عليكم.

 ج: وعليكم السلام.

 س: وقتاش بديتي الخدمة قبل أو بعد الزواج؟

 ج: قبل الزواج.

 مي من ساعة في اليوم؟س: شحال تخد

 ساعات، وكاين الخدمة في الليل ثاني. 1ساعات حتى  8ج: من 

 س: قوليلي تحسي بالتعب بسبب العمل؟

 ، وأكيد نتعب.Normalementج: 

 س: تبذلي جهد كبير عند قيام بالعمل؟

 ج: أكيد فكري وعقلي وجسدي، هذي هي الخدمة.

 ؟س: هل من عاداتك التأخير في الإلتحاق بالعمل

 ج: لا، نجي في الوقت ديما.

 س: كي تكوني تخدمي تحسي بالقلق باه تكملي العمل نتاعك؟

 ج: أكيد، القلق ديما حاضر.

 س: راكي قادرة توقفي بين العمل وواجباتك الأسرية؟

 .Toujoursج: نص نص، فيها حاجة ناقصة 



 الملاحق

 

 س: هل تفضلي لو أنك ربة منزل فقط؟

 ظرك. أكيد، ياريت راني في داري %111ج: 

 س: قوليلي تميلي للغضب والهياج في بعض الأحيان؟

 ج: كنت، بصح ظرك خلاص الحمد لله.

 س: هل العمل يؤثر على رعايتك لأولادك؟

 ، أكيد أغلب وقتي في الخدمة وهما ديما وحدهم.ouiج: 

 س: كيفاش تشوفي جو الأسرة نتاعك راه مليء بالحب؟

 الغياب على البيت.ج: كاين الحب، لازم ديري باه تعوضي مدة 

 س: راكي راضية على حياتك الزوجية؟

 .Militaireج: فيها نقص، راني خدامة وراجلي خدام 

 س: هل تخافين على علاقتك الزوجية بسبب العمل؟

 ، نخاف على حياتي الزوجية لأنو هذا الوقت صعيب.ouiج: 

 س: قوليلي عندك صعوبة في الجمع بين متطلبات العمل والمنزل؟

 ه، ماشي ساهل باه تجمعي بيناتهم.ج: إي

 س: هل ينتابك التوتر كي تفكري بالأعمال إلي تنتظرك في المنزل؟

 ، الشغل هنا ونزيد الدار والأولاد.Ouiج: 

 س: عندك ضغوط أسرية وما تقدريش تعبري عليها.

 نحكي للإنسانة اللي نرتاح معاها. maisج: كاين، 



 الملاحق

 

 لنوم مثلا؟هل تعاني من الإضطرابات كا Madameس: 

 ج: نعم، إضطرابات النوم، الأكل، الوزن.

 س: قوليلي تفتقدي لكثير من الهويات لأن العمل يأخذ كل وقتك؟

ج: نعم، ما تقدري ديري والو، وأنا هوايتي الكوزينة نحب نطيب والأطباق لي نحب نديرها يأخذ 
 وقت طويل وبزاف.

 المنزلية واش رايح يكون الإختيار؟س: لو كان يطلب منك تخيري ما بين حياتك العملية و 

ج: الحياة الأسرية والمنزلية لها الأولوية، لو كان نلقى ضرك نحبس الخدمة، ما لقيتش السبب 
 برك.

 س: هل تلومي نفسك على أبسط الأشياء؟

 ج: أكيد، على خاطر ديمى كاين نقص والوقت يفوت بسرعة.

 س: الزوج يساعدك في الأعمال المنزلية؟

 اب قوستوه ساعات برك.ج: على حس

 س: راكي تحسي بلي العمل يسبب لك معاناة نفسية؟

 ج: أكيد دوبل معاناة الخدمة والراجل.

 س: عددي لي الأمور لي راكي تشوفي تسببلك ضغوط نفسية؟

أي دقيقة يجيك واحد تعبان، وأنا هنا برانية نخاف على أولادي، وثاني  Médecineج: خدمتنا 
الإنسان يدير ربي في خاطرو، والوالدين ثاني كي نروح ونجي يبكو عليا  ، آهMilitaireراجلي 

 جيت بالسيف عليهم للخدمة )بكاء الحالة(.
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 (:1الملحق رقم )

 المقابلة كما وردت مع الحالة الثانية:

 س: السلام عليكم.

 ج: وعليكم السلام.

 س: وقتاش بديتي الخدمة قبل أو بعد الزواج؟

 ج: قبل الزواج بشهر.

 : شحال تخدمي من ساعة في اليوم؟س

 ساعات في اليوم. 8ساعات حتى  5ج: من 

 س: قوليلي تحسي بالتعب بسبب العمل؟

 ج: حاجة باينة.

 س: تبذلي جهد كبير عند قيام بالعمل؟

 ج: نبذل جهد من قلبي خادمة نخدم بسواردي لازم نحلل دراهمي.

 س: هل من عاداتك التأخير في الإلتحاق بالعمل؟

 ه، ديما نجي في الوقت.ج: آ

 س: كي تكوني تخدمي تحسي بالقلق باه تكملي العمل نتاعك؟

 ج: ياه يا القلقة أول حاجة ولدي ويتقلق.

 س: راكي قادرة توقفي بين العمل وواجباتك الأسرية؟

 ج: التوفيق شوية شوية، غير بثون وأجري.
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 س: هل تفضلي لو أنك ربة منزل فقط؟

 ينشوف لي في دار خير مني...ج: نفضل نكون ربة بيت، ك

 س: قوليلي تميلي للغضب والهياج في بعض الأحيان؟

 ج: ساعات برك.

 س: هل العمل يؤثر على رعايتك لأولادك؟

 ج: شوية.

 س: كيفاش تشوفي جو الأسرة نتاعك راه مليء بالحب؟

 ج: يسود جو الأسرة الحب الأولاد خاصة، بصح هو الله لا يهز عليه.

 على حياتك الزوجية؟س: راكي راضية 

 ج: راضيت بالحياة الزوجية يا أختي.

 س: هل تخافين على علاقتك الزوجية بسبب العمل؟

 ج: حاجة باينة نخاف على علاقتي.

 س: قوليلي عندك صعوبة في الجمع بين متطلبات العمل والمنزل؟

 ج: كاين صعوبة خاصة مع الأولاد لازم تنوضي تلبسي وتشربي الحليب.

 ابك التوتر كي تفكري بالأعمال الي تنتظرك في المنزل؟س: هل ينت

 ج: منتقلقش بزاف كي نكون مروحة.

 س: عندك ضغوط أسرية وما تقدرش تعبري عليها.

 ج: كاين ساعات ضغوط في العائلة طبيها من بلاسة تلقايها في بلاسة.
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 هل تعاني من الإضطرابات كالنوم مثلا؟ Madameس: 

 وم في اللي ل كي يدخلك التوسويس.، اضطرابات في النOuiج: 

 س: قوليلي تفتقدي لكثير من الهويات لأن العمل يأخذ كل وقتك؟

 ج: إيه كاين.

 س: لو كان يطلب منك تخيري ما بين حياتك العملية والمنزلية واش رايح يكون الإختيار؟

 ج: أكيد الأسرية والمنزلية لها الأولوية.

 ؟س: هل تلومي نفسك على أبسط الأشياء

 ج: ألوم )مع الإشارة بالرأس( لو كان درت هذيك الحاجة.

 س: الزوج يساعدك في الأعمال المنزلية؟

 ج: وراسك والله ما يخدم بيبرو ما يديروش عندو عيب.

 س: راكي تحسي بلي العمل يسببلك معاناة نفسية؟

 ج: أكيد عندي إيه.

 س: عددي لي الأمور لي راكي تشوفي تسببلك ضغوط نفسية؟

 حوايج، الدار الواحد ما عندوش، الإستقرار والراجل ساعات يبصص. 12ج: 
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 (:3الملحق رقم )

 نموذج لورقة المخطط النفسي المستعمل في تنقيط تفهم الموضوع لكاترين شابير.

تجنب  Cسلسلة  المرونة Bسلسلة  الصلابة  Aسلسلة 
 الصراع

تنظيم  Eسلسلة 
 العمليات الاولية

A1ع : مرجعية الواق
 الخارجي:

A1-1 وصف :
التمسك بالتفاصيل مع 
 أو بدون تبرير التفسير.

A1-2 تدقيق زماني :
 ومكاني مرقم.

A1-3 مرجعية إلى :
المعنى الإجتماعي 

 الأخلاقي.
1-4A مرجعية ادبية :

 ثقافية.
A2 إستثمارات الواقع :

 الداخلي:
1-2A تأكيد على :

 الخيال والحلم.
2-2A.عقلنة : 
3-2A.إنكار : 
4-2A تشديد على :

الصراعات النفسية 
ياب  الداخلية ذهاب وا 
بين التعبير النزوي 

 والدفاع.

2B الإستثمار
 لعلائقي:ا
1-1B التركيز على :

العلاقات الشخصية في 
 الحوار.

2-1B إدخال :
أشخاص غير مشكلين 

 في الصورة.
3-1B تعبير :

 المشاعر.
1B:التمسرح : 
1-2B ،تعجبات :

تعليقات شخصية، 
 قصص الكذب.

2-2B الانفعالات :
 القوية او التهويل.

3-2B تصورات و/او :
المشاعر المتناقضة 
ياب بين  ذهاب وا 
 رغبات متناقضة.

4-2B تقديم :
موضوعات مشتركة أو 
غير للحالات المشاعر 

CF إفراط في :
الإستثمار للواقع 

 الخارجي.
1-CF تشديد على :

الحياة اليومية 
مرجعية الواقع -والعملية
 .-الخارجي

2-CF عواطف :
ضرفية، مرجعية إلى 
 المعايير الخارجية.

CI:تثبيط : 
1-CI ميل عام الى :

التقصير )وقت كمون 
أولي طويل، توقفات 
معتبرة داخل القصة، 

رح إضطرار إلى ط
أسئلة، ميل إلى 
 الرفض، رفض(.

2-CI دوافع :
الصراعات غير 

موضحة، قصص 
مبتذلة للغاية، مبنية 

 للمجهول.
3-CIاستحضار: 

2E.تحويل الادراك : 
1-1E عدم إدراك :

 الموضوع الظاهري.
2-1E إدراك أجزاء :

 نادرة أو غريبة.
3-1E مدركات:

مدركات  حسية،
 خاطئة.

4-1E إدراك مواضيع :
مفككة أو اشخاص 
 مرضى، مشتبهون. 

1E.قوى الإسقاط : 
1-2E عدم التلاؤم :

بين موضوع والمنبه 
 تجريد، رمزية غامضة.

2-2Eراك موضوع : إد
 شرير،مواضيع

الإضطهاد،البحث 
مغزى  عن التعسفي

الصورة و/أو تعابير 
الوجه أو الهيات 

 الجسمية.
3-2E تعبير عن :

عواطف و/أو تصورات 
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A3 عمليات :
 الوسواسية:

1-3A شك، تحفظ :
كلامي، التردد في 

التفسيرات المختلفة، 
 اجترار.

2-3A.الغاء : 
3-3A تكوين رد :

 الفعل.
4-3A عزل بين :

الشخصيات او بين 
 الشخصية والمشاعر.

الخوف، الكارثة 
 والدوار.

3B عمليات :
 هستيرية.

1-3B التشديد على :
المشاعر في خدمة 
 الكبت للتصورات.

2-3B تغليم :
العلاقات، رمزية 

شفافة، تعلق بأجزاء 
نرجسية ذات الميل 

 علائقي.
3-3B عدم الاستقرار :

 تقمصات.في ال

عناصر مقلقة متبوعة 
أو مسبوقة بتوقفات 

 الحوار.
CN الاستثمار :

 النرجسي.
1CN تشديد على :

 الإنطباع الذاتي.
2CN.أجزاء نرجسية : 
3CN ،إظهار جدول :

نة، هيأة عاطفة معنو 
 دالة على العواطف.

4CN التشديد على :
الحدود ورصد وعلى 
 الخصائص الحسية.

5CN.علاقات مراتية : 
CL عدم استقرار :

 الحدود.
1-CL الحدود :

المسامية )بين الراوي/ 
موضوع القصة، بين 

 الداخل والخارج(.
M2-CL التأكيد على :

 الادراك و/او اللمسي.
M3-CL عدم تجانس :

ظيفية الطرق الو 
)الداخل/الخارج، 
الادراك/ الرمزية، 

 المحسوس/المجرد(.
4-CL.انشطار : 

قوية مرتبطة بموضوع 
 جنسي أو عدواني.

3E عدم استقرار :
معالم الهوية 
 والموضوعية.

1-3E إختلاط :
تداخل -الهويات
 الأدوار.

2-3Eرار : عدم استق
 المواضيع.

3-3E اختلاط :
التنظيم في التتابع 

الزماني والمكاني أو 
 اسباب منطقية.

4E.ضعف الخطاب : 
1-4E أخطاء :

اضطراب في -كلامية
 التركيب اللغوي.

2-4E ،عدم تحديد :
 ابهام، غموض.

3-4E ،ترابط جواري :
بالجناس، ارتباطات 
 قصيرة، ديك، حمار.
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CM عمليات مضادة :
 للاكتئاب.

1CM استثمار فائق :
لوظيفة الاسناد على 
( -الموضوع )تكافئ +/
 استدعاء الاخصائي.

2CM زيادة عدم :
الاستقرار في 
 التقمصات.

3CM ،لف ودوران :
غمز الفاحص، 
سخرية، استعانة 

 لفاحص.با
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