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 بسم االله الرحمن الرحیم

 قال االله تعالى:

وقـل إعملوا فسيرى االله   " 

 صدق االله العظيم"عملكم

 ).105سورة التوبة(

العمل بجد و إتقان لا من أجل نظر الناس إلینا و  "

 لكن من أجل نظر االله إلینا "
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. ) إبراهیم سورة (7 الآیةصدق االله العظیم    

 }االله یشكر لم الناس یشكر لم  من{: وسلم علیه االله صلى المصطفى یقول
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المشرفین  نعم و الأعظم فكانت الصواب، حین وشجعتني الخطأ
 " یوسف جوادي الدكتور " الأستاذ إلى بشكر أتقدم كما

 انجاز في بعید من أو قریب من ساعدني، من احترامي إلى بكل أتقدم أن أنسى لا و

 المتواضع. العمل هذا

 و صلى االله وسلم على سيدنا ونبينا محمد و أخر دعوانا أن الحمد الله  رب العالمين""

الطالبة الباحثة: طیار سامي 



 إهـــــداء
روح الراحل التي مازالت عالقة في  إلى المتواضع العمل هذا أهدي

 حاضر أیامنا ، هیبة العزاء و ألم الفقد إلى روح الأستاذ الغالي:
 " أوزلیفي ناجي "  رحمه االله
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حث: ــخص البـــمل
الاتصال التنظیمي و علاقته بالالتزام التنظیمي تناولت الدراسة موضوع : " 

 "، حیث هدفت لدى إطارات مدیریة الشؤون الاجتماعیة لشركة سوناطراك - بسكرة
 الدراسة بصورة رئیسیة إلى :

الكشف عن وجود علاقة بین الاتصال التنظیمي و الالتزام التنظیمي  لدى  .1
 إطارات من خلال :

  الكشف عن وجود علاقة بین الاتصال التنظیمي و الالتزام المعیاري .-1-1
 الكشف عن وجود علاقة بین الاتصال التنظیمي و الالتزام العاطفي .- 1-2
 الكشف عن وجود علاقة بین الاتصال التنظیمي و الالتزام الاستمراري .- 1-3

    الدراسة بوضع تساؤلات وفرضیاتة الباحثت الطالبة قام الدراسة أهداف ولتحقیق
، والدراسات السابقة التي اشتملت على مجموعة من الدراسات ذات الصلة بمشكلة 

 الدراسة وقد تم تصنیفها وفقا لمتغیراتها.
ة الإطار النظري للدراسة أهم الأفكارذات العلاقة بمشكلة الباحثوقد ناقشت الطالبة 

الدراسة و الذي تكون من فصلین: الفصل الأول تم تخصیصه للاتصال التنظیمي 
أهمیة الاتصال  و ماهیة الاتصالات التنظیمیةمن حیث مفهوم الاتصالات، و

شبكات الاتصال  و اتجاهات الاتصالات و عناصر الاتصال ووسائلهو الإداري 
 الاتصالات الغیر لفظیة و مصادرها و أشكالهاه و مراحله و كذا أنواع و الإداري

        العوامل المؤثرة في الاتصال الإداري و أیضا أسالیب الاتصالات التنظیمیةو
 یها .وسائل التغلب عله ومعوقاتو 

 الالتزامأما الفصل الثاني فقد تم تخصیصه للإلتزام التنظیمي و الذي یشمل مفهوم 
 مراحل الالتزام التنظیميو أنواع  و أهمیة الالتزام التنظیميه و خصائص والتنظیمي
و في الأخیر تناولنا أثار   و طرق مداخل الالتزام التنظیمي وه و أبعادهأسسو كذا 

 قیاسه .

أما من الجانب الإجرائي قامت هذه الدراسة على المنهج الوصفي ، تكون مجتمع 
الدراسة من جمیع إطارات بمدیریة الشؤون الاجتماعیة مؤسسة سونا طراك فرع بسكرة 



وتم إختیار العینة بالطریقة القصدیة ، وإستخدمت كذلك الإستبیان كأداة لجمع 
البیانات حیث تكون من جزئین الجزء الأول خاص بمحور الاتصال التنظیمي، و 

          : الجزء الثاني خاص بالالتزام التنظیمي و الذي یحتوي على الأبعاد التالیة 
(الالتزام المعیاري ، و العاطفي ، و الاستمراري) ، وهو من إعداد الطالبة الباحثة    

 إطارا          50و قامت بتوزیع الاستبیان على عینة الدراسة و التي كان عددها 
 .التطبیق وإعادة التطبیق طریقة بإتباع ثباتها واختبار، 

   و أیضا تم إستخدام التحلیل الإحصائي لمعرفة نتائج الدراسة باستخدام برنامج 
 ) ومن خلال الأسالیب الإحصائیة التالیة:spssالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(

 المتوسطات الحسابیة. •
 الإنحراف المعیاري. •
 معامل ارتباط بیرسون . •

  :یلي كما الدراسة نتائج جاءتو 
 رتباطیة موجبة متوسطة بین الاتصال التنظیمي إعلاقة  تم الكشف عن وجود

و الالتزام المعیاري لدى إطارات شركة سوناطراك . 
 التنظیمي الاتصال قویة بین موجبة ارتباطیه علاقة وجودل إلى التوص تم    

 لدى عینة الدراسة. و الالتزام العاطفي
 الاتصال التنظیمي و الالتزام  بینمتوسطة موجبة ة رتباطي إعلاقة وجود كذلك

الاستمراري لدى عینة الدراسة . 
  رتباطیة قویة بین إوهذا یؤكد على تحقق الفرضیة العامة في وجود علاقة

مدیریة الشؤون الاجتماعیة الإتصال التنظیمي والإلتزام التنظیمي لدى إطارات 
  . بسكرة –لشركة سوناطراك 
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  :ةــــــــمقدم 

 یتألف مجتمع المنظمة من مجموعة من الأفراد یتقلدون مناصب إداریة ووظیفیة في 
تتواصل و تتفاعل لتحقیق البرامج و الأهداف  المؤسسة و على مستویات و فئات مختلفة ،

  الرغبةالذي یعتبر بمثابةالعامة التي تسطرها المؤسسة في تحقیق الإلتزام التنظیمي فیها و
 وقیم بأهداف التام إیمانه من والنابع العمل في هجهد درجات ىأقص لبذل الفرد ىلد الداخلیة

 ستمراریتهاإ على الحفاظ بهدف وذلك عضویتها على بالمحافظة الشدیدة والرغبة المنظمة،
فعال ، حیث التنظیمي التصال الإ  عامل مهم وهو وهذا الإلتزام لا یكون إلا بتوظیف ،وتطویرها

 فالإتصالاتلا یمكن الفصل بین الإتصال و المنظمة ، و یعتبر الركیزة الأساسیة في التنظیم ، 
 نظمة في المعمال تعتبر إحدى المهارات الأساسیة التي ینبغي أن یتحلى بها جمیع الالتنظیمیة 

جل التنسیق بین مختلف أبدءا بالمدیر إلى رؤساء المصالح مرورا برؤساء الأقسام، من 
الوظائف والمصالح وتحقیق التكامل بین قدرات ومهارات متنوعة بغیة الوصول إلى الأهداف 

فالمنظمة عبارة عن   ،حد البناءات الفرعیة المكونة للتنظیمأالمشتركة، حیث یمثل الإتصال 
تجرید یجسد فقط عن طریق وسائل و أسالیب و عملیات الاتصال  تؤثر بدرجة عالیة على 

 التنظیمي الالتزام موضوع أن الأنظمة الداخلیة للمنظمة و على الالتزام بتحقیق أهدافها. نجد
 وحتى الثمانینات منذ الإدارة مجال في الباحثین من الكثیر اهتمام تنال قد فیه المؤثرة والعوامل

 الفرد على نعكاساتإ من له وما الأفراد سلوكیات على كبیر تأثیر من له لما هذا، یومنا
 التنظیمیة، الأهداف بلوغ في حیویاً عنصراً  یعدالتنظیمي الإلتزام، فسواء  حد على والمؤسسة

 قدرات تطویر في یسهم كما فیها، والعاملین الإدارة بین والثقة الاستقرار، الإبداع، تعزیز
 بین القوي التفاعل محصلة من التنظیمي الإلتزام ویتولد المتواصل، والنمو البقاء على المنظمة

 والبیئة المجتمعیة والمؤشرات التنظیمیة والعوامل العمل طووضغ وشخصیاتهم الأفراد خصائص
 .العامة

 أهداف مع وأهدافهم قیمهم بین بالتوافق الأفراد من إدراك هو التنظیمي الإلتزام أن نجد 
 العلاقة دراسة إلي المجال هذا في الباحثین من الكثیر ذهب وقد  ،به یعملون الذي التنظیم وقیم
 هو وما شخصي هو ما العوامل هذه ومن فیه، تؤثر قد التي والعوامل التنظیمي الالتزام بین

  أ  
  



ةـــــــــمقدم  
 

 القیم مثل الخارجیة بالعوامل متعلق هو وما بالمنظمة المتعلقة بالقیم متعلق هو وما سلوكي
 . والثقافة

الإتصال التنظیمي و من هذا المنطلق تم تناول موضوع الدراسة و الذي تحت عنوان :  
عتبار هذه المنظمة إ بو علاقته بالإلتزام التنظیمي لدى إطارات شركة سوناطراك بولایة بسكرة

من أكبر التنظیمات في الجزائر و إختلاف خدماتها و تخضع لعدة علاقات و تعاملات داخل 
 وطن .الو خارج 

 لتناول هذا الموضوع تم وضع خطة الدراسة حیث استندت الطالبة الباحثة إلى جانبین 
  مایلي: للموضوع الدراسة وكان یتضمنالجانب النظريأساسین، أولهم 

 وهو الإطار العام للدراسة : بحیث یحتوى على مقدمة وإشكالیة للدراسة و التساؤل الفصل الأول
الرئیسي والتساؤلات الفرعیة وكذا الفرضیة الرئیسیة والفرضیات العامة وأهمیتها والهدف منها 
والدافع من اختیار  موضوع الدراسة وأیضا  بعض الدراسات السابقة  ومناقشتها والتعاریف 

 و الذي تناولنا فیه مدخل الفصل الثانيالإجرائیة، وكذلك انطلقت الدراسة من فصلین هما 
 ماهیة الاتصالات التنظیمیة نظري للاتصال التنظیمي من خلال التطرق للعناصر التالیة :

شبكات  عناصر الاتصال ووسائلها ، اتجاهات الاتصالات ، وأهمیة الاتصال الإداري ،
و  الاتصال الإداري ، كذلك أنواع الاتصالات التنظیمیة بالأخص الاتصالات الغیر لفظیة

مراحل عملیة الاتصال ،أسالیب الاتصالات التنظیمیة ،العوامل المؤثرة  ، مصادرها و أشكالها
 .معوقات الاتصال التنظیمي و أخیرا وسائل التغلب على هذه المعوقات في الاتصال الإداري ،

 و هو الالتزام التنظیمي و الذي من خلاله تطرقنا إلى العناصر التالیة : مفهوم الفصل الثالثو 
أنواع الالتزام  الالتزام التنظیمي و خصائص الالتزام التنظیمي وأهمیة الالتزام التنظیمي ،

، أسس وأبعاد الالتزام التنظیمي وكذا مداخله وطرق قیاسه  مراحل الالتزام التنظیمي التنظیمي ،
والأساس في هذه الدراسة الجانب الثاني وهو الجانب ،  و في الأخیر أثار الالتزام التنظیمي

 :" الذي احتوى على فصلین التطبیقي" المیداني

 وهو الإجراءات المنهجیة و الذي یتضمن حدود البحث الزماني و المكاني و الفصل الرابع 
مجتمع البحث و العینة و نوعها و كذا المنهج المستخدم و أداة الدراسة و أیضا عرض تقنیات 
البحث و فیه استندت الباحثة على محورین محور الإتصال التنظیمي ومحور الإلتزام التنظیمي 

  ب  
  



ةـــــــــمقدم  
 

 تمثل في عرض نتائج  و الفصل الخامسو أخیرا الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات أما 
  .تفسیرها و إختبار الفرضیات الجزئیة و الرئیسیة من خلال عرض  وتحلیل البیانات  ومناقشتها

 وفي نهایة البحث أوردت خاتمة تناولت فیها نتائج الدراسة و أشیر في الأخیر إلى بعض       
و بعدها قائمة المراجع و أخیرا الملاحق التي تتضمن الأدوات المستخدمة في المقترحات 

، و قائمة الأساتذة المحكمین ممن عرض علیهم الاستبیان و الهیكل التنظیمي لمكان  الدراسة
 . الدراسة

 

  ج  
  



الجانب 

 النظري
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:  الدراسةإشكـــالیة-1
 ، كالعولمة ، المنظمات مست التي الجدیدة والتغیرات والتطورات التحولات ظل في  

 هذه مع والتكیف التأقلم المنظمات هذه على وجب،  لخ...إالمعلومات ، ثورة التطور التكنولوجي
 من لابد التحدیات هذه ظل وفي،  والبقاء الإستمرار و بالنجاح لها یسمح لكي المتغیرات
 بأداء للقیام ومهارة وخبرة معرفة و سلوك من یملك بما البشري المورد على والتركیز الاهتمام
 لتتلاءم البشریة مواردها تطویر للمنظمات الضروري من أصبح لذلك ، وفاعلیة بكفاءة الأعمال

 الأخرى . المنظمات عن والتمیز العمل تطویر أجل ومن ، المتسارعة التطورات مع
 أن إلى یدفعهم كله ذلك و بمنظمتهم العاملین رتباطإ زیادة إلى الأخیرة هذه تسعى 

 . أهدافها تحقیق في یساهموا بأن ومهتمین بمنظمتهم ملتزمین یكونوا
 التي المنظمة وأهداف قیم تقبلهم لإتجاهات و إلى یشیر عملهم في الأفراد لتزامإ إن 
 الإلتزام فموضوع ، أهدافها تحقیق في المتواصل وجهدهم القویة ورغبتهم وتفانیهم بها یعملون

 لتزامإ هناك كان فإذا ، منظماتهم مع العمال توافق تحدید في مهما أساسیا مفتاحا یعد التنظیمي
 والسعي المهام إنجاز في والتفاني الجهود كل لتكریس كاف ستعدادإ هناك سیكون المنظمة نحو
 ستتبعه التنظیمي الإلتزام مستوى نخفاضإ أما ، بها للعمل والإستمرار المنظمة في البقاء وراء
 مطلبا التنظیمي الإلتزام صار لذا ، وغیرها الوظیفي كالتسیب المنظمة على ومكلفة سلبیة آثارا

 . المنظمات نجاح على دالا ومؤشرا الإنتاجیة في والكفاءة الأداء في الفعالیة لتحقیق أساسیا
 وتباینت فیما  ، الإلتزام التنظیمي من أكثر المفاهیم صعوبة حیث تعددت مضامینه یعد 

 درجة هو فالإلتزام التنظیمي  ،بینها نظرا لتعدد العوامل أو المتغیرات المؤثرة فیه والناتجة منه
عتقادا وقبولا من جانب الفرد لأهداف إ، ویمثل الإلتزام  رتباطه بهاإتطابق الفرد مع منظمة و 

، ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي یعمل فیها،  المنظمة وقیمها
 مع رغبته في الإستمرار في عضویتها.

 لذا ، التنظیمي یلعب دورا أساسیا في نجاح المنظمة واستمرارها في بیئة العمل الإلتزام  ف
 حد على والمؤسسة الفرد على وانعكاسات أهمیة من له لما الباحثین من الكثیر هتمامإ نال

 والأفراد للمنظمة بالنسبة الایجابیة النتائج من عدد إلى التنظیمي الإلتزام سواء، ویؤدي
 مستوى ضعف بینما وفعالیة، بكفاءة المنظمة أهداف وتحقیق العمل، دوران معدل كانخفاض
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 من العمال وتسرب العمل عن التأخر و الغیاب تكلفة رتفاعإ إلى یؤدي التنظیمي الإلتزام
 الوظیفي. الرضا نخفاضإو المنظمات
 المنظمة التي  وقیماقتناع الفرد وقبوله لأهداف إیمان و  عبارة عنالإلتزام التنظیمي   
 جهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فیها حتى ولو قصى، و رغبته في بذل أ یعمل بها

فالمنظمات والقیادات الإداریة تسعى دائما إلى  ، توافرت ظروف عمل أفضل في منظمة أخرى
 لدى العاملین فیها، من أجل ضمان استمرار المنظمات في الحیاة تنظیميخلق وتنمیة الإلتزام ال

عتبره البعض بأنه عبارة عن ظاهرة تحدث نتیجة العلاقات التبادلیة بین الفرد إكما ،  الاقتصادیة
 .تفاق متبادل یظل طالما بقیت العلاقة التعاقدیة مثمرةإو المنظمة و التي یترتب علیها 

فلا شك من ،  بعضها البعض مع متداخلة عوامل لعدة نتیجة عملهم في الأفراد لتزامإ یأتي    
 ولما له من أهمیة قصوى في المنظمة .العوامل الاتصال التنظیمي  بین

الاتصال التنظیمي یشمل كل الإتصالات التي تتم في إطار القواعد التنظیمیة وتشبع     ف
 . القنوات التي یحددها التنظیم الرسمي

فالاتصال في الحیاة التنظیمیة یخلق الفعالیة والحیویة ویبني العلاقات الإنسانیة الطیبة  
بین الموظفین والمساهمة في حل مشاكل التخطیط والتنسیق، إلى جانب تنمیة الموارد البشریة 
للمؤسسة فالإتصال الإداري بنوعیه الرسمي وغیر الرسمي له دور داخل المؤسسات من خلال 
تزوید العاملین بمختلف اللوائح و القرارات والأوامر والتوجیهات والتفسیرات والنماذج والإرشادات 
و الصلاحیات الخاصة وتحقیق الفهم المتبادل بینهم للمعلومات مما یمكنهم من إنجاز أعمالهم 

.  بدقة وكفاءة عالیة
 الذي البشري العنصر على یؤثر التنظیمي الإتصال أن القول یمكن هذا خلال  من

 العملیة في إغفاله أو تجاهله یمكن لا جزءا عتبارهإوب  ،المنظمات لعمل الأساسي المحرك یعتبر
المصدر  یمثل البشري أهدافها، فالمورد أو وظیفتها كانت مهما للمنظمة والإنتاجیة التنظیمیة
 القادر التنظیمي العنصر هم ، فالأفراد العاملون منظمة لكل التنافسیة القدرة لتكوین الحقیقي

 التحدیات ومواجهة المیزات ستغلالإ على تساعد التي الجدیدة والأفكار المفاهیم استیعاب على
  ،الجدید للقرن والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة البیئیة الظروف تفرضها التي

.  وترتفع كفاءة العمل كلما كانت هناك أنظمة جیدة للإتصالات
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 العلاقة و الكشف عن وجود أو عدم وجود میدانیا الوقوف سنحاول هذه دراستنا ففي 
 بحكم سونا طراك فهم والإلتزام التنظیمي لدى إطارات شركة  الإتصال التنظیمي  المتغیرینبین

 غیر أم لتزامإ عن تم سواء بالتالي و سلوكهم و الإتصال بطبیعة یتأثرون و یؤثرون هذا موقعهم
 الأخیرة هذه الإلتزام للمؤسسة درجة و السائد الاتصال بین العلاقة كبیر حد إلى یعكس إنما ذلك

 ومن  ،قدم بها السیر إلى الجاد وسعیهم ، أعضائها وولاء وفاء بمدى متعلقة ودیمومتها حیاتها
  :هنا یكمن التساؤل الرئیسي للدراسة

 بین الإتصال التنظیمي والإلتزام  ذات دلالة إحصائیةةرتباطيإهل توجد علاقة   
 .شركة سونا طراك ؟التنظیمي لدى إطارات 

 التساؤلات الفرعیة:
 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي والإلتزام المعیاري ةرتباطيإهل توجد علاقة  •

  .؟ بسكرة شركة سونا طراكل  مدیریة الشؤون الاجتماعیةلدى إطارات

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي والإلتزام العاطفي ةرتباطيإهل توجد علاقة  •
 ؟ بسكرة شركة سونا طراكل مدیریة الشؤون الاجتماعیةلدى إطارات 

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي والإلتزام المستمر ةرتباطيإهل توجد علاقة  •
 ؟ بسكرة شركة سونا طراكل مدیریة الشؤون الاجتماعیةلدى إطارات 
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 – فرضیات الدراسة :2

 :التالي  بالشكل الدراسة فرضیة جاءت السابق الرئیسي التساؤل على للإجابة  

:  الفرضیة الرئیسیة

  ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام التنظیميةرتباطيإتوجد علاقة  •
 . بسكرةشركة سونا طراكل مدیریة الشؤون الاجتماعیةلدى إطارات 

 : الفرضیات العامة

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام المعیاري ةرتباطيإتوجد علاقة  •
 . بسكرة شركة سونا طراكل مدیریة الشؤون الاجتماعیةلدى إطارات 

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام العاطفي لدى ةرتباطيإتوجد علاقة  •
 . بسكرة شركة سونا طراكل مدیریة الشؤون الاجتماعیةإطارات 

 لدى ر ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام المستمةرتباطيإتوجد علاقة  •
 . بسكرة شركة سونا طراكل مدیریة الشؤون الاجتماعیةإطارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 
 



الإطار العام للدراسة                                                                         الفصل الأول    
 

- أهمیة الدراسة : 3

 أهداف تحقیق في الإطارات بها یقومون التي المهام من الدراسة الحالیة أهمیة تنبثق      
 یدفعهم بشكل الإتصال التنظیمي من عالیة یتمتعوا بدرجة أن منهم یتطلب والذي ، المؤسسة

 علیهم یجب كما ، فاعلیة أكثر المؤسسة في عملهم ویجعل ، الانجاز من قدر أكبر تحقیق إلى
 على التعرف إلى دراستنا هذه  تصبوا وعلیه ، التنظیمي الإلتزام من عالیة بدرجة یتمتعوا أن

 عمال و مدیري ومساعدة ، التنظیم تجاه الإطارات لتزامإ على الإتصال التنظیمي علاقة مدى
الإطارات  لدى التنظیمي للإتصال الفعال والإلتزام الفعلي الواقع على التعرف في المؤسسات
تحقیق  على تساعدهم برامج بناء أو التنظیمیة وسیاستهم تقویم برامجهم على ومساعدتهم

 . الإتصال و الإلتزام التنظیمي

- أهداف الدراسة : 5

 : هو الحالیة الدراسة هدف   

 أن أي بحث علمي هو الكشف عن الحقائق و التعرف على المعلومات و بیان  •
.  العلاقات بین المتغیرات

 . التنظیمي الإتصال التنظیمي و الإلتزام بین العلاقة قیاس •
 . تحدید طبیعة العلاقة الموجودة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام التنظیمي •
 التقلیل من المشكلات التي تقع داخل المنظمة بسبب ضعف الإتصال التنظیمي . •
  . الدراسة تساؤلات على الإجابة •
 . الدراسة  فرضیات من التحقق •
نتباه المؤسسات و القادة حول دور و أهمیة هذین المتغیرین في تحسین سلوكیات إلفت  •

 . العمال و تحقیق كلا من أهدافهم وأهداف المنظمة
 . معرفة درجة الإلتزام التنظیمي لدى العاملین •
 . الدراسة نتائج من الاستفادة على تساعد التي والمقترحات التوصیات بعض تقدیم •
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 : دوافع اختیار الموضوع-6

 ختیار الموضوع هي :إ من بین أهم أسباب    

عتبار أن موضوع الإتصال و الإلتزام التنظیمي من المواضیع التي لا یزال البحث فیهما إ •
 . قائما وبالتالي إمكانیة الوصول إلى نتائج مفیدة

 . يالتنظیم والإلتزام الإتصال التنظیمي مجال في والاستقصاء للبحث الحاجة •
  .المنظمات في التنظیمي و الإتصال التنظیمي الإلتزام بموضوع الإهتمام •
  .المؤسسات في التنظیمي والإتصال التنظیمي الإلتزام واقع عن الرضا عدم •
 .التنظیمي  الإلتزام موضوع حول المعلومات بعض تقدیم في الرغبة •
 .  الإطارات حسب المؤسسة في السائد الإتصال طبیعة على التعرف •
 في التسییر و الإدارة جوانب من مهما جانبا تتناول میدانیة بدراسة الجامعیة المكتبة إثراء •

.  المؤسسة
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 :  الدراسات السابقة بعض-7

 :  الدراسات التي تناولت الاتصال التنظیمي/7-1

طبیعة الاتصال التنظیمي في 2010 سنة (،دراسة وردة برویس  )، بعنوان: " 
،  جامعة بسكرة ،المؤسسات التربویة". مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع

   من التساؤل الرئیسي التالي: الدراسةانطلقت  هذه  بحیث

ما هي طبیعة الاتصال الإداري في المؤسسات التربویة؟  -   

: التالیةو الأسئلة الفرعیة     

ما هي أسالیب الاتصال التي یتم الاعتماد علیها في المؤسسات التربویة؟ -   

ما هي طبیعة العلاقات الاتصالیة بین أعضائها؟   - 

 من  مفردة109 علىوكانت عینة الدراسة تشمل،واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي
 مجتمع البحث .

:   نذكرها الدراسةإلیها توصلتأهم النتائج التي    و من 

  .أهمیة وقوة العملیة الاتصالیة داخل المؤسسات التربویة
  تستخدم المؤسسات التربویة مجال الدراسة عدة وسائل اتصالیة من بینها الاجتماعات

والتي تعتبر أهمها حیث یحرص الجمیع على حضور الاجتماعات والاستفادة منها. 
 م أجهزة مختلفة تساعدها في تأدیة الأعمال بسرعة وبالتالي توفیر الوقت والجهد استخدإ

كأجهزة الكمبیوتر و الفاكس وأجهزة العرض. 
 جل المدراء یعملون بمبدأ الترویض كأسلوب لتسهیل أداء ت أیضا إلى أنتوصل 

الأعمال. 
  وبالنسبة للناحیة التنظیمیة فقد وجد بان عدم فهم المشاكل الحاصلة وعدم احترام

تعلیمات العمل تعتبران كمعوقین رئیسیین لعملیة الاتصال بالمؤسسات التربویة مجال 
 الدراسة.
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):تحت عنوان الاتصال التنظیمي و علاقته بالأداء 2009 دراسة بوعطیط جلال الدین (      
 الوظیفي دراسة میدانیة على العمال التنفیذیین بمؤسسة سونلغاز عنابة .

 .مذكرة  لنیل شهادة الماجستیر تخصص السلوك التنظیمي و تسییر الموارد البشریة

 هدف الدراسة تمثل في :

 معرفة العلاقة القائمة بین الاتصال التنظیمي و الأداء الوظیفي . -

-معرفة هل للاتصال الرسمي النازل علاقة إرتباطیة قویة بأداء العمال الوظیفي داخل 
 المؤسسة؟.

 معرفة هل للاتصال الرسمي علاقة إرتباطیة بالأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذیین؟. -
معرفة هل للمتغیرات :السن و المستوى التعلیمي ،والأقدمیة ،تأثیر على أداء الوظیفي  -

  .للعمال التنفیذیین في مؤسسة سونلغاز؟ 
 عامل و 210تم إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي و المجتمع الأصلي المكون من 

 عامل تنفیذي ،ركز أیضا الباحث على أداة الدراسة و هي 49العینة تمثلت في 
 الاستمارة .

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:
  تم الكشف عن وجود نمطي الاتصال النازل و الصاعد داخل مؤسسة سونلغاز

وأهمیة كل نمط في تحقیق السیرورة التنظیمیة للمؤسسة و انسیاب المعلومة بین 
 الإدارة و العمال.

  تم التوصل إلى وجود علاقة إرتباطیة موجبة متوسطة بین الاتصال النازل و
 الأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذیین .

  كذلك وجود علاقة إارتباطیة موجبة متوسطة بین الاتصال الصاعد و الأداء
 الوظیفي لدى عینة الدراسة.

      وهذا یؤكد على تحقق الفرضیة العامة في وجود علاقة بین الاتصال التنظیمي و الأداء 
 الوظیفي لدى العمال التنفیذیین .

 14 
 



الإطار العام للدراسة                                                                         الفصل الأول    
 

 /الدراسات التي تناولت الالتزام التنظیمي:7-2

وعلاقتها بالالتزام التنظیمي  القیم واتساقها : ) بعنوان2006( سنةدراسة مراد نعموني
في مرحلة التغیر التنظیمي دراسة حالة شركة سوناطراك قسم الإنتاج – شمال – جامعة 

  .الجزائر

 الكشف عن العلاقة التي تربط القیم الفردیة وكل من القیم التنظیمیة إلىهدفت الدراسة  
وقد أستخدم   و الجماعیة و الإشرافیة بالإلتزام التنظیمي لدى عمال شركة سوناطراك شمال

و تكونت عینة الدراسة من  الباحث المنهج الوصفي الذي یعد مناسبا لطبیعة مثل هذه الدراسة ،
   .  من مجموع العمال25 عاملا دائما ممثلة للمجتمع الأصلي،أي بنسبة 900

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  من العمال على الشعور بالافتخار بسبب عملهم في الشركة88إتفاق  .  
  من العمال على أن للشركة صورة إیجابیة في محیطهم81تفاق إ  . 
   الإتفاق على الاهتمام ببعض المجالات كالتكوین، و إمكانیة الترقیة و الظروف المادیة

  .للعمل
 التي تتعرض لهاغییر  لمستقبل الشركة في ظل عملیة التتطلعهمختلاف العمال حول إ.  
 من أفراد العینة 34ختلاف اتجاهات العمال حول التغیر الذي تتعرض الشركة في إ 

 19یعتقدون أن الشركة تغیرت بدرجة كبیرة و النفس النسبة تقریبا ترى عكس ذلك،أما 
 .فیرون أنه لم یحدث التغیر

  ي:لتوصیات الدراسة فتمثلت ف بالنسبة أما
  .-أهمیة الاتصال كوسیلة لتغییر الأفكار

للاتجاهات    الأساسي  بمثابة المحركتبرتبني إستراتیجیة تعتمد علي الالتزام الذي یع -
  .  و السلوكات

) بعنوان :علاقة الرضا الوظیفي بمستوى الالتزام 2014( سنةدراسة رابح برباخ       
  .التنظیمي لدى عمال المركبات الریاضیة ولایة المسیلة دراسة میدانیة
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  في:هدف هذه الدراسة تمثل 

 .التعرف على مستوى الرضا الوظیفي و الالتزام التنظیمي لدى عمال المركبات الریاضیة -

كذلك التعرف على العلاقة بین الرضا الوظیفي و الالتزام التنظیمي لعمال المركبات الریاضیة -

 الوقوف على علاقة كل من الالتزام و الرضا الوظیفي ببعض المتغیرات الشخصیة -
الخبرة) كم تهدف الدراسة إلى قیاس و فحص الواقع والمؤهل العلمي، الحالة الاجتماعیة، :(مثل

الحالي لمدى الالتزام العمال في المركبات الریاضیة و كیفیة تطویرها لتحقیق أهداف المركبات 
 . الریاضیة

 في المنشآت الریاضیة 266تكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین البالغ عددهم  
 من 44أي حوالي ، 117 في ولایة المسیلة، وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة بسیطة مكونة 

مجتمع الدراسة الأصلي و قد أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي إضافة إلى الاستبیان 
  .كأداة للدراسة 

:   توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

 یوجد مستوى متوسط من الرضا الوظیفي لدى عمال المركبات الریاضیة  .
 یوجد مستوى متوسط للالتزام التنظیمي لدى عمال المركبات الریاضیة .  
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات الأفراد العینة حول درجة الرضا الوظیفي

 ة .لدى عمال المركبات الریاضیة تعزي لمتغیر المؤهل العلمي و الحالة الاجتماعي
 حول درجة الرضا الوظیفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات الأفراد العینة

.  لدى عمال المركبات الریاضیة تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة

 : توصیات الدراسة فتمثلت فيبالنسبة لأما  

تحسین العلاقة بین الإدارة و العاملین من شأنه أن یساهم في تطویر الفرد و المؤسسة  
تحسین سلم  ، و تكاملها من خلال الاحترام و التقدیر و التعاون من أجل تقدیم أفضل الخدمات

الاهتمام بجانب تنمیة الاجتماعیة بین العاملین ضمن نطاق  ، الرواتب حتى یزید رضا العاملین
.  العمل الرسمي
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الدراسات التي تناولت المتغیرین معا: /7-3

) تحت عنوان:نسق الاتصال وعلاقته بالالتزام 2014 (  سنةدراسة ولید عبدلي 
دراسة التنظیمي في المؤسسة الجامعیة وهي دراسة میدانیة بجامعة الحاج لخضر باتنة.

 مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع عمل و تنظیم.

رتباطیة بین الإتصال كعملیة تنظیمیة و كنسق الإ الكشف عن العلاقة إلىهدفت الدراسة       
ضمان و بنائي في المؤسسة و الالتزام التنظیمي كشرط أساسي لتحقیق المؤسسة لاستقرارها 

یق أهدافها. قستمراریتها و منه تحإ

وتكون مجتمع الدراسة من كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة و طبقت الدراسة على عینة  
عمال) و كانت في فترة زمنیة ما یقارب شهر و   موظف (أساتذة و248طبقیة مكونة من 

  ستمارة مقابلةإو استخدم الباحث المنهج الوصفي إضافة إلى أدوات الدراسة ملاحظة و ،نصف 

 أما بالنسبة لما توصلت إلیه الدراسة من نتائج و هي كالتالي: 

  أن هناك علاقة وطیدة بین الأداة المستخدمة في الاتصال و الالتزام التنظیمي بأهداف
ي عملیات الاتصال لها تأثیر فالمؤسسة ولقد أثبتت نتائج الدراسة أن الأداة المستعملة 

  .كبیر في الالتزام العمال
  أن الأسلوب الاتصالي الأكثر استخداما في الكلیة هو الأسلوب العمودي الذي من

      الأسفل إلى الأعلى و هو الأسلوب الذي یساعد على معرفة الانجازات و الأعمال
 و اتجاهات و مشاعر العاملین داخل المؤسسة.

  ق تحقيإلىكلما كانت الرسائل الاتصالیة واضحة كلما أدى ذلك إلى سهولة في الفهم و 
 الالتزام الوظیفي كتغذیة راجعة.

  و ذلك انطلاقا من صدق الفرضیات السابقة لهذه الدراسة وجد أن و النتیجة العامة
الكثیر من المشكلات التنظیمیة سببها الرئیسي هو سوء العملیة الاتصالیة كعملیة 
اجتماعیة و تنظیمیة ،حیث أن الالتزام التنظیمي شرطا أساسیا لتحقیق المؤسسة 

ستمراریتها و منها تحقیق أهدافها و تحسین أحسن ظروف للعمل إلاستقرارها و ضمان 
 و تحقیق السیر الحسن لمختلف مصالحها .   
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 -مناقشة و تعقیب على الدراسات السابقة:8
ستعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة ، و البالغ عددها إبعد   

 ،القسم الأول الدراسات التي تناولت الإتصال أقسام تم تقسیمها إلى  ثلاث التي) دراسات و5(
 الإلتزام التنظیمي ، والقسم الثالث الدراسة التي تناولت توالقسم الثاني تناول التنظیمي ،

 : إلى الملاحظات التالیة  الطالبة الباحثة توصلتهمالمتغیرین معا و من خلال
 موضوع الإلتزام و  الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الإتصال التنظیمي ل جإتفقت

 التنظیمي من الجانب النظري.
  لزماني والمكاني للدراسة.اتختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في الإطار 
  ستخدام المنهج الوصفي.إتتفق جمیع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في 
  ختیار عینة البحث.إتختلف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في 
 . إعتمدت جل الدراسات على أداة الاستبیان كأداة لجمع البیانات 
 .أغلب الدراسات السابقة المذكورة رسائل جامعیة بدرجة ماجستیر 
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 :اإجرائيمتغیرات الدراسة - تحدید 8
 الإتصال التنظیمي : 

جتماعیة و نفسیة داخل إ الباحثة إجرائیا بأنه عملیة إداریة و  الطالبةو تعرف     
و تحویل الآراء و الأفكار عبر قنوات الرسمیة  المعلومات تساهم في نقل المنظمة،

خذ الاتصال یت وه ،تحقیق أهداف مستهدفة في خلق التماسك بین الأفراد داخل التنظیم و 
و یقاس  ، غلب الأحیان الأسلوب الشفهي أو الكتابي لإیصال الرسالةأالتنظیمي في 

 الاتصال حوربالدرجة الكلیة التي یحصل علیها العامل من خلال إجابته على فقرات م
  التنظیمي .

 :الإلتزام التنظیمي 
 الباحثة الإلتزام إجرائیا بأنه رغبة الفرد في البقاء في المنظمة التي  الطالبةو تعرف    

عتزازه بأنه فرد من إستمرارها و إنتمائه لها و المحافظة على سمعتها و إیعمل بها و 
هذه المنظمة و یقاس بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها العامل من خلال إجابته على 

 الإلتزام التنظیمي ثلاثي الأبعاد(الالتزام العاطفي ،الالتزام الاستمراري و حورفقرات م
الالتزام المعیاري)المعد للدراسة. 

 ت:الإطارا 
 في الدنیا والمستویات المستویات العلیا بین تقع التي الوظائف تترأس هیئة هي     

 وصل حلقة یكونون بحیث مرتبة، منهم الأدنى العمال على المشرفون هم أو ، التنظیم
  .  للتنظیم الهرمي السلم أسفل في التنفیذیین والعمال الأعلى الإطارات بین
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 تمهید

منظمة الإتصال التنظیمي فهو الذي الالدعائم الرئیسیة في العملیة الإداریة في  من بین  
بین الإدارات في المؤسسة الواحدة ، وبین المؤسسات والأفكار یعمل على نقل المعلومات 

بعضها ببعض،إذ لا یمكن لأي عمل أن ینجز إنجازا عملیا سلیما دون الإعتماد بشكل أو بآخر 
على المعلومات التي لا یمكن أن تصل في الوقت المناسب و الشخص المناسبوبالقدر المناسب 

 .علمیة سلیمةووسائل  ناجح ومخطط له وفق أسالیب  عالي وتصال إداريإإلا في ظل 
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 ماهیةالإتصالات :/1

 بین مختلف الباحثین و دقیق للإتصالن تحدید مفهوم واضح ألقد تباینت الآراء والمفاهیم بش
والمفكرین والإختصاصیین إلا أن هناك إجماع شامل حول الإطار الضمني لمفهوم الإتصال 

ستخدام إبأنه عملیة نقل رسالة من شخص إلى آخر في المنظمة سواء یتم ذلك من خلال 
  أو الإشارات أو المعاني أو المفاهیم .اتاللغ

معاني  الكثیر منالرغم التداول الواسع لكلمة الإتصال إلا أنها تحمل:مفهوم الإتصال:1-1
مختلفة ،فقد تستخدم لیقصد بها مجال الدراسة الأكادیمي أو النشاط التطبیقي الملازم بوصفها ال

لخ.  إتصال جماهیریة ...إ وسائل أو علاقات إنسانیة أو فنا أوعلما 

المختصین من مجالات دراسیة مختلفة(علم النفس،علم الإجتماع  الباحثین هتمامإوقد ساهم 
،الأنثروبولوجیا)في زیادة المعاني المختلفة لكلمة الإتصال . 

لكن لابد من تقدیم تعریف لكلمة الاتصال لغة و اصطلاحا ثم نعرض بعض المهتمین 
جتماعیة. إبالاتصال كعملیة 

بالانجلیزیة مشتقة من الكلمة اللاتینیة  (COMMUNICATION)إن كلمة
COMMUINS)( .التي تعني الشيء المشترك )، 22،ص: 2003فضیل دلیو.( 

 تبادل الأفكار و المعلومات أووكسفورد "الإتصال بأنه:"نقل و توصیل أكما یعرف قاموس" 
 الإشارات) ."أو الكتابة  أو(بالكلام 

 وتبادل هذه ، " هو توفیر وتجمیع البیانات والمعلومات الضروریة لإستمراریة العملالإتصال:
 ).54، ص2009(د.مدحت محمد أبو النصر، المعلومات بین العاملین والإدارات وتناقلها ونشرها". 

خضیر كاظم (."  ویعرفه كیت :"على أنه عملیة نقل المعلومات و التفاهم من شخص إلى أخر
). 20، ص: 2009محمود فریجات و آخرون،
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وتأخذ هذه العملیة عدة أشكال في مواقع العمل، وذلك مثل الأوامر الشفویة، أو المكتوبة، 
). 318، ص1999( رونالد.ي. ریجیو، والمحادثات غیر رسمیة...الخ.

وفي قاموس الإدارة العامة أورد " زكي غوشة" تعریفا للإتصال بأنه: " نقل المعلومات بین 
(د.بوحنیة قوي، ". الموظفین ورؤسائهم على مختلف الإتجاهات والمستویات الإداریة في المنظمة 

). 31:ص ، 2010

والحقائق والمشاعر بین جهة  والأفكار  " هو تبادل المعاني:الإتصال التنظیمي: تعریف 1-2
".  داخل تنظیم معینتخاذ قرار أو تغییر سلوك ماإ أو  ماوأخرى لانجاز عمل

-
جتماعیةونفسیةداخلالمنظمة،تساهمفینقلوتحویلالآراءوالأفكارعبرالقنواتالرسمیةمستهإهوعملیةإداریةو

 .دفةخلقالتماسكبینوحداتومكوناتالبناءالتنظیمیللمنظمةوتحقیقأهدافها
 یعدالإتصال- 

وسیلةهادفةمنالوسائلالرئیسیةالتیتستخدمهاالمنظمةفیتحقیقأهدافهاإذأنكافةالأفرادالعاملینفیالمنالتنظیمي
ظمةیتعاملونمعبعضهممنخلالوسائلالإتصالالمختلفةمنأجلتسییركافةالأنشطةالمرادتحقیقها،إذأنالإتص

الأهدافالمبتغىإنقالبمثابةالوسیلةالإجتماعیةالتییحققمنخلالهاالأفرادسبلالتفاهموالتفاعلالبناءفیإطارتحقي
 .جازها

الإتصال التنظیمي على أنه ذلك الإتصال الذي یتم في المنظمات الإداریة -و یعرف كذلك
المختلفة، و یكون خاضعا في مساراته و قنواته للإعتبارات التي تحددها القوانین والأنظمة 

 .)221:ص1999 عبد المعطي محمد عساف ،(.والقواعد العامة المتبعة في هذه المنظمة
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-أهمیة الإتصال الإداري: 2

الواسع في فروعها، و التنوع والتعقد الهائل و التشعب  التضخم الكبیر في حجمها، والتعدد -1
لى الحد الذي أدى إلى ضرورة وجود نظام متطور من العلاقات أو الإتصالات إفي وظائفها، و

 وفي ،التي تمكن من الربط بین هذه الأجزاء و الفروع و الوظائف بشكل یضمن التناسق بینها
 ،وضمان تطورها.وظائفها بصورة فعالةالقدرة في أداء المنظمةلهذا ما یضمن للمنظمة 

تخاذ القرارات التي تمثل المحور الأساسي الذي تقوم علیه أیة منظمة إداریة، إعتماد عملیة إ-2
على المعلومات، وأن نجاح أو فشل القرارات الإداریة یعتمد على مدى النجاح أو الفشل في 

إجراء الإتصالات التي تهدف إلى الحصول على المعلومات الدقیقة والمباشرة عن مواضیع هذه 
تخاذ إ وهكذا كما یقول (سان سایمون)تصبح عملیة الإتصال متطابقة مع عملیة ،القرارات

القرارات و بصورة لا یمكن فصلها عن بعضهما. 

أهمیة الترابط بین المنظمة الإداریة و محیطها و عالمها الخارجي، وذلك لأن المنظمة - 3
 .ومنعزلة عن غیرها وحیدة كالإنسان لا تستطیع العیش

دقة التنافس بین المنظمات الإداریة داخل المجتمع الواحد، أو مع المنظمات المناظرة في -4
المجتمعات الأخرى، وملاحظة أن المرحلة المعاصرة أصبحت تؤكد أن قوة التنافس تعتمد 

 الحصول على المعلومات التي تریدها في الوقت فيبالدرجة الأساسیة على قدرة كل منظمة 
المناسب وبالكیفیة المناسبة، ومن هنا تبرز أهمیة التطور في عملیات الاتصال التي تستطیع 

كل منظمة أن تجربها حتى تتمكن من الحصول على المعلومات المطلوبة. 

زدهارها، إ الإتصال یمثل الأساس الذي یحكم نجاح المنظمة و نلاحظ أنخلاصة القول  في و
). 213-211  ص:، ص1999.(د. عساف،نهیارها إأو فشلها و
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عناصر الاتصالات ووسائلها: 3 -

لفهم الإتصالات، لا بد من التعرف على العناصر التي تتكون منها عملیة الإتصال، و 
 المعلومات.  لنقلالمتبعة و الأسالیب الوسائل التي یمكن تسخیرها في ذلك، و الطرق

قتبس (شانون و فیفر) نموذجا لعملیة الإتصال من هندسة الإتصالات لتطبیقها في إلقد 
 د- ، ج-الرمز ، ب-المرسل،العلوم الإجتماعیة و تتمثل في خمسة عناصر:أ-المصدر 

-الوجهة. ھ ،المستقبل 

یتمثل ، حیث مما سبق نستنتج ثلاثة عناصر ضروریة كحد أدنى في أي اتصال
 أما العنصر الثاني ، یدخل في ذلك كل من الإنسان و الآلةهوالعنصر الأول في المرسل، و

فهو المستقبل، و یتكون بدوره من الإنسان أو الآلة أو الاثنین معا. بینما یتمثل العنصر الثالث 
 ترتبط نظماتن فعالیة الإتصالات بالمإلهذا ف، في القناة الموصلة من وسائل الإتصال المختلفة

بمدى فعالیة هذه العناصر الثلاثة. 

تتمثل تكنولوجیة الإتصال وقنواته في كل من الهاتف والتلكس والآلة الراقنة والحاسوب 
 ،هتمام الباحثین لتطویرهاإالتي ینصب علیها وأجهزة الإعلام والإتصال وأجهزة التصویر وغیرها 

نتشار الأقمار الصناعیة وأجهزة البث و إو قد خطت خطوات عملاقة إلى الأمام مع 
 . ) 253-251،ص،2005الباقي،د صلاح الدین عب(الاستقبال.

:  النقاط التالیةیمكن إیجاز طرق الإتصال المتبعة في

تصال مباشر مع المسیرین. إ •
 إعطاء تعلیمات سریعة. •
 تكوین لجان مختلطة. •
 تنظیم جمعیات عامة. •
 إجراء لقاءات مع الممثلین النقابیین. •
  الرسائل.إرسال •
 ستعمال المعلقات و الكتابات.إ •
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 إصدار نشرات داخلیة. •
 شرطة عن طریق نسق مغلق للتلفزیون. و الأبث الإشاعات •

   ستغلالها بطرق متفاوتة حسب الحالات و الإمكانیات المتوفرة إو كلها وسائل و طرق یمكن 
ولة الإتصالات و فعالیتها. ه من أجل س،

تجاهات الإتصالات: إ- 4

تجاهاتها في أربعة أنماط: إیمكن حصر الإتصالات حسب 

و تكون صادرة عن المدیریة و ,نتشارا إو هي الأكثر شیوعا و  : تصالات هابطةإ- 4-1
المسؤولین و المشرفین إلى أفراد المستویات الدنیا من السلم الإداري للتنظیم و تهدف 

  و التوصیات .الإتصالات الهابطة خاصة إلى نقل الأوامر و التوجیهات و الإرشادات

 أغراض الإتصالات الهابطة فیما یلي: (كاتز و كاهن)و قد حدد 

توفر التوجیهات و التعلیمات الخاصة بالمهام .  -1
 توفر المعلومات عن عقلنة المهمة. -2
 توفر المعلومات عن التطبیقات و الإجراءات التنظیمیة. -3
 تمد المرؤوسین التغذیة الرجعیة عن أداءاتهم. -4
 تقدم معلومات ذات طبیعة ادیولوجیة للمساعدة على تثبیت الأهداف في الأذهان. -5

 الإطارات العلیا.

المشرفون. 

العمال المنفذون. 

 نستخلص أن الإتصالات الهابطة تحمل  توجیهات ونصائح ضروریة لإنجازالمهام من هناو 
. ةمردوديال لتحسین الأداء و الرفع من اجعةالضروریةكما أنها أداة نقل التغذیة الرالتنظیمیة، 

:و هي الإتصالات التي تصدر عن العمال و المنفذین المتواجدین تصالات صاعدةإ- 4-2
تجاه المسؤولین و الأطر داخل التنظیم. إ في تنظیميبأدنى السلم ال
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و بهذا یمكن للعمال أن یساهموا بطریقة غیر مباشرة في التأثیر على القرارات التي تؤخذ 
أحد صور  العمالیة و تعتبر النقابة،  بما یصدرونه من معلومات،في المستویات العلیا

الإتصالات الصاعدة. 

                                               الإطارات العلیا. 

                                               المشرفون. 

                                               العمال المنفذون. 

 في نفس المستوى العمالالإتصالات التي تحدث بین تلك : وهي فقیةالأتصالات الإ- 4-3
و یكون ،المنفذین كل على حدةالعمال الإداري مثلما یحدث بین الإطارات أو بین المشرفین أو 

 .ذلك عادة للإشعاروالتنسیق بین مختلف المصالح و الدوائر الإداریة و الإنتاجیة

الإطارات تالإطارا

المشرفون                         المشرفون 

المنفذون                           المنفذون. 

 

و یمكن ، صورة متطورة و معقدة شكل و هي التي تكون في نجمیة:التصالات الإ-4-4
،  أفقیة و عمودیة و مائلة،تشبیهها بنجمة متشابكة حیث تكون الإتصالات مختلقة الإتجاهات 

و بذلك تساهم في إیصال ، وهي الطریقة الأكثر فعالیة في مواجهة تعقد التنظیمات الحدیثة
. الإداریة من المعلومات في كل الإتجاهات و على كل المستویاتشعبةمجموعة مت
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 ): الاتصالات النجمیة .1            الشكل رقم(

الــمدیـر  

 الإطاراتومشرفون

  المنفذون

 

                                                       

 - الإتصالات الرسمیة و غیر الرسمیة:4-5

فالرسمیة هي تلك التي تحدث ، هناك نوعان من الاتصالات أما رسمیة أو غیر رسمیة
بینما تحدث الإتصالات غیر ، عن طریق المواثیق و المنشورات و القرارات و الأوامر الكتابیة

 ل،الرسمیة بطرق غیر مضبوطة و غیر مقننة في النوادي و المقاهي أو بین أفراد جماعة العم
إن عدم فعالیة القنوات الرسمیة للاتصالات یؤدي إلى ، بطرق شفویة غیر مؤكدة و غیر ملزمة

 و ما یصاحبها من إشاعات و تشویه للأخبار المنقولة مما یؤدي ،زدهار الطرق غیر الرسمیة إ
تصالات للإ أشار (بیدیان) أن  حیثو، أساسها سوء الإتصالات الرسمیة،إلى بروز مشاكل

(د.بوفلجة .كما أنها تلبي حاجة العمال،غیر رسمیة عدة مزایا في كونها سریعة و دقیقة و ناجعةال
. )39-35ص92.11غیات، 
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: - شبكات الإتصال الإداري5

ركز الباحثون في علم الإدارة والإتصال على ما یسمى بشبكات الاتصال التي قام بوضعها 
العلماء السلوكیون في محاولة لمعرفة مدى تأثیر الهیكل التنظیمي على السرعة والدقة في 

التعامل مع المشكلات التنظیمیة. 

ویقصد بشبكة الإتصال: " الناحیة التنظیمیة للمنظمة للعلاقات بین أفراد الجماعة 
 ).297 :ص2008(د.محمد حسن محمد حمادات، الواحدة."

 ،تجارب على أنماط سلوك الأفراد في التنظیم من خلال عملیة الإتصال عدة وقد أجرى العلماء
ستنتاج مجموعة من شبكات الاتصال یتفاوت أعضاؤها في إالتجارب تم هذه ومن خلال 

 : نذكرالتعامل مع المشكلات، ومن هذه الشبكات

مجموعة على شكل ال وسط الفرد داخل أووفي هذه الشبكة یجلس شبكة العجلة: - 5-1
أما الأفراد فلا یستطیعون  ، عجلة، ویكون قادرا على الإتصال مع كل فرد من أفراد المجموعة

الإتصال إلا بالشخص نفسه، ویكون هذا الشخص بالتالي قائدا للمجموعة وصانع القرارات لها 
 ویمكن تصور ذلك في الشكل التالي:

 .شبكة العجلة:) 2شكل رقم (

 
، عمان- 1محمد أبو سمرة: الاتصال الإداري والإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع ، طالمصدر:(

 .)42،ص:2009الأردن، 

 30 
 



 .الفصل الثاني                                                                           الإتصال التنظیمي  
 

 :  شبكة الدائرة-5-2

ن أفي هذه الشبكة یحدث الإتصال بین مراكز متجاورة على الدائرة، وقد تم الإستنتاج ب
 وأنها كانت أكثر الأشكال عرضة للخطأ في التعامل  ،هذه الشبكة توصف بأنها الأقل مركزیة

 وان أكثر ، وكلما زادت المركزیة كلما زاد الإتفاق على من هو القائد،بسیطةامالمهالمع 
 توضیح ویمكن ،الأشخاص رضا كانوا أولئك الذین یشكلون محورا لمجموعة ومركزها الرئیسي

 . شبكة الدائرة :)3الشكل رقم (شبكة الدائرة في الشكل التالي:

 

، عمان- 1الإداري والإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط محمد أبو سمرة: الاتصالالمصدر:(
 )43، ص: 2009الأردن، 

شبكة الإتصال في جمیع الاتجاهات5-3  - :

نه في الواقع أ أن یتصل مع كل فرد من أفراد المجموعة إلا فردفي هذه الشبكة یستطیع كل 
العملي من الصعب أن یتم الإتصال بهذا الشكل، ولهذا تحول هذا النوع من الإتصال إلى شبكة 

 العجلة حتى بالرغم من التوازن بین أعضاء المجموعة في الشخصیة والمكانة.

 كل عضو إلى نتیجة لصعوبة وعدم كفاءة نقل جمیع المعلومات أحیث أن المراكز الإداریة تنش
، ویمكن تصور هذه الشبكة وهي شبكة ظمةمن أعضاء المنظمة أو الهیكل التنظیمي للمن

الاتصال في جمیع الاتجاهات على النحو التالي: 

 

 

x

x

x
x

x
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شبكة الاتصال في جمیع الاتجاهات4شكل رقم (  (. 

 

 

 

 

،عمان- الأردن، 1 الاتصال الإداري والإعلامي،دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط،محمد أبو سمرةالمصدر: 
. )44،ص: 2009

والنتیجة النهائیة للأبحاث والدراسات على شبكات الإتصال والمتعلقة بین الأداء والرضا 
من جهة (المتغیرات التابعة) وشبكة الإتصال (المتغیر المستقل) من جهة أخرى هي أن شبكة 

الإتصال نفسها تؤثر في الأداء والرضا. 

 المهمات البسیطة تعتبر شبكة "العجلة" وشبكة "الإتصال في كل الجهات" أكثر الشبكات يوف
قل الشبكات فاعلیة.  أفاعلیة بینما تعتبر شبكة "الدائرة"

ن الهرمیة أو التدرج الهرمي في التنظیم أمر أستنتج البعض بسبب صعوبات الإتصال بإولقد 
نه في المجال العملي تظهر نسبة كبیرة من الأنظمة المعقدة التي تم أ و ،ضروري ومحتوم

بناءها على أساس التدرج الهرمي. 

 وبالرغم من أهمیة التدرج الهرمي إلا أن هذه الحالة تؤدي إلى خلق معوقات الإتصال
). 44-41:صص ، 2009(د. أبو سمرة، .التنظیمي
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أنواع الاتصالات التنظیمیة6  - :

الرسمي و غیر  الإتصال هناك تقسیمات عدیدة لأنواع الإتصالات التنظیمیة و الإداریة، فمنها
ستخدام نفضل إعلى و غیرها. و نحن لأسفل لالألأسفل و من لعلى الأالرسمي، و أیضا من 

: ة التالياتالتقسیم

الإتصال من المنظمة إلى العاملین: 6-1  -

 المنظمة أو من یمثلها من مدیرین بإعطاء توجیهات تمس العمل و السیاسات و طرق  تقوم
سفل. الأعلى إلى الأ و عادة ما تكون هذه الإتصالات من ،التنفیذ

:  نذكرهذه اتصالاتل أمثلة منو 

 وصف الوظائف.بطاقة 

 .دلیل الإجراءات 

 التقاریر. و المنشورات الدوریة و لوحة الإعلانات 

 .تقدیم الموظف الجدید لعمله 

 الخرائط الداخلیة لموقع العنابر و الحجرات. و مجلة المنظمة 

 لتدریب. لدورات ال 

 محددة.یعضامطبوعات المنظمة عن مو  

تصالات من العاملین إلى المنظمة: إ- 6-2

و یقوم العاملون أو من ینوب عنهم  بإبلاغ المنظمة أو المستویات الإداریة العلیا بمدى التقدم 
سفل الأفي الإنجاز، و مشاكل العمل و غیرها، و عادة ما تكون مثل هذه الإتصالات من 

و من الأمثلة لمثل هذا النوع من الإتصالات ما یلي: ، لأعلىل

 جتماعات. والإنظم الإقتراحات 

 33 
 



 .الفصل الثاني                                                                           الإتصال التنظیمي  
 

 .صندوق الشكاوى 

 .بحوث الإتجاهات و الرضا عن العمل 

 .التقاریر و المذكرات 

 ترك الخدمة. و إشاعات و لشكاوى و التظلملمقابلات ال 

 ن على ذلك).ومشاهدات (ملاحظات یبدیها أشخاص مدرب 

- إتصالات لتمییز شخصیة المنظمة و رفع الولاء لها: 6-3

التي و الطرق تقوم المنظمة بالعدید من الإجراءات و المهام، و تستخدم العدید من الأسالیب 
یمكن من خلالها إعطاء شخصیة ممیزة و فریدة لأسلوب العمل و الإدارة و العلاقات داخل 

.  لهانتمائهمإفع ولاء العاملین و رى المنظمة بجانب ذلك إلى ع و تس،المنظمة

و من وسائل الإتصال في هذا المجال ما یلي: 

 كتب عن مناسبات المنظمة (إنشاؤها، أو مناسبات هامة بها). و كتب تاریخ الشركة 

  على زجاج العربات. الملصقات 

 .دلیل تلیفونات و عناوین العاملین بالمنظمة 

 .حفلات المنظمة 

 .یوم المتقاعدین على المعاش من العاملین بالمنظمة 

 .مجلة المنظمة 

 .الرحلات 

 .مصاریف التعلیمبدل و ملابس 

  ،منزلیة، و غیرها).المنتجات العروض فنیة للعاملین (معرض صور 
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 مباریات.المسابقات و  كالعروض ریاضیة 

 زیارات میدانیة.ال 

 .خصم على المنتجات 

 مواصلات، و غیرها).السكن ولعاملین (لخدمات ال 

 ص 2000د.احمد ماهر، .( و الجدیدةملصقات عن التغییرات الأساسیةالعلانات و الإ ،
365-370(. 

 الإتصالات غیر اللفظیة:-7

یتم الكثیر من الاتصالات بین العاملین في المستویات الإداریة المختلفة، بین الرئیس 
 بواسطة التفاعل المباشر وجها  ،لخإومرؤوسیه، وبین الرئیس وزملائه، وبین المرؤوسین...

كبر من تأثیر ألوجه، وفي كثیر من الحالات یكون للسلوك غیر اللفظي تأثیر في نقل الرسالة 
الرسالة والمذكرات والتقاریر والمحادثة. 

 :فالاتصال غیر اللفظييعر:ت7-1

ستجابات إنسانیة غیر كلامیة ( مثل إ بأنه " یعرف بعض المفكریین الاتصال الغیر لفظي
الإیماءات وتعابیر الوجه)، وخصائص البیئة المدركة التي یتم من خلالها إرسال الرسائل 

 ، أو " أي رسالة ترسل وتستقبل مستقلة عن الكلمة المكتوبة أو المقروءة،اللفظیة وغیر اللفظیة
ستخدام الوقت، والمكان والمسافة بین الأشخاص حین المحادثة، إأنها تتضمن عوامل مثل 

واستخدام اللون، واللباس، وسلوك المشي، والوقوف وترتیب الجلوس وموقع المكتب والأثاث". 
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مصادر وأشكال الإتصال غیر اللفظي: :7-2

تتخذ الإتصالات غیر اللفظیة أشكالا عدیدة منها ما یتعلق بحركات الجسم والیدین والرأس، 
حد الكتاب أومنها ما یتعلق بتعابیر الوجه، وحركات العینین، والإیماءات المختلفة، ویصنف 

 مصادر الإتصال غیر اللفظي إلى ستة مصادر على النحو التالي:

مثل الملامح الجسمانیة للفرد مثل نوع البنیة، والحجم والوزن والطول، ولون - ملامح مادیة: 1
 یرها وهذه تلعب دورا هاما في الإتصال.غالبشرة، والملابس، و

مثل الإتكاء للأمام والخلف، والإیماءات مثل الإشارات بالیدین - حركات وإیماءات جسمانیة: 2
 أو الأصابع وغیرها، وهذه توحي بمعنى معین للمستقبل.

یعتبر اللمس أیضا من الإتصالات غیر اللفظیة، وفي بعض الثقافات یعتبر اللمس - اللمس: 3
أو الرتابة على الظهر دلالة على العاطفة والدفء والجاذبیة والصداقة، والناس یمیلون إلى لمس 

 الناس الذین یحبونهم.

 وهذه تحمل معاني غزیرة، ومنها الابتسامة التي تشیر إلى الدفء والسعادة - تعابیر الوجه:4
والصداقة، بینما العبوس وتقطیب الحاجبین یشیر إلى الغضب وعدم الرضا، كما أن لحركات 

 الشفاه دلالاتها.

وهذهتؤدي أربع وظائف في الإتصال وهي: لتقاء العینین: إ- حركات و5

نتهاء المحادثة). إتنظیم تدفق المعلومات ( بدء و * 

 التحدیق یسهل ویراقب عملیة التغذیة الراجعة لأنها تعكس الإنتباه والإهتمام.  *

 تحمل عواطف ومشاعر(یتجنبالأفرادالنظر إلى بعضهم البعض حین مناقشة أنباء غیر سارة  *
أو تقدیم تغذیة سلبیة). 

  التحدیق یرتبط بنوع من العلاقة بین أطراف الإتصال. *
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نطاق مسافة التفاعل بین الأشخاص: 6 وهو یشیر إلى أن الأفراد یحاولون الحفاظ - شریط/ 
 اختراق لحزام أين أعلى حزام/ نطاق مسافة یتوافق مع توقعاتهم الثقافیة وطبیعة التفاعل، و

المسافة هذا یوجد نوعا من عدم الإرتیاح والذي یمكن أن یعیق الإتصال الفعال. 

ومن أشكال ومصادر الإتصالات غیر اللفظیة أیضا الصوت، فنبرات ونغمة الصوت ، 
والحدیث بصوت عال أو منخفض أو الحدیث بسرعة كبیرة أو بطء شدید تؤثر أیضا على 

فاعلیة الإتصالات، والطریقة التي یتم بواسطتها إرسال الرسالة تحمل معنى إضافیا للمستقبل 
 ومن العوامل ،الذي یقیم تلك الإیماءات والإشارات، ویطلق على هذه اللغة "اللغة المساعدة" 

الأخرى: لباس المرسل ومظهره العام، وحضوره مبكرا أو متأخرا والإتجاه المكاني لدیه (مكان 
جلوسه أو وقوفه، ومدى قربه من الجماعة حین المحادثة). 

وقد أشارت الدراسات والأبحاث في هذا المجال إلى أهمیة الإتصالات غیر اللفظیة، وان لهذه 
 وتجدر الإشارة إلى أن تفاعل ،كبر بكثیر من تأثیر المضمون اللفظيأالإتصالات تأثیر 

 ومن ناحیة أخرى یجب ،الإتصالات اللفظیة وغیر اللفظیة یمكن أن یؤدي إلى معاني متناقضة
التنبیه إلى أن الحركات والإیماءات والعبارات غیر اللفظیة قد تعني أشیاء ومعاني ودلالات 

مختلفة من بلد لأخر، وحتى ضمن البلد الواحد نجد بعض الإختلافات من منطقة لأخرى ومن 
 جماعة لأخرى.

 ؟كیف یمكن تحسین مهارات الإتصال غیر اللفظي -

 :لتحسین مهارات الإتصال الغیر لفظي یجب مراعاة الحركات التالیة

ستمرار حركة العینین. إلتقاء العینین بین طرفي الإتصال، وإ- المحافظة على بقاء 

الموافقة.  الرضاو - الإشارة بالرأس أحیانا دلالة على

- الإبتسامة وإظهار الحیویة. 

- الإتكاء نحو المتحدث. 
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كما ینصح بتجنب الأعمال التالیة: 

 النظر بعیدا أو تحریك العینین بعیدا عن المتحدث. *

ستخدام نغمة صوت غیر سارة.  وإ إغلاق العینین*

 التحدث بسرعة كبیرة أو ببطء شدید. *

 ).270-268 :صص ، 2009(د.حسین حریم،  التثاؤب باستمرار.*

: مراحل عملیة الإتصال- 8

 ن عملیة الإتصال تمر بعدة مراحل نذكرها:إ   و علیه ف

 یتخذ المرسل أو المصدر في هذه المرحلة قراره بإرسال الرسالة مرحلة إدراك الرسالة:- 8-1
التي تنتج عن فكرة أو مشاعر أو مؤثر یدفعه إلى إرسال رسالته إلى المستقبل. 

: و هي مرحلة تحویل المعاني إلى رموز لغویة، هنا یقوم المصدر -مرحلة الترمیز8-2
تصالیة تكون على شكل رموز لفظیة إبصیاغة أو تحویل أفكاره أو مشاعره أو نوایاه إلى رسالة 

ختیار إمنطوقة أو مكتوبة أو غیر لفظیة (إشارات حركیة)، و یعتمد نجاح الرسالة على مدى 
المناسبة للمستقبل و الموقف الإتصالي الإجتماعي.  السهلة و الرموز

 تناسبتختیار الرسالة أو الوسائل التي إ: عملیة تصالالإ-مرحلة اختیار وسیلة أو قناة 8-3
، فقد یختار المرسل واحدة أو عدة  (المستقبل) طبیعة الرسالة و طبیعة الجمهور المستهدفمع

وسائل مثل الوسائل التالیة: سمعیة كالإذاعة، أو بصریة المطبوعات أو سمعیة بصریة 
ستخدام أكثر إختیار الوسیلة المناسبة و إكالتلفزیون و السینما، و الفیدیو والكمبیوتر، ویعتبر 

. یة الإتصاللإنجاح العملیةمن قناة لنقل الرسالة من العوامل المهمة 

 رموز الرسالة الإتصالیة الواصلة إلى  و تفكیك: و هي عملیة تحویل-مرحلة فك الرموز8-4
ستقبال الرسالة و تحلیل رموزها و تفسیرها وفهم معانیها و إالمستقبل إلى معان، فهي مرحلة 

مدى تطابقها مع حاجته و قیمه وأفكاره.  
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: فالإستجابة تعني مدى قبول أو رفض -مرحلة استجابة أو ردود الفعل على الرسالة8-5
 سلبیة ، ضعیفة أو قویة ،الرسالة من قبل المستقبل، وقد تكون الإستجابة مباشرة أو غیر مباشرة

ة أو مادیة، و تكمن أهمیة الإستجابة في أنها تخبرنا عن مدى نجاح الإتصال ،معنويیجابیة إأو 
أو فشله فهي تخبر المرسل فیما إذا سمعت أو شاهدت أو قرئت أو فهمت رسالته أم لا، 

فالإستجابة أحد أهداف الإتصال الرئیسیة. 

: و هي عملیة تحویل رموز الرسالة الإتصالیة الجدیدة إلى معان، -مرحلة فك الرموز6- 8
ستجابة المرسل (المستقبل إستقبال إففي هذه المرحلة یقوم المستقبل الجدید (المرسل الأصلي) ب

ن تبین له أن إتصالیة في فك رموزها و یفهم معناها، فإالأصلي) التي هي على شكل رسالة 
تصاله، و أن تبین عكس ذلك عاد و إطمأن إلى نجاح إرسالته قد فهمت من قبل المستقبل 

ستیعابها من قبل المستقبل، إواضحة بشكل یؤدي إلى وتصالیة جدیدة و معدلة إأرسل رسالة 
ففي هذه الحالة یصبح المرسل مستقبلا و المستقبل مرسلا، و هكذا دوالیك تستمر عملیة 

د.معن (.الإتصال سؤالا و جوابا بشكل تفاعلي مستمر حتى تحقیق الهدف الكلي من الإتصال
). 167-165 :، ص2008محمود عیاصرة، 
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أسالیب الإتصالات التنظیمیة9 -: 

 بعرض بعض الأسالیب الشائعة في الإتصالات التنظیمیة و الإداریة. ناو سنقوم ه

: Brainstorming- أسلوب التولید الفكري9-1

ستهدفت زیادة فعالیة عملیة القرار إأكتسب هذا الأسلوب شعبیة واسعة في الجهود التي 
الجماعي ویستخدم تعبیر التولید الفكري بصورة عامة للإشارة إلى عملیة المناقشة الجماعیة 

لى الإبتكاریة بین أفراد الجماعة في طرح الحلول أو البدائل. إلمشكلة معینة و

 الذي كان یعمل في alex osbornویعود الفضل في تطویر هذا الأسلوب إلى ألكس أوسبرت 
إحدى شركات الدعایة والإعلان حیث الأفكار الجدیدة لها الأولیة في هذا النوع من الأعمال 

التجاریة. 

ویضمن تطبیق هذا الأسلوب دعوة مجموعة من الأفراد لعقد جلسة تولد فیها الأفكار على أن 
یراعي التالي: 

تشجیع التواصل بین الأفكار حیث یكون لعضو الجماعة الحق في تطویر فكرة تعرض لها زمیله -1
 في المجموعة.

  ممكن من الأفكار.قدركبر أ تجمیع -2

 .الإمتناع عن النقد لأفكار الفرد نفسه أو أفكار الآخرین في المجموعة-3

ویقوم شخص بتدوین الأفكار التي تطرح في الجلسة ویتولى تنظیمها وطباعتها لعرضها 
ن الجلستین (تولید الأفكار وتقسیمها) هدفه وضع يللمناقشة في الجلسة التالیة: وهذا الفصل ب

 في المجموعة على تسخیر كل إمكانیاته ةحد للنقد والضغوط الجماعیة وتشجیع المشارك
وطاقاته الذاتیة. 
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أسلوب الجماعة الاسمیة9-2  -nominal group  technique  :

من المناقشة والإتصال الشخصي خلال عملیة اتخاذ القرار التقلیل ویتخلص هذا الأسلوب في 
ن إنفراد وبإیجاز فإفالجماعة تتواجد في مكان واحد ولكن كل فرد من الجماعة یعمل على 

 الخطوات التي تتبع في هذا الأسلوب هي:

-یتقابل الأفراد كمجموعة ولكن قبل الدخول في أیة مناقشات جماعیة یقوم كل فرد 1
 .نفراد بكتابة آرائه حول المشكلةإعلى 

-بعد فترة صمت( كل واحد مشغول بالتفكیر بالمشكلة) یقوم كل فرد بتقدیم فكرة واحدة 2
لقائد المجموعة الذي یقوم بدوره بتدوین الأفكار على لوحة ظاهرة أمام الجمیع. 

-تقوم المجموعة بمناقشة الأفكار المعروضة على الجماعة للمزید من التوضیح 3
والتقویم من قبل الجماعة. 

-ثم یبدأ كل فرد بطریقة مستقلة ترتیب الأفكار من حیث الأولیة ویتخذ القرار في ضوء 4
مجموعة أو التي تتفق علیها الغالبیة. لیها كل الفكرة التي تحصل ع

ن المیزة الرئیسیة تكمن في إكما یتضح من الخطوات المتبعة لإتخاذ القرار في الأسلوب ف
أنالأسلوب یسمح للجماعة بالإجتماع ومشاركة الآراء بینهم ولكنه لا یمنع الإستقلالیة في التفكیر 

كما یحدث عادة في التفاعلات الجماعیة التقلیدیة. 

: Delphi Technique-أسلوب دلفاى 9-3

ستهلاكا للوقت المطلوب للوصول إ یعتبر أسلوب دلفاى أكثر ،مقارنة بأسلوب الجماعة الاسمیة 
 یشبه هذا الأسلوب الأسلوب ،إلى القرار أو حل لمشكلة تعترض جماعة العمل بصورة عامة 

السابق في معظم خطواته ماعدا أن الأفراد لا یتواجدون في مكان واحد فالأفراد لا یتقابلون 
وجها لوجه كما في أسلوب الجماعة الإسمیة ویمكن إیجاز خطوات هذا الأسلوب كالتالي: 

قتراح حلول من خلال إجابتهم إتحدد المشكلة بصورة واضحة ویطلب من الأعضاء  -1
 ستبانة مصممة جیدا حول المشكلة المطروحة.إعلى 
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 كل فرد یساهم بطریقة سریة وذاتیةفي إجاباته على الإستبیان. -2

 .تقوم جهة مركزیة أو قائد المجموعة بتجمیع الآراء وتبویب نتائج الإستبانة الأولى -3

 .كل فرد في المجموعة یتلقى النتائج من الجهة المركزیة أو قائد المجموعة -4

ختیار الحلول التي إبعد عرض النتائج یطلب من الأفراد مرة أخرى بصورة مستقلة  -5
قتراح حلول إیرونها وغالبا ما تؤدي النتائج التي یتسلمها الفرد إلى تغییر المواقف و

 قترحت في الإستبانة الأولى.أتختلف على الحلول الأصلیة التي  

تفاق جماعي إ حسب الحاجة حتى یتم التوصل إلى )5-4 السابقتین ( تكرارالخطوتین -6
 حول القرار أو الحل للمشكلة.

ویتضح هنا أیضا غیاب التأثیر الجماعي للفرد وربما بدرجة أعلى بسبب غیاب المقابلة 
وجها لوجه بالنسبة للمشاركین ویمكن قصور هذا الأسلوب في الحاجة إلى فترة زمنیة طویلة 
نسبیا الأمر الذي یقلل من ملائمته في مواجهة المشكلات التي تتطلب قرارات ضمن إطار 

زمني قصیر. 

 

 

 

 

 

 

 

مقارنة بین الأسالیب الثلاثة لعملیة اتخاذ القرار الجماعة في :یوضح)1الجدول رقم (
مجموعة من الأبعاد أو الصفات الأساسیة. 
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الأبعاد 

الأســـــــــــــــالیب 

دلفاي الجماعة الاسمیة التولید الفكري 

.عالي ..........-التنظیم........................متوسط........................عالي.....................

-التفاعل ................... وجها لوجه ................... وجها لوجه ............... صفر 

-الضغوط الجماعیة ........ درجة متوسطة ............... درجة منخفضة ............ صفر 

-نوعیة الأفكار .............. مقبولة ..................... جیدة .................... ممتاز 

درجة ....................... درجة منخفضة......درجةمتوسط.-درجة الخبرة المطلوبةمن قائد المجموعة .
 ......عالیة

 أسابیع 6 ساعة ............... 1.5 ساعة ................ 1.5-الوقت المطلوب .......... 

 .2005 المصدر: علىعسكر،الأسسالنفسیةوالاجتماعیةللسلوكفیمجالالعمل،دارالكتابالحدیث،القاهرة،

تخاذ القرارات إلى أن فعالیة إوتجدر الإشارة ونحن نتناول موضوع المشاركة الجماعیة في عملیة 
المشاركة تتحقق في حالة توفیر الشروط التالیة: 

-وجود الوقت الكافي للمشاركة. 

تخاذ القرار بشأنه. إهتمام المشاركین بالموضوع المطروح للمناقشة وإ-

 . مع الآخرین في المجموعةالآراء-القدرة من جانب المشارك على الإتصال وتبادل 

 .-خلو الموقف من عناصر سلبیة كالخوف والتهدیدفي المجموعة

 .-وجود بعض الضوابط لضمان التكاتف في حالة الإختلاف الحاد في الآراء
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 ).152-148، ص 2005.(على عسكر، -وجود عنصر الثقة بین أفراد المجموعة

- العوامل المؤثرة في الإتصال الإداري: 10

تحدید الهدف من الإتصال:10-1  فهل ،إن عملیة الإتصال السلیم تتطلب تحدید هدف معین- 
 تقاریر عن نشاط یستلزم قرارات معینة؟أم مالهدف هو مجرد تبلیغ معلومات عن وضع قائم؟أم ه

 .هو توضیح لبعض السیاسات أو الخطط؟

یجب التحقق من طبیعة مستلم الرسالة من حیث مركزه معرفة مركز متلقي الرسالة:-  10-2
ختیار الرسالة في كلمات تحمل المعاني التي تؤدي إلى إوعمله وتخصصه الوظیفي حتى یتم 

 الإستجابة الملائمة.

ختیار وسیلة الإتصال المناسبة، هل یكونالإتصال شفهیا أم إیجب - وسیلة الإتصال:10-3
كتابیا، فإذا كان شفهیا هل یتم عن طریق الإتصال الشخصي أم بطرق أخرى كالهاتف؟ وإذا 

 كان خطیا فهل یكون عن طریق الخطابات الرسمیة، أم التوضیحات المكتوبة؟

ختیار الفترة الزمنیة التي یكون فیها إ أي  ، الملائموقتیجب اختیار ال- توقیت الرسالة:10-4
 متلقي الرسالة مهیئا لقبول الآراء والإستجابة معا.

 ومعنى ذلك أن ،یجب تحدید المصلحة المشتركة عند إعداد الرسالة-المصلحةالمشتركة:10-5
ن إمتلقي الرسالة لایستجیب عادة إلا إذا كانت له مصلحة مادیة أو معنویة ، وبالتالي ف

الإتصال الإداري یظهر أثره في حالة توضیح السیاسات الجدیدة والتعلیمات والتوجیهات بما 
 یبین أن هناك مصلحة تعود على متلقي الرسالة من العمل بمضمونها.

یجب أن تعد الرسالة بطریقة یمكن معرفة النتائج المترتبة - قیاس النتائج في الرسالة:10-6
، ص 1994(د.كامل المغربي، علیها وإمكان تقییمها للحصول على فكرة سلیمة للأثر الذي تحدثه. 

239-240(.  

معوقات الإتصال التنظیمي:11  - 
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 الإتصال بجمیع أشكاله وأنواعه وأسالیبه ووسائله یواجه مجموعة من العقبات تفقده فاعلیته 
ت الخاصة والمؤسسات أوتقلل من الإعتماد علیه رغم أهمیته القصوى لنجاح الأعمال في المنش

في القطاعین العام والخاص. هذه العقبات یجب التعرف علیها ومحاولة التغلب علیها لیصبح 
 فعالا. ناجحا و الإتصال 

:  هيمن هذه العقبات التي تواجه عملیة الإتصال

 فقد تصبح الكلمات المستخدمة من جانب المرسل مصدر القوة أو :- صعوبات اللغة11-1
 الفنیة المتخصصة التي المفاهیمستخدام بعض إفقد یقوم المرسل ب، الضعف في عملیة الإتصال
ربما لا یفهمها المرسل إلیه. 

تسع نطاقها وتعددت إت وأ فقد كبرت المنش:-البعد المكاني بین المرسل والمرسل إلیه11-2
فروعها، وهذا مما لا شك فیه یؤثر في سهولة وسرعة ووضوح الإتصال. 

حیث تتعرض المعلومات أثناء : -تعدد المستویات الإداریة بین المرسل والمرسل إلیه11-3
مرورها عبر عدد كبیر من المستویات الإداریة إلى التحریف والتغییر والحذف والإضافة، فتصل 

على غیر حالها الأصلي إلى المدیر الأعلى أو بالعكس عندما تأتي من المدیر الأعلى إلى 
العاملین في المستویات الدنیا للهرم الوظیفي. 

المرسل : -وجودفروق شخصیة أو ذاتیة بین أطراف الاتصال (المرسل والمستقبل)11-4
ستقبال الكلمات المكتوبة أو الشفویة على مشاعره وسلوكیاته وخلفیته وخبراته السابقة إیعتمد في 

ن الإختلاف في النواحي الشخصیة والذاتیة بین إوعاداته وقیمه ومكانته الوظیفیة، وبالتالي ف
 الطرفین حتما ستؤثر على فهم مضمون الرسالة والإستجابة لها والسلوك بموجبها.

فقد یتأثر المستقبل أو المتصل به : -سوء الحالة النفسیة للمستقبل أو المرسل إلیه11-5
نه إرتیاح وحالته المعنویة مرتفعة، فإن كان یعمل باإبمضمون الرسالة وفقا لحالته النفسیة. ف

سوف یفسر مضمون الرسالة بطریقة تختلف عما إذا كان یشعر بخوف أو قلق أو ضیق بسبب 
فالتفاؤل والتشاؤم في تفسیر الرسالة یتبع الحالة النفسیة والروح ، الإنخفاض في روحه المعنویة

 وهنا لا یكون التفسیر موضوعیا. ،المعنویة لمستقبل الرسالة
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 فقد ینتج عن العوائق النفسیة أثرا نفسیا :-فقدان عنصر الثقة والتعاون بین العاملین11-6
روح التفاهم والتعاون بین العاملین في  فیه  جو یغیبنظمةعلى عملیة الإتصال فیسود الم

 سواء قادة ومرؤوسین أو بین جمیع العاملین في المستویات الإداریة المختلفة أو ،.ؤسساتالم
تخاذ القرارات. إالدكتاتوري في 

المبالغة في عملیة الاتصال أو التقلیل منها11-7  من المنظمةرغم أهمیة الإتصال في :-
، إلا أن المبالغة في الإتصالات أو بالعكس منها المنظمةجل تسییر الأعمال وتحقیق أهداف أ

،   2009(د.سمرة،  فشله. إضمحلاله وتصال وربما إلىإبشكل واضح سیؤدي إلى عدم فعالیة الا
). 80-75ص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وسائل التغلب على معوقات الإتصال:12  - 
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یمكن القول بأنه یمكن تقلیل الصعوبات التي ترافق عملیة الإتصال إلى حد كبیر إذا ما سارت 
بتداء من وضوح الرسالة المراد نقلها، إعملیات الإتصال وفق ما تم مناقشته في هذا الفصل 

 التي تقیم مدى فعالیة الإتصال في تحقیق ما الراجعةنتهاء بعملیة التغذیة إنتقاء الرسالة، وإو
هدف إلیه. 

 ولكن یجدر ،فتیسیر عملیة الإتصال، وتقلیل صعوبتها یتم من خلال معالجة تلك الصعوبات
هنا القول بأنه من اللازم مراعاة ضرورة إشراك المعنیین بتنفیذ التعلیمات في صیاغتها من 

 الغموض والتساؤلات  منالبدایة وحتى النهایة كلما كان ممكنا. لأن ذلك یسهل فهمها ویقلل
وكذلك فمن الضروري تجزئة التعلیمات والتوجیهات على مراحل  ، حول ماهیتها ومقاصدها

تتناسب مع مقتضیات العمل ومستجداته بدل إعطائها للعاملین مرة واحدة، لأن ذلك یكون منفرا 
 تسهیلیة و تدل الدراسات المیدانیة تومقلقا للعاملین الذین قد یرون فیها وسائل تعجیزیة ولیس

على الإتصالات في الشركات الناجحة في الولایات المتحدة الأمریكیة على أن هناك عدة 
على النحو التالي:  هي عوامل تساهم في فعالیة الإتصالات و

الأهمیة اللازمة للإتصالات وضرورتها لتحقیق الأهداف. ب القیادات الإداریة *تزوید

 تطابق أفعال القیادات الإداریة مع أقوالها، فإذا لمس العاملون تناقضا بین ما تطالب القیادات *
الإداریة به من سلوكات وبین ما تمارسه من أفعال، فقدت الإتصالات فعالیتها. 

تجاهین من إ بحیث تكون الإتصالات ذات مال بین الإدارة والعالآراء زیادة التفاعل وتبادل *
على، أو یشعر المدیرون بمسؤولیتهم وواجبهم في الأسفل إلى الأسفل ومن الأعلى إلى الأ
لعاملین بما یجري في التنظیم. وضیحلت

تصالات والتي لا یمكن إ التأكید على أهمیة الإتصالات وجها لوجه لأهمیة ما تعطیه هذه الا*
للإتصالات الكتابیة الرسمیة أن تحققها. 

 إذ تساعد مثل هذه الروح على ، قبول الإدارة لسماع الأخبار السیئة ولیس فقط الأخبار الجیدة*
حرص العاملین أن یعكسوا المعلومات كما هي دون تحریف أو تلاعب، بهدف أن تسمع الإدارة 

ن ذلك أن یبقى الجمیع في صورة الأوضاع على حقیقتها. أأن من ش، ما تحب أن تسمعه
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مراعاة طبیعة ومستوى إدراك متلقي الرسالة إذ یختلف الأفراد الذین توجه لهم الإتصالات *
خذ ذلك بعین الإعتبار عند إجراء عملیة أبأشكالها المختلفة، مما یوجب على المعنیین 

 ).339-337:صص ،2004(د.محمد قاسم القریوتي،الإتصالات.
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خلاصة الفصل: 

نتقال المعلومات و الآراء و إإن الإتصال في التنظیم الجزائري یبقى یعبر عن كونه عملیة 
الإتجاهات، كما یعبر عن دینامیكیة تحدث نوعا من التفاعل القائم على المشاركة الفعالة. 

و لكن الهدف من العملیة الإتصالیة یبقى مقترنا بكیفیة توصیل هذه المعلومات و الأوامر و 
 وناجحة تبادلها ، تعتبرالإتصالات بمثابة الجهاز العصبي للتنظیم، وهي إن تمت بصورة فعالة

تسهم حتما في تكوین مناخ تنظیمي یمكن وصفه بالصحي والجید، أما إن تمت ببطء وعانت 
العملیة الإتصالیة من عوائق وعقبات  فالنتیجة حتما ستكون مناخا تنظیمیا غیر صحي مما قد 

بالمنظمة. مال ینعكس سلبا على المستوى الأدائي للع
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تمهیـــد: 

 من المعلوم أن لكل مؤسسة هدف تسعى لتحقیقه خلال مجموعة من الأعمال یقوم بها 
أفراد یملكون مؤهلات وقدرات معینة باذلین جهدهم لتحقیق هذا الهدف مقابل الحصول على 

مقومات تشبع حاجاتهم، فالعلاقة بین المؤسسة و العاملین علاقة تكامل فهي تبذل الجهد وتنفق 
المال وتصرف الوقت لاختیار أفضل العاملین كفاءة بالتدریب المناسب لهم ومنحهم حوافز مادیة 
ومعنویة لتحقیق رغباتهم المختلفة مقابل الالتزام لها و الإخلاص في خدمتها من خلال الإیمان 

بقیمها وبذل الجهد و إبراز الرغبة القویة في الإستمرار في عضویتها مما یحقق أهداف 
 المؤسسة. 

 ونظرا لإهتمام المتزاید من قبل الباحثین بمفهوم الإلتزام التنظیمي سنحاول من خلال هذا 
 أسس وأیضاالفصل التطرق إلى تعریف الإلتزام التنظیمي وخصائصه ومدى أهمیته، ثم مراحله 

 ،مداخل تنمیتهو طرق قیاسه.يو أبعاد الإلتزام التنظیم
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  مفهوم الالتزام التنظیمي :-1 

 -التعریف اللغوي والاصطلاحي:1-1

لمداومة علیه االإلتزام في اللغة یعني " العهد، ویلزم الشيء فلا یفارقه، والملازم للشيء 
 . )365 ، ص : 1978 ،(ابن منظور."والإلتزام هو الإعتناق والإیمان بالشيء 

:  هي فقد ورد بثلاث تعریفات ویبستر تعریف الإلتزام التنظیمي في قاموس 

لتزام فرد معین لإیصال عهدة أو شحنة إرتباط بالإرسال والشحن وهو: " الثقة بإمنها الأول:
 .معینة "

 .رتبط بالإنجاز أو إتمام أمر معین "إ " والثاني :

رتباط إرتهان أو إوهو التعریف السائد حالیا في تحدید معنى الإلتزام وهو " حالة أما الثالث: 
 .الفرد بمجموعة محددة من المهام أو المبادئ أو المواقف "

فقد عرف الإلتزام التنظیمي بأنه "الرغبة التي یبدیها الفرد  ) 1996، خضیر(  أما 
ن عملیة الإلتزام أجل تزوید المنظمة بالحیویة والنشاط، ویمكن القول بأللتفاعل الإجتماعي من 

التنظیمي ماهو إلا عملیة الإیمان بأهداف المنظمة وقیمها والعمل بأقصى طاقة لتحقیق تلك 
 . )77 ، ص : 1996(خضیر وآخرون ، الأهداف وتجسید تلك القیم".

وأن الإلتزام التنظیمي ،رتباطه بهاإویعرف أیضا بأنه درجة التطابق الفرد مع منظمته و
ورغبته في بذل أكبر عطاء ،  عتقادا قویا وقبولا من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقیمها إیمثل 

 ).315:ص،2005،.(صلاح الدین عبد الباقي أو جهد ممكن لصالح المنظمة

یتمثل الإلتزام التنظیمي في الإعتقاد القوي بأهداف المنظمة وقیمها و الإستعداد لبذل 
(فاروق عبده و الرغبة القویة في الإستمرار بها وعدم تركها.، أقصى جهد ممكن لصالحها 

). 225ص،2005،عبدالمجید ،محمد فلیه
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 رغبة "أن الإلتزام التنظیمیهو)beckeri randi and Riegelریجیل(وبیكریرانديىفیحینیر
وقبولتام  ، والإستعدادلبذلمستویاتعالیةمنالجهودوإیمانعمیق ، الفرد القویةفیالبقاءكعضوفیالمنظمة

 ). 184،ص:2013.(یونس احمد،لقیموأهدف المنظمة''

سلوك ولیس مفهوما إدراكیا معرفیا "ورلي وكالدویل الإلتزام التنظیمي بأنه أوعرف كل من
عتباره وجهة نظر معرفیة إدراكیة موضوعیته من إ،لأنه من غیر المحتمل أن یكتسب الإلتزام ب

المواقف اللاحقة كالرضا الوظیفي ،حیث أن هذا الأخیر یأتي نتیجة للإلتزام 
 ).29،ص:1998(هیجان،التنظیمي.

وعرف الإلتزام 
رتباطهبهاورغبتهفیبذلأكبرجهدممكنلصالحالمنظمةالإبأنهدرجةتطابقالفردمعمنظمتهو"التنظیمیأیضا:

 .تییعملفیهامعرغبتهالقویةفیالإستمرارفیعضویةهذهالمنظمة''

 :إنمعظمالتعاریفالسابقةركزتعلىنقاطجوهریةمنخلالهایمكنفهمحقیقةالإلتزامالتنظیمیوهي

 اإیمانالفردوتبنیهلقیمالمنظمةوأهدافه. 
 العملبجهدعالوالإستعدادلبذلمستویاتعالیةمنالأداء. 
 .رغبةالفردفیالبقاءبالمنظمةوالإعتزازبالإنتماءإلیها 

نه على الرغم من الإختلاف و التباین في تحدید و بلورة أویتضح من كل ما سبق 
تفاق عام یبرز الإلتزام إمعنى الإلتزام كظاهرة إداریة ،إلا أن التعاریف في معظمها یسودها 

و العمل بأقصى طاقة لتحقیق ، نه عملیة الإیمان بأهداف المنظمة و قیمها أالتنظیمي على 
هذه الأهداف و تجسید تلك القیم و هذا الإتفاق یؤكد أیضا أن الإلتزام التنظیمي ینبع عن إرادة 

فاروق عبده (لتزاما قصریا یفرض علیه عن طریق قوى خارجیة. إختیاره و لیس إالفرد و ب
 ).286فلیه،مرجع سابق،ص:
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-خصائص الإلتزام التنظیمي: 2
 یتمیزالإلتزامالتنظیمیبجملةمنالخصائصوالصفاتنذكر منها:

 إنالإلتزامالتنظیمیحالةنفسیةتصفالعلاقةبینالفردوالمنظمة. 
 .یؤثرالالتزامالتنظیمیعلىقرارالفردفیمایتعلقببقائهأوتركهلمنظمته 
 .وجودالمیللتقویمالمنظمةالتقویمالإیجابي 

  بالإضافةإلىالخصائصالسابقةیمكنالقولأیضاأن الإلتزام التنظیمي هو:
حصیلة تفاعل العدید من العوامل الإنسانیة و التنظیمیة و الظواهر الإداریة الأخرى  

 داخل التنظیم.
یفتقد الإلتزام التنظیمي لخاصیة الثبات،بمعنى أن مستوى الإلتزام التنظیمي قابل  

للتغییر حسب درجة تأثیر العوامل الأخرى. 
تفاق غالبیة الباحثین فیما یتعلق بهذا الأمر نجدهم یختلفون إأنه متعدد الأبعاد ،و رغم  

. في تحدیدها  بالرغم من تأثیرها في بعضها البعض
یعبرالإلتزامالتنظیمیعنحالةغیرمحسوسةیستدلعلیهامنخلالظواهرتنظیمیةمعینةتتضمن  

 سلوك الأفراد و تصرفاتهم و تجسد مدى ولائهم لمنظماتهم.
 لتأثیر یستغرقوقتطویلفیتحقیقهلأنهیجسدحالةقناعةتامةللفردكماأنالتخلیعنهلایكوننتیجة 

 عوامل سطحیة طارئة بل قد یكون نتیجة لتأثیرات إستراتیجیة ضاغطة.
الإلتزام التنظیمي ریتأث 

 .بمجموعةالصفاتالشخصیةوالعواملالتنظیمیةوالظروفالخارجیةالمحیطةبالعمل
نتظاموحضور إودرجة،تتمثلمخرجاتالإلتزامالتنظیمیفیبقاءالفردداخلالمنظمةوعدمتركها 

(هیجان،مرجع .والإخلاصللمنظمة ،والحماسللعمل ،والأداءالوظیفیالجید ،العاملین
 .)32سابق،ص

 

 
 
 
 -أهمیةالإلتزامالتنظیمي:3

 55 
 



 الفصل الثالث                                                                              الإلتزام التنظیمي 
 

خاصةفیظلالبیئةالحالیة  ،ستمرارهاإنتیجةللدورالكبیرالذییلعبهالإلتزامالتنظیمیفینجاحالمنظماتو
وبالتالیلاتوجدهناكمنظمةقادرةعلىالأداءالمتمیزإلاإذاكانأفرادها  ،التیتتمیزبالمنافسةالشدیدة

لتزام تنظیمي قوي عن غیرهم من الأفراد إملتزمینبأهدافها و هذا یجعل سلوك الأفراد الذین لدیهم 
. 

 حیثتتجلىأهمیةالإلتزامالتنظیمیفیالعدیدمنالنقاطنذكرمنها ما یلي:
  حد المؤشرات الأساسیة لتقدیر العدید من النواحي السلوكیة، أیمثل الإلتزام التنظیمي

خاصة معدل دوران العمل، فمن المفترض أن الأفراد الملتزمین یكونون أطول بقاء 
 بالمنظمة، و أكثر عملا نحو تحقیق أهداف المنظمة.

 .یؤدي الإلتزام التنظیمي إلى زیادة تحمل العاملین للمسؤولیة في المنظمة 
عبد صلاح الدین (.یعمل الإلتزام التنظیمي على تحسین العلاقات الإجتماعیة بین العمال

 .)183،ص2004الباقي،

تظهر أیضا أهمیة الإلتزام التنظیمي فیما یلي حیث : 

یمثل الإلتزام التنظیمي عنصرا هاما بین المنظمة والأفراد العاملین بها لاسیما في الأوقات  
التي لا تستطیع فیها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد العاملین للعمل 

وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز. 
لتزام الأفراد للمنظمات التي یعملون بها یعتبر عاملا أكثر أهمیة من الرضا الوظیفي إإن  

في التنبؤ ببقائهم في منظماتهم أو تركهم العمل . 
لتزام الأفراد لمنظماتهم یعتبر عاملا هاما في التنبؤ بفعالیة المنظمة. إإن  
إن الإلتزام التنظیمي من أكثر المسائل التي أخذت تشغل بال إدارة المنظمات كونها  

أصبحت تتولى مسؤولیة المحافظة على المنظمة في حالة صحیة وسلیمة تمكنها من 
نطلاقا منذ ذلك برزت الحاجة لدراسة السلوك الإنساني في تلك إالإستمرار والبقاء، و

 . )66:، ص2006 حمادات ،.(المنظمات لغرض تحفیزه وزیادة درجات ولائه بأهدافها وقیمها

فرد لمنظمته لایتم في لیلة و ضحاها بل نتیجة تجارب و خبرات طویلة للفرد اللتزام إإن 
،و لا یقوم الفرد بمنح ولائه لمنظمته ما لم یعتنق و یؤمن إیمانا قویا بأهداف و قیم 
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منظمته و كذلك استعداده لبذل أقصى جهد ممكن نیابة عن المنظمة و رغبته القویة في 
 ).149،ص:2011 ،سلیمان.(محمد احمد ستمرار عضویته فیهاإالمحافظة على 

 -أنواعالإلتزامالتنظیمي:4
للإلتزامالتنظیمیثلاثأنواعرئیسیة وهناك من یرى بأنها بمثابة مكونات للإلتزام 

-1-4التنظیمییمكنإیجازهافیمایلي:
 MOIDEENفحیث عر، رتباطاوجدانیاإرتباطالفردبالمنظمةوأهدافهاإیعبرعن:الإلتزامالعاطفي

یعكسالإرتباطالوجدانیبالمنظمة والرغبةفیالإنتساب إلیها و "الإلتزامالعاطفیبأنهم1998عام
التواجد مع هویتها،أیأنهذاالنوعمنالإلتزام یشیر ویتعلقبالإرتباطالعاطفي الحسیالذیینشأ بین 

 .الفردوالمنظمة
وهناك من یرى أیضا أن الإلتزام العاطفي یعبر عن قوة و رغبة الفرد في الإستمرار بالعمل 

، في المنظمة التي تتوافق مع أهدافه و قیمه و یرغب في المشاركة لتحقیق تلك الأهداف 
عتمادا على ثلاثة أسس هي : إوقد یتطور الإلتزام العاطفي للفرد 

  .القیم المشتركة
 . وضوح الأهداف وتطابقها 
 .238،ص2004(جرینبرج وبارون، الإندماج الشخصي.( 

: ي-الإلتزامالمعیار4-2
ستنادالأعراف إیعكسالإلتزامالمعیاریشعورابالإلتزامفیمتابعةالعملمعالمنظمة

 ،تجاهالمنظمةالتییعملفیهاإالمجتمعحولمدىالإلتزامالذییجبأنیكونعلیهالموظف
یشعرونأنعلیهمالبقاءمعالمنظمةبعدأنتكونالمنظمة يلتزاممعیاریعالإفالموظفینالذینلدیهم

 ستثمرتالكثیرمنالوقتأوالمالفیتطویرهموتدریبهم.إقد
إن تطویر الإلتزام المعیاري هو أمر نظري أكثر )Mayer et Allenوقد ذكر كل من (

تجاه البقاء  إمما هو عملي حیث یهتم الإلتزام المعیاري بالواجب الذي یشعر به الموظفین
كما یشیر الإلتزام المعیاري كذلك .).Jean-Marie Peretti, 1999. pag120في المنظمة.(

إلى شعور الفرد بأنه ملزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرین، فالأشخاص الذین 
یقوى لدیهم الإلتزام المعیاري یأخذون في حسابهم إلى حد كبیر ما یمكن أن یقوله الآخرون 
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نطباعا سیئا إلو تركوا العمل بالمنظمة فهو أي فرد لا یرید أن یسبب قلقا لمنظمته أو یترك 
لتزام حتى ولو كان على حساب نفسه، وكذلك إلدى زملائه بسبب تركه العمل، إذن فهو 

( جیرینبرج، براون یعرف بأنه الإلتزام المستند إلى القیم، فإضافة إلى الصلة العاطفیة بالتنظیم.
 .) 217-216 : ص، 2004 ،ت/رفاعي، بسیوني

: -الإلتزام الإستمراري4-3
 .وبالتالیینبغیعلیهحسابالربحوالخسارةالتیقدیعانیمنهاعندتركها،هورغبةالفردفیالبقاءعضوفیالمنظمة

حیثتشتملهذه ،  ویشیر الإلتزام الإستمراریإلىوعیالفردبتكالیفتركالمنظمة
وفقدانبعضالمزایا المتعلقةبطولفترةالعملبالمنظمة.  ، حتمالفقدانالراتبأوالحافزإ :عدیدةمنهااالتكالیفبنود

نه قائم على الحاجة، أ كما أن هذا النوع یختلف عن أشكال الإلتزام التنظیمي السابقة إذ 
فالإلتزام المستمر یصف الحاجة الذاتیة الداخلیة المدركة لدى العامل بأنها تستمر مع التنظیم 

لتزاما مستمرا إبعض الاحتیاجات التنظیمیة النابعة من الخارج، إن العاملین الذین یظهرون 
یشعرون بالحاجة إلى البقاء في العمل مع التنظیم الحالي، كما یشیر الإلتزام بالإستمراریة إلى 

 .الوعي بالتكالیف المترتبة على ترك المنظمة
 

 

 

 

 

 

 

 

:  -مراحل الإلتزام التنظیمي5
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تتنوع آراء و أفكار العدید من الباحثین حول مراحل الإلتزام التنظیمي، فهناك من یرى أن 
: هيالإلتزام التنظیمي یمر بثلاث مراحل 

بحیث أن الفرد هنا یكون التزامه في البدایة مبني على الفوائد التي :ا/مرحلة الإذعان و الالتزام
یحصل علیها من المنظمة و بالتالي فهو یقبل سلطة الآخرین و یلتزم بما یطلبونه. 

 :ب/مرحلة التطابق و التماثل بین الفرد و المنظمة
حیث یقبل الفرد سلطة الآخرین و تأثیرهم رغبة منه في الإستمرار بالعمل في المنظمة 

لأنها تشبع حاجاته للإنتماء و الفخر بها. 
 ج/مرحلة التبني:
 الفرد أن أهداف المنظمة و قیمها مطابقة لأهدافه وكذا قیمه،و هنا یحدث رحیث یعتب

 .)190-189:،ص ص1990(عاشور،الإلتزام نتیجة تطابق الأهداف و القیم.
رتباط الفرد بالمنظمة إوهناك أیضا من یرى أن الإلتزام التنظیمي یمر بمرحلتین ترتبطان بعملیة 

 وهما:
وغالبا مایختار الفرد المنظمة التي -مرحلة الإنضمام للمنظمة التي یرید الفرد العمل بها:1

یعتقد أنها تحقق رغباته و تطلعاته. 
أي المرحلة التي یصبح فیها الفرد حریصا على بذل أقصى جهد -مرحلة الإلتزام التنظیمي:2

 .)19، ص2002الي، ثم(ال.لتحقیق أهداف المنظمة للنهوض بها
 لكنعموما نجد أن الإلتزام التنظیمي یمربثلاثمراحل أساسیة وهي:

تبدأهذهالمرحلةمباشرةمنتاریخالموظفلعملهفي المنظمة و تمتد لمدة سنة :مرحلةالتجربة 
هتمامه إواحدة،یخضع الموظف خلالها للإعداد و الترتیب و التجربة و ینسب محور 

خلال هذه المرحلة على ترسیخ وجوده في المنظمة و محاولة التكیف مع الوضع الجدید 
هتماماته و میوله و أهدافه مع أهداف إو البیئة التي یعمل فیها و السعي للتوفیق بین 

 المنظمة لإثبات ذاته و جدارته بالعمل فیها.
أنه خلال هذه الفترة یواجه الفرد عددا من المواقف التي )Bochinan و یرى( بوشنان ) (

تكون عنده مرحلة التجربة وتهیئته للمرحلة التي تلیها، ومن هذه المواقف : 
 

  .تحدیات العمل
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  . تضارب الولاء
  . عدم وضوح الدور
  . ظهور الجماعات المتلاحمة
  .إدراك التوقعات
  . نمو الإتجاهات نحو التنظیم
 .37-36، ص ص : 2005(محمد بن غالب العوفي، الشعور بالصدمة(. 
تتراوح مدة هذه المرحلة من سنتین إلى أربع سنوات ،یحاول :مرحلة العمل و الإنجاز 

الفرد خلالها تأكید مفهوم الانجاز و إثبات ذاته و جدارته في العمل بالمنظمة و یسعى 
لتزامه وولائه الشدید للمنظمة،و یكتسب الفرد خلال هذه الفترة إخلال هذه المرحلة لإبداء 

مهارات و قدرات و معارف متنوعة،مما تساعد بشكل كبیر على رسم مساره الوظیفي في 
 ضوء إمكانیاته وقدراته التي تضعه في بدایة الطریق لرسم حیاته الوظیفیة المستقبلیة.

یهتم الفرد خلال هذه المرحلة بتطویر مهاراته و معلوماته الوظیفیة :مرحلة الثقة بالتنظیم 
،و المحافظة على إدراك الآخرین لقدراته على الإنجاز و المساهمة في تحقیق أهداف 

المنظمة ،ویمتلك الموظف خلال هذه الفترة رصید كبیر من الخبرة و المعرفة و الإلمام 
 الوظیفي. 

لتحاق الفرد بالمنظمة وتستمر إلى ما لا إ وتبدآ تقریبا من السنة الخامسة من 
 ،.(حسونةنهایة، حیث یزداد ولاءه وتقوى علاقته بالتنظیم والإنتقال إلى مرحلة النضج

 ) .211، ص : 2007

 
 
 

 

 

أسس و أبعاد الإلتزام التنظیمي 6  -: 

: أسس الإلتزام التنظیمي: 6-1
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ن إجتماعي فإیرى" كانتور" أن الإلتزام التنظیمي ثلاث أسس إذا ما توفرت في أي نظام 
 إمكانیة بقائه و تماسكه تقوى و تزداد و هي :

 :ویعني أن یكرس الفرد حیاته و یضحي بمصالحه لبقاء الجماعة و الإلتزام المستمر:6-1-1
لا ینظر للمكاسب التي یمكن أن یحققها عندما یرى التنظیم الذي یعمل فیه و الإنتقال الأخر. 

جتماعیة تتضمن تماسك و إرتباط الفرد بعلاقات إ :یتمثل في الإلتزام التلاهمي:6-1-2
فراد أتضامن الجماعة ،و یحقق ذلك عندما یتخلى الفرد عن السلوكیات التي تقود البغضاء بین 

الجماعة و التركیز على السلوك الایجابي الذي یدعم التضامن الاجتماعي . 

: ویتمثل  في ارتباط الفرد بقیم و مبادئ الجماعة ، و الامتثال :الإلتزام الموجه6-1-3
 ).37:ص ،مرجع سابق ،( العوفيلسلطتها و المعاییر التي تحددها .

: :أبعاد الإلتزام التنظیمي6-2

ختلاف القوة الباعثة والمحركة له وتشیر إتجاه المنظمات بإلتزام الأفراد إتختلف صور 
تفاق غالبیة إالدراسات إلى أن هناك أبعاد مختلفة للإلتزام التنظیمي ولیس بعدا واحدا، ورغم 

الباحثین في هذا المجال على تعدد أبعاد الإلتزام إلا أنهم یختلفون في تحدید هذه الأبعاد ،كما 
ثلاثة أبعاد للإلتزام التنظیمي تصنف أشكاله  )  Meyer & Allen 1990(حدد العالمان

 المتعددة، وتتمثل هذه الأبعاد في :

البعد العاطفي و المؤثر:  6-2-1 :

ویشیر إلى أن الفرد یتأثر بدرجة إدراكه للخصائص التي تمیز عمله، كما یتأثر هذا 
ن البیئة التنظیمیة التي یعمل بها تسمح له بالمشاركة أالجانب من الإلتزام بدرجة إحساس الفرد ب

تخاذ القرارات سواء ما یتعلق منها بالعمل أو ما یخصه، وأصحاب هذا إالفعالة في مجریات 
التوجه هم الذین یعملون وفق تقدیم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظروف العمل المختلفة فیكون 
الإرتباط بین الفرد والمنظمة وفق ما تقدمه لهم منظماتهم، ویرجع الإلتزام العاطفي إلى الشعور 

بالإنتماء والالتصاق النفسي بالمنظمة.  
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ستقلالیة و إویتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص الممیزة لعمله من درجة 
أهمیة و كیان و تنوع المهارات و المشرفین و المشاركة الفعالة من خلال البیئة التنظیمیة 

 الجیدة.

فالبعد العاطفي أو الوجداني یعرفه "الشوادقي" بأنه الإرتباط الشخصي و النفسي بین 
 .)37 ص: ، مرجع سابق،(العوفي "الفرد بذاته نتیجة الإرتباط بالمنظمة.

 البعد العاطفي على توجه أهداف الفرد یتوافق مع أهداف المنظمة، أو كما أن الإلتزام 
ندماجه بها ورغبته القویة في البقاء فیها ویعبر إفهو القوة النسبیة لإقتراب الفرد من المنظمة و

 الفرد عن هذا النوع بالعبارات التالیة :

عمل بها. أنتمائي للمنظمة التي إلدي شعور قوي ب •
شعر أنني مرتبط عاطفیا بهذه المنظمة. أ •
شعر أنني فرد من أفراد العائلة بهذه المنظمة. أ •
 :،ص2005،الصیرفي(. بقیة حیاتي في العمل بهذه المنظمةعند قضاءسأكون سعیدا  •

218(. 

:البعد الإستمراري : 6-2-2

ستمر بالعمل مع إو ینبثق من القیمة الإستثماریة التي من الممكن أن یحققها الفرد لو 
رتباط  مصلحي یقوم إالمنظمة، مقابل ما سیفقده لو قرر الإلتحاق بجهات أخرى، أي أن هذا 

بالدرجة الأولى على المنفعة التي یحصل علیها من المنظمة، فمادامت المنظمة التي یعمل فیها 
تقدم له من المنافع والعوائد ما یفوق ما یمكن أن تقدمه المنظمات الأخرى فیستمر بالإرتباط 

نه إبها، أما إذا كانت العوائد التي تقدمها المنظمات الأخرى أفضل من المنظمة التي یعمل بها ف
          .  لا یتردد بالإنتقال إلى الوضع الأخر

لتزام الفرد في هذه الحالة التحكم بالقیم الإستثماریة التي من الممكن أن یحققها إدرجة 
ستمر التنظیم مقابل ما سیفقده لو قدر الإلتحاق بجهة أخرى. إإذا
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 الإلتزام الذي یحدث عندما تكون هناك فوائد یحصل علیها الفرد "و یعرفه "كانتر" بأنه
من خلال مشاركته في التنظیم و تكالیف في حالة تركه التنظیم. 

فالإلتزام  " "الإلتزام بالبقاء في المنظمة لكون الفرد لا یستطیع تركها:بأنه" توسي"ویعرفه
الإستمراري یقوم على وعي و إدراك الفرد للتكالیف التي تترتب بتركه المنظمة التي یعمل فیها و 

.( العوفي ، مرجع سابق ،ص: لذلك فهو یعتمد على التفكیر العقلي الخاص لیتجنب تلك التكالیف
37 .(

تفاق حول ما إذا كان الإلتزام الإستمراري ذا بعد واحد ،أو إن هناك حالة عدم أكما 
نه ذا بعدین حیث یتمثل البعد أنه واحد في حین یفترض آخرونأمتعدد الأبعاد فالبعض یفترض 

 أو التكالیف المرتبطة بترك التنظیم ،و یتمثل الأخر في نقص فرص تالأول في التضحیا
 العمل البدیلة.

ویقصد به إحساس الفرد بالإلتزام بالبقاءفي المنظمة، : البعد المعیاري أو (الأخلاقي):6-2-3
وغالبا ما یعزز هذا الشعور دعم المنظمة الجید للعاملین فیها، والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل 

الایجابي، لیس فقط في إجراءات تنفیذ العمل بل بالمساهمة في وضع الأهداف والتخطیط ورسم 
السیاسات العامة للمنظمة ،و یشیر الإلتزام المعیاري كذلك إلى شعور الفرد بأنه ملزم بالبقاء في 

المنظمة بسبب ضغوط الآخرین، فالأشخاص الذین یقوى لدیهم الإلتزام المعیاري یأخذون في 
حسابهم إلى حد كبیر ما یمكن أن یقوله الآخرون لو تركوا العمل بالمنظمة فهو أي فرد لا یرید 

لتزام إنطباعا سیئا لدى زملائه بسبب تركه العمل، إذن فهو إأن یسبب قلقا لمنظمته أو یترك 
حتى ولو كان على حساب نفسه، وكذلك یعرف بأنه الإلتزام المستند إلى القیم، فإضافة إلى 

 . )217-216، ص ص : 2004 ،.( جیرینبرج، براون ت/رفاعي، بسیونيالصلة العاطفیة بالتنظیم

ونظرا للإرتباط الوثیق بین مكونات الإلتزام التنظیمي و أبعاده فلا بد من ذكر هذه 
المكونات وهي : 

قتناع الفرد داخلیا بأهداف و غایات المنظمة و قیمها. إ: وهو -الإقتناع

جل تحقیق أهدافها. أیكون ببذل الجهد و العطاء الممكن لصالح المنظمة من العمل: - 
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: یتمثل في الولاء الفرد للمنظمة و تعزیز رغبته للبقاء في العمل و الإرتباط الوجداني- 
الإستمرار فیها . 

 /مداخل تنمیة الإلتزام التنظیمي:7

هناك الكثیر من محددات الإلتزام التنظیمي التي تخرج عن نطاق سیطرة الإدارة ، مما 
 توفرتنتج أمامها فرصة محدودة لتقویة الإلتزام التنظیمي ،فعلى سبیل المثال : نجد أنه في حالة 

ن إالفرص الوظیفیة ینخفض الإلتزام الاستمراري لدى الأفراد لتوافر فرص عمل بدیلة ومع ذلك ف
 ستطاعتها عمل الكثیر لتقویة الإلتزام التنظیمي من خلال ما یأتي :إالإدارة ب

- الإثراء الوظیفي: 7-1

هو إعطاء الأفراد فرص جدیدة للتحكم في طریقة تأدیة وظائفهم وتقدیرهم لإسهاماتهم 
ببرنامج إشراك العمال، وقد تمتعوا بقدر كبیر "شركة فورد "الهامة، وقد نجحت هذه الطریقة في 

 .الإلتزام و رفع  في أداء أعمالهم، وكان حل فعال جدا لزیادة یةمن الإستقلال

- إیجاد نوع من التوافق بین مصلحة الشركة ومصالح العاملین: 7-2 

ن ما تحققه الشركة من منافع یعود علیهم أیضا بالنفع، لأن أ یجب أن یشعر العاملون ب
لتزامهم تجاه المنظمة، وتحاول بعض الشركات تحقیق ذلك إنه أن یقوي أهذا الشعور من ش

 بشكل مباشر من خلال خطط الحوافز وخاصة برامج المشاركة في الأرباح.

ختیار الموظفین الجدد الذین تتوافق قیمهم مع قیم المنظمة : إستقطاب وإ-7-3

كلما كانت قیم الفرد متوافقة مع قیم المنظمة و أهدافها، كلما قوي لدیه الإلتزام خاصة 
العاطفي تجاه المنظمة، فإذا كان من قیم المنظمة الإهتمام بالعمل الجاد و الحرص على الجودة 

( جیرینبرج، براون .ختیار من تتوافر فیه تلك القیمإ،فیجب أن تراعي هذه الشروط بحزم عند 
 ).219-220، ص:2004ت/رفاعي، بسیوني. 

 :  طرق قیاس الإلتزام التنظیمي/8
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نظرا لأهمیة وجود مستوى من الإلتزام التنظیمي لدى العاملین في المنظمات لما له من 
آثار إیجابیة كبیرة في تحقیق أهدافها، فإنه من الضروري قیام المنظمات بالتحقق من وجود 

درجة من الإلتزام التنظیمي لدى العاملین فیها، لذا تسعى المنظمات لإستخدام وسائل و طرق 
تستطیع من خلالها التعرف على درجة الإلتزام الموجودة لدى العاملین، ومن ثم إیجاد الطرق 
المناسبة لزیادة درجة الإلتزام لدیهم، و قد ذكر بعض الباحثین أن المنظمات تستخدم أسالیب 

مباشرة و غیر مباشرة للتعرف على مستویات الإلتزام التنظیمي لدى العاملین فیها وهي: 

 وهي الطرق البسیطة الشائعة الإستخدام بحیث یحلل عدد من -المقاییس الموضوعیة:1
الظواهر المعبرة عن درجة الإلتزام التنظیمي للعاملین و هي تستخدم وحدات موضوعیة لرصد 

                                     : السلوك مثل

•                                                                                    . رغبة الفرد للبقاء في المنظمة
.                                                                                             مالمستوى أداء الع •
•                                                                        . كثرة الغیاب عن العمل
•                                                                                                       . دوران العمل
كثرة حوادث العمل.  •

وهذه المقاییس السلوكیة تفید في التنبیه على المشكلات الخاصة بالإلتزام التنظیمي الذي قد 
                                                       . تحدث لكنها لا توفر بیانات تفصیلیة تبین أسباب المشكلات أو علاجها

المقاییس الذاتیة:2  هذا النوع من المقاییس یقیس ولاء العاملین مباشرة بأسالیب تقدیریة - 
ذاتیة، و ذلك عن طریق تصمیم قائمة تتضمن أسئلة توجه لأفراد العاملین بالمنظمة للحصول 

على تقدیر من جانبهم عن درجة الإلتزام، و یعد هذا النوع الأكثر قدرة على تشخیص درجة 
الإلتزام سلبا أو إیجابیا و أفضل طریقة لتطبیق هذه المقاییس هي قائمة الإستبانة و ذلك من 

:                                                         تطبیق خلال  أسلوبین

تزامهم و حبهم إلإما توجیه سؤال أو مجموعة أسئلة مباشرة للأفراد، و یطلب منهم تحدید مستوى 
 .)81،ص:2008(العتیبي،. ةسهولالللعمل، و تمتاز هذه الطریقة ب
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لیس هناك سؤال واحد عن مستوى الإلتزام بل هناك عدة أسئلة تدور حول فقرات متعددة تتعلق 
بالعمل، وتنظم هذه الأسئلة  بمستوى یتلاءم مع مستوى الأفراد المبحوثین، و من خلال الإجابة 

                                                                                                    . یحدد مستوى الإلتزام لدیهم

مقاییس  بهدف قیاس ة  و في هذا الصیاغ طور بعض المهتمین بدراسة الإلتزام و تحلیله عد
لتزام الفرد بالمنظمة و قد تباینت تلك المقاییس في طبیعتها و مكوناتها التي سوف إمستویات 

تتناول بعضها و هي: 

 7 فقرات سداسیة الإستجابة لقیاس الإلتزام كما تضمن 8: و الذي تضمن مقیاس ثورنتین-
                                                  . فقرات أخرى خماسیة الإستجابة تقیس الإلتزام المهني

 فقرة 15: وقد أطلق علیه إستبانة الإلتزام التنظیمي و یتكون من مقیاس بوتر و زملائه-
                                                                                                       : تستهدف قیاس

 .لتزام الأفراد بالمنظمة  إدرجة  •
•                                                                                           . ولائهم و إخلاصهم لها
•                                          .  الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقیق أهداف المنظمة و قبولهم لقیمها

ستخدام المقیاس إستعان بمقیاس لیكرت السباعي لتحدید درجة الإستجابة و یمكن  إ
                                                                                                               . لوصف الإلتزام بشكل عام

 فقرات و قد أستخدم 4: اللذان قدما مقیاس للإلتزام و یتكون من مقیاس مارش و مافري– 
                                                                                         : كأداة لقیاس

•                                                      . إدراك الفرد لكیفیة تعمق الإلتزام مدى الحیاة
.                                                                                  إتعزیز  • ستحسان المنظمة
•                                                                         . حث الفرد على الإلتزام بقیم العمل
•                                                                   . الولاء للمنظمة حتى إحالته على التقاعد
•                                                                           . إبراز نیة الفرد للبقاء في المنظمة

: و هو محاولة لقیاس الإلتزام القیمي لأعضاء الهیئة التدریسیة من - مقیاس جورج و زملائه
 :خلال فقرات عبرت عن واحدة من القیم التالیة
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.                                                                                       إ • ستخدام المعرفة و المهارة
•                                                                                . زیادة المعرفة في مجال تخصصه
•                                                                                   . العمل مع الزملاء بكفاءة عالیة
•                                                                                                    . بناء سمعة جیدة
•                                                                      . العمل على مواجهة الصعوبات و التحدیات
 .) 79،ص:1996(خضیر و آخرون.المساهمة بأفكار جدیدة في حقل التخصص.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/آثار الإلتزام التنظیمي:   9

 67 
 



 الفصل الثالث                                                                              الإلتزام التنظیمي 
 

یجابیة عموما و نتائج سلبیة إیمكن القول أن الإلتزام التنظیمي للمنظمة یؤدي إلى نتائج 
 أحیانا إذا ما وصل درجة المبالغة ،ویمكن إیجازها على النحو التالي :

-الآثار الإیجابیة : 9-1

  تعزیز رغبة الفرد في الإستمرار في العمل، الأمر الذي ینعكس على رضاه الوظیفي ویجعله
عتبر أیتبنى أهداف المنظمة و یعتبرها أهدافه، فیسعى جاهدا لتحقیق هذه الأهداف وقد 

الرضا الوظیفي عاملا هاما في تطور الإلتزام التنظیمي خاصة في المراحل الأولى من 
التوظیف. 

  خلق حالة من الرضا النفسي للفرد نتیجة المنافع و المزایا التي یحصل علیها ،مما یؤدي إلى
ستقرارها و توازنها . إمتداد هذا التأثیر إلى علاقاته العائلیة و ضمان إ
  ستقرار العمالة و الإنتظام في العمل ،و العمل إزیادة درجة فعالیة الجماعات و تماسكها و

بروح الفریق. 
  نخفاض العمل و معدل إنخفاض تكلفة العمل ،وإزیادة الجهد و الطاقة المبذولة مما یؤثر على

دوران العمل و نسبة الغیاب والتأخیر و اللامبالاة و زیادة الإنتاجیة و تحقیق النمو والإزدهار 
للمنظمة. 

 -الآثار السلبیة:9-2

  .العزلة الإجتماعیة و سیطرة الهموم على العمل

ثر تلك أونظرا لأهمیة العلاقة بین متغیري الإلتزام التنظیمي و العدالة التنظیمیة ،و -
العلاقة على الفرد و المنظمة و المجتمع ،فلعل تناول العدالة التنظیمیة مفهوما و أشكالا 

ثر علاقة أو أبعادا و مراحل ونظریات یؤدي إلى وضوح الرؤیة و تكاملها في تحدید 
 .)155،ص2001(أبو بنعة ،.المتغیرات الشخصیة و النمط القیادي على الإلتزام التنظیمي

 

والجدول الموالي یوضح الآثار المترتبة على الإلتزام التنظیمي: 

 .) :یمثل الآثار المترتبة على الإلتزام التنظیمي1جدول رقم (
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مستوى التحلیل 

 

الآثار الممكنة 

سلبیة ایجابیة 

الفرد 

-الأمان 
الأهداف و الاتجاه 

-التصور الذاتي الایجابي 
-المكافآت التنظیمیة 
-الجاذبیة للعاملین 

المحتملین 
-الشعور بالارتباط و 

الانتماء 
 

-انخفاض القدرة على الحركة 
و التقدم الوظیفي 

-انخفاض القدرة على النمو و 
التطور الذاتي 

-زیادة الضغوط المرتبطة 
بالعائلة و العلاقات 

الاجتماعیة 

جماعة العمل 
-ثبات العضویة 
-فعالیة الجماعة 

-التماسك 

-التفكیر الجماعي 
-انخفاض القدرة على الابتكار 

و التكیف 
-الصراعات بین الجماعات 

المنظمة 

-زیادة الفاعلیة ترجع لجهد 
الفرد 

-انخفاض معدل الدوران 
-انخفاض نسبة الغیاب 
انخفاض نسبة التأخیر 

الجاذبیة للأعضاء 
الموجودین خارج التنظیم 

-انخفاض القدرة على التطور 
و التكیف 

جیستیر االمصدر:خالد الوزان محمد احمد:المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي ،رسالة م(
). 52،ص2006،دراسة غیر منشورة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،البحرین،

من خلال هذا الجدول نجد أن للإلتزام التنظیمي آثار سلبیة وأخرى ایجابیة ،حیث تؤكد 
رتفاع مستوى الإلتزام التنظیمي یرتبط بالمخرجات الإیجابیة للأفراد مثل إالآثار الإیجابیة أن 

:زیادة مشاعر الإنتماء و الأمان،التصور الذاتي الایجابي ،القوة ،وجود أهداف أو أعراض لحیاة 
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الفرد كما یؤدي زیادة الإلتزام إلى زیادة المكافآت التنظیمیة فالأفراد الملتزمون یجب أن یحصلوا 
 على مكافآت أكثر من الأفراد غیر الملتزمین حیث یشجعهم ذلك على بذل جهد.

-بینما نجد أن الآثار السلبیة ترتبط بالتكالیف،فبالرغم من أن للإلتزام الكثیر من الفوائد التي 
تعود على الفرد إلا أن هناك بعض الجوانب السلبیة لهذا الإلتزام منها: 

-قلة الفرص المتاحة للتقدم الوظیفي و الذي یتحقق في بعض الوظائف من خلال 1
الحركة بین عدد من المنظمات. 

-قلة الفرص المتاحة للتطور و النمو الذاتي . 2

نه إ-زیادة الضغوط العائلیة و الإجتماعیة ،فالفرد عندما یلتزم تجاه منظمة معینة ف3
لتزاماته الأخرى وهذا یؤدي إلى الضغوط على إیبذل الوقت و الجهد لها مما یؤثر على 

الفرد. 

نه على الرغم من أن هذا المستوى من أ-أما بالنسبة لمستوى الإلتزام لمجموعات العمل نجد 
 آثار سواء على إعمال المجموعة أو فاعلیتها ، إلا أن هذا المجال لم  عدةالإلتزام یؤدي إلى

هتمام یذكر من جانب الباحثین بالرغم من أن الآثار الإیجابیة للإلتزام على جماعات إیحظى ب
العمل تتمثل في : 

  لتزام المجموعة زادت درجة الثبات و الفاعلیة.إكلما زادت درجة 
  كبر وبالتالي زیادة أستعداد لبذل الجهد إلتزام المجموعة كانت على إكلما زادت درجة

 فاعلیة مجموعة العمل.
  لتزام المجموعة زادت درجة التماسك بینهما.إكلما زادت درجة 

 

 

في حین نجد أن الآثار السلبیة تتمثل في : 

ستقرار العمالة . إنخفاض القدرة على الإبتكار و التكیف من خلال إأ-
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نخفاض معدل دوران العمل و بالتالي عدم دخول أفراد لدیهم أفكار جدیدة و نافعة و في إب-
رتفاع معدل الدوران یمثل مؤشر إن أنه من الخطأ الإعتقاد بأ"oliveولیفر أهذا الصدد یرى "

لتزاما المنظمة قد یأتي أفراد آخرون لدیهم إسلبي على طول الخط ،فعندما یترك الأفراد الأقل 
أفكار جدیدة و نافعة و ینظرون إلى المنظمة بصورة أفضل. 

فتحا على الآراء و القیم الجدیدة. تقل أج-إن التفكیر الجماعي یجعل المجموعة 

ه-زیادة فرص الصراع بین المجموعة و المجموعات الأخرى. 

-أما بالنسبة لمستوى الإلتزام على مستوى المنظمات فنجد أن الآثار الایجابیة  له تتمثل في: 

نخفاض معدل إ-زیادة فرص الفاعلیة بالنسبة للتنظیم وذلك من خلال: زیادة الجهد المبذول وأ
الدوران. 

نخفاض نسبة الغیاب والتأخیر. إ-ب

-زیادة جاذبیة المنظمة بالنسبة إلى الأفراد الموجودین داخل التنظیم والذین هم من خارج ج
یجابیة واضحة عن المنظمة مما یجعلها أكثر إون صورة منحلتزاما يإالتنظیم لأن الأفراد الأكثر 

قدرة على جذب الأفراد ذوي المهارات العالیة . 

 على الآراء والقیم الجدیدة. تفتحاقل أ-التفكیر الجماعي یجعل الأفراد د

-زیادة فرص الصراع بین الجماعات. ه

 نخفاض معدل دوران العمل.إ-و

 -یجب أن نلاحظ في هذا المجال أن معدل الدوران و الغیاب لهما آثار ایجابیة و سلبیة في 
ضوء الظروف المحیطة بالمنظمة و مكان العمل و المنافع التي یحصل العاملون من المنظمة 

 جتماعیة أو ترفیهیة آو طبیعیة و تكلفة الحصول علیها .إقتصادیة أو إسواء كانت 

أما الآثار السلبیة فتمثل في: 
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نخفاض القدرة على الإبداع و الإبتكار إذ أن الأفراد الذین یلتزمون بدرجة كبیرة للتنظیم إ
یمیلون عادة إلى مناقشة سیاسات المنظمة مما یحد من قدرة المنظمة على الإبتكار ،ففي دراسة 

ین یتسمون بدرجة ذحد الباحثین في ''جنرال موتورز'' وجد أن أفراد الإدارة العلیا الأقام بها ا
ق لدیهم القدرة على لعالیة من الإلتزام و الولاء للمنظمة عادة ما تخ

 ).232-229،ص ص:2005(الصیرفي،.الإبتكاروالإبداع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلاصة الفصل : 
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 كخلاصة لهذا الفصل نجد أن الإهتمام بدراسة الإلتزام التنظیمي لم یكن ولید الصدفة و 
لتزام العاملین تجاه المؤسسات إهتمام نابع من الآثار المختلفة التي یمكن أن تنتج عن إإنما هو 

نتماء المورد البشري للمؤسسة و إیعملون بها،فالإلتزام التنظیمي بمثابة المرآة التي تعكس التي 
التناغم بین قیم المؤسسة و بین قیم الفرد ،وبروز هذا الأخیر في ظل المؤسسات رمز مدى 

للفعالیة التنظیمیة من خلال تحقق الرضا الوظیفي وهذا سبیل لتحقیق أهداف الفرد أولا 
نعكاس لتلك الممارسة الفعلیة للمسؤولیة الاجتماعیة إوالمنظمة ثانیا ثم المجتمع ككل وهذا كله 

 من قبل المؤسسة.
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د: ــــــ تمهي

 سیتم في هذا الفصل التطرق لأهم الخطوات المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة من 
خلال عرض و تحدید مجالات الدراسة والمنهج المستخدم والعینة و نوعها وأدوات جمع البیانات 

 التطرق إلى عرض وتحلیل النتائج التي  الطالبة الباحثةحاولستوالأسالیب الإحصائیة، وبعدها 
 إلیها من خلال الدراسة المیدانیة، والتي تم إجراءها على إطارات مؤسسة مدیریة تتوصل

 الشؤون الاجتماعیة-سوناطراك- بسكرة.
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 حدود الدراسة:-1

 :-الحدود المكانیة1-1

 تم إجراء هذه الدراسة بمدیریة الشؤون الاجتماعیة لشركة سوناطراك لولایة بسكرة ومن 
لأهمیة و حساسیة هذه المؤسسة و الدور الفعال الذي تقدمه     دواعي اختیارنا لهذه المؤسسة 

                                                           .  للدولة و ینعكس على المجتمع

 :شؤون الاجتماعیةل نشأة مدیریة ا*

لحقه تابعة لناحیة الشرق شؤون   ولم تكن إلا1972 مارس 01تأسست المؤسسة في 
 ،سكیكدة ثم ترقت إلى مستوى ناحیة تابعة لمدیریة الخادمات الاجتماعیة بالجزائر العاصمة

 ولما أصبحت ،1989جانفي01 من ابتداءفأصبحت مستقلة بذاتها لدیها الحریة التصرف وهذا 
هذه الناحیة مستقلة عن ناحیة الشرق ،أخذت على عاتقها مسؤولیة خدمة العمال التابعین لشركة 
الأصلیة من الناحیة الاجتماعیة لأنها مؤسسة خدماتیة فهي تؤمن لعمال المؤسسة سواء داخل 

  محطة .16إقلیم الولایة أو الضواحي التابعة لها  للمحطات المتواجد فیها تابعة للمدیریة وهي 

عملیات ویمكن عدة  الاجتماعیة في ناحیة بسكرة فهي تلتزم بشؤونأما معنى مدیریة ال  
 حصرها في النقاط التالیة: 

تحسین الرفاهیة المادیة للعمال.  •
 توفیر وسائل النقل للعمال. •
 توفیر الرعایة الصحیة للعمال و أسرهم. •
 توفیر وحدات سكنیة للعمال. •
رعایة مجموعة خاصة التي تشمل:( تنفیذ برنامج تسییر الاستثمار الاجتماعي،رعایة  •

التعرف على المواد و المعدات  الطفولة، النشاطات الثقافیة و الترفیهیة و الریاضیة،
، توفیر خدمات الصیانة و  اللازمة لظروف جیدة للریاضة في وحدات سوناطراك

استمرار توافر المرافق الریاضیة ،توفیر خدمات الصیانة و استمرار توافر المرافق 
 الریاضیة).
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:  - الحدود الزمانیة1-2  

 بزیارة امت بالدراسة المیدانیة قها لمیدان الدراسة و قیام الطالبة الباحثةبعد اختیار   
 للتعرف أكثر  ،20/12/2015 الاجتماعیة لشركة سوناطراك یوم الشؤوناستطلاعیة لمدیریة 

  بمعلومات كافیة حول موظفیها .هاعلى واقع المدیریة ، حیث تم تزوید

 :-مجتمع الدراسة2
مدیریة الشؤون الاجتماعیة لشركة  الموارد البشریة بجمیع من الدراسة مجتمع تكون

 بحثنا عینة أفراد اختیار تم وقد عامل 127المقدر عددهم الإجمالي ب  ، وسوناطراك بسكرة
 المتمثلة في جمیع إطارات مدیریة  الشؤون الاجتماعیة .

 : - عینة الدراسة 2-1

مدیریة من خلال مجتمع الدراسة تم اختیار أفراد العینة والمتمثلة في فئة الإطارات ب
    ) إطار50 و الذي یقدر عددهم الإجمالي ب( ،الشؤون الاجتماعیة لشركة سوناطراك بسكرة

  جمیع المتمثلة في  وبأسلوب المسح بالعینة القصدیة بالطریقة بحثنا عینة أفراد اختیار تم وقد، 
 .إطارا 50إطارات المؤسسة محل الدراسة المقدرة ب 

.  حسب الجنسالعینةتوزیع ):یوضح 3جدول رقم (

 %النسبة المئویةالتكرار الجنس 

 %42 21ور ـــذك

 %58 29اث ــــإن

 %100 50المجموع 

 .المصدر: الطالبة الباحثة
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منهج الدراسة: - 3

یعد اختیار المنهج خطوة أساسیة في البحث العلمي وهو الأساس الصحیح للحصول 
، كما یعتبر المنهج هو الطریق الذي یسلكه الباحث للتعرف على  على معلومات وبیانات دقیقة

، والكشف عن الحقائق المرتبطة بها بغرض التوصل إلى  الظاهرة والمشكلة موضوع الدراسة
إجابات على الأسئلة التي تثیرها الظاهرة أو المشكل من خلال استخدام مجموعة من الأدوات 

لتجمیع البیانات وتحلیلها والتوصل إلى النتائج التي تساعد في الإجابة على تلك 
 ).43.42 ،2006،(مصطفى محمود أبو بكر.احمد عبد االله اللحلحالتساؤلات.

ومن البدیهي أن تحدید المنهج یكون وفق طبیعة الدراسة التي یجریها الباحث وانطلاقا       
 " لأنه المنهج المناسب الذي یحقق المنهج الوصفي " ت الباحثة فقد استخدمةدراسالمن طبیعة 

أهداف هذا البحث، ویقوم على دراسة الظواهر كما هي في الواقع والتعبیر عنها بشكل كمي أو 
عبد المجید (كیفي بما یوضح حجم الظاهرة أو بوصف الظاهرة وتوضیح خصائصها.

). 5:ص،2005قدي.

-أدوات الدراسة: 4
 لدى العلاقة  بین الاتصال التنظیمي و الالتزام التنظیمي عن الكشف البحث هذا یستهدف
شركة سوناطراك بسكرة.  مدیریة  الشؤون الاجتماعیة لإطارات

 وطبیعة الدراسة منهج الارتباط وثیقة تمثل ، البیانات لجمع تقنیات بحث كل یتطلب
 وسیلة لكونه أساسیة كتقنیة الاستبیان أداة علىها اعتماد كان لذا ، منه والهدف الموضوع

 من التي المشاكل تخص الأسئلة من مجموعة على تشمل و ، والمبحوث الباحث بین اتصال
معلومة.  من المبحوث ینتظر خلالها

 وهو الأكثر استعمالا في ستبیان أداة الاعلىت الطالبة الباحثة اعتمد هنا من نطلاقاإ
البحوث الإنسانیة وهي أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع 
معین أو ظاهرة ما ، ویقدم الاستبیان بشكل عدد من الأسئلة یطلب من أفراد العینة الإجابة 

 عنها.
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ویعرف" هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات 
أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین ، و یعد الاستبیان من أكثر الأدوات المستخدمة 
في جمع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة لبتي تتطلب الحصول على معلومات أو معتقدات 
أو تصورات و أراء الأفراد" و أهم ما یمیز الاستبیان هو توفیر الوقت و الجهد على الباحث.  

 ).55،.ص:1999محمد عبیدات وآخرون ،(

 أما عن الاستبیان المطبق في هذا البحث، والذي یقیس متغیرات هذه الدراسة            
 صلاحیة مدى لتفحص استطلاعیة دراسة علیه أجریت ثم أبعاد و مجموعة بنود على ویشمل، 

 :التالي الشكل على مصمم وهو ، محورینإلى تقسیمهى إلت عمد كما ، وثباتها البنود
:   الأولالمحور*
 .لإطارات اأحكام على التعرف خلاله یتم من بالاتصال التنظیمي الذي یتعلق  
:   الثانيالمحور*

 بحیث یتضمن ثلاث أبعاد هي: الالتزام المعیاري و الالتزام العاطفي  یتعلق بالالتزام التنظیمي   
. و الالتزام الاستمراري

قامت الطالبة الباحثة بعرض أداة الدراسة الخاصة بالاتصال التنظیمي و الالتزام 
التنظیمي في صورتها الأولیة على عدد من المحكمین المتخصصین في العمل و التنظیم      

) محكمین وذلك بهدف التأكد من قدرة الاستبیان على قیاس متغیرات 4و البالغ عددهم (
) یبین أسماءهم   2(الملحق رقمالدراسة وبما یضمن وضوح فقراته و دقته من الناحیة العلمیة و

 و شعبهم.
ولقد أعدت الطالبة الباحثة استمارة خاصة لاستطلاع أراء المحكمین حول مدى ملائمة 
كل عبارة من عبارات الاستبیان لقیاس ما وضعت لأجله و تصحیح و نقل أو تعدیل العبارات 

الغیر مناسبة ،وكذلك ما یرى المحكمین انه ینبغي حذفه أو إضافته أو إعادة صیاغته ، وقد تم 
الأخذ بآرائهم بما یحقق أهداف الدراسة . والجدول الموالي یوضح كل ما تطرقنا له من تعدیلات 

 في الاستبیان .
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): یبین العبارات التي تم تعدیلها وحذفها من الاستبیان. 4جدول رقم ( 

 المحاور البند قبل التعدیل البند بعد التعدیل البنود المحذوفة

 
لا توجد 

 
 

/تتصل بك الإدارة 2
بشكل مستمر خلال 

أدائك لعملك . 
/كثیرا ما تتصل الإدارة 4

بك بهدف تقدیم قرارات 
 للتنفیذ فقط.

/یساعدك الاتصال وجه 9
لوجه مع مشرفك على 

 أداء عملك.
/ترى بان الاتصال 11

 مهم لتحسین أدائك.
/تلجا الى التحدث مع 28

زملائك بخصوص العمل 
. 

/تتصل الإدارة بك خلال 2
فترات منتظمة أثناء أدائك 

لعملك. 
/كثیرا ما تتصل الإدارة بك 4

بهدف تقدیم قرارات و أوامر 
 للتنفیذ فقط.

/المحادثة الشفویة مع المشرف 9
المباشر تساعدك على الدقة في 

 أداء عملك.
/اتصال الإدارة بك یحسن 11

من أدائك. 
/تلجا إلى التحدث مع 28

العمال الآخرین بخصوص 
 العمل .

صال التنظیمي
محور الات

 

/استمتع 16
بالحدیث عن 
عملي مع 

أصدقائي خارج 
 نطاق العمل.

/استمر بعملي 26
حتى لو كان لي 
 رغبة في تركه.

 

 
/لمؤسستك الفضل في 1

 .بناء حیاتك المهنیة

 
/لمؤسستي الفضل في بناء 1

 حیاتي و مستقبلي المهني .

      
محور الالتزام التنظیمي 

      

 المصدر:الطالبة الباحثة.
    بندا.59بعد حذف و تعدیل بعض البنود أصبح الاستبیان في صورته النهائیة یحتوي على و 

  .)1( ملحق رقم 
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 :البحث قنیات ت-عرض5
على  هذا ویشمل ، لبیانات لجمع أساسیة كأداة الاستبیان على البحث هذا فيت اعتمد

 شكل في العینة لأفراد قدمت بطاقة ضمن ، محورین على إستندت ، العدید من البنود و الأبعاد
 :یلي ما البطاقة هذه وتتضمن ، استبیان

:  الاتصال التنظیميحور م- 5-1

     الاتصال التنظیمي محور تضمنالباحثة ، حیث صمم من طرف الطالبة المو  
درجات الحیث یطلب من المبحوثین اختیار إجابة من ثلاثة إجابات و یعطي  ، ب عبارة)30(

 .غیر موافق ) ( موافق ، محاید ،:  كالتالي وفقا لمقیاس لیكرت ، وكانت البدائل

.  المعتمد من طرف الطالبة الباحثة):یوضح مقیاس لیكرت الثلاثي5جدول رقم (

الدرجات البدائل 

 3موافق 

 2محاید 

 1غیر موافق 

 .الطالبة الباحثة :المصدر

 :ستبیانالخصائص السیكومتریة للا-5-1-1
  :الصدق 

باعتماد معادلة لاوتشي ودرجة البنود  صدق القمنا بحساب لتحقیق صدق الاستبیان
وهو مرتفع. 0 . 92لها المكونة
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مج لا  مج نعم –                    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ص ب       معادلة لاوتشي المتمثلة في:   :

عدد المحكمین                   

: صدق البند.  ص ب

عدد المحكمین. ن: 

 عدد المحكمین الذین قالوا أن البند یقیس. ع م نعم:

: عدد المحكمین الذین قالوا أن البند لا یقیس. ع م لا

أما لحساب الصدق الكلي للاستبیان فتم بالقانون التالي : 

مج ص ب           

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ص م    : 

عدد البنود          

 .: صدق المحكمینص م

 .: مجموع صدق البنودمج ص ب

 :الثبات 
 هذه قابلیة مدى من التحقق یجب الأصلیة البحث عینة على الاستمارة عرض قبل

ت الطالبة استعمل ، للتطبیق )Test-Retestالارتباط(  معامل بحساب وذلك الأخیرة
  الدرجات بین الارتباط مدى عن یعبر والذي الاختبار وإعادة الاختبار طریقةالباحثة 

   التطبیق إعادة عند علیها المتحصل والدرجات مرة لأول تطبیقه عند علیها المتحصل
 تم إجراء التطبیق الأول وإطارات  10من تتكون  باختیار عینةامتق ذلك اجل ومن ،

 یوم و الذي یصادف 20 وبعد مرور مدة زمنیة محددة ب ،   2016/ 14/02بتاریخ 
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 معامل حساب تم ذلك وبعد ، انيالاٍستب توزیع إعادة تم 06/03/2016تاریخ  
 : كالتالي  النتائج وكانت الارتباط

 .أفراد 10تساوي  العینة •
 :التالیة بالمعادلة یحسب والذي بیرسون"معامل الارتباط " هنا نستعمل •

N ∑x.y – ( ∑ x).( ∑ y) 

   R= 

�                 
 

 =R ط معامل الارتبا
  =N عدد العینة

 ∑ = (x.y)يمجموع  درجات التطبیق الأول في درجات التطبیق الثان     
 )∑= x)2 لمربع مجموع درجات التطبیق الأو                                                 
 )∑ = y)2مربع مجموع درجات التطبیق الثاني                                                 

 ∑=X2مربع درجات التطبیق الأول مجموع
 ∑=y2مربع درجات التطبیق الثاني مجموع

 
البحث  عینة على )(الارتباط بیرسون معامل باستخدامللإستبیان بعد القیام بالعملیات الحسابیة 

 معامل وهو )0.97( على معامل الثبات قیمةت الطالبة الباحثة حصل ت،أفراد  10من المكونة
 . للتطبیق قابلة الاستمارة فان وعلیه ، قویة علاقة ذو  ارتباط
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 كیفیة حساب الثبات  لمحور الاتصال التنظیمي. بین):ي6جدول رقم(

Y2 X2 X . y y x n 
3364 3364 3364 58 58 1 
6889 6724 6806 83 82 2 
4096 4096 4096 64 64 3 
3969 3969 3969 63 63 4 
5476 5476 5476 74 74 5 
6889 6889 6889 83 83 6 
7056 5929 6468 84 77 7 
6889 6400 6640 83 80 8 
6241 6241 6241 79 79 9 
6724 6724 6724 82 82 10 
المجموع  742 753 56673 55812 57593

 المصدر:الطالبة الباحثة.

 = X عدد درجات التطبیق الأول
   = y عدد درجات التطبیق الثاني

  = N عدد الأفراد
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  الالتزام التنظیمي:حور-م5-2
 الالتزام العاطفي و الالتزام  ثلاث أبعاد متمثلة في :الالتزام التنظیمي حورم   یتضمن

 سلم على الإجابات تعطى ، )بندا 29( ، حیث تحتوي على الاستمراري و الالتزام المعیاري
  .موافق غیر-محاید- موافق  :التالیة بالأبعاد لیكرت

  هي: الاستبیانا یقیسه التي) 3 (یخص الأبعاد الثلاثة فیما
 أهدافه و قیمه توافق أهداف و قیم المنظمة أن: هو شعور الموظف  الالتزام العاطفي •

 . و یرغب بالمشاركة في تحقیق تلك الأهداف
 و هو شعور الموظف بان تركه للعمل سیكلفه الكثیر. : الالتزام الاستمراري •
 الموظف بالتزام تجاه المنظمة و الزملاء و البقاء في : هو شعور الالتزام المعیاري •

 المنظمة هو نوع من الواجب.
وقد بني هذا الاختبار بطریقة یمكن تكیفه مع مختلف مجتمعات البحث,وقد تم الإجابة 

(موافق-محاید-غیر موافق) بحیث تعطى  على الاستبیان وفقا لتدرج ثلاثي على طریقة لیكرت
لكل من البدائل درجات و هي كالتالي: 

 درجات. 3موافق تعطي للمجیب  •
 درجات. 2محاید تعطى للمجیب  •
  درجات .1غیر موافق تعطى للمجیب  •

: ستبیان-الخصائص السیكومتریة لا5-2-1

 :الصدق 
باعتماد معادلة لاوتشي ودرجة البنود  صدقالبحساب  قمنا لتحقیق صدق الاستبیان

 وهو مرتفع.  0.91لها المكونة
 الثبات : 

 عینة على) معامل( الارتباط بیرسون باستخدامللإستبیان بعد القیام بالعملیات الحسابیة 
 معامل  وهو)0.92( حصلنا على معامل الثبات قیمة ، افراد 10  من البحث المكونة

 .للتطبیق قابلة  الاستمارة فان وعلیه ، قویة  موجبة علاقة ذو  ارتباط
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یبین كیفیة حساب 7جدول رقم (  .لمحور الالتزام التنظیميالثبات ): 

Y2 X2 X . y y x n 
4900 4900 4900 70 70 1 
6400 6241 6320 80 79 2 
4900 5329 5110 70 73 3 
6084 5776 5928 78 76 4 
6241 6241 6241 79 79 5 
6084 5776 5928 78 76 6 
6400 6084 6240 80 78 7 
5929 5776 5852 77 76 8 
5929 5929 5929 77 77 9 
5776 5776 5776 76 76 10 

المجموع  760 765 58224 57828 58643

 لمصدر:الطالبة الباحثةا

 = X عدد درجات التطبیق الأول
 = y عدد درجات التطبیق الثاني
 = N عدد الأفراد
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 :الدراسة بیانات لتحلیل الإحصائیة الأسالیب– 6
وتم الاعتماد  الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزنامة على البحث بیانات تحلیل فيت اعتمد

 على الأدوات التالیة:
 معادلة لاوتشي لحساب الصدق. •
 المتوسطات الحسابیة. •
  معامل الارتباط بیرسون. •
 الانحراف المعیاري. •
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 : خلاصة الفصل

تعریف المنهج المتبع في هذه الدراسة   في هذا الفصل بالتطرق إلىامت الطالبة الباحثةق
وعرض تقنیات البحث و طریقة جمع البیانات و إیضاح مكان و زمان تطبیق الدراسة و تحدید 

 كذلك على الاستبیان كأداة من ةكذلك المجتمع الأصلي و عینة البحث المعتمدة و نوعها معتمد
أدوات جمع البیانات و تبویبها و ذكر طرق و معادلات الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

 لحساب النتائج .
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الفصل 

 الخامس
 

 

 

 

 

 

 

 

 



عرض ومناقشة وتفسیر النتائج الدراسة .     
 

  

     تمهید

 -عرض ومناقشة نتائج الدراسة.1   
 -عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى .1-1

 -مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى.1-2

-عرض النتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة.        1-3

 - مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة.1-4

 -عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة.1-5

 - مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة.1-6

 -عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرئیسیة.1-7

 -مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرئیسیة.1-8

 .- نتائج الدراسة2   

 



 الفصل الخامس عرض و مناقشة وتفسیرنتائج الدراسة 
 

تمهید 

سیتم التطرق في هذا الفصل إلى عرض و طرح كل ما تم التوصل إلیه من بیانات و 
 نتائج و حلول لهذه التساؤلات سواء التساؤل العام أو التساؤلات الفرعیة  و كذا عرض و تحلیل

 مناقشة هذه النتائج  على ضوء  فرضیات الدراسة و
 .ومقارنتهابماتوفرلدینامندراساتسابقةعلىضوءالإشكالیةوالفرضیاتالمتوقعة
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  نتائج الدراسة : ومناقشةعرض-1

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى:1-1 :  

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام المعیاري لدى ةرتباطيإ توجد علاقة 
. بسكرة شركة سونا طراكمدیریة الشؤون الاجتماعیة لإطارات   

بمحور الإتصال التنظیمي  و بعد الإلتزام المعیاري .نتائج الخاصة ال:1-1-1  

   :قل درجةأكبر درجة – أحساب المدى 
  المدى = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

عدد الدرجات 

حساب المدى لمحور الإتصال التنظیمي : 

 

90  -  30 

 20ــــــــــــــــــــــــــ  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3 

یبین المجال و التقدیر الموافق لمحور الإتصال التنظیمي. ) : 08(جدول رقم

ر ـــــــــالتقديال ــــــــالمج

ضعیف  50    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      30

متوسط  71   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     51

قوي  90  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      72

 المصدر:الطالبة الباحثة
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): یبین قیم المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري  لمحور الإتصال 09 رقم(لجدو
التنظیمي.  

رقم 
 العبارة

 ارةــــــــالعب
الإنحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 2,94 0,314 تغیب عن العمل إلا للضرورة القصوى. 1

2 
تتلقى الأوامر من الإدارة عن طریق المشرف 

 المباشر.
0,37 2,84 

 2,84 0,37 تجد راحتك في البقاء في مجال العمل. 3

 2,8 0,452 ترى بان الاتصال مهم لتحسین أدائك. 4

5 
یساعدك الاتصال وجه لوجه مع مشرفك على أداء 

 عملك.
0,527 2,74 

6 
الإعلانات وسیلة هامة في مؤسستكم لإیصال 

 التعلیمات لك بسرعة.
0,573 2,72 

 2,72 0,607 لا تجد صعوبة في الاتصال بالإدارة. 7

8 
تتصل الإدارة بك بشكل مستمر خلال أدائك 

 لعملك.
0,702 2,58 

9 
تفهم تصرفات زملائك في العمل وتأخذها بعین 

 الاعتبار
0,499 2,58 

 2,56 0,733 لمعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة. 10

 2,56 0,611 تصغي باهتمام لنصائح زملائي في العمل. 11

 2,54 0,734 تتصل بالإدارة من خلال مسؤولك المباشر. 12

 2,54 0,646 تربطك علاقات صداقة مع زملاء العمل. 13
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 2,52 0,614 تلجأ إلى التحدث مع زملائك بخصوص العمل. 14

 2,5 0,647 تشارك الزملاء في التحدث عن انشغالاتهم. 15

 2,5 0,735 ترفض تدخل الآخرین في أمور عملك. 16

17 
كثیرا ما تتصل الإدارة بك بهدف تقدیم قرارات 

 للتنفیذ فقط.
0,735 2,48 

18 
تصلك المعلومات من طرف الإدارة في الوقت 

 المناسب.
0,677 2,48 

19 
ستقبال العمال للاستماع إلى إالإدارة مهتمة ب

 انشغالاتهم.
0,646 2,48 

 2,46 0,734 تعتبر أن اتصالك بالإدارة عملیة فعالة. 20

21 
تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة 

 لإیصال التعلیمات إلیك.
0,673 2,42 

22 
كثیرا ما تحل المشاكل المتعلقة بأداء عملك من 

 خلال اتصالاتك بالإدارة
0,728 2,4 

23 
هتمام الإدارة باقتراحاتك المتعلقة بأداء عملك زاد إ

 من إخلاصك في العمل.
0,776 2,36 

24 
عتبر أن تواصلك بالإدارة  یرفع من مستوى أدائك 

 في عملك.
0,658 2,34 

25 
تلجأ الإدارة إلیك لطلب رأیك حول مسائل تخص 

 عملك.
0,713 2,32 

26 
تفضل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح مشاكل 

 عملك.
0,904 2,2 

 2,18 0,691تستغل اجتماعك بالإدارة للتحسیس بصعوبة  27
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 عملك.

28 
نادرا ما تلجأ إلى صندوق الشكاوي لإیصال 

 انشغالاتك.
0,807 2,04 

29 
تعتبر النقابة وسیلة هامة لإیصال انشغالاتك إلى 

 الإدارة.
0,808 2 

30 
تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة 

 بالمؤسسة.
0,771 1,76 

74.40:  الاتصال التنظیميالمتوسط الحسابي  للمحو  

 المصدر: الطالبة الباحثة

)أن متوسطات عبارات محور الإتصال التنظیمي 09 یتضح من الجدول السابق رقم(
) و الإنحراف 74.40) ویبلغ المتوسط العام لعبارات هذا المحور (1.76 -2.94یتراوح بین (
 ).90-72 ( المجال بینأوجاءت درجة المتوسط في الفئة ) و8.11المعیاري (

) وكان ترتیبها بین 2.94)على أعلى متوسط حیث بلغ(1 حیث تحصلت العبارة رقم(
تغیب ) و التي تنص على:"23) و ترتیبها بین عبارات المحور ككل هو(1عبارات هذا البعد(

) على أعلى متوسط حیث بلغ 3تحصلتكذلك العبارة رقم("، و .عن العمل إلا لضرورة القصوى
"، والعبارة رقم تجد راحتك في البقاء في مجال العمل) و التي تنص على:" 2.84متوسطها (

یساعدك الاتصال وجه لوجه مع )و هو عالي والتي تنص:"2.74) و البالغ متوسطها(5(
 ".مشرفك على أداء عملك

أما أدنى عبارات إستجابات أفراد عینة الدراسة في هذا المحور والتي بلغت  متوسط 
تشارك في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة :" ) و التي تنص على30) هي العبارة رقم (1.76(

) و ترتیبها بین عبارات المحور ككل 30"، وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد (بالمؤسسة
تعتبر النقابة وسیلة ) و التي تنص على:" 2) و التي بلغت متوسط(29) ، والعبارة رقم(30(
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) و ترتیبها بین 29"، وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد(.هامة لإیصال انشغالاتك إلى الإدارة
 ).29عبارات المحور ككل(

بمحور الإتصال التنظیمي أن المتوسط ة   الخاصالسابقةول ایتضح من خلال الجد
) بحیث جاءت درجة المتوسط 8.11) و الإنحراف المعیاري هو ( 74.40الحسابي العام هو( 

) وهذا دال على أن الإتصال التنظیمي قوي لدى إطارات 90 – 72في الفئة أو المجال بین (
 .  مدیریة الشؤون الإجتماعیة لشركة سوناطراك بولایة بسكرة

 حساب المدى لبعد الإلتزام المعیاري :

30  -  10 

6ــــــــــــــــــــ  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

3 
. بعد الالتزام المعیاري):یبین المجال و التقدیر الموافق ل10جدول رقم (

 

ر ــــــــــالتقديال ـــــــــالمج

ضعیف  16    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      10

متوسط  24   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     17

قوي  30   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      25

 المصدر:الطالبة الباحثة
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  الإلتزام المعیاري.بعد):یبین قیم المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري ل11جدول رقم(

رقم 
العبارة 

  (الالتزام المعیاري)بعدارات الــــعب
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

1 
ن الالتزام الأخلاقي أهم الأسباب التي تدفعك للبقاء أتشعر ب

 في عملك .
0,385 2,88 

 2,88 0,385 تعتبر مؤسستك هي المكان الذي تفضل العمل فیه. 2

3 
تحرص على بقائك في هذه المؤسسة حتى لو تأخر دفع 

 الأجر فیها.
0,405 2,86 

4 
إن التزامك الأخلاقي تجاه زملائك یدفعك للبقاء معهم في 

 المؤسسة.
0,465 2,78 

5 
تعتقد أن تركك لعملك الحالي دون مبرر تصرف غیر 

 أخلاقي.
0,647 2,7 

 2,68 0,551 لمؤسستك الفضل في بناء حیاتك المهنیة. . 6

 2,62 0,53 تتشابه قیمك و توجهاتك مع القیم و توجهات المؤسسة. 7

 2,42 0,642 تشعر بان أهدافك الخاصة تتوافق مع أهداف المؤسسة. 8

 2,34 0,626 توفر مؤسستك فرصة إظهار الطاقات لدى المرؤوسین . 9

10 
تعتقد أن الاستمرار في وظیفة واحدة مدى الحیاة أفضل 

 للموظف.
0,763 2,3 

 26.46: بعدالمتوسط الحسابي الكلي لل

 المصدر :الطالبة الباحثة.
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)أن متوسطات عبارات بعد الإلتزام المعیاري 11یتضح من خلال الجدول السابق رقم(
) والإنحراف 26.46) حیث یبلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد (2.3 -2.88تتراوح ما بین(

) ویظهر من 30-25( المجال بینأوجاءت درجة المتوسط في الفئة ) و1.87المعیاري(
 الجدول أن درجة الإلتزام المعیاري لدى الإطارات كانت بدرجة قویة.

) وكان ترتیبها بین 2.88) على أعلى متوسط حیث بلغ(01 وحصلت العبارة رقم(
تشعر ) والتي تنص على:"09)و ترتیبها بین عبارات المحور ككل هو(01عبارات هذا البعد(

) تحصلت 03العبارة رقم("، و .الإلتزام الأخلاقي أهم الأسباب التي تدفعك للبقاء في عملكبأن 
و ترتیبها )03) و كان ترتیبها بین عبارات هذا البعد (2.86كذلك على أعلى متوسط و البالغ (

تحرص على بقائك في هذه المؤسسة  و التي تنص على:")05بین عبارات المحور ككل هو(
 ".حتى لو تأخر دفع الأجر فیها

) 2.3أما أدنى عبارات إستجابات أفراد عینة الدراسة في هذا البعد والتي بلغت متوسط (
تعتقد أن الإستمرار في وظیفة واحدة مدى الحیاة ) والتي تنص على:" 10هي العبارة رقم(
) و ترتیبها بین عبارات المحور ككل 10"، وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد (أفضل للموظف

تعتقد أن تركك ) و التي تنص على:"2.7) و التي بلغت متوسط (05)، والعبارة رقم (08(
) 05"،وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد(لعملك الحالي دون مبرر تصرف غیر أخلاقي.

 ).07وترتیبها بین عبارات المحور ككل(

 بمحور الإلتزام المعیاریأن المتوسط الحسابي ة والخاصالسابقةول ایتضح من خلال الجد
 أو)و جاءت درجة المتوسط في الفئة 1.87)والإنحراف المعیاري(26.46لهذا المحور كان(

) و هذا دال على أن الإلتزام المعیاري قوي لدى إطارات مدیریة الشؤون 30-25المجال بین (
 الاجتماعیة لشركة سونا طراك بولایة بسكرة.
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 ) : یوضح النتائج الخاصة ببعد الإلتزام المعیاري.12الجدول رقم (

 
الإلتزام  
 المعیاري

 الإتصال
التنظیمي  

الإلتزام 
 المعیاري

 0,492 1 معامل بیرسون

 0,000  مستوى الدلالة
 50 50 العینة

 الإتصال
التنظیمي  

 1 0,492 معامل بیرسون

  0,000 مستوى الدلالة
 50 50 العینة

. 0,01دالة إحصائیا عند مستوى:  

. spss من مخرجات :المصدر

 قیمة معامل الإرتباط بین متغیر الإتصال )أن12 رقم (نستنتج من خلال الجدول
و هذا یدل على وجود علاقة متوسطة بین )،0,492(الإلتزام المعیاري قد بلغت نسبةوالتنظیمي 

 لدى إطارات الإتصال التنظیمي و الإلتزام المعیاري
 مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرة.
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 : مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: 1-2

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام المعیاري لدى ةرتباطيإتوجد علاقة 
.مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرةإطارات   

أن المتوسط الحسابي للإتصال )12ورقم()11رقم()و09 السابقةرقم(ولایتضح من خلال الجد
عن ) مما یكشف 26.46لإلتزام المعیاري هو(ل) و المتوسط الحسابي 74.40التنظیمي بلغ(

و هذه النتیجة تتفق وجود علاقة إرتباطیة متوسطة بین الإتصال و الإلتزام المعیاري  لدى الإطارات
، وهذا یدل على أن أفراد العینة یوافقون على وجود الإتصال )2014( سنةدراسة رابح برباخمع

التنظیمي داخل المنظمة  وهذا الإتصال یؤثر على غالبیة العمال مما یولد لدیهم التزام معیاري 
جل الإستمرار و إنجاح المنظمة، وهذا أویجعل العامل  یبني استعداد كامل  لبذل كل جهده من 

قتناع إ الموظف بالإنتساب إلى الشركة التي یعمل بها ورفتخاإیجابي على إیعتبر عنصر 
 أغلبیة أفراد العینة ترى بأن الإدارة أن و نلاحظ ،الموظف لأهداف المنظمة التي ینتمي إلیها

یحس بعدالة المؤسسة مما  أن العامل  وصول المعلومات في الوقت المناسب و أجل منسعىت
نفتاح في قنوات إكلما كان هناك و،یخلق لدیه دافعیة لأداء الأعمال المقدمة له بكل قوة و ثقة

الإتصال مع ضمان وصول المعلومات إلى كل عضو في المؤسسة كلما أحس الفرد بإنتماءه 
 للمؤسسة ومنه أداء المهام الموكلة له بدقة.

یمكن تفسیر نتیجةالإلتزام المعیاري أن العمال داخل مناصب عملهم یسیرون وفق معیار محدد و
 سیئا لدى زملائهم و لكي لا تؤثر بالتحدید على إنطباعاحتى لا یسببوا قلقا لمنظمتهم أو یتركون 

علاقتهم داخل التنظیم ككل  بسبب تركهم للعمل،إذن فهم ملتزمین حتى ولو كان على حساب 
له وأیضا  للبقاء في عمه الأخلاقي أهم الأسباب التي تدفعهلتزامإن أ ب العاملشعري، وأنفسهم 

الحرص على البقاء في المؤسسة حتى لو تأخر دفع الأجور فیها، ولها الفضل الكبیر في بناء 
                 .  حیاته المهنیة و الإجتماعیة ككل
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عرض نتائج الفرضیة الجزئیةالثانیة:1-3 :  

 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام العاطفي لدى ةرتباطيإ  توجد علاقة 
 إطارات شركة سونا طراك.

نتائج الخاصة ببعد الإلتزام العاطفي.:1-3-1  

في : الإلتزام العاطبعدحساب المدى ل  

30   -   10 

 6ــــــــــــ  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3 

 
. بعد الالتزام العاطفي):یبین المجال و التقدیر الموافق ل13جدول رقم (

 

ر ـــــالتقديال ــــــالمج

ضعیف  16    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      10

متوسط  24   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     17

قوي  30   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      25

 المصدر:الطالبة الباحثة.
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  الإلتزام العاطفي .بعد):یبین قیم المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري  ل14جدول رقم(

رقم 
العبارة 

  (الالتزام العاطفي)بعدارات البـــــع
الإنحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

1 
تشعر بالسعادة من خلال عملك في 

 مؤسستك الحالیة .
0,274 2,92 

2 
نتمائك إلى مؤسستك لا تعوضه بمؤسسة إ

 أخرى بدیلة.
0,416 2,9 

3 
تشعر بالفخر عندما تخبر الآخرین بأنك 

 تعمل في هذه المؤسسة.
0,452 2,86 

4 
جو العمل السائد في مؤسستك یدفعك إلى 

 التمسك بالبقاء فیها.
0,438 2,82 

5 
تعتبر نفسك على درجة عالیة من الالتزام 

 تجاه العمل.إ
0,452 2,8 

 2,74 0,565 تشعر بأنك جزء من هذه المؤسسة. 6

 2,64 0,598 لا تتنازل عن عملك لصالح منظمات أخرى. 7

8 
ترغب في استمرار العلاقة التي تربطك 

 بزملائك داخل العمل.
0,609 2,58 

 2,36 0,693 ارتباطك بعملك بدوافع الذاتیة. 9

10 
تستمتع بالحدیث عن عملك مع أصدقائك 

 خارج نطاق العمل.
0,681 2,16 

26.78 :بعدالمتوسط الحسابي لل  

 المصدر :الطالبة الباحثة.
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)أن متوسطات عبارات بعد الإلتزام العاطفي تتراوح ما 14 یتضح من الجدول السابق رقم(
)و الإنحراف المعیاري 26.78) حیث یبلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد(2.8 -2.92بین(

) ویظهر من الجدول أن 30-25( المجال بینأوجاءت درجة المتوسط في الفئة )و2.46(
 درجة الإلتزام العاطفي لدى الإطارات كانت بدرجة قویة.

) وكان ترتیبها بین 2.92) على أعلى متوسط حیث بلغ (1وحصلت العبارة رقم (
تشعر ) و التي تنص على:"11) و ترتیبها بین عبارات المحور ككل هو(1عبارات هذا البعد (

) على أعلى متوسط و البالغ 3العبارة رقم(" و .بالسعادة من خلال عملك في مؤسستك الحالیة
 )20و ترتیبها بین عبارات المحور ككل هو()3) و كان ترتیبها بین عبارات هذا البعد (2.86(

 و التي تنص على:"تشعر بالفخر عندما تخبر الآخرین أنك تعمل في هذه المؤسسة".

) 2.8أما أدنى عبارات إستجابات أفراد عینة الدراسة في هذا البعد والتي بلغت متوسط (
) و التي تنص على:" تعتبر نفسك على درجة عالیة من الإلتزام إتجاه 5هي العبارة رقم (

، )19) و ترتیبها بین عبارات المحور ككل (9العمل". وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد (
) والتي تنص على:" إنتمائك إلى مؤسستك لا تعوضه 2.9) والتي بلغت متوسط(2والعبارة رقم(

) وترتیبها بین عبارات المحور 8"،وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد(.بمؤسسة أخرى بدیلة
 ).12ككل(

 أن المتوسط الحسابي  نلاحظ الإلتزام العاطفيبعد بة الخاصالسابقةول امن خلال الجد
 أوجاءت درجة المتوسط في الفئة و)2.46)والإنحراف المعیاري(26.78لهذا المحور كان(

)و هذا دال على أن الإلتزام العاطفي قوي لدى إطارات مدیریة الشؤون 30-25المجال بین(
الاجتماعیة لشركة سونا طراك بولایة بسكرة. 
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یوضح النتائج الخاصة ببعد الالتزام العاطفي. 15الجدول رقم (  : (

 
الإلتزام  
العاطفي  

 الإتصال
التنظیمي  

الإلتزام 
العاطفي  

 0,722 1 معامل بیرسون

 0,000  مستوى الدلالة
 50 50 العینة

 الإتصال
التنظیمي  

 1 0,722 معامل بیرسون

  0,000 مستوى الدلالة
 50 50 العینة

 0,01دالة إحصائیا عند مستوى:

. spss من مخرجات :المصدر

 قیمة معامل الإرتباط بین متغیر الإتصال )أن15 رقم(نستنتج من خلال الجدول
و هذا یدل على وجود علاقة قویة بین ، 0,722التنظیمي  و الإلتزام العاطفي قد بلغت نسبة 

تصال التنظیمي و الإلتزام العاطفي لدى إطارات لإا
. مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرة
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:مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:1-4  

 لدى عاطفي ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام الةرتباطيإتوجد علاقة 
 .مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرةإطارات

أن المتوسط الحسابي للإتصال )15ورقم()14()ورقم09رقم(ولایتضح من خلال الجد
وجود  عن ) مما یكشف26.78 هو(عاطفيلإلتزام ال ا) و المتوسط الحسابي74.40التنظیمي بلغ (

ي  لدى الإطارات ، وهذا یدل على أن أفراد لعاطفة بین الإتصال و الإلتزام اقويعلاقة إرتباطیة 
 بالعدید من  تقوم یأكدون على أهمیة وجود كل نوع من أنواع الإتصال،فالمنظمة هناالعینة

الإجراءات و المهام، و تستخدم العدید من الأسالیب التي یمكن من خلالها إعطاء شخصیة ممیزة و 
فع ر إلى كذلكى المنظمة ع تسبحیثفریدة لأسلوب العمل و الإدارة و العلاقات داخل المنظمة

 لهامن خلال الإتصال الغیر لفظي مثل الرسائل الشفهیة أو نتمائهمإعاملین و الإلتزام العاطفي لل
اللمس أو الرتابة على  و الإبتسامةمثل تحمل معاني غزیرة، هالتيتعابیر الوجالتواصل عن طریق 

و الرضا عن  السعادة والصداقة و الحب، و المصافحة الجیدة التي تولدة على العاطفةالدالالظهر 
شعر بالسعادة من يكل ما یحدث داخل التنظیم ، و بالتالي یجد راحته في البقاء في هذا العمل و 

)، كما 2009دراسة بوعطیط (نتیجة  وهذه النتیجة تتوافق مع ة ،مؤسس هذهال فيهعمل أداء خلال 
نوضح أیضا أن الإتصال بالطریقة الشفویة (الغیر لفظیة) ووصول المعلومة للأفراد بطریقة صحیحة 

و أن وجود العلاقات الشخصیة الجیدة و سلیمة و دون تحریف یخلق لدیهم الدافعیة في العمل ،
تعطي الفرد إحساس بالإنتماء للمنظمة. و بالتالي یحدث هنا ما یسمى بالإلتزام العاطفي  

 )في هذه النقطة بالتحدید.2014ولید عبدلي سنة(للعامل،وهذه النتیجة  تتوافق مع نتیجةدراسة 

  و یتضح من خلال الجدول أن أغلب الإجابات على العبارات التي تحمل متوسطات 
عالیة مثل شعوره بالسعادة من خلال عمله في المؤسسة الحالیة و كذا شعوره  بالفخر عند إخبار 

هو الجو المریح السائد فیها و یؤكد على الآخرین بأنه تابع لهذه المنظمة و ما یدفعه للبقاء فیها 
 من هنا عدم تنازله على عمله لصالح أي منظمة أخرى حتى و لو كان العمل فیها ممتع و مربح ،

حتمالات الإنتقال إلى مؤسسة إرتباط العامل بمؤسسته یترتب علیه نقص في إنستنتج أن زیادة 
 أخرى.
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حسب البیانات فإن النتائج تدل على أن كل فرد داخل المؤسسة یسعى لتحقیق أهدافها و
وهذا نظر لوجود قناعات داخلیة بغایات وقیم المؤسسة مما یكون حافزا على بذل الجهد أكثر 

 .والعطاء الممكن لصالح المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض نتائج الفرضیة الجزئیةالثالثة ::1-5  
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 ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام الإستمراري لدى ةرتباطيإ توجد علاقة 
.مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرةإطارات   

  : نتائج الخاصة ببعد الإلتزام الاستمراري.  1-5-1

  الإلتزام الإستمراري:بعدحساب المدى ل

27 –  9  

6= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

3 

 

. بعد الالتزام الاستمراري ):یبین المجال و التقدیر الموافق ل16جدول رقم ( 

ر ــــــالتقديال ــــــــالمج

ضعیف  14    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      9

متوسط  20   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     15

قوي  27   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      21

 المصدر:الطالبة الباحثة.
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 الإلتزام بعد یبین قیم المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري  ل):17جدول رقم ( 
 الإستمراري.

رقم 
العبارة 

  ( الإلتزام الإستمراري)لبعدارات اـــــعب
الإنحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 2,94 0,314 تحب البقاء و الإستمرار في عملك الحالي. 1

2 
من الصعوبة ترك عملك بغض النظر عن 

 الأسباب الوظیفیة.
0,405 2,86 

3 
لدیك استعداد للاستمرار في عملك الحالي 

 حتى بلوغ التقاعد .
0,482 2,82 

4 
تشعر أن ترك عملك یسبب لك عدة مشاكل 
 (شخصیة و نفسیة و اقتصادیة و اجتماعیة).

0,555 2,76 

5 
ستضطرب الكثیر من الأمور في حیاتك إذا 

 تركت عملك الحالي بالمؤسسة.
0,535 2,6 

6 
لیست المكاسب المادیة فقط هي التي 
 تستحوذك على الاندفاع نحو عملك .

0,707 2,5 

7 
لن تقبل العمل في مؤسسة أخرى حتى لو 

 كانت ظروف العمل هناك أفضل.
0,762 2,48 

8 
فرص العمل المتاحة في المنظمات الأخرى 

 غیر مناسبة.
0,646 2,48 

9 
تقبل بأي وظیفة تكلف بها مقابل استمرارك 

 بالعمل في هذه المؤسسة .
0,857 2,14 

23.58 : بعدالمتوسط الحسابي لل  

 المصدر:الطالبة الباحثة.
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)أن متوسطات عبارات بعد الإلتزام الإستمراري 17 یتضح من الجدول السابق رقم(
) والإنحراف 23.58) وبلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد(2.5 -2.94تتراوح بین (
) ویظهر من خلال 27-21( المجال بینأوجاءت درجة المتوسط في الفئة ) و2.11المعیاري (

 الجدول أن درجة الإلتزام الإستمراري لدى إطارات كانت بدرجة قویة.

)وكان ترتیبها بین عبارات 2.94) على أعلى متوسط حیث بلغ (1حصلت العبارة رقم(تو
تحب البقاء و ) و التي تنص على:"28) وترتیبها بین عبارات المحور ككل هو(1هذا البعد (

أما أدنى عبارات إستجابات أفراد عینة الدراسة في هذا البعد " ،.الإستمرار في عملك الحالي
لیست المكاسب المادیة فقط ) و التي تنص على:" 6) هي العبارة رقم (2.5والتي بلغ متوسط (

) و 6."، وكان ترتیبها بین عبارات هذا البعد (هي التي تستحوذك على الإندفاع نحو عملك 
) و التي 2.6) و التي بلغ متوسط (5) ،والعبارة رقم(24ترتیبها بین عبارات المحور ككل (

"وكان ستضطرب الكثیر من الأمور في حیاتك إذا تركت عملك الحالي بالمؤسسة.تنص على:" 
 ).23) وترتیبها بین عبارات المحور ككل(5ترتیبها بین عبارات هذا البعد(

 الإلتزام الإستمراري أن المتوسط الحسابي بعد بة الخاصالسابقةول ایتضح من خلال الجد
 أوجاءت درجة المتوسط في الفئة و ) 2.11 )والإنحراف المعیاري( 23.58لهذا المحور كان( 

) و هذا دال على أن الإلتزام الإستمراري قوي لدى إطارات مدیریة الشؤون 30-25المجال بین (
سونا طراك بولایة بسكرة. ةالإجتماعیة لشرك
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): یوضح النتائج الخاصة بالإلتزام الإستمراري. 18الجدول رقم (

 
الإلتزام  
 الإستمراري

 الإتصال
.التنظیمي  

الإلتزام 
 الإستمراري

 0,419 1 معامل بیرسون

 0,002  مستوى الدلالة
 50 50 العینة

 الإتصال
التنظیمي  

 1 0,419 معامل بیرسون

  0,002 مستوى الدلالة
 50 50 العینة

 0,01دالة إحصائیاعند مستوى :

. spss من مخرجات :المصدر

 قیمة معامل الإرتباط بین متغیر الإتصال )أن18 رقم(نستنتج من خلال الجدول
 و هذا یدل على وجود علاقة متوسطة ،0,419التنظیمي و الإلتزام الإستمراري قد بلغت نسبة 

بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام الإستمراري لدى إطارات 
 مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرة.
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:مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 1-6 : 

لدى الإستمراري  ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام ةرتباطيإتوجد علاقة 
 .مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرةإطارات 

أنالمتوسط الحسابي )18) ورقم(17ورقم()09ول رقم(ایتضح من خلال الجد
) مما 23.58 هو(الإستمراريلتزام لإ) و المتوسط الحسابي ل74.40للإتصالالتنظیمي بلغ(

و هو لدى الإطارات الإستمراري  بین الإتصال و الإلتزاممتوسطةیكشف بوجود علاقة إرتباطیة 
أقوىإرتباط كان لتحقیق الرغبة في العمل و الإستمرار في المنظمة ، و بالتالي إن الإتصال 

یتضح أن الإتصال والإستمرار بالمنظمة، التنظیمي له علاقة بتحقیق الرغبة في العمل و 
 دراسةوردة  نتیجة مع في دراستناالتنظیمي له دور فعال في تسهیل سیر العمل وتتفق هذه النتیجة

  علیهؤكدن مدى أهمیة وقوة العملیة الإتصالیة داخل المؤسسات ، وهذا ما في) 2010 (برویس
نتمائهم للمؤسسة ، و منه إجعل الأفراد یحسون بتفي دراستنا الحالیة أن قوة الإتصال التنظیمي 

 فالعمال یقبلون في شركة السعي للإستمرار فیها و بذل أكبر جهد ممكن لتحقیق أهدافها
 بالسعادة و سوناطراك أي وظیفة یكلفون بها مقابل إستمرارهم بالعمل بالإضافة إلى شعورهم

الإطمئنان لقاء بقائهم بقیة حیاتهم في المنظمة كما أن حب العاملین للعمل و شعورهم بالرضا و 
 الإنتماء للمؤسسة بالإضافة إلى شعورهم بالإستقرار و هذا یؤدي إلى الرغبة في العمل بالمؤسسة.

حسب البیانات فإنه یتضح بأن الإدارة تعطي إمكانیة للأفراد بطلب الإستفسار وأیضا 
وطلب التوضیحات مما یشعر العامل بالإرتباط لهذه المؤسسة و أنها تولي أهمیة لكل آرائه 

، و ستفساراته وهذا ینمي لدیه الولاء للمؤسسة و یشجعه أكثر على الإستمرار فیهاإومقترحاته و 
یتضح من خلال إجاباتغالبیة العینةتتمثل في حب العامل في البقاء و الإستمرار في عمله الحالي 

و أیضا أنه من الصعب ترك عمله بغض النظر عن الأسباب الوظیفیة ویوضح أن تركه لعمله 
سیكلفه العدید من المشاكل و تضطرب الكثیر من الأمور وما إستثمره في حیاته على مدار 

الوقت مثل خطط المعاشات،و الصداقة الحمیمة لبعض الأفراد، و الكثیر من الأفراد لا یرغب في 
بالتالي لن و التضحیة بمثل هذه الأمور و یقال على هؤلاء أن درجة ولائهم الإستمراري عالیة
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یتقبل أي وظیفة حتى لو توفرت ظروف أفضل في مؤسسة أخرى ، وتتفق هذه النتیجة في 
 .)2014( سنةالدراسة الحالیة مع دراسة ولید عبدلي 

: عرض نتائج الفرضیة الرئیسیة:1-7  

 بین الإتصال التنظیمي والإلتزام التنظیمي لدى  ذات دلالة إحصائیةةرتباطيإتوجد علاقة 
شركة سونا طراك . إطارات 

نتائج الخاصة بالعلاقة بین المحورین  الإتصال التنظیمي و الإلتزام التنظیمي 1-7-1  :.  

حساب المدى لمحور الإلتزام التنظیمي : 

87  -  29 

 19ــــــــــــــــــــــــــ  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3 

:یبین المجال و التقدیر الموافق لمحور الإلتزام التنظیمي . ) 19جدول رقم (

ر ــــــــالتقديال ـــــالمج

ضعیف  48    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      29

متوسط  68  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     49

قوي  87  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      69

 المصدر:الطالبة الباحثة.
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  یوضح ترتیب متوسطات أبعاد الإلتزام التنظیمي.):20جدول رقم (

ة ـــالرتبالمتوسط الحسابي أبعاد الإلتزام التنظیمي 

 2 26.46الإلتزام المعیاري 

 1 26.78الإلتزام العاطفي 

 3 23.58الإلتزام الإستمراري 

 76.82 :المتوسط الحسابي العام

 المصدر: الطالبة الباحثة.

 و الخاص بمحور الإلتزام التنظیمي أن )20(یتضح من خلال الجدول أعلاه رقم 
) بحیث جاءت درجة 4.98 )والإنحراف المعیاري(76.82المتوسط الحسابي لهذا المحور كان( 

 ) و هذا دال على أن الإلتزام التنظیمي قوي لدى 87–69المتوسط في الفئة أو المجال بین( 
 إطارات مدیریة الشؤون الاجتماعیة لشركة  سونا طراك بولایة بسكرة.
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یوضح النتائج الخاصة بالعلاقة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام 21الجدول رقم (  :(
التنظیمي. 

 
الإلتزام  
التنظیمي  

 الإتصال
التنظیمي  

الإلتزام 
التنظیمي  

 0,718 1 معامل بیرسون
 0,000  مستوى الدلالة

 50 50 العینة

 الإتصال
التنظیمي  

 1 0,718 معامل بیرسون
  0,000 مستوى الدلالة

 50 50 العینة
 .0,01دالة إحصائیا عند مستوى :

. spss من مخرجات :رالمصد

أن قیمة معامل الإرتباط بین متغیر الإتصال )21 رقم(نستنتج من خلال الجدول
 و هذا یدل على وجود علاقة قویة بین ،0,718التنظیمي  و الإلتزام التنظیمي قد بلغت نسبة 

الإتصال التنظیمي و الإلتزام التنظیمي لدى إطارات 
.  مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكبسكرة
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة :8– 1

لدى التنظیمي  ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام ةرتباطيإتوجد علاقة 
 إطارات شركة سونا طراك.

أن المتوسط الحسابي للإتصال )21)ورقم(20 ورقم()09ول رقم (ایتضح من خلال الجد
) مما یكشف بوجود 76.82 هو(التنظیميلتزام إلال) و المتوسط الحسابي 74.40التنظیمي بلغ (

 التنظیمي و الإلتزام التنظیمي لدى إطارات شركة  بین الإتصال و موجبة ةقويعلاقة إرتباطیة 
 وجود الإلتزام تنظیمي في المنظمة إلى بالتالي وجود الإتصال التنظیمي قوي یؤدي سوناطراك ،

 التنظیمات الناجحة بتفوق هي  .إنستمرار عمالها بهاإستقرارها و إ نجاحها و إلىمما یقود هذا 
،و تعترف المؤسسة و تقر بوجود الإتصال و أن له دور فعال تصال عالي و متنوع إالتي لدیها 

لتسهیل أداء العمل بحیث ترى أن النمط  الإتصالي المعتمد في المنظمة یؤثر على الإلتزام و هو 
 المفضل و الأكثر تحفیزا على الإلتزام التنظیمي.

 یعملون في هذه إخبار العمال أقاربهمبأنهمشعور بالفخر و الإعتزاز عندأیضاإلىالو یؤدي 
  وهو ما یعزز للمؤسسة مكانة خاصة لدى عاملیها.المنظمة

" إلى أن العاملین الملتزمین دوما یبقون مع المنظمة إذ یدخل HERBST ویشیر العالم "
المنظمة مدة أطول كان الفرد للمنظمة ویصبح ملتزما بشكل دائم نحو المنظمة و كلما بقي مع 

 ).16،ص2011(أل قاسم :.أكثر إلتزاما

ویتضح من خلال الجدول أن اللهجة المستخدمة من طرف المسؤولین تساعد العامل دائما 
نتمائه و هو الشيء الذي إفي الإستمرار في عمله عن طریق تحفیزه و تحسیسه عاطفیا بفعالیة 

رتباطه سیكولوجیا بالمنظمة بعدة إیؤثر بشكل مباشر في تحقیق الإلتزام التنظیمي فیها عن طریق 
)وهو تطابق الجانب المعنوي الشعوري .مشاعر (كالتعلق ، الحنان ،و الانتماء ،و الثقة و الرغبة

الذي یحمله الفرد مع الأهداف و القیم التي تعمل المؤسسة على تحقیقها إذ أنه و الجانب القیمي 
 دراسة ولید عبدليیمنحهم المتعة في أداء عملهم و في الإلتزام به ، وتتفق هذه النتیجةمع  نتیجة 

 .)2014(سنة
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 وفي الأخیر نستنتج من خلال تحقق الفرضیات الجزئیة الثلاث أن الفرضیة الرئیسیة قد 
تحققت و التي تنص على وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و 

 الإلتزام التنظیمي لدى إطارات مدیریة الشؤون الإجتماعیة سوناطراك بسكرة.
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:-  نتائج الدراسة2  

: التالیةنتائج المن خلال الدراسة المیدانیة توصلنا إلى 
  توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمیوالإلتزام المعیاري

عند مستوى دلالة مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكببسكرةلدى إطارات 
0,01=α. 

  توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام
عند مستوى مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكببسكرةالعاطفي  لدى إطارات 

 .α=0,01دلالة 
  توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام

عند مستوى مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكببسكرةالإستمراري  لدى إطارات 
 .α= 0,01دلالة 

توجد علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي و الإلتزام التنظیمي لدى إطارات ومنه 
 .α= 0,01عند مستوى دلالة مدیریةالشؤونالاجتماعیةلشركةسوناطراكببسكرة
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ةــــــاتمــــــــــــــــــــخ  
 

اتمة: ــــالخ

أهمیة كبیرة في المنظمة، أنللإتصال التنظیمي من خلال هذه الدراسة تبین 

تحقیق أهداف  نحومحركالعمود الفقري للتنظیم و هو المكون الدافع والمثل يحیث 

العصر الحالي و في .  المنظمة عن غیرها من المنظماتسیرمیز يالمنظمة و كذلك 

قود المنظمة إلى عالم ي إذ تغییر و   لكل إبتكارالمساعد و المساند  الاتصال أصبح

  و التطور .التمیز

ومن خلال نتائج الدراسة تبین أن للاتصال التنظیمي له علاقة قویة بالتزام 

العمال بالمؤسسات الذین ینتمون إلیها وتحقیق الالتزام لدى العاملین بالمنظمات هو 

أحد الأهداف الأساسیة التي تسعى إلیها أي منظمة ، فسیادة قیم الاحترام والتعاون 

والمشاركة في اتخاذ القرارات، فتركیز المنظمة على كل هذه القیم تنعكس على سلوك 

العاملین من خلال شعورهم بالولاء للمنظمة، زیادة شعورهم بالانتماء والفخر 

 والاعتزاز لها، والرغبة في الاستمرار في العمل و إ نجاح المؤسسة .

 الإتصال التنظیمي یلعب دورا كبیرا في التأثیر على التزام العاملین 

بمؤسساتهم، ویمكننا أن نستخلص أنالاتصال له علاقة وارتباط قوي وموجب بالالتزام 

 التنظیمي.

وفي الأخیر یمكن القول أن هذه الدراسة یمكن أن تكون مرحلة تمهیدیة 

  علم النفس تنظیم و عمل. میدانلبحوث مستقبلیة تكثر أستفاضة في
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 بعض الإقتراحــــــات من الطالبة الباحثة: 
من خلال المفاهیم النظریة و المعرفیة و نتائج البحث التي تم تناولها في هذه 

الدراسة و نظرا لأهمیة كلا من محوري الاتصال التنظیمي و الالتزام التنظیمي و 
 أثرهما في نمو و تطور و إستمرار المنظمة فالطالبة الباحثة تقترح ب:

  توسیع مجال هذه الدراسة على مؤسساتنا و مصانعنا من خلال تفعیل
 الاتصال .

  دعم العلاقة بین المنظمة و الأفراد من خلال التوفیق بین مجهودات الأفراد و
 حاجاتهم و أهدافهم حتى یكونوا أكثر ارتباطا و التزاما و ولاءا.

  إجراء دراسات و أبحاث في مختلف المنظمات للكشف عن نوع التوجهات
 لدى العاملین قصد معرفة مكامن التهدیدات التي تواجه المنظمات.

 . ضرورة التخطیط لعملیة الاتصال التنظیمي و إنجاحها 
  ضرورة دعم العمال بالحوافز المادیة والمعنویة لضمان ولائهم و بالتالي

 التزامهم التنظیمي .
  ضرورة توجه طلبة علم النفس العمل وتنظیم نحو البحوث التي تعالج المفاهیم

 العصریة و ما یقتضیه السلوك التنظیمي و جودة حیاة العمل.
  تدعیم و تقدیم ید المساعدة للطلبة الباحثین في مجال السلوك التنظیمي

 لینیروا دروب الرؤیة العلمیة في مؤسساتنا و منظماتنا.
 

 



 



 جامعة محمد خیضر بسكرة

كلیة العلوم الاجتماعیة  

شعبة علم النفس  

تخصص علم النفس العمل والتنظیم  

ارة ـــــــــالإستم
في إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في علم النفس عمل وتنظیم أضع 

بین أیدیكم هذه الاستمارة التي تمثل إحدى أدوات البحث لاستكمال الحصول على 

   :بعنوان البیانات الهامة في إطار هذه الدراسة وهي

"الاتصال التنظیمي و علاقته بالالتزام التنظیمي دراسة میدانیة مطبقة على إطارات 

 مدیریة الشؤون الاجتماعیة لشركة سوناطراك  - بسكرة-"

تھدف ھذه الاستمارة إلى إبراز وجود علاقة بین الاتصال التنظیمي وعلاقتھ    
  بالالتزام التنظیمي وذلك كمحاولة لدراسة الواقع الحالي لھذه المفاھیم في المنظمات
، فأرجوا منكم التكرم بإعطاء المعلومات أدناه، وقراءة تعلیمات الاستمارة بتمعن 

قبل الإجابة عنھا، مع مراعاة الإجابة عن جمیع الأسئلة ، مع العلم بان كافة 
المعلومات التي سیتم الحصول علیھا ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط . 

لذا ارجوا من سیادتكم التكرم بالمساعدة في الحصول على المعلومات والبیانات    
المطلوبة ووضع إشارة في المربع الذي یوافق خیارك وشكرا على حسن تعاونكم. 

 

 
 

الطالبة  یة.: طیار سام  



   

  

 

 

الإتصـــال التنظیمــــي محــــور :   

موافق محاید غیر موافق ارةـــــــــــــالعب  الرقم   

 طریق عن الإدارة من الأوامر تتلقى   
 المباشر. المشرف

01 

الإدارة بك بشكل مستمر خلال  تتصل   
 أدائك لعملك.

02 

 الاتصال وسائل أحد الاجتماعات تعتبر   
 .التعلیمات إلیك لإیصال الفعالة

03 

 تقدیم بھدف بك الإدارة تتصل ما كثیرا   
 فقط. للتنفیذ قرارات

04 

 حول رأیك لطلب إلیك الإدارة تلجأ   
 .عملك تخص مسائل

05 

   
 في الإدارة طرف من المعلومات تصلك
 .المناسب الوقت

06 

   
 الإدارة طرف من المقدمة المعلومات

 .بسھولة تفھم
07 

یساعدك الاتصال وجھ لوجھ مع    
 أداء عملك. مشرفك على

08 

 مؤسستكم في ھامة وسیلة الإعلانات   
 .بسرعة لك التعلیمات لإیصال

09 

 10 .أدائك نيحسترى بان الاتصال مھم لت   

   
 مسؤولك خلال من بالإدارة تتصل

 المباشر.
11 

   
 لإیصال ھامة وسیلة النقابة تعتبر

 .الإدارة إلى انشغالاتك
12 

   
 لطرح المدیر مع الفردیة المقابلة تفضل
 .عملك مشاكل

13 

   
 الشكاوي صندوق إلى تلجأ ما نادرا

 .انشغالاتك لإیصال
14 

   
 للتحسیس بالإدارة اجتماعك تستغل

 .عملك بصعوبة
15 

 16 .بالإدارة الاتصال في صعوبة تجد لا   



 للاستماع العمال باستقبال مھتمة الإدارة   
 .انشغالاتھم إلى

17 

 بأداء المتعلقة المشاكل تحل ما كثیرا   
 اتصالاتك بالإدارة خلال من عملك

18 

تعتبر أن تواصلك بالإدارة  یرفع من    
 مستوى أدائك في عملك.

19 

 القرارات اتخاذ عملیة في تشارك   
 .بالمؤسسة الخاصة

20 

 بأداء المتعلقة باقتراحاتك الإدارة اھتمام   
 .العمل في إخلاصك من زاد عملك

21 

   
 22 .فعالة عملیة بالإدارة اتصالك أن تعتبر

   
 23 تغیب عن العمل إلا للضرورة القصوى.

تشارك الزملاء في التحدث عن    
 انشغالاتھم.

24 

تفھم تصرفات زملائك في العمل    
 وتأخذھا بعین الاعتبار

25 

تلجأ إلى التحدث مع زملائك بخصوص    
 العمل.

26 

تصغي باھتمام لنصائح زملائي في    
 العمل.

27 

   
 28 ترفض تدخل الآخرین في أمور عملك.

   
 29 تجد راحتك في البقاء في مجال العمل.

تربطك علاقات صداقة مع زملاء    
 العمل.

30 

 

 



الإلتــــزام التنظیمــــي محــــور :   

موافق محاید غیر موافق ارةـــــــــــــالعب   الأبعــاد 

 لمؤسستك الفضل في بناء حیاتك المھنیة. .   

ري
ـــا

معی
 ال

زام
لــت

الا
ـد 

بعـ
 

توفر مؤسستك فرصة إظھار الطاقات لدى    
 المرؤوسین .

تعتبر مؤسستك ھي المكان الذي تفضل العمل    
 فیھ.

إن التزامك الأخلاقي تجاه زملائك یدفعك    
 للبقاء معھم في المؤسسة.

تحرص على بقائك في ھذه المؤسسة حتى لو    
 تأخر دفع الأجر فیھا.

تتشابھ قیمك و توجھاتك مع القیم و توجھات    
 المؤسسة.

تعتقد أن تركك لعملك الحالي دون مبرر    
 تصرف غیر أخلاقي.

تعتقد أن الاستمرار في وظیفة واحدة مدى    
 الحیاة أفضل للموظف.

تشعر بان الالتزام الأخلاقي أھم الأسباب التي    
 . تدفعك للبقاء في عملك

تشعر بان أھدافك الخاصة تتوافق مع أھداف    
 المؤسسة .

تشعر بالسعادة من خلال عملك في مؤسستك    
 الحالیة .

ـي
فــ

اط
الع

ام 
تز

لال
د ا

بعـ
 

انتمائك إلى مؤسستك لا تعوضھ بمؤسسة    
 أخرى بدیلة .

جو العمل السائد في مؤسستك یدفعنك إلى    
 التمسك بالبقاء فیھا .

 تشعر بأنك جزء من ھذه المؤسسة.   

ترغب في استمرار العلاقة التي تربطك    
 بزملائك داخل العمل.

تستمتع بالحدیث عن عملك مع أصدقائك    
 خارج نطاق العمل.

 ارتباطك بعملك بدوافع الذاتیة.   

 لا تتنازل عن عملك لصالح منظمات أخرى.   

تعتبر نفسك على درجة عالیة من الالتزام    
 اتجاه العمل.

 تعمل بأنك الآخرین تخبر عندما بالفخر تشعر   
 المؤسسة. ھذه في

  



 

لن تقبل العمل في مؤسسة أخرى حتى لو    
 كانت ظروف العمل ھناك أفضل.

ري
ـرا

مــ
ست

الا
ام 

تز
لال

  ا
ــد

بع
 

لدیك استعداد للاستمرار في عملك الحالي حتى    
 بلوغ التقاعد .

ستضطرب الكثیر من الأمور في حیاتك إذا    
 تركت عملك الحالي بالمؤسسة.

لیست المكاسب المادیة فقط ھي التي تستحوذك    
 على الاندفاع نحو عملك .

تقبل بأي وظیفة تكلف بھا مقابل استمرارك    
 بالعمل في ھذه المؤسسة .

   
تشعر أن ترك عملك یسبب لك عدة مشاكل 
 (شخصیة و نفسیة و اقتصادیة و اجتماعیة).

   
فرص العمل المتاحة في المنظمات الأخرى 

 غیر مناسبة.

 تحب البقاء و الاستمرار في عملك الحالي.   

من الصعوبة ترك عملك بغض النظر عن    
 الأسباب الوظیفیة.
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أسمــــــاء الأسـاتذة المحكمین للمقیاس.  

 

 

 الشعبـــــــــــة
 

اذــــــــتـــــســم الأسإ  
 

 الترتــــیـب

علم النفس.  1 د/  جوادي یوسف 

علم النفس.  2 د/  قشي الهام 

علم النفس.  
 

یتد/نور الدین تاوریرأ-  3 

علم النفس.  
 

 4 أ-د/قبقوب عیسى

علم النفس.  
 

أ/ شرفیة مونیة  5 
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.  لاستبیانیوضــح كیفیــة حسـاب الصـدق الظاھـري   

قیس يلا صدق البند ملاحظة قیسي   البنود 

 1 4 0 1 مقبول

 2 5 0 1 مقبول

 3 5 0 1 مقبول

 4 3 1 0.5 مقبول

 5 4 0 1 مقبول

 6 4 1 0.5 مقبول

 7 4 0 1 مقبول

 8 3 1 0.5 مقبول

 9 4 0 1 مقبول

 10 4 0 1 مقبول

 11 4 0 1 مقبول

 12 4 0 1 مقبول

 13 4 0 1 مقبول

 14 4 0 1 مقبول

 15 4 0 1 مقبول

 16 4 0 1 مقبول

 17 4 0 1 مقبول

 18 4 0 1 مقبول

 19 4 0 1 مقبول

 20 4 0 1 مقبول

 21 4 0 1 مقبول

 22 4 0 1 مقبول

 23 4 0 1 مقبول



 24 3 1 0.5 مقبول

 25 3 1 0.5 مقبول

 26 4 0 1 مقبول

 27 4 0 1 مقبول

 28 4 0 1 مقبول

 29 4 0 1 مقبول

 30 4 0 1 مقبول

 31 3 1 0.5 مقبول

 32 3 1 0.5 مقبول

 33 4 0 1 مقبول

 34 4 0 1 مقبول

 35 4 0 1 مقبول

 36 4 0 1 مقبول

 37 4 0 1 مقبول

 38 4 0 1 مقبول

 39 4 0 1 مقبول

 40 4 0 1 مقبول

 41 4 0 1 مقبول

 42 4 0 1 مقبول

 43 4 0 1 مقبول

 44 4 0 1 مقبول

 45 4 0 1 مقبول

 46 4 0 1 مقبول

 47 4 0 1 مقبول

 48 4 0 1 مقبول

 49 3 1 0.5 غیر مقبول



 50 3 1 0.5 مقبول

 51 4 0 1 مقبول

 52 3 1 0.5 مقبول

 53 4 0 1 مقبول

 54 4 0 1 مقبول

 55 4 0 1 مقبول

 56 4 0 1 مقبول

 57 4 0 1 مقبول

 58 4 0 1 مقبول

 59 3 1 0.5 غیر مقبول

 60 4 0 1 مقبول

 61 3 1 0.5 مقبول

 62 4 0 1 مقبول

 63 4 0 1 مقبول

 



یوضح الهیكل التنظیمي لناحیة الخدمات الاجتماعیة04الملحق رقم ( :(  .

 الخدمات رئیس الناحیة
الاجتماعیة سوناطراك   

 سكریتاریة مكلف بالدراسات

مكلف بتسییر الاداري نــــــرع الأمــــف   

 

مصلحة الریاضیة والثقافة 
والتسلیة      

 
 

ةــــرع الریاضـــــف                         

فرع الثقافة والتسلیة  

فرع المخیمات الصیفیة و 
العائلیة  

 

 

مصلحة الصحة  
 

 فرع طب العمل

 فرع طب علاجي

 فرع التحصیلات

فرع الحمایة الاجتماعیة  
 

 

ةـــــالطفول مصلحة  

برمجة وتنظیم النشاطات  

 متابعة البیداغوجیة

 

 

نـــالمستخدمي مصلحة  

   و الماليإداريفرع التسییر 

  المھنير التكوین والتسیيعفر
 

فرع الخدمات الاجتماعیة  

خلیة العلاقات العامة  

 

مصلحة المالیة و القانونیة           

  العامة فرع المحاسبة    

 فرع المیزانیة

 فرع الخزینة

 فرع القانوني

 

مصلحة التموین و  
الصیانة   

فرع الوسائل      العامة    

نــفرع التموي  

نفرع تسییر المخاز  

 فرع تسییر النقل



 
 

 

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة  

  سكیكدة 

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة  

 بسكرة
 

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة  

 حاسي رمل 

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة  

عین امناس   

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة      

  بومرداس

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة   

 حاسي مسعود

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة   

 ارزیو
 

 
ناحیة الخدمات الاجتماعیة  

الجزائر   
  
 



ةلة 

  اعهم

 ئ﴾
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