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 :ملخص الدراســــة
 

تسعى هذه الدراسة للتعرف على علاقة الأخلاقيات المهنية ببناء الهوية التنظيمية لدى     
 الأساتذة بجامعة محمد خيضر بسكرة. 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم عمل مسح مكتبي للمفاهيم والدراسات المشابهة التي تناولت     
الأخلاقيات المهنية والهوية التنظيمية، بالإضافة إلى عمل مسح ميداني من خلال تصميم 

( أستاذ جامعي 55استبيان تم توزيعه على عينة الدراسة المختارة بطريقة عشوائية والمكونة من )
( 64العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة، حيث تم استعادة ) بكلية

 ( استبيان. 55استبيان من أصل )
كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الكشف عن العلاقة التي تربط بين المتغيرين،     

 بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المتنوعة والمتمثلة في:
 لترتيب الأبعاد حسب الأهمية، والانحراف المعياري لمعرفة مدى ي المتوسط الحساب

تشتت استجابات أفراد العينة لمتغيرات الدراسة. ومعامل الارتباط لمعرفة طبيعة العلاقة 
 بين المتغيرات قيد الدراسة.

 :حيث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 
  ( بين الصدق 0...دلالة )وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى

في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة محمد خيضر 
 بسكرة.

 ( بين 0...وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الموضوعية في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة 

 سكرة.محمد خيضر ب
 ( بين العدالة 0...وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة محمد خيضر 
 بسكرة.

  أن الأساتذة وانطلاقا من أخلاقيات المهنة يحرصون على تجنب العلاقات التي قد
 ية والاستقلالية عند القيام بمزاولة الواجبات المهنية.تبدو أنها تفقد الموضوع

 



 

 

  كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية عند
( بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيمية، وهذا ما يؤكد 0...مستوى دلالة )

منظمة متميزة من خلال مكانتها ودورها في تكوين شخصية المنظمة ورسم معالم 
 الالتزام والامتثال لجملة المبادئ والقيم المنصوص عليها في المنظمة.

 
 :وفي ضوء هذه الاستنتاجات صيغت مجموعة من الاقتراحات والتوصيات أهمها 

  ضرورة اهتمام الجامعات بموضوع الأخلاقيات المهنية حيث يتم إعداد خطط وبرامج
الجامعات بشكل فعال ومجد، وهذا من خلال توعية  فعالة للسهر على تطبيقها داخل

الموظفين بمدى أهميتها في رسم صورة ذهنية إيجابية وانطباع إيجابي عن المنظمة 
 لدى الآخرين.

  زيادة الاهتمام بالأساتذة كونهم يشكلون المحور الأساسي لقيام العملية التربوية
ة في خلال تمكينهم من المشارك منوالتعليمية، والسهر على تلبية حاجاتهم الوظيفية 

اتخاذ القرارات مما يشعرهم بأهميتهم داخل الجامعة. والتي تعمل على زيادة فاعليتهم 
 وتحسين أدائهم وبالتالي نقص المشاكل المهنية.

  تمكين الأساتذة من المشاركة في وضع الأهداف التي تصبو الجامعة لبلوغها
 ءة وأثبتوا جدارتهم خلال مسارهم الوظيفي.خاصة الذين تتوفر لديهم الخبرة والكفا

  ضرورة أن تكون الإدارة هي القدوة في تبني القيم والمبادئ الأخلاقية من احترام
لمواعيد الدوام، النزاهة والشفافية، التحلي بالعدل والإنصاف في التعامل مع كافة 

 الموظفين دون إفراط أو تفريط.
 اعمة للإبداع والعمل الجماعي والجودة العمل على بناء ثقافة تنظيمية قوية د

 الشاملة، لأجل تحقيق الأهداف التي تسعى الجامعة الوصول إليها.
  إجراء البحوث الإضافية فيما يخص الهوية التنظيمية للمنظمات وكذا الأخلاقيات

 المهنية.
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 أ

 ـةمقدمــ

قــــد مــــ ا مويــــون يميو ــــة يمكمي م ــــة ياكم مــــ  لم ــــ ي مــــ   ــــ   يممــــ      ويمم لــــ    ممــــ  مــــ       
مـــــ  يمتل فــــــ ا م فــــــ ة وم يلم ك ــــــة علــــــظ فــــــلوم يم ــــــ د يمت مــــــا وعلــــــظ يممميمــــــة يمكــــــ   تمــــــا 

ـــــا ميـــــ   ومـــــ  يم ـــــد    م لااكمـــــ ه ي  او ـــــة يممميمـــــ ا لا كمقـــــظ   مكـــــة ومفـــــكق   دو  ك   ـــــ   م
اـــــ  ككتـــــ ب مل  لـــــة ومكـــــلا يـــــ   عمـــــدم   لـــــو  يمك   ـــــ  عم ـــــ  ميـــــه ممقـــــ   يممميمـــــ ا 
ـــــ  ي ـــــ ع   ـــــ  كفـــــك    ي  ك   ـــــة يمتمـــــا  ف ممميمـــــ ا يمم   ـــــة اـــــ  يممميمـــــ ا يمك ـــــ  م ع ف

ـــــــة يمم ـــــــكم ه مـــــــ  يـــــــ و  يمم ع ـــــــ  لا  مـــــــ  يمي ـــــــ ع  و ـــــــود   واـــــــ ي يمك  او كيـــــــ  ممـــــــ     
ــــــ وا عمل ــــــ ا يمك ــــــد ي ويمكمقــــــ    وملــــــ  يممكــــــللة ي ف فــــــ ة يمكــــــ  كوي ــــــ   يم وا  ــــــة مــــــا  كم
يممميمـــــ ا ككم ـــــا متـــــده ك   ـــــ  او كيـــــ  ممـــــ   ـــــكم ه مـــــ  ك لتـــــ ا يمم عـــــة وف  فـــــ كي   وي فـــــ يد 
م ممميمـــــــة مـــــــ   مـــــــد يه فقـــــــ  متكقـــــــديا وك ـــــــو يا وياكم مـــــــ ا مي ـــــــ ع  او ـــــــة يممميمـــــــة 

مــــــد يه ي يــــــ  يفلــــــ   ومتكقــــــديا وك ــــــو يا وميــــــ و   ــــــوا مفــــــكقما يممميمــــــة  يم  م ــــــة  مــــــا
 وم  فكلو  عل   

علــــــظ  إل  ميــــــ ي كــــــا مويــــــون ي يــــــمي ممــــــ  يمــــــد  و ــــــا يام ــــــة م م ــــــة لا  ملــــــ   لمــــــ      
ـــــــ     مـــــــ  يمقـــــــ    ـــــــ  يمتقـــــــد   ي ي  ـــــــة  إلا ي  يام كـــــــ  ك ي ـــــــدا ف ي  ـــــــتد  ويمم ـــــــ لاا ل ف

يفــــــ ا فــــــ  م ـــــ ا يلدي   ويمكتلــــــ ه ويم ــــــ  ول  اــــــ   يمتكـــــ      ــــــي ييــــــ ا يمتد ـــــد مــــــ  يمد  
ويمتقــــدا يممــــاكم يا ويممـــــدويا مم ــــي اــــ ي يممويـــــون ومم قكــــك   وقــــد  تـــــود يمفــــم  فــــ   مـــــم 
إمـــــــــظ يممم  فـــــــــ ا ل ـــــــــ  ي يمق ـــــــــة يمكـــــــــ   م  فـــــــــي  متـــــــــب يممـــــــــوي    فـــــــــ  إدي   وكفـــــــــ    

م   ا يعمـــــــ ميه  ومـــــــ  اـــــــ ة يممم  فـــــــ ا ايمم فـــــــوم ة  يـــــــ  ن يممفـــــــاوم ة  يفـــــــك ما يم ـــــــ
ول  اــــــ  مــــــ   ويمفــــــل  ا يمكــــــ   كمكــــــ  ميــــــ  يف يداــــــ   يمتم ــــــ  ة  م  مــــــ   ي قــــــ    وي  ــــــدق  

ي م لــــــة يمل  ــــــ  م  ويممقــــــد يممو ــــــ  ممعمــــــ ا ويممتــــــ     يمكــــــ  كتكمــــــد عل يــــــ  مت ــــــدي عــــــ  إ ــــــ   
 ييمق  ويي  وك    
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 ب

ييمق ــــــــــ ا ي عمــــــــــ ا ويمميــــــــــ  ي ــــــــــم ا مــــــــــ  يممويــــــــــوع ا  يا يلااكمــــــــــ ه لمــــــــــ  ي       
مكـــــــ   ي  يـــــــ   يمميكل ـــــــة فـــــــ  يمل م ـــــــ  مـــــــ  يم لومـــــــ ا ويم  متـــــــ ا ويممميمـــــــ ا يمت مم ـــــــة  وي 

 يمدوا ممل ف ة يم ف د يلدي ي ويلام ما ي يمق  ول  ا  م  يم ي ع  ي يمق ة 

 وا ي م   ف اه ف  ك ق ي م  ح يممافف ا 

ي يمق ـــــ ا ومـــــ  يـــــما مـــــ  كـــــه كقد مـــــ  فـــــلا  اـــــ ة يمد يفـــــة  ـــــ  ا مكم ـــــي فـــــ  عمقـــــة      
ــــ م   ــــظ  ــــ مم   ي وا ميــــ ي ويم  ــــه كقفــــ ه يمد يفــــة إم ــــة    ــــي ك ــــة يمكمي م  ــــ   يميو  ــــة ممم يمميم 
ك م قـــــــ     ـــــــي كيـــــــم  يم  مـــــــ  ي وا ايمميـــــــ يم ف ـــــــم كمي ـــــــد   كـــــــه مـــــــ  يممـــــــ  ك د ـــــــد 

ي ام ــــــة وي اــــــدي  يمكــــــ  كمــــــوي يمم   ــــــة يمو ــــــوا  إكــــــل م ة يمد يفــــــة  كفــــــ الاكي   ف يــــــ  كي  
ــــــــ ا يل  يع ــــــــة  اــــــــه م ــــــــ ل  ا يمد يفــــــــة  ويفــــــــكت يب متــــــــب يمد يفــــــــ ا إم يــــــــ   يمكت     

يممكـــــ مية يممكتلقـــــة م  يمق ـــــ ا يمميم ـــــة وممـــــ   يميو ـــــة يمكمي م ـــــة  إمـــــظ   مـــــ   مـــــم كيـــــم  
ـــــ ا   ف ـــــل    ف م  ـــــا يم ـــــ م   ـــــدو   ـــــوا ي يمق ـــــ ا يمميم ـــــة مـــــ  يـــــما ييـــــو  ي يمق 

ياـــــه يممي  ـــــ ا يمم فـــــ   ميـــــ   و ـــــ ي كقـــــو ه يمميم ـــــة وك د ـــــد م يوميـــــ  ويام كيـــــ   وم ـــــ د ا  و 
ي يمق ــــــــــ ا يمميم ــــــــــة  ووفــــــــــ عا إ فــــــــــ   ي يمق ــــــــــ ا يمميم ــــــــــة م مماففــــــــــة  ول  اــــــــــ  مــــــــــ  
يمتم  ـــــ  يممكم ومـــــة  فـــــ   ـــــ   كمـــــ وا يم  ـــــا يم  مـــــي يممك  ـــــ  يم ـــــ م  يلا واـــــو  ممـــــ   يميو ـــــة 

ـــــــ ل ا    ـــــــة مـــــــ  يمتم  ـــــــ  م ـــــــي كـــــــه يمك ـــــــ ي م مل ـــــــة    ـــــــة يمكميمكمي م  ي م ـــــــة  م يـــــــوه يميو 
يمفــــــــم ا يممم ــــــــ  ميــــــــ   ميو ــــــــة يمكمي م ــــــــة ومتــــــــب يمم ــــــــ ا ه يممكدييلــــــــة  يممــــــــ   وويــــــــ ع  

 يميو ة يمكمي م ة  يمت دا  ويفم   ي دوي  ة يميو ة يمكمي م ة ملمميم ا ول  ا  

ــــــ ل  ي يا      ــــــي م ــــــ   كتل ــــــظ ف ــــــل    فم ــــــد يم  ــــــا يم يم ــــــوي عل ــــــ م  ف  ك ــــــ  يم  يمــــــ  يم  م
ممـــــــ  ف ـــــــ  م ـــــــ لاا يمد يفـــــــة وم كمـــــــ  يمد يفـــــــة  يمت مـــــــة  يدويا يمممي  ـــــــة ملد يفـــــــة   ـــــــي كم و 

 مـــــ  يمم  مـــــ ا وي فـــــ م   يل  ـــــ ع ة يممتكمـــــد  فـــــ  يمد يفـــــة  يمـــــ  م ممفـــــمة مل  ـــــا يميـــــ م  
ــــ  يــــو  كفــــ الاا يمد يفــــة   ــــه يمكو ــــا إم يــــ  ف ــــ عه يمكــــ  ك وي ي ــــ  فلــــ    ــــوا  مم قكــــة يممك
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 ت

 ـــــــــ ا  وفــــــــــ  ي ي ـــــــــ  فميــــــــــ  ويفـــــــــكيم  مك ع يـــــــــ  يمت مــــــــــة ويميـــــــــ و  مكو ــــــــــ  ا ويقك ي
 م  يما ا ة يمد يفة  إم  يم ة مم  كو لم  
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ـة:ــــة الدراســـاشكاليـ/   1 

وتطوير اعداد  والممارسين لعمليةبها من الباحثين  والحقائق المعترفالسائدة  أصبح من المسلمات

لا يوجد تنظيم إداري أو هيكل تنظيمي نمطي أو تام يمكن تطبيقه في كافة  الإداري، أنه التنظيم

ثم فإن عملية إعداد  بيئتها، ومنوظروفها و المنظمات أو حتى في معظمها مع اختلاف نشاطها 

المبادئ التي تتلاءم مع كل منظمة اري تتطلب وضع مجموعة من الأسس و تطوير التنظيم الإدو 

 دون غيرها.

يف نشاطاتها وكياناتها وتوص للمنظمة،السمات العامة يه يجب أن يتم تحديد الخصائص و وبناء عل

الكيانات في اختيار الأسس الملائمة التي ينتج وتحديد تأثير هذه الخصائص والنشاطات و  ،الرئيسية

أهدافها.إدارية ملائمة لرسالة المنظمة و  ظمنإداري و عند تطبيقها التوصل إلى تنظيم   

تعد مسألة الهوية التنظيمية من المسائل الرئيسية لفهم كافة الأبعاد التي قد تؤثر على النجاح لذا 

حيث هي من سيلعب دورا بطوليا في التأثير على قيم وقناعات ومدركات ومشاعر  التنظيمي،

  وسلوكياتهم.الأفراد ومن ثم قراراتهم 

خلال الهوية التنظيمية يمكن التنبؤ واستقراء واقع ومستقبل وضع المنظمة التنافسي بين من ف

التنظيمات الأخرى في نفس المحيط الخدمي وذلك بمقدرة ذلك التنظيم في إيصال الخدمة أو السلعة 

ية الملائمة المنشودة للجمهور المستهدف بكفاءة وفعالية عالية مما يوجه دفة سير المنظمة الإدار 

  المرغوب.نحو النجاح 
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قد تظهر الهوية التنظيمية في صورة فلسفة أو رسالة المنظمة وأفرادها لا يعلمون ذلك فهي أيضا و 

ومدركات ومفاهيم أفراد التنظيم وعلى قراراتهم  أيدولوجياتبكل من  تحكم وتؤثر بل و تتأثر 

وسلوكياتهم ومن ثم النجاح التنظيمي وكلما كانت الهوية التنظيمية مستقرة دلنا ذلك إلى استقرار 

كانت معلنة أو غير معلنة هي من  سوآءا وضع التنظيم في الداخل والخارج ، والهوية التنظيمية 

ن والجمهور المستفيد حيث أنها كلما كانت أقوى وأكثر سيعكس أهداف المنظمة وأهداف العاملي

أكثر التزاما ورقابة ذاتية و التصاقا  تعمقا في كل جزء تنظيمي من أجزاء التنظيم سيكون الأفراد 

التي   والمفاهيم والقناعات والأيدولوجياتالقيم  وتماثلا لها ، أي أن الأهداف ستكون مشمولة على 

.  وكياتهم وقراراتهم والتي هي بالتالي ستنعكس على النجاح التنظيمي ستحكم في نهاية الأمر سل  

وعليه فالهوية التنظيمية الفعالة التي تحقق النجاح التنظيمي هي من تتسم بطابع المرونة والتجدد 

 وفقا لتجدد حاجة المنظمة التي تعكس في الأصل حاجة المجتمع الذي أنشأت لأجله.

دعم الهوية  الجماعة فيقد يكون لها دور أساسي أحيانا أكثر من  لتيا الإدارة العليا ولا ننسى

محمود تملكها. )بحكم السلطة التي  ،وجودها خاصة على مستوى التنظيم ككلوتعزيز التنظيمية 

(.27،ص2115أبوبكر،  

ونظرا لارتباط متغير الهوية التنظيمية بالعديد من المتغيرات فسنركز في دراستنا هذه حول   

ة جوهرية تتمثل والذي يكتسي أهمية بالغة لما يحمله المعنى من قيمالأخلاقيات المهنية  موضوع

 والآداب المهنية التي تحكم  سلوك الفرد العامل وتوجهه و خلاقيةالأمبادئ الو  في جملة القيم 
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الرقي بالمورد البشري بها و الحفاظ عليه من خلال حفظ المصلحة تضمن السير الحسن للمنظمة و 

الأخلاقيات  دراسةعد تداخل التنظيم وعليه العلاقات الإنسانية الطيبة العامة و الخاصة و نشر 

يميين في مختلف دول العالم وقد الهامة التي نالت اهتمام الكثير من الاكاد دراساتمن الالمهنية 

لى انتشار الانحرافات الإدارية كقضايا الرشوة و الاختلاس ،وتعارض ب في ذلك إيكمن السب

، و الفضائح الاخلاقية،المصالح وتوزيع النفوذ ،واستغلال الوظيفة و المحسوبية و المحاباة 

،وغير ذلك من الأمور المتعلقة بالانحراف السلوكي لدى الموظف  ومظاهر الفساد الإداري

(.66،ص2118)هشام حريز،العام.  

فهي تمثل أساسا من أساسيات النجاح لأنها تعكس ثقة المنظمة بموظفيها وأجهزتها وكذلك المجتمع 

الذي تعمل فيه، كون أن أخلاقيات المهنة تسعى لضبط السلوك المهني والشخصي الذي ينبغي أن 

 يتحلى به الموظف العــام والبحث في مدى انضباطه ومقتضيات ممارسة الوظيفة العمومية وكذلك

 درجة تفهمه لواجباته المهنية في إطار الأخلاقيات المهنية.

لدراستنا كما يلــــي: ةالرئيسي تالتساؤلا ومن هذا المنطلق يمكن ابراز  

ساتذة جامعة أة التنظيمية لدى بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهويهل توجد علاقة ارتباطية -      
         ؟محمد خيضر بسكــــرة

الأخلاقيات المهنية السائدة لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  ما مستوى-
 بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

ما مستوى الهوية التنظيمية السائدة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد -
 خيضر بسكرة؟
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زئية وهي كالآتي:تنبثق مجموعة من التساؤلات الجللدراسة  ةالرئيسي تالتساؤلا حت هذهوت  

 التساؤلات الجزئية:-1/1

 بناء الهوية التنظيمية لدىو  أداء الواجبات المهنيةة ارتباطية بين الصدق في هل توجد علاق-1
 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة؟

 بناء الهوية التنظيمية لدىو  أداء الواجبات المهنيةفي  الموضوعيةهل توجد علاقة ارتباطية بين -2
 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة؟

 ة لدىبناء الهوية التنظيميو  أداء الواجبات المهنيةبين العدالة في هل توجد علاقة ارتباطية -3
 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة؟

 2/ فرضيات الدراسة:

-الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ارتباطية بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى 
 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة.

 -الفرضيات الجزئية:

الفرضية الجزئية الأولى: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الصدق في أداء الواجبات 
 المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى اساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة.

الفرضية الجزئية الثانية: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الموضوعية في أداء 
 الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة.

الفرضية الجزئية الثالثة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين العدالة في أداء الواجبات 
 المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة.
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 3/ أهميــــة الدراسة:

هذه الدراسة في النقاط التالية:موضوع يمكن حصر أهمية   

تعد الدراسة الحالية من الموضوعات الهامة في الفكر الإداري، إذ تناولنا مفهوما مهما وهو  -
تعد بمثابة ضوابط لسلوك  ترتبط ارتباطا وثيقا بالأخلاق والآداب، فهي والتيالأخلاقيات المهنية 

من خلالها ألا وارتباطها بأحد الجوانب التي تسعى المنظمات لبنائها والتميز الأفراد داخل المنظمات 
   وهي الهوية التنظيمية.

مختص بعلم الإدارة بشكل خاص، و كل اداري و أنها تتناول موضوعا حيويا يهم كل منظمة عموما  -
التي الأخلاقية دئ والمعايير والضوابط السلوكية و حيث الحاجة الماسة لوضع مجموعة القيم والمبا
في المنظمة.تحكم وتوجه سلوك الأفراد العاملين والموظفين   

 4/ أهــــداف الدراســــة:

تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهــداف التالــية: -  

توضيح الإطار العام لأخلاقيات المهنة وكذا الهوية التنظيمية والتعرف على العلاقة التي  -
 تربطهما مما يجعلها ذات أهمية كبيرة للأكاديميين والدارسين والعاملين في قطاع التعليم العالي.

بجامعة محمد التعرف على الأخلاقيات المهنية والهدف من الالتزام بها لدى أساتذة التعليم العالي  -
 خيضر بسكرة.

التنظيمية لدى أساتذة بناء الهوية تباطية بين الأخلاقيات المهنية و معرفة هل هناك علاقة ار  -
 التعليم العالي بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟.

تقديم مجموعة من الاقتراحات للإسهام في خلق بيئة عمل مناسبة لبناء الهوية التنظيمية وذلك  -
 بالتركيز على بعض أبعاد الأخلاقيات المهنية.

توثيق الدراسة الحالية كونها من الأبحاث الحيوية الإنسانية التي تعمل على ترسيخ القيم  -
منظمة.الأخلاقية والسلوكيات الوظيفية السليمة بال  
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 5/ نموذج الدراســــة:

(: يمثل النموذج المقترح للدراسة )وفق متغيرات الدراسة(.11الشكل )   

 

 

   

 
 
  

 

 

 
 

 

 إعــداد الباحثةالمصدر: من 

 

 

 

 

 

 

 

 الهويــــة التنظيميــــة الأخلاقيـــات المهنيـــــة

الصدق في أداء العمل

الموضوعية في أداء 
العمل

العدالــــة في العمــــل

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 6/ تحديـــد مفاهيم الدراســـة إجرائيا:

-الأخلاقـــيات: هي مجموعة من المبادئ التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة التي يخضع لها الفرد 
تقييم سلوكه، وتوصف بالحسن أو بالقبح، فهي تضع وصف و في تصرفاته، ويحتكم إليها في 

.جيد أو سيء في التصرفات والأفعالالمعايير عما هو   

 -المهنـــة : هي كلمة ذات مدلول وصفي تشير إلى مجموعة من السمات الأساسية التي تتصف 
بها كثير من المهن مثل التعليم ،الطب والمحاماة وتتطلب درجة عالية من المهارة القائمة على 

 المعرفة المتخصصة. 

- الأخلاقيات المهنيــــة: هي توجيهات مستمدة من القيم و المبادئ تعنى بكيفية التصرف اللائق 
من  بحوثالمأثناء ممارسة الأنشطة المهنية المختلفة. وتقدر من خلال الدرجة التي يتحصل عليها 

بنود مقياس الأخلاقيات المهنية.على جاباته ا خلال  

 - الهويـــــة: و تعنى بالشخصية و الكيان الأساسي سواء كان فردا أو منظمة أوغير ذلك.

- بناء الهوية التنظيميـــــة: هي الشخصية المميزة للمنظمة و التي يتم إدراكها من خلال القيم 
و التي تسعى المنظمة دائما للحفاظ المنتشرة التي تظهر في اتصالات المنظمة بالمحيط الخارجي.

لتهديدات التي تصدي للفرص و من اغتنام لعليها من خلال حسن التصرف مع المحيط الخارجي 
وهي ا.لأنها تسعى لتكوين شخصية ذاتية قوية تنافس بها باقي المنظمات المحيطة بها.ـتواجهه

قياس الهوية التنظيمية.من خلال اجاباته على بنود م بحوثالدرجة التي يتحصل عليها الم  

- الأستــاذ الجامعــي: هو ذلك الشخص المؤهل للمهنة و الذي يمتلك قدرات علمية و عملية و 
.الصاعدة ينتمي لمؤسسة تربوية تعليمية و المسؤول عن  تقديم العلم و المعرفة و التعليم للأجيال  
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 -التعريفات الخاصة بأبعاد متغيري موضوع الدراســــة:

 -التعريف بأبعاد الأخلاقيات المهنية )المتغير المستقل(:

الصدق: هو التحلي بكل خلق حميد، مما يتطلب من المؤسسة وموظفيها أداء واجباتهم المهنية بكل 
وحياد ومسؤولية مع الحرص على الالتزام بالقوانين والتشريعات السارية في المؤسسة،وهو  صدق

في  اجاباته على الفقرات الخاصة بهذا البعدالدرجة التي يتحصل عليها المفحوص من خلال 
 الاستبيان المعد لقياس موضوع الدراسة. .

الموضوعية: تعتبر عنصرا جوهر يا لتعزيز ثقة المجتمع بأعمال المؤسسة، وتتبنى المؤسسة هذا 
و نزاهة وشفافية، وهو الدرجة التي  موضوعيةالمبدأ من خلال التزامها بممارسة اختصاصاتها بكل 

في الاستبيان المعد  على الفقرات الخاصة بهذا البعديتحصل عليها المفحوص من خلال اجاباته 
 لقياس موضوع الدراسة.

العدالة: هي درجة تحقيق المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة، 
اجاباته على الفقرات الخاصة بهذا البعد في وهي الدرجة التي يتحصل عليها المفحوص من خلال 

 الاستبيان المعد لقياس موضوع الدراسة.

 7/ حدود الدراســـــة: وتتمثل حدود البحث الحالي فيما يلي:

الحد الموضوعـــي: تقتصر هذه الدراسة على معرفة العلاقة الارتباطية بين "الأخلاقيات المهنية 
 وبناء الهوية التنظيمية".

 الحد البشري: ويتمثل في أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكـــرة.

الحد المكانــــي: يتم إجراء البحث بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكــرة 
 )بالقطب الجامعي شتمة(.

الحد الزمـــاني: سيتم انجاز هذه البحث من خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية 
2115/2116.  
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 8/ الدراســـــات المشابهــــــة:

تمثل الدراسات السابقة إطارا معرفيا للبحث العلمي، وبمثابة البوصلة التي توجه طريق الباحث، 
حيث توفر له خبرات وتجارب الباحثين السابقين حتى يتسنى له الاستفادة منها في تطوير تصوراته 

المبحوث، ومدخلاته البحثية، وتجنب التكرار فيها، وتحقيق الرؤية الشاملة لكافة جوانب الموضوع 
التي تناولت كلا الموضوعين حسب تسلسلها وفيما يلي سوف نقوم بتقديم مجموعة من الدراسات 

 الزمني مرتبة من الأحدث إلى الأقدم من خلال ما يلي:

 1/8-الدراسات المتعلقة بالأخلاقيات المهنية:

( بعنوان: درجة التزام المعلمات المتعاونات بأخلاقيات مهنة 3113دراسة ريم الزعبي. )-8/1-1
آل البيت )دراسة ميدانية على عينة من التعليم من وجهة نظر الطالبات المتدربات في جامعة 

الطالبات المتدربات في جامعة آل البيت(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم 
، جامعة آل البيت.التربوية  

سعت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة التزام المعلمات المتعاونات بأخلاقيات مهنة التعليم من 
وجهة نظر الطالبات المتدربات في جامعة آل البيت. ولتحقيق أهداف الدراسة بنيت استبانة وزعت 

طالبة متدربة.  113على عينة الدراسة المكونة من   
نتائج الدراسة إلى أن درجة التزام المعلمات المتعاونات بأخلاقيات مهنة التعليم حيث أشارت      

في مجالات الدراسة الستة كانت عالية. وأشارت النتائج أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في درجة التزام المعلمات المتعاونات بأخلاقيات مهنة التعليم، تعزى لمتغير الخبرة العملية في 

لين هما: مجال أخلاقيات المعلمة المتعاونة تجاه زميلاتها في العمل، وتجاه أولياء الأمور مجا
والمجتمع المحلي، وكانت لصالح ذوات الخبرة العملية التي تزيد عن عشر سنوات. وعدم وجود 
ر فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام المعلمة المتعاونة بأخلاقيات مهنة التعليم بحسب متغي

 المستوى الأكاديمي.

( بعنوان: درجة التزام المشرفين التربويين في 3112دراسة سليمان الرومي. )-8/1-3
رسالة ماجستير في الإدارة  ،محافظات غزة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم وسبل تطويرها

 التربوية، الجامعة الإسلامية، عمادة الدراسات العليا، غزة.
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إلى التعرف على درجة التزام المشرفين التربويين في محافظات غزة  حيث هدفت هذه الدراسة
( بين متوسطات درجات 1.15بأخلاقيات المهنة وهل توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى دلالة)

تقديرهم لدرجة التزامهم بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم تعزى للمتغيرات التالية: سنوات الخدمة 
تخصص، المؤهل العلمي، جهة العمل؟سنوات الخدمة في التدريس، ال في الإشراف التربوي،  

( فقرة تتضمن 62وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقام بإعداد استبانة مكونة من)
مجالات وهي: 5أخلاقيات المهنة لدى المشرف التربوي في   

 الأول: نحو المعلمون.

 الثاني: نحو وظيفته.

ءالثالث: نحو الزملا  

 الرابع: نحو الإدارة العامة للإشراف.

 الخامس: نحو المجتمع المحلي.

( مشرف 164وتألف مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين بمقاطعة غزة والذين بلغ عددهم )
في ssssتربوي ويمثلون عينة الدراسة، وتم استخدام اختبار)ت(وتحليل التباين وبرنامج    

 قد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:المعالجة الإحصائية، و 

( %وهي نسبة جيدة.85.5)متوسط الدرجة الكلية بلغ -  

جاء ترتيب المجالات تنازليا كما يلي:-   

.% 88.27مجال الموظفين بنسبة -1  

.% 87.69مجال المعلمين بنسبة -2  

.%86.21مجال الإدارة بنسبة -3  

.%84.5مجال الإدارة العامة للإشراف بنسبة -4  

.%81.98مجال المجتمع المحلي بنسبة -5  
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لا توجد فروق دالة بين متوسطات درجات تقدير المشرفين التربويين بمحافظات غزة لدرجة -3
 التزامهم بأخلاقيات المهنة تعزى لمتغير سنوات الخدمة أو التدريس أو التخصص أو جهة العمل.

حو المعلمين.توجد فروق تعزى لمتغير التخصص في المجال الأول فقط ن-4  

( بعنوان: درجة شيوع الجو الأخلاقي في البيئة 3112(  )9202دراسة كيسير -8/1-3
)دراسة ميدانية على عينة من الطلاب في مدرسة  المدرسية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم.

.، غزةسالة ماجستير في العلوم التربويةحكومية وأخرى خاصة(، ر   

شيوع الجو الاخلاقي في البيئة المدرسية من وجهة نظر حيث سعت الدراسة إلى تقصي درجة 
حيث قام ببناء استبانة مكونة من  الطلبة أنفسهم حيث اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي

( من طلاب 115( فقرة موزعة على خمسة مجالات مختلفة، وقد شملت عينة الدراسة )38)
لى حكومية والثانية خاصة. حيث دلت الصفوف الخامس والسادس الاساسي في مدرستين الاو 

النتائج على شيوع اجواء ايجابية في كلا المدرستين، لان المدرسة الناجحة هي تلك التي تعمل على 
خلق اجواء ايجابية في العلاقات المتبادلة بين المعلمين أنفسهم او بين الطلبة أنفسهم او بين الطلبة 

قتصادي للبيئة المحيطة بالمدرسة والجو الايجابي والمعلمين. ولا يوجد علاقة بين للوضع الا
 والاخلاقي السائد في تلك المدرسة.

إدراك الموظفين للمسلك  بعنوان: (3116عوض العنزي وعقوب العديم. )دراسة: -8/1-4
جهزة الحكومية بدولة الكويت(، رسالة )دراسة ميدانية على الأ الوظيفي والأخلاقيات المهنية

العلوم الإدارية، جامعة الكويت.ماجستير في   

حيث سعت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك الموظفين للواجبات الوظيفية والمسؤولية 
للمفاهيم  الإدارية والاجتماعية الملقاة على عاتقهم ولتحقيق اهداف الدراسة تم عمل مسح مكتبي

دارية بالإضافة إلى عمل مسح ميداني من والدراسات التي تناولت الاخلاقيات المهنية والمسؤولية الإ
من العاملين في الأجهزة ( 268خلال تصميم استبيان تم توزيعه على عينة الدراسة المتكونة من)

 الحكومية.

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: عدم إدراك مجموعة من الموظفين لواجباتهم الوظيفية، وعدم 
كما  ين يدرك البعض المسؤولية الإدارية والاجتماعية،حصولهم على حقوقهم الوظيفية، في ح



ة    ــــام للدراســـار العــالإط                                                              الأول:  ل ـــــالفص  
 

 

16 

توصلت الدراسة إلى عدم الالتزام بالأخلاقيات الالتزام بالأخلاقيات الإدارية من قبل فئات كثيرة من 
 الموظفين.

( بعنوان: أهم الأخلاقيات التي يجب على المعلمين الالتزام بها 3116دراسة حنون)-8/1-5
وجهة نظر المشرفين والمدراء في المدارس الثانوية الحكومية، )دراسة  ودرجة التزامهم بها من

ميدانية على عينة من المدراء والمشرفين التربويين في المدارس الثانوية الحكومية بغزة(، 
.رسالة ماجستير في العلوم التربوية، جامعة الأزهر، غزة  

على المعلمين الالتزام بها ودرجة  حيث سعت الدراسة إلى التعرف على أهم الأخلاقيات التي يجب
التزامهم بها، من وجهة نظر المشرفين والمدراء في المدارس الثانوية الحكومية بغزة. واعتمد 

( فقرة طبقت على عينة 59الباحث على المنهج الوصفي، حيث قام ببناء استبانة مكونة من )
ام المعلم في علاقته بالطلبة، ( مشرفا ومديرا ضمن محاور اربعة هي: مدى التز 211مكونة من )

ومع الزميلات، ومع الإدارة المدرسية، والمجتمع. وقد كان من اهم النتائج: انه لا توجد فروق ذات 
دلالة احصائية تعزى لمتغير الخبرة ومكان الاقامة والجنس في متوسط درجات مشرفي ومديري 

هنة في مدارس المرحلة الثانوية المدارس حول تقييمهم لمدى التزام المعلمين بأخلاقيات الم
.الحكومية بغزة  

تزام مديري المدارس الأساسية الدنيا مدى البعنوان: ( 3118) دراسة أبو الطبيخ-8/1-6
)دراسة ميدانية على عينة من  بأخلاقيات مهنة التعليم بمحافظة غزة من وجهة نظر المعلمين

التربوية، الجامعة الإسلامية، غزة.المعلمين بمحافظة غزة(، رسالة ماجستير في العلوم   

ساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة التعليم تعرف مدى التزام مديري المدارس الأالدراسة الى حيث سعت ال
بمحافظة غزة من وجهة نظر المعلمين، ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي حيث قام 

مسة مجالات هي: أخلاقيات المدير نحو ( فقرة موزعة على خ63ببناء استبانة مكونة من )
المعلمين، والطلبة، والمجتمع المحلي، والمناهج الدراسية، والمرافق المدرسية. حيث وزعت الاستبانة 

هم النتائج ما يلي:أ( معلما، وقد كان من 235على عينة مكونة من )  

دلالة احصائية في مدى التزام مديري المدارس الاساسية الدنيا بأخلاقيات  لا توجد فروق ذات -
هناك فروق ذات دلالة احصائية في مدى التزام مديري -المهنة تعزى لمتغير الخبرة، بينما كان 
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هناك -ناث. بينما كانالمدارس الاساسية الدنيا بأخلاقيات المهنة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإ
ب أخلاقيات المدير لمجالات الاستبانة ككل حيث الترتيب الاول أخلاقيات المدير تباين في ترتي
ما أخلاقيات المدير تجاه أتلاه مجال أخلاقيات المدير تجاه المرافق المدرسية، - تجاه الطلبة

.المناهج الدراسية فقد حلت في المرتبة الخامسة والأخيرة  

المعلمين والمعلمات في مديرية التربية  ( بعنوان: درجة ممارسة1222دراسة كشك)-8/1-7
. )دراسة ميدانية على عينة من المديرين والتعليم لمنطقة عمان الثانية لمجموعة من القيم

والمديرات العاملين والعاملات بمديرية التربية والتعليم التابعة لمنطقة عمان الثانية(، رسالة ماجستير 
الأردن.-في العلوم التربوية، عمان  

حيث هدفت الى تعرف درجة ممارسة المعلمين والمعلمات في مديرية التربية والتعليم لمنطقة      
عمان الثانية لمجموعة من القيم هي: الالتزام بالدوام، الصدق، والمساعدة، والنظام، والتعاون، 

ة ( مديرا ومديرة وبلغ حجم عين151والنظافة، والمنافسة والابداع. بلغ حجم مجتمع الدراسة )
( مديرا ومديرة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ممن يعملون في مديرية التربية والتعليم 56الدراسة )

التابعة لمنطقة عمان الثانية. وقد أظهرت نتائج الدراسة ان درجة ممارسة المعلمين والمعلمات للقيم 
ة، اما درجة ممارستهم التالية: الصدق، الالتزام بالدوام، التعاون والنظافة والمنافسة، كانت جيد

لقيمة الابداع فكانت متوسطة وذلك حسب معيار حدده الباحث مسبقا، وأظهرت نتائج الدراسة 
 ايضا ان درجة ممارسة القيم جميعها بحسب متغير الجنس كانت لصالح المعلمات الاناث.

( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 3112دراسة حسين والجميل)-8/1-8
)دراسة ميدانية لآراء عينة من منتسبي بعض مستشفيات  أخلاقيات العمل.انعكاسها على و 

مدينة الموصل، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة 
 العلوم التطبيقية الخاصة.

مفاهيم التي نالت اهتمام حيث توصلت الدراسة إلى أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يعد من ال    
معظم المنظمات المعاصرة والتي كانت تعبر في الماضي خلال فترة الستينات عن تعظيم الربح، 
أما في الوقت الحاضر فقد أصبح المفهوم يقترن مع الجانب الاجتماعي للمنظمة، وبينت الدراسة 

لعاملين، إذ يجب على أن هنالك العديد من الأبعاد الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه ا
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واهتمامهم  المنظمات الانتباه إليها والأخذ بها لأنها تحقق أهداف العاملين وتزيد من ولائهم
 بالمنظمة التي يعملون بها.

 3/8-الدراسات المتعلقة بالهوية التنظيمية:

( بعنوان: دور الثقافة التنظيمية في تشكيل هوية 3113دراسة منصورة بوحاده )-8/3-1
دراسة ميدانية على عينة من عمال المعهد المتخصص في التكوين محمد  العامل بمراكز التكوين،

 شريف مساعديه بغرداية.

 حيث سعت الدراسة إلى اثارة إشكالية محددة تدور حول تساؤل رئيسي وهو:

المهني؟هل للثقافة التنظيمية دور في تشكيل هوية العامل بالمعاهد المتخصصة في التكوين -  

كما احتوت الدراسة على فرضية رئيسية وهي:-  

للثقافة التنظيمية دور في تشكيل هوية العامل بالمعاهد المتخصصة في التكوين المهني.-  

بالإضافة لفرضيات جزئية، كما هدفت الدراسة إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية في تشكيل هوية 
ثلاث للدراسة، من حيث المنهج المستخدم تم العامل، ولتحقيق هذا الهدف تم تحديد المجالات ال

استخدام المنهج الوصفي، وقد استخدمت الدراسة مجموعة الأدوات لجمع البيانات، أما العينة 
 فاختيرت عينة من عمال المعهد المتخصص في التكوين المهني "محمد شريف مساعديه".

صفة قصدية، حيث استرجع منها ووزعت استمارة استبيان على أعضاء هيئة التدريس والإداريين ب
استمارة استبيان. 55  

 وكما توصلت الدراسة لجملة من النتائج من أهمها:

أن المعهد المتخصص له قيم ومعايير مشتركة والتي لها دور في تحديد سلوك العامل والمتداولة -
ر بين الرؤساء بين العمال من خلال الممارسات اليومية والاندماج مع مناخ العمل والتواصل المستم

 والمرؤوسين.
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( بعنوان: دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة 3111دراسة عبد اللطيف وأحمد جودة)-8/3-3
دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة،  الهوية التنظيمية،

.كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا  

دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية، ولتحقيق هذا حيث هدفت الدراسة إلى تحديد 
الهدف قام الباحث باستخدام مجموعة من الأدوات وباستخدام المنهج الوصفي، كما تضمنت الدراسة 

استبيان تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة المتمثلة في أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الأردنية 
توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: الخاصة، حيث  

ؤ بقوة الهوية التنظيمية أن الثقافة التنظيمية داخل المنظمة تلعب دورا هاما وبارزا في التنب-
 للمؤسسة.

استكشاف الهوية التنظيمية: شركة كهرباء محافظة  بعنوان: (:3118دراسةأبو حلاوة)-8/3-3
اليرموك، الأردن.دراسية، رسالة ماجستير، جامعة اربد كحالة   

حيث هدفت الدراسة إلى استكشاف الهوية التنظيمية لشركة كهرباء محافظة إربد و قياس أبعادها 
فرد من المديرين والموظفين  151،وقد قامت الباحثة بتطوير استبانة ووزعتها على عينة مكونة من 

مديرا وموظفا لتأكيد  21لعدد العاملين في الشركة .كما عمدت إلى استخدام أسلوب المقابلة المتعمقة
البيانات، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن الأوجه الأكثر بروزا لهوية شركة كهرباء محافظة إربد هي 
طبيعة علاقة الشركة مع المجتمع المحلي والزبائن ثم الأوجه المستديمة للهوية ،ثم الأوجه المركزية 

فسهم، ثم طبيعة العلاقة بين الشركة وموظفيها، ثم لها، تليها أوجه طبيعة العلاقة بين الموظفين أن
و أخيرا الأوجه المميزة للشركة ، كما أظهرت الدراسة  طبيعة العلاقة بين الموظفين و الغدارة العليا،

 أن العوامل الديموغرافية والوظيفية كان لها تأثير واضح في ادراك العاملين لأبعاد الهوية التنظيمية.

تحليل للمفهوم الهوية التنظيمية والتماثل التنظيمي: ( بعنوان: 3113دراسة رشيد )-8/3-4
بعاد السلوكية وتطبيقاته، الرياض، مركز البحوث بكلية العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود.والأ  

حيث سعت الدراسة إلى محاولة إلقاء الضوء على مفهوم الهوية التنظيمية والتماثل التنظيمي، فضلا 
الدراسة التطبيقية للمفهومين من خلال محاولة الإجابة عن سؤالين يتعلقان بدرجة تماثل عنه 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود مع الجامعة واقسامهم الأكاديمية، وكذلك محاولة اختبار 
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 سفرضيتين الأولى تتعلق بمستوى التماثل مع القسم الأكاديمي الذي ينتمي إليه عضو هيئة التدري
خدمة عضو عدد سنوات  بالارتباط بينمقارنة بالتماثل على مستوى الجامعة اجمالا، والثانية تتعلق 

هيئة التدريس في الجامعة بمستوى التماثل التنظيمي، وأظهرت نتائج الدراسة أن التماثل مع الجامعة 
حد ما، فضلا عن  و الأقسام كان نسبيا ، وان كان التماثل مع الأقسام أقوى منه مع الجامعة إلى

عدد سنوات الخبرة، وقد أوصت الدراسة  ذلك فقد أظهرت النتائج أن مستوى التماثل للفرد يزيد بزيادة
 بضرورة دعوة الباحثين للتوسع في دراسة المحددات المختلفة التي تؤثر في مستوى التماثل .

التنظيمية في ( بعنوان: دور فجوة الهوية 3115دراسة العطوي وعامر علي حسين)-8/3-5
زيادة سلوك العمل المنحرف )دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في سمنت بالكوفة(، كلية 

 الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية. 

سلوك العمل المنحرف  حيث يهدف هذا البحث إلى اختبار دور فجوة الهوية التنظيمية في زيادة    
( استمارة استبيان على العاملين 317كوفة، إذ تم توزيع )لعينة من العاملين في معمل سمنت ال

( 15ورؤساء الأقسام في معمل سمنت الكوفة، وبعد تفحص الاستمارات المسترجعة استبعدت )
استمارة لعدم صلاحيتها وعدم تحقيق الشروط المطلوبة للإجابة عن الاستبيان وبذلك يكون عدد 

( استمارة. يضم مفهوم فجوة الهوية التنظيمية متغيرين 922الاستمارات الصالحة للدراسة والتحليل )
هما خصائص هوية المنظمة الحالية وخصائص هوية المنظمة المثالية أو المرغوبة، أما متغير 

أبعاد رئيسية هي: سلوك العمل المنحرف تجاه المنظمة،  13سلوك العمل المنحرف فيتكون من 
ور فرضيات الدراسة الرئيسية للدراسة حول فكرة أساسية تجاه المشرف المباشر، تجاه الزملاء. وتد

خصائص الهوية التنظيمية الحالية منسجمة مع خصائص الهوية المرغوبة مفادها بأنه كلما كانت 
(، وتم 3(، وتجاه الزملاء)2(، وتجاه المشرف)1كلما انخفض سلوك العمل المنحرف تجاه المنظمة)

استخدام معادلات الانحدار المتعدد الحدود.اختبار فرضيات الدراسة من خلال   

وقد أثبتت نتائج الدراسة: صحة الفرضيات وتوصلت لمجموعة من النتائج أهمها:      

بيان السبب الجوهري لحصول الفجوة بين خصائص الهوية التنظيمية والهوية التنظيمية المرغوبة، -
ل العاملين يدركون بأن ما عليه المنظمة يعود لعدم استجابة المنظمات للتغيرات البيئية، مما يجع

حاليا منحرف كثيرا عما يجب أن يكون، وهذا في حقيقة الأمر قد ينعكس سلبا على اتجاهات 
العاملين وسلوكهم، كما أن الفجوة بين خصائص الهوية الحالية والهوية المرغوبة يفسر بأكثر من 
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ذه الاستنتاجات صيغت مجموعة من التباين الحاصل في بعدي السلوك ....، وفي ضوء ه 4/1
تقليل محفزات ممارسة سلوك العمل المشرف ووضع العوائق -التوصيات كان من أهمها: 

 والمعرقلات أمام من يمارسه.

 2-العلاقة بين الدراســـــة الحاليـــــة والدراســــــات السابقــــــة:

ا مجموعة من بقدر ما تكون له بقدر ما تكون الدراسات السابقة حجر أساس لما بعدها،    
 وبين تناولنا الدراسات السابقة الذكر لأجل معرفة نقاط التقاطع بينهاالنقائص والانتقادات، لذلك 

 دراستنا الحالية من حيث "دور الأخلاقيات المهنية في بناء الهوية التنظيمية".

حيث اعتمدت أغلب هذه الدراسات على أسلوب الاستبيان لقياس أخلاقيات العمل الوظيفي،    
 التزام مشرفي التربية بأخلاقيات مهنة التعليم والتنبؤ بالهوية التنظيمية، وغيرها من متغيرات الدراسة.

ساليب وكما اعتمدت هذه الدراسات على أسلوب الاستبيان والمقابلة وغيرها، وكما تنوعت الأ
 المنهجية ما بين المنهج الوصفي والمسح الاجتماعي.

حيث تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في دراستها لبعض المصادر والأبعاد المكونة    
للأخلاقيات المهنية، ولكنها تختلف في الوقت نفسه في كون هذه الدراسة طبقت على أساتذة 

بيئات الدراسة فيها من مكان لآخر.لفت الجامعة في حين الدراسات الأخرى اخت  

هذه الدراسات تبحث في أخلاقيات العمل الوظيفي، دور الثقافة التنظيمية في بناء هوية ولكون     
 العامل وغيرها من المتغيرات فقد أفادتنا نتائج هذه الدراسات في:

بعض مؤشرات  طرح التساؤل الرئيسي وصياغة التساؤلات الجزئية، كما ساعدتنا في تحديد-
 الدراسة، وفي بناء الجانب النظري، وبناء أداة القياس لجمع البيانات.

وعليه فقد وجدت دراستنا الأرضية العلمية لها من حيث انطلاقتنا من نتائج سابقة غير مباشرة، -
 كما أن هذه الدراسات ستساعدنا في مرحلة تحليل وتفسير النتائج الموصل إليها.
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 تمهيــــــد

أصبحت أخلاقيات الأعمال والإدارة موضوع حيوي اليوم ويحظى باهتمام بالغ من قبل       
الجميع، حكومات، شعوب، منظمات اعمال، جامعات وغيرها. إن هذا الاهتمام ينطلق من 

ضرورة الالتزام بالمبادئ والقيم السلوكية الأخلاقية على الصعيد الفردي في الوظيفة او المهني 
عيد الجماعي وكذلك منظمات الاعمال. إن تقوية الالتزام بمبادئ العمل الصحيح و على الصأ

والصادق يبعد منظمات الاعمال ان ترى مصالحها بمنظور ضيق لا يستوعب غير المعايير 
المالية وتحقيق الأرباح على المدى القصير في حين يمكن ان تكون سلبية على المدى البعيد. 

ف أمرها عند المدارس والجامعات بل يأخذ الأمر بعدا أكبر في الحياة فأخلاقيات العمل لا يتوق
العملية سواء في القطاع العام أو في القطاع الخاص. وتلقى أخلاقيات العمل اهتماما كبيرا 
فنجد أكثر الجامعات تدرس مادة في أخلاقيات العمل و الإدارة ، في حين نجد أن أخلاقيات 

ذ الدراسة الابتدائية وذلك بأن ينشأ الطالب على الغش في العمل تجد جذورها بالفعل من
الامتحانات أو نقل الواجبات هي عملية لا يصح أن يقوم بها الشخص السوي ويتم التعامل مع 

هذا الأمر بصرامة، وبذلك يعتاد الطالب على احترام حقوق الآخرين في أبسط الأشياء مثل 
المرور ،فهذه الأشياء البسيطة تؤخذ بجدية شديدة جدا و الانتظار في الطابور و الالتزام بقواعد 

بالتالي يترعرع الطالب وهو يحترم فضيلة الصدق و العدل و الأمانة وأداء الواجب وهذه هي 
 محاور أخلاقيات العمل.

ويوجد تناقض بين أخلاقيات العمل النبيلة التي يدعو لها القران الكريم والحديث الشريف     
العملي واليومي لبعض تلك الاخلاقيات الإسلامية حول العمل.وبين التطبيق   

فأخلاقيات العمل في الإسلام وما تدعو إليه الحكمة العربية والإسلامية المحلية التقليدية هي 
 مبادئ متلازمة ومتوافقة مع بعضها البعض ولا يجب أن تكون متناقضة.

ن أخلاقيات العمل في الإسلام مرتبطة ارتباطا      وعضويا ومنطقيا بالعمل المدني  أساسياوا 
جادة العمل الوظيفي، و و  ممارسة الاخلاق الدنيوي اليومي بدأ بالتعامل اليومي مع الاخرين، وا 

بالتمسك بالقوانين خلال الممارسة الاجتماعية المدنية اليومية في  وانتهاء، الإنسانية السوية
 المجتمع الإنساني المدني.
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ي تاريخنا كعرب، ألم تسمع عن العرب قبل وما كانوا فيه من فساد في هناك حالة مماثلة ف   
الاعتقاد وعبادة الأوثان وانتشار رذائل كثيرة. ولكنك في نفس الوقت تعلم أن الرسول صلى الله 

 عليه وسلم كان يسمى الصادق الأمين من قبل البعثة وكان ذلك محمودا لديهم.

محمودة لديهم وكذلك صفة الصدق. وكذلك صفات كذلك من المعلوم أن صفة الكرم كانت 
 الشهامة والوقوف بجانب الضعيف.

خلاصة القول هو أن الاخلاق الحميدة مثل الصدق والأمانة والوفاء بالوعد وعدم الغش    
 وعدم الخداع هي من الأمور المحمودة عند مجتمعاتنا.

وقد يكون الدافع للالتزام بالأخلاق  لذا فإن هذه الاخلاقيات هي أخلاقيات العمل الأساسية.     
مختلفا من شخص لآخر فهذا يعتبرها جزءا من الدين وهذا يعتبرها أمرا محمودا وهذا يخاف 

أن يحتقره الآخرون وهكذا. ولكن على أي حال لن تجد مجتمعا يفتخر بكونه مجتمعا كذابا ولا 
سيئة لا يمدح عليها الانسان بل  يعترف بالأمانة. لماذا؟ لأن كل المجتمعات تعلم أن هذه صفات

 يذم. وبالتالي فأخلاقيات العمل الأساسية هي فضيلة عند كل المجتمعات.

ضرورة إدارية وكيف تساهم هذه الأخلاقيات ك لمهنةخلاقيات اأوفي هذا الفصل سوف نتناول 
ائل ترسيخ وسفي بناء الهوية التنظيمية لأساتذة الجامعة، وإرساء اخلاقيات العمل في المنظمة و

واهتمام الجامعات بأخلاقيات العمل وغيرها. أخلاقيات المهنة،  
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 1-نبذة تاريخية حول الأخلاقيــات المهنيــــة:

يعود تاريخ الاهتمام بدراسة أخلاقيات المهنة إلى بدايات ظهور الحضارة اليونانية القديمة 
ق.م فقد اهتم أفلاطون وأرسطو بمناقشة الإجابة حول الصواب و الخطأ في أعمال 0022

الناس ، ومن ثم انتقلت هذه الفلسفة الى حضارة الغرب ،ولكن الاهتمام ما كان يركز على 
يات بقدر ما كان يركز اهتمامه على المال وكيف يحصلون عليه ، وهكذا ممارسة الأخلاق

تشكلت بدايات حكمة الغرب بالتركيز على الحصول على المال والقوة بغض النظر عن الوسيلة 
التي توصل الى هذه الغاية ، فكثرت الغزوات و الحروب في أوروبا و تطور هذا الأسلوب الى 

ضعيفة ونهب ثرواتها، واستعباد شعوبها وهي ممارسات لا أخلاقية التوجه نحو استعمار الدول ال
بالطبع ، وهي حقبة تاريخية انتهت لتأخذ شكلا اخر و أساليب مختلفة، لا تقتصر على الدول 

النامية في الوقت الحاضر وحسب و إنما بين الأقراد و الشركات. كما ظهرت مثل هذه 
فة الشرقية في فترة ما قبل الحضارة اليونانية القديمة، المناقشات حول أخلاقيات المهنة في الفلس

حيث تداخلت الاخلاق مع كافة العلوم المتخصصة منذ إنشاء أول "كلية" في الحضارة الصينية 
و الحضارتين الكنعانية و السومرية في بلاد الشام، وما بين النهرين ، وكانت جميعها مدارس 

سنة عرف المتخصصون دورهم ومقامهم في  فلسقية و فكرية ، وعلى مدى خمسة الاف
من المنظومة الأخلاقية للمجتمع ، وفي العصور الوسطى و الحديثة  لا يتجزأالمجتمع  كجزء 

تعرضت أخلاقيات المهنة للتحريف و الإهمال ،حتى بدأت الأصوات تتعالى في العصر الراهن 
،لقيم الأخلاقية للتدميرا خلاق للحد من تعرضالأبضرورة العودة الى التركيز على دراسة  ومن  

أجل إعادة الثقة في التعاملات التجارية و الصناعية بين الافراد ، وبين الشركات و بخاصة 
 الاعمال التي تتم على الصعيد الدولي.

فمثلا، نجد في الوقت الحاضر تركيزا لا سابق له على تعليم الاخلاقيات في الجامعات 
الدراسية.مركزيا في إعداد الخطط وهدفا  أساسي،الأمريكية كهدف   

وزيادة الدعوات لتطوير ذه الجامعات باتت تقبل المساعي و كما أن الثقافة العامة السائدة في ه
خصية شالتصرفات الأخلاقية الإيجابية بهدف تنمية ولية الأخلاقية لتدريس الأفكار و المسؤ 

يكن ا معقدين ومتشابكين بطريقة لم انالأهداف الكبيرة للمجتمعات كالطالب إن التعليم العالي و
             فيها شأنا مهما للأخلاق منذ البداية.
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 2- مفهوم الأخلاقيــات المهنـيـة:

من منظور إسلامي بنا أن نعرج على بعض المعاني اللغوية،  لمهنةخلاق اأقبل الحديث عن 
والمفاهيم الاصطلاحية عساها أن تسعفنا ببعض الاضاءات الكاشفة عند ولوج أبواب الحديث 

خلاق في اللغة والاصطلاح، ثم نتعرف إلى مفهوم عن هذا الموضوع المهم، لذا سنعرف الأ
.ه الدراسةذهديث عن أخلاقه التي هي الهدف من تمهيدا للح مهنةال  

 أ-تعريف الأخلاق:

  أولا: معنى الأخلاق في اللغة :

والمروءة  بها: الطبع والسجية،إن الناظر في كتب اللغة يجد أن كلمة أخلاق تطلق ويراد 
الطبع ابن منظور "الخلق والخلق السجية. فهو بضم الخاء وسكونها الدين و ويقول والدين. 
."والسجية   

ا ومعانيه نفسه، وأوصافهاثم يفسر ابن منظور ذلك بقوله " الخلق صورة الإنسان الباطنة، وهي 
المختصة بها بمنزلة الخلق لصورته الظاهرة وأوصافها ومعانيها المختصة ولهما أوصاف حسنة 

 وقبيحة " وفي هذا المعنى يقول الراغب الاصفهاني "الخلق في الأصل شيء واحد".
(.61، ص6891ن منظور، اب)  

 ثانيا  : معنى الأخلاق في الاصطلاح:

عرف العلماء الاخلاق بتعريفات كثيرة لا يتسع المجال لذكرها ولكن سنذكر أهم تلك التعريفات 
 ومنها:

الى أفعالها من غير فقد عرف الأخلاق بأنها "حال للنفس داعية لها  تعريف ابن مسكويه:-1
كالإنسان  المزاج،منها ما يكون طبيعيا من أصل  ،الحال تنقسم الى قسمين رؤية. وهذهفكر ولا 

، وكالإنسان الذي يجن من أيسر ى شيء نحو غضب ويهيج من أقل سببالذي يحركه أدن
، وكالذي يضحك يطرق سمعه او يرتاع من خبر يسمعهشيء كالذي يفزع من أدنى صوت 

يناله. ومنها ما يكون  زن من أيسر شيءضحكا مفرطا من أي شيء يعجبه، وكالذي يغتم ويح



الأخلاقيات المهنية                                                      الثاني:  الفصل   
 

 

29 

عليه أولا فأولا حتى يصير ملكة ثم يستمر  مستفادا بالعادة والتدريب، وربما كان مبدأه الفكر،
خلقا.و   

سر حيث عرفها بأنها" هيئة راسخة في النفس تصدر عنها الافعال بي الغزالي:تعريف -2
(.20، ص6888)الغزالي،  رؤية".وسهولة من غير حاجة الى فكر و   

 ب-تعريف المهنــــة: 

معناها العمل والفعل عن قصد وجمعها مهن. لغـــــة:  

هي ما يقوم به الإنسان من نشاط انتاجي في وظيفة أو مهنة أو حرفة. صطــلاحا:ا  

كان الإنتاج، فالنشاط هو لب العمل، سوآءا ركني العمل الأساسيين: النشاط و  وهذا يبين لنا
(.69، ص0221)نجم،  جسديا أو ذهنيا. نشاطا  

بأنها "مجموعة محددة من الواجبات والمسؤوليات يلزم للقيام بها توافر  لمهنةويعرف بعضهم ا
 اشتراطات معينة في شاغلها تتفق مع نوعها وأهميتها وتسمح بتحقيق الهدف من ايجادها.

 ج-تعريف الأخلاقيات المهنية:

 التعريف اللغوي للأخلاقيات المهنية:

 leger( وleedov orوتعني الواجب  Deonوهو المصطلح المشتق من كلمتين اغريقيتين )
وتعني: العلم، الشرح( والجمع بينهما يبين وجود التزامات تفرض على الموظفين أثناء ممارستهم 

(.02، صمرجع سابق)نجم،  لمهامهم العمومية.  

 -التعريف الاصطلاحي للأخلاقيــــات المهنيـــــة:

 الأخلاقيات المهنية: علم الواجبات المعنوية التي تفرض على أعضاء مؤسسة أو تنظيم ما، 
بمعنى جماعة اجتماعية ملتفة حول مشروع مشترك، قائمة على الهرمية، خاضعة إلى سلطة 

، 2026)مقدم،التأديبية.  طائلة الجزاءات مكلفة بتحديد مبادئ العمل الواجبة الاحترام، تحت
(.082-082ص  



الأخلاقيات المهنية                                                      الثاني:  الفصل   
 

 

30 

أنها المبادئ والمعايير التي تعتبر أساس للسلوك المستحب، من أفراد العمل ويتعهد أفراده -0
 بالالتزام بها.

هي المبادئ والمعايير التي تعد مرجع للسلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة والتي يعتمد -3
(.20، ص0260حيمان، ) في تقييم أدائهم إجابا أو سلبا.عليها المجتمع   

هي مجموعة عامة من المعتقدات والقيم والمبادئ التي تحكم سلوك الفرد في اتخاذ القرارات -4
 وتمييز بين ما هو صواب أو خطأ، جيد أو سيئ، حلال أو حرام.

وللمهنة آداب سلوك، أو آداب لباقة، وهي قواعد عامة للآداب والسلوك الاجتماعي في      
، 0222الغالبي وآخرون،) وقوانين المنظمة لمزاولة هذه المهنة. ائحلو  محيط المهنة حددتها

ومخالفتها او عدم مراعاتها يعرض صاحبها للنفور والنبذ من الاعضاء الآخرين بل (، 92ص
حيان.يصل الى حد توقيع الجزاء والعقوبة عليه في بعض الأ  

للفرد... بل يجب على الفرد أن ولا يمكن فصل أخلاقيات العمل أو المهنة عن الأخلاق العامة 
 يتعامل مع مشاكل العمل من منطلق المعايير الأخلاقية العامة التي يؤمن بها

 ومن هذه القيـــم ما يلـــي:

.العدل.0.الأمانة.                                                  6  

.الرحمة.2.إطاعة النظم.                                           0   

.الولاء.1.إحترام الاخرين.                                        2  

.التحكم في النفس.  9.المساعدة والتعاون.                                     7  

.الشجاعة.62.الصدق.                                               8  

وسلم: "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق".وقد قال الرسول صلى الله عليه         

:بها الله المؤمنين في قوله تعالىوحسن الخلق هو مجموعة من الصفات التي وصف   

ذا تليت عليهم آياته زادتهم إيمانا وعلى ربهم  "إنما المؤمنون الذين إذا ذكر الله وجلت قلوبهم وا 
الحامدون السائحون الراكعون(، وقوله تعالى "التائبون العابدون 0يتوكلون")الانفال:  
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لله وبشر المؤمنين")التوبة الحافظون لحدود ان بالمعروف والناهون عن المنكر و الساجدون الآمرو 
ذا خاطبهم الجاهلون ، وقوله "وعباد الرحمان الذين يمشون على ا(660: قالوا لأرض هونا وا 

وفقد جميعها علامة سوء فوجود هذه الصفات علامة حسن الخلق،  (،10سلاما" )الفرقان :
 الخلق.

 : المهنيةتعريف شامل للأخلاقيات  -2-1

هي مجموعة القواعد والأسس التي يجب على المهني التمسك بها والعمل بمقتضاها، ليكون 
ناجحا في تعامله مع الناس، وناجحا في مهنته، مادام قادرا على اكتساب ثقة العاملين معه من 

 زملاء ورؤساء ومرؤوسين.

الأخلاقيات المهنية هي ممارسة المهام وفق قوانين الشرف والاستقامة والنزاهة، علاوة على 
الالتزام بالتفرغ لممارسة الوظيفة، أي عدم الجمع بين أكثر من وظيفة والكتمان المهني، كما 

 ،مرجع سابق يشترط في الموظفين من جهة أخرى الاتصاف بالسلوكيات الحميدة. )مقدم،
(.082ص  
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 2-2-الأخلاقيات المهنية وبعض المفاهيم ذات الصلة:

  :     وبعض المصطلحات المتداخلة لمهنةالفرق بين ا-3-1

(.07، صمرجع سابق )مقدم، الوظيفة(–الحرفة –)المهنة    
 مفهوم المهنة: 

العمل، والعمل يحتاج إلى خبرة.لغة:   

مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلال ممارسات  اصطلاحا:
 تدريبية.

 مفهوم الحرفة:      

من الاحتراف، وهو الكسب.لغة:   

(.22)الغامدي، دس، ص .عمل يمارسه الإنسان يحتاج الى تدريب قصيراصطلاحا:   

 :مفهوم الوظيفة  

زمن معين، وتأتي بمعنى الخدمة  ما يقدر من عمل أو طعام أو رزق وغير ذلك فيلغة: 
.المعينة  

وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع بعضها في المضمون اصطلاحا: 
 والشكل ويمكن أن يقوم بها موظف واحد أو أكثر.
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 : والأخلاقالعلاقة بين القيم التنظيمية -2-3

تطبيق للقيم الجيدة التي أخلاقيات الوظيفة العامة في الفكر الإداري المعاصر، ما هي     
يؤمن بها الموظف أو الموظفة على سلوكيات في بيئة العمل، كما تعمل تلك الأخلاقيات على 

 توفير أساس قانوني وأخلاقي للسلوك الفردي في مختلف المواقف والظروف التي قد يواجهها
الموظف داخل العمل أو خارجه، كما أنها تنعكس في القوانين والتعليمات وقواعد السلوك 

 والمعايير المهنية.

 العلاقة بين القيم التنظيمية والأخلاق-1-شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.600ص  ،0228) الغالبي وآخرون،

 

 العلاقة بين القيم التنظيمية والأخلاق

 القيم التنظيمية:

الإيمان بأفكار ومعتقدات هي 

معينة، والاعتقاد بأن نمطا 

سلوكيا معينا هو الأفضل في 

 حدود هذا الإيمان.

 

 

 

 الأخلاق:

هي تطبيق العامل لما يؤمن به 
بسلوك من قيم من خلال القيام 

معين في موقف معين داخل 
 المنظمة.

 

 

 
العلاقة بينهما: إن الأخلاق هي الجانب العملي للقيمة، والقيمة هي الجانب 

للأخلاق، وبعبارة أخرى فإن الأخلاق ثمرة القيم ومنها الاعتقادي 

 الاعتقاد والتطبيق.
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 المهنيـــة:أهميـــة الأخلاقيـــات -3

أعلاها قدرا، لذلك نجد بعض الغة باعتبارها من أفضل العلوم وأشرفها و للأخلاق أهمية ب -
بعضهم:العلماء عندما يتحدث عن بيان قيمة علم الأخلاق بالنسبة الى العلوم الأخرى يقول   

إنه إكليل العلوم جميعا. ومنهم من يقول: إنه تاج العلوم، ومنهم من يقول: انه زبدة      
 العلوم.  

عن النافع والضار، والخير  ذلك أن العلوم الأخرى تساعد أساسا على الاخلاق في الكشف
 والشر وهما موضوع الأخلاق، فتعتبر تلك العلوم وسائل معينة لتحقيق هذا العلم.

نسان عن سلوك البهائم في تحقيق إن السلوكيات الأخلاقية وآدابها هي التي تميز سلوك الإ     
فالآداب الأخلاقية في كل  الأخرى،أو في علاقاته مع غيره من الكائنات  الطبيعية،حاجاته 

وبقدر ما يتحلى بها الإنسان  الجميلة،المعاملات وقضاء الحاجات الإنسانية زينة الانسان وحلته 
.(27)البيوتي، دس، ص إنسانية.يضفي على نفسه جمالا وبهاء، وقيمة   

ولا شك أن السلوك الأخلاقي دليل على ما في نفس الانسان من خير، وصلاح أخلاقه     
يل على صلاح سريرته والعكس صحيح فسلوك الإنسان موافق لما هو مستقر في نفسه من دل

معان وصفات، يقول الإمام الغزالي "فإن كل صفة تظهر في القلب يظهر أثرها على الجوارح لا 
(60، صمرجع سابق)الغزالي، تتحرك إلا على وفقها لامحالة".  

ة الفردية والجماعية. ذلك أن الحياة الأخلاقية إن هدف الأخلاق تحقيق السعادة في الحيا     
هي حياة الخير البعيدة عن الشرور بجميع أنواعها وصورها، فإذا انتشرت الاخلاق انتشر الخير 
ذا  و الأمن و الأمان الفردي و الجماعي، فتنتشر الثقة المتبادلة و الألفة والمحبة بين الناس وا 

أجل المناصب،  عداوة و البغضاء، وتناصر الناس منغابت انتشرت الفتن و الفساد وزادت ال
لا كثرت الشرور التي هي  والمادة ،والشهوات .فلا بد من القيم الأخلاقية الضابطة لهذه النوازع وا 
سبب التعاسة و الشقاء في حياة الأفراد و الجماعات و لهذا قال أحد الاخلاقيين الفرنسيين :"إن 

فإنها مرة على القلوب والنفوس ". –لوة على الشفاه وان كانت ح –الحياة من غير قيم   
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إنها وسيلة لنجاح الإنسان في الحياة: فالإنسان البغيض المعتدي على أموال الناس       
وأنفسهم وأعراضهم، لا يمكن أن يكون محبوبا بين الناس، فلا يثقون به، ولا يتعاملون معه، ثم 

آجلا. وقد  مانوا  فيظهر غشه وخداعه إما عاجلا  إن الغشاش لابد أن ينكشف يوما من الأيام
ن خالها تخفى على الناس تعلم فإذا انكشف  قال الشاعر: ومهما يكن عند امرأ من خليقة وا 

أنه معاقب بعدم التعامل معه إن كان تاجرا، أو بعزله من وظيفته إن  لا شكغشه وخداعه، 
 كان موظفا وهكذا.

والحضارات أنها وسيلة للنهوض بالأمة: "ذلك أن التاريخ يخبرنا أن سقوط كثير من الأمم      
(.2، ص0262)رحماني وترغيني،كان بسبب انهيار الأخلاق كما قرر ذلك ابن خلدون وغيره".  

يرجع الى  الوزير: "السروقد سئل أحد وزراء اليابان ما سر تقدم اليابان هذا التقدم؟ فأجاب 
.تنا الأخلاقية ..."تربي  

 أهميـــــة الأخـــلاق بالنسبــة للفــــــرد:-3-1

.تساعد في بناء حياة الفرد وتشكيل شخصيته.6  

.المعيار الذي يحكم تصرفات الإنسان في حياته العامة وتضبط سلوكه وتوجيهه.0  

والتصرفات، خرين في بعض المواقف .تمثل أحكاما معيارية في تقييم سلوك الفرد وسلوك الآ0
(.02، ص0228)محفوظ ومريمت،  وتحدد إذا كانت إيجابية ومرغوبة أو غير مرغوبة.  

.تعمل على وقاية الفرد من الانحرافات السلوكية والإدارية وغيرها.2  

.تلعب دورا رئيسيا في حل الخلافات واتخاذ القرارات عند الأفراد.2  

 :للمجتمــــعأهميــــة الأخــــلاق بالنسبـــة -3-2

.تحفظ للمجتمع تماسكه، وتحدد له أهدافه ومثله العليا ومبادئه الثابتة.6  

.تعمل كموجهات لسلوك الأفراد والجماعات، وتقي المجتمع من الانحرافات الاجتماعية،0  

 ولا يستقيم المجتمع بدونها.
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مستمدة من الكتاب .يتحقق بها الانضباط للفرد والجماعة وتنظم العلاقات في ضوء الأخلاق ال0
(.22، ص0222)ه شاو،  والسنة.  

 

.توجه كل نشاط إنساني نحو الأهداف السامية.2  

.تلعب الأخلاق دورا بارزا في تحقيق التنمية للمجتمع.2  

مع وتبعد بهم عن العنف والصراعات..تؤدي دورا مهما في العلاقات الإنسانية بين أبناء المجت1  
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 :اتهاــــــل ومستويــــات العمــــــر أخلاقيـــــــعناص-4

" أن هناك قوى تمس القرارات الأخلاقية CANTERأكد " عناصر أخلاقيات العمل: .6
 وهذه القوى تتمثل في:، وتسهم في وضعها

 :وتمثل الإطار القيمي والأخلاقي والسلوكي الذي تعتمده  الثقافة التنظيمية
المؤسسة في تعاملها مع مختلف الأطراف في مجموعة القيم والمعتقدات 

 والافتراضات والأعراف السائدة في المنظمة.
  :وهي جوهر الموظف الإداري وأهم عنصر لشخصيته الإدارية أخلاق الفرد

 (.02-00، ص0266)الساعدي،  والقيادية والوظيفية العامة والخاصة.
   :ثل م، والخاصة بالمنظمة وهي النظم الرسمية للبنية الأساسيةأنظمة المنظمة

 هل أن القيم الأخلاقية مندمجة في السياسات والقوانين؟
 تم تقسيم مستويات أخلاقيات العمل إلى ثلاث مستويات وهي:: مستوياتها .2

  :الواسع الذي ستقوم به علاقته  وهو بتحديد الموقف الأخلاقيالمستوى العام
)أي الموقف الأخلاقي( بهيكل أعمال المنظمة والذي من خلاله تستطيع أن 

 (.01، صمرجع سابق )الساعدي، تعمل.
  :وهو يتعلق بالنتائج والقضايا التي تواجه كيان مستوى المسؤولية الاجتماعية

 المنظمة بتوفير اقل مستوى ممكن من الالتزامات.
 وهو يتعلق بسلوك وأفعال الأفراد التي يعود أثرها على أدائهم  ردي:المستوى الف

 .وبالتالي على أداء المؤسسة
 ( أنها تؤثرCANTERويلاحظ مما سبق أن مجموعة العناصر التي أكد عليها )      

التنظيمية  فنجد الثقافة، التي يقوم عليها اي سلوك بطريقة مباشرة على المبادئ الأخلاقية
فهي تعتبر المرجع الذي يجسد ما يجب ، تقاليد وأعراف، عادات، من قيم تحويهبكل ما 

كما نجد أخلاق الفرد والتي تبرز من خلال كلامه ، أن يكون عليه السلوك الأخلاقي
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من  ةوأفعاله والتي تعكس شخصيته. أما بالنسبة لأنظمة المنظمة فنجدها تحوي جمل
 ،تنظيمية القوانين التي تحكم وتضبط السلوكالإجراءات ال، النظم ،اللوائح ،القواعد

 الأخلاقية.   القراراتوبالتالي تؤثر في 
أما بالنسبة للمستويات فنجد المستوى العام والذي يمثل طبيعة الموقف الأخلاقي  

والذي من خلاله يمكن التحكم في السلوك وذي بدوره يساهم في تسيير أعمال المنظمة. 
الاجتماعية فهو مرتبط بالالتزامات والواجبات التي يقرها الموقف إما مستوى المسؤولية 

الأخلاقي إزاء الأعمال وبالتالي يتجسد المستوى الفردي في السلوك الذي يقوم به الفرد 
 عند قيامه بالأعمال والذي يؤثر هو أيضا على أدائه وبالتالي أداء المؤسسة.

 (.661، ص)الغالبي وآخرون، مرجع سابق
 المنظمة الأخلاقيةمكونات -2-شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 *الأخلاق الفردية:

 *النزاهة

 *الكرامة

 *روح الثقة

 *العدالة عند التعامل

 *التصرف الأخلاقي

*سعي دائب لتطوير 
.الذات أخلاقيا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 *القيادة الأخلاقية:

 *نموذج للمرؤوسين

القيم *تنمية 
 الأخلاقية بالمنظمة

*مكافأة العاملين ذوي 
 السلوك الأخلاقي.

*تحجيم ومكافحة 
السلوكيات غير 

.الأخلاقية  

 

 

 

 

*بنية المنظمة 

 وانظمتها:

 *ثقافة المنظمة

 *دستور أخلاقي

 مكتوب

*التزام أخلاقي بعيد 
 المدى

*تعيين مسؤول عن 
 الجوانب الأخلاقية

*برامج تدريبية في 
الأخلاقيةالجوانب   

*آليات الإفصاح عن 
 الجوانب اللاأخلاقية.

 

 

 المنظمــــــة الأخلاقيــــــــــة
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 5-مصـــــادر الأخلاقيــات المهنيـــــة ومداخــــــل تفسيرهــــــــا:

 5-1-مصادر الأخلاقيات المهنية:
في واقع الحياة العملية نجد أن المنظمات المتوسطة والصغيرة تختلف في مواقفها      

 الأخلاقية حيال الإشكالات المطروحة، وأسلوب معالجتها للمواقف المختلفة 
وربما يعود ذلك الى اختلاف المصادر أو المؤثرات في السلوك الأخلاقي للمديرين 

اقع يتجسد سلوك الاعمال من خلال الممارسات والعاملين في هذه المنظمات. ففي الو 
الفعلية والقرارات المتخذة من قبل الإدارة والعاملين في هذه الاعمال، وتصبح بعض 

الاليات سياسات وسلوك وثقافة ومدونات أخلاقية ضمنية أو مكتوبة تشجع أو لا تشجع 
(.92، ص0221اللطيف،)عبد  والمواقف.على الممارسات الأخلاقية في جميع الظروف   

إن ما يمثل مصادر أخلاقيات الإدارة والاعمال يشكل مؤثرات فعلية في السلوك        
 الأخلاقي. ويمكن اجمال هذه المؤثرات في ثلاثة مكونات أساسية هي: 

 1. الفــــرد:
، وان سلوك هذا والمهن ان الفرد كمدير او موظف هو أساس السلوك الأخلاقي للأعمال

يتأثر بمجموعة من العوامل بعضها يرتبط بتكوينه العائلي والشخصي أو بنظامه الفرد 
والمؤثرات القيمي والبعض الاخر يتشكل عبر مؤثرات أخرى. إن المعايير الشخصية 

أخلاقي.المتطلبات المالية تدفع الفرد الى سلوك أخلاقي أو غير العائلية و   
ن في الولايات المتحدة يشعرون ( من العاملي%21إشارة بعض الدراسات إلى أن )

( منهم قد ارتكب فعلا %29بضغوط قوية لممارسات سلوكية غير أخلاقية، وان )
 ممارسات تتضمن مسائل قانونية وتصرفات غير أخلاقية.

إن المدير أو المالك للعمل المتوسط والصغير الذي لا يمتلك قاعدة رصينة من         
الأخلاق اكتسبها من العائلة والدين والجماعات المرجعية ونظام التعليم والخبرة وغيرها قد 

تصبح قراراته مقادة في إطار تعظيم مصلحته الشخصية فقط وتبتعد عن الأخلاق 
ن المدير الذي يعزز قيم النزاهة، والاستقامة، والعدالة، والكرامة،  المقبولة والصحيحة. وا 
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واحترام الآخرين والشفافية تكون قراراته مستندة إلى قاعدة أخلاقية سليمة حتى في 
 المواقف الغامضة والحالات التي يتعرض فيها لضغوطات كبيرة.

 
 2. المنظمــــة:

إن منظمات الأعمال هي المؤثر والمتأثر بالسلوك الأخلاقي أو اللاأخلاقي الذي        
يمارسه المديرين والعاملين فيها. ويلاحظ أن مجمل مفردات عمل المنظمة وآليات 

تطوير القرارات وتوزيع الأدوار والصلاحيات في الهيكل التنظيمي وقواعد العمل ونظام 
لوكيات أخلاقية أو عكس ذلك. هكذا فإن مجاميع العمل التحفيز هي مفردات تجسد س

عبيدات وأحمد، )والتنظيم غير الرسمي السائد له أثر كبير على سلوكيات العاملين. 
كما أن الثقافة التنظيمية والتي هي في حقيقتها مجموعة المفاهيم ، (20، ص 0222

لمهمة. ويعبر عنها بأنها والمعتقدات والقيم الراسخة والطقوس والشعائر ذات الدلالات ا
ها مرجعية للعاملين طريقة عمل الأشياء المتعلقة بالمنظمة، وان أهم فوائدها يتمثل بكون

                                                      الملائم.   ومرشد للسلوك
مجموعة وتحاول منظمات الأعمال اليوم أن تصدر مدونات أخلاقية تتضمن على الأقل     

القيم والمبادئ المرتبطة بالسلوكيات المقبولة والمرغوبة او السلوكيات الخاطئة وغير المرغوبة 
 داخل المنظمة او بتعاملها مع الأطراف الأخرى.

ونتوقع أن تلعب دورا مهما في إطار حماية المديرين والعاملين من سوء التصرف 
همة المؤدية الى الانتهاكات الأخلاقية الأخلاقي، وحماية العاملين من أحد الأسباب الم

 وهو الضغط من الأعلى.
 3. البيئــــة:

إن منظمات الأعمال وهي تعمل في بيئة تنافسية، فإنها تتأثر بما يصدر من     
تعليمات وقوانين من قبل الحكومة وكذلك بما يوجد في هذه البيئة من اعراف وقيم 

 وتحددالقوانين التي تصدرها الدولة تمثل معايير للتصرف  سائدة. انوتقاليد اجتماعية 
، كذلك الحال بالنسبة للأعراف (02-68، ص0229)نوري وسالم، السلوكيات المقبولة قانونا

ان البيئة  .لالتزام بها وهكذاوالتقاليد المقبولة في المجتمع تجد منظمة الاعمال ملزمة ل
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باشر في تشكيل السلوك الأخلاقي للأعمال بجميع ابعادها تؤثر بشكل مباشر او غير م
البيئة. تلكفي   
وبعد الاستعراض لمصادر السلوك الأخلاقي، يمكن ان نعرض في الشكل المؤثرات  

 الأساسية في السلوك الأخلاقي لمنظمات الأعمال.
 

 (: المؤثرات الأساسية للسلوك الأخلاقي في منظمات الأعمال3شكل رقم)         

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

.(621ص ،مرجع سابق )منصور الغالبي،   

 

 

الفرد)المدير(:
 البيئة الخارجية:

التشريعات والقوانين.-  

الأعراف والتقاليد -

 الاجتماعية.

ثقافة المجتمع وقيمه.-  

اعلام الدولة والصحافة.-  

جماعات الضغط في -

 المجتمع.

.جماعات الرأي-  

 المنظمة:

السياسات والاستراتيجيات -

 وقواعد العمل.

المدونات.-  

سلوك المديرين والمشرفين -

 والزملاء.

الثقافة التنظيمية.-  

 

 

 مؤثرات السلوك الأخلاقي
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 5-2-مداخــــل تفسيــــر الأخلاقيــــات المهنيــــة:
ان المدراء والعاملين يستندون إلى رؤى أخلاقية مختلفة في تفسير السلوك        

المعتمد في المواقف المتنوعة وكذلك في تعاملهم مع القرارات المتخذة حيال مختلف 
الأطراف سواء كانت داخل المنظمة أو خارجها. ان المدير او الموظف كفرد في 

مرتبطا بمستوى المنظور المعنوي ونظرته  المنظمة، يمكن ان يكون تفسيره للسلوك
الأخلاقية لتأثيرات هذا السلوك على مختلف الأطراف. لقد أشار الباحث الى ثلاثة 

وهي:( 79)علي، دس، صمستويات في إطار التطور الأخلاقي للفرد   
المستوى البدائي: وهنا يكون السلوك مبررا بالنظر الى المصلحة الشخصية ويقيم هذا 

فق اعتبارات هذه المصلحة. ويمكن اعتبار الأطفال خير مثال لهذا المستوى، السلوك و 
لكن يجب توقع وجود مديرين لا يبتعدون كثيرا في تفسير وتبرير العديد من القرارات 

 ضمن هذا المستوى.
 المستوى القانوني: يبرر السلوك في إطار وجود تعليمات، قوانين، اعراف   

ذ هذه القوانين والأعراف السائدة في المجتمع بأهمية عند تقييم تقاليد خارجية، لذلك تؤخ 
 واعتماد السلوك.

المستوى المبدئي: يقيم السلوك وفق معايير ومبادئ عالمية وهذه تتجاوز حدود القانون 
والأعراف المفروضة على الفرد. ان هذا المستوى يمثل أرقى وأرفع مستوى لتطور 

 السلوك وتقييم الأخلاق.
ولقد طرح الباحثون والفلاسفة مداخل مختلفة لتفسير السلوك الأخلاقي للإدارة،        

وقد يركن المدير إلى مدخل واحد أو توليفة منها عند اتخاذ قرارات يثار في اطارها 
 مواقف أخلاقية متباينة. وهذه المداخل هي:

 6.مدخل الفرديـــة)شخصــــي(:
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المدخل يقوم على أساس قدرته على تعظيم  ان السلوك الأخلاقي المقبول وفق هذا  
مصلحة الفرد بذاته على المدى البعيد. إن المديرين يتخذون قرارتهم ومواقفهم التي تحقق 

مصالحهم الشخصية أولا، ثم تأتي بعد ذلك مصالح الأطراف الأخرى. هكذا يعطل 
تعظيم المدير أي قرار يتعارض مع مصلحته الشخصية حتى لو أدى هذا القرار إلى 

 وتحقيق مصالح أطراف عديدة.
 2.مدخـــل النفعيــــة:

بموجب هذا المدخل فإن السلوك يعتبر أخلاقيا إذا تحقق من هذا السلوك أكبر فائدة أو 
نفع لأكبر عدد من الناس. ومن منظمات الأعمال، فإن بعض المديرين ممن يؤثر هذا 

العاملين بسبب ظروف  المدخل في قراراتهم قد يبررون تسريح نسبة معينة من  
السوق للاحتفاظ بالنسبة الأكبر الباقية من الموارد البشرية. ان العواقب الناجمة من 

 القرار يفترض ان تقدم أكبر منفعة لأكبر عدد من العاملين والأطراف الأخرى.
 3.مدخـــل الحقوق:

احترم وحافظ على الحقوق الأساسية  إذاان السلوك يعتبر أخلاقيا وفق هذا المدخل 
للأفراد. وفي إطار منظمات الأعمال فإن القرار الأخلاقي هو الذي يحافظ ويحترم حقوق 

حقوق الإنسان في الحرية والرأي والمعتقد المتأثرين به. إن الحقوق الأساسية تتضمن 
عبر الزمن  المعاملة الإنسانية والعمل والصحة والأمان. وقد توسعت الحقوق وتطورتو 

 ووضعت القوانين والمبادئ اللازمة لذلك.
 4. مدخــــل العدالـــة:

 وفق هذا المدخل فالسلوك الأخلاقي هو الذي يستند الى معاملة الأخرين بحيادية

واستقامة وعدالة اعتمادا على قواعد قانونية واضحة ومعروفة. وفي إطار منظمات 
الى مقدار عدالته ومساواته واستقامة بين الجميع الأعمال فإن الحكم على القرار يستند 

 دون تمييز لقواعد غير مقبولة.
ويرى الباحثون أن الاستقامة والأمانة ضرورة في تحقيق جوانب العدالة في السلوك 

 الإداري.
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مداخل تفسير السلوك الأخلاقي (:40شكل رقم)  

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

(628منصور الغالبي، مرجع سابق، ص)   
 
 
 
 
 

 *مدخل الفردية:

هل يعظم القرار أو السلوك 

المصلحة الشخصية على 

؟المدى البعيد  

 *مدخل الحقوق:

هل يحافظ القرار أو 

السلوك على الحقوق 

 الأساسية لكل الناس؟

 *مدخل النفعية:

هل أن القرار أو السلوك 

يقدم أكبر منفعة لأكبر عدد 

 من الناس؟

مدخل العدالة:*  

هل أن القرار أو السلوك يشتمل 

على العدالة والنزاهة 

 والاستقامة والحيادية؟

 *مدخل تكاملي:

هل يرضي القرار أو 

السلوك اشتراطات 

 جميع المداخل؟
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 6-النظريات المفسرة للأخلاقيات المهنية:

لا شك أن النظريات الأخلاقية تشكل أساسا لتفسير وفهم الجوانب المختلفة في التصرف 
الإنساني وقد تطورت نظريات عديدة في هذا المجال، ودون التوسع في ذلك نشير إلى" ان 

نظريات  22فولمير" في تناوله لأخلاقيات المهنة والإدارة بصفة خاصة حيث أشار إلى وجود
 أخلاقية وهي:

 Empirical Theory ظرية التجريبية: الن-1

وتقوم على أن الأخلاق تشتق من التجربة الإنسانية وأن ما هو أخلاقي أو غير أخلاقي، يعتد 
به من خلال الاتفاق العام، وهذا ما لا يتحقق إلا بالتجربة أولا، وأن ما يحدد ويقاس من عوامل 

 (.620علي ، دس، ص) هذه التجربة يحقق الوصول إلى ذلك الاتفاق ثانيا.

   Theory Rationalالعقلانية:النظرية -2

وتقوم على أن العقل يمتلك القدرة على أن يحدد ما هو جيد وما هو سيء، وأن هذه التحديدات 
المنطقية هي أكثر استقلال عند التجربة، وبالتالي فإن حل المشكلات الأخلاقية يمكن أن يتم 

 التأثيرات الذاتية والشخصية هي التي تحد من تحقيق ذلك.عن طريق ما هو عقلاني، وأن 

   Theory Intuitive:الحدسنظرية -3

نما بما يمتلكه الأفراد بشكل  وترى بأن الأخلاق لا تشتق بالضرورة من التجربة أو المنطق وا 
فطري وتلقائي من حدس، كقدرة ذاتية على التمييز بين ما هو صحيح وما هو خطأ، وأن سوء 

تنشئة غير  ، وعواملالتصرف الأخلاقي يعود إلى البيئة السيئة والتربية الناقصة وغير السليمة
 ملائمة.
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  Revelation Theory نظرية الوحي:-4

وترى أن تحديد الصواب والخطأ أعلى من الإنسان، وأن الله يخبر الإنسان بالمبادئ التي 
 ما فعلته الأديان السماوية. تساعده على تحديد ما هو صحيح، وما هو خاطئ، وهذا

ولابد من التأكيد على أن المنظور المختلف الذي تقدمه كل نظرية في التعبير عن الحقيقة     
الأخلاقية، يخلق أحيانا صعوبات إضافية في تحديد الخيار الأخلاقي الملائم، مما يوجد الحاجة 

لوضوح لما هو أخلاقي وما هو إلى تكامل هذه النظريات في رؤية متكاملة تساهم في زيادة ا
 (.22، ص0222غير أخلاقي في المهن في المواقف المختلفة )نجم،

 7-أنمــــاط السلوكيــــات و الأخلاقيـــــات المهنية:
هنالك مجموعة من أنماط السلوكيات التي تكون موجودة في العمل منها السلبي     

(.82، ص6888)الشيخلي،  والإيجابي وهي على النحو:  
العمل..نقل الإشاعات بين مجموعات 6  
العمل..مشاركة الزملاء والتعاون معهم في إنجاز 0  
الرسمية..الاتصال من خلال القنوات 0  
.الاعتراف بالخطأ في عمل ما لم يكن ليكتشف لو لا اعترافك.2  
الآخرين..الاستفادة من إنجازات 2  
.الالتزام بمواعيد إنجاز المهام.1  
فراد والجماعات..تقدير مشاعر الأ7  
.ترك العمل ليوم غد لتقوم به.9  
. التعامل مع التغيرات بإيجابية.  8  

.إرباك الاخرين بسبب ما تتخذه من إجراءات وأعمال.62  
.دعم أفكار وأراء الاخرين الجديدة.66  
.الحفاظ على أدوات وأجهزة العمل.60  
.تنفيذ السياسة والإجراءات الوظيفية.60  
شتركة بين الاخرين..حل المشاكل الم62  
.إعطاء امتيازات خاصة للأقران.62  
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.الحفاظ على المواثيق والاسرار.61  
ن شمل أصدقائك.67 .الحفاظ على النظام حتى وا   
.الحفاظ على جو وبيئة امنة للعمل.69  
.التقليل من المحسوبية والتعالي في محيط العمل.68  

 

 8-الأخلاقيات المطلوب توافرها في طرفي علاقة العمل:
 8-1-الأخلاقيــــــات المطلوبة في العامــل:

وفي صاحب العمل العامل، : الأخلاق التي يجب توافرها في نقصد بأخلاق العمل     
ل ذلك نقول:صوقبل أن نف (02، ص0228السكارنه،) .حد سواء على  
مكارم مية التي تدعو الى إن الأصل في الإنسان المسلم أن يتمسك بالعقيدة الإسلا     

وبالتالي على المسلم أن يتعرف الى الأخلاق الكريمة  ،الأخلاق، وتنهى عن سفاسفها
ومع ذلك فإن ذلك العلم لا يكفي بل على الإنسان المسلم أن  ،يحةالقبالحسنة و بشقيها 

.والمهنة يسلك السلوك الأخلاقي في حياته كلها، ومنها اخلاق العمل  
ون يعدون الصدق ا الفطر السليمة، فالبشر كانوا لايزالوالأخلاق الكريمة تدعو إليه      

الجود والشجاعة والصبر أخلاقا أصيلة يستحق صاحبها الثناء والتكريم، والوفاء بالعهد و 
 صاحبها،ولا يعدون الكذب والغدر والجبن أخلاقا سيئة ترفضها العقول السليمة، وتذم 

عن المنكر منها. وتنهيالأخلاق، والشريعة جاءت داعية الى المعروف من   
 1.القـــوة:

القوة في الأصل تستعمل ضد الضعف وهي مطلوبة للعمل كما قال الله تعالى "إن خير 
(، وهكذا ينبغي أن تختار العمالة، فينبغي أن 01من استئجرت القوي الأمين")القصص:

د القيام به تراعي فيهم القوة والأمانة. ومن هنا يجب أن تكون القوة مناسبة للعمل المرا
 كما قدمنا أن من القوة ما هو مادي وما هو معنوي.

 2 الأمانـــة:
فإذا أرادوا أن يمتدحوا إنسانا  ،الإسلام، واعتز بها العرب قبلهلا شك أن الأمانة خلق أوجبه     

وكذلك فعلت السنة  ،ياته على هذا الخلقآ، وقد أكد القران الكريم في الكثير من بالأمانةوصفوه 
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الله  ( وقال تعالى "إن9المشرفة فقال تعالى "والذين هم لأمانتهم وعهدهم راعون")المؤمنون :
(.29لى أهلها ")النساء:إيأمركم أن تؤدوا الأمانات   

قوة  بالأمانة، فإنويظهر مما سبق )أن خير الأجراء من تمتع بقوة الجسم واتصف      
لخلق الذي يحول بينه وبين الغش ي االجسم هي المعينة على أداء العمل وانجازه، وه

القوي الأمين" ولا يطمح أصحاب  استأجرتأبت استأجرت إن خير من  الإهمال "ياو 
هذا ويمكن أن نلخص واجبات العامل في  ذلك(العمل ولا يريدون من العامل أكثر من 

 النقاط التالية:
ن يكون أالمطلوب منه وماهي واجباته ومنطلقات عمله و  ما هو.أن يعرف العامل 6

 العقد بين العامل وصاحبه واضحا لا لبس فيه.
.أن يشعر بالمسؤولية تجاه العمل الذي كلف أو تعاقد عليه وارتبط به.0  
.أن يؤديه على أحسن الوجوه أيا كان نوع العمل سواء كان موظفا أو صانعا أو مزارعا 0

أو معلما ونحو ذلك.أو مهندسا أو طبيبا   
صلى الله عليه  تقصير لقولهاخلاص دون غش أو اهمال أو .أن يؤدي ذلك بأمانة و 2

اهة أن الله يمقت وسلم )إن الله يحب من أحدكم إذا عمل عملا أن يتقنه( وهذا يعني بد
.منا(الإهمال في العمل قال صلى الله عليه وسلم )من غش فليس التقصير و   

خيانة، والغش خيانة، فتضييع الأوقات  وأشكالها.لعمل بكل صورها .عدم الخيانة في ا2
فكل من تقلد عملا. ،وأخذ الرشوة خيانة، وتعطيل أعمال الناس خيانة  

 والله تعالىمنه الشرع الحنيف فهو خائن لأمانته  ما طلبهمهما كان نوعه ولم يؤده وفق 
تعلمون "  وأنتمتكم اأمان ونواوالرسول وتخمنوا لا تخونوا الله آالذين  أيها يايقول "

(.07)الأنفال:  
من هم دونه،  قرابته، أو. عدم استغلال عمله ووظيفته ليجر بذلك نفعا الى نفسه أو 1

المال العام أمانة عند  جريمة، إذهذا الاستغلال يعد  قانوني، فإندون حق شرعي أو 
 عمل،قال الرسول صلى الله عليه وسلم "من استعملناه على  عليه، فقدمن استؤمنوا 

فرزقناه رزقا فما أخذ بعد ذلك فهو غلول". فقد شدد الإسلام على ضرورة التعفف من 
وقصة ابن اللتبية معروفة  المشبوهة،استغلال النفوذ وشدد على رفض المكاسب 

 مشهودة.
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 8-2-الأخلاقيــات المطلوبة في صاحب العمل:

حال بالنسبة الى رب كما يطلب من العامل أن يكون متخلقا بأخلاق معينة كذلك ال   
مطلوب فيه توافر أخلاق معينة وعليه واجبات يجب القيام بها حتى  خرالعمل هو الآ

 ما يليالواجبات كريمة ومن تلك الأخلاق و تستمر العلاقة علاقة إنسانية 
:(02-00، ص0228)السكارنه،  

نجازه مع بيان ما يتعلق بالمدة والأجر.امل ماهية العمل المراد إ.أن يبين للع6  
 وسعها " ويقول صلى الله . لقول الله تعالى "لا يكلف الله نفسا إلا.ألا يكلف فوق طاقته0

ذاما لا يطيقون "  تكلفوهم"ولا سلم عليه و  كلفه فوق طاقته فعليه أن يعينه. وا   
نظرة صاحب العمل الى العامل إنسانية يحترم ن يعامل بالحسنى فلا بد أن تكون أ.0

فيها إنسانية فالعامل انسان يتمتع بكل خصائص الإنسانية فلا يهينه ولا يحتقره وقبل 
 ذلك كله لا يظلمه.

يبخسه حقه عند التعاقد على أي عمل من الأعمال فينبغي أن يكون الأجر على  ألا.2
العمل أن يعطي العامل جزاء عمله  قدر العمل "ففي ظلال الإسلام يتحتم على صاحب
ن على العامل أن يقتصر على أخذ أو  وثمرة جهده بصورة متناسبة مع حقه تناسبا تاما،

صلى  لالرسو  حقه، قالحقه فحسب فلا ينبغي له أن يطالب صاحب العمل بأكثر من 
رواه الحاكم. الله عليه وسلم "إن لك من الأجر على قدر نصيبك ونفقتك"  

حقه عند فراعة من عمله دون مماطلة لأن هذا الحق أصبح دينا وأمانة في أن يعطيه .2
عنق صاحب العمل عليه أن يؤديه كما قال صلى الله عليه وسلم " أعطوا الأجير حقه 

 قبل أن يجف عرقه" رواه مسلم.
.أن تكون رحيما بالعمال حين الخطأ والصفح عنه إذا لم يكن ثمة تقصير ولو تكرر 1

كم يعفو عن الخادم؟  :ى الرسول صلى الله عليه وسلم قالاء رجل المنه الخطأ، ج



الأخلاقيات المهنية                                                      الثاني:  الفصل   
 

 

50 

"اعف عنه في اليوم سبعين مرة "اخرجه الترمذي وقال حسن  :فصمت رسول الله ثم قال
 صحيح غريب. 

 
 

 

 9-إرساء اخلاقيات المهنة)العمل( في المؤسسة:
تباع الأخلاق هو أمر يجب أن يحرص عليه كل شخص ولكن إدارة المؤسسة لن ا    

تعتمد على مدى التزام العاملين بأخلاقيات العمل بناء على قناعاتهم الشخصية بل هي 
فكما أوضحت فإن عدم الالتزام  العمل.بذلك كجزء من متطلبات بحاجة لأن تلزمهم 

بالتالي فلا بد لها من الحرص على بأخلاقيات العمل يؤثر على أداء المؤسسة و 
 محيطأخلاقي وما هو غير أخلاقي في  ما هولذلك فإنه من الضروري تحديد  تطبيقها.

غياب ذلك فإن كل موظف يكون له مقاييسه  الجميع. فيالمؤسسة لكي يلتزم به 
(.1-2، ص0262)برحومة ومهديد، لآخر.الشخصية والتي تختلف من شخص   

خلال بهذه الاخلاقيات. لا بد أن يتم التعامل مع كذلك فإنه لا بد من التعامل بحزم مع كل إ    
ن بي والإيذاءالكذب في التقارير وفي البيانات وفي التعامل بكل حزم. لابد أن تعامل روح العداء 

ترك  لا يمكن ترك كل موظف يتصرف حسب ما اعتاد عليه فلا يمكن الرادع.العاملين بالجزاء 
لا يمكن أن يتم التعامل مع  لبعضهم.الموظفين يتبادلون الألفاظ البذيئة أو يحكون المؤامرات 

لا يمكن أن تقبل  المسلك.من لا يحترم أخلاقيات العمل بتهاون فهذا يجعل الجميع يسلك نفس 
ح رو  يمكن أن تقبل أن تكون المؤسسة. لامع مصالحة  مصالح متداخلةأن يكون العاملين لهم 

ولا يمكن أن تقبل أن يخدع موظفا عميلا أو موردا أو متقدم  العاملين.العداء هي المنتشرة بين 
العملاء. أو يمكن أن تقبل إدارة المؤسسة أن يأخذ العاملين هدايا قيمة من الموردين  لوظيفة. لا

رتبة بكل شدة مهما كانت أو المهنة أن يتم التعامل مع كل أمر يخص أخلاقيات العمل  يجب
داري. معخلاقيات هذه الأالشخص المخالف والحرص على  الأسف  هو أمر أخلاقي وديني وا 

والكل يجعل العاملين لا يتعاونون والشركات لا تثق في بعضها  المهنةقيات همالنا لأخلاافإن 
.من خبرات بعضنا الاستفادةيبدأ بسوء الظن ولا يمكننا   
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:ما يليخلاق التي يدعو إليها الإسلام الأومن مكارم       
التراحم..التعاون والترابط و 6  
السعي في قضاء وأولى الناس الذين يجب خدمتهم و .خدمة الناس وقضاء حوائجهم 0

الاحسان ومن ثم الزواج.لناس بعد الخالق المنان بالشكر و أحق ا لأنهمحوائجهم الوالدين   
الله عليه  ىالغيبة قال الرسول صلالحضور و خرين في عن ذكر عيوب الآ.السكوت 0

.هـوسلم "إياكم والظن فإن الظن أكذب الحديث " متفق علي  
المخطئ.. التسامح مع 2  
قال تعالى "وسارعوا الى مغفرة من ربكم  ،.التسلح بالحلم والأناة، والرفق وسعة الصدر2

الغيظ لكاظمين واوالأرض أعدت للمتقين في السراء والضراء  السماواتوجنة عرضها 
600/602ل عمران :آن عن الناس والله يحب المحسنين" والعافي  

للآخرين.. إبداء النصح 1  
خي والتحاب والبعد عن التقاطع والتباغض.آ.الت7  
.التهادي بين الإخوان والأصدقاء للحديث "تهادوا فإن الهدية تذهب وحر الصدر "9  

 أي تزيل غل الصدر.
الكلام ومن أقوال أحد الزهاد "من حسن خلق الرجل أن يحدث .التبسم والبشاشة وطيب 8

 صاحبه وهو تبسم ".
.الشكر والثناء على المعروف قال صلى الله عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا 62

ي فيشكر الله" وقوله )ص("من صنع إليه معروف فقال لفاعله جزاك الله خيرا فقد ابلغ 
يدك عن المكافأة فليطل لسانك بالشكر. الثناء" وقال بعض الحكماء إذا قصرت  

. إفشاء السلام: السلام شعار الأمة وخير خصال دينها وبه يحصل التالف 66
في منهم  الاثنان عنهم يسيروتستجلب المودة وتزول الوحشة فكان الصحابة رضي الله 

 باتتعلى الاخر وهي من السنن التي  أحدهمفتفرق بينهم شجرة فيعودان ليسلم الطريق 
 مهجورة بيننا.

للناس ولا تمش في .التواضع قال الله تعالى على لسان لقمان "ولا تصعر خدك 60
كل مختال فخور واقصد في مشيك واغضض من صوتك الأرض مرحا إن الله لا يحب 

.(68.69 الأصوات لصوت الحمير" )لقمان: أنكرإن   
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الكـذب.التحلي بالصدق والتنزه عن .60  
(.9عهدهم راعون)المؤمنون:لأماناتهم و .الأمانة قال تعالى "والذين هم 62  
النفـاق..الصراحة والترفع عن 62  
الإبتعاد عن حب الذات "الأنانية" وهي آفة من الآفات وقد قيل في هذا الصدد حب .61

 الظهور كم قصم الظهور.
مسلوب  .البعد عن احتقار النفس وهو مرض نفسي، صاحبه محطم الأعصاب،67

 الإرادة، فاقد الأمل لا يشق بنفسه.
.الابتعاد عن النميمة لقوله تعالى" لا يدخل الجنة نمام". وكذا الابتعاد عن الحسد.69  
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 10-أسبـــاب تراجـــع أخلاقيـــات العمــــــــل:

، إلا أن حياة، كما تقدمأنها منهج ونظام ، و ن الشريعة الإسلامية كل لا يتجزأمع يقيننا أ
أخلاق العمل أو المهنة إما عمدا، د أن هناك من سلك سلوكا يتنافى و القارئ للتاريخ يج

أو في غفلة من إيمانه، ولم يلتزم التزاما كاملا بالمعاني الأخلاقية التي دعت اليها 
وقوف ة فذلك أمر يستحق الالشريعة الإسلامية. ولكنها لا تشكل ظاهرة، وليست هي نادر 

سبابه، فما تلك الأسباب يا ترى؟الكشف عن أعنده، و   
يمكن حصر تلك الأسباب في العناصر التالية:       

 -التلوث العقـــدي: 
نعني به عدم الالتزام بالعقيدة الإسلامية الصحيحة، أو التخلي عن بعض مبادئها إما عمدا و 

ما جهلا بسبب ما يطرأ من الانحراف بسبب الشبهات والشهوات، ووساوس الشيطان واغراءاته  وا 
ولا شك أن هذا التلوث العقدي يؤدي الى تلوث  ،(00-06، ص0226)الساعدي، .ذلكونحو 

تها تكمن في المنهج الأقوم الذي دعا الى التمسك بمبادئ الأخلاق، ومنها الحياة إذ سلام
جدل أن كل مخالفة لأوامر الدين تعتبر مخالفة دينية وأخلاقية في  أخلاق العمل والمهنة، ولا

.(22-20 ص ،0228،)السكارنه الوقت نفسه  
الأوقات واستغلال النفوذ أكل أموال الناس بالباطل وتضييع ا فكل أعمال التزوير والاختلاس و لذ

تشرع  وتعطيل مصالح الناس، كلها سلوكيات وافعال نهت عنها العقيدة الإسلامية قبل أن
المبادئ الأخلاقية الواجب على العمال التزامها.المنظمات في سن القوانين و   

 2-التلوث الفكــــري:
ان الله خلق الإنسان لعبادته بالمعنى الواسع للعبادة، وجعله من أفضل مخلوقاته، وسخر ما في 

السماوات وما في الأرض لينتفع به في حدود ما شرعه الله له، وصولا لتلك الغاية ويسر له 
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ه عالسبل للوصول اليها، وعليها فإن المال ما هو إلا وسيلة لتحقيق تلك الغاية، فليس المال وجم
استحضر هذا في ذهنه سيعرف مركزه الحقيقي في الدنيا  إذاغاية في حد ذاته. فالإنسان 

سيتقبل بنفس راضية جميع الضوابط والتنظيمات التي  وعلاقته بها وغايته في الحياة وبالتالي
(.22-22ص ،مرجع سابقالسكار نه، )جاء بها الشرع الإسلامي.   

 
 

 3-التلوث القيمـــي: 
ثابتة لا تتغير ولا تتبدل الإسلامية من المعلوم ان القيم الأخلاقية التي جاءت بها الشريعة 

مادامت السماوات والأرض، والخير والشر، والحق والباطل، ما يزالوا في مفهومهم الأصيل منذ 
 أنزل الله الكتب وأرسل الرسل، ولن يصبح الحق باطلا والباطل حقا ولن يغير الزمن في حركته

تتغير. لذا فالتلوث  وتطوره من ثبات القيم والأخلاق الإسلامية لأنها في مواجهة الفطرة التي لا
(.22ص ،0228)السكارنه، نواحيها.القيمي يؤدي لتلوث الحياة بمختلف   
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 11-طرق تقويم الأخلاقيات المهنية:
وأخلاق العمل بخاصة كثيرة جدا ويطول الكلام حول بعامة، طرق تقويم الأخلاق        
، ولكن سنشير إلى أهمها على النحو التالي:واستقصائهاحصرها   

خل الأسرة قبل .تقوية معاني العقيدة الإسلامية وترسيخها في الناشئة منذ نعومة أظفارهم دا6
وتدريبهم على القيم بلوغ سن الدراسة وذلك بتعليمهم الحلال والحرام ،وما يجوز ومالا يجوز ،

 النقش في ،وكما قيل فإن التعليم في الصغر ك الاكتسابالأخلاقية إذ معظمها يتم بواسطة 
تتفلت تلك القيم الأخلاقية ،وبخاصة إذا الحجر ،واذا الأمر كذلك فإن من الصعوبة بمكان أن 

عليه، ولكن علمنا أن أصل الأخلاق هو العقيدة ، فمن نشأ على العقيدة الصحيحة لا يخشى 
 عليه بين الفيئة والأخرى أن يتعاهد تلك الأخلاق ويزيل عنها ما قد يعلق بها من كدر.

فيؤدي عمله العمل، وهذا الإيمان يؤدي بلا شك الى التمسك بالقيم الأخلاقية ومنها أخلاق    
خلاص من خلال بأمانة و  الإيمانيتين.الرقابة الذاتية رقابة الضمير ا   

والملوثة للقيم  والنظريات الهادمةالأخلاقية من خلال التصدي للأفكار  .علاج المشكلات0
واتجاهات الأخلاقية وبيان القيم الصحيحة فلا بد من عملية تربوية شاملة تستهدف إحلال قيم 

الغير الأخلاقية.محل القيم  والكفاية والفعالية، إيجابية، مثل: النزاهة سلوكية  
وهذا  شيء،والاتجاهات السلوكية الخاطئة ليست من الإسلام في  والتدليل على أن الأنماط     
إلى تربية أخلاقية مبناها على العقيدة الإيمانية الراسخة لا على النظريات  –كما سبق –يقودنا 

(.91-92، ص0227)نوري،  .الزمنوالأفكار الوافدة المتغيرة بحسب   
المحاسبة )العقوبة(: مبدأ الثواب والعقاب مبدأ أصيل في الإسلام، فلا يكفي أن نقول .0

للمحسن أحسنت، وللمسيء أسأت فقط، فكما يكافئ المحسن، لا بد أن يعاقب المسيء بحسب 
ذا نحيناها  أحكام الشريعة. فالعقوبة في الشريعة نوعان: حدود، وتعزيزات، فالحدود معروفة وا 
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عة الشريتبقى من مخالفات للقانون الأخلاقي تستوجب عقوبة تأديبية متنوعة ولكن جانبا فإن ما 
تقديمه.تحرص على  باختلافها، ولملم تقدم جدولا يختلف  الإسلامية  

 
  
 
 

 12- وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة:
 أولا: تنمية الرقابة الذاتية:

وهو الذي يراعي المسؤول، تعالى قبل أن يراقبه الله  هيراقب فالموظف الناجح هو الذي    
المصلحة الشخصية، فإذا تكون هذا المفهوم الكبير في نفس الموظف قبل  المصلحة العامة

الموظفين مخلصون لها )ولائهم لها(. شك، لأنفستنجح المؤسسة بلا   
عنه لتفقد رعيته الرقابة الذاتية التي كانت تدفع أمير المؤمنين عمر بن الخطاب رضي الله     

المنورة.في مسيراته الليلية المشهورة في المدينة   
الرقابة الذاتية التي كانت ترقى بإيمان ذلك الراعي الذي مربه عبد الله بن عمر وطلب منه     

له، فقال ابن عمر الراعي بأن مولاه لم يأذن  ثمنها، فأعتذرأن يذبح له شاة ويعطيه ابن عمر 
ولاك عنها قل له: أكلها الذئب، فقال الراعي: فأين الله؟يختبره: إذا سألك م  

فهي من المقومات المتفق عليها في  الأمانة، لذاوتعين على الخيانة، هذه الرقابة تمنع من     
 العالم...

تحمل المسؤولية،  الجماعي،تقوية الإيمان بالله، تعزيز الحس  الذاتية:ومن وسائل الرقابة    
(.661-662، صمرجع سابق )نجم، صحيح. وأدائها بشكلالإقناع أهمية الوظيفة   

 ثانيا: وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة:
النظام، أو عدم وضوحه.لأن الممارسات الأخلاقية غير السوية تنتج أحيانا من ضعف        

مجموعة من يقوم عليه المهنة، بأخلاق  للاهتمامويمكن للمؤسسة أن تخصص مكتبا خاصا 
 الموظفين، ولهذا الجهاز رقم هاتف خاص ساخن للتبليغ عن أي خلل في الأخلاق.

وسيكون مردود هذا المكتب على أداء العمل رائعا جدا، ومن وسائل التوعية بهده       
بجميع محتوياته، ليكون كل منهما على بينة من أمره ....  الأنظمة: ما ورد في نظام العمل  
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وعالما بما له وبما عليه. ويجب فوق ذلك أن توضع في مكان ظاهر بكل مؤسسة تستخدم 
 عشرين عاملا فأكثر...

كما يجب أن توضع في مكان ظاهر بالمؤسسة لائحة للجزاءات تشمل على الأفعال     
العامل.والالتزامات المكلف بها والمخالفات وعدم تنفيذ الأوامر   

 
 

 ثالثا: القدوة الحسنة:
أولى.فهم كذلك من باب المهنة، بأخلاق  لا يلتزمفإذا نظر العاملون الى المدير وهو        

 م،بخيركوليت عليكم ولست  عنه:وقد قال الخليفة الأول للمسلمين أبو بكر الصديق رضي الله 
ن أسأت  فأعينوني،فإن أحسنت  فقوموني.وا   

عنه: رحمك الله يا أبا بكر، لقد أتعبت لذا لما مات قال فيه أمير المؤمنين عمر رضي الله    
 من بعدك.

 رابعا: تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة: 
فإذا اقتنع العامل بأن العمل عبادة، وأن العمل وسيلة للتنمية الوطنية، وازدهار البلد،      

زاد لديه الالتزام بأخلاق المهنة.وتحسين مستوى الدخل   
 خامسا: محاسبة المسؤولين والموظفين:

وهو ما يعرف بالأجهزة الرقابية التي تشرف النظام، فلا بد من المحاسبة للتأكد من تطبيق  
وقد كان عمر بن الخطاب رضي الله عنه يسأل الرعية: أرأيتم إذا استعملت على تطبيق النظام، 
ثم أمرته بالعدل أكنت قضيت ما علي؟ قالوا: نعم قال: لا حتى أنظر في  عليكم الخير من أعلم

 عمله، أعمل بما أمرته أم لا.
 سادسا: التقييم المستمر للموظفين:

مما يحفزهم على التطور إذا علموا أن من يطور نفسه يقيم تقييما صحيحا، وينال مكافأته على  
مستويات موظفيه وكفاءاتهم ومواطن إبداعهم.ذلك، والتقييم يعين المسؤول على معرفة   

(.620، ص 0222)أبوبكر،    
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 خلاصة الفصــــــــل:

أن لها  كما، للفرد خلاقيات العمل أهمية وفائدة في الحياة العمليةلأونستنتج مما سبق أن    
اخل د انطلاقا من أهميتها ترسيخ وتجسيد قواعد ومبادئ عمل سليمةلأهداف تسعى من خلالها 

فأهمية وأهداف ، د بواجبه طبقا للمعايير الموضوعةهذا من أجل أن يقوم كل فر ، التنظيم
 أخلاقيات العمل تظهر في مدى الالتزام الأخلاقي الموجود لدى أعضاء وأفراد التنظيم.

لمساواة اتباع سلوك وظيفي معين أساسه او ، السلوك فأخلاقيات العمل تسعى لضبطلذا      
، ل مؤسسيعم قود إلىت هذا المصطلح من مفاهيم ومعاني يفترض أن يحتويهوالشفافية وكل ما 

ي مؤسسة تسعى جاهدة لتعزيز وامتلاك سمعة طيبة وحسنة أ نأمنتج. بحيث و  منظم وحافز
ونوعية هذه ، )الزبائن أو العملاء( لدى جمهورها الداخلي )الموظفون( وجمهورها الخارجي

 يتبنو لاتها تخضع للقانون والشرعية تكتسبها من خلال معاملاتها. فإذا كانت معامالسمعة 
وتجريها وفق دستور أخلاقي يحبذ كل ما هو أخلاقي وما هو  ،طرق ملتوية في القيام بأعمالها

تباع الموضوعية في التسيير. أيضا  ،قانوني ويرفض كل ما هو غير أخلاقي وغير شرعي وا 
القواعد والقوانين الموضوعة ضمن الدستور الأخلاقي الخاص بالتنظيم معاقبة كل من يخترق 

وتبيان ما يجب أن يتحلى به الموظف من  ،الأخلاقية والمعاملات غير السلوكياتوضبط 
سلوك مهني وشخصي وهذا لتفادي بعض مظاهر الفساد الإداري وتغليب المصلحة العامة على 

 المصلحة الخاصة.
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 تمهيد

ناااااال مولاااااول الهوياااااة التنظيمياااااة تااااال السااااانوات انخيااااارة اهتماااااام البااااااحثين والدارساااااين تااااال      
مجاااااااارت الدارة ذلهاااااااام وألااااااار لماااااااا لااااااا  مااااااان أهمياااااااة ذبيااااااارة تااااااال التااااااا ثير تااااااال سااااااالور انتاااااااراد 

 بالمنظمة وتل أدائهم.

المنظماااااات تختلاااااف لااااان بعلاااااها الااااابعض مااااان حياااااث السااااامات الجوهرياااااة التااااال تحذااااام طري اااااة ت
اط ارتصاااااارتم وأسااااالوب الدارة تااااال الاااااارافم ومااااا  مااااارور الااااازمن تتذاااااون لذااااال العمااااال وأنمااااا

منظمااااة هويااااة خاصااااة بهااااا تختلااااف لاااان باااااقل المنظمااااات انخاااار م لااااأا توجااااود هويااااة تنظيميااااة 
مميااااازة للمنظماااااة يسااااااهم تااااال ترسااااايا أسااااالوب تفذيااااار موحاااااد نللاااااائهام ويساااااالد للااااا  ولااااا  

 لااااااا  أن تتذااااااون لاااااااديها اخصاااااااية  أسااااااك مااااااااترذة رتخاااااااأ ال اااااااراراتم  أ تحتااااااا  ذااااااال منظمااااااة
تنظيميااااة قويااااة  تميزهااااا لاااان ب يااااة المنظمااااات التاااال تاااازاول نفااااك نااااااطاتها والتميااااز يذااااون ماااان 
خاااااالال المعااااااايير والمباااااااادة التاااااال تلااااااعها المنظماااااااة تاااااال  طااااااار مرجعااااااال نترادهااااااا ذال اااااااانون 
 الاااااداخلل واداب المهناااااة وييرهاااااا والتااااال تمذنهاااااا مااااان الساااااير قااااادما تااااال مجارتهاااااا وذاااااأا ايتناااااام
الفاااااااارة ومواجهااااااااة التهدياااااااادات وهااااااااأا ذلاااااااا  يسااااااااالدها تاااااااال ولاااااااا  أسااااااااك ماااااااااترذة رتخاااااااااأ 
ال اااااااااراراتم  أ تحتاااااااااا  ذااااااااال منظماااااااااة نن تذاااااااااون لهاااااااااا اخصاااااااااية متميااااااااازة لااااااااان ييرهاااااااااا مااااااااان 
المنظمااااات المتاااااابهة معهااااا تاااال طبيعااااة لملهااااام ذمااااا أنهااااا تحتااااا   لاااا  أن تحاااادد موقعهااااا ماااان 

 باذل أتلل. بين المنظمات انخر  مما يمذنها من التفالل معها

وتااااال ماااااوظفين وذماااااا يااااادرر ماااااديرو المنظماااااات بااااا ن للهوياااااة التنظيمياااااة تااااا ثيرا تااااال سااااالور ال    
ممارساااااااااتهم التااااااااال ينبتااااااااال أن تنساااااااااجم والمعت ااااااااادات التنظيمياااااااااة الساااااااااائدة المتعل اااااااااة بالسااااااااامات 
الجوهريااااااااة للمنظمااااااااة والتاااااااال تتصااااااااف بارسااااااااتمرارية. ور ت تصاااااااار مخرجااااااااات المنظمااااااااة سااااااااوا  

اتيااااااة للاااااا  منتجاتهااااااا ت ااااااط باااااال تااااااامل ذااااااألر لااااااددا ماااااان المذونااااااات ذاناااااات صاااااانالية أم خدم
 ارجتمالية ذانلراف واندوار والهويةم مما يسالد لل  تح يق أهداتها.
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 مفهوم الهوية التنظيمية:-1

تؤذااااااد اندبيااااااات العلميااااااة للاااااا  أن المنظمااااااة قباااااال أن تعاااااارف مااااااا يتوجااااااب لليهااااااا لملاااااا م      
حيااااث ياااااير مصااااطل   بالهويااااة التنظيميااااة للمنظمااااةميجااااب أن تاااادرر ماااااهل  أو مااااا يعاااارف 

 لااااا  ماااااا ياااااعر بااااا  أتاااااراد  organisationnel Identité           الهويااااة التنظيمياااااة 
المنظماااااة وماااااا يفذااااارونم بااااا م ويحملونااااا  مااااان اتجاهاااااات ورؤ  مااااااترذة تجاااااا  منظماااااتهمم قيماااااا 

وامااااااال وتلسااااااافة وهياذااااااال تنظيمياااااااة ونماااااااط لمااااااالم والتااااااال تتااااااااذل مااااااان خااااااالال العدياااااااد مااااااان الع
والماااااؤثراتم ومااااان أباااااارز تلااااار العوامااااال هااااااو تااااا ثير ال اااااادة والمااااااديرون وماااااا يحملونااااا  ماااااان رؤ  

 وتلسفة وقيم وما يطورون من استراتيجيات وما يخل ون  من ث اتة تنظيمية.

انتااااراد ال ااااول باااا ن الهويااااة التنظيميااااة تاااااذل الصااااورة ارنطباليااااة تاااال أأهااااان  ذمااااا يمذاااان     
السااااالبية واليجابياااااةم  أن يمذنناااااا ال اااااول بااااا ن الهوياااااة التنظيمياااااة هااااال تجاااااا  منظمااااااتهم بجوانبهاااااا 

"الصاااااااورة ارنطبالياااااااة الداخلياااااااةم وتعتبااااااار تلااااااار الصاااااااورة انعذاساااااااا ديناميذياااااااا لطبيعاااااااة الث اتاااااااة 
 التنظيمية".

 م د ة(.7002)لبد الله البريديم

ياااااااة ومااااااان المهااااااام الااااااااارة  لااااااا  أن مسااااااا لة الهوياااااااة التنظيمياااااااة تعاااااااد مااااااان المساااااااائل البحث     
الحديثااااة حيااااث لاااام يلتفاااات الباااااحثون لدراسااااتها باااااذل ملحااااوظ  ر تاااال التسااااعيناتم ولذاااان يجااااب 
أر نخلااااااط بااااااين دراسااااااة أي ظاااااااهرة نظريااااااا وح ي ااااااة وجودهااااااام أي أن لاااااادم دراسااااااة الظاااااااهرة ر 
ينفاااااال وجودهااااااا تاااااال لالمنااااااا المحاااااايط بنااااااام وهااااااأ  ن طااااااة منهجيااااااة يجااااااب أن نااااااتفطن لهااااااا جياااااادا 

نااااااا  درار أن تلاااااار الصااااااورة ارنطباليااااااة ر يلاااااازم أن تذااااااون ونعاااااال ماااااادلولهام ذمااااااا يتوجااااااب للي
متجانساااااااة باااااااين  دارات أو أقساااااااام أو تااااااارول المنظماااااااةم أي أنهاااااااا قاااااااد تذاااااااون  يجابياااااااة تااااااال  دارة 

 وسلبية تل  دارة أخر .
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 وقد انتهت العديد من انبحاث تل اندبيات التربية  ل  أن:     

تناااااازة تاااااال أأهااااااان انتااااااراد تجااااااا  المنظمااااااة ااااااارط المذ"الصااااااورة ارنطباليااااااة الداخليااااااة اليجابيااااااة 
تااااااال تح ياااااااق النجاااااااا  والتميااااااازم وبناااااااا  هوياااااااة تنظيمياااااااة مميااااااازة بااااااااذل أذثااااااار تفصااااااايلا"م ت اااااااد 

 أاارت هأ  انبحاث  ل  أن تلر الصورة الأهنية تؤدي  ل :

  زياااااااااادة منساااااااااوب العدياااااااااد مااااااااان المتتيااااااااارات التنظيمياااااااااة ذاااااااااالور  التنظيمااااااااالم وارلتااااااااازام
 اتجاهات الفرد اليجابية نحو المنظمة.التنظيمل التل تمثل 

 ة  م7002)ابااااااااان منظاااااااااورم لنتاجياااااااااة وتحساااااااااين وتااااااااادليم الفعالياااااااااة رتااااااااا  مساااااااااتويات ا
563). 

  تعزيااااز الممارساااااة البداليااااة تااااال المنظمااااة بخلاااااق انتذااااار الجديااااادة وابتذااااار الماااااااري م
 وانسواق الجديدة.والخدمات والمنتجات 

 .زيادة معدرت الربحية والنتاجية 

نخلااااااااة  لاااااااا  أن مااااااااا ساااااااابق أذاااااااار  يؤذااااااااد للاااااااا  وجااااااااود للاقااااااااة طرديااااااااة بااااااااين الصااااااااورة و     
بعااااااد ماااااارة للاااااا  ارنطباليااااااة الداخليااااااة والث اتااااااة التنظيميااااااةم ممااااااا يجعلنااااااا نعيااااااد التاااااااديد ماااااارة 

وجااااااوب خلااااااق ث اتااااااة تنظيميااااااة  يجابيااااااةم وهااااااأا ر يتاااااا ت   ر  أا اماااااان الماااااادير أو ال ائااااااد باااااادور  
 سلبا. تل ألرم  يجابا أو ت ثير  اللخمحجم وأدرر  الخطير تل خلق تلر الث اتة

لاااااااأا نااااااادلو ذاتاااااااة المنظماااااااات أن تساااااااع  وتباااااااأل جهاااااااودا لبناااااااا  صاااااااورة انطبالياااااااة جيااااااادة      
لنهاااااا تااااال أأهاااااان أترادهاااااام وهاااااأا للحفاااااااظ للااااا  هويتهاااااا واساااااتمراريتها وذساااااب رلاااااا أترادهااااااا 
وذاااااااااأا  ثباااااااااات وجودهاااااااااا الااااااااادائم والمساااااااااتمر مااااااااان خااااااااالال انهاااااااااداف التااااااااال تح  هاااااااااا باتباااااااااال 

 ارستراتيجيات المناسبة والمتميزة.   
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 تعريف الهوية التنظيمية:-2

 التعريف اللغوي:-2-1

 ن الباحااااااااااث تاااااااااال المعاااااااااااجم العربيااااااااااة الذلاساااااااااايذية مثاااااااااال "المصاااااااااابا  المنياااااااااار"م و"ال اااااااااااموك 
المحاااااايط"م و"لسااااااان العاااااارب" يلاحااااااظ خلوهااااااا ماااااان لفااااااظ "الهويااااااة"م هااااااأا المصااااااطل  الحااااااديث ر 

أو أن  يعاااااادو أن يذااااااون مااااااات ام ذمااااااا هااااااو والاااااا  ماااااان الفعاااااال "هااااااو "م أي ساااااا ط ماااااان للااااااوم
 يذون معنا  "البئر ال عر".

 التعريف الاصطلاحي:-2-2

 :يعرف المفكر الفرنسي "أليكس مي كشيلي" الهوية على أنها 

"منظومااااااة متذاملااااااة ماااااان المعطيااااااات الماديااااااة والنفسااااااية وارجتماليااااااة تنطااااااوي للاااااا  نسااااااق ماااااان 
لملياااااااات التذاماااااااال المعرتااااااالم وتتميااااااااز بوحاااااااادتها التااااااال تتجسااااااااد تاااااااال الااااااارو  الداخليااااااااة والتاااااااال 
تنطاااااوي للااااا  خاصاااااية الحسااااااك بالهوياااااة والااااااعور بهاااااام لاااااأا تالهوياااااة وحااااادة مااااان العناصااااار 

عااااال الفردظالمنظماااااة يتماااااايز لااااان ساااااوا  ويااااااعر بوحدتااااا  المادياااااة والنفساااااية المتذاملاااااةم التااااال تج
 (.Pilar Marti,2008,p56)الأاتية". 

 :تعريف الفارابي للهوية على أنها 

 "ألاااااااااااااااار الااااااااااااااااال  بعيناااااااااااااااا  ووحدتاااااااااااااااا  وتاخيصاااااااااااااااا  وخصوصاااااااااااااااايت  ووجااااااااااااااااود  المنفاااااااااااااااارد".
(Baraquni,2005,p171.) 

 :تعريف التنظيم ونعني به 

الاااااااااأي يلااااااااام وياااااااااامل المنظماااااااااة بوظائفهاااااااااا "ألااااااااار الولاااااااااا  الماااااااااادي والمعناااااااااويم أو الحياااااااااز 
 Hatch and) وأللاااااااااااائها وألمالهاااااااااااا أي مواردهاااااااااااا المادياااااااااااة والباااااااااااارية".

Schultz,2000,p20.) 
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 " يعرف العالم النفسانيTABعلى أنها: التنظيمية " الهوية 

تصاااااااااااااورات والمااااااااااااااالر  زا  الاااااااااااااأاتم التااااااااااااال يتمياااااااااااااز بهاااااااااااااا ذااااااااااااال تااااااااااااارد". "نظاااااااااااااام مااااااااااااان ال
(Tab,1985,p17.) 

  الهوية التنظيمية على أنها:ويرى حريم 

"تتعلااااااااق الهويااااااااة التنظيميااااااااة للمنظمااااااااة بمااااااااد  انتمااااااااا  المااااااااوظفين للمنظمااااااااة ذذاااااااال باااااااادر ماااااااان 
 (.573م ة7002)حريمم الوحدات التل يعملون تيها أو مجال تخصصهم المهنل". 

 :كما تعرف الهوية التنظيمية بأنها 

أين يعملاااااون باااااالمحيط الاااااداخلل "تعنااااا  بالصاااااورة ارنطبالياااااة التااااال يحملهاااااا أتاااااراد المنظماااااة والااااا
بمنظمااااااتهمم وهااااااأا ارنطبااااااال قااااااد يذااااااون  يجابيااااااا أو ساااااالبيام بحسااااااب السياسااااااة المنتهجااااااة داخاااااال 

 المنظمة".

 (Gioia and Majken,2000,p40.) 

  كما يعرفهاScott and Lane هابأن: 

للهوياااااة "الهوياااااة الفردياااااة تتعلاااااق وتااااارتبط ارتباطاااااا وثي اااااا بالهوياااااة التنظيمياااااةم  أ يمذااااان أن يذاااااون 
التنظيمياااااة تااااا ثير تعاااااال تااااال السااااالور الفاااااردي داخااااال العمااااال وخارجااااا م ويذمااااان مفهاااااوم الهوياااااة 

الاااااأي  التنظيمياااااة تااااال الجاباااااة لااااان استفساااااارات الماااااوظفين والعااااااملين بالمنظماااااة للااااا  الساااااؤال
 Who we are ? .(Scott and Lane,2000,p62.)  يطر  نفس " من نحن ذمنظمة

  كما يعرفهاGautam and Rolf :بأنها 

الهويااااااة التنظيميااااااة ورسااااااالة المنظمااااااة خاصااااااة تعناااااال الذثياااااار للمنظماااااااتم حيااااااث تعماااااال للاااااا  "
رساااااام ارسااااااتراتيجيات المناساااااابة لبلااااااو  انهااااااداف المناااااااودة وتح يااااااق أاتهااااااا ماااااان خاااااالال  ثبااااااات 

 (.Gautam andRolf,2004,p51)وجودها بالمحاتظة لل  الب ا  وارستمرارية". 

وماااااااان خاااااااالال اسااااااااتعراض جملااااااااة التعاااااااااريف الساااااااااب ة نسااااااااتخلة باااااااا ن التعاااااااااريف ذاناااااااات    
متداخلااااة تاااال العديااااد ماااان انبعاااااد تمنهااااا ماااان رذااااز للاااا  أهميااااة الصااااورة الأهنيااااة التاااال تنطباااا  
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تاااااااال أأهااااااااان اتخاااااااارين لرساااااااام هويااااااااة تنظيميااااااااة متمياااااااازة ماااااااان خاااااااالال ارا  وتطلعااااااااات انتااااااااراد 
يط الخااااااارجل وهااااااو ماااااان يساااااااهم تاااااال تاااااااذيل بالمنظمااااااة نن ارنطبااااااال الااااااداخلل ينت اااااال للمحاااااا

 وبلورة هوية المنظمة أو اندثارها وزوالها ولدم ولوحها حت .

وماااانهم ماااان رذااااز للاااا  العلاقااااة التاااال تااااربط الفاااارد بالمنظمااااة والتاااال تجعلاااا  يساااالر ساااالور      
المواطناااااااة التنظيمياااااااة ويتصااااااارف ذفااااااارد لااااااامن لائلتااااااا  وهناااااااا لائلاااااااة الموظاااااااف هااااااال مؤسساااااااة 

 لمل .

لاااااا  لنااااااا ذااااااألر التاااااارابط والااااااتلاحم بااااااين الهويااااااة الفرديااااااة والهويااااااة التنظيميااااااة وهااااااأا مااااااا يو     
 ننهما وجهان لعملة واحدة.

 والأي يتمثل تيما يلل: التعريف الشامل للهوية التنظيميةوللي  أمذننا صياية     

"تالهويااااااة التنظيميااااااة هاااااال تلاااااار الممياااااازات الاخصااااااية والأاتيااااااة التاااااال تنفاااااارد بهااااااا المنظمااااااة      
المنظماااااااات والمتمثلاااااااة تااااااال ال ااااااايم والمواقاااااااف والتوجهاااااااات والم وماااااااات والتفااااااااللات  لااااااان بااااااااقل

داخااااااااال المحااااااااايط ارجتماااااااااالل والث ااااااااااتل والتنظيمااااااااال وييرهاااااااااام وبالتاااااااااالل تهااااااااال تمثااااااااال هوياااااااااة 
مجمولاااااة باااااارية يتفالااااال أترادهاااااا لااااامن وساااااط معاااااين تجمعهااااام خصوصااااايات نفساااااية ومهنياااااة 

 واجتمالية وييرها من الروابط".

والمعت ااااادات التااااال لهوياااااة التنظيمياااااة تتااااااذل مااااان مجمولاااااة ال ااااايم الجوهرياااااة وبااااااذل اخااااار تا    
توجااااااااا  تصااااااااارتات انتاااااااااراد العااااااااااملين بالمنظماااااااااةم وذماااااااااا تعبااااااااار لااااااااان  درار مااااااااااترر بوجاااااااااود 
تفسااااايرات لمااااان تذاااااون هاااااأ  المنظماااااة. ومااااان الجااااادير بالاااااأذر أنااااا  ر يجاااااب ارذتفاااااا  باااااالتميز 

التمياااااز تااااال الواقااااا  الفعلااااال."  أ الاااااأي يتصاااااور  أللاااااا  المنظماااااةم بااااال يجاااااب أن يذاااااون هاااااأا 
تعت ااااد بعااااض المنظمااااات أنهااااا تمتلاااار هويااااة متمياااازة لاااان المنظمااااات انخاااار م تاااال حااااين يذااااون 

 الواق  لذك ألر".

 (De souza ,Carrieri and De faria,2008,p15.) 
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 السمات المميزة للهوية التنظيمية:-3

 يما يلل:تم استخلاصها بنا  لل  جملة التعاريف الساب ة والمتمثلة ت

 .اعار المنظمة 
 .ال انون الداخلل 
 .العلامة التجارية 
 .انهداف المناودة 
 .الميزة التناتسية 
 .الجودة واربتذار 
 .التطوير التنظيمل 
 .البدال 
 .اتداب المهنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ةالفصل الثالث:                                                                       بناء الهوية التنظيمي  
 

 

66 

 الهوية التنظيمية وبعض المفاهيم المتداخلة:-4

 :الفرق بين الهوية التنظيمية والتماثل التنظيمي 

هااااال خصاااااائة أو سااااامات موروثاااااة ومتميااااازة طاااااورت لبااااار الااااازمن مااااان  :الهويةةةةةة التنظيميةةةةةة
م وهاااال ترتذااااز للاااا  محاولااااة  جابااااة انتااااراد لاااان السااااؤال المتعلااااق بماااان خاااالال تاااااريا المنظمااااة

نحااااااان ذمنظماااااااة  أي مااااااااأا يميزناااااااا لااااااان ييرناااااااا مااااااان المنظماااااااات المماثلاااااااةم وماااااااا الدراذاااااااات 
 لجوهرية للمنظمة الماترذة بين العاملين تيما يخة السمات ا

ويتلااااامن  درار الفااااارد بالتوحاااااد مااااا  المنظماااااة أو ارنتماااااا   ليهاااااام حياااااث  التماثةةةةةل التنظيمةةةةةي:
يعااااارف نفسااااا  مااااان خااااالال المنظماااااة التااااال يعمااااال بهاااااام ويااااااتمل للااااا  لااااادة أناااااوال تظهااااار تيماااااا 

 يلل:

 (.35م ة7005)ال طاون م 

 .الور  التنظيمل 
 .التااب  التنظيمل 
 .العلوية 

تعناااااال صااااااورة  الهويةةةةةةة التنظيميةةةةةةةوبهااااااأا نخلااااااة للفاااااارق الوالاااااا  والجلاااااال ماااااان خاااااالال أن: 
تهااااو تعريااااف الفاااارد لنفساااا  ماااان خاااالال المنظمااااة التاااال يعماااال  التماثةةةةل التنظيمةةةةيالمنظمااااة أمااااا 

 بها.

 (.23م ة7005)رايد ومازن تاركم 

 :العلاقة بين الهوية التنظيمية والثقة 

المنظماااااااةم والهوياااااااة التنظيمياااااااة تاااااااؤثر للااااااا  تحدياااااااد الث اااااااة هااااااال المفتاااااااا  لخلاااااااق ارلتااااااازام تااااااال 
م وهااااأا بااااادور  يخلااااق الث ااااة وللياااا  تالعلاقااااة بااااين الهوياااااة مسااااتو  هويااااة انتااااراد داخاااال المنظمااااة

التنظيمياااااة والث اااااة هااااال للاقاااااة متبادلاااااة حياااااث ان خلاااااف هوياااااة تنظيمياااااة قوياااااة لااااا  تااااا ثير ذبيااااار 
 (.26م ة 7002طيفم )لبد الطيفم لبد الل لل  تحديد الهوية وبالتالل خلق الث ة.
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 أنمةةةةةةةةةةاط الهويةةةةةةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةةةةةةة:-5

 للهوية التنظيمية أنماط لديدة نأذرها ذاتتل:

 تالهوياااااااااة ارجتمالياااااااااة للفااااااااارد هااااااااال مجماااااااااول انتما اتاااااااااا  الهويةةةةةةةةةة الا تماعيةةةةةةةةةة: .1
 لمنظومتااااا  ارجتمالياااااةم ذانتمائااااا   لااااا  طب اااااة جنسااااايةم أو لمرياااااة م....الاااااا. لاااااألر
تهااااال تتاااااي  للفااااارد التعااااارف للااااا  نفسااااا  مااااان خااااالال المنظوماااااة ارجتمالياااااة المنتمااااال 

  ليهام وتمذن المجتم  من التعرف للي .

وهاااال تلاااار الصااااورة أو ألاااار الاااااذل الااااأي تذوناااا  مجمولااااة معينااااة لاااان نفسااااهام وأنهااااا تنااااا  ماااان 
د الاااااداخل مااااان انتاااااراد باتجاااااا  الخاااااار  وهااااال أساساااااا مساااااالة معرتاااااةم وهااااال ولااااال يحملااااا  انتااااارا

"الهوياااااة" أي أن انمااااار مااااان انتااااارادم تالنااااااك تساااااع  وتذاااااد الاااااأين ينتماااااون تحااااات لباااااارة هاااااأ  
للوصااااااول أو الحفاااااااظ للاااااا  هويااااااة اجتماليااااااة  يجابيااااااة ترتاااااا  ماااااان ت ااااااديرهم للااااااأات وتح ي هااااااام 
وبالتااااالل تنااااا  لاااان طريااااق الم ارنااااة بااااين مااااا يوحااااد داخاااال المجمولااااة وقيمهااااا ولاداتهااااام وبااااين 

 من قيم ولادات ورموز وتل حال وجود هوية. خار  الجمالة وما يمثلون

وهاااال  درار الفاااارد نفساااايا لأاتاااا  ولذناااا  أخااااأ يتساااا  تاااادريجيا داخاااال  الهويةةةةة الفرديةةةةة: .2
وياااااة الث اتياااااة والهوياااااة العلاااااوم ارجتمالياااااة بحياااااث أصاااااب  يساااااتخدم للتعبيااااار لااااان اله

العرقياااااة السااااالاليةم ولذنهاااااا ذلهاااااا مصاااااطلحات تااااااير  لااااا  توحاااااد الاااااأات مااااا  ولااااا  
 عين.اجتمالل م

    أن الهوياااااااة الفردياااااااة هااااااال المسااااااااتة التااااااال ( قةةةةةةةا لا: "1895فقةةةةةةةد عرفهةةةةةةةا تةةةةةةةا
 ي طعها الفرد بين محاولة التميز لن اتخرين والطرار  للتطابق معهم".

هناااااار مفهاااااوم تااااااريخل أذثااااار ملائماااااة لهاااااأا المصاااااطل  ولاااااع   الهويةةةةةة الثقافيةةةةةة: .3
"سااااتيوارت مياااال" تاااال ملاااامون : "الهويااااة الث اتيااااة هاااال مولااااول ساااايرورة ااااا ن  ااااا ن 

رااااايد ومااااازن )الوجااااود"م وأنهااااا مولااااول ينتماااال للمساااات بل ب اااادر مااااا ينتماااال للمالاااال. 
 (.33تاركم مرج  سابقم ة 
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 يجااااااد تطاااااابق أو تواتاااااق  تعتبااااار مااااان اهتماماااااات الدولاااااة وتعنااااال الهويةةةةةة الوطنيةةةةةة: .4
أو تاااااوازي باااااين الذتلاااااة ارجتمالياااااة والديمويراتياااااة ورقعتهاااااا الجتراتياااااة التااااال تماااااارك 
لليهاااااا نتاجهاااااا ارجتماااااالل. وتعبااااار مااااان خلالهاااااا لااااان نفساااااها لبااااار نمطهاااااا الث ااااااتل 

 الخاة بها.
تهاااال تعتباااار ماااان اهتمامااااات المنظمااااةم والتاااال تسااااع  المنظمااااة  الهويةةةةة التنظيميةةةةة: .5

خلالهاااااااا لااااااان بااااااااقل المنظمااااااااتم والظهاااااااور تااااااال أحلااااااا  حلاااااااة وميااااااازة للتمياااااااز مااااااان 
تناتسااااااايةم تمذنهااااااااا ماااااااان  ثبااااااااات وجودهااااااااا ومواذباااااااة التطااااااااورات الذباااااااار  تاااااااال لالااااااااة 

 الاتلم والحفاظ لل  استمراريتها.

 Kareeman and Alvesson, 2000, p29.) 
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 ة:ةةةةةةة التنظيميةةةةةةف الهويةةةةةةةةةوظا -6

 ثة وظائف أساسية هل:م تؤدي الهوية التنظيمية ثلاCamillieriتحسب ذاميلري 

بعمليااااااااة  تلعااااااااب دورا معنويااااااااا هامااااااااام حيااااااااث وصاااااااافها ذاااااااااميلري الوظيفةةةةةةةةة المعنويةةةةةةةةة: .2
النتااااااا  "معناااااا  الااااااأات" لااااااد  انتااااااراد والجمالاااااااتم تااااااتجعلهم يحاااااااتظون للاااااا  معرتااااااة 
أاتهاااااااامم ويعرتااااااااون اتخاااااااارين بهااااااااام تانعاااااااادام أو ان طااااااااال "معناااااااا  الااااااااأات" يااااااااؤدي  لاااااااا  

 .حدوث أزمات الهوية وهأا نفس  نس ط  لل  المنظمة
تسااااع  الهويااااة  لاااا  تذيااااف الفاااارد ماااا  محيطاااا م تهاااال  :الوظيفةةةةة البرايماتيةةةةة التكيفيةةةةة .7

ترالاااااال الواقاااااا  الااااااأي تساااااات ل مناااااا  أذباااااار قسااااااط ماااااان مذوناتهااااااام ممااااااا يجعاااااال المحاااااايط 
الملااااال  بالتناقلاااااات مهاااااددا ح ي ياااااا لوحااااادة وانساااااجام م وماااااات الهوياااااةم لاااااأا ينبتااااال أن 

 يذون بنا  م وماتها تل تنايم م  المحيط لن طريق التفاوض مع .
يهااااااتم الفاااااارد بصسااااااناد نفساااااا  خصااااااائة وسااااااير أات قيمااااااة  يجابيااااااة  الوظيفةةةةةةة القيميةةةةةةة: .5

بنااااااا  للاااااا  أناااااا  المثاااااااللم لااااااألر تااااااانتراد والمجتمعااااااات حينمااااااا يسااااااعون أثنااااااا  لمليااااااة 
وأات ريااااااوب تيهااااااا مالتفاااااااوض ماااااا  المحاااااايط الااااااأي يعياااااااون تياااااا   لاااااا  تذااااااوين هويااااااة 

 قيمة لد  اتخرين.
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 ةةةةةةةةةةةة:أبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد الهوية التنظيمي-7
( أبعااااد الهوياااة التنظيمياااة مااان خااالال 2833) "Albert and Whetten "يولااا  

تعريفاااااا  للهويااااااة التنظيميااااااةم  أ يمذاااااان ولاااااا  ثلاثااااااة أبعاااااااد أساسااااااية تاااااال هااااااأا المجااااااال 
 متمثلة تل:

 ارستمرارية.-السمات المتفردة-السمات المرذزية
 :وهااااال تلااااار السااااامات التااااال يمذااااان لااااادها جوهرياااااة تيماااااا  السةةةةةمات المركزيةةةةةة للمنظمةةةةةة

يخاااااااة المنظماااااااةم وتااااااال الواقااااااا  تصنااااااا  ر يمذااااااان تحدياااااااد سااااااامات معيناااااااة لاااااااتذن دلااااااايلا 
للساااااامات المرذزيااااااة المفااااااروض تواترهااااااا تاااااال أي منظمااااااةم  أ أن هااااااأ  الساااااامات تختلااااااف 

)حاااااريم مااااان منظماااااة  لااااا  أخااااار  وقاااااد تختلاااااف تااااال المنظماااااة نفساااااها مااااان حاااااين تخااااار. 
 (.73م ة7020حسينم 

 :هاااال الساااامات التاااال تنفاااارد بهااااا المؤسسااااة وتميزهااااا لاااان المنظمااااات  السةةةةمات المتفةةةةردة
 Polaroidم IBM serviceانخااااار م وقاااااد تعااااارف بسااااامة مميااااازة لهاااااا مثااااال: 

Instant Photo م تااااااارذةIBM  تمياااااازت بالصااااااورة السااااااريعة ننهااااااا انفااااااردت أمااااااام
 مناتسيها تل هأا المجال.

 (.252م ة7020لبد اللطيف وجودة محفوظم  
 :المرذزيااااة والمتفااااردة تاااال المنظمااااة بماااارور  وهاااال اسااااتمرار وجااااود الساااامات الاسةةةةتمرارية

الااااااااازمنم وهاااااااااأ  الصااااااااافات لهاااااااااا سااااااااامة الديموماااااااااة ور تتااااااااا ثر ساااااااااريعا بتتيااااااااارات البيئاااااااااة 
 التنظيمية.

 (.33م ة7003وليام ه ااوم  

وتظهااااااار سااااااامات الهوياااااااة التنظيمياااااااة بااااااااذل والااااااا  ومحااااااادد أماااااااام العااااااااملين بالمنظماااااااة      
والعمااااااالا م وبااااااااقل انطاااااااراف المعنياااااااة بمااااااارور الااااااازمنم وبعاااااااد أن تترساااااااا الث اتاااااااة التنظيمياااااااة 
ن الفهااااااام الجمااااااااالل لسااااااامات المنظمااااااااة وخصائصااااااااها  وتتفالااااااال لتذااااااااون الهوياااااااة التنظيميااااااااة. وا 

خبااااارات العمااااالم تلااااالا لااااان التفالااااال المساااااتمر باااااين يعتماااااد للااااا  اننمااااااط الث اتياااااة الساااااائدة و 
 أللا  المنظمة.
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ومااااااان اللاااااااروري اساااااااتمرار وجاااااااود السااااااامات المرذزياااااااة والمتفاااااااردة للمنظماااااااةم  أ يعاااااااد بعاااااااد     
ارساااااتمرارية رذناااااا أساسااااايا تااااال مولاااااول الهوياااااة التنظيمياااااةم تاااااصأا لااااام يتح اااااق هاااااأا البعاااااد تاااااصن 

 مفهوم الهوية التنظيمية يذون لعيفا.
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 تصنيف الهوية التنظيمية:-9

 ذما يمذن تصنيف الهوية التنظيمية تل هأا المجال  ل  مستويين رئيسيين هما:

 :ويذاااااون ااااااعور انطاااااراف المعنياااااة بالهوياااااة التنظيمياااااة  الهويةةةةةة التنظيميةةةةةة ال ةةةةةعيفة
لاااائيلا  أ قااااد تتااااواتر الساااامات الجوهريااااةم وقااااد تذااااون الساااامات ممياااازة للاااا  المنظمااااات 

م  ر أنااااا  لااااام يماااااض الااااازمن ( Albert and Whetten, 2006, p98)ذلهاااااا 
الذاتل)لاماااااال ارسااااااتمرارية( لتعميااااااق هااااااأا الاااااااعور. وذمااااااا قااااااد تتتياااااار هويااااااة المنظمااااااة 
نتيجااااة لتبنااااال أنماااااط سااااالوذية جدياااادة مماااااا يتطلاااااب بااااروز هوياااااة أخاااار  أو تتييااااارات تااااال 

للياااا  وقاااات  الهويااااة السااااائدةم لذاااان هااااأا التتيياااار تاااال الهويااااة ساااايذون لااااعيفا حتاااا  يماااار
 طويل لذل يترسا تل أأهان ذاتة انطراف المعنية.

 :ياااااعر انطااااراف المعنيااااون بالهويااااة التنظيميااااة ال ويااااة لنااااد  الهويةةةةة التنظيميةةةةة القويةةةةة
لااااااان ييرهاااااااا مااااااان المنظمااااااااتم تمااااااا  مااااااارور  وجاااااااود السااااااامات الجوهرياااااااة التااااااال تميزهاااااااا

نظمااااة للاااا  الاااازمن الطوياااال للاااا  تلاااار السااااماتم ر تتتياااار باااال تتثباااات وتترسااااا تاااال الم
 لذك السمات التل تزول أو تتجدد.

وبالتاااااالل تالهوياااااة التنظيمياااااة ال وياااااة التااااال ياااااتم ارتفااااااق للااااا  ماهيتهاااااا وأبعادهاااااا باااااين انطاااااراف 
لاااا  تخطاااال انزمااااات التاااال قااااد تواجههااااام وماااان ثاااام تساااااهم تاااال المعنيااااة ذلهاااام تسااااالد الدارة ل

 نجا   دارة المنظمة ورت  مستو  أدائها.
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 بين الهوية الفردية والهوية التنظيمية:العلاقة -8

يتااااااااااب  مفهااااااااوم الهويااااااااة الفرديااااااااة ماااااااا  مفهااااااااوم الهويااااااااة التنظيميااااااااة نتيجااااااااة لتااااااااااب  مولااااااااول 
العلاقاااااااات ارجتمالياااااااة باااااااين انااااااااخاة ببعلاااااااهم بالنسااااااابة للهوياااااااة الفردياااااااة مااااااا  العلاقاااااااات 

لهوياااااااة ارجتمالياااااااة باااااااين المنظماااااااات ببعلاااااااهم بالنسااااااابة  لااااااا  الهوياااااااة التنظيمياااااااةم  أ تتذاااااااون ا
 (.78م ة7003)أبو حلاوةم الفردية من خلال التفالل م  اتخرين. 

وباااااالمنطلق الساااااليم وحساااااب المنطاااااق نفسااااا  تتذاااااون الهوياااااة التنظيمياااااة مااااان خااااالال التفالااااال مااااا  
المنظمااااااات انخاااااار م تلاااااالا لاااااان لمليااااااة التفالاااااال بااااااين أللااااااا  المنظمااااااة بعلااااااهم باااااابعض. 

الهوياااة التنظيميااااة تظهاااار أهميتاااا  أن مولااااول ( Albert and Whetten,2006,p98)وياااأذر 
 تتل:من خلال انحداث التل تحصل لمن دورة حياة المنظمة ذا

ت سااااايك المنظماااااة تثاااااار أسااااائلة حاااااول ياياااااات المنظماااااة  لناااااد مرحلاااااة تأسةةةةةيس المنظمةةةةةة:-1
 والوسائل الت نية التل ستستخدمهام وهأا يحدد انسك التل ست وم لليها المنظمة.

 أا تاااارر المؤسسااااون انوائاااال للمنظمااااة العمااااال  الهويةةةةة:فقةةةةدان عنصةةةةر المحافظةةةةة علةةةةى -2
تااااال مرحلاااااة بداياااااة اااااا نهام ساااااتذون هناااااار مرحلاااااة تبحاااااث تيهاااااا المنظماااااة لااااان مؤسساااااين جااااادد 

 والأين سي ومون بترسيا الهوية التنظيمية والحفاظ لليها.

 أا تتياااار ساااابب وجااااود المنظمااااة تصنهااااا ت ااااوم بالمحاتظااااة  انتهةةةةاب سةةةةب  و ةةةةود المنظمةةةةة:-3
ا المرذزياااااة نجااااال زياااااادة أرباحهاااااا واساااااتمرار وجودهاااااام وتااااال هاااااأ  الحالاااااة ينبتااااال للااااا  رساااااالته

بتتييااااار ترذياااااز  للااااا  الدارة ت يااااايم الخياااااارات الممذناااااة ذلهاااااام بماااااا تااااال ألااااار الخياااااارات المتعل اااااة
 (.23العميان ومحمود السلمانم مرج  سابقم ة) المنظمة لل  نااطات معينة.

لناااااادما تح ااااااق المنظماااااااة أرباحااااااا يياااااار لادياااااااة ماااااان المتوقاااااا  أن ت خاااااااأ  :النمةةةةةةو السةةةةةةةري -4
المنظماااااااااة مولاااااااااول الهوياااااااااة التنظيمياااااااااة بالحسااااااااابانم  أ أن هناااااااااار طاقاااااااااات تائلاااااااااة يمذااااااااان 

 استخدامها وتحتا   ل  أن تدار ويتم توجيهها بالاذل الصحي .
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نجااااااااب انورد توجاااااااد أحاااااااداث مهماااااااة  تغييةةةةةةةرات ا و ةةةةةةةا :-5 تااااااال حيااااااااة الفااااااارد ذاااااااالزوا  وا 
لطاااالاق والوتاااااة وييرهااااا تجباااار  للاااا   لااااادة ت ياااايم تعريااااف نفساااا م وتحاااادث انمااااور نفسااااها تاااال وا

المنظماااااات حياااااث قاااااد تاااااؤدي بعاااااض انحاااااداث ذالتهديااااادات التااااال تواجااااا  المنظماااااة للاساااااتحواأ 
لليهاااااا ومباحثااااااات دمجهااااااا ماااااا  ييرهااااااام  لاااااا   جباااااار المنظمااااااة للاااااا   لااااااادة صااااااياية رسااااااالتها 

 وقيمها وهويتها.

الهويااااااااة التنظيميااااااااة ماااااااان حيااااااااث ماااااااان هاااااااال  ألاااااااار تعريااااااااف يتطلااااااااب تخفةةةةةةةةيض النفقةةةةةةةةات:-6
المنظماااااة  ومااااااأا ترياااااد أن تذاااااون  وألااااار بساااااابب الحاجاااااة  لااااا  ولااااا  أولوياااااات رسااااااتخدامات 
مخصصاااااااات الموازناااااااةم لنااااااادما يذاااااااون نماااااااو المنظماااااااة بطيئاااااااا تصنهاااااااا ت اااااااوم بصلاااااااادة صاااااااياية 
رساااااالتها وتتييااااار ياياتهاااااا وأهاااااداتها بماااااا يتلااااامن ألااااار مااااان  لاااااادة تعرياااااف للهوياااااة التنظيمياااااة. 

 (.68-63م ة7003ام حريزم)ها

وتاااااال أيلااااااب انحيااااااان يذااااااون للمنظمااااااة هويااااااة واحاااااادة يتفااااااق لليهااااااا ماااااان خاااااالال المفهااااااوم     
المعطااااا  مااااان طااااارف انطاااااراف المعنياااااون تااااال المنظماااااة ذلهااااامم  ر أنااااا  تااااال بعاااااض الحاااااارت 
قااااد يوجااااد للمنظمااااة هويااااة أخاااار  تتعلااااق بساااامات جوهريااااة ومتمياااازة أخاااار  يراهااااا قااااادة اخاااارون. 

 (.252ودةم مرج  سابقم ة)لبد اللطيف وج

بعااااض النظاااار بااااين وتاااال هااااأا المجااااال ناااار  ب ناااا  قااااد تذااااون هنااااار اختلاتااااات تاااال وجهااااات     
المنظمااااااةم  ر أن اتفاااااااقهم للاااااا  هويااااااة واحاااااادة ياااااازود المنظمااااااة باااااا رض خصاااااابة وأساااااااك قااااااادة 

 لصال  المنظمة.متين يمون تي  الصرال التنظيمل والتنول تل انتذار ظاهرة صحية 

ير بالاااااأذر أن وجاااااود الفااااارد تااااال دائااااارة معيناااااة أو ذلياااااة مااااان ذلياااااات الجامعاااااة أو ومااااان الجاااااد    
 مجمولة محددة بجانب الاعور بالهوية التنظيمية انساسية.

وقااااااد يذااااااون الاااااااعور بالهويااااااة الفرديااااااة أقااااااو  ماااااان الاااااااعور بالهويااااااة التنظيميااااااة بساااااابب أن     
ات الذبيااااارةم مااااا  وجاااااود اررتبااااااط بالمجمولاااااات الصاااااتيرة يذاااااون أقاااااو  مااااان اررتبااااااط بالمجمولااااا

)لبااااااد تاااااارة أذباااااار لظهااااااور الفاااااارد وتميااااااز  لناااااادما يذااااااون للااااااوا تاااااال المجمولااااااات الصااااااتيرة. 
 (.255اللطيف وجودةم مرج  سابقم ة 
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 أسبا  ازدوا ية الهوية التنظيمية للمنظمات:-11

" تحااااول المنظمااااات ماااان Albert and Whetten,2006 ,p101يرجاااا  العالمااااان "
 ازدواجيتها للعديد من انسباب نأذر أهمها:هوية تنظيمية واحدة  ل  

 :أا تتيااااارت البيئاااااة التااااال تعمااااال المنظماااااة تيهاااااا بااااااذل ساااااري  وأصااااابحت  تعقيةةةةةد البي ةةةةةة 
بيئااااااة مع اااااادة لتفاااااارز خلطااااااا ماااااان الفاااااارة والتهدياااااادات والمخاااااااطرم تااااااصن المنظمااااااة أات 

م تتمتااا  ب ااادرتها للااا  التذياااف Dual Identity Organizationالهوياااة المزدوجاااة 
 لل  ارستفادة من الظروف البيئية الجديدة.والعمل 

 :قاااااد يذاااااون مااااان اللاااااروري لااااابعض المنظمااااااتم ورسااااايما  الا ةةةةةطرار لالةةةةةى الازدوا يةةةةةة
تلااااار التااااال تعمااااال تااااال ال طاااااال الحذاااااومل أن تذاااااون لهاااااا أذثااااار مااااان هوياااااة تنظيمياااااةم  أ 
أنهااااااااا أصاااااااابحت مسااااااااتودلا لل يااااااااام بذاااااااال انمااااااااور التاااااااال ر ت ااااااااوم بت ديتهااااااااا المنظمااااااااات 

 انخر .
 :ماااااان السااااااهل الحصااااااول للاااااا  هويااااااة تنظيميااااااة خاااااالال بدايااااااة لماااااال  التحةةةةةةول ا: بةةةةةةاري

المنظماااااةم ولذاااااان يصااااااعب تتييااااار خصااااااائة الهويااااااة ال ديماااااة  لاااااا  خصااااااائة جدياااااادةم 
تبعااااااااد ألاااااااار قااااااااد يتطلااااااااب انماااااااار وجااااااااود أذثاااااااار ماااااااان هويااااااااة خاااااااالال مرحلااااااااة ارنت ااااااااال 

 التدريجل.
 :ل تااااال مجاااااال  ن نجاااااا  المنظماااااة تااااال مجاااااال معاااااين قاااااد يجعلهاااااا تااااادخ ن ةةةةةان المنظمةةةةةة

اخااااار مااااان الناااااااط مماااااا يعنااااال وجاااااود هوياااااة مزدوجاااااةم تااااابعض المنظماااااات التااااال تح اااااق 
أرباحاااااا ذبيااااارة قاااااد تااااادل   لااااا  ال ياااااام بااااادور تااااال مجاااااال دلااااام الفناااااون أو الريالاااااة ماااااثلا 

 وبهأا تصب  لها اذثر من هوية.
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 خلاصة الفصل:

ماااان خاااالال مااااا تاااام ت ديماااا  ماااان لناصاااار متنولااااة حااااول مفهااااوم الهويااااة التنظيميااااة وبنا هااااا      
يمذنناااااا اساااااتخلاة أن الهوياااااة التنظيمياااااة مجمولاااااة مااااان السااااامات التااااال تعااااارف بهاااااا المنظماااااة 
وتميزهاااااا لااااان ييرهاااااا مااااان المنظماااااات انخااااار م ومااااان ثااااام تعلااااا   دارة المنظماااااة ارهتماااااام بهاااااا 

لمنظمااااااة بااااااانطراف المعنيااااااة ذالعاااااااملين والمناتسااااااين وأخااااااأها بالحساااااابان لنااااااد ن اااااااط اتصااااااال ا
 والموردين.

أن هناااااار دورا رئيسااااايا وهاماااااا للمرؤوساااااين انوائااااال للمنظماااااات التااااال ومااااان الجااااادير بالاااااأذر     
تمتلااااااار قااااااادرات ذبيااااااارة وصااااااافات قيادياااااااة مؤهلاااااااة تااااااال تحدياااااااد معاااااااالم الهوياااااااة التنظيمياااااااة أماااااااام 

لون وهاااااااأا ماااااااا ينمااااااال مااااااان مساااااااتو  انطاااااااراف المعنياااااااة تااااااال المنظماااااااة ذاتاااااااة بماااااااا تيهاااااااا العاااااااام
ارنتماااااا  لاااااد  هاااااؤر  العااااااملين لتااااا تل سااااالوذياتهم وتصااااارتاتهم متطاب اااااة مااااا  سااااالور وتصااااارتات 

 قادتهم.
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 تمهيـــــد

بعددددددددنا  ي الفدددددددد  ةدددددددد  لمفاددددددددعا لملدددددددد ب    مدددددددد    دددددددد  لمافدددددددد     عل بعدددددددد ن لمف ا دددددددد            
لمايعل دددددد  باعدددددددعا لمناللدددددد    ل قتل دددددد ا لماةف دددددد  ع"تليةدددددد  ببفدددددد   لمةع دددددد  لميف  ا دددددد     

ناللددددد  "لا ددددد   ةادددددر قتمةددددد  عب "يبددددد ا  ر لمناللددددد  لما نلف ددددد   ددددد  لم  "دددددن  ل ل لددددد      
 ددددددياار لمب جددددددع اددددددر ياددددددل لماعلعادددددد ا علمب  فدددددد ا جددددددعا اعدددددددعا بج دددددد   عل ادددددد  لمفيدددددد    
لمايجاددددددا "ل ةدددددد  ييعلددددددا "لدددددد  اددددددن  نلدددددد  ل يددددددال لا لمافةي دددددد  علمدددددددب  لمددددددنل   ةدددددد  

 اع مي  لماع   ا.

علدددددددددفي ا  ةددددددددد   دددددددددلل لمفادددددددددا  مددددددددد   ب عددددددددد  لمادددددددددفة  لمالددددددددديقن  ةددددددددد  لمناللددددددددد         
جن دددددددددن اييادددددددددل لمبجدددددددددع  دددددددددد ة   مددددددددد   نعلا يادددددددددل لمب  فددددددددد ا عل لددددددددد م   عاي لايةددددددددد  عي

 ل جا     لماليقنا .
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 الدراســة الاستطلاعية:-1

لمب جدددددع ةددددد  يجن دددددن  يعدددددن لمناللددددد  للالدددددي ت"   لمبعلبددددد  لما  لددددد   لميددددد   ف لددددد  افددددد        
ادددد   ي لددددد  لمبجددددع ف ا ددددد  عا ددددنلف    عا فدددددا بنل دددد  لمناللددددد  للالددددي ت"   ب مفلدددددب  ملب جدددددع 
بيادددددل لماعلعاددددد ا لمف ا ددددد   ج دددددع  ي جدددددا مددددد  لماايبددددد  لمي اع ددددد  مال ددددد  لمعلدددددع  ل فلددددد ف   

عافددددددد  يددددددد  لمي دددددددا   مددددددد   عللالياددددددد ن عللاييا " ددددددد  عااددددددد   قددددددد  ب مدددددددلاا ال ددددددد  لميلددددددد  ا 
 .ار  لل لماعدعا اب شا  ف  لماةا لميعل

اادددددد  ل اددددددا لمب ج دددددد  بناللدددددد  للددددددي ت"    يال  دددددد  علمدددددد  اددددددر قددددددتا  ددددددا  بعدددددد        
ادددددد ر  ددددددنةة   ل لدددددد يل   ج ددددددعل لدددددد ل  لمايعل دددددد  باعدددددددعا لمناللدددددد  "لدددددد  اياع"دددددد  اددددددر 

لميعددددداا "لددددد  ع فددددد  لميددددد  لدددددييا  "ل ةددددد  لمناللددددد  ع لميأادددددن ادددددر ا دددددنلر لمناللددددد  عيجن دددددن لم
 (.-1-لف ا لمالج  ال  )ل ل ل  . لمنالل  ياا   ق علا ليال  

 عار     ل ل ل  لمي   اجا   :

   يعاة  "ر ل قتل  ا لماةف  ؟ا  لمل -

 يليز  بة  األي ل ي اع ؟ ا     باز لم    علماب نئ ل قتل   لمي -

 ددددا يلددددع  لمي اعدددد   مدددد  دددددب  لددددلع  اع ف ةدددد  اددددر  لدددد يل   "ادددد ا   نلا دددد ر بعللدددد   -
ا  ا لمع  ف دددددددد  لمعليدددددددد  لميجلدددددددد   ع لملددددددددلع   لقتل دددددددد ا لماةفدددددددد    ع  نل  لماةفدددددددد ا  دددددددد   

 بة ؟
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 مجــــــالات الدراســــــة:-2

  ا  لددددددد   ع ددددددد  لمايددددددد ا لمي الةددددددد   ت ددددددد  ايددددددد لااعيايادددددددز ايددددددد لاا لمناللددددددد  "لددددددد  
ةةددددد  يعيبدددددا با  بددددد  ل  ددددد ا لمدددددل   لددددد ا علمايددددد ا لمزافددددد   لمايددددد ا لمبشدددددا  )لمع فددددد ( 

لددددد  لمب جددددع لماددددداعا لمب جددددع ةددددد  ناللددددي  ةددددد  اج دددد ا  ل لدددد   عا  لددددد    يدددد  "ة دددد  
 .  "ل ة  عيجن ن  

ع دددددع لمااددددد ر لمدددددل  لددددد ي  ة ددددد   يدددددال  لمناللددددد  لما نلف ددددد . عا دددددنلر  المجـــــال الج:را ـــــي:
 يدددددددال  ناللددددددديف   دددددددع ال ددددددد  لمعلدددددددع  ل فلددددددد ف   عللاييا " ددددددد  بي اعددددددد  اجادددددددن ق ددددددددا 

 بلاا .

:  فشددددددد ا ال ددددددد  لمعلدددددددع  ل فلددددددد ف   عريـــــــن بالكليـــــــة التعريـــــــن بميـــــــدا  الدراســـــــة  الت -
-09عللاييا " دددددد  بي اعدددددد  اجادددددددن ق دددددددا بلدددددداا  با يدددددددد  لماالددددددع  لميفف ددددددل  الددددددد  

, لماعددددددنا لمادددددديا  1990ة فددددددا   11لماعلةدددددد   1349اددددددفا "دددددد    11لمادددددد ا  ةدددددد   90
 1310اب ددددددددددل ل عا "دددددددددد    14لمادددددددددد ا  ةدددددددددد   09 – 110ب ماالددددددددددع  لميفف ددددددددددل  الدددددددددد  

للددددددل ا ا دددددد  ب م  دددددد  علمايدددددددار  فشدددددد   ي اعدددددد  بلدددددداا , لمع  1009 عم ددددددع  91لماعلةدددددد  
عيددددددد   دددددتع  للددددد   ع دددددد  : للددددد  لمعلدددددع  للاييا " دددددد   للددددد  لمعلددددددع  لميددددد اع  شددددديا   

 ل فل ف   عاعةن لمياب   لمبنف   علما  د  .  

ب "يبدددددددد ا  ر ايياددددددددل لمبجددددددددع  دددددددع اياع"دددددددد  لمعف اددددددددا لميدددددددد  مةدددددددد   المجــــــــال الب ــــــــر : 
ق ادددددد    ع "ددددددن  قادددددد    اشددددددياا  يا ز دددددد  "ددددددر   ا دددددد  اددددددر لمعف اددددددا  علميدددددد   يددددددا  

 (.109   1993) فياس  "ل ة  لمبجع علمي ا .

ةايياددددددل لمبجددددددع لمددددددل  لدددددديي  ة دددددد  لمناللدددددد  لما نلف دددددد   ع ددددددلل لف تلدددددد  اددددددر لمايدددددد ا    
اددددددددر  لدددددددد يل  لمي اعدددددددد  بال دددددددد  لمعلددددددددع  ل فلدددددددد ف    لماادددددددد ف  مناللدددددددديف   ددددددددع "لدددددددد  "ددددددددنن

عللاييا " دددددددد  اجاددددددددن ق دددددددددا بلدددددددداا  علددددددددن يدددددددد  لقي دددددددد ا  ددددددددلل لمايياددددددددل ميعلة دددددددد  اددددددددل 
 لماعدعا اجا لمنالل . 

ع  ادن بدد  لمفيدا  لميدد   لدي الة  لمب جدع ةدد  ناللدي  لما نلف دد . علدن ا فددا المجـال الممنــي:    
يادددل لماعلعاددد ا جدددعا "دددنن ل لددد يل   ج دددع يددد 1916بنل ددد   دددلا لمناللددد  ادددر  علقدددا يددد فف 
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  "لد  ب مال  .    لماب شا  ة  بف   لليا ا  للاليب  ر عبعن اعلة   ل لدي ل لماشداا يد  "اددة
 ملاتج  ا لما نا  ار  اةة .مليجا   عيعن لة  عة    "نن ار ل ل يل 

يجيدددددد و لمبجددددددعع لمعلا دددددد  عافةدددددد  لمبجددددددعع للاييا " دددددد   مدددددد  لقي دددددد ا  مــــــنهج الدراســــــة:-3
ادددددددفة   يف لددددددد  عةددددددد   ب عددددددد  لماعددددددددعا   ل  ر ي دددددددعا لمبجدددددددعع لمعلا ددددددد  ادددددددايب  بعيدددددددعن 
اددددددددفة  يلدددددددديعاا ة دددددددد  ل نعلا لمتزادددددددد  ملاشددددددددا "ددددددددر ج   دددددددد  لماعدددددددددعا  فدددددددد  لا  ااددددددددر 

ع لمعاددددددعا  مدددددد  لمةددددددنا  لا اددددددر قددددددتا اددددددفة  اف لدددددد  عيف دددددد   اجادددددد  مق ددددددعلا لمبجدددددد
 لمعلا . 

ةددددددد مافة   دددددددع  لم ا  ددددددد  لميددددددد   يبعةددددددد  لمب جدددددددع ةددددددد  ناللدددددددي  ملاشدددددددال  علايشددددددد ا     
لمج   دددددد  عل ي بدددددد  "ددددددر ل لدددددد ل  لميدددددد     ا دددددد  اعدددددددعا لمبجددددددع     ددددددد   ددددددع لمبافدددددد ا  

  1919)لمدددددن" ل  لمدددددل   جدددددنن مفددددد  لملدددددب ا ملعادددددعا  مددددد  يلددددد  لمج ددددد    ع دددددا  لايشددددد ةة  
 17.) 

لماددددفة  لمعاددددف  لمددددل   عدددداا بأفدددد  لماددددفة  لمددددل    ددددع   ع"ل دددد  ة ددددن يدددد  للا"يادددد ن "لدددد  
بناللدددد  لم دددد  ا  لماعيددددعن  ةدددد  لمعللددددل ع ةددددي  بعاددددفة  عاددددف  نل  دددد  ع عبددددا "فةدددد  يعب ددددال 
ا ف دددددد  "ددددددر  ا دددددد  عاددددددا لم دددددد  ا  اددددددل يب دددددد ر قا  اددددددة   ع لميعب ددددددا "فةدددددد  يعب ددددددال 

 ددددد  عادددددف   الا ددددد  ادددددل ب ددددد ر ا دددددنلا  دددددلا لم ددددد  ا  عجياةددددد  عنايددددد ا لايب  ةددددد  ادددددل   ا 
 (.34-31   1999)"ل  ر ع ف   ار لم عل ا ل قا  

 ج ع ي  لليقنل   لل لمافة  لف تل  ار ق علي  ة   لا لمنالل  اا   ل :     

لمشدددددددععا باشدددددددال  لمبجدددددددع عيادددددددل بعددددددد  لمب  فددددددد ا علماعلعاددددددد ا لميددددددد  يلددددددد "ن  -
 "ل  يجن ن  لا لماشال  

ادددددد  : اادددددد   لدددددد  عادددددد   ية  ةدددددد  لدددددد لا ا  لدددددد  بلددددددعا  لماشددددددال  لماددددددالن ناللددددددية  -
بددددد ر ل قتل ددددد ا لماةف ددددد  عبفددددد   لمةع ددددد  لميف  ا ددددد  مدددددن   لددددد يل    ب عددددد  لمعتلددددد 

 ي اع  اجان ق دا بلاا ؟

 ع ل ل  ةا"   يا لا ة : 

   بدددد ر لمادددددن  ةددددد  لمعادددددا عبفدددد   لمةع ددددد  لميف  ا ددددد  مدددددن  ادددد   ب عددددد  لمعتلددددد
  ل يل  ي اع  اجان ق دا بلاا ؟
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  ةددددد  لمعادددددا عبفددددد   لمةع ددددد  لميف  ا ددددد  لماعددددددع"   اددددد   ب عددددد  لمعتلددددد  بددددد ر
 من   ل يل  ي اع  اجان ق دا بلاا ؟

 عبفددددد   لمةع ددددد  لميف  ا ددددد  مدددددن   اددددد   ب عددددد  لمعتلددددد  بددددد ر لمعنلمددددد  ةددددد  لمعادددددا
  ل يل  ي اع  اجان ق دا بلاا ؟ 

يجن دددددددن اييادددددددل لمناللددددددد  علمايا دددددددا ةددددددد  "دددددددنن ادددددددر  لددددددد يل  ال ددددددد  لمعلدددددددع  ل فلددددددد ف    -
 عللاييا "  .

لمبجدددددع لماف لدددددب : علميددددد  يا لدددددا ةددددد  للددددديا ا  للددددديب  ر ادددددأنل   ل لددددد   لقي ددددد ا  نعلا  -
 ميال ب  ف ا  لا لمنالل .

 لم     بيال لماعلعا ا لما لعب  ب ا    نل    عاف ا . -
 لمعاعا  م  لمفي    عيف  ا ة  عياف فة . -
 يجل ا لمفي    عيفل ا   علليقت  لميعا ا ا عللاليفي ي ا افة . -

 ددددددلل لماددددددفة  ف ددددددال ميا شدددددد   اددددددل لماعدددددددعا اجددددددا لمناللدددددد    ع"ل دددددد  ة ددددددن يدددددد  لقي دددددد ا
بج دددددع  ر  دددددلا لمناللددددد  مددددد  ي يادددددا "لددددد  عادددددا  قتل ددددد ا لمعادددددا  عا دددددا مةددددد   ر 
يلددددد    ةددددد  بفددددد   لمةع ددددد  لميف  ا ددددد  ملاف اددددد  ادددددر قدددددتا يادددددل لماع  ددددد ا علمب  فددددد ا 
"فةدددد  ة دددد   بددددا يعددددن  لمدددد   مدددد  ياددددف ا يلدددد  لماعلعادددد ا عيف  اةدددد  علميعب ددددا "فةدددد  

  عا ف ددددددد  ع دددددددلل مفةدددددددد  لمعتلددددددد  لم   اددددددد  بددددددد ر  قتل دددددددد ا لمعادددددددا عبفددددددد   لمةع دددددددد  اا ددددددد
 لميف  ا  .

 لددددديقن   لدددددلع  لماع  فدددددد  م دددددا  لقي ددددد ا افدددددانلا ادددددر لمايياددددددل عينـــــة الدراســـــــــة: -4
قدددددددد "ة   ملعادددددددا ل جاددددددد    بج دددددددع يادددددددعر لمفيددددددد    لمايجادددددددا "ل ةددددددد  ادددددددر اع  ددددددد ا عل 

 (.91   1990لنع   )"بن لماي ن لمع ف  ا مج  ميا  ا لماييال.

علمع فدددد  ةدددد  ايياددددل لمناللدددد  لمددددل  يياددددل افدددد  لمب  فدددد ا لما نلف دددد   دددد  يددددز  اعدددد ر اددددر    
)"ل دددد ر ع فدددد    اايددددل  ةددددالن لمايياددددل ل اددددل    دددد  يعادددد  فيدددد    لمناللدددد  "لدددد  لمايياددددل الدددد  

 (.134ل ب    

الددددددعر اادددددد  يعيبددددددا لمع فدددددد  يددددددز ل اجددددددننل اادددددد  عفع"دددددد   ا ددددددا "ددددددننل اددددددر ل ةددددددالن  ج         
"لددددد  شدددددا   ر ييددددد   لمفدددددا  مادددددا ةدددددان ماعيدددددعن  ففلدددددة  ةددددد  اييادددددل لمناللددددد   لمادددددف ا ل

نعر يددددددنقا  ع اددددددر لمايياددددددل ل اددددددل  ماددددددر   ددددددل "ل دددددد  للاقي دددددد ا ة اددددددعر دددددددار لمع فدددددد  
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      " ددددددددد   ةدددددددددا  (31   1991 قددددددددداعر )ةعز ددددددددد   الب ددددددددد  ع يج دددددددددز  ع يعاددددددددد  لمب جدددددددددع 
"لددددد ة  للاقي ددددد ا  علدددددب ا لمبجدددددع ةددددد  ايا ة ددددد  ميا دددددل  ةدددددالن اييادددددل لمناللددددد  لمدددددل ر   دددددل 

 لل ا .دع"   لج  لمع ف  ب ا    "لا   ع  لا لمعال    ع لماج ة   "ل  اع 

 ر  ب عدددددد  لماعدددددددعا  دددددد  لميدددددد  يجددددددنن  ب عدددددد  لمع فدددددد  لماقيدددددد ا  ع"ل دددددد  يدددددد  ل"يادددددد ن      
 لدددددي ل  77لمع فددددد  لمعشدددددعل    قناددددد    دددددال  لمبجدددددع لمعلاددددد   ج دددددع ياعفدددددا لمع فددددد  ادددددر 

 .ي اع 

 لدددددددددي ل بال ددددددددد  لمعلددددددددددع   179باددددددددد   ر لماييادددددددددل ل جادددددددددد    ملبجدددددددددع علمبددددددددد م  "ددددددددددننا ع   
( اددددددددر لمايياددددددددل لمالدددددددد  %47قددددددددل فلددددددددب  ي ددددددددنا   )عللاييا " دددددددد   ة ددددددددن يدددددددد    ل فلدددددددد ف  
عبةدددددلل اددددد ر "دددددنن ل ةدددددالن لمدددددل ر عز"دددددا اع نمددددد  لمق اددددد  بيجن دددددن جيددددد  لمع فددددد   بجلددددد  لم

للالدددددديب  ف ا ا "ددددددنل  ا ةدددددد  ا   ج ددددددع يدددددد  للددددددياي لددددددي ل (77مةدددددد  للدددددديا ا  للالدددددديب  ر  ددددددع)
    افة .1

ــــات-5 :  ر "ال دددد  ياددددل لمب  فدددد ا اةادددد  يددددنل ةدددد     بجددددع ادددد ر أدوات جمــــع البيان
عق اددددددد  ةددددددد  لمبجدددددددعع للاييا " دددددددد   ةنلددددددد  لمفيددددددد    لميدددددددد   يعادددددددا  م ةددددددد  لمب جددددددددع 
عاددددددن  اددددددجية  عي  ب ةدددددد  اددددددل لمعللددددددل ةةدددددد  ييعلةدددددد  "لدددددد  للاقي دددددد ا لملددددددل   ل نعلا 

ل ق ددددددددا  "بدددددددد ا  "ددددددددر لمعلدددددددد ل  لميدددددددد   ياددددددددل بةدددددددد  لمب جددددددددع ياددددددددل لمب  فدددددددد ا  ةةددددددددلا 
 لماعلعادددد ا لمتزادددد  مىي بدددد  "لدددد   لدددد ل  لمبجددددع اددددر قددددتا لقيبدددد ا ةدددداع  لمبجددددع

    (.111   1999)زاعلي  
  ر ميادددددددل لماعلعاددددددد ا يددددددد  للا"ياددددددد ن "لددددددد  للددددددديا ا  للالددددددديب دددددددلا عةددددددد  ناللددددددديف      

 اعيةددددد  اياع"ددددد   لددددد ل   دددددد فادددددعلو   علميددددد  يعددددداا بأفةددددد جدددددعا اعددددددعا لمناللددددد   
اعلدددددا    لادددددن لمجادددددعا "لددددد  اعلعاددددد ا جدددددعا اعددددددعا  ع اشدددددال   ع  مددددد  ل ةدددددالن

ع دددددي  يفف دددددل      للددددديا ا  للالددددديب  ر  اددددد  "دددددر  ا ددددد  لما  بلددددد  لمشقاددددد    ع يالدددددا 
     (.111)زاعلي   اايل ل ب    لمابجع  ر "ر  ا   لمبا ن   م 
فلددددددد  لمعلددددددد  ا لمالددددددديعال  عل ا دددددددا ر  لقي ددددددد ا  دددددددلا ل نل  ب "يب ا ددددددد  ادددددددعلدددددددن يددددددد       

شدددددد ع"  ةدددددد  لمجاددددددعا "لدددددد  لماعلعادددددد ا ب ا  دددددد  لددددددةل  عبلدددددد    علميدددددد  ياددددددعر اف لدددددد  
 دددد  ةدددد  بنل دددد   يددددا لمجاددددعا "لدددد  فيدددد    يي دددد  "لدددد  ل لدددد ل  لميدددد   اجف  ل لدددد  اددددر 

 لمبجع.
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ر لمةددددددنا  ددددددع لمجاددددددعا    للدددددديا ا  للالدددددديب  ر "لدددددد  ادددددد     عم ددددددن لافدددددد  بياددددددا  
ا  دددددد س جلدددددد   ا  دددددد  م ادددددداا لم ت دددددد   ر ع ددددددلل ب لا"يادددددد ن "لدددددد  "لدددددد    دددددد  لمابجددددددع 

 ع ع ا مي م : (اعلة   اج  ن    ا اعلة )

  ا ا ناي ا ا   س م ااا لم ت   : 11الجدول رقم  

   ا اعلة  اج  ن اعلة  لمبنل ا
 01 91 03 لمناي ا

 المصدر: م  إعداد الطالبة 

ل عا  ددددددد  لمب  فدددددد ا لمشقادددددد   علميدددددد  : لم لدددددد  للددددددا ر ة ددددددن ياددددددعر  ددددددلل للالدددددديب  ر اددددددر 
 ع  :  اجعا ر يق  لمابجعع  ا  لم ل  لم  ف  ة د 

 بددددد ا  اعز"ددددد  "لددددد   ت ددددد   للددددد    19 قتل ددددد ا لماةف ددددد  ع دددددد  ل :المحـــــور الأول"
 ييا ا ة   بع ن ل قتل  ا لماةف  .

 . : توميع عبارات أبعاد الأخلاقيات المهنية2جدول رقم 
 

 عبارات القياس البعد

 6إلى  1م  الصدق  ي أداء الواجبات المهنية

الموضــــــــــوعية  ــــــــــي أداء الواجبــــــــــات 
 المهنية

 12إلى  7م  

 11إلى  13م   العدالة  ي أداء الواجبات المهنية

 المصدر: م  إعداد الطالبة.         
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  :ب ا  اعز"  "ل  اجعا بف   لمةع   لميف  ا  . 19ع د  المحور الثاني" 
  توميع عبارات محور بناء الهوية التنظيمية.  :3جدول رقم 

 
 عبارات القياس المحور

 36إلى  11م   بناء الهوية التنظيمية

 المصدر: م  إعداد الطالبة.
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  :للقياس السيكو متريةالخصائص -6
 :الصدق-1

 " يلد  ادر عددعا اد  ي د س  ر لمناللد   نل  للدي  "  ادن  " بأفد  لمادن   عداا
  نل  اجيددع  اددن  عمدددا ر( 116   1991)ة  ادد  "ددع  ادد با  ا اةددا "لدد  قف يدد  

ايدد لاا  ةدد  "ل ةدد  لمجاددعا  ااففدد  لميدد  ب  نب دد ا للدديعف  ة ددن لمب  فدد ا ياددل
يددال  عاف لشددية  لماشدداا "لد  "اددة  يد   اد  عادر  لمناللد   لميعددن تا بعدد  عل 
اا ف  يةد ع  ادن  شداعم ية  قدتا اف لشد  ادر "ل ةد    م د  يااد  لمدل  لمةدنا ميج  د  ل 

  يعلدل علميد  لمناللد  يلد  لاا "اددا  مدبع  لمعبد الا عجدلا يعدن ا عبعدن  لمناللد 
 ات اد  ادن  ماعاةد  بلداا  بي اعد  ادر ل لد يل  "دنن "لد  عللالديا ا  "فةد  ل ي بد 
 .لميجا   ا مي م  في ي  ةا فالماي  الا  م   س للاليب  ر لليا ا 

ل قدددددل باتج ددددد ا لماجااددددد ر عليدددددال  لميعدددددن تا لما لعبددددد   دددددع علدددددن ل"يبددددداا لم  مبددددد   ر 
 با  ب  لمان  لم   ا .

 لو ي  انظر الملحق رقم..... .علن ي  جل   ان  لماجيع  بي ب   اع نم  
 *معادلة لو ي لصدق البند: 

 عدد المحكمي  المعارضي   لا تقيس -عدد المحكمي  الموا قي  تقيس 
 ــ العدد الإجمالي للمحكميـــ

  

 *معادلة لو ي لصدق الاستبيا :

 مجموع معدلات صدق البنود

 العدد الكلي للبنود

اددددددن  للدددددديب  ر  ل قتل دددددد ا لماةف دددددد  ع"تليةدددددد  ببفدددددد   لمةع دددددد  لميف  ا دددددد   *ع"ل دددددد  ادددددد ر 
 7.19 ع:

 عبلم  ل"يباا ل نل  ا مج  م   س ا  عدعا  يل .

 

 



راءات الدراســـــة الميدانيـــــــةالفصل الرابــــــــع:                                               اج  
 

 

87 

 الثبات:-2

ع  ادددددن بدددددد  اددددددن  لمجاددددددعا "لدددددد  لمفيدددددد    ففلددددددة  مددددددع ادددددداا لمبجددددددع ةدددددد  ففددددددس لم دددددداعا 
عل"يادددددددددنف  ةددددددددد  ( 31   1991)اددددددددداعلر "بدددددددددن لماي دددددددددن لماشددددددددد بة  عب لددددددددديقنل  ل نل  ففلدددددددددة  

ي ب ددددد  "لددددد   ا  ددددد  لمييز ددددد  لمفادددددف   ةبعدددددن ناللددددديف   دددددلا ةددددد  جلددددد    بددددد ا للالددددديب  ر 
عنايددددد ا  (Xنايددددد ا ةان ددددد ) : مددددد لددددداف  بفدددددعنا للالددددديب  ر "لددددد  "دددددنن ادددددر لةدددددالن لمع فددددد  ل

يجادددددلف  "لددددد   بددددد ا فادددددا   ي ب ددددد  اع نمددددد  للاايبددددد    ب الدددددعر  ( عادددددر قدددددتاYزعي ددددد )
 للاقيبددددددد ا ع"فدددددددن   لافددددددد  بي ب ددددددد  اع نمددددددد  يادددددددج   للاقيبددددددد ا باع نمددددددد   لدددددددب اا ر بدددددددالعر 

 )لف ا لمالج  ال ......(.

 .بناي  اب ا ع"ل   ة لاليب  ر نلا ع  با    9.97 ا مي م :عي  ا لمفي    

علدددددددن يددددددد  ل ددددددد س  بددددددد ا لمييددددددد فس   دددددددد  ب لددددددديقنل  اع ادددددددا للاايبددددددد     مفددددددد  اددددددداع فبددددددد    
Cronbach’s Coefficient Alpha  جدددددنن الددددديع  لبدددددعا  نل  لم  ددددد س  لمدددددل 

 ةأا ا ج ع ا فا لمفي    ا مي م : 9.09باليع  

  : معامل الثبات " ألفا كرو نباخ "4الجدول رقم 

عـــــ   ـــــركة  21النســـــخة رقـــــم  SPSSة اســـــتنادا علـــــى مخرجـــــات بـــــالمصـــــدر: مـــــ  إعـــــداد الطال
IBM. 

 نل  لمناللددددددددددد  لم بددددددددددد ا لمالددددددددددد  ( فتجددددددددددد   ر اع ادددددددددددا 3ادددددددددددر قدددددددددددتا  دددددددددددلل لميدددددددددددنعا )
( ع دددددددع اع ادددددددا  بددددددد ا لدددددددع  يدددددددنل عاف لددددددد    دددددددال  لمبجدددددددع لمعلاددددددد   ااددددددد  859.بلددددددد )

يعيبدددددددا يا دددددددل اعددددددد اتا لم بددددددد ا ماجددددددد عا لمناللددددددد  اايفعددددددد  عاف لدددددددب    دددددددال  لمبجدددددددع 
لمعلاددددد   عبدددددلم  فادددددعر لدددددن يأادددددنف  ادددددر  بددددد ا  نل  لمناللددددد  ااددددد   يعلفددددد  "لددددد    ددددد  ا الددددد  

 باجية  عاتج ية  ميجل ا لمفي   .

 

 المحور عدد العبارات نباخ معامل الثبات ألفا كرو
 الأخلاقيات المهنية عبارة 11 1.71
 بناء الهوية التنظيمية عبارة 11 1.61
 الاستبانة ككل عبارة 36 1.11



راءات الدراســـــة الميدانيـــــــةالفصل الرابــــــــع:                                               اج  
 

 

88 

 :الأساليب الإحصائية-6

بعدددددن يادددددل اعلعاددددد ا لمناللددددد  يددددد  يفا ددددد  للالددددديب  ر ب لا"ياددددد ن "لددددد  ل لددددد م   ل جاددددد     
 لمي م  :

 : مياي   لمعب الا جل  ل  ا   مفي    لمنالل .المتوسط الحسابي*

 : ميعد   ان  يشيا  ي ب ا  ةالن لمع ف .لانحران المعيار *ل

: مجلدددددد   فيدددددد    لمعتلدددددد  بدددددد ر  ل قتل دددددد ا لماةف دددددد  عبفدددددد   معامــــــل الارتبــــــاط بيرســــــو *
لمةع دددددد  لميف  ا دددددد  مددددددن   لدددددد يل  ي اعدددددد  اجاددددددن ق دددددددا بلدددددداا   اادددددد  للدددددديقناف ا   دددددددد  

 مجل   فاا للاقيب ا علمياج   "ر  ا   اع نم  لب اا ر بالعر.

 ميفا   ب  ف ا لمناللددد . ssss*علن ي  للا"يا ن "ل  باف ا  
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 :خلاصـــــة الفصل

لر لمب جددددددع ع ددددددع باددددددنن لفيدددددد ز لمعاددددددا لما ددددددنلف   علمددددددل   ددددددع ةدددددد  ج   دددددد  ل اددددددا لايددددددنلن 
 عليدددددددد  بعدددددددد  لم اددددددددع  ةدددددددد  يجن ددددددددن ل يددددددددال لا ملبجددددددددع ةدددددددد  لمبنل دددددددد   مدددددددد  لمفة  دددددددد   

 لمافةي   لماف لب  ملبجع.

عمادددددددر ادددددددر لمدددددددداعا  اال"ددددددد   لمعتلددددددد  لماعيدددددددعن  بددددددد ر لمادددددددفة  عبددددددد ر  ب عددددددد  لمناللددددددد  
لمع فدددد  ع نعلا ياددددل لمب  فدددد ا ع ددددلل ادددد  لددددعا لم  مبدددد   دددددف    ا ددددا نلدددد  مبج ةدددد    عاددددلم 

ب يبددددددد ا اياع"ددددددد  ادددددددر ل يدددددددال لا مليأادددددددن ادددددددر ادددددددج  ل نعلا لمالددددددديعال  ةددددددد  لمناللددددددد   
 علتاية  لبا للاف ت  ة  لمعاا لما نلف .
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 دـــتمهي

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الإطار المنهجي للدراسة، سيتم في هذا الفصل عرض 
نتائج الدراسة بشكل مفصل وتحليل وتفسير إجابات الأساتذة )عينة الدراسة( في ضوء ما 

نتائج، للوصول للإجابة على التساؤل الرئيسي في دراستنا توصلت إليه الدراسات السابقة من 
هذه ألا وهو "هل توجد علاقة ارتباطية بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى 

 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة؟

 وكذا للإجابة عن التساؤلات الجزئية للدراسة.
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 الجزئية:الإجابة على التساؤلات -1

 الأول:الجزئي الإجابة على التساؤل -1-1

"هل توجد علاقة ارتباطية بين الصدق في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى 
 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة؟".

* وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب العلاقة الارتباطية بين المتغيرين عن طريق معامل 
بيرسون، وبعد اجراء المعالجة الإحصائية تحصلنا على النتائج التالية كما هي موضحة الارتباط 

 -5-في الجدول رقم

الوسيلة الإحصائية  المتغير
 المستخدمة

بناء الهوية 
 التنظيمية

 عند مستوى الدلالة

 الصدق
 

معامل الارتباط 
 بيرسون

2..0 2.20 

 .BMIعن شركة 22 النسخة رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

علاقة ارتباطية ذات دلالة  أن هناك( 5)رقم حيث تبين قيم معامل الارتباط في الجدول
إحصائية بين الصدق في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية، عند مستوى الدلالة 

( وهي علاقة ارتباطية قوية وهذا يعني: أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الصدق 2.20)
الاهتمام بمبدأ الصدق  (. فكلما زاد0..2سيؤدي إلى الزيادة في درجة الهوية التنظيمية بقيمة)

والإخلاص في أداء الواجبات المهنية من قبل الأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية زادت 
 درجات الهوية التنظيمية للجامعة.
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 الإجابة على التساؤل الجزئي الثاني:-1-2

الهوية التنظيمية  "هل توجد علاقة ارتباطية بين الموضوعية في أداء الواجبات المهنية وبناء
 لدى الأساتذة بجامعة محمد خيضر بسكرة"؟

*وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب العلاقة الارتباطية عن طريق معامل الارتباط بيرسون، 
 المعالجة الإحصائية تحصلنا على النتائج التالية كما هي موضحة في الجدول إجراءوبعد 

 -6-رقم 

الوسيلة الإحصائية  المتغير
 المستخدمة

بناء الهوية 
 التنظيمية

 عند مستوى الدلالة

 الموضوعية
 

معامل الارتباط 
 بيرسون

2.40 2.21 

 .IBMعن شركة  22النسخة رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

بأن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة ( 6)حيث تبين قيم معامل الارتباط في الجدول رقم
إحصائية بين الموضوعية في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية عند مستوى الدلالة 

( وهي علاقة ارتباطية طردية، وهذا يعني بأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 2.20)
الاهتمام فكلما زاد  (....2الموضوعية يؤدي إلى الزيادة في درجة بناء الهوية التنظيمية بقيمة )

بدأ الموضوعية من قبل الأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بم
 بسكرة، زاد مستوى بناء الهوية التنظيمية / درجة الهوية التنظيمية.
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 الثالث:الجزئي الإجابة على التساؤل -1-3

وبناء الهوية التنظيمية لدى "هل توجد علاقة ارتباطية بين العدالة في أداء الواجبات المهنية 
 أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة"؟

*وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب العلاقة الارتباطية عن طريق معامل الارتباط بيرسون، 
-وبعد اجراء المعالجة الإحصائية تحصلنا على النتائج التالية كما هي موضحة في الشكل رقم

.- 

الوسيلة الإحصائية  المتغير
 المستخدمة

بناء الهوية 
 التنظيمية

 عند مستوى الدلالة

 العدالة
 

معامل الارتباط 
 بيرسون

2..2 2.21 

 .IBMعن شركة  22النسخة رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

بأن هناك علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين ( .)وتبين قيم معامل الارتباط في الجدول رقم
( وهي 2.20العدالة في أداء الواجبات المهنية وبناء الهوية التنظيمية عند مستوى الدلالة )

علاقة ارتباطية قوية، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى العدالة يؤدي إلى الزيادة 
دراك (. فكلما زاد الاهتما2.60ة )في درجة بناء الهوية التنظيمية للجامعة بقيم م بمبدأ العدالة وا 

من قبل الأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة،  مدى أهميته
 زاد مستوى بناء الهوية التنظيمية أو الهوية التنظيمية للجامعة.
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 ( للدراسة:ة)الرئيسي ةالعام تالإجابة على التساؤلا-2

 الإجابة على التساؤل الرئيسي الأول:-2-1

"هل توجد علاقة ارتباطية بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة 
 محمد خيضر بسكرة"؟

*وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب العلاقة الارتباطية بين المتغيرين عن طريق معامل 
عالجة الإحصائية تحصلنا على النتائج التالية كما هي موضحة الارتباط بيرسون، وبعد اجراء الم

 -8-في الجدول رقم

معامل الارتباط  الأخلاقيات المهنية
 بيرسون

بناء الهوية 
 التنظيمية

 عند مستوى الدلالة

0.74 2.21 
 .IBMعن شركة  22النسخة رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

( وجود علاقة ارتباطية قوية دالة احصائيا بين الأخلاقيات المهنية 8الجدول رقم)*وكما يبين 
( مما 2.20وبناء الهوية التنظيمية لدى أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة عند مستوى الدلالة)

يثبت قوة العلاقة بين المتغيرين وهذا ما توضحه لنا نتائج معاملات الارتباط السابقة، وهذا ما 
أنه كلما زاد الاهتمام والالتزام بالأخلاقيات المهنية من قبل الأساتذة بجامعة محمد  يؤكد لنا

 خيضر بسكرة، زادت درجة الهوية التنظيمية للجامعة.

وهي نفس النتيجة التي توصلت غليها أغلب الدراسات المشابهة كدراسة: سليمان 
 (.0202( وكذلك دراسة: ريم الزعبي)0222الرومي)

 على التساؤل الرئيسي الثاني:الإجابة -2-2

*ما مستوى الأخلاقيات المهنية السائدة لدى الأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

*وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
 (.5)ها تنازليا، وذلك كما يوضحه الجدول رقم مجالات مقياس الأخلاقيات المهنية وترتيب
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة لمحور 9) جدول رقم-
 الأخلاقيات المهنية وترتيبها تنازليا.

المتوسط  المحــــــــــــــــــــــــــــور الترتيـــــب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دلالة القياس

 قوية 2.12 2.22 الموضوعية 21
 متوسطة 2.22 2.23 الصــدق 22
 متوسطة 5..2 2.12 العدالـــــة 23

المؤشر الكلي لمحور الأخلاقيات 
 المهنية

 قوية 2.54 2.41

 .IBMعن شركة  22النسخة رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

 :( ما يلي9)يبين الجدول رقم 

المتوسط الحسابي العام للبنود الخاصة ببعد الموضوعية احتل الصدارة من بين متوسطات أن 
(. وجاء في المرتبة الثانية بعده الصدق 2.08( وانحراف معياري)0.88)الأبعاد الأخرى ب:
(، ويليه بعد العدالة الذي جاء في المرتبة 2.82( وانحراف معياري )0.02بمتوسط حسابي )

 (.2.65( وانحراف معياري )0.00ة بمتوسط حسابي قدره)الثالثة والأخير 

وبناء على ما تقدم يتضح لنا: أن مستوى الأخلاقيات المهنية السائدة بكلية العلوم الإنسانية 
وفق لمقياس الدراسة. حيث بلغ متوسط مرتفعا والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة جاء 

 (.0..0هنية مجتمعة )إجابات المبحوثين عن أبعاد الأخلاقيات الم

( 6اللاحقة من )ي موضحة في الجداول أما فيما يخص نتائج الإجابات عن كل محور فه-
 (.02إلى )

ساتذة لعبارات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأ12جدول رقم )-
 "الصدق" وترتيبها تنازليا.
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غير  محايد موافق العبارات الرقم البعد
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دلالة 
 القياس

 
 
 

الصدق 
في أداء 
الواجبات 
 المهنية
 
 
 

 
 
 
21 
 
 
 
 

تميل للاستمرار 
في تأدية عملك 
حتى في غياب 
 الرقابة الإدارية

 متوسطة 2.22 2.22 10 11 12

 
22 

تراعي في أداء 
واجباتك المهنية 
 الضمير المهني

 مرتفعة 2.22 2.52 9 4 33

2. 9 11 2.3
3 

2.2
4 

 متوسطة 2.00 متوسطة

 
24 

تسعى لأداء 
عملك بكل 

خلاص  صدق وا 

      

 
05 
 

تحافظ على 
أسرار العمل ولا 

 تبوح بها

 متوسطة 2.22 2.24 11 13 22

 
06 

تملك القدرة 
على تحسين 
 العمل واتقانه

 متوسطة 2.01 2.22 2 21 10

 متوسطة 2.22 2.23 المعدل العــــــــــام للمحور
 .IBMعن شركة  22النسخة رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 
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 ( ما يلي:12يبين الجدول رقم)

( أي 2.82( وانحراف معياري عام قدره)0.02أن المتوسط العام لعبارات الصدق قدر ب)   
( "تراعي في أداء 20بدرجة استجابة متوسطة، أما على مستوى العبارات جاءت العبارة رقم)
( وانحراف معياري 0.50واجباتك المهنية الضمير المهني" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( "تسعى لأداء .رقم) ويشير إلى مستوى استجابة قوية ومرتفعة، تليها العبارة( 2.82قدر ب)
خلاص" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ( وانحراف معياري 0.22عملك بكل صدق وا 

( "تحافظ على أسرار العمل 5( وتعني مستوى استجابة متوسطة، ثم تليها العبارة رقم ).2.8)
والذي  (،2.80( وانحراف معياري ).0.0ثالثة بمتوسط حسابي )ولا تبوح بها" في المرتبة ال

( "تملك القدرة على تحسين العمل 6يشير إلى مستوى استجابة متوسطة. ثم تليها العبارة رقم )
( والذي يدل على 0..2( وانحراف معياري )0.02واتقانه" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

( " تعمل على تطبيق القوانين والتعليمات 2العبارة رقم )مستوى استجابة متوسطة، وكما جاءت 
( وانحراف معياري .0.2التي تضعها المؤسسة" في المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي )

( "تميل للاستمرار في 0( مما يدل على مستوى استجابة متوسطة، وجاءت العبارة رقم )...2)
السادسة والأخيرة في البعد الأول" الصدق" عملك حتى في غياب الرقابة الإدارية" في المرتبة 

 مما يعني مستوى استجابة متوسطة (.2.88( وانحراف معياري )0.20وبمتوسط حسابي )

لا يدركون أهمية الالتزام أن أساتذة الجامعة محل الدراسة والملاحظ من خلال ما سبق      
الدراسة الموصل إليها إلى أن المبادئ الأخلاقية. حيث أشارت نتائج بمبدأ الصدق كمبدأ من 

( وهي قيمة متوسطة بالنسبة 0.02قيم المتوسط الحسابي العام لبعد الصدق جاءت بقيمة)
( مما يدل على عدم مراعاة الأساتذة لقيمة هذا 0..0للمؤشر الكلي لمحور الأخلاقيات المهنية)

 البعد ومدى أهميته في بناء هوية المنظمة وتحقيق النجاح.

ات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة لعبار  (:11)جدول رقم -
 "الموضوعية" وترتيبها تنازليا
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غير  محايد موافق العبارات الرقم البعد
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دلالة 
 القياس

الموضوعية 
في أداء 
الواجبات 
 المهنية

أقوم بتبادل  21
 المصالح مع
زملائي في 

وظائف أخرى 
ولو على 

 حساب العمل.

 مرتفعة 2 3 2 2 .4

لا أستعين  22
بالواسطة في 
تسيير شؤون 

 عملي.

 مرتفعة 2.32 2.03 1 1 44

أتبع القواعد  23
والمبادئ التي 

تتفق مع 
اهتماماتي 

 مباشرة.

 مرتفعة 2 3 2 2 .4

قيمي وأخلاقي  24
هي التي 

تلزمني بتأدية 
عملي على 
 أكمل وجه.

 مرتفعة 2.52 5..2 1 14 31

أتعامل بطريقة  25
موضوعية أثناء 

 تأدية عملي.

 مرتفعة 2.25 2.93 2 3 43

 مرتفعة 2 3 2 2 .4أتمسك  .2
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بوظيفتي لأنني 
أتحصل من 

خلالها على ما 
 أريد.

 مرتفعة 2.12 2.22 المعدل العـــــــــــــــام للمحور
 .IBMعن شركة  22النسخة رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

 ( ما يلي:11يبين الجدول رقم)

( وانحراف 0.88أن المتوسط العام لعبارات الموضوعية في أداء الواجبات المهنية قدر ب)
وكما أوضحنا سابقا في تحليل وتفسير الجدول  (، أي بدرجة استجابة مرتفعة2.08معياري )

( حيث احتل بعد الموضوعية في أداء الواجبات المهنية الصدارة على باقي الأبعاد قيد 5رقم)
"أتبع القواعد والمبادئ التي تتفق مع ( 2، أما على مستوى العبارات جاءت العبارة رقم)الدراسة

حيث تشير إلى  (2( وانحراف معياري )2حسابي) اهتماماتي مباشرة" في المرتبة الأولى بمتوسط
من قبل الأساتذة والتي تشير إلى الاهتمام الكبير لهم بهذا  مستوى استجابة قوية ومرتفعة جدا

البند من خلال احترامهم للقوانين والتعليمات التي تصدرها المنظمة وتضعها والتي تتفق مع 
دل المصالح مع زملائي في وظائف أخرى ولو على ( أقوم بتبا.، تليها العبارة رقم )اهتماماتهم

(، وتعني 2( وانحراف معياري قدره)2بمتوسط حسابي قدره) حساب العمل " في المرتبة الثانية
مما يدل على القيم الفعلي للأساتذة بتبادل المصالح فيما بينهم ولو على  مستوى استجابة قوية

( "أتمسك بوظيفتي لأنني أتحصل من خلالها 00، ثم العبارة رقم)حساب أداء الواجبات المهنية
( وتعني مستوى 2( وانحراف معياري قدره)2على ما أريد" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

والتي تشير إلى الالتزام الكبير للأساتذة بوظائفهم التي من خلالها استجابة مرتفعة وقوية كذلك 
( "أتعامل بطريقة موضوعية أثناء تأدية 00بارة رقم)، تليها العيحققون أهدافهم ويشبعون حاجاتهم

( مما 2.05( وانحراف معياري قدر ب)0.22عملي" في المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي قدره)
كذلك والتي تشير إلى أن الأساتذة يتعاملون بطريقة موضوعية  يدل على مستوى استجابة قوية

( "لا أستعين بالواسطة في 8،وتأتي العبارة رقم) دون إقحام ذاتهم أثناء تأدية واجباتهم المهنية
( وانحراف 2..0تسيير شؤون عملي" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره)

حيث يعملون على  ( مما يشير إلى مستوى استجابة مرتفعة من قبل الأساتذة2.20معياري)
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تليها أخيرا العبارة ، تأدية واجباتهم بمفردهم ودون الاستعانة بالواسطة في تسيير شؤونهم
( "قيمي وأخلاقي هي التي تلزمني بأداء عملي على أكمل وجه" بمتوسط حسابي 02رقم)

حيث تدل  ( مما يدل على مستوى استجابة مرتفعة2.50( وانحراف معياري قدره)0.65قيمته)
 .على أن القيم والأخلاق الفردية للأساتذة هي التي تلزمهم بأداء واجباتهم على أكمل وجه

والملاحظ من خلال ما سبق أن الأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد 
 خيضر بسكرة يدركون ويعون أهمية التحلي بالموضوعية في أداء الواجبات المهنية.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة لعبارات 12جدول رقم)
 ها تنازليا."العدالة" وترتيب

غير  محايد موافق العبارات الرقم البعد
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دلالة 
 القياس

العدالة 
في أداء 
الواجبات 
 المهنية

 
13  

مستعد لتلقي 
العقوبة في 
حين مخالفة 

الأوامر 
 والتعليمات.

 مرتفعة 2.30 2.29 1 3 42

 
14 

أتحمل 
مسؤولية 
قراراتي في 

ما تمت حالة 
 مسائلتي.

 متوسطة 2..2 2.20 9 25 12

 
15 

نظرة 
المسؤولين 

لي ولزملائي 
قائمة على 
 المساواة.

 متوسطة ...2 1.02 .1 24 .
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1. 

أحاول أن 
أكون عادلا 
في تعاملي 
 مع الآخرين.

 متوسطة 2.05 2.29 11 22 15

 
 

10 
 

أن أعتقد 
الأجر الذي 

أتقاضاه 
موافق تماما 
لما أقوم به 

 وظائف.من 

 متوسطة 2.02 2.24 13 12 15

 
12 

هناك تقدير 
للجهود 

المبذولة في 
المؤسسة 
التي أعمل 

 بها.

 متوسطة 0..2 1.29 13 25 2

 متوسطة 2.54 2.12 المعدل العــــــــــــــــــام للمحور 
 .IBMعن شركة  22النسخة رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

 ( ما يلي:12الجدول رقم)يبين 

( وانحراف معياري عام 0.00أن المتوسط العام لعبارات العدالة قدر بمتوسط حسابي)
( أي بدرجة استجابة متوسطة، مما يدل على مستوى اهتمام الأساتذة بالعدالة بنسبة .2.5قدره)

عكس الاهتمام بالصدق وبالموضوعية، أما على مستوى العبارات فجاءت العبارة  متوسطة
("مستعد لتلقي العقوبة في حين مخالفة الأوامر والتعليمات" في المرتبة الأولى بمتوسط 02رقم)

وهي درجة استجابة قوية من طرف ( .2.2( وانحراف معياري قدره )0.82حسابي قدره)
أمام العقوبة الملقاة على عاتقهم في حال للامتثال  التام لهمعداد مما دل على الاستالأساتذة 

 مخالفة الأوامر والتعليمات المنصوص عليها في الجامعة.
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("أحاول أن أكون عادلا في تعاملي مع الآخرين" في المرتبة الثانية بمتوسط 06تليها العبارة رقم)
( وهي درجة استجابة متوسطة، وهذا إن دل 5..2( وانحراف معياري قدره)0.22حسابي قدره )

على شيء إنما يدل على أن العدالة في تعاملات الأساتذة مع الآخرين جاءت بمستوى منخفض 
("أتحمل .0ة بسابقتها واحتلت المستوى الثاني من بين أولوياتهم. تليها العبارة رقم )مقارن

( وانحراف .0.2بمتوسط حسابي)في المرتبة الثالثة مسؤولية قراراتي في حالة ما تمت مسائلتي" 
(، وهي درجة استجابة متوسطة مقارنة بالمعدل العام للمحور ونفسر ذلك بأن 2.68) معياري

يتحملون القرارات الناتجة عن تصرفاتهم في حالة ما تمت مسائلتهم ولا ينكرون الأساتذة 
ويتهربون منها ويلقونها على عاتق الآخرين وهذا ما يجعلها ذات أهمية ومن بين الأولويات 

 كذلك لديهم.

 ( "أعتقد بأن الأجر الذي أتلقاه موافق لما أقوم به من وظائف" في المرتبة.0تليها العبارة رقم)
ي درجة استجابة ( وه8..2( وانحراف معياري قدره).0.2الرابعة بمتوسط حسابي قدره)

( حيث جاء 0.00متوسطة وهذا ما يفسر انحراف القيمة عن المتوسط الحسابي العام للمحور)
 اهتمام الأساتذة بالبند الخاص بالراتب الذي يتقاضونه بمستوى منخفض.

جهود المبذولة في المؤسسة التي أعمل بها" في المرتبة ("هناك تقدير لل08تليها العبارة رقم)
( وهي درجة استجابة منخفضة .2.6( وانحراف معياري)0.82الخامسة بمتوسط حسابي قدره)

تدل على أنه ليس هناك تقدير للجهود المبذولة من طرف الأساتذة بالمؤسسة التي يعملون 
في "ين لي ولزملائي قائمة على المساواة نظرة المسؤول("05بها)الجامعة(. تليها العبارة رقم)

( مما يشير 5..2( وانحراف معياري قدره)0.22بمتوسط حسابي قدره) المرتبة السادسة والأخيرة
وأن الأساتذة بالجامعة لا يتمتعون بنفس القدر من الاحترام إلى مستوى استجابة متوسطة 

ة في بعض الأحيان قد تؤدي إلى والاهتمام من طرف المسؤولين مما يشكل لديهم مشاكل وظيفي
 نقص الأداء وعدم الاهتمام بتأدية الواجبات والمهام المنسوبة إليهم.

ومن خلال ما تم تقديمه يتضح لنا بأن أساتذة الجامعة لا يدركون أهمية الالتزام بالعدالة في 
الخاصة  تأدية المهام المنسوبة إليهم وهذا ما لاحظناه من خلال المعدلات العامة للمحاور

 بالأخلاقيات المهنية قيد الدراسة.
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  الإجابة على التساؤل الرئيسي الثالث:

 *ما مستوى الهوية التنظيمية السائدة بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

*وللإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 .يمية" الأساتذة لمحور "بناء الهوية التنظ

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور بناء الهوية التنظيمية13جدول رقم)

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دلالة 
 القياس

بناء 
الهوية 

 التنظيمية
 

 
2.33 

 
0.70 

 
 متوسطة

 .IBMعن شركة  22النسخة رقم  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

 ( ما يلي:13يبين الجدول رقم)

أن المتوسط الحسابي العام للبنود الخاصة بمحور بناء الهوية التنظيمية كان متوسطا حيث جاء 
وهذا إن دل على شيء إنما يدل على أن الجامعة  .(2..2انحراف معياري قدره)( و 0.22بقيمة)

ولكن هذا لا ينفي أن تسعى جاهدة تملك هوية تنظيمية تسمح لها بمواكبة التطورات والتغيرات، 
في هذا المجال لإبراز هويتها بالعديد من العمليات التي تقوم بها والتي من بينها اشراك 

ف التنظيمية للجامعة، وكذا صياغة البرامج الموظفين في عملية اتخاذ القرارات ووضع الأهدا
 نجاحها.والاستراتيجيات المناسبة التي تحقق لها ميزة تنافسية وتحقيق 

 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة لعبارات 14جدول رقم)
 محور بناء الهوية التنظيمية وترتيبها تنازليا.
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غير  محايد موافق العبارات البنود
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دلالة 
 القياس

تعد القيم  21
الأخلاقية 
محددا 
رئيسيا 
لسلوك 

الموظفين 
 بالمؤسسة

 متوسطة .2.0 .1.0 9 10 22

أفتخر  22
بانتمائي 
للمؤسسة 
التي أعمل 

 بها

 متوسطة 2.09 2.33 35 2 3

تستخدم  23
المؤسسة 

أنماط عديدة 
من 

تكنولوجيا 
 المعلومات

 مرتفعة 2.59 2.02 .4 35 2

أتأثر بالبيئة  24
التنظيمية 
التي أعمل 

 بها

 متوسطة 4..2 2.22 12 20 9

أشعر بالفخر  25
والاعتزاز 

 مرتفعة 5..2 2.42 .2 .1 4
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عندما أخبر 
الآخرين 

بأنني أعمل 
بهذه 

 المؤسسة
تشاركني  .2

المؤسسة في 
وضع 

رسالتها 
 التنظيمية

 مرتفعة 1..2 1..2 31 12 3

تشاركني  20
المؤسسة في 

صياغة 
أهدافها 

 الاستراتيجية

 متوسطة 2.04 2.22 12 19 9

تخطط  22
المؤسسة 
لمسارها 

المستقبلي 
 باستراتيجية

 متوسطة .2.0 2 13 22 13

أخضع  29
للقانون 

الداخلي الذي 
تضعه 

 المؤسسة

 متوسطة 2.01 2.13 15 22 9

 مرتفعة 2.03 5..2 30 2 0أهتم بسمعة  12
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 المؤسسة
تطبق  11

المؤسسة 
العقوبات 
والجزاءات 

لمن يخالفون 
القانون 
الداخلي 
 للمؤسسة

 مرتفعة 2.01 1..2 34 . .

أشعر  12
بالحماسة 
نحو أداء 

عملي 
 بالمؤسسة

 مرتفعة 5..2 2.52 22 14 4

أشعر بأن  13
مشاكل 

مؤسستي 
هي مشاكلي 

 الخاصة

 مرتفعة 9..2 2.42 20 14 5

أواصل عملي  14
رغم 

المصاعب 
التي 

 تواجهني

 متوسطة 2.01 1.92 11 23 12

أتعامل مع  15
التغييرات 

 مرتفعة 2.02 2.54 31 9 .
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الإيجابية 
وأكيفها 

حسب طبيعة 
 عملي

يعتبر اغتنام  .1
الفرص هدف 
رئيسي تسعى 

المؤسسة 
 لتحقيقه

 مرتفعة 2.02 .2.4 29 9 2

تتصدى  10
المؤسسة 
للمشاكل 

التي تواجهها 
 باستراتيجية

 متوسطة 2.01 2.22 12 23 11

تسعى  12
المؤسسة 
لإثبات 
وجودها 

 واستمراريتها.
 

 مرتفعة 2.05 2.54 32 0 0

 متوسطة 2.02 2.33 المعـــدل العـــــــــــــام للمحور
 .IBMعن شركة  22النسخة رقم SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة استنادا على مخرجات 

 ( ما يلي:14يبين الجدول رقم )

( وانحراف 0.22أن المتوسط العام لعبارات محور بناء الهوية التنظيمية قدر ب)
( أي بدرجة استجابة متوسطة، مما يفسر تأثير هذه الأبعاد في هوية المنظمة 2..2معياري)

( في المرتبة الأولى 00والمساهمة في بنائها، أما على مستوى العبارات جاءت العبارة رقم)
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( مما يدل على استخدام 2.52( وانحراف معياري قدره)2..0در ب)بمتوسط حسابي مرتفع ق
( في المرتبة الثانية 08المؤسسة لأنماط عديدة من تكنولوجيا المعلومات، تليها العبارة رقم)

(، وهي استجابة قوية تشير إلى 2..2( وانحراف معياري قدره)0.65بمتوسط حسابي قدره)
بسمعة الجامعة والصورة التي تعكسها، تليها العبارة اهتمام موظفي المؤسسة وخاصة الأساتذة 

( وهي 0..2( وانحراف معياري قدره)0.60( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره)02رقم)
تطبيق الجامعة للعقوبات والجزاءات التأديبية لمن يخالفون القانون استجابة قوية تشير إلى 

( 0.60في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره)( .0الداخل للمؤسسة. ثم تليها العبارة رقم)
( وهي استجابة قوية تشير إلى أن الجامعة تشرك الأساتذة في 2.60وانحراف معياري قدره)

( .0.5( في المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي قدره)22وضع رسالتها التنظيمية، ثم العبارة رقم)
إلى أن الأساتذة يتعاملون مع التغييرات  ( وهي استجابة قوية تشير0..2وانحراف معياري قدره)

( التي احتلت المرتبة السادسة 26بإيجابية ويكيفونها حسب طبيعة عملهم، ثم العبارة رقم)
( وهي استجابة قوية تشير إلى السعي 5..2( وانحراف معياري) .0.5بمتوسط حسابي قدره)

( في المرتبة السابعة 22رقم)الدائم للمؤسسة على إثبات وجودها واستمراريتها، ثم العبارة 
( وهي استجابة قوية تدل على شعور 2.65( وانحراف معياري قدره)0.50بمتوسط حسابي قدره)

( التي احتلت المرتبة الثامنة 02الأساتذة بالحماس نحو أداء عملهم بالجامعة، ثم العبارة رقم)
   قوية كذلك تشير إلى  ( وهي استجابة2.65( وانحراف معياري قدره)8..0بمتوسط حسابي قدره)

شعور الأساتذة بالفخر والاعتزاز عند اخبار الآخرين بعملهم في هذه الجامعة، تليها بعد ذلك 
( وانحراف معياري 8..0( في المرتبة التاسعة وبمتوسط حسابي قدره)20العبارة رقم)

( وهي استجابة قوية تشير إلى أن الأساتذة يتقاسمون ما تمر به الجامعة من مشاكل 2.62قدره)
( في المرتبة العاشرة بمتوسط .2وكأنها مشاكلهم الخاصة، وبعدها العبارة رقم) حيث يشعرون
( وهي استجابة قوية تشير إلى سعي الجامعة 8..2( وانحراف معياري قدره)6..0حسابي قدره)

( في المرتبة الحادية 02الدائم لاغتنام الفرص والتي تعد هدفا رئيسيا تنوي بلوغه. ثم العبارة رقم)
( وهي استجابة متوسطة تدل على 2..2( وانحراف معياري)0.22ط حسابي )عشر بمتوس

( في المرتبة الثانية عشر 05افتخار الأساتذة لانتمائهم للمؤسسة التابعين لها، ثم العبارة رقم)
( وهي استجابة متوسطة تدل على ...2( وانحراف معياري قدره)0.02بمتوسط حسابي قدره)

( في المرتبة .0غة ووضع أهداف المؤسسة، ثم العبارة رقم)أن الأساتذة يشاركون في صيا
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( حيث يشير إلى 0..2( وانحراف معياري قدره)0.02الثالثة عشر بمتوسط حسابي قدره)
استجابة متوسطة والتي تدل على خضوع أفراد الجامعة للقانون الداخلي الذي تضعه، ثم العبارة 

( 0..2( وانحراف معياري قدره)0.20ي قدره)( في المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حساب25رقم)
وهي استجابة متوسطة تشير إلى أن المؤسسة تحاول وتسعى جاهدة في التصدي للمشاكل و 
الصعوبات التي تواجهها باستراتيجية. أما المرتبة الخامسة عشر فكانت من نصيب العبارة 

هي استجابة متوسطة ( و .2.6( وانحراف معياري قدره)0.20( بمتوسط حسابي قدره)00رقم)
( في المرتبة 06دلت على أن الأساتذة يتأثرون بالبيئة التنظيمية للجامعة، ثم العبارة رقم)

( وهي استجابة 6..2( وانحراف معياري قدره)0.22السادسة عشر بمتوسط حسابي قدر ب)
متوسطة ان دلت على شيء إنما تدل على الجامعة تخطط لمسارها المستقبلي، ثم العبارة 

( 0..2( وانحراف معياري قدره)0.28( في المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي قدره)20رقم)
وهي استجابة متوسطة تشير إلى مواصلة الأساتذة لعملهم رغم المصاعب التي تواجههم في 

( 6..0( في المرتبة الثامنة عشر بمتوسط حسابي قدره)19اء عملهم. وأخيرا العبارة رقم)أد
( وهي استجابة متوسطة أشارت إلى أن المؤسسة تسعى لإثبات 6..2قدره) وانحراف معياري

 وجودها والحفاظ على استمراريتها.

ما يمكنها من مواكبة التطورات وهذا ما يدل على أن الجامعة تسعى جاهدة لتطبيق     
والتغيرات في المحيط الخارجي وكذا كسب رضا موظفيها واشباع حاجياتهم من خلال اشراكهم 

ي صياغة أهداف الجامعة والمشاركة في بناء رسالة تنظيمية هادفة ومنظومة أخلاقية تتمتع ف
 بالنزاهة والشفافية في أداء واجباتها المهنية.
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 الاستنتاج العام للدراسة:-3

بعد تحليلنا وتفسيرنا للتساؤلات المطروحة في دراستنا من خلال هذا الفصل وبعد المعالجة 
 توصلنا إلى إجابات على تساؤلاتنا، حيث كانت إجابة التساؤل العام للدراسة:الإحصائية، 

، فحتى يلتزم علاقة ارتباطية قوية بين الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيميةتؤكد وجود 
الفرد بالأخلاقيات المهنية ويدرك مدى أهميتها يجب على إدارة المنظمة أن تلعب دورا هاما 

از هوية المنظمة من خلال الثقافة التنظيمية السائدة بالمنظمة والقيم والمبادئ التي وبارزا في ابر 
يمتثل بها أفراد المنظمة وكما لا ننسى الأنظمة والقوانين الحاكمة والتي تتجلى كلها في ميثاق 
واضح يعرف ب: القانون الداخلي للمؤسسة، ميثاق أخلاقيات المهنة، آداب المهنة وغيرها من 

 طلحات المتداخلة وذات العلاقة ببعضها البعض.المص

لذا فالأخلاقيات المهنية تعمل على ضبط سلوكيات الأفراد بالمنظمة وتوجيههم لما هو أصلح 
 وأحسن لكي يقوموا به. ومن يخالف هاته القرانين ولا يمتثل لها يعرض نفسه للعقوبات 

 والجزاءات التأديبية.

في الصورة الذهنية التي تنطبع لدى الآخرين، وفي سبب  فالهوية التنظيمية للمنظمة تكمن
 وجوهر وجود المنظمة أي ما يعرف ب: رسالة المنظمة.

وعليه فالمنظمات تسعى لغرس قيم أخلاقية عديدة بين أفراد التنظيم وهذا لضبط سلوكياتهم، 
صدق، الأمانة، واعتبار الالتزام بالقيم مبدأ من مبادئ الشخصية لكل فرد في حياته اليومية كال

 النزاهة والشفافية وغيرها. كما أنه يحتكم اليها في تقييم سلوكياتهم.

لذا وجب على أفراد المنظمة مراعاة مدى أهمية الأخلاقيات المهنية والتيقن بالدور الذي تلعبه 
 في ابراز الهوية التنظيمية للمنظمة وتكوين صورة ذهنية إيجابية لدى الآخرين عنها.

 عل الأخلاقيات المهنية عنصرا هاما وأساسيا من عناصر تحقيق النجاح التنظيمي.وهذا ما يج

ة وتوصيات متعلقة وقد خلصت الطالبة الباحثة إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقي
 .بموضوع الدراسة
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 نتائج الدراسة:-4

 النتائج النظرية: 4-1
 ببناء هوية المنظمة.إدراك أهمية مفهوم الأخلاقيات كمفهوم تنظيمي وعلاقته  
نما هي وليدة أجيال مضت حيث تسعى   أن الأخلاقيات المهنية لم تنشأ من فراغ وا 

دراك مدى أهميتها.المنظمة لوضعها في صورة قيم ومبادئ توجب الأفراد الالتزام بها و   ا 
نما ولد من رحم التطورات الفكرية   أن الأخلاقيات المهنية لم تظهر بشكل مفاجئ، وا 

، ونتيجة الحتمية لها وتدل على مستوى متقدم وراق من مستويات التعامل مع الإدارية
 العنصر البشري في المؤسسات.

كما أن مفهوم الأخلاقيات المهنية يشترك في محتواه مع بعض المفاهيم الإدارية،  
 المسؤولية الاجتماعية، وغيرها ولكن لا يمكن أن تحل مكان الأخلاقيات المهنية.

عمل ملائمة وقابلية الأفراد لتحمل المسؤولية بشكل مناسب أمران  إن توفر بيئة 
 ضروريان للالتزام بالأخلاقيات المهنية.

 من خلال الهوية التنظيمية تفصح المنظمة عن سبب قيامها ووجودها. 
مفهوم الهوية التنظيمية مرتبط بالعديد من المتغيرات الأخرى منها: الثقافة التنظيمية،  

 يمي، الالتزام التنظيمي، وغيرها من المفاهيم المرتبطة الأخرى.الانتماء التنظ
تعددت التعاريف حول الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيمية، بحيث لا يوجد مفهوم  

 موحد له. وبالتالي عرفه كل باحث على أساس معطيات أو مبررات معينة.
ومستقبل وضع المنظمة التنافسي من خلال الهوية التنظيمية يمكن التنبؤ واستقراء واقع  

 بين التنظيمات الأخرى.
في تحسين أداء العامل دورا هاما تلعب القيم الأخلاقية المتعلقة بالممارسة المهنية 2 

واستثماره لوقته بالشكل الأفضل والأمثل، وسعيه لتحقيق أفضل عائد للمنظمة بما ينسجم 
 اته ومنظمته.ذلتي يحملها تجاه مع مراحل تطوره وتقدمه ويتسق مع منظومة القيم ا

 النتائج التطبيقية: 4-2
ات دلالة إحصائية لأخلاقيات المهنة: ذأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية  

الصدق، الموضوعية، العدالة، في بناء الهوية التنظيمية للأساتذة بكلية العلوم الإنسانية 
 والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة.
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خلاقيات المهنة يحرصون على تجنب النتائج أيضا أن الأساتذة انطلاقا من أحيث بينت  
أي علاقات قد تبدو أنها تفقد الموضوعية والاستقلالية عند القيام بمزاولة الواجبات 

تقانه  المهنية، كما أن أخلاقيات المهنة تزيد من قدرتها المهنية على تحسين العمل وا 
تبين أهمية التحلي بالصدق في أداء الواجبات  والحفاظ على أسرار المؤسسة، كما

المهنية والنزاهة والعفة أثناء تأدية العمل، بالإضافة إلى التحلي بالعدل والإنصاف عند 
 القيام بالواجبات المهنية وممارسة العمل.

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين كل من  
(، وهذا ما يؤكد 2.20مهنية وبناء الهوية التنظيمية عند مستوى الدلالة )الأخلاقيات ال

مكانتها ومدى أهميتها في تكوين شخصية المنظمة والتي تعنى بالهوية التنظيمية، 
وأهمية الالتزام بممارستها واحترام المبادئ والقيم المنصوص عليها في المنظمة من 

عليها في القانون الداخلي للمنظمة والتي خلال جملة الأخلاقيات المهنية المنصوص 
 تتوفر في شكل ميثاق للأخلاقيات المهنة أو آداب المهنة.
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 الاقتراحات والتوصيـــــــــــــات:-5

بعد الدراسة النظرية التي قمنا بها، والاطلاع على التراث الأدبي من خلال البحث المكتبي 
وفي ظل ما أتيح لنا وتوفر لدينا من مراجع، إلى  الذي قمنا به على المستوى الوطني،

جانب النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث الميداني، وبعد تفريغ وتحليل البيانات 
واستخلاص النتائج المتعلقة بكل جزيئة من جزيئات الإشكالية المطروحة محل الدراسة، 

 يلي: يمكننا الخروج بجملة من الاقتراحات المتمثلة فيما

ضرورة اهتمام الجامعات بموضوع الأخلاقيات المهنية بحيث يتم إعداد خطط وبرامج  
فعالة للسهر على تطبيقها داخل الجامعات بشكل فعال ومجد وهذا من خلال توعيتهم 

بمدى أهميتها في رسم صورة ذهنية إيجابية وانطباع إيجابي عن المنظمة لدى 
 الآخرين.

السهر على كونهم المحور الأساسي لقيام العملية التعليمية و  زيادة الاهتمام بالأساتذة 
بأهميتهم مما يشعرهم  تلبية حاجاتهم من خلال تمكينهم من المشاركة في اتخاذ القرارات

داخل المؤسسة والتي تعمل على زيادة فاعليتهم وتحسين أدائهم، وبالتالي نقص 
 .المشاكل المهنية

ضع الأهداف التي تصبو الجامعة لبلوغها خاصة تمكين الأساتذة من المشاركة في و  
 الذين تتوفر لديهم الخبرة والكفاءة وأثبتوا جدارتهم خلال مسارهم الوظيفي.

ساتذة من المشاركة في وضع رسالة المنظمة والتي تحمل الثقافة التنظيمية أتمكين الـ 
كم طرفي علاقة للمنظمة والقيم والمبادئ الواجب اتباعها والأنظمة والقوانين التي تح

العمل )صاحب المؤسسة والموظفين(، وهذا لضمان السير الحسن للمؤسسة وتحقيق 
 النجاح التنظيمي.

السهر على رسم أهداف استراتيجية طويلة المدى وقصيرة المدى وهذا بحسب طبيعة  
 العمل لأن هوية المنظمة تكمن في السبب الحقيقي لوجودها بمعنى:

 ماذا تأسست"؟"ما سبب وجود المنظمة ول
ضرورة أن تكون الإدارة هي القدوة في تبني القيم والمبادئ الأخلاقية كاحترام أوقات  

الدوام، تقديم المساعدة، المشاركة في مواجهة المخاطر والصعوبات، تجنب إقحام الذات 
في الأمور العملية، تغليب المصلحة العامة عن المصلحة الخاصة، النزاهة والشفافية، 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

115 

ية، التحلي بالعدل والإنصاف في التعامل مع كافة الموظفين دون إفراط أو الموضوع
 تفريط. 

وغيرها من الأمور المحمودة التي تمكن الموظف سواء الأستاذ أو غيره من رؤية  
السلوكيات الإيجابية التي يمتثل لها موظفو الإدارة والارتياح الوظيفي الذي تحققه من 

وعدم مخالفة التعليمات لكي يلقى المدح والثناء  خلال اتباع ما هو منصوص عليه
 والإحسان لا العقاب والجزاء التأديبي.

ضرورة الاهتمام بالأساتذة، خاصة فيما يتعلق بالجانب الإنساني، ومنحهم قدرا أكبر من  
 الاحترام والتقدير.

شاملة العمل على بناء ثقافة تنظيمية قوية، داعمة للإبداع والعمل الجماعي والجودة ال 
 لأجل تحقيق الأهداف التي تسعى الجامعة للوصول إليها.

ضرورة قيام الجامعة بصياغة رؤية المنظمة ورسالتها بمشاركة الأطراف المعنية مع  
نشر الرؤية والرسالة وتعميمها، وذلك لأنهما المرشد الذي تسير عليه المنظمة سلوكيا 

 من أجل تحقيق أهدافها.
رار في الجامعات بأهمية الهوية التنظيمية لما تتضمنه من رفع مستوى وعي متخذي الق 

 سمات مركزية ومتفردة تمنحها الاستمرارية.
والأخلاقيات المهنية في إجراء البحوث الإضافية فيما يخص الهوية التنظيمية  

 .المؤسسات التعليمية
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ــــــــــةخاتمــــ  
 

 

يشكككككضو  الكككككال نظيايككككك  نظ الي يككككك  اهكككككل ا كككككا نظ انلكككككي  نظ ن اككككك  انظ ككككك     ككككك  نظ ال ككككك        
 يكككك ا  ككككا ا ككككان غ طككككل تظككككل نظلككككمات نظ كككك     كككك م ظيكككك  نظ ال كككك    كككك  نا  كككك لن   كككك  نظ هككككيت 
نظككككككلناص  اا اكككككك  نظاكككككك  م   اي لككككككا ظاكككككك  ااككككككا  كككككك  اكككككك و نظيايكككككك  نظ الي يكككككك  ي ضكككككك  نظ ا كككككك  

ا ضككككككان نظ ا فسكككككك   كككككك   ككككككي  نظ الي كككككك   ن اكككككك    انسكككككك   ن  انتكككككك  ا سكككككك   و الكككككك  نظ ال كككككك  
غصككككل  ككككان نظ اككككانو فككككا   ه ككككد ظيكككك  ام هكككك   الي يكككك  لو غصككككل   ااكككك   ضايايكككك  ان    تيكككك  ضككككاظ  
 كككككككك  نظيايككككككككك   نظ  م  ككككككككك  ان  نظ اككككككككك ظا نظ شككككككككك  ض   كككككككك  امككككككككك ن  نظ الكككككككككيا اغ كككككككككد نظيايككككككككك  

نظ الكككككيا اا  مكككككا نظ الي يككككك  اام هيككككك  ا  كككككل    نل ن ظ ككككك نا  يككككك  اض ككككك   ككككك  ت كككككو ن فككككك نل لناكككككو 
     ظيا غ ت  ا اصه      ان نظ اليا.

ض كككككك     صككككككد ن ا تيكككككك   نظ يايكككككك   سككككككصاضي   ن فكككككك نل فكككككك  اشكككككك ت  يا نظ ص يكككككك  نظ ا ص كككككك       
ا ككككككان يشكككككك و ت ي كككككك    كككككك  صيا  كككككك     طيككككككا انظ  كككككك ط  اا  شككككككا   اكككككك  ي    ككككككو  كككككك  

ااا تيكككككك    ايكككككك    ككككككلا ن اكككككك د نظشااككككككي فكككككك   هليككككككل  ايمككككككل اكككككك ا   ض يكككككك    نظشكككككك ض 
نظ ياككككك      ن اككككك د نظشااكككككي   ككككك    ا متككككك  غصكككككل اا تيككككك   نظ ياككككك    ا ككككك  نظ يكككككا 
ن  ا كككككككك د  ككككككككي  نظسككككككككصا  ن ا تكككككككك  انظسككككككككصا  نظ كككككككك ااا      ن اكككككككك د  كككككككك  نظسككككككككصا  
نظ  اتكككك   كككك  ن فكككك نل  ا كككك  نظ ككككاناي  ف     ككككو  كككك  ن ف كككك و نظ تصا كككك  اغصككككل  ككككان  هكككك   

  نظ ياككككك  يه ككككككل نظشككككك ا ا سكككككك      انظا ن كككككك  نظ ال ككككك   غصككككككل الككككك   ي كككككك د  ا تيكككككك 
 ضش    ظص ال   ا ان ظصه  ل غصل س    نظ ال   ا ه يد نظام ح نظ الي  .
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 -تنظيــــــمالعمل وال-مذكرة مكملة لنيل شهـــادة المـــاستر في علم النفس

 إعداد الطالبة :                                                            إشراف الدكتور:

 جوادي يوسف                                            مشري ابتسام                     

 تحية طيبة وبعد:

في إطار الإعداد لدراسة علمية واستكمالا للحصول على شهادة الماستر في علم النفس 

العمل والتنظيم، يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات 

دادها. والتي تهدف للتعرف على العلاقة التي تربط بين اللازمة للدراسة التي أقوم بإع

 "الأخلاقيات المهنية وبناء الهوية التنظيمية".

لأن صحة ،ونظرا لأهمية رأيكم نأمل منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة المتواجدة بالاستبانة 

ستكون مفيدة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجاباتكم، كما أحيطكم علما بأن إجاباتكم 

 للمؤسسة والطالبة الباحثة ولن تستخدم إلا لتحقيق أهداف البحث العلمي فقط وشكـــــرا.

 5102-5102السنــــة الجامعيـــــة :

 الأخلاقيـات المهنيـة وعلاقتها ببناء الهوية التنظيمية

رةمحمد خيضر بسكدراسة ميدانية على عينة من الأساتذة بجامعة   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية نموذجا
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    أتمسك بوظيفتي لأنني أتحصل من خلالها على ما أريد. 10

 العدالــــــة في أداء العمـــــل-ج                                        
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    مستعد لتلقي العقوبة في حين مخالفة الأوامر والتعليمات. 10

    أتحمل مسؤولية قراراتي في حالة ما تمت مسائلتي. 10

    نظرة المسؤولين لي ولزملائي قائمة على المساواة. 10

    أكون عادلا في تعاملي مع الآخرين. أحاول أن 10

    أتبع القواعد والمبادئ التي تتفق مع اهتماماتي مباشرة. 10

    هناك تقدير للجهود المبذولة في المؤسسة التي أعمل بها. 10
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 الثاني: بناء الهوية التنظيميةلمحور ا

غير  محايد موافق الفقــــرات                   الرقم
 موافق

    تعد القيم الأخلاقية محددا رئيسيا لسلوك الموظفين بالمؤسسة. 11
    أفتخر بانتمائي للمؤسسة التي أعمل بها. 10
    تستخدم المؤسسة أنماط عديدة من تكنولوجيا المعلومات. 10
    أتأثر بالبيئة التنظيمية التي أعمل بها. 10
أخبر الآخرين بأنني أعمل بهذه  أشعر بالفخر والاعتزاز عندما 10

 المؤسسة.
   

    تشاركني المؤسسة في وضع رسالتها التنظيمية. 10
    تشاركني المؤسسة في صياغة أهدافها الاستراتيجية. 10
    تخطط المؤسسة لمسارها المستقبلي باستراتيجية. 10
    أخضع للقانون الداخلي الذي تضعه المؤسسة. 10
    بسمعة المؤسسة.أهتم  11
تطبق المؤسسة العقوبات والجزاءات التأديبية لمن يخالفون  11

 القانون الداخلي للمؤسسة.
   

    أشعر بالحماسة نحو أداء عملي في المؤسسة. 10
    أشعر بأن مشاكل مؤسستي هي مشاكلي الخاصة. 10

    أواصل عملي رغم المصاعب التي تواجهني. 10
    التغييرات بإيجابية وأكيفها حسب طبيعة عملي.أتعامل مع  10
    يعتبر اغتنام الفرص هدف رئيسي تسعى المؤسسة لبلوغه. 10
    تتصدى المؤسسة للمشاكل التي تواجهها باستراتيجية. 10
    تسعى المؤسسة على إثبات وجودها واستمراريتها. 10
 

 

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
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 قائمة المحكمين(: 0ملحق رقم)

 الدرجة العلمية المحكم
 بروفيسور تاوريريت نور الدين
 دكتوراه حفيظي وسيلة
 ماجستير شرفية مونية
 ماجستير مرابطي عادل
 دكتوراه قشي الهام

 دكتوراه رابحي اسماعيل
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 صدق أداة الدراسة-0-ملحق رقم

 الملاحظة صدق البند لا تقيس تقيس البنود
 مقبول 1 1 0 11
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 غير مقبول 1.00 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 غير مقبول 1.00 1 0 11
 مقبول 1 1 0 11
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 مقبول 1 1 0 10
 غير مقبول 1.00 0 0 01
 مقبول 1 1 0 01
 غير مقبول 1.00 0 0 00
 مقبول 1 1 0 00
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 مقبول 1 1 0 00
 غير مقبول 1.00 1 0 00
 مقبول 1 1 0 00
 غير مقبول 1.00 0 0 00
 مقبول 1 1 0 00
 مقبول 1 1 0 00
 مقبول 1 1 0 01
 غير مقبول 1.00 1 0 01
 مقبول 1 1 0 00
 مقبول 1 1 0 00
 مقبول 1 1 0 00
 مقبول 1 1 0 00
 مقبول 1 1 0 00
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 (: ثبات الاستبيان0ملحق رقم)

X Y ²X Y² X.Y 
50 48 0011 0010 0011 
43 44 1000 1000 1000 
43 46 1000 0110 1000 
50 52 0011 0010 0011 
30 44 011 1000 1001 
50 52 0011 0010 0011 
40 36 1011 1000 1001 
36 34 1000 1100 1000 
33 29 1100 001 000 
37 32 1000 1100 1100 

 المجمــــــــــــــــــــــــوع
010 010 10000 10101 10000 

 


