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  :الإشكالیـــــــــــــــــــة/ 1

في ضل التحولات و التغیرات الجدیدة التي تحیط بالمنظمات كحریة حركة رؤوس الأموال 
یسمح قلم و التكیف مع هذه المتغیرات لكي أوجیا المعلومات، وجب على المنظمات التو تكنول

لها بالنجاح و الإستمرار، فالمنظمات الحدیثة تقوم بكل الأنشطة و الجهود التي تستهدف 
تحسین شامل لكافة عملیات و وظائف و أنشطة المنظمة، فهي عبارة عن ثقافة و فلسفة تعبر 
عن التغییر و الإرتقاء، كما أن أسالیبها تتسم بالمرونة و التكامل المعتمد على قوة و فعالیة 

 .لعنصر البشريا

 افي الآونة الأخیرة بإعتباره في المنظمات الحدیثة  الثقافة التنظیمیة و بالنظر إلى أهمیة
 خاصة في الوقت الحالي الذي تتمیز أحد العوامل الأساسیة المحددة لنجاح و تفوق المنظمات 

تحقیق أهدافها وجب رات سریعة من شأنها التأثیر على آداء المنظمات و یفیه بیئة الأعمال بتغ
خیرة، فالثقافة التنظیمیة تضم جزءا موروثا عن النتاج علینا التعرف و البحث في هذه الأ

التفاعلي السابق لأفراد المنظمة و مدیریها، كما تضم جزءا آخرا تفاعلیا جدیدا متمثلا في 
وكیة و طرق نماط سلأفهي نتاج ما إكتسبه العاملون من . دارة الحالیة للمنظماتسیاسات الإ

تفكیر و قیم و عادات قبل إنضمامهم للمنظمة التي یعملون فیها، ثم تضفي المنظمة ذلك 
النسق الثقافي لمنسوبیها من خصائها و سیاساتها و أهدافها و قیمها ما یحدد شخصیة 

فهي عنصر أساسي یفرض على مدیریها أن یفهموا أبعادها لكونها الوسط البیئي الذي  .المنظمة
نشاء نظام إلك عن طریق ذفیه المنظمات، و أن یعملو على تقویتها و تعزیزها و تعیش 

الي قوي یساعدها في تدفق صالمنظمات التي تملك نظام إتف. تصالات قوي داخل المنظمةإ
ي هالمعلومات بشكل فعال و نقل إتجاهات و آراء و قیم و معتقدات الأفراد و العاملین 

هنا نلمس أهمیة دور عملیة تنظیمیة أخرى في نجاح المنظمات و هي  .المنظمات الناجحة
  .الإتصال التنظیمي

الإتصال التنظیمي في المنظمات عبارة عن میكانیزمات قوة داخل التنظیم فهو عملیة ف 
د عأساسیة تقوم علیها كل الأعمال و المهام التي تؤدى من طرف العمال و الموظفین، لذا ی

شریان المنظمة النابض، حیث لا یمكن لأي منظمة أن تحقق أهدافها دون الإتصال التنظیمي 
لات واضحة و متلائمة مع طبیعة مهامها و أعمالها، و هنا تجدر الإشارة إلى إتصاوجود شبكة 



  الإطار العام للدراسة               الفصل الأول
 

4 
 

أنه یجب على المنظمة إختیار أنواع و أسالیب الإتصلات التنظیمیة التي تخدمها قدر 
تصالات فیما إد من توفر نظام ب دورهم لانظمة من آداء المستطاع، و حتى یتمكن أفراد الم

  .بینهم

ال فیما یتعلق بمدى تقبلهم مالملاحظ أن الإتصال في التنظیم أصبح یثیر إهتمام الع فمن
للقرارات و التعلیمات، إظافة إلى مدى تقبل الإدارة لشكاویهم و مشاكلهم داخل المنظمة، و هذه 

ظیمي نالعلاقة بین المنظمة و العمال، و بالتالي فالإتصال الت العملیة تساهم في إیجاد نوع من
على  یعمل على خلق جو تعاوني مما یؤدي إلى تسهیل عملیة تبادل المعلومات، كما یساعد

و مهم أیضا  العدور ف  الات تلعبصبالإضافة إلى أن الإتإیجاد نوع من الفهم المشترك، و 
و الآراء و التوجهات و الإعتقادات السائدة بین أعضاء التنظیم، و هذا  في نقل و تبادل القیم

و من هنا نلمس  ما یخلق نوع من الإتفاق في المنظمة و تقویة الثقافة التنظیمیة السائدة، 
  .باط الوثیق بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیةتالإر 

د أهم العلاقة بینهما كأح هذه ةو في دراستنا هذه سنحاول أن نقف میدانیا على طبیع
ال یصبح أحد دعائم المنظمة في ترسیخ و عالعملیات التنظیمیة المهمة، فالإتصال التنظیمي الف

  .تقویة الثقافة التنظیمیة

  :و على ضوء هذا الإشكال یمكن لنا أن نطرح التساؤل التالي

 النسیج و ؤسسة لدى عمال م ما علاقة الإتصال التنظیمي بالثقافة التنظیمیة
  _ بسكرة _التجهیز  

  :فرضیات الدراسة/ 2

  :الفرضیة العامة/ 2-2

 ؤسسة علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة لدى عمال م توجد
  ._بسكرة _ النسیج و التجهیز 

  :الفرضیات الجزئیة/ 2-3
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كلما أدى إلى تقویة بین الموظفین داخل المؤسسة كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا  .1
  .الثقافة التنظیمیة

كلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا بین الموظفین داخل المؤسسة كلما أدى إلى تقویة  .2
 .الثقافة التنظیمیة

  :أهداف الدراسة/ 3

 :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى جملة من الأهداف نوجزها فیما یلي

  المختفة في تقویة الثقافة التنظیمیةالتعرف على دور الإتصال التنظیمي بأسالیبه.  
  التعرف على المشاكل التي قد تضهر في المؤسسة محل الدراسة نتیجة عدم تطابق

  .معتقدات و قیم و آراء العمال مع الثقافة التنظیمیة السائدة في المؤسسة  محل الدراسة
  و الثقافة الكشف عن طبیعة العلاقة بین الإتصال الإتصال التنظیمي كعملیة تنظیمیة

 .التنظیمیة كمعتقدات و قیم تملكها المنظمة 
 الكشف عن أنماط الإتصال التنظیمي السائد في مؤسسة النسیج ببسكرة. 

 :أهمیة الدراسة/ 4

  :همیة الدراسة الحالیة فیما یليأتتمثل 

   أن الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة لم ینالا حظا كافیا من الباحثین في دراسة
العلاقة بینهما، و بذلك نأمل أن تفید هذه الدراسة في إثراء المعرفة بهذا النوع من 

 .المواضیع
   َ ة في میدان علم النفس العمل و التنظیم إذ تتناول مفهومین تعد من الموضوعات المهم

 .مهمین هما الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة
  یمي في تقویة الثقافة التتنظیمیة في المنظمةتعزیز فهم العاملین لأهمیة الإتصال التنظ. 
  تسلیط الضوء على أهم عناصر العملیة الإداریة و هي الإتصال التنظیمي و الثقافة

 .التنظیمیة
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  :اجرائیالدراسة إ مصطلحات تحدید / 5

  :الإتصال التنظیمي/  5-1

نقل كل ما له علاقة بقیم و مبادئ المنظمة و هو العملیة أو الطریقة التي یتم بواسطتها 
  . تحدید معاییر السلوك فیها

  :الثقافة التنظیمیة/  5-2

یقصد بالثقافة التنظیمیة في دراستنا مجموعة القیم و العادات و مبادئ السلوك و 
الدراسة، و تقاس بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها أفراد  محلالمعتقدات السائدة في المنظمة 

 .العینة على إستبانة الثقافة التنظیمیة

  :الدراسالت السابقة/ 6

إعتمدنا في دراستنا هذه على خمس دراسات سابقة إثنین منهما في الإتصال التنظیمي و 
  :إثنین في الثقافة التنظیمیة و دراسة واحدة تحمل كلا المتغیرین

  :الدراسات التي تناولت متغیر الإتصال التنظیمي: أولا/  6-1

   .)ء الوظیفياالإتصال التنظیمي  و علاقته بالآد(بعنوان  دراسة بوعطیط جلال الدین -1
مع معرفة  لإتصال التنظیمي بالآداء الوظیفي،هدفت هذه الدراسة إلى البحث في علاقة ا

نوع الإتصال السائد في مؤسسة البحث، و معرفة ما إذا كان هنالك علاقة بین نمط الإتصال و 
  .الآداء الوظیفي

إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي لأنه الأكثر كفاءة في الكشف عن 
بطریقة عامل منفذ تم إختیارعم  49و إبراز خصائصها، و تكونت العینة من طبیعة الضاهرة 

  .عشوائیة
   :و من أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یلي

  مزج مؤسسة البحث بین نمطي الإتصال التنظیمي الصاعد و النازل و هذا طبقا لضرورات
  .العمل و ما تقتضیه طبیعة العلاقة بین الإدارة و العمال
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 بین الإتصال التنظیمي و  كذلك توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطیة موجبة
  ).0,52(الآداء الوظیفي، حیث قدرت قیمة الإرتباط ب 

فعالیة الإتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة (بعنوان  دراسة العربي بن داود   -2
  .)الجزائریة

هدفت الدراسة إلى معرفة و إبراز أهمیة الإتصال التنظیمي في المؤسسة و دوره في      
نماط الإتصال و خصائصه و الوسائل و كذا القنوات المتبعة أالكشف عن و  .تحقیق أهدافها

  .إبراز المشاكل التي تحول دون تحقیق فعالیة إتصالیة، و في العملیة الإتصالیة
داخل  أهمیتهإستخدم الباحث المنهج الوصفي لوصف و تحلیل الإتصال التنظیمي و 

  .عاملا 40تكونت العینة من  التنظیم، و إعتمد على العینة العشوائیة الطبقیة،
  :من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

 كلما كان هناك إهتمام بالإتصال الصاعد كلما كانت هناك فعالیة إتصالیة.  
 كلما كان هنالك إتصال أفقي كلما أدى إلى تدعیم المناخ التنظیمي.  
  الإتصالیةلوضوح قنوات الإتصال دور كبیر في فعالیة العملیة.  
 كلما كان الإتصال النازل فعال كلما كان العمال على علم بكل القرارات و التعلیمات. 

  :الدراسات التي تناولت الثقافة التنظیمیة: اـــــــــــــــثانی/  6-2

، )الثقافة التنظیمیة و علاقتها بالإلتزام التنظیمي(بعنوان  دراسة محمد بن غالب العوفي -1
التعرف على القیم السائدة المكونة للثقافة التنظیمیة في : إلى جملة من الأهداف دفت الدراسةه

فة التنظیمیة و الإتصال بین الثقا المؤسسة محل الدراسة، و كذا الكشف عن طبیعة العلاقة
  .التنظیمي،  و كشف أثر القیم المكونة للثقافة التنظیمیة على الإلتزام التنظیمي

المنهج الوصفي التحلیلي بأسلوب دراسة الحالة بإستخدام أسلوب إعتمد الباحث على 
،  و من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فردا167الحصر الشامل و تكونت العینة من 

 :ما یلي
 وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین الثقافة التنظیمیة و الإلتزام التنظیمي.  
 ابیة مع الإلتزام التنظیمي، حیث یقل مستوى الإلتزام قیم الثقافة التنظیمیة ترتبط بعلاقة إیج

  .التنظیمي كلما ضعفت ثقافة المنظمة
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  قیم من قیم الثقافة التنظیمیة تؤثر على الإلتزام  3كما توصلت الدراسة إلى أن هناك
  ).العدل، الكفاءة، و فرق العمل(   التنظیمي

 الثقافة التنظیمیة و العلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة( :سامیة معاوي بعنوان دراسة  -2
      ).الجزائریة

هدفت الدراسة إلى محاولة فهم و تفسیر ضاهرة الثقافة التنظیمیة في إطار العلاقات   
الإجتماعیة داخل المؤسسة الجزائریة بأبعادها و خلفیاتها، و كذا توضیح مفهوم الثقافة التنظیمیة 

و إستخدمت الباحثة منهج . و الكشف عن تأثیرها في العلاقات الإجتماعیة السائدة بالمؤسسة
  .دراسة الحالة المناسب للدراسات الوصفیة

  :و من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي
 مساهمة الثقافة التنظیمیة في تدعیم و تعزیز العلاقات الإجتماعیة. 
 مة على الإصغاء و مختلف أشكال مساهمت الإستراتجیات الإتصالیة و القائ

  .الإتصالات الأخرى في تحقیق فعالیة الثقافة التنظیمیة و تطویر علاقات الثقة
  :الدراسة التي تناولت كلا المتغیرن: ثالثــــا/  6-3
أنماط الإتصال و دورها في تشكیل الثقافة (: حنان محمد حافظ براهمة بعنوان دراسة -1

  )التنظیمیة
لتنظیمیة في التعرف على دور أنماط الإتصال في تشكیل الثقافة ا هدفت الدراسة إلى

التعرف على أنماط الإتصال الإداري و علاقتها بالثقافة المؤسسة محل الدراسة، و كذا 
مت الباحثة المنهج الوصفي مع إختیار عینة طبقیة عشوائیة متكونة من دإستخو . التنظیمیة

  .مبحوثا 250
. توصلت نتائج الدراسة إلى أنه توجد علاقة بین واقع أنماط الإتصال و الثقافة التنظیمیة

كما توصلت إلى أن أهم خصائص الثقافة التنظیمیة للمؤسسة محل الدراسة وجود روح الفریق 
العلاقة بین الواحد و إنجاز القرارات السلیمة ضمن توفر المعلومات الصحیحة و وضوح 

الات المستخدمة في الشركة محل الدراسة هي صنماط الإتأؤوسین، أكثر الرؤساء و المر 
، و الإتصال الكتابي 75,6%، الإتصال الشفوي بنسبة 88%الإتصالات الإلكترونیة بنسبة 

  .66,3%، الإتصال الغیر رسمي بنسبة 71.6%بنسبة 
  :التعقیب على الدراسات السابقة/  6-4
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السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة و البالغ عددها بعد إستعراض مجموعة الدراسات 
خمس دراسات إثنان منها تناولت الإتصال التنظیمي و إثنان تناولت الثقافة، و دراسة واحدة 

  :توصلنا غلى بعض الملاحضات نوجزها فیما یلي  تناولت كلا المتغیرین،
 انب النظريتتفق جمیع الدراسات في تناولها لمتغیر الإتصال التنظیمي من الج.  
 تتفق جمیع الدراسات في تناولها لمتغیر الثقافة التنظیمیة من الجانب النظري .  
 ت موضوع الإتصال التنظیمیي أسلوبتتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات التي تناول 

، و تختلف مع الدراسات التي تناولت موضوع )المنهج الوصفي(المنهج المستخدم 
وب المنهج  حیث إستخدموا المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الثقافة التنظیمیة في أسل

 .)دراسة سامیة معاوي، و دراسة محمد بن غالب العوفي(الحالة 
  حنان محمد حافظ براهمة في أسلوب المنهج المستخدم     تتفق الدراسسة الحالیة مع دراسة

  ).المنهج الوصفي( 
  في إختیار العینة، و تختلف مع تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة بوعطیط جلال الدین

  .باقي الدراسات حیث إستخدموا العینة الطبقیة العشوائیة
  :الإستفادة من الدراسات السابقة/  6-5

 إستفدنا من الدراسات السابقة في تحدیدنا للإشكالیة و ظبطها.  
 وضع فرضیات الدراسة و كیفیة صیاغتها.  
 بناء خطة الفصول الخاصة بالدراسة الحالیة.  
 ة الدراسة اللازمة لجمع المعلومات و البیانات، اتفدنا من الدراسات السابقة في بناء آدإس

  .و كذا الاسالیب الإحصائیة
 إستفدنا من الدراسات السابقة في عرض و تحلیل و تفسیر النتائج النهائیة.  

  
  



  الفصل الثــــــــــــــــــــــــــــــاني

  تمهیـد

  الإتصـــــــــــــــــــــــال/ أولا

  تعریف الإتصال/  1-1

  وظائف الإتصال/ 1-2

  عناصر عملیة الإتصال/ 1-3

  الإتصال التنظیمي/  ثانیــــــــــا

  تعریف الإتصال التنظیمي/  1-1

  أهداف الإتصال التنظیمي/  1-2
  إتجاهات الإتصال التنظیمي/  1-3

  أسالیب الإتصال التنظیمي/  1-4

  شبكات الإتصال التنظیمي/  1-5

  معوقات الإتصال التنظیمي/  1-6

  أسالیب تحسین فعالیة الإتصال التنظیمي/ 1-7

  خلاصة
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  تمهیـــــــــــــــــــــــــــــــد

صال التنظیمي أساس النظم النفسیة و الإجتماعیة، فهو عماد العلاقات التي یعتبر الإت
تنشأ بین أفراد التنظیم مهما كان غرضها أو هدفها، و هو الذي یمكن الأفراد من یأدیة أعمالهم 

و تطویر منظومتها الإتصالیة قصد لذلك فالمنظمات تسعى دائما لتحسین . بالكفاءة اللازمة
  .مواكبة التطورات و أنماط التنظیم الحدیثة
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  :الإتصــــــــــــــــــــــــــال :أولا

قبل التطرق للتعرف على الإتصال التنظیمي بمفهومه الدققیق وجب علینا أولا التعرف 
  .على عملیة الإتصال بشكله العام

  :تعریف الإتصال /  1
  : من الناحیة اللغویة/  1-1

كما و .نتهى إلیهإإتصل الشيء ـ بمعنى التام ـ ولم ینقطع و إتصل بفلان بمعنى بلغه و 
  .)1028، ص2001مجاني للطلاب، (  .یقال إتصل به بخبر بمعنى علمه

  :تعریف الإتصالات من الناحیة الإصطلاحیة/  1-2
 :عرفه قاموس إكسفورد بأن الإتصال هو

                                   ". نقل الأفكار أو توصیلها أو تبادلها بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارة " 
                                .)178ص  ،2003 محمود المساد،(                                                         

إنتقال " ن أن الإتصال هو ایعتبر  ) M.willery and S.arice(تعریف ویلي و رایس   
 ."الرموز ذات المعنى و تبادلها بین الأفراد

المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات  ذلكأن الإتصال یعني  تشرلرز كوليیرى "    
الإنسانیة، و تنمو و تتطور الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان و 

  ). 9، ص1997خیري خلیل الجمیلي، (.  "إستمرارها عبر الزمان
  :من بین التعاریف كذلك

المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح هو العملیة أو الطریقة التي یتم بواسطتها إنتقال "    
مشاعة بینهما و تؤدي إلى التفاهم بین هذین الشخصین أو أكثر و بذلك یصبح لهذه العملیة 
عناصر و مكونات و لها إتجاه تسیر فیه،  و یؤثر فیها، مما یخضعها للملاحظة و البحث و 

                   .)126، ص 2008معن محمود عیاصرة، (".التجریب و الدراسة العلمیة بوجه عام

الإتصال عملیة إجتماعیة ذات خطوات مترابطة مستمرة، یتم فیها التفاعل بین شخصین " 
أو أكثر لتحقیق هدف واضح و محدد و هذه العملیة تتم من خلال علاقة إنسانیة قد تكون 

صال و یتم الإت....ثنائیة بین فرد أو بین جماعة صغیرة أو بین مجتمع محلي، قومي، دولي
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                   ."بوسائل و أسالیب كثیرة و متنوعة بغرض أن تصیر الخبرة مشتركة بین أفراد العملیة

  .)14، ص2004غریب عبد السمیع غریب، (                                                    

العملیة التي بها نقل المعلومات بین مرسل و مرسل : "كتعریف شامل لعملیة الإتصال هو
  ).85، ص، 2008، معن محمود عیاصرة(." إلیه سواء كان نقل المعلومات شفویا أو تحریریا

  :وظائف الإتصال  /  2
  شكل تها و بثها في جمع المعلومات و المعرفة و تخزینها و تحلیلها و معالج: الإعلام

  .حقائق و رسائل و أفكار لإتخاذ موقف مناسب  ت، أخبار، بیانا
  أي توفیر العلوم و المعارف و المعلومات بقصد رعایة و تنمیة القدرات العقلیة و : التعلیم

  .تكوین الشخصیة و الحصول على المهارات و القدرات 
 غراءه قصد الإهتمام : الإقناع أو الإغراء ٕ بالمسائل العامة التي تهم أي إثارة الجمهور وا

  .الناس و المجتمع
 أي تسهیل وسائل تبادل الآراء و الأفكار للتوصل إلى هدف محدد و : الحوار و الجدل

  .مشترك
 أي نشر الثقافة و تطویرها و المحافظة على التراث و الإنتاج الفني: ترقیة الثقافة. 

  ).86، ص 2010هاشم حمدي رضا، (                                                                 
  :عناصر الإتصال / 3
یقوم بنقل ) المرسل( هو الفرد الذي تبدأ منه عملیة الإتصال حیث هذا الفرد : المرسل )1

وذلك ) المستقبل( فكار أو بیانات أو أي شيء آخر الى شخص أو أشخاص آخرین أمعان أو 
 .التي ینطوي علیها الإتصال بغیة التأثیر فیهم من خلال حالة التفاعل

  .)22 – 20، ص2009بشیر العلاق، (                                                     
ولا شك في أن أفكار و معلومات المرسل تتأثر بالمكونات و الخصائص الشخصیة له، 

تتأثر بتوقعاته من حیث میوله و إهتماماته و قیمه و إنفعالاته و حاجاته الشخصیة، كما أنها 
  .وأهدافه، و هذا ینعكس بدوره على كیفیة معالجته للأفكار التي یحملها و عملیة تفسیره لها

  :و للمرسل وظیفتین أساسیتین هما
تحدید الأفكار و الآراء و الإتجاهات التي یرغب بإیصالها للآخرین، و من ثم ینضمها و  .1

  .یختار الأسلوب الأنسب لنقلها
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  .لمن هم في حاجة إلیهاتوضیح هذه الأفكار و الإتجاهات و الآراء  .2
  :صفات المرسل الجید

  القدرة اللغویة و البلاغة  
 فن الإلقاء  
 176،ص 2001أمین عبد العزیز حسن، (. المنطق الموثر و القدرة على الإقناع و التأثیر.( 
هي المحتوى الملموس للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها أو نقلها الى الجهة  :الرسالة )2

المستهدفة وهي المستلم أو مستقبل الرسالة، وقد تكون الرسالة على شكل صور أو تجسیدات 
 ..لها أو عبارات یكون لها معنى

بهما  أویة أو اللفظیة أو غیر اللفظیة فبإختصار یتم التعبیر عن الرسالة بالرموز اللغو  .1
  ).35- 34، ص2006علي عیاصرة و آخرون،(.معا

  :و تتكون الرسالة على نوعین هما
تمثل المفاهیم و الآراء و الأفكار مصاغة على شكل لغة مكتوبة تتم  :الرسالة المكتوبة -1

 .قراءتها
تمثل الرسالة بشكل مشاعر و إحساسات غیر مكتوبة مثل الصوت و  :الرسالة الشفویة  -2

النبرة، و تغییر معالم الوجه، و بأیة صورة كانت فإن الرسالة الرسالة تمثل الخطوة الرئیسیىة 
  .التي یتطلب الأمر إیصالها إلى المرسل إلیه بصورة واضحة و مفهومة

  ).206،ص 2002خضیر كاضم حمود، (                                                      
  :ا یجب أن تتوفر على الخصائص التالیةهولكي تحقق الرسالة هدف

دقة بناء و إخراج الرسالة بمعنى إختیار الألفاظ و المسطلحات المؤثرة نفسیا على   /1
  .المستقبل و إستخدام العبارات الفعالة

الإتصال المكتوب أو النحویة التعبیریة في خلو الرسالة من الأخطاءالمطبعیة في حالة   /2
  ).35-34، ص2006علي عیاصرة و آخرون،.(الإتصال الشفوي

هي الطریقة أو القناة التي تنقل بها الرسالة من المرسل إلى : الوسیلة أو قناة الإتصال )3
أو ) الهاتف، الإنترنت، الفاكس( الإتصالات السلكیة و اللاسلكیة : المستقبل ومن أمثلتها

 .الخ....البرید الاعتقادي أو البرید المباشر: لوسائل التقلیدیة مثل ا
هو الجهة أو الشخص الذي توجه له الرسالة و یقوم باستقبالها من خلال أحد   :المستقبل )4

 .أو كل حواسه المختلفة، ثم یقوم بتفسیر رموز الرسالة و یحاول إدراك معانیها
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  :الإتصال علیه مراعاة ما یليولكي یكون المستقبل فعالا في عملیة 
 أن یقوم بتنمیة قدراته على الإدراك و الإستیعاب.  
 أن یتجنب الأحكام الذاتیة. 

هي عبارة عن ردود فعل أو إستجابة المستقبل لرسالة  :التغذیة العكسیة أو التغذیة الراجعة )5
 .لة لمضمونهاالمرسل، وتعطي التغذیة العكسیة إنطباعا عن مدى فهم و إدراك المستقبل الرسا

هي العملیة التي یتم من خلالها إنتقاء الرموز أو التشفیرات التي تؤلف الرسالة  :التشفیرة )6
قیام المرسل بإستخدام الحروف في الرسالة أو إعتماد رموز معینة : أو تسهم في صیاغتها، مثل

 .أو دلالات ذات معنى
ات المتشمنة في الرسالة أو تفسیرها فك التشفیر عبارة عن ترجمة الرموز و الشفر   :فك التشفیر

  بهدف الوصول الى فهم دقیق لمعانیها وعدم القدرة على فك التشفیر یؤدي بالإتصال الى عدم 
  )22 – 20، ص2009بشیر العلاق، (  .تحقیق أي هدف من أهدافه

  
    
 

   
 

    

  

  .یوضح عملیة الإتصال بعناصرها المتنوعة المذكورة سابقا) 1(الشكل رقم 

 ).15ص  ،2005خواجة عبد العزیز،(                                                         

 

 

 

  

 القناة       الرسالة     الترمیـــز         المرسل    

 المستقبل    فك الرموز    التغذیة الراجعة
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  :التنظیميال صـــــــــــــالإت :ثانیــــــــــــا

  :ال التنظیميصتعریف الإت /  1

تعددت تعریفات الإتصال التنظیمي بإختلاف و تعدد وجهات نظر الباحثین في هذا 
  :من تعریفات فیما یلي هالمجال، لذا یمكن أن نلخص أهم ما تم التطرق إلی

ن الإتصال في المنظمة هو عملیة أبالقول "  A.parkinsonإنجل باركنسون عرفه 
منظمة و نظمیة، وعفویة أیضا تنطوي على إرسال و تحویل معلومات و بیانات من جهة الى 

اغة من قبل صتسخرى، شریطة أن تكون البیانات و المعلومات المحولة مفهومة و مأجهة 
                                         .)17، ص2009بشیر العلاق، (   ."المستهدفین بها

نقل الرسائل من خلال الفتوحات '' :و زمیلاه مفهوم الإتصال التنظیمي بانه دیفلیرحدد 
الرسمیة و الغیر رسمیة لجماعة كبیرة العدد نسبیا و مصممة بشكل دقیق بحیث یؤدي هذا النقل 

  ."و جماعيألى بناء معان تؤثر في أعضاء الجماعة سواء بشكل فردي إ

إرسال المعلومات و " :نهأالإتصال التنظیمي ب Reddingو   Sanbornتعریف 
  ".عمال كبیرة و معقدةأإستقبالها في نطاق منظمة 

تدفق المعلومات في منظمة الأعمال :" الإتصال التنظیمي بانه Kabn و  Katzیعتبر 
  ".ك تبادل المعلومات و نقل المعانيو یقصد أن بذل

تدفق البیانات التي تسهل عملیات  "هو Thayer : لـ لنسبةو الإتصال التنظیمي با
  ."عمال بطریقة أو بأخرىالاتصال و الإتصال الداخلي لمنظمة الأ

إعتبراه ذلك التداخل و التفاعل بین الأنظمة الفرعیة  Stephens  و Withinتعریف "
        .                             ة أعمالالي الذي یخدم أغراض منظممن خلال العمل الإتص

                                                           ).18، ص2000محمد ناجي الجوهر، (                                                                 
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هو العملیة التي تهدف الى تدفق البیانات و المعلومات في ": من بین التعاریف كذلك
في مختلف الإتجاهات بین هابطة و صاعدة و . صورة حقائق بین وحدات المشروع المختلفة

  )35، ص2003محمد منیر حجاب، ( ". لعمل المتعددة داخل الهیكل التنظیميكز ااوعبر مر فقیة، أ

هو عملیة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أفكار  ومعلومات معینة الى رسالة "
                                 ."شفویة أو مكتوبة تنقل من خلال وسیلة إتصال الى الطرف الآخر

  )226، ص2011زاهد محمد دیري، (                                                           

الإتصالات التنظیمیة هي العملیة التي ": ن أنیعتبرا Pretion  و   Hawkinsتعریف  
یتم من خلالها تعدیل السلوك الذي تقوم به الجماعات داخل المنظمات وبواسطة تبادل 

  ."الأهداف التنظیمیةالمعلومات لتحقیق 

            .نه یركز على الجانب السلوكي للأفرادأوهذا التعریف الذي قدماه الباحثان نلاحظ ب
  .)251ص ،2009 حسین حریم،(                                                             

التنظیمیة أن و في الأخیر یتضح من خلال كل التعاریف السابقة لعملیة الإتصالات 
الأتصال التنظیمي یستخدم لتدعیم العلاقات الإنسانیة بین أعضاء التنظیم عن طریق توصیل 

  .معلومات و تبادلها بین فرد و آخرال

  :أهداف الإتصال التنظیمي/  2

لا یمكن حصر أهداف الإتصال التنظیمي في جملة مختصرة من الأهداف ذلك لما له 
لذلك سنحاول التطرق لمعظم الأهداف التي یسعى الیها الإتصال من دور كبیر في المنظمات 

  :التنظیمي في المنظمة

 تعریف أفراد العاملین بأهداف المنظمة. 
  یعمل على مساعدة إدارة المنظمة على إیصال الأوامر و التعلیمات و التوجیهات و

 .نشر الحوافز للعاملین
 یحقق التفاهم المتبادل بین المنظمة و العاملین. 
 یمكن المنظمة من مراقبة كفاءة الإنجاز و تنفیذ الأعمال. 
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 لقیادةط و التنظیم و الرقابة و ایسهم في زیادة مشاركة العاملین في إعمال التخطی.                               
  ).363، ص2010شوقي ناجي جواد، (                                               
  الإتصال التنظیمي الى تحدید الأهداف الواجب تنفیذهاكذلك یهدف.  
 التعرف على المشاكل في المنظمة و سبل علاجها.  
 299، ص2011زاهد محمد دیري، (  .التنسیق بین المهام و الوحدات المختلفة(.  

 :كذلك من بین الأهداف المهمة الفاعلة نجد

  :التعبیر عن المشاعر الوجدانیة

الموظفین و العاملین في التعبیر عن سعادتهم و أحزانهم و مخاوفهم و یساعد الإتصال 
ظف إبداء رأیه في موقف دون حرج أو خوف، كما یمثل و ثقتهم بالآخرین حیث یستطیع الم

الإتصال جزءا هاما في عمل المدیر فهو یساعد على الإتصال بالموظفین في جمیع المستویات 
                       . جمیع وظائف و أنشطة المؤسسة الإداریة و بهذا یتغلغل الإتصال في

  ).55ص  ،2003فضیل دلیو، (                                                               

  :الإتصال التنظیمي إتجاهات/ 4

یختلف تقسیم أنواع الاتصالات التنظیمیة باختلاف توجهات الباحثین في هذا المجال 
  :رئیسیة في الإتصال التنظیمي في المنظمة یتفق علیها وهي كما یأتي إتجاهات 3ولكن هناك 

 الاتصالات الصاعدة.  
 الاتصالات النازلة.  
 الاتجاهاتوهذا النوع من التصنیف یسمى تصنیف وفق . الاتصالات الافقیة.  

 : الإتصالات النازلة )1
ینساب هذا النوع من الإتصالات من الرؤساء الى المرؤوسین یمكن حصر وظائف 

  :بمعنى تتضمن الإتصالات النازلة مایلي: الإتصالات النازلة في مایلي
التعلیمات الوظیفیة حیث تقوم المستویات الإداریة العلیا بإعلام المستویات الدنیا، وتذكیرها 

وهكذا فإن . الإجراءات و المنشورات التنظیمیة. الخ... هداف و الإستراتجیات و السیاساتبالأ
القصد من الإتصال  النازل هو لزیادة فهم المرؤوسین للمنظمة و طبیعة وظیفتهم فیها، كما لا 
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نما یتعدى ذلك الى العلاقة بین الرئیس و اینحصر القصد بالإتصال النازل بالمعلومات و 
  .المرؤوس

للإتصالات النازلة قنوات تمر بها، و هذه القنوات تتوقف على حجم المنظمة و طبیعة 
العمل، و المسؤولیة التي تضطلع بها، و الظروف البیئیة المحیطة، و یعتبر الوقت الملائم 

بل الرسالة في وقت ما و قد یتعذر قبولها في وقت آخر، و قعاملا هاما في إختیار القناة، فقد ت
إختیار القناة على موضوع الرسالة نفسه، مع إعطاء الأهمیة لرد المستقبل و إستخدام یتوقف 

نواع محددة من الإتصالات، و یعتمد الإتصال التنظیمي أالقناة بطریقة منتظمة في إنسجام مع 
  .النازل على مجموعة من قنوات الإتصال منها الشفهي و منها المكتوب

 الشخصیة، المقابلات، إجتماعات منها التعلیمات : الإتصال الشفهي قنوات
   .إلخ....اللجان

 إلخ......التقاریر السنویة، الخطابات، دلیل العاملین: قنوات الإتصال المكتوب.  
تنساب الإتصالات الصاعدة من الأفراد في المستویات الدنیا في : الإتصالات الصاعدة )2

: الهیكل التنظیمي وصولا نحو المستویات العلیا فیه، وتاخذ هذه الإتصالات صیغا عدیدة منها
 Gary Krepsكما لها عدد من الوظائف حددها . صنادیق الإقتراحات و إجتماعات المجموعة

 :كالآتي 
  إنغماسهم في العمل بما یعزز التماسك التنظیميتشجع مشاركة الأفراد و. 
  تقلل من التوتر الذي یشعر به الأفراد العاملین في المستویات التنظیمیة كما لها أغراض

 :أخرى منها
  إحاطة المستویات الأعلى بالعمل الذي یتم على المستوى الأقل و مدى الإنجازات التي تم

 .تحقیقها
  الى المستویات الأعلى وعلى وجه الخصوص درجة نقل إتجاهات المستویات الاقل

 .رضاهم وعن بیئة العمل التي یعملون فیها و عن المنظمة بصفة عامة
هي تلك الإتصالات التي تجرى بین الوظائف المختلفة في المنظمة، : الإتصالات الأفقیة )3

ورا مهما في فمثلا بین مدیر قسم المحاسبة ومدیر التسویق، ویلعب هذا النوع من الإتصالات د
 :المنظمات لانه یساعد في تحقیق مایلي

  التنسیق 
 بین النشاطات الأقسام المختلقة من خلال نشر المعلومات و المشاركة فیها. 
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 معالجة المشكلات و الصراعات بین الأقسام. 
  توفیر الإسناد العاطفي و الإجتماعي للمرؤوسین من خلال التفاعل الموجه نحو المهام

 .)542 – 541، ص 2011حسان دهش جلاب، إ( .المشتركة

  :أسالیب الإتصال التنظیمي  /5

یمكن تصنیف هذا النوع من الإتصالات التنظیمیة الى الإتصالات الشفویة و الإتصالات 
  .المكتوبة و الإتصالات الغیر لفظیة و الإتصالات البصریة

 : الإتصالات الشفویة/  5-1

على تبادل البیانات و الأفكار و المعلومات و ینطوي هذا النوع من أسالیب الإتصال 
الآراء بین المرسل و المستقبل بإستخدام الكلمات المنطوقة ومن أمثلة هذا النوع من الإتصال 

 :الآتي
 المقابلات الشخصیة التي تتم وجها لوجه. 
  المناقشات على إختلاف أنواعها والتي تشمل على اللقاء أو الندوات و المحاضرات و

 .الخ....الإجتماعات
 الإتصالات الهاتفیة جمیعها. 

و الموظفین كثر إستخداما و شیوعا بین المدراء الواقع أن الإتصالات الشفویة تعد الأ و
، و یتمیز الإتصال الشفوي بالتأثیر نظرا لما یصاحب الحدیث من في المنظمات المختلفة

الإتصالات في رفع الروح المعنویة تغیرات تبدو على وجه المتحدث، و یزید هذا النوع من 
  .للعمال حیث یشعروا بأهمیتهم و قربهم من مراكز إتخاذ القرارات

  :ومن مزایا الإتصالات الشفهیة التالي

  تسمح بالتعرف على ردود أفعال القطاعات المستهدفة بالإتصال الشفهي بشكل فوري
  .مقارنة بأنواع الإتصالات الأخرى

  ارات أو التعلیمات لتتلاءم مع الموقف بعد المناقشةسهولة و سرعة تعدیل القر                
  .)98 – 88، ص2009بشیر العلاق، (                                                      
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  التي تحتاج إلى شرح و تفسیر، أین یمكن یع ضاإمكانیة إستخدام الإتصال الشفوي في المو
المطروحة في الحال أي أنه یمكن المستقبل من إستیضاح النقاط الإجابة عن التساؤلات 

  .و تمكن المرسل من التأكد و فهم رسالته من طرف المستقبل الغامضة
  .)47، 2002جمال الدین لعویسات، (                                                                  

  :المقابلات 
الهامة في الإتصال الشفهي و الهدف منها هو الحصول على المقابلة أحد الأسالیب 

المسؤولیة و القدرة على تكوین أفكار أكثر إرتباطا  هذه الأخیرةكسب الإتصال تو  .حقائق
  .لأفضل النتائج على مستوى الإدارة ككلبالعمل التنفیذي مما یترك 

  ).84، ص 2004علیق و آخرون، أحمد محمد (                                                 
  :الإجتماعات و الندوات

هي متعددة الأبعاد و الأهداف فمنها إجتماعات الأمن الصناعي و التي یدعوا فیها المدیر 
ل لینشر بینهم فكرة العمل و الأخطار الصناعیة و هذا النوع من ماأو المشرف جماعة الع

تمكنها من تعمیق الوعي، و منها ما یهدف الإجتماعات هي طریقة في أیدي الإدارة المشرفة 
إلى الكشف عن المشكلات الإداریة و كیفیة التخلص منها بواسطة فتح مجال المناقشة و تبادل 

  .الأفكار بین الرؤساء و المرؤوسین حتى تعم الفائدة في كل المنظمة
                     ).488، ص، 1990ى، درویش و لیل عبد الكریم(                                                

  :الإتصالات الكتابیة/  5-2

ینطوي هذا النوع من أسالیب الإتصال على إرسال أو نقل الرسائل و المعاني المطلوب  
ومن مزایا . إرسالها كتابیا سواء بشكل تقاریر أو وثائق أو مستندات أو ملاحظات أو غیر ذلك

 :التنظیمیة مایليهذا النوع من الإتصالات 

  إمكانیة وسهولة بثها أو إرسالها الى عدد كبیر من الأفراد و المؤسسات دون أن یحصل أي
 .تغییر أو تشویش فیها

 إمكانیة صیاغة الرسائل المكتوبة بشكل متأني و إستحضار كافة المعلومات المراد إرسالها. 
 إمكانیة الرجوع الیها مستقبلا عند الحاجة 
 398، ص 1997إبراهیم عبد العزیز شیحا،(  .التعبیر ة فيقیتصف بالد(. 
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ل مهمته منها التقاریر و المذكرات و المنشورات و المجلات هو للإتصال الكتابي عدة طرق تس
  :، نذكرها فیما یليإلخ.......التي تصدرها المؤسسة 

  :التقاریر
و إما  دوریة معینةیانات تقدم في فترات ما أن تكون دوریة تحتوي على إحصائیات و بإ  

                                         .تقاریر عن موضوعات معینة مثل تقاریر التفتیش أو المتابعة أو الإنتاج
  :المذكرات و الإقتراحات

م المذكرات و الإقتراحات معلومات هامة و مفیدة، أو آراء صائبة تساهم في تقدم العمل دتق
و بمعنى آخر هي عبارة عن عرض مكتوب مفصل لمشكلة أو و تطوره أو حل مشكلاته، أ

و إدارة بالمؤسسة و ترفع إلى الرئیس الأعلى، تضع المؤسسة إتصدر عادة من قسم قضیة 
صنادیق مكتوب علیها إقتراحات و شكاوى مما یسهل علیها معرفة إقتراحات العمال على طرق 

  تحسین العمل 
  :النشرة الداخلیة للعاملین

ة أشیاء یجهلها، لكي یتمكن من تأدیة عمله على دأي مؤسسة بحاجة لمعرفة ع العامل في
  :أحسن وجه، و الهدف من النضرة الداخلیة هو

 تزوید العاملین بالمعلومات الإجتماعیة و تطلعه على أمورها لیكون على درایة بها.  
 رة بمصالحه تعمل على تأكید المعلومات و الأخبار التي یتلقاها و التي لها علاقة مباش

  ).72محمد إسماعیل قباري، ص، ( .الخاصة
 ):لغة الجسد( الإتصالات الغیر لفظیة  )1

یشار إلى هذا النوع من الإتصالات بلغة الجسد أو لغة الإشارة وتنطوي على نقل 
المعلومات بإستخدام الإشارات أو الإیماءات أو جوانب سلوكیة تعبیریة معینة وتقدر بعض 

في حالات معینة  % 99و الإیماءات في الإتصال تفوق  إستخدام الإشاراتالدراسات أن نسبة 
  .فقط، وبصفة خاصة فیما یتعلق بالإصالات الغیر رسمیة

ینطوي هذا النوع على إستخدام الصور و أشكال الجرافیك المختلفة : الإتصالات البصریة )2
 :و المخططات البیانیة ومن میزاتها

 إستعابها سهولة تمییز الرسالة الصوریة و. 
 إستخدام الألوان و الرموز یجذب الانتباه و یثیر الاهتمام.                                                                  

             .)98 – 88، ص2009بشیر العلاق، (                                                  
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  :التنظیميشبكات الإتصال /  6

تأخذ الإتصالات التنظیمیة في المؤسسة بأنماطها المتعددة أشكالا مختلفة، یعرفها الكثیر 
من الباحثین المتخصصین في مجال الإدارة و التنظیم بشبكات الإتصال، و التي ظهرت بعد 

و تمثل شبكة الإتصال مجموعة من الأفراد تتولى ، ن أصبح الإتصال نظاما إجتماعیا معقداأ
كل ما یتعلق بجمع و تنسیق و توزیع المعلومات بهدف المساعدة في حل المشاكل الطارئة، و 

من هنا یمكن ظیمي و تساعد على تدفق المعلومات،  تخدم شبكات الإتصال هذه الهیكل التن
  :تصنیف شبكات الإتصال على النحو التالي

 :شبكة إتصال العجلة  -1
في هذه الشبكة حول شخص واحد، و هو القائد تتمحور الإتصالات و تتدفق المعلومات 

أو المدیر، یتصل من قمة الهرم التنظیمي مباشرة بالمرؤوسین دون وسطاء و یتمثل هذا النوع 
من الإتصال في إصدار الأوامر و التجیهات و یكون الإتصال في ممر واحد و إتصال الأفراد 

   .وریكون من خلال الفرد الموجود فب المح
  

  

    
  

    
  
  

  

  .یوضح شبكة إتصال العجلة):  2(شكل رقم

  :شبكة إتصال السلسلة -2

 أ

 ه ب

 د ج
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یمثل هذا النمط من الإتصال إمكانیة الرئیس بالإتصال بالمرؤوسین حیث كل مساعد 
صغیرة الحجم یستطیع أن یتصل بشخص واحد، و یصلح هذا النوع من الإتصال في المنظمات 

 .حیث یستطیع الرئیس أو المدیر أن یتصل بمساعدیه بصورة مباشرة و سریعة

  

  .یوضح شبكة إتصال السلسلة):   3( شكل رقم

  )128 ،2002 خضیر كاضم حمود،(                                                          

 :شبكة الإتصال الدائري -3

من الإتصال بالإتصال شبه التام الكامل إذ یستطیع الریس أن  یطلق عادة على هذا النوع
لاء أیضا قادرون و یتصل بمساعدین إثنین، و كل مساعد یستطیع الإتصال بشخص واحد و هؤ 

  .على الإتصال مع بعضهم البعض و هكذا

  

  

  

  

 

  یوضح شبكة الإتصال الدائري):  4 (شكل رقم 

  )  59، 2004،صالح خلیل أبو إصبع(                                                                 

 :شبكة الإتصال العنقودي -4

یمثل هذا النمط من الإتصال إمكانیة الرئیس الإتصال بأربعة أشخاص آخرین، إلا أن 
هؤولاء الأشخاص لا یستطعون الإتصال ببعضهم البعض بصورة مباشرة، حیث المدیر یتصل 

 ه د أ

 أ

 ب

 ه

 ج

 د

 ب ج
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بمساعده و المدیر نفسه لا یستطیع الإتصال بأي من المرؤوسین إلا من خلال مساعده الذي 
  .ق الزجاجة في فعالیة الإتصالیشكل بالنسبة للمدیر عن

  

  

  

  

 

  یوضح شبكة الإتصال العنقودي):  5( شكل رقم

  )129ص ،  2002 خضیر كاضم حمود،(                             

 :شبكة الإتصال النجمي -5

كثر الأنواع السائدة مثالیة في تحقیق سبل الإتصال بین أیمثل هذا النوع من الإتصال 
فهذا النمط من الإتصال یفترض أن جمیع العاملین في المنظمة یتمتعون الأفراد و الجماعات 

بقوة متساویة في الإتصال مع باقي الأعضاء و أن المعلومات المتوفرة لأي منهم تتوفر عادة 
نمط من الإتصال  یتسم بالدیمقراطیة المطلقة في لجمیع أعضاء التنظیم و لذلك فإن هذا ال

الإتصال بین مختلف الأفراد العاملین في المنظمة، و أكثر فعالیة في تحقیق الأهداف قیاسا 
  .بأنماط الإتصال الأخرى 

 

  

  

  

 أ

 ب

 جــ

 د
 ه

 أ

 جــ

 ه

 ب

 د
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                                                        .یوضح شبكة الإتصال النجمي):  6(شكل رقم
  )59، ص  2004، صالح خلیل(

  :معوقات الإتصال التنظیمي/  7

  : نوجزها فیما یليقد تعرقل عملیة الإتصال  هناك معوقات شخصیة وأخرى تنظیمیة 

 :المعوقات الشخصیة  ) أ
المعوقات بالفرد ذاته سواء كان المرسل أو المستقبل، حیث أن الخلفیات تتعلق هذه 

الفكریة و الفروقات الفردیة تلعب دورا أساسیا في عملیة الإتصال خاصة وأن هذا التباین الفردي 
یجعل إمكانیة فهم و إستیعاب المضامین التي تنطوي علیها الرسالة متباینة مما یجعل فاعلیة 

  :ة في تحقیق الأهداف، و أهم هذه المعوقات الشخصیة مایليالإتصال أقل كفاء
 :التباین في الادراك   )1

إن التباین في المدركات المتعلقة بالأفراد نتیجة إختلافاتهم الفردیة و إنتماءاتهم البیئیة 
المختلفة تجعل إمكانیة إدراك المفاهیم و المعاني مختلفة بینهم و بالتالي الأحكام التي یعطونها 

  .شیاء مختلفة و متباینة نتیجة إختلافاتهم الذاتیةللأ
تتضمن الإتجاهات السلبیة إتجاه ذاته وتجاه الموضوع و المستقبل و  :الإتجاهات السلبیة )2

 :من هذه الإتجاهات السلبیة مایلي
  .یتمثل بعدم مخالطة الآخرین و تبادل المعلومات معهم :الإنطواء

حیث بعض الرؤساء یمارسون الضغوطات على المرؤوسین مما  :الضغظ على المرؤوسین
 .یؤدي ذلك الى ضعف روابط الانتماء للمنظمة وضعف سبل الاتصال

 :المعوقات التنظیمیة  ) ب
إن عدم وجود هیكل تنظیمي جید أو أي ضعف في بناء العلاقات التنظیمیة في المنظمة 

التنظیمي ومن أهم هذه المعوقات  من شأنه أن یعرقل سبل تحقیق الإنسیاب الفعال للإتصال
  :التنظیمیة مایلي

 عدم وجود هیكل تنظیمي : 
یؤدي عدم وضوح الإختصاصات و الصلاحیات و المسؤولیات وسبل إنسیاب الإتصالات 

  .بین الوحدات التنظیمیة المختلفة الى فشل عملیة الإتصال التنظیمي
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 تمر بها عملیة الإتصالات من حیث المستویات التي : عدم كفاءة الهیكل التنظیمي
التنظیمیة من شانها أن تخلق العدید من العقبات و العوائق في تحقیق سبل الإتصال الفعال بین 

 .الوحدات التنظیمیة
 قد یصبح عائقا في الإتصالات في المنظمة حیث ان الإختصاصات  :التخصص

لى العاملین الآخرین المختلفة غالبا ما تستخدم صیغة معینة خاصة بإختصاصها مما یتعذر ع
فهم و التعامل معها باللغة ذاتها نظرا لتباین إمكانیة كل تخصص و إعتماده اللغة الخاصة به 

 .و بإختصاصاته المعینة
 وذلك لعدم وجود سیاسة واضحة تعبر عن البنیة  :قصور سیاسة نظام الاتصالات

 .الفكریة للإدارة و إهتماماتها و توضیح أبعادها
  إدارة فاعلة للمعلومات أو القصور بها یؤدي الى العجز في جمیع عدم وجود

المعلومات و تنسیقها و تصنیفها و توزیعها بحیث یسهم في تقلیص كفاءة و فاعلیة عملیات 
 .الإتصال
  عدم الإستقرار التنظیمي و التغیرات المفاجئة و المتتالیة وخلال فترات زمنیة متقاربة

لمناخ التنظیمي الملائم للإتصال الفعال، كما أن عدم الإستقرار من شانه أن یخلق عدم توفر ا
التنظیمي من شانه أن یؤدي الى زعزعة الثقة بین العاملین وضعف العلاقات الاجتماعیة 
القائمة بینهم مما یعرض الأسس الهادفة للإتصال الفعال الى ضعف دائم وعدم تحقیق الأهداف 

 .)131-134ص  خیضر كاظم حمود،( . المرجو تحقیقها
  

  :غیاب المعلومات المرتدة: كذلك من بین المعوقات الأخرى
على الرغم من أن الإتصال من جانب واحد یعد قلیل التكلفة مقارنة بالإتصالات من 

نه للاسف لا یسمح باستعمال المعلومات المرتدة من المستقبل الى المرسل، وعلى أجانبین إلا 
مثل الإجتماعات سواء الفردیة أو الجماعیة یسمح بتوفیر  العكس فإن الإتصال ذو الجانبین

المعلومات المرتدة بشكل فوري ولذلك یمكن القول بان الإتصال ذي جانب واحد هو سبب من 
  .)203، ص2011عبد الرزاق سالم الرحاحلة (  .أسباب معوقات الاتصال التنظیمي
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  :أسالیب تحسین فعالیة تحسین الإتصال التنظیمي/   8
یمكن تحسین فعالیة الإتصال التنظیمي في المنظمة من خلال النظر بشمولیة لعناصر 
وخطوات عملیة الإتصال بحیث یجب تجنب كل المشكلات و المعوقات وقد حاول عدید 

  :الباحثین تقدیم مقترحات محددة في هذا المجال، نذكرها فیما یلي

یتجنب إستخدام المفردات و على المرسل أن یعد الرسالة بشكل واضح وان : الوضوح
  .المصطلحات الغامضة و الصعبة

  .من خلال تجنب التكرار و الإطالة الغیر مبررة :الإیجاز

 277ص 2013، حسین حریم،(  .إختیار وسیلة الإتصال المناسبة(. 
  أن السرعة في وصول المعلومة لها دور كبیر في كفاءة عملیة : السرعةكذلك نجده

لان وصول المعلومات في الوقت المناسب یحافظ على قیمة المعلومات الإتصال في المنظمة 
تخاذ القرار في الوقت المناسب ٕ  .وا

تسهل الوسائل الشفهیة في الإتصال من إمكانیة حصول أطراف الإتصال على : الإرتداد
تمام عملیات الإتصال بنجاح ٕ   .معلومات مرتدة تساعد على رد الفعل السلیم وا

: الوسائل في الإتصال التنظیمي لها القدرة على تقدیم معلومات كثیفة مثلهناك بعض : الكثافة
الخطابات و التقاریر، الأمر الذي یمكن من إستخدامها في عرض المعلومات المعقدة أو عرض 

.                                                                                                                            و نتائج المتابعة و الرقابةبعض المعلومات المتعلقة بخطط أ
  .)234ص ،2011،زاهد محمد دیري (                                                                  
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  :خلاصــــــــــــة

من خلال كل مل تطرقنا إلیه تبرز أهمیة الإتصال التنظیمي داخل المنظمات، و بالتالي 
ه كعملیة تنظیمیة، و أن یعطوا للإتصال على تسییر المنظمات الرقي بیجب على القائمین 

التنظیمي أهمیة كبیرة ضمن أسالیب تنظیمهم من خلال ضمان السیر الجید لكل عملیات 
ن في المنظمة بما یساعد النشاط لأعمال المنظمة و تحقیق أهداف الأفراد التفاعل بین الفاعلی

   .فیها و أهداف المنظمة ككل
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  :تمهیـــــــــــــــــــد
لقد حضي موضوع الثقافة التنظیمیة في الآونة الأخیرة  بإهتمام كبیر حیث صارت تحتل 

أهمیة كبیرة في جمیع الدراسات في مجال علم النفس و علم الإدارة، على إعتبار أن ثقافة 
  .المنظمة من المحددات الرئیسیة لنجاح المنظمات أو فشلها
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  :تعریف الثقافة التنظیمیة/  1
ن الثقافة التنظیمیة عملیة شاملة للعدید من النواحي التنظیمیة المؤثرة في نظرا لكو 

ه یرق إلطالمنظمة، تعددت التعاریف حسب إتجاهات الباحثین فیها، لذا یمكن القول أن أهم ما ت
  :الباحثون التعاریف التالیة

  :Hodage et Anthony تعریف

تعبر الثقافة التنظیمیة عن مزیج من القیم و المعتقدات و الإفتراضات و المعاني و "  
التوقعات التي یحملها الأفراد في منظمة معینة أو مجموعة فرعیة و بالشكل الذي یجعل منها 

  ."موجها للسلوك و آداة لحل المشكلات

  :JONES 1995تعریف 

لتفاعلات أفراد المنظمة بین بعضهم البعض و هي مجموعةالقیم المشتركة الضابطة "      
  ."بینهم و بین الأطراف الخارجیة للمنظمة كالمورین و الزبائن

  :Rohinson et Pearceتعریف 

الثقافة التنظیمیة هي القیم المشتركة و المعتقدات و التوقعات و المعاییر التي یتعلمها "     
  ." الأفراد، و التي تصبح جزءا من المنظمة ذاتها مع مرور الوقت

هي الانماط الأساسیة من الإفتراضات المشتركة و : " Mishar et Glinowتعریف "    
ت و الفرص التي تواجه التفكیر حول التصرف إزاء المشكلاالقیم و المعتقدات التي توجه طریقة 

                                            ).  605- 604،ص 2011إحسان دهش جلاب،( .المنظمة

  :Huczynshi end Buchnanتعریف 

هي مجموعة متفردة نسبیا تحمل معاني القیم و المعتقدات و العادات و التقالید و "
ي یسهم أعضاء المنظمة بها، و تمتد كذلك إلى تعلم الطقوس و شعائر حاكمة الممارسات الت

             .لسلوكیات العاملین، تتولد نتیجة تفاعلهم ضمن مناخ العمل الرسمي و الغیر رسمي
  ).315،ص 2013ماجد عبد المهدي مساعدة،(                                                        
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  :سیزلاجي و والاستعریف 

هي المفاهیم و القیم و الإفتراضات و المعتقدات و التوقعات و الإتجاهات و المعاییر "    
التي بین أفراد المنظمة في بوتقة واحدة و المشتركة بین العاملین، و تشكل كل هذه المفاهیم 

القرارات و السلوكیة مجتمعة الإتفاق المعلن و الغبر معلن في المنظمة حول كیفیة إتخاذ 
معالجة المشكلات في المنظمة، و بعبارة أخرى توفر الإطار الذي یوضح الطریقة التي یؤدى 

  ).17-16ص-ص2015بو الشرش كمال، (". بها العمل في المنظمة

تعرف بأنها إطار معرفي مكون من الإتجاهات و القیم و معاییر السلوك و :" تعریف آخر    
  .)627ص ، 2004 جیرالد جرینبرغ،( ".العاملون في المنظمةالتوقعات التي یتقاسمها 

  : Dummond 2000تعریف

هي البرمجة التشكیلیة للعقل التي تمیز فرد أو جماعة معینة عن غیره في الجماعات "
  ."الأخرى، أي إن الثقافة التنظیمیة تمثل برمجیات العقل البشري

  :Hit et Al 2004تعریف 

الإدیولوجیات و الرموز و القیم الجوهریة التي یتشاركها الأعضاء هي مجموعة معقدة من "    
 ."في المنظمة و التي تؤثر في الطریقة التي تؤدي فیها المنظمة أعمالها

  : lusier تعریف

و الإفتراضات المشتركة المحددة للكیفیة التي سوف  معبر عن الثقافة التنظیمیة بالقی"    
  ).605- 604،ص 2011إحسان دهش جلاب،(  ."یتصرف بموجبها الأفراد 

  :Johnsonتعریف 

الثقافة التنظیمیة هي إفتراضات أساسیة و معتقدات یتقاسمها أعضاء المنظمة و عملیات "    
                              ".اللاوعي، و تحدید النظرة الأساسیة للمنظمة و تفاعلاتها مع بیئتها

  ).315ص 2013، ماجد عبد المهدي مساعدة،(                                                        

  :في كتابه الثقافة التنظیمیة و القیادة sheinتعریف 
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الثقافىة التنظیمیة هي مجموع المبادئ الأساسیة التي إخترعتها أو إكتشفتها أو طورتها "    
الإندماح الداخلي، و التي أثبتت فعالیتها و المنظمات أثناء حل مشكلاتها للتكیف الخارجي و 

  ".من ثم تعلیمها للأعضاء الجدد كأحسن طریقة للشعور بالمشكلات و إدراكها و فهمها

الثقافة التنظیمیة هي جزء لا یتجزأ من المحیط الداخلي للمنظمة فهي تعبر ": تعریف آخر    
خاصة التي تستخدمها و التي عن مبادئ و قیم الأعضاء و عن أسالیب العمل و النشاطات ال

                       ).17- 16ص-ص2015بو الشرش كمال، (  ".قد تمیز المنظمة عن سواها من المنظمات

  :أنضمن منطق إدارة الموارد البشریة : Torington et Allیرى 

ثقافة المنظمة تعني المعتقدات و التقالید و نماذج السلوك العامة المعبرة عن خصائص "    
  ).23،ص 2009نعمة عباس الخفاجي،(". خاصة بالمنظمة

نه مهما تعددت تعاریف الثقافة التنظیمیة أو في الأخیر یمكن القول و التوصل إلى     
فالجمیع إتفق على أن الثقافة التنظیمیة ركزت على مجموهة القیم و الإفتراضات و الإعتقادات 

  . التي یشترك بها جمیع العاملین في المنظمة

  :تطور الثقافة التنظیمیة/  2

المفهوم، و إذا أردنا أن  لقد مر مفهوم الثقافة التنظیمیة بعدة مراحل، تطور خلالها معنى    
ندرك فحوى هذا التطور سنجد أنفسنا مظطرین إلى تتبع مراحل التنظیمیات، بمعنى آخر تتبع 

  .مراحل القیم التنظیمیة التي تحكم هذه التنظیمات

في هذه المرحلة تم النظر إلى الفرد العامل من منظور مادي، یتم   :المرحلة العقلانیة  -1
مهامه، و یعد تایلور من رواد هذه النظریة التي نظرت إلى الإنسان تحفیزه مادیا لآداء 

القیم المادیة إلى قیم  نظرة میكانكیة، إلا أنها تغیرت مع تطور الفكر الإداري فتغیرت
  .معنویة

في هذه المرحلة ظهرت قیم تنظیمیة جدیدة، فظهور النقابات   :مرحلة المواجهة  -2
ساني و محاسبة الإدارة في حال إهمال العنضر ر الإنصالعمالیة و الإهتمام بالعن

  .الإنساني أدت إلى إفراز قیم الإحترام و التقدیر
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أظهرت هذه المرحلة قیما في العمل، فتم نقل الإدارة من  :مرحلة الإجماع في الرأي  -3
المدیرین إلى العاملین، فعزز دوجلاس ماكریجور مفهوم و أهمیة القیم الإداریة فتطرقت 

  .لترسیخ مجموعة من القیم في كل فرضیة yو x هذه المرحلة إلى فرضیات 
ه المرحلة إمتداد لتجارب كانت هذه القیم الجدیدة التي أضهرتها هذ  :المرحلة العاطفیة  -4

الهاوثورن التي أكدت على أهمیة المشاعر، و أن الإنسان كتلة من الأحاسیس و لیس 
  .مجرد آلة میكانكیة

دارة و العاملین في العملیات شاركة بین الإمتركز على ال :مرحلة الإدارة بالأهداف  -5
ة إلى العمل إلخ إضاف....التنظیمیة من إتخاذ قرار و تخطیط و تنسیق و إشراف

  .الجماعي و المسؤولیة المشتركة
ظهرت قیم جدیدة في تحلیل الأفكار و القیم الإداریة، و   :مرحلة التطویر التنظیمي -6

إستخدام لإیجاد ما یعرف بالتطویر التنظیمي، و من ثم ظهرت قیم جدیدة للعلاقات 
ط و الإنسانیة و الجوانب التقنیة و إدارة ظغوط العمل و حالات التوتر و الظغ

  .في محیط العملالإنفعالات 
القیم في هذه المرحلة مزیجا من مراحل التطور السابقة یمثل تطویر    :مرحلة الواقعیة  -7

التي مرت بها القیم عبر إدراك عمل المدیرین لمفهوم القیادة و أهمیتها، و مراعاة 
            .)6،ص 2015شرفیة مونیة،(  .ضروف البیئة المحیطة و التنافس و ظهور مفاهیم جدیدة

  :خصائص الثقافة التنظیمیة/  3

لكل عملیة تنظیمیة خصائها الخاصة تمیزها عن غیرها من العملیات التنظیمیة، و للثقافة   
  :التنظیمیة عدید من الخصائص نذكر منها ما یلي

 نتیجة التفاعل بین أعضاء المنظمة فإنهم یستخدمون لغة و : الإنتظام في السلوك و التقید به
 عباراة و طقوس مشتركة ذات علاقة بالسلوك من حیث الإحترام و التصرفمصطلحات و 

 یوجد قیم أساسیة تتبناها المنظمة و تتوقع من كل عضو فیها الإلتزام بها :القیم المتحكمة: 
 الجودة العالیة ، نسبة متدنیة من الغیاب ، و الإنصیاع للأنظمة و التعلیمات 

 ل منظمة سیاستها الخاصة في معاملة العاملین و معنى فلسفة المنظمة أنه لك :الفلسفة
 العملاء
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 عبارة عن تعلیمات تصدر عن المنظمة و تختلف في شدتها من منظمة لإخرى و  :القواعد
  .العامل یعمل في المنظمة وفقا للقواعد المرسومة له

 لتي عبارة عن مجموعة من الخصائص التي تمیز البیئة الداخلیة للمنظمة ا :المناخ التنظیمي
یعمل الأفراد ضمنها فتؤثر على قیمهم و إتجاهاتهم و إدراكاتهم ذلك لأنها تتمتع بدرجة عالیة 

، الهیكل التنظیمي: الخصائص و هي  من الإستقرار و الثبات النسبي و تتضمن مجموعة من
و كل . إلخ...........النمط القیادي،  السیاسات و الإجراءات و القوانین و أنماط الإتصال 

    .لك الخصائص تعكس ثقافة المنظمة و من خلالها تتمیز الثقافات من منظمة لأخرىت

  :كذلك من بین الخصائص المهمة نذكر مایلي

 حیث تتكون من عناصر تتفاعل فیا بینها و تشمل الجانب :  أن الثقافة التنظیمیة نضام مركب
العادات ( و جانب سلوكي )نسق متكامل من القیم و الأخلاق و المعتقدات و الأفكار(المعنوي 

  .بالإضافة إلى جانب مادي یشمل المباني و الأدوات و المعدات )و التقالید و الممارسةالعملیة
 إلى خلق إنسجام بین عناصرها المختلفة و من ثم فإن أي تتجه بإستمرار : أنها نظام متكامل

تغییر یطرأ على أحد جوانب نمط الحیاة لا یلبث أن ینعكس أثره على باقي مكونات النمط 
  .الثقافي

 تتصف الثقافة التنظیمیة بالمرونة و القدرة على التكیف إستجابة لمطالب : لها خاصیة التكیف
  )50 -49ص2015بو الشرش كمال،( .مة للبیئة الجغرافیةالإنسان و حاجته و لكي تكون ملائ

  :أهمیة الثقافة التنظیمیة/   4

یساعد وجود ثقافة تنظیمیة ممیزة في أنها تخلق توجها للأفراد العماملین بالمنظمة 
بالمضي قدما للتفكیر و التصرف بطریقة تنسجم و تتناسب مع الثقافة السائدة و هي تساعد 

  :على تحقیق ما یلي 

  تحقیق الهویة التنظیمیة  
 تنمیة الشعور بالإحداث والقضایا المحیطة  
  تنمیة الولاء و الإنتماء للمؤسسة  
  التنبؤ بأنماط التصرفات الإداریة في المواقف الصعبة و الأزمات  
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  ترسیخ أسس تخصیص الحوافز و المراكز الوظیفیة  
  بة توفیر أداة رقابیة ذاتیة السلوك و أنماط الإتجاهات المرغو  
 تحدید مجالات الإهتمام المشترك  
 تحقیق الإستقرار التنظیمي  
  التعرف على الأولویات الإداریة  
 تعزیز الأدوار القیادیة و الإرشادیة المرغوبة  
  توفیر معاییر لما یجب أن یقوله  أو یفعله العاملون  
  خلق سمات تنافسیة للمنظمة  

الإتساق في السلوك ، كما یمكن و تساعد الثقافة التنظیمیة القوبة على زیادة مستویات 
لأن المزایا ( إعتبارها بدیلا قویا و أكثر إیجابیة للوائح و الإجراءات و قواعد العمل الرسمیة 

التي تحققها اللوائح و الإجراءات مثل النظام و الإتساق في التصرفات و سهولة التنبؤ بردود 
الأفعال في مواقف معینة یمكن تحقیقها عن طریق الثقافة القویة دون أن تكون هناك حاجة 
للتوثیق الكتابي ، إذن هنا نلمس أهمیة و دور الثقافة التنظیمیة ، فكلما تمكنت الثقافة من 
التوغل في أذهان و تصرفات العاملین كلما قل إحتیاج الإدارة لإستخدام قواعد و إجراءات عمل 

                                            ).332، ص2012بلال خلف السكارنة، ( .یة لتوجیه سلوكاتهم الوظیفیةرسم

  : وظائف الثقافة التنظیمیة/  5

  :للثقافة التنظیمیة مجموعة من الوظائف نوجزها فیما یلي

  من المنظمات الثقافة التنظیمیة تعطي المنظمة هویتها الشخصیة التي تمیزها عن غیرها. 
   تؤدي الثقافة التنظیمیة إلى إلتزام جمیع العاملین بها. 
   تؤدي إلى إستقرار المنظمة من خلال تعاون الجمیع من أجل تحقیق أهداف المنظمة. 
    تحدد االثقافة التنظیمیة السلوك الذي یتبعه العاملون في المنظمة من خلال الثقافة التي

 .بینهم تكون مصدر للمعاني المشتركة
    تِؤدي إلى ترابط أجزاء المنظمة و أقسامها. 
   تؤدي إلى التأثیر على أهداف المنظمة و الفلسفة وكذلك تؤثر على عملیة رسالة و رؤیة

 .)314،ص2011زاهد محمد دیري،( .المنظمة
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  :كذلك من بین الوظائف الفعالة للثقافة التنظیمیة ما یلي 

  فمشاركة العاملین نفس المعاییر و القیم و :  تعطي أفراد المنظمة هویة تنظیمیة
 .المدركات یمنحهم الشعور بالتوحد مما یساعد على تطویر الإحساس بغرض مشترك

   تعزز إستقرار النظام لأنها تشجع على التنسیق و التعاون بین أعضاء المنظمة و ذلك
 .من خلال تشجیع الشعور بالهویة المشتركة و الإلتزام 

   من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما یدور حولهمتشكل السلوك. 
   وبتحقیق كل تلك الوضائف السابقة تعمل الثقافة التنظیمیة بمثابة الإسمنت الذي یربط

 ).313-312،ص2009حسین حریم،(.عضأفراد المنظمة ببعضهم الب

  :مكونات الثقافة التنظیمیة/  6

هذه الثقافة في المنظمة و تعزیز دورها للثقافة التنظیمیة مكونات هي الأساس في تكوین 
  بشكل إیجابي

أحداث تفصیلیة مخططة تدمج مضاهر ثقافیة متنوعة في ،  مجموعة فعالیاتهي :  الشعائر  -1
ائل معینة  أو حدث معین یتم القیام به من خلال التفاعل الإجتماعي و تهدف إلى نقل رس

                                                                         )314ص  ،2009، حسین حریم(    .ددةإنجاز أغراض مح
 :الطقوس و الإحتفالات و المناسبات -2

تتمثل في المناسبات التي تتحتفل فیها المؤسسة أو یمارس فیها الموظفون طقوسا إحتفالیة 
إلتقاءهم ببعضهم في خاصة مثل تلك التي یقوم بها العاملون بعد عودة الموضفین إلى العمل و 

و في التعارف بموظفین جدد أو في إستقبال أ بدایة الدخول الإجتماعي، او نهایة الموسم ،
مدیر جدید ، أو تودیع موظفین إنتقلو إلى العمل في مكان آخرأو أحیلو على التقاعد كما تتمثل 

  .لإجتماعیةاطات اشهذه الإحتفالات في حفلات جوائز الموظفین المثالیین أو حفلات الن
 ).9، ص 2015شرفیة مونیة، (                                                     

و الشاي توفر فرصة لتقویة الروابط أو مثال ذلك كذلك فترة إستراحة یومیة لتناول القهوة 
  . بین العاملین ،و كذا الإجتماع السنوي للمساهمین
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القصص هي روایات لأحداث الماضي یعرفها جیدا العاملون و  :القصص و الأساطیر  -3
تذكرهم بالقیم الثقافیة للمنظمة ،و هي مزیج من الحقائق و الخیال و هذه القصص تدور في 
الغالب حول المؤسسین الأوائل للمنظمة ، كما أنها توفر معلومات حول الأحداث التارخیة التي 

ن على فهم الحاضر و التمسك بالثقافة و المحافظة مرت بها المنظمة  بما یساعد الموظفی
 .علیها،أما الأسطورة فهي قصة من نوع معین تعطي تفسیرا خیالیا و لكن مقبول لشيء معین 

هم أناس یتمسكون بقیم المنظمة و ثقافتها و یقدمون دورا أنموذجا في الأداء و :  الأبطال -4
 .الإنجاز لباقي أعضاء المنظمة 

الرموز هي عبارة عن أشیاء ،أفعال ، أحداث او علاقة تكون كوسیلة :  الرموز و اللغة -5
شعار المؤسسة أو علمها أو إسمها التجاري : لنقل المعاني ترتبط بمعنى معین لدى الناس مثل 

 إلخ.......
و تحمل الرموز معاني معینة ترتبط بقیم المنظمة و معاییرها أما اللغة فهي منظومة من 

  .بین أعضاء المنظمة یستخدمونها لنقل الأفكار و المعاني التنظیمیة  المعاني المشتركة 

هي الأشیاء التي تحیط بالأفراد مادیا و تقدم لهم مثیرات حسیة فوریة أثناء :  البیئة المادیة
القیام بأنشطة ثقافیة تعبیریة ، و تتضمن البیئة المادیة تصمیم المباني و المكاتب و نوع الأثاث 

                                               .)314،ص 2009حسین حریم ،(    .إلخ......ل و موقع العما

 : و من بین المكونات الأخرى نجد كذلك
هي مكون من مكونات الثقافة التنظیمیة یعبر عنها بالعادات والتقالید و المحرمات و  :التقالید   -1

العقوبات غیر المكتوبة ، لذلك فإنها تمثل برنامجا للأفراد یعطي السلوك المناسب ، و یفترض 
أن تكون التقالید من العوامل المؤثرة و الداعمة للمكونات الأخرى حتى لا تصبح عائقا  في 

 .ر المنظمة وجه تطو 
هي الشریان الذي یغذي المنظمة و یتم من خلاله تبادل الأراء والأفكار و : الإتصالات -2

 .إلخ........المعلومات و المقترحات و الأوامر و الإرشادات و الخطط و القرارات و السیاسات 

بأن الإتصالات مهمة جدا لإیصال ثقافة المنظمة لمختلف الأطراف بشكل  ronenویرى 
                                           ).373،ص2009بلال خلف السكارنة،(. ي أو غیر رسميرسم

 ا یلي مخطط یوضح كل هذه المكوناتو فیم
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 )19،ص 2015بوالشرش كمال،( یوضح مكونات الثقافة التنظیمیة):  7( مخطط رقم 

  :عناصر الثقافة التنظیمیة/  7

تشمل ثقافة أي منظمة على مجموعة من القیم و المعاییر و المثالیات الأساسیة و التي 
توجه سلوك الأفراد في المنظمة، و تساعدهم على فهم بیئة المنظمة من حولهم، و هذه القیم و 
المعاییر الأساسیة تمثل المصدر النهائي للمدركات و الأفكار و المشاعر و الإتجاهات 

و لكل ثقافة منظمة عناصر ظاهریة تساعد العاملین على . یكون ثقافة المنظمة المشتركة التي

 الثقافة التنظیمیة    

 تتكون 

  من مجموعة مفاهیم و قیم و رموز و معاییر و

أساطیر و كل ما تم ذكره                                                                 

   یمیةیتم تشكیل كل ما سبق و صیاغته و تحدیثه لتموین ثقافة تنظ
 بما یمیزها عن غیرها من المنظمات               

تنعكس الثقافة                           
 التنظیمیة

على منهاج التفكیر و أسلوب             
 التصرف
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تفسیر الأحداث الیومیة في المنظمة، و التي من خلالها یتم نقل و توصیل القیم و المعاییر من 
).                              265، ص 2009حسین حریم، (   .و فیما یلي شرح لهذه العناصر .شخص لآخر

ماعي الواحد حول تالقیم عبارة عن إتفاقات مشتركة بین أعظاء التنظیم الإج :القیم التنظیمیة  -1
  .ما هو مرغوب أو غیرمرغوب جید أو غیر جید مهم أو غیر مهم

یئة أما القیم التنظیمیة كعنصر من عناصر الثقافة التنظیمیة فهي تمثل القیم في مكان أو ب
العمل بحیث تعمل هذه القیم على توجیه سلوك العاملین ضم الظروف التنظیمیة المختلفة، و 

المساواة بین العاملین ، الإهتمام بإدارة الوقت، و الإهتمام بالآراء، و ( نذكر من بین هذه القیم 
  )إلخ.......إحترام الآخرین

هي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبیعة العمل و الحیاة الإجتماعیة  :المعتقدات التنظیمیة  -2
في بیئة العمل و كیفیة إنجاز العمل و المهام التظیمیة و من هذه المعتقدات الأهمیة المشتركة 
في عملیة صنع القرار، و المساهمة في العمل الجماعي و أثر ذلك في تحقیق الأهداف 

  .التنظیمیة
هي عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في المنظمة علة إعتبار أنها  :الأعراف التنظیمیة  -3

معاییر مفیدة للمنظمة و هي ما تم التعارف علیه داخل أي منظمة عمل بدون الحاجة إلى 
كتابة تلك الأعراف، حیث تسود و یلتزم الجمیع بها و إن لم تكن مكتوبة فالجمیع یرى أنها 

ا، على إعتبار أنهامفیدة للتنظیم و لبیئة العمل، و ذلك بغض النظر واجبة التنفیذ و الإلتزام به
إلتزام المنظمة بعدم تعیین : إن كانت تلك الأعراف فعلا لها فائدة أو عدیمة الفائدة، مثال ذلك

  .الأب و الإبن في نفس المنظمة و یفترض أن تكون هذه الأعراف غیر مكتوبة و واجبة الإتباع
تتمثل التوقعات التنظیمیة بالتعاقد السیكولوجي الغیر مكتوب والذي یعني : التوقعات التنظیمیة   -4

مجموعة من التوقعات یحددها أو یتوقعها الفرد أو المنظمة كل منهما من الآخر خلال فترة 
توقعات الرؤساء من المرؤسین و الزملاء من الزملاء الآخرین : عمل الفرد في المنظمة، مثال 

توفیر بیئة تنظیمیة و مناخ تنظیمي یساعدهم و یدعم إحتیاجات الفرد و المتمثلة مثلا في 
 .)358، ص 2012، بلال خلف السكارنة( .العامل النفسیة و الإقتصادیة
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  .یوضح العناصر الأربعة للثقافة التنظیمیة :) 8( شكل رقم

  :العوامل المساهمة في تكوین الثقافة التنظیمیة / 8

المذكورة  تجاهات والقیم والمعاییر السلوكیةفراد التنظیم حینما یشتركون في نفس الإأإن 
  :هي كالاتي تساهم في تشكیل الثقافى التنظیمیة  سباب بثلاث عناصرأفهناك  سابقا

 :منشئ الشركة  -1
  ، المنظمةا قد تعزى الثقافة التنظیمیة و لو جزئیا غى الشخص أو الأشخاص الذین أنشأو 

و غالبا ما یضهر بین هؤولاء الناس شخصیة دینامكیة و قیما مسیطرة قویة ، و نضرا لأن 
هؤولاء الأشخاص الذین أنشأو الشركة یكونوا موجودین بالشركة منذ البدایة كما أنهم یساهمون 
( في إختیار كبار العاملین ، فإن إتجاهاتهم و قیمهم تنتقل إلى العاملین الجدد بالشركة 

و ینتج عن ذلك قبول وجهات نظرهم ، و تضل آراهم موجودة طالما أنهم یعملون ) مةالمنظ
ثقافة شركة میكروسوفت التي تثمن إنفاق وقت طویل في العمل : بالمنظمة ، و مثال ذلك

إنتقلت إلى العاملین عن طریق  )قضاء وقت عمل طویل( بالشركة فهذا السلوك أو هاته الثقافة 

  

الثقافة التظیمیة                     

المعتقدات  القیم التنظیمیة
 التنظیمیة

 الأعراف التنظیمیة التوقعات التنظیمیة
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و في بعض الأحیان تضل القیم التي غرسها ) صاحب المنظمة (تس ما كان یقعله بیل جی
  .صاحب المنظمة موجودة حتى بعد تركه للمنظمة 

في سلسلة مطاعم ماكدونالز من  raykrocو مثال ذلك أیضا القیم التي غرسها راي كروك 
ضرورة حصول العملاء على طعام جید بأسعار معقولة في بیئة أسریة نظیفة ، و هذه الثقافة 
مازات موجودة حتى الآن و كل هذه القیم التي غرسها صاحب الشركة مازالت موضع تقدیر 

  .العاملین و تمسكهم بها
 :التأثر بالبیئة الخارجیة  -2

ظیمیة في المنظمة متأثرة بخبرة المنظمة مع البیئة الخارجیة فعلى كل تنمو الثقافة التن
منظمة أن تجد لها مكانا مناسبا في الصناعة التي تعمل بها أو السوق الذي تتعامل فیه وتعمل 
المنظمة على تحقیق ذلك في أیامها الأولى ، و من هنا فإن بعض القیم و الممارسات یكون لها 

  .ة بالمقارنة بالقیم و الممارسات الأخرىتأثیر جید على المنظم
فعلى سبیل المثال فإن هناك شركات قد تعتبر حصول العملاء على منتجات خالیة من 
العیوب هو أساس وجود مكان متمیز لها بالسوق  و بالتالي فإن وجود هدا المستوى من 

یعني ذلك أن هذه  المنتجات یدفع العملاء إلى تفضیلها على غیرها من الشركات المنافسة  و
. الشركة ستعمل على تحقیق مستوى عال من إلتزام العاملین بها بإنتاج منتجات عالیة الجودة 

لك فقد ترى شركة أخرى أن إنتاج و بیع منتجات متوسطة الجودة و ذو على العكس من 
منخفظة السعر  یخدمها بطریقة أفضل و یحقق لها مكانا مناسبا بالسوق و ینتج عن ذلك 

هور ثقافة عامة تركز على إشباع إستراتجیة قیادة السعر و من هنا تتشكل ثقافة تنظیمیة ض
  .متأثرة بظروف البیئة الخارجیة

 :الإتصالات بالعاملین الأخرین -3
تتأثر الثقافة التنظیمیة بإتصال مجموعات العاملین ببعضها و إلى حد كبیر فإن الثقافة 

الأحداث التي یواجهها العاملون بالمنظمة و بإختصار تقوم على الفهم المشترك للضروف و 
فإن الثقافة التنظیمیة تقوم على أن العاملین یعطون معنى مماثلا للأحداث و الأنشطة التي 
توجد بالمنظمة ، و بلغة أخرى فإنه یتكون لدیهم فهم واحد للأحداث و الأنشطة التي یرونها في 

 .)638 -637جیرالد جرینبرغ، ص (  .ظمةالعالم خاصة تلك التي لها علاقة بالمن
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  :أنواع الثقافة التنظیمیة /  9

نظرا لحداثة دراسة موضوع الثقافة التنظیمیة فإن تصنیف الثقافة التنظیمیة ما یزال لم 
فهناك من یمیزها وفقا لمعاییر القوة والضعف وكذا حسب درجة یضبط بعد بمعیار معین ، 
  :تاثیره على التنظیم التكیف مع المحیط ولكل نوع 

  :معاییر القوة والضعفحسب  -1
یمكن أن تكون الثقافة التنظیمیة قویة أو ضعیفة حسب مكوناتها ونتائجها حیث ان هذه  

ذا كانت هذه القوى مواتیة وملائمة فسیكون  ٕ الأخیرة هي محصلة لعدد من القوى المتداخلة وا
للتنظیم ثقافة یتم إعتناقها وتقبلها حیث تعمل على توحیدهم بقوة إتجاه تحقیق الهدف العام 

  .من ثم تكون الثقافة التنظیمیة قویة وفي الحالة العكسیة تكون ثقافة تنظیمیة ضعیفة للتنظیم و 
هي الحد الذي یجعل الأعضاء یتبعون ما یملى علیهم من قوانین  :الثقافة القویة   ₋أ 

وتعلیمات فالثقافة القویة هي التي تنشر في التنظیم كله وتحظى بالقبول والثقة من جمیع أو 
ویشتركون في مجموعة متجانسة من القیم والمعتقدات والمعاییر والإفتراضات التي معظم أفراده 

 ).2003، ص412 ،مصطفى محمود أبوبكر( .  تحكم سلوكهم واتجاهاتهم داخله
  :ویة بمجموعة من الخصائص نذكر منها قوتتمتع الثقافة التنظیمیة ال 
  تعذ عاملا مهما لتحقیق انتاجیة وحدة الذهن التي  و تشیر الى الدقة ،التهذیب ،: الثقة

   .مرتفعة
  تشیر الى قوة تمسك اعضاء التنظیم بالقیم والمعتقدات السائدة  :الشدة.  
  ي الاجماع والاشتراك في نفس الثقافة التنظیمیة السائدة من قبل أ  :الاجماع والمشاركة

تنظیمهم وما یحصلون علیه یعتمد الاجماع على تعریف الافراد بالقیم السائدة في ث الافراد حی
 )27، ص 2003، حسین حریم( . من مكافات وحوافز جراء التزامهم بها

عتناقها بقوة من أعضاء التنظیم ولا تحظى بالثقة والقبول إهي التي یتم  :الثقافة الضعیفة ₋ب 
سیجدون الواسع منهم ویفتقر التنظیم إلى التمسك المشترك بالقیم والمعتقدات وهنا فان العمال 

  .صعوبة في التوافق والتوحد مع التنظیم وأهدافه وقیمه 

ففي حالة الثقافة الضعیفة یحتاج العمال الى التوجیهات وتهتم لإدارة بالقوانین واللوائح     
والوثائق الرسمیة كما تتجسد في نظم الإدارة الأوتوقراطیة ونمط الادارة العائلي والسیاسي وفیها 
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ویقل الرضا الوظیفي لدى العمال كما قد یتم فیها الشعور بالغربة من ثقافة تنخفظ الانتاجیة 
المجتمع والمحیط وهي ظاهرة الاغتراب الجماعي حیث تبدو القیم والمعاییر الاجتماعیة السائدة 

  ).2003، ص412 ،مصطفى محمود أبوبكر(  .ویشعر الفرد بالعزلة والاحباط عدیمة المعنى للفرد

                                                                                         :یمكن تصنیفها إلى  :یةمعیار الفعال -2

هي التي تضمن الآداء الجید و التأقلم مع المحیط المتغیر خاصة بعد  :ثقافة دینامكیة   - أ
 .التكیف الإستتراتیجيتطور مفهوم النسق المفتوح للمنظمات و یطلق علیها أحیانا بثقافة 

هي التي تكرس سلوكیات لا تتماشى مع الفعالیة الإقتصادیة و غالبا ما  :ثقافة سلبیة -ب
تكون نتیجة التباعد النفسي الإجتماعي للأفراد عن مؤسستهم و تتجسد أكثر من خلال التغیب 

                                                  .)57ص  ،2015:بو الشرش كمال(. إلخ............المرتفع ، نوعیة سیئة من الإنتاج

  :ینتج عن هذا المعیار نوعین من الثقافة التنظیمیة  :معیار التكیف مع المحیط -3

  ):المرنة( الثقافة التكیفیة  -1

إذ یسود في المؤسسة في إطار هذه الثقافة التنظیمیة المرنة تشجیع إستكشاف و  
كما یبرز و بشكل جلي دور و أهمیة القیادة في ،  في مرحلة التغییر مكانیات التكیفإستغلال إ

ذلك مما یجعل مهمة القائد أو المسیر هو تعمیم التغییر و هذا في منظمة ذات فلسفة تسودها 
روح المبادرة على كل المستویات الهرمیة مما یشجع على إتخاذ القرار و الإبتكار و إشراك 

ك فإن الثقافة التكیفیة تركز على رضا الزبون و بالتالي فهي دائما العاملین ، بالإضافة إلى ذل
كما تجدر . تدخل تغیرات مستمرة لأجل تحقیق ذلك و هو ما یسمح للمنظمة بالنمو و التطور 

الإشارة أیضا أن وجود ثقافة مرنة في المنظمة لا یتنافى مع قوة هذه الثقافة ، إذ أن الثقافة 
ن ناجحة و لها تأثیر إیجابي على المنظمة إلا إذا ساعدت المنظمة التنظیمیة القویة لن تكو 

على التكیف البیئة الخارجیة ، و الثقافة القویة التي لا تشجع على التكیف قد تكون مدمرة 
  .للمنظمة أكثر مما تفعل الثقافة الضعیفة

 :أما النوع الثاني من الثقافة فهو    
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  :الثقافة الجامدة    -2

بالحذر و لا تمنح حیزا من الحریة لمدیري المستویات الوسطى و الدنیا  هي التي تتسم   
لإتخاذ أي قرارات أو إجراءات بل إنها تؤدي إلى إحباط مثل هذه السلوكیات ، لهذا فإن الثقافات 
الجامدة هي ثقافات من التنوع البیروقراطي فالأفراد لا یشتركون في الأحداث و یرفضون تحمل 

كون روح الإبداع ، و كذا سوء إنتقال المعلومة و تتمیز أیضا بالإفراط في الأخطار و لا یمل
الرقابة مما یجعلها مثبطة للحوافز مما یؤثر بشكل كبیر على المؤسسة خاصة في حالات 

       .)57 2007،56:زین الدین بروش( .أحداث التغییر

  :ثلاث أنواع من الثقافات التنظیمیة هي Ellen Wallach قدم   :تصنیف وولاش  - 4

  :الثقافات البیروقراطیة  /4-1

السلطة و المسؤولیة واضحة في )تسلسل رئاسي للسلطات( ذات نظام هرمي  هي ثقافات 
، هذا النوع من الثقافة یناسب power و القوة  controlالمنظمة، و تعتمد على أساس الرقابة 

  .مستقرة و تستطیع أن تحقق الربحالشركات التي توجد في بیئة 

  :الثقافات الإبداعیة/ 4-2

هذا النوع من الثقافات دینامیكي، تعمل على إستقطاب الناس الإداریین و الطموحین في هذه  
ثقافة الإبداعیة، یشجع الموظفین على المخاطرة و التحدي، هذه الثقافة البیئة التي یسودها ال

  .الشركات التي تعمل في بیئة تنافسیةتتبناها الشركات المتطورة و 

  : ثقافات التعاطف الإنساني/  4-3

هذا النوع من الثقافات یركز على العلاقات الإنسانیة الطیبة و اجواء العمل الودیة، یسود 
                                 .إلخ.......المنظمة جو من التعاون و العلاقات الإجتماعیة، التشجیع، العدل، الثقة المتبادلة 

               )75، ص 2006االله،  دسمیر یوسف محمد عب(

               
  

                                                                   



      ث    لالفصل الثا                                                                                       الثقافة التنظیمیة

 

45 
 

     :خلاصـــــــــــــــــــــة

المتعلقة بمفهوم الثقافة التنظیمیة إتضح بشكل جلي إلى أي بعد التطرق لمختلف العناصر 
وانب حیاة المنظمة، و یغطي جیشمل جمیع  مفهوما  مدى یعتبر مفهوم الثقافة التنظیمیة

                                                           . بإتساعه و شمولیته جمیع العناصر المادیة و المعنویة و التنظیمیة
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  :تمهیــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

تلعب الدراسة المیدانیة دورا كبیرا في تدعیم الدراسة النظریة، و تعمل على تجسید 
العلاقة بین  الأهداف المذكورة في الجانب النظري خاصة الهدف الرئیسي و هو معرفة طبیعة

الدراسة المیدانیة التي إتبعت فیها الباحثة  هذه لذا جاءت. الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة
خطوات منهجیة متسلسلة و مظبوطة، و یتناول هذا الفصل عرضا لإجراءات الدراسة المیدانیة 

  .بكل خطواتها
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  :حدود الدراسة/   1

  :الحدود المكانیة/  1-1

تتمثل الحدود المكانیة للبحث في المكان الذي یختاره الباحث لإجراء دراسته المیدانیة، و 
و من دواعي إختیارنا . TIBIB_ بسكرة_ دراستنا الحالیة أجریت بمؤسسة النسیج و التجهیز 

  .لهذه المؤسسة ملائمتها لإجراء دراسات تطبیقیة تتوافق و موظوع الدراسة الحالیة

  :لزمانیةالحدود ا/  1-2

بعد إختیارنا لمیدان الدراسة قمنا بالبدئ في إجراء الدراسة المیدانیة و التي كانت لمدة 
  .10/04/2016إلى غایة  13/03/2016: شهر تقریبا إبتداءا من

  :الحدود البشریة/   1-3

تعتبر الحدود البشریة للدراسة المجتمع الأصلي الذي تطبق على أفراده مختلف وسائل 
_ و تتمثل الحدود البشریة للدراسة الحالیة في عمال مصنع النسیج و التجهیز  البیانات،لجمع 
  .عاملا و موظف 390، و الذي یقدر عددهم تقریبا حوالي TIFIB_ بسكرة 

  :التعریف بمؤسسة الدراسة/  1-4

  :التعریف بالمؤسسة  - أ

، و 1982أفریل  18، غیر أنها بدأت الإنتاج في 1981تم إنشاء المؤسسة في سبتمبر 
لقد تم الإتفاق مع شركات أجنبیة متخصصة لإنجاز هذا المشروع، و من بین الشركات 

  : المسلهمة في هذا الإنجاز نذكر

  .FAMATEXالشركة الألمانیة 

  .ANDRITEZالشركة النمساویة 

  . INGRA الشركة الیوغوزلافي
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 . MARZOTTOالشركة الإیطالیة

هي مؤسسة إنتاجیة متخصصة في صناعة  TIFIBمؤسسة النسیج و التجهیز بسكرة 
 12,5القماش  الجاهز تقع في المنطقة الصناعیة ببسكرة، تقدر مساحة المؤسسة الإجمالیة ب 

  .هكتار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مخطط توضیحي خاص بالمركبات والمدیریات): 09(شكل رقم 

دج، كما تقدر كل من الطاقة الإنتاجیة  839.000.000ب  المؤسسة یقدر رأس مال
م، وتتوفر على ید عاملة 106.000.000السنویة م و الطاقة الإنتاجیة  33.750:الیومیة ب
  :ورشة هي كالتالي 15عاملا موزعون على  349: مقدرة ب

INDITEX 

SONITEX 

DISTITEX ECOTEX SOITEX 

COTITEX 

COTITEX 

 وحدة خنشلـة وحدة سوق أهراس مركب بسكرة
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  A : ،مخزن الخیطB : ،التحضیرC : ،النسیجD : ،التحضیرE : ،مخزن القماش الخام
F : ،التجهیز الرطب و الجافG : ،مخزون القماش النهائيH: ،الملحقات التقنیةI: ورشة

تكریر المیاه، : Pعیادة العلاج، : Nالمطعم، : Mالإدارة، : Lالتكوین و الإبداع، :Kالمراقبة، 
Q :مولد الكهرباء و الغاز.  

  : ورشات إنتاجیة مجاورة لبعضها البعض و هي 7من هذه الملاحق توجد 

(A1) تتم فیها عملیة التخزین لكل أنواع الخیط التي تدخل في العملیة  :ورشة مخزن الخیط
  .الإنتاجیة

(B2) یتم فیها عملیة تحضیر الخیط الذي یدخل في عملیة نسیج القماش: ورشة التحضیر.  

(C3) یتم فیها عملیة نسیج القماش: ورشة النسیج.  

(D4) یتم فیها عملیة تعدیل و تصلیح كل الأخطاء الموجودة في القماش: ورشة التصلیح.  

(E5) خزین الأولى التي تدخل في عملیة الغسلیتم فیها عملیة الت: مخزن القماش الخام.  

(F6) یتم في هذه الورشة عملیات الغسل و تجفیف كل أنواع القماش  : التجهیزالرطب و الجاف
  .و مراقبته و تغلیفه

و من النشاطات التي تقوم بها وحدة النسیج و التجهیز النهائي للصوف لولایة بسكرة هي 
 .تصبح قماشانسج الخیوط ثم تجهیزها نهائیا حتى 

  :الهیكل التنظیمي للمؤسسة  - ب

یعتبر الهیكل التنظیمي شكلا من أشكال توزیع المهام و المسؤولیات داخل المؤسسة، و 
  .هو یهدف إلى تحدید مهمة و دور كل عنضر من العناصر داخل المؤسسة

  ) 1(الملحق رقم 

               :تحلیل الهیكل التنظیمي للمؤسسة_  جـــــ  
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  .و یشرف علیها مدیر المؤسسة: المدیریة العامة: أولا  

تشرف علیها كاتبة هي التي تنسق كل الأعمال الإداریة الخاصة : السكریتاریا  - أ
 .و تنظم العلاقات الإداریة بالمدیریة

یشرف علیها رئیس مصلحة و تسهر على سلامة و حمایة : الحمایة و الأمن  - ب
 .المؤسسة

یشرف علیا نائب المدیر مكلف بدراسة كل الحسابات : مصلحة الحسابات و التدقیق  - ت
 .الخاصة بالمؤسسة

تشرف علیها رئیسة منازعات مكلفة بالقضایا القانونیة التي تخص : مصلحة المنازعات  - ث
 .المؤسسة

  :مدیریة الإستغلال: ثانیا

  :یشرف علیها مدیر مكلف بالإستغلال و مقسمة إلى قسمسن

 .مصلحة النسیج و مصلحة التحضیر یحتوي على مصلحتین : قسم النسیج   -1
مصالح و هي مصلحة التصلیح و مصلحة التجهیز  3ینقسم إلى   :قسم التجهیز -2

 .الرطب، و مصلحة التصلیح الجاف

  :المدیریة التقنیة: ثالثا

  .مصالح 4یشرف علیها المدیر المكلف بالشؤون التقنیة و تنقسم إلى 

یخطط كل الرسومات و الإبداعات و  یشرف علیها رئیس المصلحة هو الذي: الإبداع  -1
 .تعتبر الخطوة الأولى من خطوات المرحلة الإنتاجیة

یشرف علیها رئیس المصلحة مكلف بكل التحالیل المخبریة، كتحالیل : مصلحة المخبر  -2
 .الخیط، و القماش من حیث تثبیت اللون

یدخل في یشرف علیها رئیس المصلحة یقوم ببرمجة القماش الذي س: مصلحة البرمجة  -3
 .المراحل الإنتاجیة
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: كذلك یشرف علیها رئیس المصلحة و تنقسم إلى فرعین: مصلحة المراقبة النوعیة -4
 .المراقبة النوعیة و المراقبة النهائیة

   :مدیریة التموین و التجارة: رابعا 

یشرف علها مكلف بالتموین و التجارة و هو المسؤول عن العلاقة التي تربطبین الإدارة و 
مصلحة التجارة، و مصلحة تسییر المخزونات، و مصلحة : مصالح 3مصالحها، وتنقسم إلى 

  .الشراء

  :مدیریة الموارد البشریة: خامسا

یشرف علها مدیر مكلف بالموارد البشریة هو الذي تربطه علاقة مع كل المصالحو كذا 
مصلحة : ى مصلحتینالمدیر العام و یتمثل دورها في تسییر و تكوین العمال و هي مقسمة إل

یشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بتسییر وسائل : و مصلحة الوسائل العامة. الموارد البشریة
  .النقل و نظافة المؤسسة داخلیا

یشرف علیها مكلف بالمحاسبة و المالیة یثوم بكل  :مدیریة المحاسبة و المالیة: سادسا
  .مدیر المؤسسةالإجراءات الحسابیة للمؤسسة، و ذلك مع إتصال دائم ب

   :مدیریة الصیانة: سابعا   

 : مصالح 5یشرف علیها مدیر مكلف بالصیانة، و تنقسم إلى   

  مصلحة صیانة الآلات المیكانكیة .1
  .مصلحة الدراسات .2
  .مصلحة الكهرباء .3
  .مصلحة الملحقات .4
 .مصلحة الصیانة العامة .5
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  :الدراسة الإستطلاعیة  /2

    :الدراسة الإستطلاعیة إجراء مكان/  2-1

ت الدراسة الإستطلاعیة في المؤسسة محل الدراسة، مؤسسة النسیج و التجهیز یأجر 
TIFIB  _و قد هدفت الدراسة الإستطلاعیة إلى  ،_  بسكرة:  

  إختبار و تحدید و تقنین آداة الدراسة.  
 إختبار عینة الدراسة.  
 التعرف على میدان البحث و مجتمع الدراسة.  

إلى غایة  13/03/2016مدة إجراء الدراسة الإستطلاعیة ما بین كانت و 
24/03/2015.  

  :عینة الدراسة الإستطلاعیة / 2-2

  .تمثلت مواصفاتها في الجنس و الخبرة و السن، أفراد 10شملت عینة الدراسة الإستطلاعیة 

  :مواصفات عینة الدراسة الإستطلاعیة/  2-3

          :الجنسحسب  -1
  

  

  .الدراسة الإستطلاعیة حسب الجنس عینة صفاتوایوضح  م):  1(جدول رقم

 %النسبة المئویة     التكرار         الجنس  

 60 %          6            ذكور    
          40%           4            إناث    
    100%                    10  المجموع  
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 6أفراد، صنفوا من حیث الجنس إلى  10یبلغ الحجم الكلي لعینة الدراسة الإستطلاعیة 
في مقابل  60%إناث، إذ أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة ذكور بنسبة  4ذكور و 

 .إناث كما هو موضح في الجدول %40

 :سنال حسب  -2
 

  

  

  

  الدراسة الإستطلاعیة حسب السن ةتوزیع أفراد عین):2(رقمجدول

حیث نالت الفئة نسبة ) 35-25(یغلب على عینة الدراسة الإستطلاعیة الفئة العمریة 
ا، حیث نالت الفئة فقد لوحظ غیابهم)  فما فوق 46(و ) 45-36(، أما الفئة العمریة 70%

و هذایدل على أن أغلبیة %10  نسب )فما فوق 46(، أما  % 20 نسبة) 45-36(العمریة 
   .أفراد عینة الدراسة شباب

 :حسب الخبرة -3
  

  

    

             

  

   %النسبة المئویة    التكرار         السن  

)25-35(           7          % 70 
)36-45(           2  %         20          
  10  %          1           )  فما فوق 46(
  100%             10    المجموع  

     %النسبة المئویة    التكرار         الخبرة  

)25-35(           6          % 60 
)36-45(           2  %         20          
  20  %          2           )  فما فوق 46(

  100%             10    ال المجموع
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 .الدراسة الإستطلاعیة حسب الخبرة ةیوضح توزیع أفراد عین :) 3( جدول رقم 

               نصف أفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة ذي خبرة تتراوح بین ه تقریباالجدول أنیلاحظ من 
بالتساوي كانت  ) فما فوق 46(و ) 45-36( ، أما نصف النسبة المتبقیة)25-35( 

  .%20بنسبة

  : منهج الدراسة/  3

الأساس هو  لم یعد الأساس في التقدم العلمي الیوم الحصول على كم معرفي كبیر و إنما
الوسیلة التي تمكننا من الحصول على هذا الكم و إستثماره في أقصر وقت ممكن و بأبسط 

  .الجهود، و الوسیلة في ذلك هي المنهج العلمي بكل معطیاته

الطریق الذي یتبعه الباحث للوصول إلى تعلیمات أو نتائج " على أنه المنهج العلمي یعرف
للوصول إلى الحقیقة  توجه الباحث يواعد العامة التمجموعة القبطریقة علمیة و دقیقة، و كذا 

  ).96ص حمیدة عمیراوي،( ".العلمیة
إن طبیعة الموضوع أو الدراسة هي التي تفرض على الباحث إستخدام المنهج المناسب و 

لذا في العلاقة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة، الملائم لها، و دراستنا الحالیة تبحث 
  : فإن المنهج المناسب للدراسة الحالیة هو المنهج الوصفي و الذي یعرف على أنه

منهج علمي یقوم أساسا على وصف الضاهرة أو الموضوع محل الدراسة على أن تكون " 
عملیة الوصف تعني بالضرورة هذا الموضوع و محاولة الوقوف على أدق جزئیاته و تفاصیله، 

یفیا أو كمیا، تعبیرا كیفیا بوصف الحال الضاهرة محل الدراسة، و تعبیرا و التعبیر عنها تعبیرا ك
كمیا عن طریق الأعداد و التقدیرات و الدرجات التي تعبر عن وضع الضاهرة و علاقتها 

  ).81، ص 2006أحمد عیاد، (".بغیرها من الضواهر

  :الدراسة مجتمع و عینة /  4

  :مجتمع الدراسة/ 4-1
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حیث أنه یساعد في تشكیل الأسلوب العلمي  الدراسة هو أكثر أهمیةإن تحدید مجتمع 
ع الأصلي للدراسة الحالیة في عمال مصنع م، و یتمثل المجتزیللدراسة وحصره في مجتمع مم

  .عاملا) 390( ذي یبلغ عددهم حوالي و ال TIFIB –بسكرة  –النسیج و التجهیز 

            

  

  

  .یوضح المجتمع الأصلي للدراسة و عدد أفراد العینة):  4( جدول رقم

  :عینة الدراسة/ 4-2

تم إختیارهم بطریقة  –بسكرة  –فردا بمؤسسة النسیج و التجهیز  40شملت عینة الدراسة 
  .من مجتمع الدراسة % 10ما یمثل نسبة و هو  عشوائیة،

  :مواصفات العینة/ 4-3

  : سب الجنسح  -1
                 

        
            

 
  

  

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس):  5( الجدول رقم                     

 13ذكور و  27فردا، صنفوا من حیث الجنس إلى  40یبلغ الحجم الكلي لعینة الدراسة 
فقط   %32,5في مقابل  % 65,5إناث، حیث لوحظ أن أغلبیة أفراد العینة ذكور و ذلك بنسبة 

  .إناث

  النسبة المئویة  عدد افراد العینة  المجتمع الأصلي  المؤسسة

عمال مؤسسة النسیج 
  والتجهیز بسكرة

390  40  10 %  

 %النسبة المئویة     التكرار         الجنس  

 67,5 %          27            ذكور    
          %32.5        13            إناث    
    100%             40           المجموع  
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  أفراد العینة حسب الجنسیوضح  توزیع ):  10( الشكل رقم 

 :حسب السن  - 2

  

  

  

  

      

  .السنیوضح توزیع أفراد العینة حسب ):  6( الجدول رقم 

من عینة  %70التي بلغت نسبة ) 35 – 25(الفئة العمریة  یغلب على عینة الدراسة
یلاحظ غیابهما بالنسبة للفئة العمریة ) فما فوق  46(و ) 45-36(الدراسة، أما الفئة العمریة 

  .و هذا ما یدل على أن عینة الدراسة أغلبها شباب %15الأولى حیث نالا نسبة 

  

ذكور
إناث

(25-35)

(36-45)

فما فوق 46

   %النسبة المئویة    التكرار         السن  

)25-35(           28          %70  
)36-45(           6  %         15          
  15  %          6           )  فما فوق 46(
  100%             40    المجموع  
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  .یوضح  توزیع أفراد العینة حسب السن):  11( الشكل رقم 

 :حسب الخبرة  - 3
 

  

  

  

  

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة):  7( جدول رقم 

  :أفراد العینة حسب الخبرة في المؤسسة، حیث كانت النتائج كالتاليیوضح الجدول توزیع 

بالمئة أما  %70سنة سنوات بنسبة ) 10 -5( تتراوح بین أغلبیة أفراد العینة ذوي خبرة        
سنة بنسبة ) 15 -10(، و المرتبة الثالثة % 20بنسبة ) فما فوق 15(المرتبة الثانیة كانت ل 

 هو الطاغي في المؤسسة محل) 10 – 5(فقط، حیث یلاحظ أن فئة الخبرة  ما بین  % 7,5
  .ة أفراد العینة شبابیالدراسة و هذا راجع إلى أن أغلب

  
  یوضح  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة):  12( الشكل رقم 

( 5- 10)

(10 - 15 )

)فما فوق 15( 

   %النسبة المئویة    التكرار         خبرةال  

)5- 10 (           29          %72,5 
)10-15 (           3  %         7,5  
  20  %          8           )  فما فوق 15(
  100%             40    المجموع  
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 :أدوات جمع البیانات /  5

البحوث الإجتماعیة و إن عملیة جمع البیانات مهمة جدا في أي بحث خاصة في 
النفسیة، بحیث أن دقة النتائج التي توصل إلیها الباحث و مدى صحتها و تطابقها مع الواقع 

  .تتوقف على الإختیار السلیم و المناسب لأدوات جمع البیانات
و إذا كانت أدوات جمع البیانات متعددة و مختلفة فإن طبیعة و موضوع الدراسة هما 

الأدوات التي یجب أن یتخذها الباحث، و علیه فقد إعتمدنا في دراستنا الذان یحددان نوعیة 
  .ة الإستبیاناالحالیة على آد

  :الإستبیان   /5-1
آداة لفضیة بسیطة و مباشرة تهدف إلى التعرف على ملامح خبرات  : "یعرف على أنه 

نحو موضوع معین، و من خلال توجیه أسئلة قریبة من التقنین في  المفحوصین و إتجاهاته
  . ) 16،ص 2010زیاد بن علي بن محمود الجرجاوي، (". الترتیب و الصیاغة و ما شابه ذلك 

    :وصف الإستبیان / 2- 5
من خلال الإطلاع على العدید من الإستبیانات التي إستخدمتها الدراسات السابقة في هذا 

إعدادا إستبیان یتلاءم مع الدراسة الحالیة لمعرفة العلاقة بین الإتصال التنظیمي و المجال، تم 
     .الثقافة التنظیمیة لدى عمال المؤسسة محل الدراسة

إعتمدنا في دراستنا على إستبیانین، إستبیان الإتصال  و إنطلاقا من مشكلة بحثنا
ستبیانالتنظیمي و  ٕ   .خاص بالثقافة التنظیمیة  ا

 لإتصال التنظیميإسبیان ا:     

بندا مقسم إلى محورین، محور الإتصال التنظیمي الشفهي و  14یتكون الإستبیان من 
، 11، 9، 7، 5، 3، 1( الشفهي ببنود خاصة  7محور الإتصال التنظیمي الكتابي، بمعنى 

  ).13، 12، 10، 8، 6، 4، 2(  بنود تتعلق بالكتابي 7و  )14

 بندا 18إحتوى على  :إستبیان الثقافة التنظیمیة.  
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فراد العینة على فقرات أوقد إعتمدنا على مقیاس لیكرت الثلاثي لقیاس إستجابات 
إذا كانت على محاید تحمل  و) 3(فإذا كانت الإجابة على موافق تحمل الدرجة  ینالإستبیان
  ).1(إذا كانت الإجابة غیر موافق تحمل الدرجة  و) 2(الدرجة 

  

  

  
 

  

  .یوضح طریقة تقدیر درجات الإستبیان):  8( جدول رقم

  :صدق الإستبیان / 3 - 5

من جامعة بعد تصمیم الإستبیانین تم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین 
ملحق محكمین،  3غ العدد كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، حیث بل محمد خیضر بسكرة، 

وبعد إسترجاع النسخ من لجنة المحكمین كانت تقریبا أغلبیة آراءهم لصالح   ،)02(رقم 
لإضافة الإستبیان مع بعض الملاحضات على بعض البنود المكررة أو نقص في الصیاغة، با

 .أنها لا تقیس واالعبارات التي رأإلى بعض 

  الإستبیان قبل التعدیل) 3( ملحق رقم 

 إستبیان الإتصال التنظیمي: 

بندا، قمنا بحذف عبارتین حیث  أجمع المحكمین  16الإستبیان الأول مكون من كان 
، و إعادة )8/2حذف ( مكررة  8لا تقیس فتم حذفها، و العبارة رقم  10على أن العبارة رقم 

  بند 16فصار الإستبیان النهائي مكون من ).  14، 4، 7(رقم  تاغة للعباراالصی
 إستبیان الثقافة التنظیمیة: 

  غیر موافق  محاید  موافق  عدد البنود  الاستبیان

الإتصال 
  1  2  3  14    التنظیمي

  1  2  3                              18  الثقافة التنظیمیة
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 17عباراة بإجماع المحكمین، العبارة  4تم حذف عبارة  22تكون الإستبیان الأول من 
لا تقیس تم حذفهم، و إعادة الصیاغة )  19، و 22، و21(، و )20/17(مكررة تم خذف 

  .بندا 18فصار الإستبیان النهائي مكون من ). ، 7، و 6، و5(عباراة لل

  .معادلة لاوشيقمنا بحساب صدق الإستبیان بتطبیق 

ان الثقافة التنظیمیة        ، أما صدق إستبی) 0,81( حیث بلغ صدق إستبیان الإتصال التنظیمي 
  )0,63(.  

  .الإستبیان في صورته النهائیة :)4(الملحق رقم

  :الإستبیانثبات / 4- 5

أفراد ) 10(ر عددها بـ دى عینة أولیة یقللتأكد من ثبات الأداة قمنا بتوزیع الإستبیان عل
ولحساب معامل الثبات تم الإعتماد على طریقة التجزئة النصفیة بإستخدام برنامج الرزم والذي 

  :وعلیه كان معامل الإرتباط لنصف الاستبیان )SPSS(یرمز له إختصار بالرمز 

 0.72(ألفا كرومباخ  معامل.(  
  0.92(الإرتباط بین الجزئین.(  
  0,96( معامل التصحیح سبیرمان براون .(  
  0.94( معامل غیتمان للتجزئة النصفیة.(  

  .ستبیان  قابل للتطبیقلإومنه نستخلص أن ا ،وعلیه الاستبیان دال وثابت

  )02(ملحق رقم  
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  :الأسالیب الإحصائیة/  6

  :    المتوسط الحسابي

푥̅ = ∑             

=∇:   الانحرافالمعیاري ∑ ( ) =   

=  %المئویةة  والنسب التكرار  ×   =       

، الملحق )(spssبرنامج الرزم تم حساب الإنحراف المعیاري و المتوسط الحسابي بإستخدام 
  ).05(رقم

   perssonمعامل الإتباط بیرسون 
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  :خلاصـــــــــــــــــــــــة

م في الفصل الرابع  یتضمن مراحل و خطوات الدراسة المیدانیة لموضوعنا دإن ما تق
الحالي، حیث تمكنا في هذا الفصل من توضیح و ظبط الأطر المنهجیة للدراسة الحالیة، و 

تعرفنا على مجتمع الدراسة و تحدید العینة، و إختیار الوسائل و الأدوات اللازمة  ذلك من خلال
  .التي تخدم أغراض دراستنا و تحقیق الأهداف التي نسعى إلیها في الدراسة



  
  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

  تمهیـد
  عرض نتائج الدراسة/1

نتائج إستجابات الأفراد لبنود الإتصال /2- 1
  التنظیمي

  نتائج إستجابات الأفراد لبنود الثقافة التنظیمیة/ 3- 1
  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى/4- 1
  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة/5- 1
  نتائج الفرضیة العامة للدراسةعرض /6- 1

  مناقشـة نتائج الدراسـة/ 2
  مناقشـة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى/ 1- 2
  مناقشـة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة/ 2- 2

  مناقشـة نتائج الفرضیة العامة/ 3- 2
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 :تمهیـــــــــــــــد

بعد التطرق إلى الجانب المیداني في الدراسة، و إتباع خطوات إجراء الدراسة المیدانیة و 
إختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة للدراسة الحالیة و التأكد من صدقها ثم تطبیقها، سیتم في 

  .الدراسةهذا الفصل عرض نتائج الدراسة و مناقشتها إنطلاقا من فرضیات 
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  :عرض نتائج الدراسة  

  :ستعرض الباحثة نتائج الدراسة وفقا للترتیب التالي

  :نتائج إستجابات الأفراد لبنود متغیر الإتصال التنظیمي: أولا

 .نتائج إستجابات الأفراد لبنود محور الإتصال التنظیمي الشفهي  -1
 .نتائج إستجابات الأفراد لبنود محور الإتصال التنظیمي الكتابي  -2

  .نتائج إستجابات الأفراد لبنود متغیر الثقافة التنظیمیة: اــــــــثانی

  .نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى عرض :اـــــــــثالث

  .نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة عرض :اــــــــرابع

  .نتائج الفرضیة العامة عرض :اـــخامس
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  :ـــائج إستجابات الأفراد لبنود الإتصال التنظیميعرض نت: أولا

 :نتائج إستجابات الأفراد لبنود محور الإتصال التنظیمي الشفهي  / 1-1

 .لبنود محور الإتصال التنظیمي الشفهيالعینة  فراد أیوضح إستجابات   ): 9:(جدول رقم

 القراءة الإحصائیة:  

رقم 
  بند

  

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

النسبة المئویة لدرجة 
  الموافقة

المتوسط   
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري

غیر   محاید  موافق
  موافق

تعتبر الإجتماعات أحد وسائل الإتصال   1  
  .الفعالة لإیصال التعلیمات إلیك

  75% 15%    10%      2.73   
    

0.59     
    

المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر    3  
  .ة في آداء عملكقتساعدك على الد

82.5%  15%    5%      2.70   
    

  0.60    
             

تفضل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح   5  
  .مشاكل عملك

65%    10%    25%      2.50   
    

0.81     
   

تتلقى التعلیمات من رئیسك في العمل   7  
  .وجها لوجه

  95%    0%    5%       2.88   
    

0.46     
   

الشفهیة في التعبیر تساعدك الإتصالات   9   
  .عن آراءك بسهولة

85%   12.5%   25%      2.80   
    

0.51     
   

أتصل بزملائي للإستفسار عن العمل   11  
  .شفهیا

   75%   17.5%   7.5% 
   

   2.58  
     

0.67     
   

تستخدم إدراة المؤسسة الإتصالات المباشرة   14  
  الملتعزیز العلاقة بین المدیر و الع

30%    27.5%  42.5%     2.23   
    

2.80     
   

  المجمــــوع     
2.63    0.63    
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و متوسط  یبین المتوسطات الحسابیة للبنود من خلال الجدول الموضح أعلاه الذي
المتوسطات لمحور الإتصال التنظیمي الشفهي  و كذا الإنحراف المعیاري، یتضح أن متوسط 

ل على أن الإتصال التنظیمي دو هي نسبة مرتفعة ت  )2.63(المتوسطات لهذا المحور كان 
ا بالنسبة للإنحراف المعیاري للمحور ككل فقد مأ. الشفهي متوفر لدى أفراد العینة محل الدراسة

  ) . 0.63( قدر ب 

          و ) 2.88( بالنسبة للمتوسطات الحسابیة لبنود هذا المحور، فقد تراوحت مابین 
  ). 0.46( و )  0.81( ، أما الإنحرافات المعیاریة تراوحت ما بین ) 2.23( 

)  %95(ة من أفراد العینة و التي یمثلهاإلى النسب المئویة نلاحظ أن أكبر نسب و بالنظر
و هي )  %5( و أقل نسبة التي تمثل . ن التعلیمات من رئیسهم في العمل وجها لوجهیتلقو 

نسبة ضعیفة جدا لا یحبذون المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر و یرون أنها لا تساعدهم 
من أفراد العینة بأن  %85في آداء عملهم، كما عبر بالموافقى ما نسبته   ة قعلى الد

فقط  %25اعدهم في التعبیر عن آراءهم بكل سهولة، في مقابل نسبة الإتصالات الشفهیة تس
  .یرون بأن الإتصالات الشفهیة لا تساعدهم في التعبیر عن آراءهم

       و عموما أجمعت الدراسة على أن النسبة المئویة لدرجة موافق للمحور تتراوح  بین
ما  ) % 42.5و  5(درجة غیر موافق تراوحت بین لل النسبة المئویة أما ، )  %95و  30( 

  .یلا حظ أن أغلبیة الإجابات كانت لصالح الدرجة موافق

  :نتائج إستجابات الأفراد لبنود محور الإتصال التنظیمي الكتابي / 1-3

رقم 
  بند

  

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

المتوسط     النسبة المئویة لدرجة الموافقة
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري

غیر   محاید  موافق
  موافق

الإعلانات وسیلة هامة في مؤسستكم   2  
  لإیصال التعلیما إلیك بسرعة

  75% 20%    5%      2.73      0.55 
   

نادرا ما تلجأ إلى صندوق الشكاوي   4  
  لإیصال إنشغالاتك

47.5%  32.5% 
   

  20% 
   

  2.28  0.81     
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تعتبر التعلیمات الكتابیة الأكثر إستعمالا   6  
  أثناء العملیة الإتصالیة

60%    25%   15%     2.48  0.75     

المذكرات الیومیة أو الأسبوعیة وسیلة من   8  
  وسائل الإتصال لدیكم

    35% 
         

  35%   30%      2.18  
    

0.78     

   
10  

تعتمد مؤسستكم على التقاریر الإداریة 
  تعلیمات العمل لإیصال

75%   5%    7.5%     2.68  0.57  

  
12  

تساعدك الإتصالات الكتابیة في التعبیر 
  عن رأیك بحریة

   40% 
   

30%     30% 
   

  2.20  0.75  

  
13  

لا تقبل الشكاوي بمؤسستكم إلا إذا كانت 
  كتابیة

42.5%   40%   17.5%    2.35  0.73  

  المجمــــوع     
2.41    0.70    

  .العینة لبنود محور الإتصال التنظیمي الكتابي  فراد أیوضح إستجابات )  10( : جدول رقم

 القراءة الإحصائیة:  

من خلال الجدول الثاني یتضح أن متوسط المتوسطات لمحور الإتصال التنظیمي الكتابي 
ل على أن الإتصال التنظیمي الكتابي متوفر دو هي نسبة مرتفعة كذلك ت) 2.41( قد بلغ  

أما الإنحراف المعیاري للمحور ككل  .أفراد العینة و معتمد بكثرة في المؤسسة محل الدراسةلدى 
ـــ  دفقد ق   ). 0.70( ر بـ

، و ) 2.18(و ) 2.73( بالنسبة للمتوسطات الحسابیة لبنود المحور فقد تراوحت ما بین 
  ). 0.55( و )  0.81(تراوحت الإنحرافات المعیاریة ما بین 

النسب المئویة لمحور الإتصال التنظیمي الكتابي نلاحظ أن أكبر نسبة من و بالنظر إلى 
تعتمد على التقاریر الإداریة لإیصال تقر بأن المؤسسة )  %75( أفراد العینة و التي تمثل 
  .فقط یرون بأن المؤسسة لا تعتمد على التقاریر) %7.5(تعلیمات العمل في مقابل 
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أیضا من أفراد العینة تعتبر أن ) %75( ا تمثل ظ بأنه یوجد نسبة كبیرة محكما لو 
فقط و )  % 5(الإعلانات أحد وسائل الإتصال الفعالة لإیصال تعلیمات العمل في مقابل نسبة 

امة في المؤسسة لإیصال ههي أقل نسبة في المحور ترى بان الإعلانات لیست وسیلة 
  .التعلیمات

  :لدرجات الموافقة للمحور جاءت كالتاليو مجملا أجمعت الدراسة على أن النسب المئویة 

ا الدرجة غیر موافق فقد  مأ ، )  %35و  75( الدرجة موافق تراوحت نسبها ما بین 
و نفس الملاحظة بالنسبة لهذا المحور أكبر نسبة مئویة نالتها ).  % 5و  30( كانت ما بین 
 .الدرجة موافق

 :الثقافة التنظیمیة متغیرنتائج إستجابات الأفراد لبنود :  اـــــــــــثانی

رقم 
  بند

  

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

المتوسط     النسبة المئویة لدرجة الموافقة
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري

غیر   محاید  موافق
  موافق

  0.88  2.13    %30  %27.5 %42.5  أنا مقتنع بأهداف منظمتي  1  

التعلیمات و الإجراءات و القواعد الخاصة   2  
  بسیر العمل واضحة تماما

47.5%    15%  37.5%    2.10  0.90  

أشعر بالتضارب بین أهداف الموسسة و   3  
  أهدافي

30%  37.5%  32.5%    2.15  0.83  

 2.15      %37.5  %32.5  %30  تتمیز مؤسستي بالسعي نحو تحقیق أهدافها  4  
   

   0.86  

تسعى المنظمة دائما إلى إیجاد طریقة    5  
  للتعاون بینها و بین عمالها للنجاح

50%  30%    20%     2.43  0.78  

تتمیز مؤسستي بالعمل الجاد للحفاظ على   6  
  البقاء و الإستمرار

57.5%  22.5%   20%     2.41   0.75  

  0.85  2.20    %30  %27.5  %42.5  تشجع مؤسستنا التنافس في العمل  7  
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هناك جهد متواصل من طرف المؤسسة   8
  للوصول إلى طرق عمل فعالة

50%  27.5%  22.5%    2.23  0.92  

 2.05      %35   %52.5  %12.5 تهتم الإدارة بوجهات نظر العمال  9  
   

   0.78  

تهتم إدارة مؤسستنا بالعمل على ترسیخ    10
  قیمها و مبادئها لأفراد التنظیم

 35%  37.5%  27.5%    2.18   0.81  

  0.65  2.33    %20    %55   %25    تنظر إلي المنظمة كمورد هام له قیمة   11

یراعي الرئیس في العمل توجهات و آراء   12
ال َ   العم

 45%  12.5%  17.5%    2.30  0.28  

أشعر بالإنتماء تجاه  المؤسسة التي أعمل   13
  بها

67.5%  12.5%  20%    2.60  0.70  

الإحترام من طرف أحصل على التقدیر و   14
  زملائي

82.5%  12.5%  5%    2.40  0.84  

هناك توافق بین قیمي و قیم المؤسسة التي   15
  أعمل بها

47.5%   30%  22.5%      2.40 
   

   0.81  

تقیم المنظمة إحتفالات و مناسبات أحیانا   16
  لترسیخ الثقة لدى موضفیها

 45%  22.5%  32.5%    2.33  0.76  

الإحترام من طرف أحصل على التقدیر و   17
  رئیسي

72.5%  17.5%    10%    2.65  0.66  

  0.67   2.60    %17.5  %17.5  %65   تركز موسستناعلى العمل و الإنجاز كقیمة  18
  المجمــــوع     

  2.31  0.79     

  .العینة لبنود متغیر الثقافة التنظیمیة فراد أیوضح إستجابات )  11: (جدول رقم

 القراءة الإحصائیة:  
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َ متوسط المتوسطات لإجابات أفراد عینة من  خلال الجدول الموضح أعلاه یتضح أن
ـــ قد متغیر الثقافة التنظیمیة الدراسة لبنود  عینة و هي نسبة متوسطة لدى أفراد) 2.31(ر بـــــ

ـــــ نحراف ا الإمالدراسة، أ   ).0.79( المعیاري فقد قدر ب

) 2.65(اد العینة ما بین الثقافة التنظیمیة لدى أفر تراوحت المتوسطات الحسابیة لإستبیان 
، من هنا نستخلص أن أفراد ) 0.66( و ) 0.92(و إنحراف معیاري ما بین ) 2.10( و 

العینة یتمتعون بدرجة متوسطة من التوحد و الإشتراك في نفس القیم و المبادئ و المعتقدات 
  .التي تجمعهم داخل التنظیم الواحد

ر دفإننا نلاحظ أنه نسبة كبیرة من أفراد العینة تقنسب المئویة للإستبیان و بالنظر إلى ال
ــ  إتفقت على أنهم یحصلون على التقدیر و الإحترام من طرف بعضهم البعض ما ) %82(بـــــ

ل على أنهم یشتركون في قیم و مبادئ معینة على غرارا غیرها من القیم، هذه القیم تتمثل في دی
  .فقط أجابوا بعدم الموافقة % 5م المتبادل، في مقابل التقدیر و الإحترا

كما یتبین من خلال النسب المئویة الموضحة أن أفراد العینة لا یتبادلون الإحترام بین 
) %72.52(بعضهم البعض فقط بل حتى من طرف رئیسهم في العمل، حیث أفاد ما نسبته 

من طرف رئیسهم و هذا ما یبین أن  من أفراد العینة أنهم یحصلون على التقدیر و الإحترام
  .المؤسسة محل الدراسة تتمیز بثقافة تنظیمیة تسودها قیم الإحترام و التقدیر بالدرجة الأولى

في أنهم یشعرون بالإنتماء إتجاه المؤسسة التي یعملون بها ) %67.5(كما أفاد ما نسبته 
  .فقط لا یوافقون على ذلك) %20(مقابل 

و  12.5( الدراسة على أن النسبة المئویة للدرجة موافق تتراوح ما بین و عموما أجمعت 
  ).  %31و  10( في حین  الدرجة غیر موافق فقد تراوحت بین ما نسبته   ،)82.5%
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  :الفرضیة الجزئیة الأولى عرض نتائج : ثالثا

تقویة  كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا كلما أدى إلى: تنص الفرضیة الجزئیة الأولى
  .الثقافة التنظیمیة

بین  pearsonولاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط برسون 
الإتصال التنظیمي الشفهي و الثقافة التنظیمیة و النتائج المتوصل إلیها موضحة في الجدول 

  :التالي

  

  یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى): 12(جدول رقم

 القراءة الإحصائیة:  

قد  perssonنلاحظ أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون  أعلاه  من خلال الجدول الموضح
عند مستوى الدلالة ة إحصائیة لمرتفعة ذات دا موجبة و هي قیمة = r )0.57(  قدرت ب

 أكبر من القیمة المجدولة) 0.57(، و بالنظر إلى الجدول نجد أن القیمة المحسوبة 0.01
)0.39.(  

و منه نقبل الفرضیة التي تنص على أنه كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا كلما أدى 
  .إلى تقویة الثقافة التنظیمة

  :الفرضیة الجزئیة االثانیةعرض نتائج  :رابعا

كلما أدى إلى تقویة  كتابیاكلما كان الإتصال التنظیمي : تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة
  .الثقافة التنظیمیة

مستوى معامل الإرتباط       
  الدلالة

درجة       القیمة المجدولة
  الحریة

    الثقافة التنظیمیة

0.57  

0,01=α    

0.39  

  2   ن
الإتصال التنظیمي 

  الشفهي
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بین  pearsonولاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الارتباط برسون 
  :یوضح النتائجالإتصال التنظیمي الكتابي و الثقافة التنظیمیة و الجدول التالي 

  

  

  

  

  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةیوضح ):  13( جدول رقم

 القراءة الإحصائیة:  

كما هو موضح نلاحظ أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون   الجزئیة الثانیةبالنسبة للفرضیة 
persson  0.67( قد قدرت ب (r =  ة إحصائیة عند لذات دا كذلك و هي قیمة مرتفعة

أكبر من  =r)0.67(، و بالنظر إلى الجدول نجد أن القیمة المحسوبة 0.01مستوى الدلالة 
  ).0.39(القیمة المجدولة 

ى دالفرضیة التي تنص على أنه كلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا كلما أو منه نقبل 
  .إلى تقویة الثقافة التنظیمة

  :عرض نتائج الفرضیة العامة للدراسة: خامسا

 علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة توجد: 

  

  

  

مستوى معامل الإرتباط       
  الدلالة

درجة       القیمة المجدولة
  الحریة

       الثقافة التنظیمیة

    0.67    

0,01=α    

0.39  

  2  ن 
الإتصال التنظیمي 

  الكتابي
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  یوضح نتائج الفرضیة العامة للدراسة): 14( جدول رقم

 القراءة الإحصائیة:  

العامة كما هو موضح نلاحظ أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون بالنسبة للفرضیة 
persson  0.67( قد قدرت كذلك ب (r =  ة إحصائیة عند لو هي قیمة مرتفعة ذات دا

أكبر من  =r)0.67(لجدول نجد أن القیمة المحسوبة ، و بالنظر إلى ا0.01مستوى الدلالة 
  ).0.39(القیمة المجدولة 

و منه نقبل الفرضیة التي تنص وجود علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة 
  :امة یمكن لنا الإجابة على التساؤل الرئیسي للدراسةعالتنظیمیة، و على ضوء الفرضیة ال

 ال مؤسسة النسیج و التجهیز  مما علاقة الإتصال التنظیمي بالثقافة التنظیمیة لدى ع
 ؟_ بسكرة _

علاقة موجبة و قویة  ذات دلالة إحصائیة بین الإتصال ال بأن یمكن لنا أن نستنتج  
  ._بسكرة_ ال مؤسسة النسیج و التجهیز مو الثقافة التنظیمیة لدى ع التنظیمي

و ذلك لما للإتصال الإتصال التنظیمي بأسلوبه الشفهي و الكتابي من تأثیر على كافة 
عملیات و أنشطة المنظمة، بالإضافة إلى تأثیره على العمال بین بعضهم البعض في تبادل 

 .الآراء و القیم و المعتقدات

  

مستوى معامل الإرتباط       
  الدلالة

درجة       القیمة المجدولة
  الحریة

       الثقافة التنظیمیة

    0.67    

0,01=α    

0.39  

  2   ن

  الإتصال التنظیمي 
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  :مناقشة نتائج الدراسة/  2

  :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى / 2-1

 كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیة.  

عند مستوى  perssonلإختبار هذه الفرضیة قمنا بحساب معامل الإرتباط بیرسون 
، و قمنا بتحدید درجة الحریة، وبعد قراءة الطاولة النظریة نجد أن القیمة المجدولة 0.01الدلالة 
نجد أن   =0.57rو بعد حساب قیمة معامل بیرسون المحسوبة و التي قدرت ب  . 0.39

كلما كان : القیمة المحسوبة أكبر من القیمة المجدولة و منه نقبل الفرضیة التي تنص على أنه
 .شفهیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیةالإتصال التنظیمي 

: حنان محمد حافظ براهمة بعنوانو تتفق نتائج دراساتنا مع النتائج التي توصلت إلیها 
حیث توصلت نتائج دراستها إلى وجود  )أنماط الإتصال و دورها في تشكیل الثقافة التنظیمیة(

بین واقع الإتصالات الشفویة و الثقافة التنظیمیة حیث  0.05علاقة معنویة عند مستوى الدلالة 
ة إحصائیا بینما بلغت قیمة معامل لو هي قیمة متوسطة دا )0.37(بلغت قیمة معامل بیرسون 
  .لنسبة لدراستهاو هي قیمة مرتفعة با) 0.59( الإرتباط بیرسون في دراستنا

الإتصال التنظیمي و علاقته بالآداء (  بوعطیط جلال الدینو هذا ما یتوافق مع دراسة 
من أفراد العینة تشیر إلى أن  % 70، حیث توصلت نتائج دراسته إلى أن ما نسبته )الوظیفي

بالعمل  الة حیث من خلالها یتلقون التعلیمات المتعلقةعالإجتماعات من أهم وسائل الإتصال الف
بفعالیة و أهمیة  %75أفراد عینة دراستنا الحالیة حیث أقر ما نسبته  ما توافق مع و هذا

  .الإجتماعات في المؤسسة محل دراستنا

أكدوا أن  %71و كذا توصلت نتائج دراسة بوعطیط جلال الدین إلى أن ما نسبته 
التعلیمات بدقة، و بالتالي إنجاز كن العمال من فهم مالمحادثة الشفویة مع المشرف المباشر ت

 %82.5المهام الموكلة إلیهم على أكمل وجه حیث أكدت نتائج دراستنا الحالیة أن ما نسبته 
من أفراد العینة تؤكد و بقوة على أن المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعد في الدقة 

  .على آداء المهام
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بوعطیط جلال الدین في أن المعومات المقدمة  كما تتفق نتائج دراستنا الحالیة مع دراسة
من طرف الإدارة من خلال إتصال المشرفین المباشرین بالعمال وجها لوجه هي أكثر فعالیة، 

أكدت على هذا في البند  %95في مقابل نسبة  %71.42هذا ما أكده أفراد عینة دراسته 
  ).العمل وجها لوجه تتلقى التعلیمات من رئیسك في( السابع في دراستنا الحالیة 

ا بالنسبة للدراسات السابقة التي تناولت متغیر الثقافة التنظیمیة فنتائجها لا تتفق كثیرا مأ
الثقافة التنظیمیة و (محمد بن غالب العوفيمع دراستنا الحالیة حیث توصلت نتائج دراسة 

لسائدة في المؤسسة محل على أن المتوسط العام للثقافة التنظیمیة ا) علاقتها بالإلتزام التنظیمي
و هي نسبة مرتفعة مقارنة بدراستنا الحالیة   0.75بإنحراف معیاري قدره  3.41دراسته بلغ 

و هي نسبة  2.31ر متوسط المتوسطات لبنود الثقافة التنظیمیة في دراستنا بـــــ دحیث ق
  . متوسطة مقارنة بنتائجه التي توصل إلیها

غالب العوفي إلى أن أفراد عینة دراسته قد أقروا بقوة كما توصلت نتائج دراسة محمد بن 
ر المتوسط الحسابي لهذه العبارة في دراسته دتهتم بهم كمورد هام له قیمة، حیث ق بأن الإدارة 

في حین بلغ المتوسط الحسابي لإستجابات أفراد عینة  0.91و إنحراف معیاري قدره  3.55ب 
و هي نسبة متوسطة  2.33ب  ةم كمورد هام له قیمدراستنا الحالیة حول نظر المنظمة إلیه

قد یرجع هذا الإختلاف إلى طبیعة القیم و المبادئ   على مستوى الإستبیان و  بالنسبة لدراسته،
في كتابه حیث  )ماجد عبد المهدي مساعدة(و هذا ما أكده . التي تتبناها المنظمات المختلفة

أكد بأنه من بین خصائص الثقافة التنظیمة الفلسفة، و معنى الفلسفة أنه لكل منظمة سیاستها 
الخاصة في معاملة العاملین و العملاء و من هنا نستنتج بأن كل منظمة لها ثقافة تنظیمیة 

  .خاصة بها تختلف عن غیرها من المنظمات

فهي في تقویة الثقافة التنظیمیة في المؤسسة كما و نلمس أهمیة الإتصال التنظیمي الش
في أن الإجتماعات و الندوات التي یدعوا إلیها  )الكریم درویش عبد(محل الدراسة في ما بینه 

المدیر أو المشرف جماعة العمل لینشر بینهم فكرة العمل و الأخطار الصناعیة أو لتعمیق 
و كیفیة حلها و التخلص منها بواسطة  ل، أو الكشف عن المشكلات الإداریةماالوعي بین الع

. فتح مجال المناقشة و تبادل الأفكار بین الرؤساء و المرؤوسین حتى تعم الفائدة بین الجمیع 
فعلى ضوء هذه الأخیرة یمكن لنا أن نستنتج أن أسلوب الإتصال الشفهي هنا یعمل على نشر 
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راء و القیم بین أعضاء التنظیم و ثقافة معینة خاصة بالمنظمة تتمثل في تبادل الأفكار و الآ
نشر قیم ثقافیة قائمة على المشاركة و سبل النهوض بحلول لمختلف المشاكل، كل هذا عن 
طریق مختلف وسائل الإتصال الشفهي و التي كما ذكرنا سابقا تتمثل في الإجتماعات و 

  .إلخ...الندوات، المقابلات

الشفهي موجود و بقوة في المؤسسة محل  وهذا مایؤكد على أن أسلوب الإتصال التنظیمي
دراستنا الحالیة و إذا كان متوفر بهذه القوة الإیجابیة فهذا یعني أن للإتصال التنظیمي الشفهي 
تأثیر ملموس في المؤسسة و بین أعضاء التنظیم الواحد فإذا كان یعمل على على تدفق و نفل 

قیم و المعتقدات و الإنطباعات بین أفراد تعلیمات العمل فهو یعمل على تقویة و تنمیة بعض ال
  .و دوره  في تقویة الثقافة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراسة التنظیم، و هنا نلمس أهمیته

  :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة/  2-2

 كلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا كلما أدى إلى تقویة الثقافى التنظیمیة:  

و  perssonلإختبار هذه الفرضیة الجزئیة الثانیة قمنا بحساب معامل الإرتباط بیرسون 
و بعد قراءة الطاولة النظریة نجد أن القیمة  0.01قمنا بتحدید درجة الحریة عند مستوى الدلالة 

   =0.67rو بعد حساب قیمة معامل بیرسون المحسوبة و التي قدرت بــ  .0.39 هي المجدولة
و منه نقبل الفرضیة ) (0.39 أكبر من القیمة المجدولة ) 0.67( القیمة المحسوبةنجد أن 

كلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة : التي تنص على أنه
  .التنظیمیة

أنماط الإتصال و دورها في (حنان محمد حافظ براهمة هذا ما توصلت إلیه نتائج دراسة 
حیث توصلت إلى وجود علاقة بین واقع الإتصالات الكتابیة و الثقافة  )التنظیمیةتشكیل الثقافة 

بالنسبة  وهي علاقة ضعیفة  ،)0.30(باط بیرسون التنظیمیة حیث بلغت قیمة معامل الإرت
  .ةیو هي قیمة موجبة ذات دلالة قو  ) 0.67(التي بلغ معامل الإرتباط فیها لدراستنا 

في دراسته  العربي بن داودمع النتائج التي توصل إلیها  الحالیة ذا تتوافق نتائج دراستناوك
حیث توصلت نتائج دراسته إلى ) فعالیة الإتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة( 

من أفراد عینة دراسته ترى بأن الرسائل الإتصالیة المكتوبة تكون أفضل  %85أن ما نسبته 
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  و تفسیر للتعلیمات و المعلومات و الأوامر المرسلة إلىذلك لما تقدمه من شرح و توضیح 
كما یرون بأنها أفضل لأنها لا تحتمل التحریف وهذا ما توافق مع دراستنا . ال كما هيمالع

في أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على   %75حیث أكد أفراد عینة دراستنا الحالیة ما نسبته 
عمل، كما تتفق نتائج دراسة العربي بن داود مع دراستنا التقاریر الإداریة لإیصال تعلیمات ال

الحالیة في أن أغلبیة أفراد عینة دراسته أكدوا على أنهم یفضلون الرسائل المكتوبة لأنها أكثر 
من أفراد عینة الدراسة الحالیة في أن التعلیمات الكتابیة هي   %60ضمان و هذا ما أكده نسبة 
  .ة الإتصالیةالأكثر إستعمالا أثناء العمیل

نستنتج من هذا التأكید بأن الإتصال التنظیمي الكتابي ذو أهمیة و دور في إیصال 
التعلیمات و تدفق مختلف البیانات كما یعتبر من المیكانیزمات المؤثرة بالإیجاب على عملیة 

  .هجآداء المهام و القیام بالأدوار الواجبة على أكمل و 

الإتصال التنظیمي الكتابي من  خلال  فإننا نلمس أهمیةو بالرجوع إلى الجانب النظري 
و المتمثلة في أن الإتصال التظیمي الكتابي  )شیحة إبراهیم عبد العزیز(مزایاه التي أشار إلیها 

یمكن من صیاغة الرسائل المكتوبة بشكل متأني و إستحضار كافة المعلومات المراد إرسالها 
وع إلیه مستقبلا عند الحاجة و هذه المیزة تساعد المنظمة كذلك من أهم ما یمیزه إمكانیة الرج
و من هذه الأخیرة نلمس أهمیته في تقویة ثقافة تنظیمیة . على إیجاد الحلول إذا صادفها مشكل

ة و العمل على تأدیة المهام على أكمل وجه و یقائمة على قواعد و مبادئ و قوانین تتسم بالجد
 .ن أعضاء التنظیم بشكلها الحقیقي بدون أي خطأضمان وصول المعلومات اللازمة بی

  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة  / 2-3

 علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة توجد.  

على ضوء مناقشتنا للفرضیة الجزئیة الأولى و الفرضیة الجزئیة الثانیة و من خلال 
و تحدید درجة   persson بیرسونحساب معامل الإرتباط بإختبارنا لصحة الفرضیة العامة 

و بعد قراءة الطاولة النظریة نجد أن القیمة المحسوبة و  ، 0.01الحریة عند مستوى الدلالة 
و منه نقبل الفرضیة  0.39هي أكبر من القیمة المجدولة المقدرة ب   =0.67rالتي قدرت ب 

  .علاقة إرتباطة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة هناك: التي تنص على أنه
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       حنان محمد حافظ براهمةحیث تؤكد نتائج دراستنا النتائج التي توصلت إلیها دراسة 
، حیث )أنماط الإتصال و دورها في تشكیل الثقافة التنظیمیة لشركة الإتصال الفلسطینیة( 

توصلت إلى وجود علاقة بین واقع أنماط الإتصال في تشكیل الثقافة، حیث بلغت قیمة معامل 
فة و هذا ما أكدته دراستنا الحالیة بوجود علاقة بین الإتصال التنظیمي و الثقا )0.60(بیرسون 

  ). 0.67(التنظیمیة بقیمة معامل إرتباط بلغ 

 الشفهي و(محمد حافظ براهمة إلى أهمیة الأسلوبین  و على العموم توصلت دراسة حنان
في تكوین و تعزیز الثقافة التنظیمیة في الشركة محل دراستها، فالعلاقة الإرتباطیة  )الكتابي

الثقافة التظیمیة توحي بوجود الإنسجام و الموجبة بین أسلوب الإتصال التنظیمي بأسلوبیه  و 
دة تمتاز بها، مما یروح الفریق الواحد بین الموظفین في الشركة و هي تمثل سمات ثقافیة ج

هذا ما أكدته نتائج دراستنا الحالیة على ضوء . یعزز دور الإتصال في تشكیل ثقافة المنظمة
ال في تسییر أمور علتنظیمي الكفؤ و الفمن هنا نستنج أهمیة الإتصال ا.  الفرضیتین الجزئیتین

  .العمل داخل المؤسسة و أهمیة دوره في تشكیل ثقافة تنظیمیة قویة

في  سامیة معاويكما تتوافق نتائج الفرضیة العامة لدراستنا الحالیة مع ما توصلت إلیه 
حیث توصلت من خلال ) الثقافة التنظیمیة و العلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة( دراستها

تحلیلها للمقابلات بأن المؤسسة محل دراستها حریصة على ترشید العلاقات و ترسیخ قیم ثقافة 
منظمتها من خلال الإتصال سواء الكتابي أو الشفهي لتسهیل عملیة الفهم بالنسبة لجمیع 

و جعلهم مطلعین على الإجراءات و القارارات بالمؤسسة كما و أكد أغلبیة أفراد عینة  المالع
دراستها على التشجیع الكبیر الذي تولیه المؤسسة لتفعیل ثقافة الإتصال و هذا الأمر أدى إلى 

  .ضهور إنسجام كبیر بین الأفراد و الجماعات

جیرالد الفرضیة بما بینه و بالرجوع إلى الجانب النظري یمكن أن نؤكد على صحة 
حیث أكد أنه من بین العوامل المساهة في تكوین  )إدارة السلوك في المنظمات(في كتابه جرینبرغ 

حیث وضح بأن الثقافة التنظیمیة تتأثر بمجموعات إتصال . الثقافة التنظیمیة عامل الإتصالات
روف و الأحداث التي ظتقوم على الفهم المشترك لل ببعضها و إلى حد كبیر فإن الثقافةالعاملین 

یواجهها العاملون بالمنظمة و بإختصار فإن الثقافة التنظیمیة تقوم على أن العاملین یعطون 
  .و الأنشطة التي توجد بالمنظمة معنى مماثلا للأحداث
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ن أالة أن الإتصال یساعد المنظمة على عفي كتابه الإدارة الف د المسادمو محكما و أكد 
تزود عمالها بالتعلیمات و التوجیهات، كذلك الأسس و المعاییر للوظاف المسندة، و الأهم من 
ذلك یوضح و یزود العمال بالمعلومات المتعلقة بسیاسة الشركة و أفكارها و ملامح ثقافتها 

  .العامة و هذا یساعد عل ترسیخ أفضل لفهم أهداف المنظمة

فعلى ضوء هذا نلمس أهمیة دور الإتصال التنظیمي في تكوین و ترسیخ الثقافة  
التنظیمیة في المنظمة و فهم العاملین لأنشطة و أحداث منظمتهم یكون بفضل وجود إتصال 

  .فیما بینهم

و كإستنتاج عام من خلال كل ما توصلنا إلیه من نتائج و إحصائیات یمكن القول أن 
  .سة الحالیة تعتمد على الإتصال التنظیمي بأسلوبیه الشفهي و الكتابي المؤسسة محل الدرا

  

  

 

  

 



  :مةــــــــــــــــــــــــخات

إنطلقت هذه الدراسة من هدف یتمحور حول معرفة العلاقة بین الإتصال التنظیمي و 
الثقافة التنظیمیة، حیث أن الإتصال التنظیمي یلعب دور هاما في المنظمة و حاسما من أجل 

البقاء و الإستمرار، و من الوصول إلى الإنسجام داخلها لتحقیق الكفاءة و الفعالیة التي تظمن 
هنا و على ضوء ما تم التوصل إیه من نتائج یمكن القول بأنه ما على المنظمات إلا أن تأخذ 

و ذلك من خلال ترسیخ . بعین الإعتبار العوامل النفسیة و الإجتماعیة للأفراد في التنظیم
هي إتباع المؤسسة و مشاعر الإنتتماء و الوفاء و لعل أهم إستراتجیة كفیلة بهذا الموضوع 

إختیارها الأسالیب الفعالة في الإتصال التي تتلاءم مع طبیعة مهامها و تخدم أهدافها 
المستقبلیة، و من خلال دراستنا الحالیة یجدر الإشارة إلى أنه تفعیل المؤسسة لأسلوب الإتصال 

لتوصیل و نقل التنظیمي الشفهي و الكتابي هو أفضل الأسالیب سواء من جهة إتصال الأفراد 
  .المعومات و التعلیمات الخاصة بالعمل، أو من جهة نقل مبادئ و قیم المنظمة بین الأعضاء

عناصر التنظیم الفعالة في أهم  من بین و على هذا الأساس تجدر الإشارة إلى أنه 
نظیمیة المنظمة كذلك نجد الثقافة التنظیمیة ذلك لما تقدمه من قوة و تماسك للتنظیم، فالثقافة الت

لیست مجدرد فلسفة قائمة على أفكار و معتقدات بل هي عبارة عن قوة تزود بها المنظمة 
العمال لتوحد الطاقات و الإمكانیات نحو تحقیق أهداف المنظمة و كذا تمیز المنظمة عن 

  .غیرها من المنظمات

ملموس  و من خلال نتائج الدراسة تبین أن الإتصال التنظیمي له إرتباط وثیق و تأثیر
على ثقافة المنظمة و هذا ما سعینا لمعرفته في دراستنا لهذا الموضوع، من هنا یجب الإشارة 

  . إلى ضرورة إهتمام المنظمات بكل انواعها بهاتین العملیتین



  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة طبیعة العلاقة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة 
 –التنظیمیة، و كذا الكشف عن أنماط الإتصال التنظیمي السائد في مؤسسة النسیج و التجهیز 

هل هناك : ، حیث إعتمدنا في دراستنا على إشكالیة تدور حول تساؤل رئیسي هو-بسكرة 
و للإجابة على هذا التساؤل  علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة ؟ 

  :الرئیسي تمت صیاغة الفرضیات التالیة

  .و الثقافة التنظیمیة توجد علاقة إرتباطیة بین الإتصال التنظیمي :الفرضیة العامة

  :الفرضیات الجزئیة

 كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیة.  
 كلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیة  

العینة عاملا بمؤسسة النسیج و التجهیز بسكرة، و تم إختیار  40شملت عینة الدراسة على 
بطریقة عشوائیة، و لتحقیق أهداف الدراسة تم تطبیق آداة الإستبیان لمعرفة العلاقة بین 
الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة، و تمت معالجة البیانات بإستخدام الأسالیب الإحصائیة 

  )یرسونالنسبة المئویة، المتوسط الحسابي، الإنحراف المعیاري، معامل الإرتباط ب: ( التالیة

  :الدراسة إلى النتائج التالیةو في الأخیر توصلت 

 توجد علاقة إرتباطیة موجبة و قویة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیة  
 كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیة.  
  التنظیمیةكلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة  

  



Résume : 

L etude en objet a pour bute la connaissance naturel de corelation entre la 
communication organisationel et la culture l organisation, et aussi un bultin des 
déffirentes communication organise au sein de lentreprise textiles et de l 
équipement de biskra. 

En c ést basé dans notre étude sur un problematique  autoure  d une question 
principale est : y a il corélation entr la communication organisationel et la culture 
organisé, et pour répondre a cette quetion principal il a été pris en considiration les 
hypothese suivant : 

1/ A chaque fois que la communication organisationel et orale elle introduit une 
force de culture organisé. 

2/ A chaque fois que la communication organisationel et écrite elle introduit une 
force de culture organisé. 

L échantillon constitué de notre étude et basé sur 40 ouvrier au sein de  l 
entreprise t éxtile et  de l équipement de biskra, l echantihon a été choisi d une 
manière alétoire, et pour réalise l objective de l étude on a appliqué : ( le questioner 
pour pouvoire la  conaieere  la corélatin entr la comunication organisationel et la 
culture organisé , le tretement des donné utilisé par les methode statistique nou 
introduit :( le Pourcentage,  La déviation standard, SMA,  Pearson coefficient de 
corrélation).  

Et a la fin de notre étude le résultat est comme suit : il ya une corélation 
positive forte entre la communication organitationel et la culture organisé ;  l 
éstimation de la corélation a une valeure 0.67. 

 A chaque fois que la communication organisationel et orale elle introduit 
une force de culture organisé ; l éstimation de la corélation a une valeure 
0.59 

 chaque fois que la communication organisationel et écrite elle introduit une 
force de culture organisé ; l éstimation de la corélation a une valeure 0.67. 
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  الإتصال التنظیمي التنظیمي إستمارة

  محور الإتصال التنظیمي الشفهي        

لا   تقیس  العبارة                                  الرقم
  تقیس

إعادة 
  الصیاغة

الفعالة لإیصال التعلیمات  الاتصالأحد وسائل  الاجتماعاتتعتبر   1  
  إلیك

      

المباشر تساعدك على الدقة في أداء المحادثة الشفویة مع المشرف   2  
  عملك

      

        تفضل المقابلة الفریة مع المدیر لطرح مشاكل عملك  3   

        تتلقى  التعلیمات من رؤسائك في العمل وجها لوجه  4   

        تساعدك الاتصالات الشفهیة في التعبیر عن آرائك بسهولة  6   

        شفهیاعند الاتصال بزملائك للاستفسار یكون   7   

المحادثة الشفویة مع المشرف المباشر تساعدك على الدقة في أداء   8  
  عملك

      

تستخدم إدارة المؤسسة الاتصالات المباشرة لتعزیز العلاقة بین   9  
  المدیر و العمال

      

        الإتصال وجها لوجه یؤدي إلى خلق صراعات داخل المؤسسة  10

 محور الإتصال التنظیمي الكتابي

لا   تقیس  العبارة  
  تقیس

إعادة 
  الصیاغة

        الإعلانات وسیلة هامة في مؤسستكم لإیصال التعلیمات إلیك بسرعة  11
        نادرا ما تلجأ إلى صندوق الشكاوي لإیصال إنشغلاتك  12

        تعتبر التعلیمات الكتابیة الأكثر استعمالا أثناء العملیة الإتصالیة  13

        الأسبوعیة وسیلة من وسائل الإتصال لدیكمالمذكرات الیومیة و   14

        تعتمد مؤسستكم على التقاریر الإداریة لإیصال  تعلیمات العمل  14

        یك بحریةأتساعدك الإتصالات الكتابیة في التعبیر عن ر   15

        لا تقبل الشكاوي بمؤسستكم إلا إذا كانت كتابیة  16



  

   إستمارة  الثقافة التنظیمیة

رقم 
العبارة  

لا   تقیس  العبارة                 
  تقیس

إعادة 
  الصیاغة

        أنا مقتنع بأهداف منظمتي  1  
التعلیمات و الإجراءات و القواعد الخاصة بسیر و طریقة العمل واضحة   2  

  تماما
      

        أشعر بالتضارب بین أهداف الموسسة و أهدافي  3  

        تحقیق أهدافهاتتمیز مؤسستي بالسعي نحو   4  

        تتمیز مؤسستي بالعمل الجید للحفاظ على البقاء و الإستمرار  5  
تسعى المنظمة دائما إلى إیجاد صیغة  للتعاون بینها و بین عمالها   6  

  للنجاح
      

        تضجع مؤسستنا حالة التنافس في العمل  7  
        فعالةهناك جهد متواصل من طرف المؤسسة للوصول إلى طرق عمل   8  
        تهتم الإدارة بوجهات نظر العمل و الموضفین  9  
        تهتم إدارة مؤسستنا بالعمل على ترسیخ  قیمها و مبادئها لأفراد التنظیم  10  
        تنظر إلي المنظمة كمورد هام له قیمة  11  
        یراعي الرئیس  في العمل توجهات و أراء العمال  12  
        تجاه  المؤسسة التي أعمل بهاأشعر بالإنتماء   13  

        أحصل على التقدیر و الإحترام من طرف زملائي  14  
        هناك توافق بین قیمي و قیم المؤسسة التي أعمل بها  15  
        تقیم المنظمة إحتغالات و مناسبات أحیانا لترسیخ الثقة لدى موضفیها  16  
        رئیسيأحصل على التقدیر و الإحترام من طرف   17  

        تركز موسستناعلى العمل و الإنجاز كقیمة  18  
        القیم السائدة في المؤسسة توضح العلاقة بین الإدارة و العملین  19 

        یعاملني رئیسي في العمل بكل یقدیر و إحترام  20  

        أشعر بالقبول و الرضا تجاه قیمي و قیم مؤسستي  21  
        منظمتي متمیز عن المنظمات الأخرىأشعر بان جو العمل في   22  
  



  

   
  
 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
                                جامعة محمد خیضر بسكرة

 -شتمة–القطب الجامعي 

   

    
    

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم اجتماعیة

ستبیان في إطار الدراسة المیدانیة الخاصة بمذكرة إأقدم لسیادتكم هذه الوثیقة والمتضمنة      
الإتصال التنظیمي و علاقته  :مكملة لنیل شهادة الماستر في علم النفس عمل وتنظیم بعنوان 

 .بالثقافة التنظیمیة

التنظیمي و الثقافة  هل هنالك علاقة بین الإتصال  :وتتضمن الدراسة التساؤل الرئیسي التالي  
   .التنظیمیة لدى عمال مصنع النسیج ببسكرة

  .هناك علاقة بین الإتصال التنظیمي و الثقافة التنظیمیة: الفرضیة العامة  

  :فرضیات الدراسة هي   

 كلما كان الإتصال التنظیمي شفهیا كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیة.  
  كلما أدى إلى تقویة الثقافة التنظیمیةكلما كان الإتصال التنظیمي كتابیا  

 أرجو من سیادتكم الاطلاع على الاستبیان وتحكیمه ولكم مني جزیل الشكر والعرفان
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,722 
Nombre 
d'éléments 16a 

Partie 2 
Valeur ,818 
Nombre 
d'éléments 

16b 

Nombre total d'éléments 32 
Corrélation entre les sous-échelles ,924 
Coefficient de 
Spearman-Brown 

Longueur égale ,961 
Longueur inégale ,961 

Coefficient de Guttman split-half ,941 

  

    الرتبة العلمیة   إسم الأستاذ

 أستاذ التعلیم العالي  العقبي لزهر

 -أ   –أستاذ محاضر   زرفة بولقواس

 -ب  – أستاذ محاضر     بو معراف نسیمة
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 
p1 2,73 ,599 40 
p2 2,73 ,554 40 
p3 2,70 ,608 40 
p4 2,28 ,816 40 
p5 2,50 ,816 40 
p6 2,48 ,751 40 
p7 2,88 ,463 40 
p8 2,18 ,781 40 
p9 2,80 ,516 40 
p10 2,68 ,572 40 
p11 2,58 ,675 40 
p12 2,20 ,758 40 
p13 2,35 ,736 40 
p14 2,23 ,800 40 
p15 2,13 ,883 40 
p16 2,10 ,900 40 
p17 2,15 ,834 40 
p18 2,15 ,864 40 
p19 2,43 ,781 40 
p20 2,41 ,751 39 
p21 2,20 ,853 40 
p22 2,23 ,920 40 
p23 2,05 ,783 40 
p24 2,18 ,813 40 
p25 2,33 ,656 40 
p26 2,30 ,823 40 
p27 2,60 ,709 40 
p28 2,40 ,841 40 
p29 2,40 ,810 40 
p30 2,33 ,764 40 
p31 2,65 ,662 40 
p32 2,60 ,672 40 
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