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 :ملخص الدراسة

معرفة الفروق في قيم العمل بين القطاع العام بمؤسسة  إلىهدفت هذه  الدراسة 

  .صنع الكوابل بسكرة و القطاع الخاص بمؤسسة صنع البلاط بسكرة والمقارنة بينهما 

المنهج الوصفي المقارن و المتضمن  إتباعو لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم 

      في القطاع العام ) 50(ميم استبيان لجمع المعلومات ثم توزيعه على عينة بلغت تص

،وتم معالجة البيانات ) 24(استبيان وتم استرجاع ) 28(و توزيع ) 44(و تم استرجاع 

            t_testباستخراج الفروق ب  spssبواسطة برنامج  الإحصائيةباستخدام الأساليب 

  :نتائج هي  إلىية والانحرافات المعيارية ،و توصلت الدراسة و المتوسطات الحساب

في قيم العمل ما بين القطاع العام والقطاع  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة _

  .الخاص

في قيم العمل الفكرية ما بين القطاع العام  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة _

  .والقطاع الخاص

م العمل الاجتماعية  ما بين القطاع العام في قي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة _

  .والقطاع الخاص

في قيم العمل الاقتصادية  ما بين القطاع العام  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة _

  .والقطاع الخاص

في قيم العمل الشخصية ما بين القطاع العام  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة _

  .والقطاع الخاص

في قيم العمل الجمالية ما بين القطاع العام  ةإحصائيتوجد فروق ذات دلالة _

  .والقطاع الخاص
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  شكر وعرفان

الحمد الله الذي بفضله تتم الصالحات و السلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد 

كل من ساهم في انجاز هذه  إلىصلى االله عليه وسلم أتقدم بالشكر الجزيل 

  "نور الدين تاوريريت " لمشرفالأستاذ ا إلىالرسالة المتواضعة و أخص بالذكر 

  

" بشقة سميرة " " إسماعيلرابحي " أساتذتي الكرام ل ك إلىكما أتقدم بالشكر 

  .على كل المساعدات في انجاز هذا العمل" حليلو نبيل" "ريحاني زهرة "

  

  .الوالدين اللذان كانا سندا لي في انجاز هذا العمل  إلىكذلك شكري الكبير 

زملائي الأفاضل على كل مساعدة بسيطة في انجاز هذا زميلاتي و  إلىشكري 

  .العمل 

  

  .شاء االله أنو نسأل االله عز وجل أن يوفقنا بالنجاح م التوفيق 
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  :عامة ةـدمـقـم



	ةـمقدم
 

 أ 
 

 الإداريينموضوع القيم من الموضوعات الهامة التي تحظى باهتمام السلوكيين  أن

الأفراد داخل التنظيم باعتبارها الموجه  وذلك بالبحث في أنواع هذه القيم وغرسها في

الأساسي لسلوك العمال مما لها من تأثير مباشر و قوي على أدائهم لأعمالهم و اتخاذهم 

و من بين هذه القيم قيم العمل التي لها  لقراراتهم الحاسمة و علاقاتهم بمرؤوسيهم،

وك العاملين و و يظهر ذلك من خلال سل أهمية كبيرة في توازن المجتمع و تقدمه،

مما يساهم  إتقانهكما تساهم هذه القيم في جودة العمل و  ،الإنتاجرضا المستفدين من 

في نجاح و تطور المؤسسة سواء كانت اقتصادية أو خدماتية أو غيرها من المؤسسات 

و قيامه بواجباته على الوجه  أدائهفقدان العامل لهذه القيم ينعكس على  أنو  الأخرى،

         الوظيفي للعاملين و القيام بالأدوار بالأداءوقد ارتبط مفهوم قيم العمل  المطلوب،

  .و الواجبات المطلوبة هذا من جهة 

و من جهة أخرى فان المؤسسة هي حجر الزاوية في بناء اقتصاد البلاد،وعلى   

و هذا الأساس تعد المؤسسة تنظيما يجتمع فيه مجموعة من العمال يختلفون في أفكارهم 

تنشئة الفرد العامل بالدرجة  إلىعاداتهم و قيمهم من عامل لآخر ويعود هذا الاختلاف 

الأولى ثم تليه طبيعة المؤسسة التي يعمل فيها و السياسات المتبعة بالدرجة الثانية ،كما 

  .قطاع في غرس هذه القيم والتشجيع على تبنيها إلىأن المؤسسات تختلف من قطاع 

اعية سواء كانت في القطاع العام أو القطاع الخاص من أهم و نجد المؤسسة الصن

المؤسسات وذلك لأنها تحرك الاقتصاد وتساهم في تنميته باعتباره عصب الحياة 

  .العصرية 

جاءت دراستنا هذه بدمج موضوع نفسي و هو قيم العمل في  قالمنطلو من هذا 

من القطاع العام والقطاع  جانب من جوانب الاقتصاد و لذلك كانت الدراسة على عينتين

و كانت بمؤسسة ) العام( الخاص لمعرفة الفروق بين هذه القيم في كل من القطاعين 

خطة بحث اشتملت  إتباعمؤسسة صنع البلاط،من خلال ) الخاصة(صنع الكوابل و 

للموضوع ، أما  إشارةفكانت المقدمة عبارة عن  على مقدمة وخمسة فصول و خاتمة،

  :وزعة كالتاليالفصول فكانت م

العام لموضوع الدراسة و تناولنا فيه تحديد  بالإطارالفصل الأول و كان يتعلق 

أهمية و أهداف الدراسة، كما  إلى بالإضافةالدراسة و تساؤلاتها و فرضياتها  إشكالية



	ةـمقدم
 

 ب 
 

الفصل قمنا بتحديد  آخرعرضنا بعض الدراسات السابقة و جوانب الاستفادة منها و في 

  .ئياإجراالمفاهيم 

في حين تضمن الفصل الثاني جانبين الأول و هو القيم بصفة عامة و تطورها و 

مصادرها و تصنيفها و طرق قياسها  إلىخصائصها و أهمية هذه القيم كذلك تطرقنا 

أما الجانب الثاني فتضمن تطور مفهوم العمل بصفة عامة وتعريف قيم العمل و تطور 

،وأنواع قيم العمل و مصادر قيم العمل و عناصر  مفهوم قيم العمل و أهمية قيم العمل

  .قيم العمل ،و في الأخير العوامل المؤثرة في تعزيز هذه القيم

أما الفصل الرابع فقد تضمن كذلك جانبين القطاع العام و القطاع الخاص ،في 

عرفنا هذا القطاع و مراحل تطوره في الجزائر و مساهمة ) القطاع العام(الجانب الأول 

القطاع (معوقات هذا القطاع ،أما الجانب الثاني  إلى بالإضافةالقطاع في التنمية  هذا

فعرفنا القطاع الخاص و مراحل تطوره و خصائصه و العوامل المحددة لنمو ) الخاص

القطاع الخاص في الجزائر و المعوقات التي تواجه نمو القطاع الخاص و في الأخير 

  .لعام و القطاع الخاص الشراكة بين القطاع ا إلىتطرقنا 

الدراسة الميدانية المتمثلة في حدود  إجراءات إلىأما الفصل الخامس تم التطرق 

الدراسة و منهج الدراسة و عينة الدراسة و خصائص و أدوات الدراسة و الأساليب 

  .المستعملة الإحصائية

أما الفصل السادس و الأخير يتضمن عرض و تحليل نتائج الدراسة لكل من 

لتساؤل الرئيسي و الأسئلة الفرعية ثم عرض و تفسير نتائج المقارنة بين القطاعين ا

لكل من التساؤل الرئيسي و الأسئلة الفرعية للدراسة ، و قد انتهت الدراسة بخاتمة 

بعض  إلى بالإضافةفي هذه الدراسة  إليهتتضمن حوصلة على ما تم التطرق 

  . لدراسةفي ا إليهالتوصيات تبعا لما تم التوصل 
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  :النظري جانبال
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  :الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  : تمهيد

  الإشكالية - 1

  . تساؤلات الدراسة - 2

  . فرضيات الدراسة - 3

  . أهمية الدراسة - 4

  .أهداف الدراسة - 5

  .الدراسات السابقة - 6

  .إجرائياتحديد المفاهيم  - 7
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  : تمهيد

، ثم صياغة تساؤلات فرعية، ثم وضع يتناول هذا الفصل إشكالية الدراسة

  . دافهاالدراسة وأه ميةفرضيات للإجابة عن التساؤلات المطروحة لدراسة، ثم تحديد أه

للبحث وفي آخر الفصل قمنا بعرض بعض الدراسات  الإجرائيةوتحديد المفاهيم 

  .منها في دراستنا الحالية الاستفادةالسابقة ونقاط 
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  : الإشكالية

بطريقة مقصودة تهدف إلى جمع  إنشاؤهايعد التنظيم بمثابة وحدة اجتماعية يتم 

الأفراد وتقييم العمال بينهم، وذلك حسب قدراتهم ورغباتهم، يعملون على تحقيق جملة 

من الأهداف التنظيمية و الشخصية، ولكل تنظيم شخصية تميزه عن غيره من 

القيم يشترك فيها العاملين وتوجه  التنظيمات الأخرى، هذه الشخصية هي مزيج من

  . عمل المنظمات

ولقد نالت القيم بشكل عام والقيم التنظيمية بشكل خاص اهتمام العديد من 

المختصين في مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية على حد سواء فهي تلك الأفكار 

يستدل به على هدافنا، وتعتبر نموذج أوالأعراف والعادات التي تؤثر في قراراتنا و 

أفعالنا وسلوكياتنا، وللقيم التنظيمية التي يعتنقها الأفراد في المنظمات تأثيرا قويا 

ومباشرا في آدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسائهم ومرؤسيهم وزملائهم والمتعاملين 

معهم، وتعكس هذه القيم درجة التماسك والتكامل بين أعضاء المنظمات وتعمل كمنظار 

نها تحدد له أخلي يهتز عندما يخرج السلوك عن الحدود التي رسمت له، كما مراقبة دا

  .السلوك المقبول والمرفوض والصواب والخطأ داخل التنظيم

وتتصف هذه القيم بالثبات النسبي، بحيث أنها تختلف بين المنظمات والقطاعات 

  . سواء كانت خاصة أو عامة

 éSecteur privلا القطاع الخاص ففي الجزائر نجد في المؤسسات الصناعية مث

من الصناعات إجمالا وذلك لمساهمته في رفع مستوى معيشة  %42هيمن على 

المواطنين وتوفير فرص العمل، وتحسين مستوى الخدمات لهم،  كون القطاع الخاص 

  . يتميز بالقدرة على الابتكار و التجديد وتقديم الخدمات بالمواصفات المطلوبة

فقد سجل خلال السنوات  Secteur publicاعي العمومي أما القطاع الصن

وهي نسبة غير مرضية وذلك لمعاناة القطاع %0.3الأخيرة معدل نمو يصل إلى 
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الصناعي العمومي أمام منافسة الشركات ذات القدرة التنظيمية والإدارية والمالية 

   .والتسويقية العالية

روق بين قيم العمل لدى عمال وانطلاقا من هذا المنظور فلا بد من دراسة الف

القطاع العام وعمال القطاع الخاص، وذلك لمعرفة أساب اختلاف هذه القيم، ولعل من 

الذي سلطنا عليه الضوء في دراستنا وذلك لأهمية  قتصادي الصناعيقطاع الاالأهمها 

  . تنمية الوطن، وتطوير المجتمعاتالبالغة في 

  :تساؤلات الدراسة - 2

  :لق يمكن طرح التساؤل الرئيسي الذي يبين إشكالية الدراسة وهوومن هذا المنط-

  ؟ هل هناك فروق في قيم العمل للعاملين بين القطاع العام والقطاع الخاص

    :وتنبثق منه التساؤلات الفرعية التالية

في قيم العمل الفكرية ما بين القطاع  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -1

 العام والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الاجتماعية ما بين القطاع  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة هل  -2

 العام والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الاقتصادية ما بين القطاع  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -3

 العام والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الجمالية ما بين القطاع  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -4

 ع الخاص؟العام والقطا

في قيم العمل الشخصية ما بين القطاع  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -5

 العام والقطاع الخاص؟
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  :فرضيات الدراسة -3

  :الفرضية العامة_    

  .توجد فروق في قيم العمل للعاملين بين القطاع العام والقطاع الخاص         

  :الفرضيات الفرعية_     

في قيم العمل الفكرية ما بين القطاع العام  صائيةإحتوجد فروق ذات دلالة  -1

 والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الاجتماعية ما بين القطاع العام  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -2

 والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الاقتصادية ما بين القطاع العام  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -3

 والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الجمالية ما بين القطاع العام  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -4

 والقطاع الخاص؟

في قيم العمل الشخصية ما بين القطاع العام  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -5

 والقطاع الخاص؟

  :أهمية الدراسة - 4

 لاعتباراتأهمية قصوى في مجال المنظمات وذلك  القيأن لموضوع  اثنانلا يختلف 

  : تتمثل في أهميةذه الدراسة عدة وعليه فإن له

أهمية موضوع القيم التنظيمية وهو موضوع جد مهم ومفيد للمنظمات ككل، بحيث -

  . نعتبر القيم ركيزة أساسية لدراسة سلوكات الأفراد داخل التنظيم
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إن التوصل إلى معرفة قيم العمل السائدة لعمال قطاع ما يعطينا نظرة شاملة وعلمية  -

ظيمات في هذا القطاع، إذ أن قيم العمل مؤشر جد هام في حياة عن مدى نجاح التن

  . وصيرورة المنظمات

تعد هذه الدراسة دراسة تجمع بين الشق النفسي والاقتصادي للواقع الاقتصادي  -

  . الجزائري

أهمية القطاع الخاص ضمن الجهاز الإنتاجي كإحدى الوسائل الهامة التي أعطت  -

  . دفعا للاقتصاد ككل

من زاوية اقتصادية  هذا الموضوع  فتح الدراسة المجال لتشعبات أخرى تنافست -

  .نفسية

  : أهداف الدراسة - 5

 : تهدف هذه الدراسة إلى مجموعة من النقاط نذكر منها كالآتي

 . و الخروج بقائمة من قيم العمل السائدة في كلا القطاعين العام والخاصأالتعرف  

 .ل في القطاع العام والقطاع الخاصق بين قيم العميما إذا كان هناك فروفار باخت 

  :الدراسات السابقة  - 6

يطلق لفظ الدراسات السابقة على الدراسات والبحوث التي تم إنجازها حول 

تكون مطابقة للدراسات الجاري  إنمشكلة أو موضوع البحث العلمي والتي إما 

تكون دراسته مشابهة   أنو انجازها، وفي هذه الحالة  يشترط اختلاف ميدان الدراسة، أ

وفي هذه الحالة يدرس البحث الجانب الذي  تختص به دراساته، كما قد تكون دراسات 

  ).149ص  :2006 أجغيم، الطاهر(نظرية مكتبية أو دراسات ميدانية 
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من والهدف في مراجعتنا للدراسات السابقة هو الحصول على رؤية واضحة 

والتي تساعدنا في تسطير الخطوط العريضة المعرفي في مجال الدراسة  التراكم

  .لموضوع دراستنا

وفي هذا الجزء من البحث سيتم عرض مجموعة من الدراسات والتي كانت 

بمثابة الدراسات المرجعية التي تم الانطلاق منها في تكوين خلفية نظرية لجوانب عديدة 

والتصورية لهذه  النظرية الأطرومختلفة للدراسة الحالية، وذلك بعد الاطلاع على 

والطرق المنهجية المطبقة وصولا للنتائج التي توصلت إليها  الأساليبالدراسات وعلى 

بهدف الاستفادة منها في بناء إطار نظري مناسب للدراسة الحالية، ولتوظيف نتائجها 

في مرحلة لاحقة عند تحليل نتائج الدراسة ومقارنتها بما خلصت إليه الدراسات 

  .السابقة

الاستفادة  مشتملا علىإلى أن عرض الدراسات السابقة سيكون  الإشارةر وتجد

  .منها وكذا تقديم عرض لأوجه التشابه والاختلاف بينها وبين موضوع الدراسة الحالية

  : عرض الدراسات السابقة :أولا  

رتبت الدراسات على  ابتداء، أساسينترتيبنا لعرض الدراسات السابقة تم على    

  .ثم العربيةمحلية التوالي ال

، مكان إجرائها، أهدافها، مجتمع الدراسةاعتمدنا بعد ذلك المجال الزمني لإجراء 

  .الدراسة إضافة إلى العينة والمنهج المستخدم وأهم النتائج المرتبطة بالدراسة

 :الدراسات المحلية - 1

  : الأولىالدراسة  •

مية وعلاقتها بجودة القيم التنظي: "عجال مسعودة بعنوان إعدادهذه الدراسة من 

التعليم العالي، وهي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في قسم العلوم 
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، من بين 2009/2010قسنطينة ، سنة -الاجتماعية بجامعة محمد منتوري

هذه الدراسة معرفة العلاقة بين القيم التنظيمية وجودة التعليم العالي   أهداف

  : غيري الدراسة على المحاور التاليةمن خلال تحديد طبيعة العلاقة بين مت

  .بجودة التعليم العالي الإدارة إدارةعلاقة  -

  .المهام بجودة التعليم العالي إدارةعلاقة  -

 .العلاقات بجودة التعليم العالي إدارةعلاقة  -

 .البيئة بجودة التعليم العالي إدارةعلاقة  -

  :الرئيسي كالتالي، كان التساؤل الأهدافومن أجل الوصول إلى تحقيق هذه 

هل هناك علاقة بين القيم التنظيمية السائدة وجودة التعليم العالي  -

 داخل الجامعة وما طبيعتها؟

  :الآتيةومنه تطرح التساؤلات الفرعية 

القيم ) إداريينأساتذة، أساتذة (المسؤولة  الإطارات آراءما هي  -

المهام،  إدارة، رةالإدا بإدارةالسائدة في منظمة التعليم العالي والمتعلقة 

 البيئة؟ إدارةالعلاقات،  إدارة

 المسؤولة في جودة التعليم العالي؟ الإطارات آراءما هي  -

المسؤولة في هذه القيم  الإطاراتما هي طبيعة العلاقات بين آراء  -

 نحو جودة التعليم العالي؟ وآرائهم

من طرف استعمالا  أكثراتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ذلك لأنه 

الوصف  علىالباحثين في مثل هذه الدراسات الميدانية، وهذا المنهج لا يقتصر فقط 

الدقيق لظاهرة، بل وجمع البيانات عنها، ووصف الظروف وتحليلي البيانات واستخراج 

الاستنتاجات، ومقارنتها بالمعطيات وبالتالي التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها في إطار 

  .محدد
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تبيان كوسيلة لقياس مستوى القيم التنظيمية وتم توزيعه على عينة واختارت الاس

  .250عددها 

  :كانت كالتالي إحصائيةوقد استعانت الباحثة بأساليب 

، والنسب المؤية للتكرارات، والمتوسط الحسابي، SPSSستخدام برنامج ا

  .والانحراف المعياري، ومعامل ارتباط بيرسون

  :ج التاليةوقد توصلت الدراسة إلى النتائ

 إدارةعينة الدراسة نحو قيم  آراءوجود علاقة طردية موجبة بين  -

 .، وجودة التعليم العاليالإدارة

المهام  إدارةعينة الدراسة نحو قيم  أراءوجود علاقة موجبة بين  -

  .، نحو جودة التعليم العاليوأرائهم

العلاقات،  إدارةوجود علاقة طردية موجبة بارتباط قوي بين قيم  -

 .جودة التعليم العاليو

، الإدارة إدارةوجود علاقة طردية موجبة بارتباط قوي بين قيم   -

 .وجودة التعليم العالي

  :اتضح من نتائج الفرضيات الأربعة

وجود علاقة طردية قوية وموجبة بين القيم التنظيمية السائدة داخل  •

 .الجامعة، وتحقق جودة التعليم العالي بارتباط قوي

 لقواس زرفة ،والباحثة ب إعدادهي مذكرة من :انيةالدراسة الث  •

بعنوان دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل القطاع الخاص 

الجزائري ،مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تنظيم وعمل بجامعة 

 .2011_2012الحاج لخضر باتنة 
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تفعيل القطاع  وقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور المؤسسات الصغيرة في

التفعيل المتمثلة في  آلياتالكشف عن  إلىالخاص وهدفت الدراسة 

الاستقطاب و علاقات العمل العمودية وقيم العمل الايجابية ودورها في 

الاعتبار لكل من العمل و القطاع الخاص ،في حين تم الاعتماد على  إعادة

  :ة النتائج التالي إلىالعينة الغرضية،وقد توصلت الدراسة 

بين أبعاد الاستقطاب في المؤسسات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة _ 

  .الصغيرة و المتوسطة و حيوية القطاع الخاص الجزائري

بين علاقات العمل في المؤسسات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة _ 

  .الصغيرة و المتوسطة و تلميع صورة القطاع الخاص الجزائري

بين أبعاد قيم العمل في المؤسسات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة _   

بذلك تحققت  و الصغيرة و المتوسطة و فاعلية القطاع الخاص الجزائري،

  :الفرضية العامة القائلة

تعمل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على التأسيس لديناميكية عمل 

  .الاعتبار لقيمة العمل و القطاع الخاص معا إعادة إلىجديدة تؤدي 

 :ةلثة الثاالدراس •

القيم التنظيمية وعلاقتها بتمكين : "بوكشريدة صابر بعنوان إعدادهي مذكرة من 

، مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم النفس عمل وتنظيم، بقسم العلوم "المورد البشري

  .م2013/2014الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة سنة 

بين القيم التنظيمية وتمكين وقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن طبيعة العلاقة 

  .بجامعة محمد خيضر الإداريين الأساتذةالمورد البشري لدى 

  : التي ركزت عليها هذه الدراسة هي  الأهدافولعل من بين 

 .الجامعيين  الأساتذةمعرفة القيم التي تؤدي إلى تمكين  -
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بقطاع  الإداريين لأساتذةمعرفة هل توجد علاقة بين القيم والتمكين لدى  -

 .التعليم العالي

 .التعريف بمفهوم التمكين  -

 الأساتذةالقيم في تكريس التمكين النفسي لدى  مساهمةالتعرف على مدى  -

 .الإداريين

في رفع مستوى التمكين بالتركيز  للإسهامتقديم مجموعة من الاقتراحات  -

 .على بعض القيم التنظيمية

  : التالي ئيسيالرالدراسة من التساؤل  نطلقتا الأهدافولتحقيق هذه 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية السائدة    

  ومستوى التمكين لدى الأساتذة الإداريين بجامعة محمد خيضر بسكرة عند مستوى 

  ؟)05, 0( الدلالة

  والذي انبثق عنه تساؤلات فرعية وهي؟

 - يين بجامعة محمد خيضررة الإداماطبيعة القيم التنظيمية السائدة لدى الأساتذ  -

 بسكرة؟

 بسكرة؟-لدى الأساتذة الإداريين السائدة بجامعة محمد خيضر التمكينما مستوى  -

لدى الأساتذة  والتمكينهل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القوة  -

  ؟)05, 0(بسكرة عند مستوى الدلالة  -الإداريين بجامعة محمد خيضر

لدى الأساتذة  والتمكينعلاقة ذات دلالة إحصائية بين المكافأة هل توجد   -

  ؟)05, 0(عند مستوى الدلالة - بسكرة -الإداريين بجامعة محمد خيضر

 الأساتذةلدى  والتمكينهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفاعلية  -

  ؟)05, 0(عند مستوى الدلالة  -بسكرة –الإداريين بجامعة محمد خيضر 
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الأساتذة  لدى والتمكين الكفاءةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  هل -

  ؟)05, 0(عند مستوى الدلالة –بسكرة -الإداريين بجامعة مجمد خيضر 

لدى الأساتذة  والتمكينهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة  -

  ؟)05, 0(عند مستوى الدلالة -بسكرة-الإداريين بجامعة محمد خيضر

لدى الأساتذة  والتمكينهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النظام  -

  ؟)05, 0(بسكرة عند مستوى الدلالة  –الإداريين بجامعة محمد خيضر 

وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الإرتباطي الذي تم اختياره على أساس 

  :منها اعتبارات

 .ةأنه المنهج المناسب الذي يحقق أهداف هذه الدراس -

دراسة الظواهر كما هي في الواقع والتعبير فيها بشكل كمي  إلىه يقوم أن -

 .خرىالأأو كيفي بما يوضح حجم الظاهرة ودرجة ارتباطها مع  الظواهر 

العلاقة القائمة بين متغيري الدراسة وذلك  توظيفكذلك يقوم على  -

 .للوصول إلى وصف علمي ودقيق لهذه العلاقة

هذه الدراسة على استبيان لجمع البيانات التي تم وقد استعان الباحث وفي  -

يكرت لولقد اعتمد على مقياس . إداري أستاذ )30(عينة عددهاتوزيعها على 

 ).موافق، محايد، غير موافق(لقياس البنود 

واستعمل الباحث ثلاث أساليب إحصائية وهي المتوسط الحسابي لترتيب 

أفراد  استجاباتتوضيح مدى تشتت المعياري ل والانحرافهمية الأالعبارات حسب 

العينة، ومعامل الارتباط بيرسون لحساب نتائج العلاقات بين القيم التنظيمية 

و .الإداريين، والتصحيح عن طريق معادلة سبيرمان براون الأساتذةوالتمكين لدى 

  .لتفريغ البيانات spssعلى البرنامج الإحصائي  الاعتمادتم 
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  :نتائج التاليةولقد توصلت الدراسة إلى ال

  :نتائج نظرية وأخرى تطبيقية

يعتمد على القيم التنظيمية السائدة في  إستراتيجيةيعتبر  التمكين  -

 .المنظمات

يعتمد على القيم التنظيمية السائدة في  بإستراتيجيةنجاح التمكين   -

 المنظمات

مرهون بتوفر بيئة عمل ملائمة تسودها العدالة  التمكيننجاح فلسفة   -

 .مجهودات المبذولةالفراد على م ومكافئة الأوالنظا

 .التمكينتعتبر القيم التنظيمية وسيلة لزيادة مستوى   -

يأخذ  التمكينبالتمكين النفسي من طرف المنظمة فإن  الاهتمامبزيادة   -

 .موظفيهاصفة القوة وهي في حد ذاتها تعتبر قيمة يجب عليها ترسيخها لدى 

 .يبدأ من التركيز على القيم التنظيميةساليب الإدارية الأالتغيير في   -

يؤثر يواجه التمكين معوقات تظهر أغلبها في المستويات الإدارية وذلك  -

مراكزهم وتركيز البعض الأخر على نجاحهم الشخصي بدل  فىالمديرين على 

 .القيميدافعهم المصلحة العامة وهذا يرجع إلى 

 :النتائج التطبيقية -

 جتماعيةوالاسائدة في كلية العلوم الإنسانية أظهرت الدراسات أن القيم ال -

لدى الأساتذة الإداريين جاءت مرتبة كالتالي حسب متوسطاتها الحسابية في 

العدالة بـ ) (2.42بـ مالنظا) (2.50بـ فرق العمل(،)2.66قيمة القوة بـ(

ة ءالكفا) (2.22المكافأة بـ ) (2.28الصفوة بـ ) (2.38الفعالية بـ ) (2.41

 .وهو مايثبت وجود وممارسة هذه القيم بالكلية  )2.21بـ 
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النفسي السائد بكلية العلوم الإنسانية  التمكينأظهرت الدراسة أن مستوى  -

 .جاء مرتفعا الإداريين الأساتذةوالاجتماعية لدى 

أظهرت الدراسة أن مجالات التمكين النفسي السائد بالكلية، جاءت مرتبة  -

همية العمل أ) ( 2.79الجدارة بـ ( الحسابية على النحو التالي حسب متوسطاتها

 التزامو هو مايثبت ) 2.40ثير بـ أالت (، )2.60الاستقلالية بـ ( )2.84بـ 

 .الإدارة بالكلية بهذه المجالات

وأشارت هذه الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية   -

وذلك حسب ) 0.05(لةبين القيم التنظيمية السائدة والتمكين عند مستوى الدلا

 .اتجاهات الأساتذة الإداريين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  : رابعةالدراسة ال •

وهي رسالة قام بها شيخاوي صلاح الدين بعنوان النسق القيمي وعلاقته بالإبداع 

الجامعي مقدمة لنيل شهادة الماجيستير بقسم العلوم الاجتماعية  الأستاذالإداري لدى 

وقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن  2014/2015معة محمد خيضر بسكرة سنة بجا

ولعل .نالأكاديميي الأقساملدى رؤساء  داريالإ والإبداعطبيعة العلاقة بين النسق القيمي 

  : من بين الأهداف التي ركزت عليها هذه الدراسة هي

داري الإ الإبداعالتعرف على طبيعة العلاقات بين النسق القيمي ومستوى  •

 .رؤساء الأقسام لدى

القيم الدينية، الاجتماعية، النظرية ( معرفة الترتيب التفضيلي للنسق القيمي •

 )والاقتصادية، الجمالية والسياسية

الكشف عن النسق القيمي الذي يتم من خلاله تحقيق مستوى عالي من  •

 .الأقسامالإداري داخل  الإبداع
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ة العليا في بناء استراتجياتها تبين توضيح أهمية المدخل القيمي للإدار •

ولتحقيق هذه الأهداف انطلقت الدراسة من التساؤل . لتسيير الطاقات البشرية

 :الرئيسي التالي 

 الأقسامالإداري لدى رؤساء  والإبداعطبيعة العلاقة بين النسق القيمي  ما •

 ديميين؟كاالأ

  : والذي انبثق عنه تساؤلات فرعية هي

 نة الدراسة؟يع أفراد ماشكل النسق القيمي لدى •

 لدى عينة الدراسة؟ الإداري بداعالإمامستوى  •

لدى عينة  الإداري الإبداععلاقة بين القيم النظرية ومستوى هل توجد •

 ؟الدراسة 

لدى عينة  الإداري الإبداعهل توجد علاقة بين القيم الاقتصادية ومستوى  •

 ؟الدراسة 

لدى عينة  الإداري بداعالإهل توجد علاقة بين القيم السياسية  ومستوى  •

 الدراسة ؟

لدى عينة  الإداري الإبداعهل توجد علاقة بين القيم الذاتية ومستوى  •

 الدراسة ؟

لدى عينة  الإداري الإبداعهل توجد علاقة بين القيم الجمالية ومستوى  •

 ؟الدراسة

لدى عينة الدراسة في النسق القيمي  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  •

 ؟)السن، التخصص( ات الديمغرافيةوفق للمتغير

 الإبداعما ترتيب النسق القيمي لدى أفراد عينة الدراسة ذوي مستويات  •

 المرتفع ؟ الإداري
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 الإبداعما ترتيب النسق القيمي لدى أفراد عينة الدراسة ذوي مستويات  •

 المنخفض؟ الإداري

 أساسعلى  وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، والذي تم اختياره

  :رات منهاااعتب

تحليل وتفسير أبعاد  إلىدى عوصف الظاهرة بل يت لىأنه لايقتصر ع •

 تهاالظاهرة والربط بين مدلولا

وذلك . كما أن هذا المنهج يعتبر من أحسن المناهج التي تتم بالموضوعية •

 . أن المستجوبين يجدون كل الحرية في التعبير عن أرائهم

جمع البيانات وهي استمارة الاستبيان التي تم توزيعها ل ينبأداتوقد استعان الباحث 

) 58(وللمعاينة استخدم أسلوب الحصر الشامل وتم استرداد) 42(على عينة عددها 

  .الدراسةاستبيان من الاستبيانات الموزعة في 

  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

لدى  الإداري بداعوالإتوجد علاقة ارتباطية طردية بين النسق القيمي  •

 الأكاديميين الأقسامرؤساء 

 الأكاديميين الأقساميوجد اختلاف في انتظام النسق القيمي لدى رؤساء  •

 .وذلك من خلال تباين درجاتهم في مقياس القيم

 .كان مرتفع ميينيكادالأ الأقساملدى رؤساء  الإداري الإبداعمستوى  •

ية والاجتماعية والسياسية الدينية والنظر(توجد علاقة طردية بين القيم  •

 .كاديميينالأ الأقساملدى رؤساء  الإداري الإبداعومستوى ) والاقتصادية والجمالية

في متغير النسق القيمي تعزى لمتغير  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  •

 .كاديميالأالسن والتخصص 
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تغرى  الإداري الإبداعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير  •

 .مييالأكادالنسق والتخصص لمتغير 

  

  

 

  :خامسةالدراسة ال •

دور القيم التنظيمية في تحسين أداء : "وهي دراسة خنشور جمال كانت بعنوان 

بقسم العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة سنة " الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية

2015.  

ن أداء الموارد دور القيم التنظيمية في تحسي معرفة إلىوقد جاءت هذه الدراسة 

  .البشرية

وكان الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو بيان دور القيم التنظيمية في تحسين أداء 

  : الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية من خلال

 .معرفة أهم القيم التنظيمية التي تساعد في تحسين أداء الموارد البشرية •

هذه  إلىة وللوصول أهمية اتساق قيم العاملين مع قيم المؤسس إبراز •

 :الأهداف تم صياغة التساؤل الرئيسي كالتالي

هل يوجد دور للقيم التنظيمية في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة 

  الاقتصادية؟

  :المطروحة كانت صياغة الفرضيات كالتالي الإشكاليةومن خلال 

سسة البشرية بالمؤ الموارديوجد دور للقيم التنظيمية في تحسين أداء  •

 .الاقتصادية
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في تحسين أداء الموارد البشرية  يوجد دور لقيمة جماعية العمل •

 .بالمؤسسة الاقتصادية

يوجد دور لقيمة المشاركة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  •

 .الاقتصادية

في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  الإبداعيوجد دور لقيمة  •

 .الاقتصادية

مة الالتزام واحترام الوقت في تحسين أداء الموارد البشرية يوجد دور لقي •

 .بالمؤسسة الاقتصادية 

  :التاليةوقد توصلت الدراسة إلى النتائج 

تساهم القيم التنظيمية في تحقيق الانسجام والتوافق بين العاملين وبالتالي  -

 .الأداءرفع معدلات 

لموارد البشرية مما أن اتساق قيم العاملين داخل المؤسسة يرفع معنويات ا -

 .يطور أداء الموارد البشرية

بقيمها يؤدي  وإيمانهمأن درجة تمسك العاملين بقيم وأهداف المؤسسة   -

 .إلى تحسين أداء الموارد البشرية

 .فكرة العمل الجماعي يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرغوبة  كريسأن ت  -

معنويات أن المشاركة الجماعية في عملية صناعة القرار ترفع من  -

 .العاملين مما تساهم في تحسين أداء الموارد البشرية

 الأزمةالبدائل والحلول  لإيجادتكمن فيما يوفر من فرص  الإبداعأن قيمة  -

 .لمشاكل المؤسسة ويحقق للعاملين التميز والتفوق في عملهم

 .الوقت تحسن من أداء الموارد البشرية بالمؤسسة واحترام الالتزامأن قيم  -

  :السادسةة الدراس
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في  الاغترابهذه الدراسة من إعداد تالي جمال بعنوان التغيير القيمي ومظاهر 

بقسم العلوم  هالدكتوراالوسط الجامعي وهي أطروحة لنهاية الدراسة لنيل شهادة 

  .2014/2015الاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة بسنة 

الاغتراب في الوسط الجامعي  وقد تناولت هذه الدراسة التغيير القيمي ومظاهر 

  .وبالذات على الطلبة الجامعيين

  :ومن بين أهداف هذه الدراسة نذكر مايلي

 تسعى هذه الدراسة إلى التحقيق من صحة الفرضيات المصاغة •

وصف المؤشرات الخارجية السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي  •

الطلبة الجامعيين و تحديد تلعب دورا في التأثير على ظهور حالة الاغتراب لدى 

 :في الوسط الجامعي انتشارا الأكثر الاغترابمظاهر 

تهدف كذلك إلى التعرف على القيم السائدة لدى طلبة الجامعة ومدى  •

 .علاقاتها بالاغتراب

التعرف على النسق القيمي لدى الطلبة الجامعيين والتغيرات التي طرأت  •

 .عليه

  :اسة من التساؤل الرئيسي التاليانطلقت الدر الأهدافولتحقيق هذه 

قامات الجامعية من الجنسين هل توجد علاقة بين التغير القيمي لدى طلبة الإ

  لديهم؟ الاغتراببجامعة محمد بوضياف بالمسيلة وظهور حالات 

  :ويمكن أن تتفرع عن هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية وهي

الإقامات الجامعية من  هل توجد علاقة بين التغيير القيمي لدى طلبة •

الجنسين بجامعة محمد بوضايف بالمسيلة وظهور الامعنى لديهم كمظهر من مظاهر 

 في الوسط الجامعي؟ الاغتراب
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هل توجد علاقة بين التغير القيمي لدى طلبة الإقامات الجامعية من  •

لامعيارية لديهم كمظهر من لالجنسين بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة وظهور ا

 في الوسط الجامعي؟ الاغتراب مظاهر

قامات الجامعية بجامعة هل توجد علاقة بين التغير القيمي لدى طلبة الإ •

محمد بوضياف بالمسيلة وظهور العزلة الاجتماعية لديهم كمظهر من مظاهر 

 الاغتراب في الوسط الجامعي؟

هل توجد علاقة بين التغيير القيمي لدى طلبة الإقامات الجامعية من  •

ن بجامعة محمد بوضياف المسيلة وظهور العجز لديهم كمظهر من مظاهر الجنسي

 في الوسط الجامعي؟ الاغتراب

حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته في الكشف عن العلاقات بين 

التغير القيمي ومظاهر الاغتراب في الوسط الجامعي كذلك يعد أسلوب من أساليب 

  .مات كافية عن الظاهرةالتحليل المركز على معلو

وقد استعان الباحث بمجموعة من الأدوات لجمع البينات نذكر منها الملاحظة 

  .الاغترابوالمقابلة والاستمارة ومقاييس التغير القيمي ومقياس مظاهر 

وحساب  spssالمتمثلة في  الإحصائيةواستعملت مجموعة من الأساليب 

الارتباط بروسن والانحراف المعياري التكرارات والنسبة المئوية وحساب معامل 

ون واختبار سبير الارتباطابي ومعادلة سبيرمان براون ومعامل سوالمتوسط الح

T.Test.  

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  :النتائج الخاصة بالتغير القيمي-
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القيمي الحاصل لدى الشباب الجامعي إزاء  أن التغير إلىة ستوصلت الدرا*

  .من المفاهيم والقضايا الاجتماعية الكثير

لمبحوثين دور كبير في ترسيخ القيم لكما تبين أن مستوى الاقتصادي والثقافي * 

  .التي يحملها الشباب الجامعي

تحتل القيم الاقتصادية والثقافية والمادية صدارة سلم القيم بين المبحوثين، ثم * 

  .ةالسياسيلقيم تأتي القيم الأسرية ثم القيم الدينية وأخيرا ا

  :في الوسط الجامعي الاغترابالنتائج الخاصة بمظاهر   -

معنى ثم لاشيوعا بين المبحوثين ويليه ال ترابغالاأكثر مظاهر  التشيؤيعد * 

   .جتماعية والامعيارية ثم الحجزالعزلة الا

العزلة الاجتماعية لاترتبط كمفهوم بالفرد فقط، بل يمتد مفهومها إلى بعض * 

  .ات داخل الوسط الجامعيالجماع

رتباطية دالة إحصائيا بين التغير القيمي اتوصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة * 

قامات الجامعية بمختلف الإ المقيمينالوسط الجامعي لدى الطلبة  ىف الاغترابومظاهر 

  .بجامعة محمد بوضياف مسيلة 

  :السابعةالدراسة 

شكالية قيم العمل في المقاولة الجزائرية سنة تناولت الدراسة للباحثة لمياء عماري إ

  .هذه الدراسة أهدافومن بين  2015

 .رصد نماذج لقيم العمل الايجابية في المقاولة الجزائرية •

الكشف عن توجهات العمل نحو القيم، التي يتضمنها مقياس العمل المطبق في  •

 .الدراسة

 .ة ميدان الدراسةتحليل قيم العمل المستمدة من واقع المقاولة الجزائري •
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 :كانت تساؤلات الدراسة كالتالي الأهدافهذه  إلىوللوصول  •

 ما طبيعة قيم العمل الممارسة في المقاولة الجزائرية؟ -

  :الدراسات العربية_ 

  :الثامنة الدراسة •

القيم التنظيمية وعلاقاتها " :خالد بن عبد االله الحنيطة بعنوان إعدادهي دراسة من 

وهي دراسة تطبيقية  الإداريةالعلوم  يصول على شهادة الماجستير فللح ،"بكفاءة الآداء

  .2003على العاملين بالخدمات الطبية بوزارة الدفاع والطيران بمدينة الرياض سنة 

الكبير للقيم التنظيمية على أنشطة  الأثروقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة  

  .ةالمنظمات وعلاقاتها بالكفاءة الآداء في الخدمات الطبي

  :عليها هذه الدراسة هي ركزتالتي  الأهدافومن بين 

ول هدف وهو الهدف الرئيسي معرفة العلاقة وكفاءة الآداء لدى العاملين أ -

 .في الخدمات الطبية 

الإدارة  إدارة بأسلوبالتعرف على رؤية العاملين للقيم التنظيمية المتعلقة  -

 .الخدمات الطبية البيئة في  وإدارةالعلاقات  وإدارةوإدارة المهام 

القيم التنظيمية وكفاءة الآداء على المتغيرات  علاقاتتحديد مدى  -

 .الشخصية والوظيفية

 ةنتائج تمكن من تقديم التوصيات المناسبة لموضوع الدراس إلىالوصول  -

 :ل الرئيسي التاليؤانطلقت الدراسة من التسا الأهدافولتحقيق هذه 

وكفاءة الآداء لدى العاملين في الخدمات ماهي العلاقة بين القيم التنظيمية 

 الطبية بوزارة الدفاع والطيران؟  

  .منه مجموعة من التساؤلات الفرعية انبثقتومن هذا التساؤل 
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 ماهي القيم التنظيمية السائدة لدى العاملين في الخدمات الطبية؟ •

مات ء لدى العاملين في الخدابين القيم التنظيمية والكفاءة لآد العلاقةماهي  •

 الطبية؟ 

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من القيم التنظيمية وكفاءة  •

 الآداء وبين المتغيرات الشخصية؟

وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه المسحي على اعتبار أنه 

فة مناسبا لطبيعة مثل هذه الدراسة، وأنه منهج لا يتوقف على جمع المعلومات المختل

بالظاهرة يقوم على تحليل الظاهرة وتفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوير 

  الواقع وتحسينه 

ة استبيان كوسيلة لقياس القيم اوقد استعان الباحث في هذه الدراسة على أد  

وإستبيانه المعد من طرف ديف فرانسيس ومايك وردكوك التي تم توزيعها على عينة 

  ).295(عددها

وهي  الإحصائيةالباحث العديد من الأساليب  استعمللتحقيق أهداف الدراسة و   

وحساب التكرارات للتعرف على الصفات الشخصية والمتوسطات  spssكالتالي 

الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك للتعرف على رؤية العاملين للقيم التنظيمية 

متعدد للتعرف على العلاقات بين القيم ال الانحدارالمختلفة وكفاءة الآداء كما استخدم 

  .التنظيمية وكفاءة أداء مفردات الدراسة

وتم استخدام كذلك معامل ارتباط بيرسون لتبين البيانات الشخصية لمفردات 

  .الدراسة ومحاور الدراسة الرئيسية

للتعرف على مدى الاختلاف في اتجاهات مفردات  t-testواستخدم اختبار

  .التنظيمية السائدة وكفاءة الآداء بإحتلاف الحالة الاجتماعية للمجيبينالدراسة نحو القيم 
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الأحادي للتعرف على مدى الاختلاف في اتجاهات  التباينوآخر أسلوب تحليل 

مفردات الدراسة نحو القيم التنظيمية السائدة وكفاءة الآداء باختلاف المستوى الوظيفي 

  .للمجيبين

  : همهاوخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أ

 أن القيم التنظيمية المطبقة داخل الخدمات الطبية مرتفعة •

 .تعد كفاءة الآداء لدى العاملين بشكل عام مرتفعة •

اتضح أن هناك علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية  •

القيم  أبعادأن هناك علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين  اتضح.والوظيفية

وبين كفاءة الآداء وهي القانون والنظام والتنافس ) المتغيرات المستقلة(مية التنظي

لم  الأبعادبقية  أما.هذه الأبعاد بارتفاعوالدفاع والكناية، حيث ترتفع كفاءة الآداء 

 .الأداءيثبت أن لها علاقة ذات دلالة إحصائية على كفاءة 

  :الدراسة التاسعة

دي التباني، محمد بودت فارس، رافع يوسف نهاية عبد الها إعدادهي دراسة من 

بالانغماس الوظيفي وهي دراسة ميدانية على  وعلاقتهاالوحيدي بعنوان القيم التنظيمية 

  .2014قطاع غزة سنة لموظفي البنوك الإسلامية 

ماس غجاءت هذه الدراسة إلى التعرف عن العلاقات بين القيم التنظيمية والان

التي ركزت عليها  الأهدافسلامية بقطاع غزة ومن بين الوظيفي لموظفي البنوك الإ

  :هذه الدراسة هي

التعرف على القيم التنظيمية السائدة في البنوك الإسلامية بقطاع غزة كما  •

 .يدركها العاملون
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نظري للتعرف إلى مفاهيم كل من القيم التنظيمية والانغماس  إطارتكوين  •

 . الوظيفي

 الوظيفي  بالانغماسيمية التعرف على علاقة القيم  التنظ •

تحديد مستوى الانغماس الوظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية بقطاع  •

 غزة

ما علاقة : هذه الدراسة انطلقت الدراسة بالتساؤل التالي إلىومن اجل الوصول 

  القيم التنظيمية بالانغماس الوظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة؟

  :منه مجموعة من الفرضيات التي كانت كالتالي وذي جاءت

بين قيم إدارة ) 0.05(عند مستوى دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  •

 .الوظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية قطاع غزة وانغماسالمنظمة 

بين قيم إدارة ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة •

 .ظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية قطاع غزةالمهمة والانغماس الو

بين قيم إدارة ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة •

 البيئة والانغماس الوظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية قطاع غزة 

 أساسواستخدمت في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي تم اختياره على 

بعة دقيقة لظاهرة وأحدث معينة بطريقة كمية أو نوعية من اى رصد ومتانه يقوم عل

  .المضموناجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى 

جمع البيانات وهي استبانة ، وتم توزيعها على عينة  أداةوقد اعتمد الباحث على 

والمتوسط  ومعامل ألفا كرونباخ)  SPSS(، بحيث استعان على برنامج )101(عددها 

  .الحسابي والانحراف المعياري

  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 
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بين القيم التنظيمية والانغماس الوظيفي للعاملين في  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  •

 .البنوك الإسلامية بقطاع غزة، وان هذه العلاقة طردية ضعيفة

المنظمة والانغماس الوظيفي  رةإدابين قيم  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  •

 .لعاملين في البنوك الإسلامية بقطاع غزة

المهمة والانغماس الوظيفي  إدارةبين قيم  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  •

 .للعاملين في البنوك الإسلامية بقطاع غزة

الوظيفي  والانغماسالعلاقات  إدارةبين قيم  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  •

 .ن في البنوك الإسلامية بقطاع غزة وان هذه العلاقة طردية ومتوسطةللعاملي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيم إدارة البيئة والانغماس الوظيفي للعاملين  •

 .في البنوك الإسلامية بقطاع غزة وان هذه العلاقة طردية وضعيفة

 .ية بدرجة مرتفعةوكانت درجة ممارسة القيم التنظيمية بأبعادها الأربعة ايجاب •

أن مستوى الانغماس الوظيفي للعاملين في البنوك الإسلامية بقطاع غزة ايجابي  •

 .وبردجة مرتفعة

 ما توجهات عمال المقاولة تجاه بعض قيم العمل الايجابية؟ -

 ما توجهات عمال المقاولة الجزائرية نحو مقياس قيم العمل المختار؟ -

جمع البيانات  أداةو المنهج الوصفي، كما أن وكان المنهج المتبع في هذه الدراسة ه

  .كانت عبارة عن استمارة الاستبيان

  :العاشرةالدراسة  

عبد الرزاق درويش عابد بعنوان الدور التربوي للأسرة في تنمية قيم العمل  دراسة أمل

  :المهني وتمثلت أهداف الدراسة في مايلي

  ).ى االله عليه وسلمصل(قيم العمل المهني من سيرة الرسول  استنباط/ 1

  .توضيح الدور التربوي للأسرة في تنمية قيم العمل المهني لدى أبنائها/ 2
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بعض الأساليب التي تساعد على الأسرة في تنمية قيم العمل المهني من  اقتراح/ 3

  .السيرة النبوية

 قيم العمل ومن بين أهم النتائج لاستنباطوتابعت في هذه الدراسة المنهج الإستنباطي 

  :التي توصلت إليها هذه الدراسة

عدد كبير من قيم العمل ) صلى االله عليه وسلم(تضمنت السيرة النبوية للرسول / 1

  .الاجتماعيالمهني في كافة المجالات منها المجال الإيماني والأخلاقي 

أن من أهم الأساليب النظرية التي تساعد الأسرة في تنمية قيم العمل المهني لدى / 2

  .الحوار التربوي والقصة التربوية الهادفة: أبنائها

  :والتعليق عليها مناقشة الدراسات السابقة -

 والمنهج،نتطرق إلى هذه الدراسات السابقة من حيث عناصر ثلاث هي الهدف 

  .ومكان الدراسة

  :من حيث الهدف/ 1

هدفت الدراسات السابقة إلى دراسة القيم التنظيمية بصفة عامة ودراسة قيم العمل 

بصفة خاصة وذلك بربط القيم ببعض المتغيرات، كما كانت دراسة قيم العمل تختلف 

عن هذه الدراسة في طبيعة القيم حيث كانت دراستنا تبحث في قيم العمل الفكرية 

، الانجاز الإبداع( قيمة  15والاجتماعية والاقتصادية والشخصية والجمالية المتمثلة في 

، المساعدة، الآخرينعلى  الإشراف، الإشراف، علاقات ، الاستشارة الفكريةالإدارة، 

العوائد الاقتصادية، الجمال، المكانة ، التنوع، محيط العمل ، المساعدة، نمط الحياة، 

أنواع و هي قيم العمل الفكرية ،قيم العمل الاجتماعية،قيم  05ثم جمعها فى ) الاستقلالية

حيث  الأخرىمل الجمالية،غير الدراسات ،قيم العةالاقتصاديالعمل  فقيمالعمل الشخصية،
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 وإدارةالمهام  وإدارة الإدارة إدارةوالقيم المتعلقة بأسلوب  والأداءتناولت، قيم التعاون 

  .العلاقات

بحيث كانت هذه الدراسة في المجال الصناعي الاقتصادي ما بين القطاع العام 

هذه الدراسة عن  ، كذلك تختلفالأخرىوالقطاع الخاص، عكس الدراسات السابقة 

الفروق في القيم المتناولة في الدراسة ما بين  إيجادالدراسات السابقة من حيث هدف 

  .القطاعين

  :من حيث المنهج/ 2

اعتمدت معظم الدراسات التي اطلعنا عليها المنهج الوصفي التحليلي والمنهج 

ضوع دراستنا الوصفي الارتباطي، لأنه الأنسب لدراسة الظاهرة وتحليلها، إلا أن مو

  .يتطلب وجود المنهج المقارن

  :من حيث مكان الدراسة/ 3

تختلف الدراسات السابقة عن دراستنا من حيث مكان الدراسة بحيث كانت 

الدراسات السابقة مكان دراستها في الوسط الجامعي وكانت دراسة من الدراسات 

مات الطبية، إلا أن هذه السابقة مطبقة في البنوك الإسلامية كذلك دراسة مطبقة في الخد

مؤسسة عامة، مؤسسة ( الدراسة كانت في القطاع الاقتصادي الصناعي العام والخاص 

  ).خاصة

كما يمكننا الإشارة إلى جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة، وذلك من خلال 

إثراء الجانب النظري لدراستنا ، كذلك في المنهج المستخدم في الدراسة، وأدوات جمع 

  .لبيانات، وفي مناقشة نتائج الدراسة وتوظيفها في تفسير النتائج والمقارنة بهاا
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 : تحديد مفاهيم الدراسة - 6

  :تعريف قيم العمل إجرائيا/ 1

قيم العمل هي مجموعة المبادئ والتعاليم والضوابط الأخلاقية والمهنية التي 

ده إلى أداء واجبه تحدد سلوك الموظف الإداري، وترسم له الطريق السليم الذي يقو

راشد بن حمد آل بوسعيدي، (الوظيفي ودوره في المنظومة الإنتاجية التي ينتمي إليها

  ).55ص :  2012

الإبداع والإنجاز : قيمة وهي 15وكانت قيم العمل في بحثنا هذا عبارة عن 

والإدارة، الاستشارة الفكرية، المساعدة، الإشراف على الآخرين، خلافات الإشراف، 

وائد الاقتصادية، الجمال، المكانة، التنوع، نمط الحياة، الاستقلالية، الأمن، محيط الع

  .العمل

  :تعريف قيم العمل الفكرية إجرائيا/ 2

تلك القيم التي تتضمن اهتماما عميق باكتشاف الحقيقة أو سيادة الاتجاهات 

  .)120ص:2013عاطف جابر طه عبد الرحيم ،(المعرفية في مجال العمل

رفتها الباحثة إجرائيا في هذه الدراسة بأنها مجموعة التصورات الذهنية وقد ع

التي يملكها العمال التي توجه سلوكهم نحو البحث عن الحقائق والمعارف من خلال 

الفعلي للعمل ومدى تسيير " الإنجاز"كذلك من خلال " الاستشارة الفكرة"و " الإبداع"

  .المؤسسة" إدارة"

  :إجرائيا لاجتماعيةتعريف قيم العمل ا/ 3

هي تلك القيم التي تتضمن اهتمام الفرد وميله إلى التعاون مع الآخرين يجسد 

وقد عرفتها . )121ص:2013عاطف جابر طه عبد الرحيم ،(نمط داخل مكان العمل

الباحثة إجرائيا في هذه الدراسة بأنها مجموعة من القيم التي يتبناها العمال فيما بينهم 
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، الإشراف على الآخرين، وعلاقات "المساعدة"والمتمثلة في ثلاث قيم في مكان العمل 

  .الإشراف

  :تعريف قيم العمل الاقتصادية إجرائيا/ 4

راشد بن حمد  (تلك القيم التي تتضمن اهتمام الفرد وميله إلى ماهو نافع اقتصاديا

تبناها وعرفتها الباحثة على أنها تلك الأفكار التي ي،)55ص :  2012بو سعيدي،  آل

العمال إزاء الأجر والعوائد المادية التي يستفيد منها العمال والمتمثلة في قيمة واحدة 

  .وهي قيمة العوائد الاقتصادية

  :تعريف قيم العمل الشخصية إجرائيا/5

هي قيم الأفراد التي تمثل أحكامهم الخاصة ومبادئهم التي ينظرون من خلالها 

عاطف جابر طه (أو مكان العمل الذي يعملون به للمواقف أو العلاقات المحيطة بهم

  .)121ص:2013عبد الرحيم ،

وعرفتها الباحثة إجرائيا في بحثها على أنها تلك القيم التي ترجع بالإيجاب على 

الأمن، محيط العمل، المكانة، : الفرد العامل بالدرجة الأولى والمتمثلة في القيم التالية

  .ةالاستقلالية، التنوع، نمط الحيا

  :تعريف قيم العمل الجمالية إجرائيا/ 6

هو ذلك الجانب الجمالي الذي يتبناه الفرد ضمن عمله الذي يقوم به وعرفتها 

الباحثة في هذه الدراسة إجرائيا على أنها تلك الأفكار التي تحمل نوع من الجمال التي 

ثلة في بحثنا يوظفها الفرد العامل في عمله وتظهر على عمله في شكله النهائي والمتم

  .هذا في قيمة الجمال
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  :تعريف القطاع العام إجرائيا/ 7

على أنه ذلك الجزء من اقتصاد الذي يقترن بالملكية العامة لوسائل الإنتاج 

ويرتبط بالتخطيط المركزي للاقتصاد، يضم مجموعة من المؤسسات على اختلاف 

ه الباحثة في دراستها على وعرفت. أنواعها وأحجامها تقوم بإنتاج سلع وتقديم خدمات

  .أنها تلك المؤسسات الصناعية التي تعود إلى ملك الدولة

  :تعريف القطاع الخاص إجرائيا/ 8

هو ذلك القطاع الاقتصادي المتكون من مجموعة مؤسسات باختلاف أنواعها 

وأحجامها، تتجمع فيها اليد العاملة والعوامل المادية لإنتاج السلع وتقديم خدمات ترجع 

ملكيتها للخواص سواء كانوا أفراد أو جماعات تدار بواسطتهم بصفة مباشرة أو غير 

  .مباشرة تهدف إلى تحقيق الفعالية وأكبر قدر ممكن من الربح

وقد عرفته الباحثة إجرائيا في هذه الدراسة على أنه ذلك القطاع الذي يتكون من 

للأشخاص ويكون مؤشر مجموعة من المؤسسات الإنتاجية الصناعية تعود ملكيتها 

  .النجاح فيها تحقيق أقصى ربح ممكن
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  : تمهيد -

تحديد وتوجيه السلوك الإيجابي، لذلك فدراسة القيم  تلعب القيم دورا بارزا في

تعتبر من الموضوعات الهامة والتي ما على الإدارة في التنظيم إلاّ الاهتمام بها 

وتهذيبها وتوجيهها لتعزيز السلوك الوظيفي المرغوب فيه، ومن هذا المنطلق اهتم 

، وبالرغم من ذلك تفاوتت علماء الإدارة بدراسة القيم وأثرها الهام على حياة المنظمات

العلمية لتحديد و توضيح مفهومها ومعانيها، فالقيم تختلف من فرد إلى آخر  الاجتهادات

نتيجة للاختلافات والفروقات الفردية والثقافة وكذلك الاجتماعية الأمر الذي جعل 

  . دراستها على درجة كبيرة من الصعوبة إضافة إلى تداخلها مع مفاهيم أخرى
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  : (Values ): مفهوم القيم - 1

  : القيمة في اللغة-1- 1

وتظهر " قيم" وجميعها " قيمة" تورد المعاجم اللغوية مجموعة من الدلالات لكلمة 

الذي تتعدد موارده ومعانيه، فقد " قوم" الأصول اللغوية أن كلمة القيمة مشتقة من الفعل 

  : عدة يعنينا منها ثلاثة هياستخدمت العرب هذا الفعل ومشتقاته على معان 

لأنه يدل على القيام مقام " قوم" وهو ما يشير إليه أصل الفعل : الديمومة والثبات -

الزبيدي، ( إذ لم يدم على الشيء ولم يثبت عليه " ماله قيمة: " الشيء يقال

#<Ò ﴿:، ومنه قول عز وجل)36هـ،  1306 x‹tã ×Λ⎧É) •Β ∩⊂∠∪  5﴾ )أي ) 37، مائدةال

⎫⎦βÎ) t¨ ¨﴿:وقولهدائم،  É) −FãΚø9 $# ’Îû BΘ$s) tΒ &⎦⎫ ÏΒr& ∩∈⊇∪ ﴾  ) ،أي في مكان تدوم ) 51الدخان

  . إقامتهم فيه

" ومنه من قالته العرب عن الذي يرعى القوم ويسوسهم : السياسة والرعاية  -

قيم أهل " ، أو الرجل)502/ 12ابن منظور د ت، ( السيد وسائس الأمر : فالقيم

  ). 684/ 4، 1960رضا، " ( بأمرهمبيته وقيامهم يقوم 

فالشيء القيم ماله قيمة بصلاحه واستقامته، ومنه قوله عز : الصلاح والاستقامة  -

ööö$YΨƒÏŠ $VϑuŠ﴿وجل  Ï% ﴾  ) ،أن) " 417ت، . د( أي مستقيما، وأورد الراغب ). 161الأنعام 

، وخلق قيم حسن، قيم مستقيم وأمرالدين القيم هو الثابت المقوم لأمور الناس ومعاشهم، 

y!4 y7﴿فيه، وكتب قيمة مستقيمة تبين الحق من الباطل، لا زيغودين قيم مستقيم  Ï9≡ sŒ uρ ß⎯ƒ ÏŠ 

Ïπ yϑÍhŠ s) ø9   )37هـ،  1306الزبيدي، " ( أراد الملة الحنيفة) 06البينة،(  ﴾ #$
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" قيمة" وتتفق هذه المعاني اللغوية الثلاثة مع المدلول العام الذي تحمله مفردة 

 ،ماجد أبي الجلاّء( يم تتسم بالثبات وفيها معاني الرعاية والصلاح والاستقامة فالق

  ) 20. 19ص  :2010

  : الاصطلاحالقيمة في  -2- 1

تعرف القيمة من وجهة نظر العلوم الاجتماعية بأنها تلك القيم والمعتقدات -

لقيمة والمثاليات إنما هي عواطف ومشاعر يتمسك بها الفرد والجماعة، والمظاهر ا

يمكن تمييزها وتحديدها ووصلها و تصنيفها ومقارنتها  فالقيمتتواجد فعلا كحقيقة علمية، 

باستخدام طرق علمية، ومن هذا المنظور بالتحديد يمكن النظر إلى المعلومات القيمة 

  . المعلومات الفعلية للعلوم الاجتماعية أنهاعلى 

كم على الشيء، وهي المعايير التي القيم هي المقاييس والمبادئ التي نستعملها للح

) الأشياء، الناس، الأغراض، الأفكار والأفعال، والمواقف( تحكم عليها من خلالها على 

        " بأنها جيدة وقيمة ومرغوبة أو على عكس ذلك بأنها سيئة، ومن غير قيمة أو قبيحة

  ).19، ص 2009سعاد جبر سعيد، ( 

  : تعريف القيم -3- 1

بأنها نشاط ذهني يحدث في ذهن الفرد، بمعنى  lammontمونتحيث عرفها لا-

تسمى عادة نظرية التقييم لا من نظرية  اختياراتأنها عقلية ذهنية ذاتية ترتبط بتكوين 

  . القيمة

فالقيم تحتوي عنصرا حكميا كما يعتنقه الفرد من أفكار حول ما هو صحيح 

يير التي تمكن الفرد من التمييز بين ومرغوب فيه وجيد، والقيم هي تلك القواعد و المعا

ما هو صحيح و ما هو خطأ وبين ما هو مرغوب وما هو غير مرغوب وبين ما هو 

  ). 165ص  :2009 ،اتجكاضم حمود الفري رتخضي( كائن وما يجب أن يكون 
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القيم هي اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم حول ما هو مرغوب أو غير -

لعمل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه السلوك العاملين بيئة ا أومرغوب في مكان 

ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن هذه القيم المساواة بين العاملين، الاهتمام بإدارة 

  ). 312ص  :2002 ،محمود سلمان العميان(  الخ...الوقت

  : تطور القيم - 2

الداخلي، للمنظمة عبارة عن الخصائص الثابتة نسبيا للمحيط  بأنهاتعرف القيم 

  . والتي يدركها أعضائها ويتعايشون معها ويعبرون عنها

وهي بهذا المعنى تعتبر انعكاسا للمناخ التنظيمي السائد، وبالتالي فهي تعبير عن 

الثقافة التنظيمية التي تحكم طبيعة بين الأفراد داخل المنظمة وعلاقتهم معها، ومما 

ة، لم تكن ثابتة منذ القدم، بل تغيرت هذه القيم مع يجدر الإشارة به أن القيم التنظيمي

تطور العلوم الإدارية، فقد حدثت تغيرات أثرت في تشكيل هذه القيم التنظيمية وكأن 

أهمها التطورات المتلاحقة للعلوم الإدارية والمفاهيم والقيم الإدارية، وبالتالي قد مر هذا 

  : النحو التاليالتطور في القيم الإدارية في سبع مراحل على 

  : المرحلة العقلانية: المرحلة الأولى-1- 2

فريد بريك " وفي هذه المرحلة اعتبر الإنسان آلة يتم تحفيزه بواسطة المادة، وكان 

  . هو صاحب هذا المفهوم" تيلر

وقد كانت القيم السائدة في هذه المرحلة هي التي تفترض أن الرجال والنساء 

  . زها بواسطة النقودالعاملين هم مصادر يتم تحفي

إلا أن هذه القيم كان لابد من تغيرها نظرا لأن العاملين لم يكونوا على ما يرام 

باعتبارهم آلات يمكن تحفيزهم بواسطة النقود فقط، فتطورت القيم إلى المرحلة الثانية 
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كاضم حمود الفريحات،  رتخضي. ( من خلال نتائج دراسات مصنع الهورثون المعروفة

  ). 171 ص :2009

  : المرحلة العاطفية: المرحلة الثانية-2- 2

 ا على دراسات هوثورن، والتي حملت قيما تؤكد أنبدأت هذه المرحلة بناء

الإنسان ليس مجرد آلة يحفز ماديا، وإنما له مشاعر وأحاسيس تؤثر على الإنتاجية في 

  . المنظمة

  : مرحلة المواجهة: المرحلة الثالثة-3- 2

المهنية وليس من  الاتحاداترحلة من تطور القيم استجابة لظهور ظهرت هذه الم

اكتسبت النقابات العمالية قوة بسبب الخسارات الكبيرة في المنظمات الناتجة  الإدارةقبل 

أساليب أخرى غير أساليب العراك  إتباععن الفوضى والتعطيل، فكان لابد للإدارة من 

          . ظهرت قيم الحرية في بيئات العملللتوصل إلى حل المشكلات التي تواجهها ف

  ). 172 _171ص :2009 ،كاضم حمود الفريجات رخضي(

  : مرحلة الإجماع في الرأي: المرحلة الرابعة-4- 2

وظهرت في هذه المرحلة قيم الحرية في العمل، حيث انتقلت الإدارية الفعلية من 

ر والتي أظهرت أهمية القيم المدراء إلى العاملين، وظهرت نظرية دوغلاس ماكر يجو

  ). ص(و ) س(الإدارية من خلال تقسيمه للمعتقدات الإدارية إلى فرضيات 

يعتقدون أن الناس بطبيعتهم مخادعون ) س(فالمديرون المصنفون وفقا لنظرية 

وكسالى، كما أنهم يحقرون في المقام الأول بمصالحكم الذاتية، لذا فهم يحتاجون إلى 

ت مادية، وعلى الجانب الآخر، فإن المديرين الذين يعملون وفق إشراف شديد ومكافآ

الناس بطبيعتهم إيجابيون جديرون بالثقة، محبون للآخرين،  أنيعتقدون ) ص( النظرية 



	الـقيــم:                                                          الفصل الثاني
 

42 
 

يرى بأن هذين الموقفين ينمان عن توقعات مكتملة ذاتيا، ذلك ) ماكجريجور( لذا فإن 

فإنهم سيكونون غير ) س(نظرية  أنه إذا كان الأفراد تتم إدارتهم من وجهة نظر

فإنهم ) ص(متعاونين ومخادعين في حين أنهم إذا كانوا يدارون من جهة نظر النظرية 

  ). ويف فرانسيس. ( سيكونون إيجابيين ومحقرين ذاتيا

  : مرحلة الإدارة بالأهداف: المرحلة الخامسة-5- 2

  . والعاملين حيث تقوم الإدارة على أساس المسؤولية المشتركة بين المدراء

قرارات، هي  واتخاذأي أن العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة 

عملية مشتركة بين الرئيس والمرؤوس في كل وحدات الإدارة وأقسامها ودوائرها، وأن 

متطلبات فلسفة أسلوب الإدارة بالأهداف تتبلور في تحديد الأهداف في ضوء الإمكانيات 

  . نفيذهاالمتوفرة ومن ثم ت

  : مرحلة التطوير والتنظيمية: ةالمرحلة السادس-6- 2

جهد مخطط على مستوى التنظيم ككل، تدعمه  بأنهويعرف التطوير التنظيمي، 

الإدارة العليا لزيادة الفعالية التنظيمية من خلال تداخلات مخططة في العمليات التي 

  . العلوم السلوكية تجري في التنظيم، مستخدمين في ذلك المعارف التي تقدمها

وقد تميزت هذه المرحلة بتحليل الأفكار والمعلومات الإدارية والتي من خلالها 

يمكن إيجاد تطوير تنظيمي من خلال فهم واقع الحال ووضع خطة مستقبلية لما ترغب 

  . فيه المنظمة في المستقبل

على وقد صاحب هذه المرحلة نمو سريع الأنشطة التطوير الذاتي والذي تركز 

عمل المعالجين السيكولوجيين، ويهتم بالعلاقات المتبادلة بين الأفراد، كما كان الاهتمام 

المتزايد منصبا على نوعية ظروف العمل كجزء مهم من المرحلة السادسة من تطور 



	الـقيــم:                                                          الفصل الثاني
 

43 
 

بتحليل الجوانب غير الإنسانية والمسببة  الاهتمامالفكر الإداري، عندما بدأ الإداريون 

 ،اتجكاظم حمود الفري رخضي. (العمل من أجل العمل على تحسينها للضغوط في بيئة

  ).  173 _172 ص :2009

  : مرحلة الواقعية: المرحلة السابعة-7- 2

وفي هذه المرحلة يعتبر تطور القيم مزيجا مؤلفا من المراحل السابقة، فبعد عقود 

ادة والضبط، ومع ، أدرك المديرون أنهم يتحملون مهمة صعبة فيما يتعلق بالقيالاندفاع

التنافس العالمي فإن هناك مزيد من التهديدات، وبالتالي فإن البقاء لن يكون أولا 

للأصلح، لقد ظهرت هذه المرحلة في بداية السبعينيات و كانت رد فعل للمراحل السابقة 

العمل ) ( لا شيء مجانا( أكثر من كونها مرحلة تقدمية،وقد انتشرت بعض القيم مثل 

  ). المسؤولية الذاتية) ( دي إلى النجاحيؤ إيجاد

وبناءا على ما سبق، فإن القيم الفردية هي عبارة عن أفكار ومعتقدات وفلسفة 

  . يعتنقها العاملون، حيث تعكس هذه القيم درجة التماسك والتكامل بين أعضاء التنظيم

  ).174 _173ص  :2009 ،اتجكاضم حمود الفري رخضي(

  : خصائص القيم - 3

القيم أفراد المجتمع بخصوصية معينة، ذلك أن أفراد المجتمع يشتركون تطبع 

بينهم في القيم التي تنظم سلوكهم الاجتماعي، ويطلق عليها نظام القيم والذي يختلف من 

مجتمع لآخر، فما هو قيمة إيجابية يحث عليها مجتمع ما يمكن أن تكون نفس القيمة 

يزها ويطبعها عن المجتمع الآخر من الثقافة سلبية في مجتمع آخر، فلكل ثقافة ما يم

والدين وعناصر الحضارة، قد تحاول كل ثقافة تطبيع أفرادها بطابعها وعلى الرغم من 

كما يحصل عادة بين  الاختلافاتالثقافة الواحدة فإن هناك  أفرادوجود تشابه بين 

ثل الرموز فالقيم هي جوهر الثقافة لأي مجتمع حيث تم. المجتمع الريفي والحضري
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الثقافية التي تحدد السلوك، وان أي انحراف عن تلك القيم يعد خروجا وانحرافا عن 

ثقافة ذلك المجتمع، كما تمتاز القيم بالمعيارية فهي بمثابة معيار لإصدار الأحكام التي 

  .تقيس وتقيم وتفسر وتعلل السلوك الإنساني من خلالها

يست مطلقة فمت هو شرف وحياء في كما أنها نسبية تتغير من مجتمع لآخر ل-

  . المجتمعات الإسلامية لا يعبر عن نفس القيم في المجتمعات الغربية

، الاجتماعيةعبر الأجيال تتناقل بينهم من خلال عملية التنشئة : والقيم المتوارثة-

المجتمع  أفرادحيث أن وجود إطار مشترك من القيم والأفكار والمعايير والمعتقدات بين 

  .حد يحقق ما يسمى بالنظام الاجتماعي ويجمع كافة الأفراد تحت مظلته الوا

حيث تهيمن بعض القيم على غيرها، ويخضع لها عقل : وتتصف القيم بالهرمية-

الإنسان الذي يحاول أن يحقق رغباته ولكنه لا يستطيع ذلك، فيحاول أن يخضع، 

تبعا لترتيب خاص، هذا  بعضها البعض، فيخضع الأقل قبولا عند الناس لأكثر قبولا

على مستوى الفرد أما على مستوى المجتمع فالقيم تختلف في ترتيب أهميتها وأولوية 

حيث تمثل القيم أحد مظاهر السلطة لها من قوة  لآخرالتمسك بها وتدعيمها من مجتمع 

الإلزام والأفراد حينما يصدرون أحكامهم القيمية وإنما يصدرونها في ضوء تلك 

  ). 82ص  :2015،تالي جمال(لمتعارف عليها من قبل المجتمع الأحكام ا

  : أهمية القيم - 4

تعتبر القيم أحد الجوانب الهامة في دراسة السلوك التنظيمي ويعود السبب في ذلك 

تشكل أساسا لفهم الاتجاهات والدوافع، وتؤثر على إدراكاتنا، وكذلك ينظر إلى القيم  أنها

وتعتبر القيم معيار يلجأ إليه الأفراد أثناء إجراء . كقوة محركة و منظمة للسلوك

  . مقارنات بين مجموعة من البدائل السلوكية وكعامل موحد للثقافة العامة
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الحضارية بين المجتمعات المتنوعة وهذا يؤثر فى  الاختلافاتكذلك تبرز القيم 

مانة السلوك التنظيمي بشكل واضح، فقيم المجتمعات تتنوع من حيث الإخلاص والأ

واحترام الوقت والجدية وطاعة أوامر المسؤولين، وبالتالي فإن من الضروري معرفة 

  . وفهم القيم السائدة في أي مجتمع، ذلك لفهم السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد

وفي مجال السلوك، تلعب القيم دورا هاما في خلق وتكوين اتجاهات الفرد، حيث 

  . ي يلجأ إليها الفرد في تقييمه للأشياءتعتبر القيم هي المعايير الت

إن القيم تقوم  «: إلى أثر القيم في السلوك بالقول" Mcniurry"ويشير العالم 

وتعمل القيم كمعايير يستخدمها الفرد من اجل  »بتحديد ما يعتقده الفرد صحيحا وأخلاقيا

القيم يمكن  إرشاده في سلوكه اليومي، وهذه المعايير أو المبادئ التي توفرها لنا

إليها في تقويم سلوكيات الفرد المختلفة، كذلك تلعب القيم دورا في تحديد  الاحتكام

ص  :2005 ،محمود سلمان العيان( نوعية الأفراد الذين يمكن أن يتوافق الفرد معهم 

109 .110 .(  

  :مصادر القيم - 5

راد في هناك عدة مصادر للقيم ساعدت على تشكيل منظومة قيمية انتهجت الأف

  : حياتهم، ساعدت على فهم ودراسة سلوكيات الأفراد، هذه المصادر تمثلت في

  : القيم الدينية-1- 5

. تعتبر القيم الدينية أحد المصادر الهامة في تشكيل قيم الأفراد والجماعات-

فالكتب السماوية منذ بداية الخلق ساهمت في تشكيل أنماط وقيم ومعاني لها مدلولاتها، 

هذه المصادر على منظومة القيم الاجتماعية للوصول إلى بناء نسيج  حيث ركزت

  . اجتماعي متكامل تقوم على توفير حياة كريمة وشريفة
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بحيث جاءت الآيات القرآنية مصدرا ثريا لهذه القيم تظهر جلية في صور القرآن 

ذين الكريم والكتب السماوية الأخرى، بالإضافة إلى ذلك قصص الأنبياء المرسلين ال

أخصهم االله بالمعجزات والآيات وأقام بهم الدين الذي اصطفاه لهم هذه القصص وهذا 

المنهج الذي شكل منظومة قيم اجتماعية اقتصادية سياسية ظهرت في الآيات القرآنية 

  : وكذلك الأحاديث النبوية، نذكر الآية القرآنية التالية كمثال على ذلك

öΝ #$!© (βÎ¨ *﴿) 58(قال تعالى في سورة النساء آية  ä. ã ãΒù'tƒ βr& (#ρ–Š xσ è? ÏM≈ uΖ≈ tΒF{ $# #’ n<Î) 

$yγ Î=÷δr& # sŒ Î) uρ Ο çFôϑs3 ym t⎦ ÷⎫ t/ Ä¨$̈Ζ9 $# βr& (#θßϑä3 øt rB ÉΑ ô‰yèø9 $$Î/ 4 ¨βÎ) ©!$# $−ΚÏèÏΡ / ä3 Ýà Ïètƒ ÿ⎯ Ïµ Î/ 3 ¨βÎ) ©!$# tβ% x. 

$Jè‹ Ïÿ xœ # Z ÅÁt/ ∩∈∇∪   ﴾  

رسول االله صلى االله عليه وسلم في  وهنا أشار إلى قيم العدل والأمانة كما أن

  .أشار إلى قيم الإخلاص في العمل" غن االله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه" حديثه 

  : التنشئة الاجتماعية-2- 5

تشكل التنشئة الاجتماعية والبيئية التي يعيش بها الفرد مصدرا مهما للقيم، حيث 

موعة قيم تشكل مصدرا مهما لسلوكه تؤثر طريقة تربية الفرد ونشأته في تكوين مج

الإنساني، وقد تتفاوت القيم التي تغرس في الفرد من بيئة أسرية غلى بيئة أسرية أخرى 

ومن مجتمع إلى مجتمع آخر، فقيمة رأس المال في مجتمع رأسمالي أكبر من قيمة 

رأس المال لفرد يعيش في مجتمع ريفي أو قروي وهناك تفاوت في العادات والقيم 

  . المفاهيم والتي تشكل اختلافا جوهريا في النمط السلوكي للأفرادو

  : الخبرات السابقة -3- 5

تلعب الخبرات والتجارب التي مر بها الأفراد خلال حياتهم دورا بارزا في تشكيل 

مجموعة القيم ويظهر دور الخبرة الشخصية من خلال الحكام التي يصدرها،وكذلك 
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ياء التي واجهته خلال حياته، فالشخص الذي عاش تجارب الأوزان التي يعطيها للأش

قاسية يتشكل لديه بموجبها قيم يحتفظ بها الفرد في عقله الباطن ويقوم باستخدامها 

لإصدار أحكامه واجتهاداته، فالشخص الذي عانى من الجوع والحرمان، يشكل توفر 

  . الطعام له قيما على درجة كبيرة من الأهمية

   :الجماعة -4- 5

تشكل الجامعة مصدرا مهما من مصادر القيم، فالجماعة التي ينتمي لها الفرد 

ترسخ مجموعة من القيم لديه، تساعده على تشكيل وتغيير أنماط سلوكية معينة بحيث 

يبدأ الفرد بخلق قيم و اتجاهات وسلوكيات تكون ملائمة لقيم واتجاهات الجماعة، ويقوم 

دافه وحاجاته، محاولا التكييف مع سلوك وقيم الجماعة، الفرد بذلك نتيجة لحساباته وأه

 _162ص  :2009 ،اتجكاضم حمود الفري رخضي. (لإشباع هذه الأهداف و الحاجات

163(.  

  classification of values: تصنيف القيم - 6

هناك تصنيفات عديدة لأنواع القيم في مجال السلوك التنظيمي، حيث اقترح العالم 

حيث وضعها في ست مجموعات هي الفكرية  Sprangerرالألماني سبرانغ

  . والدينية والسياسية والاقتصادية و الجمالية والاجتماعية

وهي الناتجة عن الاتجاهات العقلية أو  V .(Cognitive): القيم الفكرية-1- 6

الفلسفية للفرد وتهتم بشكل خاص بالبحث عن الحقائق وأسباب حدوثها بشكل تطبيقي 

  ). 159ص  :2004 ،محمد المغري كامل( منظم 

وتشير هذه القيم إلى القدرة على التحليل والاستفسار والرغبة في معرفة الأسرار 

  ). 112ص  :2005 ،محمود سلمان العميان. ( والسعي لاكتشاف الحقيقة



	الـقيــم:                                                          الفصل الثاني
 

48 
 

ويقصد بها الزحفية و النظرة : E Conomic. V: القيم الاقتصادية -2- 6

لأفراد مع بعضهم البعض هدفها المصلحة والحصول على الشخصية المادية، فعلاقات ا

محمود سلمان . ( المادة وبقدر ما يتحقق من منفعة تكون العلاقة قوية فيما بينهم

  ). 111ص  :2005 ،العميان

      وهي التي تتعلق اهتماماتها بالعلاقات الإنسانية     : القيم الاجتماعية -3- 6

والتودد  الاجتماعيويقصد بها التفاعل ). 159ص  :2004 ،كامل محمد المغربي( 

للآخرين والمقدرة على إقامة علاقات اجتماعية مع مختلف الأفراد ومشاركة الآخرين 

  . في مشاعرهم ومسؤولياتهم ومناسباتهم

وهي التي تؤدي إلى خلق قيمة حليا مجردة تحكمها فكرة  :القيم الدينية -4- 6

، وهي أرفع القيم تعكس إتيان الفرد )159ص  :2004 ،كامل محمد المغربي( التوحيد 

أوامرها وتجنب كل ما تنهيه  وإتباعوتتمثل في تطبيق تعليمات تلك الديانة . بديانة معينة

  ). 111ص  :2005 ،محمود سلمان العميان( تلك الديانة 

وهي التي تهتم بمظاهر القوة والنفوذ والسيطرة سواء  :القيم السياسية -5- 6

  ). 159ص  :2004 ،كامل محمد المغربي( الفرد أو الجماعة على مستوى 

وأساس هذه القيمة هو القوة فالقيم السياسية تعكس شخصية الفرد الذي يسعى إلى 

السيطرة والتحكم في الأمور بحيث يكون قادرا على التأثير في الآخرين وبالتالي يكون 

  ). 111ص  :2005 ،محمود سلمان العميان( قادرا على قيادتهم وتوجيههم 

وهي التي تتميز اهتماماتها بالجوانب : Aesthetic . V: القيم الجمالية -6- 6

كامل . ( الفنية والجمالية في الحياة من حيث التشكيل والتنسيق و الانسجام في التعبير

  ). 159ص  :2004محمد المغربي، 
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ل مع الآخرين كذلك هذه القيم تعني الحس والتذوق الجمالي والقدرة على التعام

  ). 111ص  :2005 ،محمود سلمان العميان. ( بأسلوب معقول ومقبول

  :قياس القيم - 7

والتقنيات المذكورة في التراث النظري لقياس القيم  نجد أن هناك الكثير من الوسائل

  :نذكر منها

  :المشاهدة أو الملاحظة -1- 7

ل ملاحظة الظواهر الملاحظة العلمية هي التي يقوم فيها العقل بدور كبير من خلا

وتفسيرها وإيجاد ما بينها من علاقات، ولذا فهي وسيلة هامة من وسائل جميع البيانات 

  .كبيرا في البحوث الوصفية والكشفية والتجريبية إسهاماتسهم 

والميزة الرئيسية للملاحظة أنها تكشف عن مظاهر السلوك بصورة تلقائية عفوية 

أدوات القياس ملائمة عند الأطفال صغار السن الذين لا  أكثرعن التزييف، كما أنها من 

  .يستطيعون الوصف اللفظي لأنماط السلوك

  :المقابلة الشخصية -2- 7

وهي تفاعل لفظي بين  والاتجاهاتتعد المقابلة من أهم أدوات قياس القيم 

شخصين في موقف المواجهة حيث يحاول القائم بالمواجهة أن يستثير بعض المعلومات 

لتعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداته ويستخدم المقابلة لكثير أو ا

من علماء النفس فهي تستخدم في علم النفس العلاجي وفي الطب العقلي وفي التوجيه 

المهني، وعن طريق المقابلة يستطيع الباحث أن يجمع معلومات كثيرة كما  والاختيار

 انفعالهوص على هذه الأسئلة كما يلاحظ مدى المفح استجاباتيستطيع أن يلاحظ 

  .وتعاونه
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  :تحليل مضمون -3- 7

 استخدمهو أسلوب يستخدمه الباحث لوصف وصفًا موضوعيا ومنظما وكميا وقد 

هذا الأسلوب في مجال الكشف عن القيم من خلال تحليل لمضمون الرسالة سواء كانت 

رالف "مين له في هذا المجال مسموعة أو مقروءة أو مرئية وكان من أوائل المستخد

كاظم في عدد من الدراسات منها الدراسات الحضارية المقارنة عن . ود 1947" ذايت

 _42 ص:1999عبد اللطيف محمد خليفة،. (قيم الطلبة في كل من مصر وأمريكا

43.(  

  :مقياس سوبر لقيم العمل -4- 7

وعة من العبارات يهتم هذا المقياس بدراسة قيم الأفراد في العمل ويتضمن مجم

تقيس خمسة عشر جانبا من جوانب العمل والتي يختلف الأفراد بشأن أهميتها وهذه 

  :الجوانب هي

الإبداع، الإنجاز، محيط العمل، علاقات الإشراف، نمط الحياة، الأمن، الإشراف 

، المساعدة، الاقتصادية، التنوع، العوائد الاستقلاليةعلى الآخرين، الجمال، المكانة، 

  .الفكرية، الإدارة الاستشارة

  :كما أنها توجد خمسة بدائل من الإجابات وهي

 5= مهمة جدا  -1

 4= مهمة  -2

  3= متوسطة  -3

 2= قليلة الأهمية  -4

 1= غير مهمة تماما  -5
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ثم يتم حساب حاصل جمع العبارات المكونة لكل جانب من جوانب العمل حيث 

ا كانت أي قيمة من القيم أكثر درجة فإذ 15و  5نجد أن مجموع كل قيمة يتراوح بين 

  كبير بها، أما إذا اهتماممن عشرة فهذا يعني أن هناك 

معتدلاً بها، أما إذا كان  اهتمامفهذا يدل على أن هناك  9و  5كانت تتراوح بين 

ص  :2003 ،مقدم عبد الحفيظ. (بها الاهتمامدرجات فهذا يعني عدم  5أقل من 

288.(  

  :دراسة القيم ارباخت -5- 7

ويستند إلى إطار نظري وصفه " جوردن ألبورت وفيليب فرنون"عده الباحثان أ

، النمط الجماعي، الاقتصاديويقيس أنماط القيم وهي، النمط النظري، النمط " سبرانجر"

  .، والنمط السياسي وأخيرا النمط الدينيالاجتماعيالنمط 

مة أو أكثر من القيم إلى بيان إلى أي مدى يميل الشخص إلى قي اختيارويهدف 

محمود سلمان (إلى إحدى هذه القيم  اجتذابهمهذه القيم فالأفراد مختلفون في درجة 

  ).11ص  :2003 ،العميان

ديف فرانسيس و مايك وود : "مقياس القيم التنظيمية لكل من الباحثين -6- 7

  ":كوك

تتضمن مجموعة من القيم التي تميز المنظمات  استبيانهذا المقياس عبارة عن 

للعديد من الدراسات في عدة  إجرائهاالناجحة والتي توصل إليها الباحثان من خلال 

لهما وجود تشابه كبير للقيم  اتضحدول مثل السويد وإسبانيا والهند وغيرها وقد 

التنظيمية عبر مختلف الثقافات ويمكن أن تطبق هذه الإستبانة على شخص واحد، كما 

عدد من الأفراد داخل المنظمة وأن هذه الإستبانة كمسح لوجهات نظر  استخدامهايمكن 
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تستخدم فقط مع الموظفين الإداريين والمشرفين والمسؤولين، وتشمل هذه الإستبانة أبعاد 

  ).القضايا الجوهرية(القيم التنظيمية الأربعة 

  :وهذه الأبعاد هي) القضايا الفرنسية(وكل بعد من هذه الأبعاد يتضمن ثلاث قيم 

 .وتشمل قيمة القوة، الصفرة، المكافأة: رةإدارة الإدا 

 .الانتهاءوتشمل قيم الكفاءة، الفعالية، : إدارة المهمة 

 .وتشمل قيم العدل، فرق العمل، القانون والنظام: إدارة العلاقات 

 .الفرص استغلالإدارة البيئة، وتشمل قيم التنافس، الدفاع،  

  :تاليعبارة تتم الإجابة عنها كال) 60(وتضم الإستبانة 

 )نقاط 4(صحيحة كليا  

 )نقاط 3(صحيحة إلى حد كبير  

 )نقطتان 2(ليست صحيحة وليست خاطئة  

 )نقطة واحدة 1(غير صحيحة إلى حد كبير  

 )نقطة 0(غير صحيحة كليا  

وبالتالي يتضح أن هذا المقياس يساعد في معرفة القيم التي يؤمن بها المديرون 

. جيه سلوكهم ضمن الظروف التنظيمية المختلفةوالتي تعمل على تو) القيم التنظيمية(

  ).84ص  :2013 ،بلقاسم سلاطنية وآخرون(
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  :خلاصة

في هذا الفصل يتضح لنا أن للقيم التنظيمية أهمية كبيرة  إليهنتيجة لما تطرقنا 

حد كبير على  إلىعلى مستوى المنظمة ذلك أن فاعلية المنظمة و تطورها يقف 

ءها ، كما أن للقيم أثر في رسم المعالم الأساسية للسلوك القيم التي يحملها أعضا

التنظيمي و في تحديده و توجيهه ، كما أن أهم أنظمة القيم توجد لدى الأعضاء 

و هذه القيم مستمدة من العديد من  الذين يتواجدون في قمة الهرم التنظيمي ،

لجماعات داخل التنشئة الاجتماعية أو االمصادر سواء من التعاليم الدينية أو 

اختبار (التنظيم ،و يمكن التعرف على هذه القيم من خلال عدة مقاييس منها 

و غيرها من المقاييس الأخرى، وهذه ) دراسة القيم ،اختبار سوبر لقيم العمل 

تغييرها ، و  إمكانيةالقيم توضح الاختلافات بين قيم الأفراد في العمل ومن ثم 

ف الذي وجدت من أجله ، لذلك يجب أن تكون يتجلى دور القيم في تحقيق الهد

  .قيم الفرد منسجمة و متوافقة مع ق لتحقيق فعالية و نجاح المنظمات 
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  :تمهيد - 1

، اجتماعيللعمل أهمية كبيرة في حياة الفرد والمجتمع، فالعمل غاية إنسانية وواجب 

فمن خلال العمل يعبر الإنسان عن وجوده في الحياة، وتشهد الحضارة الحديثة عن صناعات 

  .متواصلة تساهم دوما في تغيير جميع نواحي الحياة فاتواكتشاكبيرة  واختراعاتمتطورة 

فالعمل هو فعل ثنائي يصنفه السوسيولوجيون والأنثروبولوجيون في خانة الضرورات 

المشتقة للثقافة، فثقافة المنظمة هي بعدها الخفي الذي يشكل الطابع المميز لشخصيتها 

  .التنظيمية

وثيقا بثقافة المنظمة على  ارتباطاته مرتبط وهذا ما يدل على أن مفهوم العمل في حد ذا

والمعاني  والافتراضات والاعتقاداتأن هذه الأخيرة تمثل في مجملها مزيجا من القيم  اعتبار

  .التي يشترك فيها أعضاء المنظمة ويستخدمونها في توجيه سلوكاتهم وحل مشكلاتهم

سلوكي المعتمد في التعامل فكل هذه العناصر مجتمعة تمثل الإطار القيمي والأخلاقي وال

  .مع مختلف الأطراف في بيئة العمل
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  :تعريف قيم العمل - 1

 الالتزامتختلف قيم العمل من مجتمع لآخر ومن منظمة إلى أخرى، كما تختلف درجة 

  :بهذه القيم من شخص إلى آخر، وقد عرفت قيم العمل بأنها

رد التي تشكل قناعته هي مجموعة المعايير و المبادئ الحاكمة لدى الف •

عاطف جابر .(بأهمية و قيمة العمل على مستواه الشخصي و على مستوى المنظمة

 .)305ص:2013طه عبد الرحيم ،

كذلك هي تلك الأسس والمعايير المحددة في مجال العمل، تتحكم في  •

سلوك الفرد العامل في المنظمة وتكون بمثابة معيار يقيس عليه عمله وواجبه إزاء 

 .لعملهذا ا

هي تلك الضوابط الأخلاقية والقانونية التي تنشأ داخل منظمة ما والتي  •

راشد بن . (بدونها لا يمكن للمنظمة أن تستمر ولا أن تواجه التحديات بجميع أشكالها

 ).7 _6ص  :2015، بو سعيدي  آلحمد 

  :تطور مفهوم قيم العمل - 2

القرن الخامس قبل  إلىريخه إن مفهوم قيم العمل ليس بالمفهوم الحديث، فيرجع تا

مفهوم العمل بالأوضاع المجتمعية التي ميزت الحياة المهنية في ذلك  ارتبطالميلاد حيث 

هذا الأساس على الحياة  وانعكسالعصر؛ فالمجتمع اليوناني القديم قام على أساس طبقي 

لاث طبقات تمثلت المجتمع إلى ث وانقسموغيرها،  الاقتصاديةوالمهنية والسياسية و الاجتماعية

  .في طبقة المواطنين اليونانيين الأصليين وطبقة المغتربين، ثم طبقة الرقيق

المهن التي تُؤديها كل طبقة فكانت الطبقة  اختلافولقد أدى التمايز الطبقي إلى 

، ولم تكن الآخرينالأضعف هي طبقة الرقيق، والتي تعمل من اجل رفاهية وراحة الطبقتين 

وكان العمل اليدوي في العصور اليونانية مقتصر . ة حقوق شرعية أو سياسيةلتلك الطبقة أي

  .على طبقة الرقيق، بينما الأعمال الذهنية تقتصر على الطبقة الراقية من الحكام والعلماء
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وتقليل من شأنها وشأن  احتقاروكانت النظرة للعمل المهني في العصر اليوناني نظرة 

  .قهم الشرعية، فكانت المعاملة لهم غير أخلاقية وغير إنسانيةالعاملين فيها، وعدم أخذ حقو

لم تختلف النظرة للعمل في العصور الرومانية عن العصور اليونانية حيث قسم العمل 

. في العصر الروماني إلى العمل الزراعي، والعمل في الأعمال الصناعية الكبيرة فقط

شرا من الشرور، ولقد توافقت  باعتبارهمل النظرة إلى العبرانيين في النظر إلى الع وامتدت

النظرة المسيحية للعمل على النظرة العبرية في كون العمل عقاب فرضه الإله على الإنسان 

ليكفر به عن خطيئة أسلافه، ولكن أضافت الديانة المسيحية أن العمل ضرورة أساسية لصحة 

حارب العادات الغير مرغوب الجسم والروح، وكانت تسعى لتوفير العمل للمتعطلين حتى ت

بالنفس البشرية ولم يكن في هذه الفترة  الارتقاءالعمل قيمة روحية بهدف  اكتسبفيها، وبهذا 

  .معنى للعمل مرتبطا بالعائد المادي

ادي عشر والرابع عشر الميلاديين تأثرت أوروبا بالأفكار المسيحية حوفي بداية القرن ال

ات الدنيا بهدف تحقيق العدالة والمساواة لفرص العمل، مما أدى إلى تقرب الكنيسة للطبق

ووضعت قائمة بالمهن والحرف حسب أهميتها وكانت مهنة الزراعة في المقدمة، ثم تغيرت 

قوانين العمل ملزمة لكل  اعتبرتأساسا لكل مظاهر التقدم الإنساني، و باعتبارهالنظرة للعمل 

  .جهة تعمل لتنظيم المجتمع

الدين بجميع جوانب الحياة، وكان العمل واجب وضرورة  ارتبطمي وفي العصر الإسلا

≅È﴿: القرآن الكريم للعمل والسعي دعافقد . لقيام الدين è% uρ (#θè=yϑôã $# “u z |¡sù ª!$# ö/ä3 n=uΗ xå … ã&è!θß™ u‘ uρ 

tβθãΖ ÏΒ÷σ ßϑø9 $# uρ ( šχρ–Š u äI y™ uρ 4’ n<Î) ÉΟ Î=≈ tã É= ø‹ tóø9 $# Íο y‰≈ pκ ¤¶9 $# uρ /ä3 ã∞ Îm7 t⊥ ã‹ sù $yϑÎ/ ÷Λä⎢Ζ ä. tβθè=yϑ÷è s? ﴾ ]التوبة :

105.[  

ووضع الدين الإسلامي قوانين لسلامة العمل، كما حفظ حقوق العمال، وأرسى قيم 

إن «: قال) صلى االله عليه وسلم(عن عائشة رضي االله عنها، أن النبي . لتطبيقها ودعاالعمل 
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، 233، ص 7ه، ج1423، 4930البيهقي، [ »االله تعالى يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه

  ].حديث صحيح

أن  باعتبار، الاجتماعيمفهوم العمل في الفكر الإسلامي بمفهوم التضامن  وارتبط

يعتبره مظهرا مظاهر دستور المعاملات الإنسانية التي حث عليها الدين  الاجتماعيالتضامن 

ل عبد الرزاق درويش أم(الإسلامي، فالإنسان لا يعيش لنفسه فقط، وإنما يعيش لنفسه ولغيره 

  ).26ص  :2013 ،عابد

  :أهمية قيم العمل - 3

لقيم العمل أهمية كبيرة في توازن المجتمع وتقدمه، ويظهر ذلك من خلال سلوك العاملين 

  :ورضا المستفيدين من الإنتاج، ونلخص أهمية قيم العمل في

نتاج والنجاح قيم العمل هي معايير تحكم جودة العمل وإتقانه وينعكس ذلك على الإ/ 1

  .فيه

  .لقيم العمل دور كبير في تنظيم العمل/ 2

  العمل ونموه لاستمراريةتعتبر قيم العمل ضمان / 3

لعمله وللمؤسسة التي يعمل بها، مما يزيد من دافعيته نحو  بانتمائهيشعر العامل / 4

  .العمل

  .بها تساهم قيم العمل في التطوير العملي للعاملين وللمؤسسة التي يعملون/ 5

لمياء . (العمل والعاملين والمستخدمين أصحابتنمي العلاقة الإيجابية بين / 6

  ).27ص : 2015،عماري
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  :قيم العمل أنواع- 4

الباحثين تبعا  اختلافيمكننا أن نصنف قيم العمل إلى تصنيفات مختلفة وذلك بناءا على 

  :بيئاتهم الثقافية والدينية والفكرية لاختلاف

  :ب مكونات قيم العمل أو مجالاتهاتصنيف حس -1- 4

قسم القيم الإدارية إلى عدة أنظمة وهي نظام قيم أخلاقية : تصنيف بوكهولز - 1-1- 4

العمل، ونظام قيم التوجه الجماعي، ونظام قيم التوجيه الجماعي، ونظام القيم الإنسانية، 

  .ونظام قيم المشاركة الجماعية ونظام قيم الراحة والفراغ

  : وقد قسمت قيم العمل إلى: الفلسفة البروتستانتية تصنيف- 1-2- 4

بالعمل،  الافتخار: وتغطي ثلاث جوانب: المكونات الداخلية لقيم العمل - 1-3- 4

  .في العمل، الفاعلية والنشاط الاندماج

 الاجتماعيةوتتمثل هذه المكونات في الحاجة : المكونات الخارجية لقيم العمل- 1-4- 4

  .العمل هاتجاللعمل، المسؤولية 

  :حيث قسم قيم العمل إلى ثلاث أقسام وهي :1992تصنيف إبراهيم  -2- 4

 الاجتماعيةالقيم الأخلاقية والقيم الذاتية والقيم : وتنقسم إلى :قيم عمل داخلية - 2-1- 4

  .والقيم الثقافية والقيم الدينية والقيم الترويحية

العائد : ملية و تنقسم إلىوهي قيم النجاح في الحياة الع :قيم عمل خارجية - 2-3- 4

  .الخ...، المكانة، أسلوب الحياة، الأمنالاقتصادي

وهي عبارة عن القيم والمعايير التي ترتبط : العمل باتفاقالقيم المرتبطة - 2-4- 4

العلاقة برؤساء : بالمحددات التي تنظم علاقة الفرد ببيئة العمل المادية والبشرية وتنقسم إلى

  .ء، جو العملالعمل، العلاقة بالزملا
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  :تصنيف قيم العمل حسب النمط -3- 4

الدخل : عشر نمطا لقيم العمل وهي اثنتيحيث وضع  :تصنيف منصور- 3-1- 4

والعائد المادي، القيادة وتنظيم العمل، الخدمة العامة والإسهام في سعادة الآخرين، المكانة 

علاقة بالزملاء، القيمة الجمالية، ، الالابتكار، الاستقلالللعمل، الإنجاز والإنتاج،  الاجتماعية

  .التنوع، بيئة العمل، العلاقة برئيس العمل

والذي بتقنينه على المجتمع العربي محاولة لقياس قيم  :حلام اعتمادتصنيف  - 3-2- 4

العمل عن طريق تحديد الأهمية النسبية التي يعطيها المبحوث لأوجه النشاط المختلفة 

ومعتقدات وأفكار، وينقسم المقياس إلى  واتجاهاتمن مشاعر  المرتبطة بالعمل وما يحيط بها

في  الاندماجيةالفخر، : ا من أبعاد قيم العمل وهيدثاني مقاييس فرعية يقيس كل منهما بع

للعمل، السعي إلى الترقي،  الاجتماعيةللعمل، القيمة  الاقتصاديةالعمل، أفضلية العمل، القيمة 

  ).28ص  :2013 ،أمل عبد الرزاق دويش عابد. (لعملل الانتماءالدافعية والإنجاز، 

  :مصادر قيم العمل - 5

إن قيم العمل هي تراكمات تربوية تبدأ مع النفس مرورا بجميع المراحل التي تمر بها 

البشرية في مساراتها المختلفة، وتنتهي بالعقيدة التي يختارها الفرد لنفسه كمبدأ حياة، حتى 

  :عليه، ولهذا يمكن تقسيم مصادر قيم العمل وتحديدها بما يلي وصوله الوظيفية وما تفرضه

   :ذاتــــال -1- 5

إن الإنسان لا يسعى إلى تحقيق غاية ما إذا كان لها صدى في نفسه، وتستثير شغفا 

خاصا عنده، وعليه فإن العمل لا يبدو جميلا وجذابا أمام الذات الإنسانية، وبالتالي فإن هذه 

اع القواعد القيمية نفسها إلى نظرة الفرد وتقديره الخاص، أمر الذات ستعمل على إخض

اللازمة  والاستمرارية والاستقرارمحقوف بالمخاطر لأنه لا يعطي القواعد القيمية الثبات 

  .لها
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  : دينــال -2- 5

تعتبر الأديان السماوية مصدر أساسيا للقيم، ففي الإسلام مثلا متمثلة في كتاب االله وسنة 

، وجميع القيم المستمدة من هذا المصدر هي قيم مطلقة، والقرآن الكريم )ص(الرسول 

فهو الدستور الذي . كمصدر تشريع للدين الإسلامي يحتوي على النسق القيمي الإسلامي

القيم والقواعد التي تحكم الأفراد بحيث أن كل آية تتضمن  اشتقاقيجب أن يستند إليه في 

  ).39: 2006مادات، محمد حسن محمد ح. (قيمة من القيم

  :وسائل الإعلام -3- 5

لقد أصبحت وسائل الإعلام في هذا العصر تلعب دورا مهما في تكوين وغرس ونقل 

الواسع، ولما لهما من إمكانيات  لانتشارهاالثقافة، فهي لها أهمية خاصة في تنمية القيم، 

  .سلبية واجتماعيةوقدرة على الإقناع والتأثير، وقد يكون لها آثار ثقافية 

ويعتبر التلفاز من أهم وسائل الإعلام التي تؤثر في هذا الوقت، في شخصية الفرد ولا 

سيما في سن مبكرة حيث يكتسب التلفاز أهمية خاصة بين وسائل الإعلام المختلفة، حيث 

ية والتثقيف في وقت واحد قيتميز بتأثيره الكبير في حياة الأطفال لأنه جهاز قادر على التر

يؤثر على تفكير الطفل ووجدانه، ويعتبر أداة هامة للتعليم المباشر إذ ينقل لنا  ومن ثم

المعلومات والمعارف كما أنه يقدم الكثير من العادات والتقاليد التي تتبناها المجتمعات 

  ).17ص :2015 ،لمياء عماري. (المختلفة

  : المؤسسات التعليمية -4- 5

هما في إعداد الطلبة لدخول المجال الوظيفي، تستطيع هذه المؤسسات أن تلعب دورا م

حيث تستطيع توجيههم وتوعيتهم لبعض القضايا في الدين، والأخلاق والعلاقات العامة، حتى 

  ...والانتماءبعض القيم كالمساعدة والمسؤولية  اتجاهينجح في تنمية سلوك الطالب الإيجابي 
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  :المجتمع -6- 5

وغيرها، لا بد وأن ينقل أفراده هذه القيم  واجتماعية إن المجتمع الذي تسوده قيم سياسية

إلى التنظيم الذي يعلمون فيه، وتنعكس عليهم في ممارساتهم لأعمالهم، وإذا كانت هذه القيم 

تحرص على وضع حد للمخالفات واللاأخلاقيات، وتعاقب المعتدي، فإنها تسيطر على الفرد 

إلى التنظيم وممارسته لدوره الوظيفي في الخدمة العامة، وذلك لأن معايير  انتقالهحال 

المجتمع القيمية وسطوتها في محاسبتها لأعضائها تجعل الأفراد يحرصون على عدم العبث 

  .بهذه القيم لأنها أقوى من ذواتهم كأفراد

  :تشريعات الخدمة المدنية -7- 5

غلى المصادر  استناداواللوائح الصادرة  إن مجموعة التشريعات والقوانين والأنظمة

التشريعية المعمول بها في الدول، تعتبر من المصادر المهمة لقيم العمل، وذلك لأنها تضبط 

الذي تراه يخدم سياسة الدولة وتحقيق أهدافها، ومن  الاتجاهوتتحكم في تسيير الإدارة في 

ا الوظيفة، والمحظورات التي زاوية أخرى لأنها تعمل على تحديد الواجبات التي تفرضه

 _41ص :2006 ،محمد حسن محمد حمادات. (منها في هذه الوظيفة الاقترابيتوجب عدم 

40.(  

  :عناصر قيم العمل- 6

وهي مجموعة الأفعال والتصرفات والسلوك الذي ينبغي : الواجبات الإيجابية -1- 6

واجبات العناصر الرئيسية لمهام وظيفته، وتشمل هذه ال أدائهبه في  الالتزامعلى الموظف 

  :التالية

يتوجب على الموظف أن يمارس مهام وظيفته بنفسه،  :أن يمارس وظيفته بنفسه* 

 .وأن يتحمل مسؤولية كل عمل يسند إليه في هذا المجال ما دام يتلاءم مع مؤهلاته العلمية
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الأنظمة القوانين و باحترامإن الموظف ملزم  :الشرعية والقانون باحترام الالتزام* 

والتعليمات النافذة سواء كان ذلك في الأمور الجوهرية أو الشكلية، وأن لا يتجاوز الحدود 

 الاستنادالمرسومة له في النصوص، وعليه أيضا عدم التصرف بأي شكل من الأشكال دون 

 .إلى أسس قانونية

 ئهأداعلى الموظف أن يتحرى المصلحة العامة في  :بالمصلحة العامة الاسترشاد* 

لوظيفته ويتضمن ذلك سرعة البث في القضايا وعدم التحيز في تقديم الخدمات أو تقديم 

 :2015 عاطف جابر طه عبد الرحيم ،. (مصالح الأشخاص والهيئات على المصلحة العامة

 ).18ص 

يلتزم الموظف بطاعة السلطة الرئاسية وتنفيذ  :أوامر السلطة الرئاسية احترام* 

لكن إذا حدث وأن خالفت هذه القوانين والأنظمة، فعندها لا يكون أمام أوامرها بكل دقة، و

  :الموظف إلا خيارا من ثلاث خيارات تمثل ثلاث آراء حول هذه القضية

صادرة إليه  الأوامرما دامت  اعتراضيرى أن على الموظف الطاعة المطلقة دون  -أ

إدارة الأمور ويحطم مبدءا إداريا  من السلطة الرئاسية، وغير ذلك سيفقد القيادة القدرة على

  .معروفًا وهو وحدة الأمر

يرى أن على الموظف الرفض المطلق، لأن الموظف سواء كان رئيسا أو  -ب

  .، وليس لأحد الحق الخروج عليهاواحترامهامرؤوسا ملزم بالنصوص القانونية، 

ه الحالة أن يرى التوفيق بين الرأيين السابقين، حيث يتوجب على الموظف في هذ -ج

يقبل أوامر السلطة الرئاسية ولكن لا ينفذها، إلا إذا جاءته موثقة كتابيا من رؤسائه حتى لا 

  .القوانين والأنظمة اختراقيتحمل تبعات 

إن الموظف هو ممثل المنظمة التي  :المحافظة على هيبة الوظيفة وحسن سمعتها* 

، وبناء عليه فإن هذا الممثل )مجتمعال(يعمل فيها من جهة، ومن جهة أخرى خادم للعملاء 
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الخادم يجب عليه أن يرتفع عن كل ما يخل بهيبة الوظيفة أو حسن سمعتها داخل أو خارج 

  .نطاق الوظيفة

يترتب على من يشغل الوظيفة أن يحافظ على  :المحافظة على أوقات الدوام الرسمي* 

سمي المنتج أما إذا لم يتم أوقات الدوام الرسمي، وذلك بتكريس جميع أوقات الدوام الر

المحافظة عليه، فإن ذلك يؤدي إلى تكديس الأعمال وتراكمها، وبالتالي تعطيل مصالح الناس، 

  .ثقة المجتمع بمستوى الخدمات التي تقدمها هذه المنظمة واهتزاز

لم يوجد الموظف في وظيفته إلا من أجل العمل على تحقيق هدف  :إتقان العمل* 

ف يتم تحقيقه من خلال القيام بمجموعة مهام معينة وصولا للهدف الأسمى معين، وهذا الهد

وأولى سمات الإتقان هي السرعة في . يجب أن يتم إنجاز هذه المهام بصورة دقيقة ومتقنة

  ).19، 2015: لمياء عماري. (الإنجاز وثانيها الثقة في الآداء وثالثها الترشيد في الإنفاق

ي مجموعة الواجبات التي يتوجب على الموظف عدم وه: الواجبات السلبية -2- 6

  :إتيانها وهي

يجب على الموظف الحفاظ على الأسرار التي  :شاء أسرار الوظيفة العامةفعدم إ* 

يطلع عليها بحكم عمله، وهذه الأسرار قد تكون معلومات سرية بطبيعتها، أو معلومات قد 

هذه المعلومات يجعل ثقة من تفيده هذه صدرت بشأنها تعليمات محددة، وإنشاء الأسرار حول 

  .المعلومات تهتز بالتنظيم، مما يلحق الضرر بالتنظيم على المستويين المعنوي والمادي

إن قبول الهدايا مباشرة أو بواسطة الغير يؤدي إلى نزع هيبة  :عدم قبول الهدايا* 

ظف، وموضوعيته إلى التأثير في نزاهة المو بالإضافةالوظيفة ويحط من كرامة الموظف 

  ...القرارات وأيضا المس بموضوعية المساواة في تقديمه الخدمات للجمهور اتخاذعند 
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نفوذ الوظيفة  استغلاليتوجب على الموظف عدم : نفوذ الوظيفة استغلالعدم * 

لتحقيق أية مكاسب مادية، أو معنوية له، أو لمعارفه عن طريق التأثير على الأجهزة الأخرى 

  .التي يعمل بها بحكم مركزه الوظيفي الذي يشغلهأو الدائرة 

وعادة يشمل هذه  :عدم تجاوز الحدود المرسومة في ممارسة النشاطات العامة* 

  :المسألة على ممارسة النشاطات العامة ذات الصبغة السياسية، ويتنازع هذا البند رأيان

ممارسة هذا  رأي يرى أن للموظف العام حقوق كأي مواطن، وله الحق الكامل في -

  .الحق، بشرط أن يراعي مركزه الوظيفي أثناء تأديته لهذا الحق

الرأي الآخر يرى ضرورة تطابق أفكار وتصرفات الموظف العام مع سياسة  -

المؤسسة، سواء في حياته الخاصة أو العامة، ولذلك يحظر عليه ممارسة أية نشاطات 

رابات إلى غير ذلك مما يضر بالمظاهرات والإض كالاشتراكتتجاوز حدود كموظف، 

  ).20ص :2013 عاطف جابر طه عبد الرحيم ،. (بالمؤسسة وأهدافها

  :العوامل المؤثرة في تعزيز قيم العمل - 7

التطوير والتحديث لما ينسجم  إلى، منها القابلة والاكتسابطالما أن القيم تمتاز بالتغيير 

مي بل حتى في نظم عملها وأهدافها، لذا مع التغيرات التنظيمية في الثقافة والتركيب التنظي

  :وصفت خطوات عدة يمكن أن يعزز بها القيم ومنها

عن طريق الهيكل التنظيمي يتحدد مستويات ومهام أو وظائف  :الهيكل التنظيمي* 

  .ملائمة لتنفيذ القيم المطلوبة مع وضوح مدى المسؤولية وخطوط السلطة

  .ة الآداء وتعزيز السلوكيات الصحيحةتصميم نظم الإنجاز ومراقب :نظم العمل* 

تعيين الأفراد الذين يتمتعون بخصائص وسمات شخصية ضرورية لتنفيذ  :التعيين* 

  .القيم المرغوبة بنشرها في المؤسسة
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تعليم العاملين الجدد كي يفهموا أهمية القيم، ويعززونها بالمهارات  :التدريب* 

  .الإضافية

المترابطة في المستويات الإدارية العليا والدنيا عن تكامل جميع الأنشطة  :التكامل* 

  .الفروق بين تخطيط وتنفيذ الأنشطة استبعادطريق نظم فاعلة في 

يتم عن طريقها تثقيف العمال بأن هناك قيم جديدة قد أعدت في المؤسسة  :الاتصالات* 

  ).24، ص2015: لمياء عماري. (بها الالتزاملا بد من 
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  :خلاصة

من خلال هذا الفصل اتضح لنا أن قيم العمل جزء من القيم التنظيمية ، كما أن لقيم 

و تقدمه، وذلك من خلال تأثير القيم في المسار المهني  عالمجتمالعمل أهمية كبيرة في توازن 

       سواء في المؤسسات الخاصة أو العامة و يظهر ذلك من خلال سلوك العاملين 

تشريعات  كما أن لهذه القيم مصادر مختلفة منها المجتمع ، ،الإنتاجمن  نمستفيديالو رضا 

الخدمة المدنية و غيرها من المصادر الأخرى، كما يمكننا تعزيز هذه القيم من خلال الهيكل 

  .التنظيمي للمؤسسة كذلك تدريب العاملين و الاتصالات بين أفراد المنظمة
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  :رابعالفصل ال

  .والقطاع الخاص ماـاع العـطـالق

I-  الاقتصادي العامالقطاع.  

  تمهيد

  .تعريف القطاع الاقتصادي العام/1

  .مراحل تطور القطاع الاقتصادي العام/ 2

 م1965- م1962 القطاع العام الجزائري ما بين  -

 م1988- م1965 القطاع العام الجزائري ما بين  -

 .م2000_م 1989القطاع العام الجزائري ما بين  -

  .قطاع العام في التنميةمساهمة ال/ 3

  . معوقات القطاع العام/ 4

  خلاصة
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I-  الاقتصادي العامالقطاع.  

  :تمهيد

عمدت الدولة الجزائرية عقب الاستقلال إلى تحميل مسؤولية التنمية باقتصاد البلاد إلى 

يستخدم للدلالة على النشاطات الاقتصادية القائمة على القطاع العام، وتعبير القطاع العام 

أساس ملكية الدولة من حيث النطاق المادي تشمل الأعمال العامة من الشركات ومؤسسات 

تعمل بالنشاط الاقتصادي الهادف إلى الربح، وكذلك الثروة الطبيعية المملوكة للأمة مثل 

والخدمات سواء في مجال البنية الأساسية  النفط والمعادن والغابات، وأيضا المرافق العامة

الإنتاجية من طرق وموانئ ومواصلات أو البنية الأساسية الاجتماعية مثل المدارس 

وفي الفصل هذا من بحثنا سنتناول القطاع العام ومراحل تطوره في الجزائر . والمستشفيات

  .وشراكته بالقطاع الخاص وأهم المعوقات التي تواجهه
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  :قطاع الاقتصادي العام في الجزائرال

  :تعريف القطاع العام/ 1

ويتمثل في مجموعة الوحدات من قطاع الأعمال التي تدار من قبل : القطاع العام* 

الحكومة والتي يمكن أن تدار من قبل القطاع الخاص، وتقوم المؤسسات العامة بإنتاج السلع 

  .اسبةوالخدمات وتقديمها إلى الجمهور بالأسعار المن

كما يعرف كذلك على أنه تلك القطاعات التي تخضع للسيطرة الكاملة للدولة، وفي * 

هذه الحالة يتم النظر إلى الدولة على أنها وحدة اقتصادية تقوم بأنشطة اقتصادية مناظرة 

لأنشطة القطاع الخاص، غير أن هذه الأنشطة الاقتصادية العامة تشكل جزءا لا يتجزأ من 

  ).205 _204ص  :2011 ،خميس خليل. (امج الاقتصادية للدولةالخطط والبر

ويعرف القطاع العام في المعاجم الاقتصادية على أنه ذلك القسم من الاقتصاد الذي * 

يعني بصفقات الحكومة، فهذه الأخيرة تتلقى الدخل من الضرائب وغيرها من الإيرادات، 

) مصروفات الحكومة(فاقية والاستشارية وتؤثر على أعمال الاقتصاد من خلال قراراتها الات

على قرارات الإنفاق والاستثمار في ) من خلال السياسة المالية والضريبية(وعبر سيطرتها 

  ).26ص  : ،مراد رمزي خرموش. (القطاع على قطاعات الاقتصاد الأخرى

  :مراحل تطور القطاع الاقتصادي العام/ 2

أساسيتين وتتضمن كل واحدة منها مراحل لقد تطور القطاع الاقتصادي إلى مرحلتين 

  :فرعية

وتعرف المرحلة الأولى بمرحلة اقتصاد الاشتراكي أو المسير من طرف الدولة، وتتميز 

المرحلة الأولى بسيطرة القطاع العام كما تتميز بتعدد النصوص وفلسفة الإصلاحات وعليه 

  :قسم إلى ثلاث مراحل هيوالتي ت) 1990 -1962: (أهم المراحل التي ميزت هذه المرحلة

1) /1962- 1966.(  
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2) /1967- 1979.(  

3) /1980- 1990.(  

إلى يومنا هذا وتتميز بفتح الاقتصاد وسياسات  1990أما المرحلة الثانية فتمتد من 

ص  :2015 ،عزيزو عبد الرحمن. (مالية ونقدية متعددة بالشراكة مع صندوق النقد الدولي

99.(  

  :بدءا بالمرحلة الأولى

  :مرحلة ما قبل الاستقلال: 1.2

لم يكن للقطاع العام في الجزائر أسس تاريخية تحدد معالمه قبل الاستقلال، لذا كان 

القطاع العام في الجزائر عبارة عن الممتلكات الخاضعة للحاكم والتي تسمى بأرض البايلك، 

 ،ميس خليلخ. (وترتكز بالدرجة الأولى على القطاع الزراعي على القطاعات الأخرى

  ).205ص :2011

  ):1966 -1962: (مرحلة ما بعد الاستقلال: 2.2

اعتبرت هذه المرحلة كمرحلة انتقالية خاصة وصعبة، وتعرف هذه المرحلة بمرحلة 

الانتظار نظرا لغياب قرار اقتصادي صريح حول التوجهات الأساسية الكبرى للاقتصاد 

  :الوطني، وقد تميزت هذه المرحلة بما يلي

 .كل تسييرية للجهاز الإنتاجي نتيجة ذهاب المعمرين الأوروبيينمشا •

 .إنشاء الشركات الوطنية محل اللجان التسيرية •

وجود قطاعات مسيرة بواسطة العمال مع وجود القطاع الخاص في  •

 _340ص  :2006 ،دراوسي مسعود. (المجال الصناعي والفلاحي والتجاري

341.( 
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  ):1979 -1967(: مرحلة الإصلاحات الأولى: 3.2

اتسمت هذه الفترة بقيام الدولة الجزائرية بمخططات تنموية وقد منحت فيها القيادة 

  .الأولية لقطاع الصناعات الثقيلة على حساب الزراعة

  :وقد عرفت الجزائر خلال هذه الفترة ثلاث مخططات تنموية وهي

  :المخطط الثلاثي الأول

  ):1969 -1967: (المخطط الثلاثي الأول: 1.3.2

يعتبر المخطط أول خطة تنموية اقتصادية وقد انصب أساسا على التصنيع، وكان 

  .الهدف من هذا المخطط تحضير الوسائل المادية والبشرية لإنجاز المخططات المقبلة

  ):1973 -1970: (المخطط الرباعي الأول: 2.3.2

الثقيلة وهو ثاني مخطط تنموي في عهد الجزائر المستقلة وركز على الصناعة 

  :والمحروقات وكان الهدف منه تحقيق ما يلي

 .تقوية ودعم بناء الاقتصاد الاشتراكي وتعزيز الاستقلال الاقتصادي •

 .جعل التصنيع في المرتبة الأولى •

 .تنمية الريف بهدف التوازن بين المناطق الريفية والمدن •

  ):1977 -1974: (المخطط الرباعي الثاني: 3.3.2

خطط للتنمية الاقتصادية والاجتماعية وتتلخص أهم اتجاهات يعد هذا المخطط كم

  :وأهداف المخطط الرباعي الثاني فيما يلي

 .بناء اقتصاد اشتراكي عن طريق زيادة الإنتاج •

 .اعتبار القطاع الصناعي كمحرك للتنمية الاقتصادية •

 .بناء دولة ذات اقتصاد مستقل •
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  ):1979 - 1978: (مخطط المرحلة التكميلية: 4.3.2

تعتبر هذه المرحلة بمثابة المرحلة الانتقالية وقد تميزت هذه المرحلة ببرامج استثمارية 

  :تتصف ببعض الخصائص وهي

 .تسجيل برامج استثمارية جديدة لمواجهة المتطلبات الجديدة للتنمية •

. الحجم الكبير من الاستثمارات الباقي إنجازها من المخطط الرباعي •

 ).21ص  :2009 ،ي الشيخوالدا(

  ):1987 -1979: (مرحلة الإصلاحات الثانية: 4.2

  :تتميز هذه المرحلة بقيام السلطات الجزائرية بعدة إجراءات تتمثل في

تقسيم الأراضي الفلاحين إلى مزارع فردية ومستثمرات فلاحية  •

 .جماعية

كتتويج مع النظام المالي  1983إعادة الهيكلة المالية إبتداءا من  •

 .والمصرفي

 .لتنازل عن الممتلكات العموميةعملية ا •

  :ومن بين أهم قرارات هذه المرحلة

  ):1984 -1980: (المخطط الخماسي الأول: 1.4.2

وقد جاء هذا المخطط لرسم سياسة اقتصادية واجتماعية تكفل تنظيم استخدام المناهج 

  .ق الوطنيوالوسائل في المدى المتوسط والبعيد للتنمية الاشتراكية في إطار توجيهات الميثا

  ):1989 - 1940: (المخطط الخماسي الثاني: 2.4.2

  :ومن أهم أهداف هذا المخطط

 .المحافظة على الاستقلال الاقتصادي -
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 .المحافظة على الموارد الغير قابلة للتجديد -

 .تخفيض التكاليف وآجال إنجاز الاستثمارات في جميع القطاعات -

  ):1992 -1988: (مرحلة الإصلاحات الثالثة: 5.2

تعتبر هذه المرحلة نقطة التحول الرئيسية في الاقتصاد الجزائري، حيث تحول بموجبها 

الاقتصاد الجزائري من اقتصاد موجه إلى اقتصاد السوق، وعرفت هذه الإصلاحات بإعادة 

  .هيكلة الاقتصاد الوطني

  :1990مرحلة ما بعد : 6.2

المالية والنقدية في منعرجا هاما وحاسما في مسار الإصلاحات  1990تعتبر سنة 

  :الجزائر وتقسم هذه المرحلة إلى ثلاث مراحل

   :1994إلى  1990مرحلة من / 1

  .عرفت إصلاحات شاملة وانفتاح اقتصادي رافقه اضطراب سياسي وعجز مالي

   :2000إلى  1994مرحلة من / 2

تميزت باستقرار اقتصادي ووضوح معالم الخطة الاقتصادية التي بنيت على الدعم 

  .لخارجي بمساعدة صندوق النقد الدولي وعرفت عدة قرارات كان أهمها الخوصصةا

   :إلى يومنا هذا 2000مرحلة من / 3

عرفت مخطط اقتصادي جديد تأرجح بين إعادة الاعتبار للقطاع العام وتشجيع 

عزيزو عبد . (الاستثمار الخاص الأجنبي منه، والوطني عرف بمخطط الإنعاش الاقتصادي

  ).118 -115ص  :2015 ،الرحمن
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  :مساهمة القطاع العام في التنمية الوطنية -

  : المساهمة في المجال الفلاحي/ 1

إن هذه النسبة تعتبر  %0.45بـ  2000وقد سجل أكبر نسبة مساهمة خلال سنة 

ضئيلة جدا لأنها لا تعتبر بصور فعلية من مساهمة القطاع العام بحيث تقترب من الانعدام، 

إلى الأهمية التاريخية التي تميز بها المجال الفلاحي منذ عدة عقود تاريخية قبل وهذا يعود 

  .وبعد الاستعمار

   :المساهمة في مجال النقل/ 2

إن القطاع العام محدود جدا في مساهمته، وهذا يعود إلى التنازل الذي قامت به الدولة 

  .من نسبة مساهمته %18.06لصالح القطاع الخاص وقد سجل نسبة 

  : المساهمة في قطاع المحروقات والأشغال البترولية/ 3

يعتبر قطاع المحروقات وملحقاته الخدماتية قطاعات إستراتيجية بالنسبة للدولة، وهذا 

للأشغال  %100بالنسبة للمحروقات ونسبة  %90.82من خلال النسبة المئوية المسجلة 

  .البترولية

  : موميةالمساهمة في قطاع البناء والأشغال الع/ 4

ويعود ذلك إلى السياسة التي انتهجتها الدولة في حل  %28.28فقد سجل القطاع العام 

المؤسسات العمومية وخصخصتها، وهذا لما يتميز به هذا القطاع من عدم تحقيق أهداف 

  .الدولة

   :المساهمة في المجال الصحي/ 5

الركائز التي يجب على  لقد بينت المسارات التاريخية للحياة الإنسانية أن الصحة أحد

نسبة  1999الأمة أن توفرها لشعوبها بالتكلفة المناسبة، حيث سجل القطاع العام سنة 
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 _107ص :2011 ،خميس خليل. (%58.54سجل نسبة  2004، أما سنة 61.07%

108.(  

  :معوقات القطاع العام

  :معوقات إدارية: 1

لعديد من معوقات الإنتاجية، بحيث إن الأجهزة الحكومية بمعظم البلدان النامية تواجه ا

أن المؤسسة بحاجة ماسة إلى تنمية إدارية، ويعبر عن ذلك بالجهود التي تبذل لتطوير الجهاز 

الإداري من خلال وضع الهياكل التنظيمية الملائمة، وتبسيط نظم العمل وإجراءاته، وتطوير 

  .الاقتصادية وبأقل التكاليف القوى العاملة وتحسين بيئة العمل، وذلك لتحقيق خطة التنمية

  :معوقات تنظيمية: 2

إن المعوقات التي تتعلق بالتنظيم الإداري تتلخص في ضعف ممارسة وظيفة التخطيط 

بسبب انشغال القيادات الإدارية بأعمال تنفيذية، وضعف التنسيق بين الوحدات والإدارات 

عبد الرحمن بن . (ى الدولةعلى مستوى الجهاز الواحد وبين الأجهزة المختلفة على مستو

  ).47 _46ص  :2002 ،عبد االله الشقاوي
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  :خلاصة

، وتنويع مصادر الاقتصاديةيعتبر القطاع العام محور تنموي رئيسي لتعجيل عملية التنمية 

الكبيرة الحجم، والقطاع العام هو ملكية الدولة  الاقتصاديةالدخل القومي، وإنشاء المشروعات 

  .المادي من حيث النطاق

على النموذج الموجه، وكانت الدولة هي المسؤولة على  استقلالهاالجزائر منذ  اعتمدتوقد 

  .تمويل الاقتصاد وإعادة توزيع الدخل

الوطني عموما بالضعف الكبير في تنوع جهازه الإنتاجي، رغم وجود  الاقتصادولقد تميز 

  .الزراعيةإمكانيات لا بأس بها في الموارد الطبيعية والطاقوية و

 الاقتصاديةوبعد مدة من الزمن وبعد وقت طويل من التفكير الجاد للخروج من هذه المتاعب 

على المنظومة  وإصلاحاتسياسة التحرر وتبنى نماذج  اعتمادإلى  أدى، هذا ما والاجتماعية

من خلال الصندوق النقدي الدولي هذا ما أدى إلى ظهور القطاع الخاص في  الاقتصادية

  .ئرالجزا
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II - القطاع الاقتصادي الخاص : 

  :تمهيد

محوريا في عملية التنمية الاقتصادية من خلال مساهمته  دورا يلعب القطاع الخاص

الفعالة في تنشيط الحياة الاقتصادية كما يعتبر كوسيلة لخلق فرص العمل ورفع معدلات النمو 

اع الخاص يعتبر قضية جد هامة و الحد من الفقر، وعلى هذا الأساس فإن تطوير مكانة القط

يتوجب أن ترتكز عليها السياسات الاقتصادية بما ينعكس إيجابا على النشاط الاقتصادي، إذ 

تواجد محوري رئيسي  ذووأهمية القطاع العام فإن القطاع الخاص يبقى  اةأنه رغم تزايد معان

  .تصاديعاليات النشاط الاقفمنه أو التقليص من تأثيره في   دالح يجوزلا 

  . تعريف القطاع الاقتصادي الخاص- 1

لقد اختلفت الآراء حول تحديد تعريف القطاع الخاص وتختلف هذه التعاريف حسب 

  . للاقتصاديين و الاجتماعيين و السياسيين الإيديولوجيةالفكرية و  الاختلافات

اصة قطاع في الاقتصاد الوطني، يقوم على أساس الملكية الخ« :فيعرفه البعض بأنه-

لوسائل الإنتاج، وفيه يتم تخصيص الموارد الإنتاجية بواسطة قوى السوق، أكثر مما هو 

  . »بواسطة السلطات العامة

ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني الذي يملكه ويديره « : كما يعرفه البعض الآخر بأنه-

ص  :2012لمزواد صباح ، ( » الشركات المساهمة أوالأفراد أو الشركات أو الأشخاص 

23 .(  

كما يعرف كذلك بأنه القطاع الذي يدار بمعرفة الأفراد ووحدات الأعمال، و تتولى 

الخاصة وهي تسعى إلى تحقيق  الاقتصاديةآليات السوق توجيه الأمور بالنسبة للأنشطة 

  . أقصى ربح ممكن

  : وينقسم القطاع الخاص إلى قسمين
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منظم حيث يتحكم في عمله  وهو القطاع الذي يعمل في إطار: قطاع خاص منظم-

  . وتعامله حسابات نظامية

وهو القطاع الذي لا يتحكم في عمله و تعامل حسابات : قطاع خاص غير منظم -

  ). 205ص  :2011 ،خمسين خليل( نظامية وهو قطاع حر في 

الحر الذي يرتكز على آلية السوق  الاقتصادعلى " القطاع الخاص" وينطلق هذا المفهوم 

لمنافسة التامة لتحديد أسعار السلع و الكميات المنتجة و المستهلكة، ويفترض وجود الحرة وا

في النشاط الاقتصادي بشكل يتعارض مع ) دولة غيرها( الاقتصاد الحر عدم تدخل أي فئة 

  . قواعد المنافسة الحرة

       وعرف على أنه ذلك القطاع الذي يتكون من مجموعة من المؤسسات مهما نوعها -

       تعود ملكيتها للأشخاص ) كبيرة، متوسطة، و صغيرة( وحجمها ) استهلاكيةإنتاجية،  (

يكون مؤشر النجاح فيها لتحقيق ) عدة أشخاص كالشركات المساهمة أوشخص واحد ( 

  ). 27ص  :2014 ،مراد رمزي حزموش( أقصى ربح ممكن 

  : تطور القطاع الخاص في الجزائر - 2

في الجزائر قطاعا له تاريخية منذ القدم، لكونه قطاعا أهليا لقد كان القطاع الخاص 

مرتكزا بالدرجة الأولى في القطاع الزراعي، وكذلك القطاعات الأخرى المتمثلة في الحرف 

  : و الصنائع الموروثة منذ القدم ونميز ثلاث مراحل

قطاعا  وهي المرحلة قبل وخلال الاستعمار حيث كان القطاع الفلاحي :المرحلة الأولى

 :2011خميس خليل، . ( أهليا بالدرجة الأولى أمام القطاعات الأخرى فكانت قطاعات ثانوية

  ). 205ص 

لقد كانت السياسية الفرنسية في الجزائر أثناء الاستقلال تهدف إلى جعل الجزائر 

مصدرا للمواد الأولية، كي تضمن تزويد دواليب أنتاجها، والاستمرار في التوسع الصناعي، 



	القطاع العام والقطاع الخاص:                                          الفصل الرابع
 

79 
 

       إيجاد منفذ لتصريف منتجاتها ولذلك فرنسا على إغراء أصحاب رؤوس الموال و

و المستثمرين الخواص و المغامرين بمجالات وفرص الاستثمار و الواسعة ورفع معدلات 

  . الصناعة الأوروبية توسعها لاستمرارالأرباح، ذلك 

تصاد استعماري، خاضع لفرنسا، لما لذلك نجد أن الاقتصاد الجزائري في هذه الفترة اق

تتميز بغياب التصنيع الجدي بحيث استولت أقلية المعمرين على أهم وسائل الإنتاج ووسائل 

  . التمويل

الذي يتناول هيكلة  1873جويلية  26وم سومن أهم قرارات هذه المرحلة نجد مر

لتبادل خاضع لقوى الملكية الخاصة للفلاحين بمنح سندات ملكية إدارية مقننة، وأصبح ا

  . السوق، وهذا أدى إلى اتساع القاعدة الاقتصادية للرأس المال التجاري في الزراعة

القانون لا يحصر إمكانية الملكي في يد  أنويلاحظ أن القانون لا يحصر إمكانية 

الجزائريين فحسب، بل يتركها مفتوحة لكل الراغبين فيها، مهما  أوالبرجوازيين الفرنسيين 

  .أصلهم وجنسيتهمكان 

يحقق  أنورغم سيطرة الرأسمال الفرنسي و الأجنبي، فقد استطاع الرأسمال الجزائري 

من  تركما محدودا في قطاعات محدودة في بعض الصناعات مثل التبغ و الأغذية و النسيج

التي كان لها أثر في توسيع المدن بسبب الهجرة من الريف إلى  1954خلال حرب التحرير 

، ومحاولة المستعمر كسب صفوفها، أدت بالسلطات الاستعمارية لتوفير الدعم المدينة

الزراعي  دخلمن ال% 63على يستحوذون من الملاك % 22للبرجوازية الجزائرية وجعلت 

       وهذا يدل على التركيز الكبير لرأس المال الزراعي لدى طبقة محدودة،  1960في عام 

  ).136 -135 ص :2015عبد الرحمان عزيزو، ( 
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  : بعد الاستقلال:المرحلة الثالثة 

على تحديد التوجيهات السياسية و ) 1966 -1962( الدولة في فترة  ةركزت قياد

  . تميزت هذه الفترة بقياديتن سياسيتين متباينين، تباين معهما النهج الاقتصادي للجزائر

   :1965 -1962فترة -

ه الفترة، وفيما يخص نظرة متخذي القرار إلى تعد وثيقة طرابلس مرجعا أساسيا في هذ

  : و يمكن أن نلخصها في القطاع الاقتصادي

  .التي يتميز بها الاقتصاد الوطني، في جميع المجالات الازدواجية-

  . اعتبار الزراعة القاعدة الأساسية للتنمية -

  . تنمية القطاع الصناعي فهو لخدمة الزراعة -

الذي  يكالاشترالتي تبنتها الجزائر، متمثلة في النهج وضوح الفلسفة الاقتصادية ا-

  . يستلزم نشوء القطاع العام

لمزارع و الوحدات الصناعية لكما ظهر خلال هذه الفترة مفهوم التسيير الذاتي 

عامل في  3000مؤسسة بمجموع  330الصغيرة الحجم التي تركها المعمرون تقدر بحوالي 

ية، مواد البناء، المحاجر وصناعة الخشب، ، وتخص الصناعات الغذائ1964سنة 

  . والصناعات الحديدية و الميكانيكية و الكهربائية

  : 1979 -1965فترة -

  : تميزت هذه الفترة بما يلي

الاعتماد على الصناعات الثقيلة التي كانت نتيجة لها شراء المركبات الصناعية -

  . الكبيرة

  . ورة الزراعية فيما بعدالإصلاح الزراعي الذي أدى إلى ظهور الث -
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القضاء على التبعية الاقتصادية لفرنسا وذلك بالإجراءات المتخذة في المجال  -

  . التجاري المعتمدة على تنويع الصادرات و التجارة الخارجية بصفة عامة

وتميزت هذه الفترة أيضا بانشغال الدولة بإعادة بناء القدرات الخاصة بها، وكانت 

ية سنوية لكن المهم كانت فترة تحضير للشروط الضرورية واللازمة لقيام عبارة برامج تنمو

  . إستراتيجية تنموية على المدى الطويل مستقبلا لكنها أهملت القطاع الخاص إهمالا تاما

وتمثل القطاع الخاص في هذه الفترة في الشركات الفرنسية التي كانت لها فروع في 

عددة الجنسيات العاملة في حقول البترول و الغاز مع الجزائر بالإضافة إلى الشركات المت

  .قطاع وطني ناشئ للمقاولين الجزائريين لا يحظى بدعم السلطات العليا

وكانت مساهمة القطاع الخاص في عملية التنمية الوطنية الشاملة إبان هذه المرحلة 

  : محتشمة ويعود ذلك إلى العوامل التالية

  . اص الأجنبيمنح حرية التحرك للقطاع الخ-

  . جملة التأميمات التي تقوم بها الدولة باسترجاع ممتلكات الفرنسيين -

       وبصفة عامة قد كان تركيز القطاع الخاص في هذه الفترة على المؤسسات الصغيرة 

       و أغلب استثمارات القطاع الخاص في هذه الفترة كانت قطاع النسيج و البناءات 

  .اعات الغذائية وصناعة الخشبو الصن

تطور القطاع الخاص بالتذبذب رغم ما حوته القرارات السياسية و التشريعات  اتسموقد 

        .من الإعلان الصريح عن ضرورة مساهمة القطاع الخاص في المجهود التنموي الوطني

  ). 141 _140ص :2015 ،عبد الرحمان وعزيز( 

  :اتنة بعد الثمانيالقطاع الاقتصادي الخاص في فتر

و إنتاجية القطاع العام وعجز التخطيط  أداءشهدت هذه المرحلة ضعف كبير في 

المركزي إلى الوصول إلى الأهداف المخطط لها من قبل، رافقها زيادة هائلة في النمو 
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غرافي و تزايد حاجيات المجتمع، وانهيار أسعار البترول في السوق العالمية بعد أزمة والديم

وانهارت القدرة الشرائية % 98فتقلصت مداخيل الجزائر باعتا ران البترول يمثل  1986

  . لدى الجزائريين وتواصل انخفاض الناتج الوطني الخام بشكل رهيب

هذه الظروف وغيرها دفعت بالدولة إلى زيادة الاهتمام بالقطاع الخاص وإعطائه أولوية 

ذه الأهمية من خلال سن الدولة عدة قوانين للمشاركة في عملية التنمية الوطنية، وتتجلى ه

  : أعطت أهمية غير مسبوقة للقطاع الخاص وتتمثل في

  :إعادة تنظيم المجال الفلاحي

حيت تم تقسيم الإستغلالات الفلاحية المتعلقة بعد القطاع وتخصيصها، حيث قدر عددها 

ردية تتمتع مزرعة حكومية كبيرة إلى تعاونيات خاصة صغيرة ومزارع ف 3500بحوالي 

  .  بحقوق استغلال طويلة الجل، وتم توزيعها على الفلاحين في إطار عقود استغلال

وقد عانى القطاع الخاص في المراحل الأولى من هذه الفترة من عدة عراقيل وذلك 

نظرا لضعف الخدمات المقدمة من الجهاز الإداري للدولة، في معالجة الطلبات المقدمة من 

ذلك على جميع المستويات الوطنية و المحلية، حيث تمت الموافقة فقط على اجل الاستثمار، و

  .من المشاريع المقدمة% 20

القطاع الخاص لم يندفع إلى الاستثمار بمجرد  أنوالشيء الملاحظ من خلال هذه الفترة 

صدور التشريعات إلى تحمل الكثير من الإغراءات المتمثلة في الإعفاءات و الامتيازات 

حة، لن الرأسمال الخاص تلزمه فترة أطول من اجل اختبار نوايا القيادات السياسية، الممنو

ومدى استقرار التشريعات و القوانين الخاصة بذلك، فقد حافظ الاستثمار الصناعي الخاص 

 _144ص :2010أحمد عبد الهني ،. (على هيكلته السابقة، بسيطرة الفروع الصناعية

145 .(  
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  :خصائص القطاع الخاص

أهم ميزة يمتاز بها القطاع الخاص هي السرعة في الإنجاز و الإبداع، بحيث  أن-1

القوى البشرية لوجود عدة أسباب  مساعدة يرون أن أي تدخل من طرف الدولة يؤدي إلى 

  .الحافز على المنافسة كانعداماجتماعية ونفسية واقتصادية 

و الحيوية و سرعة المبادرة قبل ويمتاز القطاع الخاص أيضا بخاصية الديناميكية  -2

  . التسيير الفعال ونجاعتهتعرقل فوات الفرصة، أي عدم وجود بيروقراطية 

وتعتبر أهم عوامل نجاح القطاع الخاص في الكثير من البلدان حسب رأي بعض 

  : الاقتصاديين في النقاط التالية

  . الأقصى الربحوضوح الهدف للقطاع الخاص هدف واحد هو -

العدد الضروري من العمال، وهذا عكس القطاع العام والذي يوجه فيه  توظيف -

  .إنتاجيته يحفظباستمرار فائض في عدد العمل، مما 

التوسيع في استخدام مبدأ الثواب و العقاب أي للقطاع الخاص نظام المكان و الحوافز  -

  . و الترقية مثلا ومعاقبة المقصرين

  . التمتع بالديناميكية والحيوية -

  ). 121 -120ص : 2012مزواد صباح، (.الإنجازالمنافسة وسرعة  -

  :العوامل المحددة لنمو القطاع الخاص_4

  : من أهم العوامل المحددة لنمو القطاع الخاص في الدول النامية نذكر ما يلي

هناك علاقة مزدوجة بين الاستثمار الخاص ومعدل نمو الناتج : معدل نمو الناتج- 1

ار سواء في تنمية الموارد أو في البحث و التطوير، ومن خلال تأثريها على كزيادة الاستثم

الإنتاجية تسهم في زيادة معدل نمو الناتج الإجمالي، كما أن زيادة معدل نمو الناتج من شأنه 
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أن يعطي للمستثمرين مؤشرا تفاؤليا عن مستقبل الآداء الاقتصادي، مما يحفزهم على تنفيذ 

  . ديدةمشاريع استثمارية ج

يتركز الإنفاق الاستثماري في السنوات الأولى من عمر : القروض المصرفية - 2

المشاريع في تحقيق العائد عادة إلا في سوات لاحقة لذا تحتاج المشاريع إلى تمويل بالعملات 

  . خارجية للمنشأة أوالمحلية و الأجنبية، سواء تم تدبيره من مصادر ذاتية 

ب المباشرة سلبيا على الاستثمار الخاص من خلال تأثيرها تؤثر الضرائ :الضرائب - 3

، وتفسير ارمالاستثوالحد من  الادخارالدخول المتاحة للقطاع العائلي، مما يؤدي إلى نقص 

، وان الضرائب الادخارذلك يكمن في أن هناك علاقة طردية بين حجم الدخل و مستوى 

عة ذوي الميل الحدي المرتفع على الدخل تفرض أساسا على أصحاب بالدخول المرتف

، ومن ثم فإن انخفاض دخولهم سوف يؤدي إلى انخفاض حجم مدخراتهم ومن ثم للادخار

  . الحد من استشاراتهم

  : الإنفاق الحكومي أو الاستثمار العام و مزاحمته للقطاع الخاص - 4

  . يؤثر الإنفاق الحكومي على الاستثمار الخاص من خلال عدة قنوات

كبيرة من الإنفاق أو الطلب الكلي في الدول النامية،  نسبةالإنفاق الحكومي  يمثل: أولا

و أي نقص في الإنفاق الحكومي بهدف معالجة للتضخم أو الحجم المتنامي في الموازنة 

العامة من شأنه يؤثر سلبيا على الطلب الكلي في الاقتصاد، وبالتالي يؤثر سلبا كذلك على 

  . الاستثمارات الجديدة توقعات القطاع الخاص تجاه

       الطرق و السدود، الكهرباء، ( يكون للإنفاق الحكومي على البنية التحتية : ثانيا

أثر تكاملي موجب على الاستثمار الخاص، فالكثير من المشاريع ) الخ.... و المواصلات 

ى المستثمرين يصبح تنفيذها غير مجد وبحجم القطاع الخاص عن الاستثمار فيها، إذا كان عل

تعمل لتكاليف إضافية لإنشاء الطرق أو توليد الطاقة الكهربائية أو بناء الخزانات و السدود 
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التي يحتاجها لتنفيذ مشاريعهم الجديدة، ولكن عند ما تهم الدولة بالإنفاق على تلك البنى 

وهذا ما  التحتية يصبح الاستثمار في تلك المشاريع جديا يقبل القطاع الخاص على تنفيذها

 :2010مولاي لخضر عبد الرزاق، . ( 1991أكدته دراسة كل من دستور فنارلبمانو 

  ). 140 -139ص

  : المعوقات التي تواجه نمو القطاع الخاص في الجزائر

يوجد الكثير من المعوقات و العراقيل التي تواجهها هذا القطاع مما يؤدي إلى تدهور 

  : مكن إجمالا تصنيف تلك المعوقات فيما يليالاستثمار الخاص المحلي الأجنبي، وي

  :مشكل التمويل ومزاحمة القطاع العام للقطاع الخاص/ 1

يعتبر مؤشر نصيب القروض المواجهة للقطاع الخاص مقارنة بالقطاع العام أحد 

  . الدلالات على مدى مزاحمة القطاع العام للقطاع الخاص في الحصول على التمويل الكافي

يواجه الاستثمار الخاص في الجزائر عدة مشاكل  :لإدارية و التنظيميةالمعوقات ا/ 2

  : إدارية وتنظيمية أهمها

تعقد وطول الإجراءات و الوثائق المطلوبة لإنشاء المشروع، حيث أن عملية تأسيس -

من دخل الفرد % 21.5يوم وتكلف  24إجراء، يستغرق  14مؤسسة تتطلب المرور بـ 

من % 9.3يوما ولا تكلف سوى  11إجراءات تستغرق  10تتعدى مقارنة بتونس والتي لا 

  . دخل الفرد

ضعف النسبة التحتية وعدم توفر الخدمات الأساسية للمستثمرين في مواقع الاستثمار  -

و المتمثلة في عدم توفر خدمات الماء و الكهرباء و الغاز وخطوط الهاتف وقنوات صرف 

  . المياه في مواقع الاستثمار

لنظم الضريبي من حيث تعقد الإجراءات الجبائية وعدم الوضوح في التطبيق، ثقل ا -

  . وهو ما يترك المجال للتلاعبات و التفسيرات الشخصية التي تؤثر على بيئة الاستثمار



	القطاع العام والقطاع الخاص:                                          الفصل الرابع
 

86 
 

يمثل العقار الصناعي أحد أهم العوائق التي يواجهها : مشكل العقار الصناعي/ 3

د من المشاريع الاستثمارية المهمة بسبب هذا المشكل، المستثمر في الجزائر، وقد توقف العدي

 الارتفاعفصعوبة الحصول على قطعة أرض مهيأة لمزاولة نشاط استثماري بالإضافة إلى 

الفاحش في أسعار العقارات القابلة للاستغلال بسبب المضاربة وتعدد الإجراءات الإدارية و 

  . رالقضائية كلها تعيق نمو القطاع الخاص في الجزائ

يعتبر الفساد ظاهرة عالمية تحدو وتقلص من فعالية الاستثمار : مشكل الفساد/ 4

عالميا ضمن مؤشر مدركات الفساد لسنة  99الخاص، فقد صنفت الجزائر في المرتبة 

، وقد أشارت الدراسة التي أجراها البنك الدولي حول مناخ الاستثمار في الجزائر إلى 2007

من رقم أعمالهم في شكل رشاوي % 7سات يدفعون حوالي من رؤساء المؤس% 34.3أن 

  . لتسريع معاملاتهم و الاستفادة من بعض المزايا و الخدمات

سوق موازية  566في الجزائر أعدت وزارة التجارة :مشكل القطاع الموازي/ 5

ألف متدخل أي  100مليون متر مربع، ينشط فيها أكثر من  2.7بمساحة إجمالية قدرها 

جموع التجار المسجلين في السجل التجاري، وأكدت الإحصائيات الرسمية أن من م% 10

من الكتلة النقدية المتداولة في السوق % 40القطاع الموازي في الجزائر يسيطر لوحده على 

  . من الناتج الداخلي الخام% 34.1الوطنية، ويبلغ حجم الاقتصاد غير الرسمي 

طاع الموازي من خلال المنافسة غير الشرعية والتالي فإن الخسائر التي بسببها الق

معتبرة جدا، وأن المنتجين الخواص الذين يعملون في إطار القانون يعانون وضعا مزريا 

  ). 147 -146ص  :2010 ،مولاي لخضر عبد الرزاق. ( غير مشجع على الإطلاق

  :الشراكة بين القطاع العام و القطاع الخاص

م والقطاع الخاص في الاتجاهات الحديثة لتطوير القطاع تدخل الشراكة بين القطاع العا

الخاص وتعزيزه كانت في النشاط الاقتصادي، حيث تزايد عدد البلدان التي اختارت التوجه 

نحو الشراكة بين قطاعيها العام و الخاص قصد فتح مجال آخر للتوسع في النشاط للقطاع 
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مرتبطة به و الذي تنفرد به عادة الدولة من الخاص ألا وهو قطاع البنى التحتية و الخدمات ال

  . خلال مؤسساتها العامة

هي الأكثر ) النقل( مشاريع البنية التحتية الاقتصادية  أنحيث تشير بعض التجارب 

       استقطابا للشراكة بين القطاعين العام والخاص مقارنة بمشاريع البنية التحتية الاجتماعية 

  : لك للأسباب التاليةو ذ) الصحة و التعليم( 

تمتع مشاريع البنية التحتية الاقتصادية بمعدلات ربحية عالية تزيد من جاذبية القطاع -

  . الخاص لها

  . جاذبية رسوم الاستخدام بشكل أكبر في مشاريع البينة التحتية الاقتصادية -

  .اعيةالتحتية بأسواق أكبر بمشاريع البنية التحتية الاجتمالبنية تمتع مشاريع  -

جديدة لتطوير  افاقالشراكة بين القطاعين العام والخاص من  توفرهوزيادة على ما 

نشاط القطاع الخاص وما ينجز عن ذلك من آثار ايجابية على معدلات النمو الاقتصادي و 

  . الحد من الفقر

كما أن الشراكة بين القطاع العام والخاص من شأنها التخفيف من قيود الإنفاق و العجز 

       التحتية  بنيةفي الميزانية من جهة، كما يمكنها من جهة أخرى اقتصاد النفقات الموجهة لل

و توجيهها نحو استخدامات أخرى في حاجة التمويل تتكفل الدولة بآدائها وتحمل تمويلها مما 

  ). 16ص  :2011 ،بودخدخ كريم. ( يعود بالإيجاب على الاقتصاد و المجتمع
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  : الخلاصة

يعتبر القطاع الخاص المحرك الرئيسي لعملية النمو الاقتصادي وذلك لما يتميز من 

وتحمل المخاطر في سبيل تحقيق الربح وتعظيم المصلحة الخاصة، وما يرافق  ةروح المبادر

ذلك من عمليات التجديد و الابتكار بشكل ديناميكي تساهم في تطوير قدراته الإنتاجية وتعزز 

  . اط الاقتصاديمن دوره في النش

كما أن للقطاع الخاص مجموعة من العراقيل و الإخفاقات تحد من تطوير القطاع 

لية تطوير القطاع لآالخاص يتطلب وضع إستراتيجية مثلى تعكس الفهم و التصور الصحيح 

  .  الخاص
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  :الجانب الميداني
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  :الفصل الخامس

  راءات الدراسة الميدانيةجإ

  :دتمهي

  .حدود الدراسة/1

  الدراسة الاستطلاعية/2

  .منهج الدراسة/3

  .عينة الدراسة وخصائصها/4

  .أدوات الدراسة/5

  .الأساليب الإحصائية/6

  خلاصة الفصل
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  :تمهيد

تعتبر منهجية البحث وإجراءاته محورا رئيسيا يتم من خلاله إنجاز الجانب 

البيانات المطلوبة لإجراء التحليل  التطبيقي من البحث، وعن طريقها يتم الحصول على

الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات البحث والدراسات 

السابقة المتعلقة بموضع البحث ، وبالتالي يحقق البحث الأهداف التي يسعى إلى 

  .تحقيقها

ويتناول هذا الفصل أيضا، لمنهج البحث، وتفصيلا لمحدداته الموضوعية 

البشرية والزمانية والمكانية، وبالإضافة إلى تحديد مجتمع البحث ووصف لعينة و

البحث، وطريقة اختيارها، والأداة التي تم استخدامها لجمع بيانات البحث، ثم لإجراءات 

  .تطبيق الجانب الميداني منها وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة
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  :حدود الدراسة/1

  :انيةالحدود المك-

  :جرت الدراسة الميدانية بمؤسستين

مؤسسة الأبراج لصناعة البلاط، تأسست «وهي مؤسسة خاصة : المؤسسة الأولى

  .2014/12/31سنة 

  :مصالح 4تحتوي على 

  المصلحة التجارية وتحتوي على المخزن والتمويل/1

  .مصلحة المحاسبة وتحتوي على الفوترة و الصندوق/2

توي على الوقاية و الأمن، الوسائل العامة، الشؤون مصلحة المستخدمين و تح/3

  .الاجتماعية، و النظافة

  .مصلحة الإنتاج و تحتوي على حظيرة العتاد و الورشة/4

مؤسسة صنع الكوابل بسكرة أنشئت سنة «وهي مؤسسة عامة: المؤسسة الثانية

سسة ، و تعد هذه المؤ48رقم  »، تقع هذه المؤسسة على جانب الطريق الوطني1986

  هكتار و تتكون هذه المؤسسة من 16من أكبر المصانع في إفريقيا، تعد مساحتها ب

  . تتولى عدة مهام:المديرية العامة-1 

  .الإشراف على المديريات الحسنة المكونة للمؤسسة    

نائب رئيس للمدير العام، نائب الرئيس (متابعة نشاطات نواب الرؤساء         

  ).الخ.. مشروع المعلوماتيةالمدير العام مكلف ب

  :المديرية التقنية-2
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تعتبر هذه المديرية أساسية في المؤسسة حيث تشرف على العملية الإنتاجية لكل 

من إنتاج الكوابل، والملحقات، كما تشرف على دائرة الصيانة، ودائرة التكنولوجيا، 

  .وضمان النوعية

  دائرة إنتاج الكوابل*

  .دائرة التكنولوجيا*

  ة الصيانةدائر*

  مديرية المشتريات*

  .مديرية التقنية التجارية*

  .مديرية المالية والمحاسبة*

  :الحدود الزمانية-

، والدراسة الميدانية 2015/2016ترتبط الحدود الزمانية للدراسة بالعام الجامعي 

  :كانت كالتالي

إلى غاية  2016/2017، كانت من "القطاع الخاص: "المؤسسة الأولى-

18/04/2016.  

إلى غاية  13/03/2016كانت من " القطاع العام"المؤسسة الثانية -

16/03/2016.  

  :الدراسة الاستطلاعية/ 2

تعد الدراسة الاستطلاعية هي البوابة التي ينطلق منها الباحث في تحديد ما يتطلب 

البحث نظريا و ميدانيا و كانت بداية الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للباحثة بجمع 

 إلىالباحثة زيارة  بإجراءلومات النظرية، و تدعمت الدراسة الاستطلاعية المع
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و الثانية مؤسسة _مؤسسة صنع الكوابل بسكرة _مؤسسة عامة  الأولىمؤسستين 

، حيث و ضح مسؤولي المؤسسة للباحثة عن _مؤسسة صنع البلاط بسكرة_خاصة 

و ذلك عن طريق طرح  أبرز قيم العمل السائدة و عن سياسة التنظيم  في كل مؤسسة

بعض الأسئلة ، حيث كان هدفها التأكد من ميدان الدراسة و تحديد العينة التي ستجري 

عليها الدراسة ،كذلك تساعد في بناء و ضبط أسئلة الاستمارة و التعرف على تصميم 

  .خطوات الدراسة الأساسية 

   :المنهج المستخدم في الدراسة/3

د العامة التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى المنهج يعني مجموعة من القواع

  .الحقيقة في العلم

فهو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة، بحيث 

فاطمة عوض صابر . (تختلف المناهج وطرق البحث باختلاف مواضيع البحث

  ).255ص: 2002،

الذي يركز على المقارن  يالمنهج الوصفأما المنهج المتبع في دراستنا هذه فهو 

وصف الحقائق المتعلقة بظاهرة ما وصفا دقيقا وواقعيا، وذلك عن طريق تجميع الأرقام 

وتلخيصها حول موضوع معين واستخدام الطرق الرقمية والرياضية في معالجة 

وتحليل البيانات وإعطاء التفسيرات المنطقية المناسبة لها وتفسيرها في صورة نتائج 

  :ر المراحل التاليةوتم ذلك عب

القطاع العام والقطاع  مجالجمع البيانات الإحصائية عن موضوع البحث في /أ

  .الخاص

  به كل المعلومات الضرورية) spss20(تفريغ البيانات في جدول واحد /ب

  عرض البيانات/ج
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تفسير البيانات من خلال تفسير الأرقام المجمعة من نتائج وعلى هذا الأساس /د

ا هذه بحثا وصفيا مقارنا، يهدف إلى وصف ظاهرة قيم العمل في القطاعين تعد دراستن

  .العام والخاص، ثم إيجاد الفروق بين هذه القيم في كلا من القطاعين

  :عينة البحث/ 3

  .القطاع العام) 1(عينة البحث رقم : 1- 3

  :تعريف العينة- 1-1- 3

جمعها، وأهداف العمل  تختلف العينة وطريقة تحديدها، باختلاف المعلومات المراد

الميداني المنجز، وعليه فإنه من الضروري قبل تصميم العينة يجب تحديد مجتمع 

المنهجية المتفق عليها  الطرقالدراسة، وهذا ما قمنا به من قبل ثم اختيار العينة بإحدى 

وعلى اعتبار أن العينات أنواع، فإن عينة ). 185ص :2015 ،عزيز عبد الرحمن(

في اختيار عينة الدراسة من  %50وع العينة العشوائية بحيث اعتمدنا بنسبةبحثنا من ن

استبيان ) 50(وقد وزعنا في بحثنا هذا . فرد) 80(المجتمع الأصلي الذي يتكون من 

  .استبيان) 44(مجموعة من عمال مؤسسة صنع الكوابل بسكرة واسترجعنا  على

  :من حيث المصلحة) 1(خصائص عينة رقم : 2- 1-1

 العدد لحةالمص

 22 الإنتاج

 14 الصيانة

 8 التكنولوجيا

 44 المجموع

  .حسب المصلحة" القطاع العام"يمثل توزيع أفراد العينة ): 1(الجدول رقم 
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 الانتاج
 الصيانة
التكنولوجيا

  

  .حسب المصلحة" القطاع العام"توزيع عينة البحث ): 1(شكل رقم 

تم اختيار عينة القطاع الخاص :القطاع الخاص) 2(عينة البحث رقم : 3-2

في عينة الدراسة من المجتمع الأصلي  %)80(بطريقة عشوائية بحيث اعتمدنا نسبة 

  .فرد) 30(الذي يتكون من

استبيان على مجموعة من العمال لمؤسسة الأبراج ) 28(وقد وزعنا في بحثنا هذا 

  .استبيان) 24( استرجعنالصناعة البلاط بسكرة و 

  : من حيث المصلحة) 2(عينة رقم خصائص ال: 2-1- 3

 العدد المصلحة

 14 الإنتاج

 10 مصلحة المستخدمين

 24 المجموع

  

  .حسب المصلحة" القطاع الخاص"يمثل توزيع أفراد العينة ): 2(جدول رقم 
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مصلحة الانتاج
مصلحة المستخدمين

  

  . حسب متغير المصلحة" توزيع عينة البحث ص القطاع الخاص): 2(شكل رقم 

  : أدوات و طرق جمع المعلومات -4

  :استبيان قيم العمل-1- 4

  التعريف بالاستبيان 1-1- 4

بحيث يساعد في " سوبر"استخدمنا في هذه الدراسة استبيان قيم العمل من لإعداد *

توضيح الاختلافات بين قيم الأفراد حول العالم وذلك حسب أهميتها بالنسبة لهم، فهناك 

، مما يساعد في فهم الخ... اع وآخر يعطي أهمية للإدارةمن يعطي أهمية كبيرة للإبد

مراد رمزي (السلوك التنظيمي لدى الأفراد العاملين وبالتالي كيفية أدائهم لعملهم 

  )26ص :2014،خرموش

الإبداع، و هي العمل  قيم  جانبا من جوانب 15بحيث يحتوي المقياس على -

حياة، الأمن، الإشراف على الآخرين، الإنجاز، محيط العمل، علاقات الإشراف، نمط ال

الجمال، المكانة، الاستقلالية، التنوع، الفوائد الاقتصادية، المساعدة، الاستشارة الفكرية، 

  .الإدارة

  :بند 45يتكون من -

  .عن الإبداع بنود 3*



	الدراسة الميدانية إجراءات                                         :الفصل الرابع
 

98 
 

  .عن الإنجاز بنود 3*

  .عن الإدارة بنود 3*

  والتي صنفناها تحت القيم الفكرية

  .علاقات الإشرافعن قيمة  بنود 3*

  عن قيمة المساعدة بنود 3*

  عن قيمة الإشراف عن الآخرينبنود  3*

  والتي تندرج تحت القيم الاجتماعية

  .والتي تندرج تحت القيم الاقتصادية. عن القيمة الفوائد الاقتصاديةبنود 3*

  .عن قيمة الجمال بنود3*

  .والتي تندرج تحت القيم الجمالية

  عن قيمة الأمن بنود3*

  .عن قيمة المكانة بنود3*

  عن قيمة الاستقلالية بنود3*

  عن قيمة نمط الحياة بنود3*

  عن قيمة محيط العمل بنود3*

  .عن قيمة التنوع بنود3*

  والتي تندرج تحت القيم الشخصية

  .نقاط5:موافق بشدة. تتم الإجابة عن أسئلة المقياس بإحدى الأجوبة الخمسة

  .نقاط4:موافق-
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  نقاط 3:ايدمح -

  .نقاط2:غير موافق -

  .نقطة1:غير موافق بشدة-

  :صدق وثبات أداة جمع المعلومات - 1-2- 4

  :ثبات الاستبيان -

يعرف الثبات بأنه الاتساق في النتائج ويعتبر الاختبار أو الأداة ثابتا إذا حصلنا 

محمد (على النتائج نفسها لدى تطبيقه على الأفراد نفسهم في ظل الظروف نفسها 

  ).80ص: 1999، عبيدات 

  :واعتمدت الباحثة على طريقتين لحساب الثبات

تعتمد طريقة التجزئة النصفية في : حساب الثبات باستخدام التجزئة النصفية: أولا

حساب ثبات الأداة على تجزئتها إلى جزأين متكافئين ثم حساب معامل الارتباط بينهما، 

فتحصلنا ) spss 20(ئي ومن خلال المعالجة الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصا

  :على

  )0.71(المحسوبة ) ر(وكانت قيمة ) معادلة بيرسون(ثبات نصف الاختبار  -

) 0.72(وبتصحيح الاختبار بمعادلة سبيرمان براون وقدمت قيمة الثبات بـ  -

  .ومن خلال هذه يمكن الحكم على هذا الاستبيان بأنه ذو ثبات عال

وهي طريقة مناسبة لهذه : ألفا كرومباخ  حساب الثبات باستخدام معادلة: ثانيا

نظرا لاستخدامها عندما تكون احتمالات الإجابة ثلاثية فأكثر، وذلك بالاستعانة  الأداة

  :وجدنا معامل الثبات كالتالي  spssبنظام 
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  مباخكرو  ألفا عدد البنود

45 0.81  

          )0.81(اوي من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل ثبات الكلية للاستبيان تس

  .و هي تعكس الثبات العالي للاستبيان 

  :صدق الاستبيان-

لقياسه أعد لأجل يقصد بالصدق هو أن يقيس الاختبار أو الأداة ما : الصدق-

  ). 80ص :2002 فاطمة عوض صابر ،(

بعد تصميم الاستبيان تم عرضه على مجموعة من الأساتذة المحكمين بقسم على 

حيث تم تعديل وتبسيط بعض العبارات ثم حساب صدق ) 3 لحق رقمأنظر الم(النفس 

وهي نتيجة مرتفعة قابلة ) 0.95(وعليه كانت النتيجة " لوشى"الاستبيان بتطبيق معادلة 

  .للتطبيق الميداني

  :الأساليب الإحصائية/5

  :20نسخة  spssمجموع الرزم الإحصائية -

حصائية للعلوم الاجتماعية، برنامج حاسوب بالإنجليزية، ومعناها الحزمة الإ

ويعتبر البرنامج من أكثر البرامج استخداما لتحليل المعلومات الإحصائية في العلوم 

  :دلات التاليةاالاجتماعية وقد استخدمنا في تحليل معلومات المع

و ذلك لمعرفة مدى ارتفاع و انخفاض استجابات  :المتوسط الحسابي -1- 5

  .أفراد العينة
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و الذي يعتبر من أهم مقاييس التشتت التي تعمل على  :اريعيالمالانحراف -2- 5

  .معرفة انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة

يوضح التشتت في استجابات أفراد العين عن و يلاحظ أن الانحراف المعياري 

متوسط كل عبارة ، فكلما اقتربت قيمته من الصفر كلما تركزت الاستجابات و انخفض 

يعني عدم وفأعلى  1كان الانحراف المعياري  إذاجات المقياس ،أما تشتتها بين در

  .تركز الاستجابات  و تشتتها بين درجات المقياس 

5 -3- (t test): لحساب الفروق بين القطاع العام و القطاع الخاص. 
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  :خلاصة الفصل

ئص العينة، إن ما تتقدم في هذا الفصل يتضمن منهجية سير العمل الميداني وخصا

كذلك من خلال تأكدنا من الخصائص السيكومترية لأداة جمع البيانات وذلك بحساب 

  مما سمح لنا بتطبيقها في الدراسة الأساسية spssالصدق والثبات بالاستعانة ببرنامج 
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  :الفصل السادس

  :عرض وتحليل نتائج الدراسة

  :تمهيد

  .لفرضياتفي ضوء ا مناقشة نتائج الدراسةتحليل و عرض و- 1

  .الأول الفرضيةوتفسير نتائج  عرض -1- 1

  ةالثاني الفرضية وتفسير نتائج عرض -2- 1

  ةالثالث الفرضيةوتفسير نتائج  عرض -3- 1

  ةالرابع الفرضيةوتفسير نتائج  عرض -4- 1

  ةالخامس الفرضيةوتفسير نتائج  عرض -5- 1

  .مةالعا الفرضيةوتفسير نتائج  عرض -6- 1

  .ن القطاع العام والخاصنتائج المقارنة بي - 2

  .بين القطاعين والمقارنة ىالأول الفرضيةعرض وتفسير نتائج  -1- 2

  .بين القطاعين والمقارنة ةالثاني الفرضيةعرض وتفسير نتائج  -2- 2

  .بين القطاعين والمقارنة ةالثالث الفرضيةعرض وتفسير نتائج  -3- 2

  .بين القطاعين والمقارنة ةالرابع الفرضيةعرض وتفسير نتائج  -4- 2

  .بين القطاعين والمقارنة ةالخامس الفرضيةعرض وتفسير نتائج  -5- 2

  بين القطاعينوالمقارنة  ةالعام الفرضيةوتفسير نتائج  عرض -6- 2
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  :ضوء الفرضيات يف الدراسةعرض ومناقشة نتائج - 1

لدى  توجد فروق بين قيم العمل الفكرية: ىالأول الفرضيةالإجابة على :1- 1

  .في القطاع العام والقطاع الخاص الالعم
                                                     Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 القيم 

 الفكریة

Hypothèse de variances égales ,195 ,660 ,555 66 ,581 ,867 1,564 -2,255 3,990

Hypothèse de variances inégales   ,596 57,617 ,554 ,867 1,457 -2,049 3,783

  ).العام والخاص(يبين الفروق بين قيم العمل الفكرية في القطاع ) 3(الجدول

) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة ) sig(أظهر الجدول أن قيمة الدلالة المحسوبة 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم  إلىوبالتالي فهي غير دالة إحصائيا 

وذلك .لعام والخاص وبذلك فإن الفرضية غير محققةالعمل الفكرية ما بين القطاعين ا

روح  المنافسة بين القطاع العام و القطاع الخاص،و محاولة وصول القطاع  إلىيعود 

الانجازات التي يحققها القطاع الخاص ،رغم ذلك الا أن القطاع الخاص كان  إلىالعام 

 والإبداعلانجاز متفوق في تجسيد هذه القيم وظهورها على شكل نجاحات من خلال ا

في العمل،عكس القطاع العام الذي كان يعمل على تبني و تجسيد هذه القيم الا أنه نجح 

في تبني العمال لهذه القيم و ذلك ببعض الحوافز المادية، ولكن لم ينجح في تجسيدها 

 إلىعلى العمل و عدم ظهور هذه القيم في العمل الذي يقومون به العمال ،و هذا يعود 

  .ة و طريقة التنظيم الغير مشجعين في تجسيد هذه القيمالبيئ
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لدى  توجد فروق بين قيم العمل الاجتماعية: ةالثاني الفرضيةعلى الإجابة -2- 1

  .في القطاع العام والقطاع الخاص العمال
                                                         Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 القيم 

جنماعيةالا  

Hypothèse de variances égales 10,749 ,002 2,475 66 ,016 3,576 1,445 ,691 6,461

Hypothèse de variances inégales   2,902 65,960 ,005 3,576 1,232 1,116 6,036

  ).خاص- عام(الفروق بين قيم العمل الاجتماعية في القطاع ) 4(الجدول رقم

) 0.05(أقل من مستوى الدلالة) sig(أظهر الجدول أن قيمة الدلالة المحسوبة 

وبالتالي فهي دالة إحصائية أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم العمل 

  .الاجتماعية ما بين القطاعين العام والخاص وبالتالي تثبت صحة الفرضية المطروحة

وتعود هذه الفروق كذلك إلى طبيعة المؤسسة ونوع السياسة المتبعة فيها، 

اع الخاص تشجع على هذه القيم الاجتماعية المتمثلة في قيمة المساعدة فمؤسسات القط

وعلاقات الإشراف والمساواة بين العمال، كل هذه القيم الاجتماعية تحسن في آداء 

العمال وتحسن من نوعية الإنتاج هذا ما يحقق ربح للمؤسسة، وكما عرفنا أن مؤسسات 

الهدف عكس مؤسسات القطاع العام القطاع الخاص تعمل بكل جهد على تحقيق هذا 

بحيث لا تركز بدرجة كبيرة على هذه القيم وذلك يعود إلى عدة أسباب منها المتعلقة 

بالمؤسسة وأخرى متعلقة بالفرد في حد ذاته، حيث أن هذه القيم الاجتماعية يمكن أن 

        الأسرة نرجعها بالدرجة الأولى إلى ثقافة الفرد أو قيم الفرد التي تعود إلى تربية 

  .أو الجو العائلي الذي عاش فيه الفرد العامل
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لدى  توجد فروق بين قيم العمل  الاقتصادية: ةالثالث الفرضيةعلى االإجابة :3- 1

  .في القطاع العام والقطاع الخاص  العمال 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 القيم 

 الاقتصادیة

Hypothèse de variances égales 24,261 ,000 4,030 66 ,000 2,405 ,597 1,214 3,597

Hypothèse de variances inégales   4,880 65,036 ,000 2,405 ,493 1,421 3,390

  )خاص- عام(الفروق بين قيم العمل الاقتصادية في القطاع ) 5(الجدول رقم

أقل من مستوى الدلالة ) sig(من خلال الجدول تبين أن قيمة الدلالة المحسوبة 

دالة إحصائية أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم وبالتالي فهي ) 0.01(

العمل الاقتصادية ما بين القطاع العام  والقطاع الخاص وبالتالي الفرضية المطروحة 

  .صحيحة

وتعود هذه الفروق في القيم بالدرجة الأولى إلى المنفعة الخاصة للعامل بحيث 

في كل من  مؤسسة القطاع العام  تتعلق هذه المنفعة بالأجر الذي يتقاضاه العمال

  .ومؤسسة القطاع الخاص، وبالدرجة الثانية إلى طبيعة المؤسسة

ما لدى العمال توجد فى قيم العمل الجمالية : ةرابعال الفرضيةعلى الإجابة -4- 1

  .بين عمال القطاع الاقتصادي العام والقطاع الخاص
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 القيم 

 الجمالية

Hypothèse de variances égales 2,728 ,103 1,151 66 ,254 ,875 ,760 -,643 2,393

Hypothèse de variances inégales   1,228 56,741 ,225 ,875 ,713 -,552 2,302

يتبين ) العام والخاص(الفروق بين قيم العمل الجمالية في القطاع) 6(الجدول رقم

) 0.05(من مستوى الدلالة  أكبر) sig(من خلال الجدول أن قيمة الدلالة المسحوبة 

وبالتالي فهي غير دالة إحصائية أي أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم 

  .العمل الجمالية ما بين عمال القطاع الاقتصادي الخاص وبالتالي الفرضية لم تتحقق

تعود هذه الفروق إلى طبيعة العمل أو نوعية إنتاج المؤسسة بحيث أن المؤسسات 

  .نت فيها الدراسة طبيعة العمل فيها لا يحتاج إلى هذه القيم الجماليةالتي كا

 هل توجد فروق بين قيم العمل الشخصية :ةالخامس الفرضيةالإجابة على  -5- 1

  .في القطاع العام والقطاع الخاص لدى عمال
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 القيم 

 اشخصية

Hypothèse de variances égales 10,006 ,002 3,861 66 ,000 16,886 4,374 8,154 25,619

Hypothèse de variances inégales   4,504 65,852 ,000 16,886 3,750 9,400 24,373

  

  )خاص-عام(الفروق بين قيم العمل الشخصية في القطاع ) 7(الجدول رقم



	عرض النتائج ومناقشتها                                         :الفصل الخامس
 

108 
 

أقل من مستوى الدلالة وبالتالي ) sig(يتبين من خلال أن قيمة الدلالة المحسوبة

أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم العمل ) 0.01(عند  فهي دالة إحصائية

الشخصية لدى عمال القطاع العام والقطاع الخاص، وبالتالي نثبت صحة الفرض 

  .المطروح

وتعود هذه الفروق دائما إلى سياسة التنظيم داخل المؤسسة بحيث مؤسسة القطاع 

وذلك ) الخ...لعمل والتنوع والمكانةالخاص تدعم هذه القيم المتمثلة في الأمن ومحيط ا

بالحرص على تأمين العامل والمؤسسة مما تجعل العمال يتبنون هذه القيم، كما أنها لا 

تعتمد على مبدأ تقسيم العمل وهذا ما يجعل العامل يقوم بعدة وظائف كذلك سياسة 

العام الذي لا الترقية المتبعة تلعب دور في تبني قيمة المكانة  لدى العمال عكس القطاع 

يعمل على تكريس هذه القيم وذلك يعود إلى طبيعة القرارات أو طبيعة التنظيم داخل 

  .المؤسسة

  .العامة الفرضيةالإجابة على -6- 1

  توجد فروق في قيم العمل للعاملين بين القطاع العام والقطاع الخاص؟

 
                                                            Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

عالقطا  
Hypothèse de variances égales 4,671 ,034 -9,067 66 ,000 -43,235 4,769 -52,756 -33,714

Hypothèse de variances inégales   -10,007 61,316 ,000 -43,235 4,320 -51,873 -34,596

 

  )خاص-عام( الفروق بين قيم العمل في القطاعين) 8(الجدول رقم
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) 0.01(أقل من مستوى الدلالة sigأن قيمة الدلالة المحسوبة أظهر الجدول 

وبالتالي فهي دالة إحصائيا أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قيم العمل ما 

  .بين القطاعين العام والخاص وبالتالي تثبت صحة الفرضية العامة

العمل ، فتبنى قيم )عامة أو خاصة(وتعود هذه بصفة عامة إلى طبيعة المؤسسة

يعود بالدرجة الأولى إلى سياسة المؤسسة وأهداف المؤسسة، فمؤسسات القطاع الخاص 

تشجع على غرس هذه القيم من أجل الوصول إلى الهدف المرجو وهو الربح الأكبر أو 

الربح المادي للمؤسسة على عكس القطاع العام بحيث لا تعتبر هدفها الأول هو الربح 

  .تتحمل مصاريف هذه المؤسسة وذلك لأن الدولة هي التي

  :وتفسيرها) خاص-عام(نتائج المقارنة بين القطاعين - 2

الانحراف 

  المعياري

المتوسط

  الحسابي

  المحاور  نوع القطاع العينة

  قيم العمل  القطاع الخاص 24 155.82  20.66

  القطاع العام 44 112.58  14.66

قيم العمل   القطاع الخاص 24 20.96  3.62

  القطاع العام 44 20.09  6.62  الفكرية

قيم العمل   القطاع الخاص 24 25.92  3.62

  القطاع العام 44 22.34  6.53  الاجتماعية

قيم العمل   القطاع الخاص 24 91.00  11.19

  القطاع العام 44 74.11  19.72  الشخصية

قيم العمل   القطاع الخاص 24 9.04  1.03
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  الاقتصادية  القطاع العام 44 6.64  2.75

قيم العمل   القطاع الخاص 24 10.38  2.56

  القطاع العام 44 9.50  3.20  الجمالية

  .قيم العمل فيالمقارنة بين القطاع العام والقطاع الخاص ): 9(جدول رقم 

  :فيما يخص قيم العمل الفكرية -1- 2

قيم العمل   القطاع الخاص 20.96  5.19

  القطاع العام 20.09  6.62  الفكرية

المتوسط الحسابي لقيم العمل الفكرية في القطاع الخاص يساوي مما  نلاحظ أن

وعليه يمكن القول أن نسبة تبني  20.09مقابل  20.96هو عليه في القطاع العام 

  .العمال لهذه القيم متساوية 

  :وتفسير ذلك ما يلي

أن المؤسسات الخاصة في الجزائر بصفة عامة تشجع على قيم الإبداع والإنجاز -

تعمل على استثارة أفكارهم في مجال العمل، كما أن هذه المؤسسات تركز  التي

بالدرجة الأولى على الجانب الغير رسمي في العمل وخلق العلاقات الغير رسمية في 

العمل المتمثلة في المشاركة في اتخاذ القرارات للمؤسسة كذلك المشاركة في إيجاد 

أن العمال يعملون في جو من الحرية في الحلول للمشاكل التي تواجهها المؤسسة،أي 

العمل وهذا ما يعطي  الفرصة للعامل لتوظيف قدراته الفكرية مما يجعله يتبنى هذه 

القيم ويطبقها في عمله،عكس القطاع العام بحيث يشجع كذلك عن تبني هذه القيم وذلك 

طريق لمحاولة القطاع العام بالاقتراب من القطاع الخاص في انجازاته وذلك عن 

الحوافز المادية لكن طبيعة التنظيم في القطاع العام لا يساعد على التبني الفعلي أو 

ظهور  هذه القيم على شكل سلوكات وأعمال وانجازات و ذلك للطابع الرسمي في 
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العمل كذلك الفردية في اتخاذ القرارات وعدم مشاركة العمال في حل مشاكلهم التي 

بذلك فانه لا توجد فروق في تبني العمال لهذه القيم ،و تواجههم في ميدان العمل، و 

لكن الفروق في التطبيق الحقيقي وظهور هذه القيم على شكل ابداعات و انجازات و 

  . أفكار على مستوى العمل المنسوب اليهم

  :فيما يخص قيم العمل الاجتماعية-2- 2

قيم العمل   القطاع الخاص 24 25.92  3.62

  القطاع العام 44 22.34  6.53  الاجتماعية

نلاحظ أن المتوسط الحسابي لقيم العمل الاجتماعية في القطاع الخاص أكثر مما 

وعليه يمكن القول أن  نسبة تبني  22.34مقابل  25.92هو عليه في القطاع العام 

  .العمال لهذه القيم في القطاع الخاص أكثر من عمال القطاع العام

  :وتفسير ذلك ما يلي

لعمل في مجال العمل بالنسبة للعمال في القطاع الخاص يخلق له نوع إن تنوع ا-

من  التعاون والمساعدة بين العمال في آداء مهامهم بحيث أن الفرد العامل في حالة 

غيابه يساعد العامل الآخر في القيام بعمله وهذه من قيم العمل الاجتماعية التي يتحلى 

ة حميمية بين العمال فيما بينهم أو العمال مع بها  العمال وهذا ما يكون علاقات شخصي

المشرفين لهم، كما تعمل مؤسسات القطاع الخاص على ترسيخ فكرة العمل الجماعي 

الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرغوبة وهذا ما تؤكده دراسة خنشور جمال في دور 

  .القيم التنظيمية في تحسين الموارد البشرية

فكرة المشاركة في اتحاد القرارات بين العمال هذا ما  كذلك القطاع الخاص يتبنى

خلق نوع من القيم الاجتماعية بين العمال المنفدين المسؤولين، وعلى هذا الأساس فإن 

مؤسسات القطاع الخاص تعمل على تكريس هذه القيم الاجتماعية مما أدى إلى ظهور 
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العاملين وتحقيق الأهداف  رسمية في العمل ساهم في تحسين آداءالجانب العلاقات غير 

المرجوة، حيث أكدت الدراسات السابقة أن المشاركة الجماعية في عملية صنع القرار 

ترفع من معنويات العاملين مما ساهم في تحسين آداء العمال، وهذا ما تعمل من أجله 

  .مؤسسات القطاع الخاص للزيادة في الإنتاج والأرباح

ذا القطاع ليست لديهم علاقات غير رسمية أو عكس القطاع العام، بحيث عمال ه

رسمي في مجال العمل وهذا يعود إلى سياسة المؤسسة المتبعة، وذلك الالجانب غير 

بتقسيم العمل إلى العمال وكل عامل مسؤول على عمله دون تدخل عامل آخر وهذا ما 

التي تنزل على  جعل العمال يفتقدون لقيم التعاون والمساعدة فيما بينهم، كذلك القرارات

عمال القطاع العام هي قرارات فردية من المستويات العليا وليس للفرد العامل أي 

مشاركة في هذه القرارات وهذا ما أثر في قيم العمل الاجتماعية في علاقات الإشراف 

  .والمساعدة والإشراف  على الآخرين والتي تعود بالسلب على نجاح المؤسسة

  :مل الاقتصاديةفيما يخص قيم الع -3- 2

قيم العمل   القطاع الخاص 24 9.04  1.03

  القطاع العام 44 6.64  2.75  الاقتصادية

نلاحظ أن المتوسط الحسابي لقيم العمل الاقتصادية في القطاع الخاص أكثر من 

  :وتفسير ذلك ما يلي 6.64مقابل 9.04المتوسط الحسابي في القطاع العام 

يعود إلى " قيمة العوائد الاقتصادية" ذه القيمةإن تبني عمال القطاع الخاص ه-

الفلسفية البرااغماتية النفعية المتبعة في القطاع الخاص، بحيث عمال المؤسسة الخاصة 

يتبنون هذه القيم لأن الأجر المدفوع للعامل يتبع مدخول المؤسسة وبالتالي مؤسسة 

أن هذه القيمة في عمالها  القطاع الخاص تغرس هذه القيمة من أجل زيادة الإنتاج ، كما
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تجعل العامل أو تدفعه للقيام بمجهود أكبر من أجل ربح أكبر للمؤسسة، وبالتالي تعم 

  .الفائدة على العامل وعلى المؤسسة

بحيث أن الأجر الذي يتقاضوه عمال القطاع العام غير متعلق  ،غير القطاع العام

العمال مهما كان مدخول المؤسسة، بمدخول المؤسسة وإنما الدولة هي التي تتكفل بأجر 

كما أن عمال القطاع العام كما تطرقنا مستفيدين من صندوق الضمان الاجتماعي أو 

مأمنين من طرف الدولة وبالتالي ينقص عليهم مصاريف الخاصة بالعلاج في حالة 

تعرض العامل أو أحد من أفراد العائلة بخطر معين، كذلك العامل الذي يعمل في 

العامة أو المتعلقة بالدولة يستفيدون في الأخير من راتب التقاعد عكس  المؤسسات

القطاع الخاص وهذا ما يجعل عمال المؤسسة الخاصة يتبنون هذه القيمة أكبر من 

  .عمال المؤسسة العامة

كذلك عمال القطاع العام يتمتعون بالاستقرار الذي تحققه الوظيفة الحكومية ،كما _

ئري بصفة عامة هناك اتجاهات سلبية مرتبطة بالقطاع الخاص أنه في المجتمع الجزا

وعدم الترسيم و عدم الحصول على كامل الحقوق التي تضمنها  كقيمة الراتب الزهيدة ،

الوظيفة الحكومية وهذا ما تؤكده دراسة الباحث تالي جمال بعنوان التغير القيمي 

يهتمون بالقيم الاقتصادية  ومظاهر الاغتراب بالمسيلة مما جعل عمال القطاع الخاص

  .المتمثلة في الأجر والعوائد الاقتصادية أكتر من عمال القطاع العام

  :فيما يخص قيم العمل الجمالية -4- 2

قيم العمل   القطاع الخاص 24 10.38  2.56

  القطاع العام 44 9.50  3.20  الجمالية

لخاص يساوي مما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لقيم العمل الجمالية في القطاع ا

وعليه يمكن القول أن نسبة تبني العمال  9.50مقابل  10.38عليه في القطاع العام 

  .لهذه القيم متساوية
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  :وتفسير ذلك ما يلي

أن القيم الجمالية ليست من القيم الأولى التي تعمل على نجاح المؤسسات عكس -

لي المؤسسات سواء كانت في م الاجتماعية والفكرية وغيرها من القيم الأخرى وبالتايالق

  .القطاع العام أو الخاص لا تهتم بدرجة كبيرة بهذه القيم

كذلك أن المؤسسات أو نوع المؤسسة الإنتاجية العامة لصنع الكوابل أو -

المؤسسة الخاصة لصنع البلاط، فإن طبيعة عمل المؤسستين المطبق فيهما البحث لا 

مؤسسات الأخرى المنتجة للألبسة مثلا فإن نوع يحتاجان إلى هذه القيم الجمالية عكس ال

العمل فيها أو نوع المنتج يحتاج إلى قيم جمالية لتظهر في تلك المنتوجات، أما 

التي قمنا فيها بالدراسة فإن طبيعة المنتوج يحتاج إلى ) العامة والخاصة(المؤسستين 

تبني هذه القيمة  الجودة والإتقان  وليس إلى الجمال ولهذا فإنه لا توجد فروق في 

  .بالنسبة للمؤسستين العامة والخاصة

  :فيما يخص قيم العمل الشخصية:-5- 1

قيم العمل   القطاع الخاص 24 91.00  11.19

  القطاع العام 44 74.11  19.72  الشخصية

نلاحظ أن المتوسط الحسابي لقيم العمل الشخصية في القطاع الخاص أكثر مما 

 91.00يث كان المتوسط الحسابي في القطاع الخاص هو عليه في القطاع العام بح

  .وهو فرق معتبر في هذه القيمة بين القطاعين 74.11والقطاع العام 

  :وتفسير ذلك ما يلي

من بين قيم العمل الشخصية نجد قيمة الأمن ومحيط العمل بحيث أن هذه القيمة -

ام هذا يعود إلى نجدها سائدة لدى عمال القطاع الخاص أكثر من عمال القطاع  الع

طبيعة المؤسسة فنجد المؤسسات الخاصة تهتم أكثر بجانب الأمن ومحيط العمل وهذا 

ما تؤكده الباحثة زرفة بلقواس في دراسة عنوانها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
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ودورها في تفعيل القطاع الخاص الجزائري بولاية باتنة،  وتوفير جو مناسب من أجل 

ية أكثر وعمل أسرع، كما أنها تهتم بتوفير معدات الأمن والوقاية الحصول على إنتاج

 للعمال لتفادي حوادث العمل التي تكلفها خسائر مادية وبشرية كما أن العامل في حد

ذاته يهتم باستعمال هذه المعدات لأن معظم العمال في القطاع الخاص غير مستفيدين 

يتلقى أي تعويض، عكس عمال من الضمان الاجتماعي وأي حادث يتعرض له لا 

القطاع العام بحيث أن طبيعة المؤسسة في حد ذاتها لا تحفز العامل على تبني هذه 

القيم، كما أنها غير مهتمة بوسائل الأمن، ولا بيئة عمل محفزة على الأداء الجيد، كذلك 

ي من صندوق الضمان الاجتماعي و أ %100العمال في القطاع العام المستفيدين بنسبة

حادث يتعرض له العامل تعوض له مؤسسة الضمان الاجتماعي كل الخسائر، وهذه 

  .العوامل تجعل العامل لا يهتم بهذه القيم بدرجة كبيرة

ومن بين قيم العمل الشخصية قيمة تنوع في العمل بحيث أن في القطاع الخاص -

عامل في أي  يوجد هناك تنوع في الوظائف ولا يوجد تقسيم للعمل وفي حالة غياب أن

منصب من مناصب العمل يستطيع أي عامل من المؤسسة أن يتبني ذلك المنصب سواء 

عند عمال الإنتاج فيما بينهم أو  عمال الإدارة فيما بينهم وذلك لتفادي التخلف في العمل 

عكس القطاع العام بحيث كل عامل مسؤول عن عمله لا يستطيع أي عامل أن يقوم 

  .يعود إلى عدم تبني العمال لهذه القيمة بعمل الآخر، وهذا ما

وبما أن القطاع الخاص هدفه الأول هو الربح و الزيادة في الإنتاج في وقت قليل 

وبتكاليف قليلة فإنها  تعمل على زيادة كفاءتهم في العمل وهذا يأتي من خلال حرية 

مهامهم وهذا ما  الفرد والاستقلالية في العمل والحرية في اختيار الطريقة المثلى لآداء

أكدته دراسة الباحثة بلقواس زرفة في دراستها التي كانت في القطاع الخاص، مما 

من خلال " الاستقلالية" جعل عمال القطاع الخاص يعمل على تبني عماله هذه القيمة 

ترك الفرصة في إبراز العمال لقدراتهم من أجل التقديم الأفضل وهذا ما جاء في 
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ابر بعنوان القيم التنظيمية وعلاقتها بتمكين المورد البشري ، دراسة بو كشريدة ص

وذلك عن طريق " الاستقلالية" عكس القطاع العام بحيث أنه يحفز على تبني القيمة

التعليمات الصارمة للعمال والتقيد بهذه التعليمات وهذا ما ينعكس بالسلب على آداء 

سسات القطاع العام، وطغيان العامل مما أدى إلى نقص الإنتاجية والربح في مؤ

  .مؤسسات القطاع الخاص في المجال الاقتصادي

كذلك من بين قيم العمل الشخصية نجد قيمة المكانة ونمط الحياة، حيث نجد تبني -

يعود ذلك إلى  و عمال القطاع، الخاص لهتين القيمتين أكبر من عمال القطاع العام

مناصب العمل والحصول على مكانة في سياسة المؤسسة المتبعة من جهة الترقية في 

الإحلال " المؤسسة بحيث تعتمد المؤسسات الاقتصادية الخاصة عادة على نظام 

رباغماتي بوفق نظام لا يسمح أبدا بتوقف الإنتاج، وعلى الرغم من مظاهر ال" الوظيفي

جعل البحت فإنه يتيح فرصة للترقية الأوتوماتيكية تقريبا حال شغور المنصب وهذا ما ي

العمال يتبنون قيمة المكانة  ويتنافسون على المنصب الأعلى، عكس القطاع العام نجد 

المسؤوليات بسبب المشاكل التي يتخبط فيها القطاع العام خاصة ضغط  من تهرب

النقابة والرقابة المالية للدولة المتعددة الأوجه بحيث العامل لا تكون لديه فرصة في 

ك نتيجة للسياسات المتبعة في المؤسسة وهذا ما تؤكده دراسة الترقية ولا المكانة وذل

  .عزيزو عبد الرحمان في القطاع العام والقطاع الخاص

  .فيما يخص قيم العمل في القطاعين العام والخاص -6- 2

  القطاع الخاص 24 155.82  20.66

  القطاع العام 44 112.58  14.66

أكثر )155.82(ي القطاع الخاص نلاحظ أن المتوسط الحسابي لقيم العمل ككل ف

وعليه يمكن القول أن ) 114.58(من المتوسط الحسابي لقم العمل في القطاع العام 

  .نسبة تبني العمال لقيم العمل في القطاع الخاص أكثر مما عليه في القطاع العام
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  :وتفسير ذلك ما يلي

طاع العام، إن العمل في القطاع الخاص يشجع على تبني قيم العمل أفضل من الق

كما أن هذا التشجيع ليس فلسفة في حد ذاتها وإنما براغماتية نفعية فالقطاع الخاص 

يشجع كل ما يزيد في المردودية والإنتاج وينقص التكاليف مما يزيد في ربح المؤسسة 

وهذا ما تؤكده دراسة الباحث عزيزو في القطاع العام والقطاع الخاص بالجزائر 

هذه القيم المتمثلة في الأمن والمساعدة بين العمال وغيرها من قيم  العاصمة، كما أن كل

  .العمل تساهم في زيادة آداء الفرد العامل وبالتالي تحقيق ربح للمؤسسة

بما أن مؤسسات القطاع الخاص تعمل على غرس هذه القيم للمحافظة على الفرد 

ة تنفق على عمالها العامل لأنه يعتبر مورد من موارد المؤسسة، فالمؤسسات الخاص

مبالغ مالية لتنمية قدرات العامل وتدريبه على العمل وبذلك تعمل على تبني الفرد لهذه 

  .القيم للمحافظة على هذا المورد

عكس ذلك في القطاع العام فهي أقل تشجيع من المؤسسات الخاصة لتبني هذه 

الأخيرة هي الممولة لهذه  القيم، في لا تعطي أهمية كبيرة للأرباح المادية لأن الدولة في

المؤسسة كما أنها لا تهتم بالمورد البشري لأنها  لا تنفق عليها  أموال من أجل تنمية 

وتطوير قدرات ذلك العامل، أو نستطيع أن نقول أن قيم العمل من العوامل التي،تزيد 

م في إنتاجية العامل وربح المؤسسة وهذا ما تؤده دراسة خنشور جمال عنوانها القي

التنظيمية في تحسين الموارد وهذا من أولويات القطاع الخاص عكس القطاع العام الذي 

  .لا يعطي أهمية كبيرة مثل القطاع الخاص لهذا الجانب
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زاويتين اثنين من علمين مختلفين هما علم النفس  إلىلقد تطرقنا في هذه الدراسة 

اط التي تجمعهما معا انطلاقا من كون العمل قفي الن و علم الاقتصاد ،و حاولنا التوغل

  .سلوك بشري في نهاية المطاف

اتضح لنا أن و بعد عرضنا كل متغير على حدى و منهجية الدراسة و نتائجها 

  قيم العمل 

كما أن لهذه القيم أهمية  ،آخر إلىأخرى و من قطاع  إلىتختلف من مؤسسة 

ها و بالتالي تحقيق الأهداف المسطرة داخل كبيرة في تحديد السلوكات المرغوب في

  .المؤسسة 

 عمال معرفة الفروق في قيم العمل  بين إلى و قد سعينا من خلال دراستنا

، و مدى مساهمة هذه القيم في مؤسسات القطاع الخاص عمالمؤسسات القطاع العام و

ة في تنمية نجاح و تحقيق أهداف المؤسسة باعتبار أن القطاع الخاص الزاوية الأساسي

الاقتصاد عكس القطاع العام الذي شهد تخلفا أمام منافسات القطاع الخاص من الناحية 

  .الدافع الأول في نجاح المنظمات تعتبر يالتنظيمية و السياسية الت
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    :الاقتراحات    

الدراسة نستطيع أن نقدم عددا من التوصيات  إليهاخلصت  التيعلى ضوء النتائج 

تساهم في دراسة و تطوير موضوع القيم في المجتمع الجزائري بحيث  التي يمكن أن

  :نوجزها في النقاط التالية

من الضروري التشجيع على الدراسات و البحوث العلمية في المجتمع _1

الجزائري خاصة في موضوع القيم في المجال الاقتصادي باعتبار هذا الموضوع أحد 

  .ادية في الجزائرالسبل التي تساهم في التنمية الاقتص

توفير المناخ التنظيمي الجيد في مؤسساتنا الاقتصادية العامة و الخاصة لتفجير _2

و محاولة غرس القيم العمل الفكرية لدى العمال لأنها تعتبر من أهم  الإبداعيةالطاقات 

  .في البلاد الاقتصاديتزيد في تنمية القطاع  يقيم العمل الت

لة في غرس روح المساعدة و التعاون ثجتماعية المتمالاهتمام بقيم العمل الا_3

هذا ما يساعد في رفع معنوية  الإشرافبين العمال كذلك محاولة التركيز على علاقات 

  .مما يحقق هدف المؤسسة الصناعية إنتاجهالعامل و زيادة 

الفرصة للعمال  إعطاءالخروج من الطابع الرسمي في  المؤسسات العامة و _4

تواجه العمال داخل ميدان العمل  يفي اتخاذ القرارات و حل المشاكل الت في المشاركة

باعتبار أن هذا الطابع يساهم في نجاح المؤسسة و تطورها مما يزيد في تنمية الاقتصاد 

  .في البلاد

الاهتمام بنظام الأجور هذا ما يزيد في غرس قيم العمل الاقتصادية مما يدفع _5

  .ن أجل زيادة الأجر و بالتالي زيادة ربح المؤسسةبالعامل ببذل مجهود أكبر م
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 الاهتمام بنظام الترقية في القطاع العام من أجل تبني العمال لقيمة المكانة،_6

الحرية والاستقلالية  وإعطاء أهمية لمحيط العمل و تحقيق الأمن للعامل، إعطاءكذلك 

يات العامل مما تجعله في مجال العمل كل هذه قيم العمل الشخصية تساعد في رفع معنو

  .بذل مجهود أكبر لتحقيق الأهداف المرجوة
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    :1الملحق رقم 

  

  

  .شتمة -بسكرة -مؤسسة الأبراج لصناعة البلاط )القطاع الخاص (

  

    

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المديــــر

مصلحة  مصلحة الإنتاجالمصلحة   المحاسبة

الوقاية  الصندوق  الفوتزة التمويل المخزن

 والأمن

الشؤون 

 الاجتماعية

حظيرة 

 العتاد
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  :قائمة المحكمين: 2ملحق رقم 

  التخصص  الأستاذ

  علم التربية رابح إسماعيل

  علم اجتماع  بشقة سميرة

  علم النفس نور الدين تاوريريت

  

  حساب الثبات: 3ملحق رقم 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 10 100,0
Exclusa 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,814
Nombre d'éléments 23a

Partie 2 
Valeur ,792
Nombre d'éléments 22b

Nombre total d'éléments 45
Corrélation entre les sous-échelles ,571
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,727
Longueur inégale ,727

Coefficient de Guttman split-half ,718
a. Les éléments sont : q1, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18, Q19, 
q2, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q26, Q27, Q28, Q29, Q3. 
b. Les éléments sont : Q3, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q35, Q36, Q37, Q38, 
Q39, Q4, Q40, Q41, Q42, Q43, Q44, Q45, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9. 
 
 

  

  


