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 ممخص:

يعد إحداث منصب مستشار التوجيو 
 في الجزائر مف بيف الإجراءات والميني المدرسي

، ميـ الثانويالتع بمؤسسات دخمتالإيجابية التي أ  
بدؿ انتداب مدرس غير متخصص يقوـ بيذه 

 .الميمة الصعبة
واجيتو عراقيؿ  أف ىذا الأخيرإلا  

 لميامو.و ئحالت دوف أدامتعددة  اتوضغوط
وتتنوع الصعوبات التي تحوؿ دوف الممارسة 
الفعالة لمياـ التوجيو  ليذا أتت ىذه الدراسة 

تقنية والتحميؿ الصعوبات ال التي تناولت بالدراسة
، ماديةوالمينية، فضلا عف الصعوبات ال

ناىيؾ عف الصعوبات ، والادارية والتنظيمية
 المرتبطة بالتلاميذ وأوليائيـ.

Résumé: 

 

 Le poste de conseiller 

d'orientation scolaire est considéré 

en Algérie comme un des 

procédures positives intégrées dans 

les lycées, au lieu de charger un 

enseignant non spécialisé d’assurer 

cette tâche. 

 Mais ce dernier à affronté des 

obstacles et des différentes  

pressions  qui ont limitées la bonne 

démarche et l’efficacité  dans  ce 

lieux éducatif. 

Cet article a jeté la lumière sur 

ces différentes  difficultés qui 

contraint ses démarches telles que 

les difficultés techniques, 

professionnelles. administratives et 

organisationnels, ainsi que les 

difficultés liées aux élèves et leurs 

parents. 

 

  مقدمة:
تعد عممية التوجيو والإرشاد إحدى الانشغالات الرئيسة في الفكر التربوي 
المعاصر الذي ينطمؽ مف مبدأ نوعية المتعمـ في الوسط المدرسي ليصبح قادرا عمى 
التكيؼ مع ىذا المحيط، ثـ الصانع الحقيقي لمجاؿ تعميمو وفؽ ما يلائـ قدراتو 

في  والميني مستشار التوجيو المدرسيإحداث منصب  وميولو. ليذا كاف قرار
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، بدؿ ميـ الثانويالتع بمؤسسات الإيجابية التي أ دخمت الجزائر مف بيف الإجراءات
واجيتو  أف ىذا الأخيرإلا  .لمتكفؿ بيذه الميمةر متخصص انتداب مدرس غي
 حالت دوف أداءه الجيد والفعاؿ في الوسط التربوي.متعددة  اتعراقيؿ وضغوط

ميدانية تضعؼ  صعوبات وعراقيؿ التوجيو المدرسي والميني عممية تواجوكما 
المدرسي  والإرشاد تكميؼ مستشار التوجيوعمى التوجيو، ف القائميف مف فعالية

والميني بمقاطعة جغرافية تتكوف مف مجموعة مؤسسات لمتعميـ والتكويف، متباعدة 
ة أو منعدمة في بعض ات بسيطمف التلاميذ بإمكان ىائلا احوي عددفيما بينيا، وت

الأحياف، مف شأنو أف يضعؼ التفاعؿ بينو وبيف العناصر الفاعمة داخؿ المؤسسة 
باستمرار، يضاؼ إلى ذلؾ ضعؼ  بالتلاميذ نظرا لكوف المستشار لا يمتقي التربوية،

المدرسي  والإرشاد المكانة التي مف المفروض أف يحظى بيا مستشار التوجيو
 .لتربويةوالميني داخؿ المؤسسة ا

، فقط التوجيو تخصفي الأمور التي  وقد اقتصرت علاقة المستشار بالتلاميذ
اء فيما في حيف أف دور المستشار يتعدى ذلؾ إلى البحث في مشاكميـ الخاصة سو 

تذليؿ كؿ الصعوبات التي الجانب الاجتماعي ومحاولة  يخص الجانب النفسي أو
 .تقؼ أماـ وجود مردود دراسي جيد

تأينا مف خلاؿ ىذه الدراسة الميدانية محاولة الوقوؼ عمى أىـ وعميو ار 
 مف خلاؿ مناقشةعوبات التي تعترض طريؽ المستشار في الوسط التربوي الص

ثراء جممة مف العناصر انطلاقا مف تحديد إشكالية الدراسة، أىدافيا، مفاىيميا،  وا 
 الإعلاـلات الدراسات السابقة، طبيعة عمؿ مستشار التوجيو وميامو في مجا

التوجيو والتقويـ، إضافة الى أىـ العراقيؿ التي تواجو المستشار في الوسط التربوي. 
وصولا إلى الدراسة الميدانية مف خلاؿ الإجابة عف التساؤلات المطروحة 

 واستخلاص النتائج النيائية.
 
 



69 

 

 تحديد مشكمة الدراسة:

ه مف المواضيع أضحى الاىتماـ بموضوع التوجيو المدرسي والميني كغير 
التربوية اليامة واضحا في المنظومات التربوية العالمية، نظرا لقيمتو وأىميتو في رفع 

 المستوى التحصيمي لمتلاميذ، وتحقيؽ الغاية التربوية في جانبييا الكمي والكيفي.
في الجزائر مف بيف  والميني إحداث منصب مستشار التوجيو المدرسي ويعد

التي أدخمت مؤخرا عمى المؤسسات التربوية، حيث أصدرت الإجراءات الإيجابية 
مجموعة مف المراسيـ تنظـ عمؿ مستشاري التوجيو المدرسي والميني في 
المقاطعات. وىكذا تطور التوجيو المدرسي في الجزائر، واتسعت مياـ مراكزه، 

امج فأصبحت تقدـ الإعلاـ لجميع فئات المجتمع بما فييا غير المتمدرس، وتقييـ البر 
الميمة الأساسية المتمثمة في توجيو التلاميذ  مىعلاوة ع البحوث التقنية والتربوية،و 

  نحو مختمؼ الشعوب والميف.
في منظومة  فعالاعنصرا  المدرسي والميني مستشار التوجيو عميو أصبحو 

سياماتوو  ة ىامة مف خلاؿ تدخلاتويحتؿ مكان حيث والإرشادالتوجيو  في مختمؼ  ا 
مف خلاؿ  مبادراتو بالفعالية والموضوعية تتسـو  .والعمميات التربوية جتماعاتالا

 بمورة آراء ومقترحات بناءة ومثمرة.
في إطار التدخلات التي يقوـ بيا المستشار في جميع العمميات التربوية نجده و 

. وتتنوع تحوؿ دوف الممارسة الفعالة لمياـ التوجيو يعاني مف جممة مف الصعوبات 
ات الصعوب بعض ناىيؾ عف ،الإدارية والبشرية والذاتية ات بيفىذه الصعوب

 يـ.ئالمرتبطة بالتلاميذ وأوليا
عدـ إعطاء العناية اللازمة للإعلاـ في  نا إيجاز ىذه الصعوباتويمكن 

المدرسي في المؤسسات التربوية مف خلاؿ صعوبة برمجة الحصص الإعلامية 
رسي في البرمجة الأسبوعية حيث نظرا لعدـ وجود ساعات مخصصة للإعلاـ المد

أو في ساعات الفراغ  ،يقدميا مستشاري التوجيو خارج ساعات البرنامج الأسبوعي
إذا توافرت، أو غاب أستاذ مادة مف المواد، أو في وقت المداومات مما يقمؿ مف 
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أىميتيا وأثرىا عمى التوجيو، بالإضافة إلى عدـ فتح خلايا للإعلاـ والتوثيؽ رغـ 
اليياكؿ والتجييزات في المؤسسات، ناىيؾ عف عدـ توفير الوسائؿ اللازمة توافر 

معاناة مستشار التوجيو مف عدـ  الإعلامية واستغلاليا، إضافة إلىلإنجاز الوثائؽ 
تعاوف وتفيـ مختمؼ الأطراؼ التربوية الأخرى كالأساتذة والإدارة والأولياء 

 ار.لأطروحاتو وتحميلاتو وعدـ أخذىا بعيف الاعتب
ة دور عاليالمعوقات التي تحد مف ف جممة مف مما سبؽ نصؿ إلى وجود

 عف ميدانية بغرض الكشؼالدراسة بيذه ال إلى القياـ ، الأمر الذي دفعناالمستشار
المعوقات التي يصادفيا مستشار التوجيو المدرسي والميني في حياتو العممية  ىذه

 .ديدىا ومف ثـ محاولة الحد منيالتشخيصيا وتح
 الآتي: التساؤؿ الرئيس وقد تـ تمخيص الاشكالية المطروحة في

في  ميامول هأداء تواجو مستشار التوجيو المدرسي أثناءالصعوبات المينية التي أىم  ما
 ؟الوسط التربوي

 :السابؽ التساؤلات الفرعية الآتيةوتتفرع عف التساؤؿ الرئيس 

ستشار التوجيو المدرسي تعترض م المينية والتقنية التيما أىـ الصعوبات  .1
 والميني وتعيقو عف ممارسة عممو في المؤسسات التربوية؟

 تخصصوو المستشار تكوين ما أىـ الصعوبات الناتجة عف عدـ ملائمة  .2
 طبيعة المنصب الذي يشغمو؟مع  الجامعي

تحوؿ دوف الأداء الجيد لمستشار التوجيو  مادية وبشريةىؿ ىناؾ معوقات  .3
 المؤسسات التربوية؟ والإرشاد المدرسي في

التي تصعب عمؿ مستشار التوجيو في  التنظيمية والإدارية ما أىـ المعوقات .4
 المؤسسات التربوية؟

 تحديد المفاىيم:
  التوجيو المدرسي:

اختيار نوع الاختصاص أو الدراسة التي  عمىعمى مساعدة الفرد  يركز التوجيو
الأمر  ة والتحصيؿ العممي. وىوتوافؽ ميولو واستعداداتو لضماف نجاحو في الدراس
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وضع أساس في تعريفو لمتوجيو حيث يشير إلى أنو " Kellyكيمي  يؤكد عميو الذي
عممي لتصنيؼ طمبة المدارس الثانوية مع وضع الأساس الذي يمكف بمقتضاه 

أو مقرر مف المقررات التي  ،تحديد احتماؿ نجاح الطالب في دراسة مف الدراسات
 1" تدرس

وي عمى مفيوـ يحت" أنوب فيعرفاف التوجيو" F.Andreani, F.Boyé"  افأما الباحث
التي يتكوف جراء الذي يسمح لمتمميذ بعبور المراحؿ مجموعة مف الحقائؽ وىو الإ

منيا النسؽ المدرسي، فيو يتبعو في مشواره الدراسي، وفي كؿ مرة تحضر أمامو 
 2مجموعة مف الاختبارات وعميو أف يتوجو" 

"عممية إرشاد الفرد إلى الطرؽ المختمفة  د عبد السلاـ زىراف بأنوحام وويعرف
ما يمكنو أف  ،التي يستطيع عف طريقيا اكتشاؼ واستخداـ إمكاناتو وقدراتو وتعميمو

 3 بالنسبة لنفسو ولممجتمع الذي يعيش فيو"يعيش في أسعد حاؿ ممكف 
جعؿ الفرد واعيا " وويعرفو مفتش التربية والتكويف لمتوجيو المدرسي والميني بأن

بخصوصيتو الفردية وتنميتيا مف أجؿ اختياراتو المدرسية والمينية مف خلاؿ كؿ 
فترات حياتو مع الحرص المزدوج عمى المساىمة في خدمة المجتمع وتنمية وتحقيؽ 

 4ازدىار شخصيتو" 
 :المدرسي التالي لمتوجيو جرائيالتعريف الإ سبؽ نصؿ إلىمما 

عممية تربوية بيداغوجية ىادفة تساعد التمميذ عمى تنظيـ التوجيو المدرسي ىو 
مراحؿ حياتو التعميمية بحيث تتلائـ مع قدراتو وميولاتو بغرض تحقيؽ النجاح في 

 حياتو الدراسية والمينية. 

         مستشار التوجيو: -
وقد جاء  ىو الشخص الذي يعطي النصائح في مجالات معينة. المستشار لغة

الذي يؤخذ رأيو في أمر ىاـ لوجيز أف المستشار ىو "الشخص العميـ في المعجـ ا
يفيد التدخؿ  للاستشارةعممي أو فني أو سياسي أو قضائي أو نحوه، فالجذر المغوي 

 5الانساني المحض لمتأثير الفعاؿ في الوعي قصد تغيير سموؾ فرد ما" 
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لى الطمبة والإرشاد إيعرفو رمزي كماؿ بأنو "شخص يسدي النصح  اصطلاحا:
و الدراسة المناسبيف، كما يساعدىـ عمى التخطيط لممسار حوؿ اختيار العمؿ أ

الميني الذي ينبغي أف يسمكو الطالب تأسيسا عمى ممكاتو وقدراتو واستعداداتو 
   6وميولو" 
أو الموجو أو المستشار ىو كؿ مف يقوـ  المرشد إففيرى "فريد نجار أما 

 الاجتماعيةى معالجة شؤونيـ أو حؿ مشكلاتيـ بمساعدة الأشخاص الآخريف عم
    7 "والتربوية

موريس روكلاف بأنو "المسؤوؿ الأوؿ عمى تنفيذ عممية التوجيو المدرسي ويعرفو 
والميني، وىو مختص في التوجيو ويعتبر مف أقدر الناس وأكفأىـ عمى جمع كافة 

 8ت عمـ النفس" المعمومات حوؿ الطالب المراد توجييو باعتماد مبادئ وتقنيا
 جرائي لمستشار التوجيو المدرسي والميني:التعريف الإ

مياـ  ىو أحد موظفي قطاع التربية الوطنية يسير عمى تنفيذمستشار التوجيو 
بعة النفسية والبيداغوجية لمتلاميذ في المقاطعة التابعة التوجيو، التقويـ والمتا ،الإعلاـ

 الدراسي والميني. ـعمى بناء مشروعي ـمف أجؿ مساعدتي لو
 النفسي: الإرشاد -4-3
يقصد بالإرشاد عموما اليداية إلى السموؾ الأمثؿ، ويستيدؼ التأثير في سموؾ  

الفرد بيدؼ تغييره تحقيقا ليدؼ مرغوب فيو مف طرؼ العميؿ. وقد ورد في قاموس 
عمـ النفس لفاخر عاقؿ التعريؼ الآتي: "الارشاد توجيو نفسي إفرادي يقدمو عالـ 
النفس أو مختص بالتربية لفرد ما تمكينا لو مف حؿ مشكلاتو الشخصية أو الفنية أو 

 9التربوية" 
عممية مساعدة الطالب في رسـ الخطط التربوية التي " بأنو حامد زىرانيعرفو و 

تتلائـ مع قدراتو وميولو وأىدافو وأف يختار نوع الدراسة والمناىج المناسبة والمواد 
الإمكانات التربوية فيما بعد المستوى التعميمي  اكتشاؼعده في الدراسية التي تسا
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ومساعدتو في النجاح في برنامجو التربوي والمساعدة في تشخيص وعلاج  ،الحاضر
   11المشكلات التربوية بما يحقؽ توافقو التربوي" 

مجموع الخدمات التي تقدـ "بأنو  الكبيسي والتميميوسعدون سممان ويعرفو 
مكان قابميتيـمساعدتيـ عمى إدراؾ  لمطمبة بيدؼ اتيـ وميوليـ ودوافعيـ ومشاكميـ وا 

دراؾ الظروؼ البيئية المختمفة والعمؿ عمى تحديد أىدافيـ بالشكؿ  بصورة واقعية، وا 
القدرة عمى حؿ  واكتسابات الذاتية والظروؼ البيئية والإمكان الذي يتناسب

 الاجتماعينفسي مع الذات والتوافؽ المشكلات التي تواجييـ وتحقيؽ حالة التوافؽ ال
تسمح بو إمكاناتيـ مف نمو وتطور  أقصى ما إلىمع الآخريف بيدؼ التوصؿ 

 11وتكامؿ" 

  التعريف الاجرائي للإرشاد:
مساعدة الطالب عمى رسـ الخطوط العريضة لمستقبمو  الإرشاد النفسي ىو

 اناتو الذاتية بغرضوفقا لإمك التي تعترضو الميني والتعامؿ مع مختمؼ المشكلات
  لوصوؿ إلى النجاح.تحقيؽ التوافؽ النفسي وا

  مستشار التوجيو المدرسي والميني: طبيعة عمل
ىو أخصائي التوجيو المدرسي في المنظومة  والميني مستشار التوجيو المدرسي

التربوية الجزائرية، وىو ذلؾ الشخص المعيف بيذه الرتبة أو برتبة مستشار رئيسي 
يو المدرسي مف قبؿ وزير التربية، وباقتراح مف المجنة التقنية المكمفة في التوج

مسابقة وطنية عمى أساس  اراختببالدراسة المسبقة لمممفات، وىذا بعد نجاحو في 
والامتحانات المينية لتوظيؼ موظفي التوجيو المدرسي الميني، يمارس  الاختبارات

مركز التوجيو المدرسي، أو مف مقر  مستشار التوجيو بعد فترة التربص عممو إما مف
  الثانوية أو المتقنة التي عيف بيا وىذا وفقا لمياـ محددة وزاريا.

وبحكـ تكوينو المتنوع التربوي والإداري والتقني، لمدة سنتيف، بمركز التوجيو 
والتخطيط التربوي، في المجالات التربوية والنفسية والاجتماعية والتشريعية 

المستشار في التوجيو التربوي يعتبر عنصرا فاعلا، ويحتؿ مكانة  والإحصائية، فإف
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سياماتوخلاؿ تدخلاتو ومبادراتو و ىامة مف  في مختمؼ الاجتماعات والعمميات،  ا 
تسيـ في السير بالنقاش و حيث تتسـ مبادراتو بالفعالية والرجاحة والموضوعية، 

الاحتقاف مف خلاؿ وتحميؿ الوضعيات نحو أىداؼ وحموؿ تمكف مف تجاوز حالات 
 بمورة آراء ومقترحات بناءة ومثمرة.

وفي إطار واقع منظومة التوجيو التربوي، ومف منظور تعدد المؤسسات  
 مةو التربوي، وتعدد المياـ الموكالتعميمية الثانوية المسندة إلى المستشار في التوجي

جتماعات إليو وأىميتيا ضمف منظومة التربية والتكويف، وتعدد المقاءات والا
المستشار في  إسياماتبيذه المؤسسة أو تمؾ، فإف والمجالس المبرمجة والطارئة 

التوجيو التربوي، لف تتـ إلا عف طريؽ التنقؿ المستمر وقطع مسافات بيف مؤسسات 
قطاع الاستشارة والتوجيو المسند إليو، ومختمؼ البنيات الإدارية والتأطيرية 

ية، فإف طبيعة مياـ المستشار في التوجيو التربوي والخدماتية. في إطار ىذه الوضع
سياماتو تتطمب ىامشا رحبا وممموسا مف الاستقلالية وحرية المبادرة والتنقؿ.  وا 

 ميام مستشار التوجيو المدرسي والميني: 
 :الإعلامفي مجال  -

، التي تستيدؼ إبلاغ الجميور الاتصاليةىو كافة أوجو النشاطات الإعلاـ 
ئؽ، الأخبار والمعمومات عف القضايا، والموضوعات والمشكلات، بكافة الحقا

خمؽ أكبر درجة مف المعرفة والوعي والإدراؾ  إلىومجريات الأمور، مما يؤدي 
والإحاطة الشاممة، لدى فئات المتمقيف لممادة الإعلامية، كما يمكف تعريؼ الإعلاـ 

 في مجتمع ما. فرادالأبكونو مجموع الوسائؿ والطرؽ التي تضمف التواصؿ بيف 
دـ التوجيو الأنجع أما الإعلاـ المدرسي فيو عممية تربوية ومتواصمة، تخ

 لعممية نقؿ المعموماتـ في تكوينو الفكري والثقافي، ويتـ بواسطة ىذه ايلمتمميذ، وتس
 لفرد أو جماعة بيدؼ تعديؿ أو تنظيـ نشاطات ىذا الفرد أو ىذه الجماعة.

الركيزة الأساسية التي يبنى عمييا نجاح التوجيو الإعلاـ المدرسي  يعدكما 
مجموعة مف المعارؼ والمعمومات  اكتسابالمدرسي، حيث يمكف التمميذ مف 
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القرارات السميمة  اتخاذالدراسية والمينية، التي تنمي قدراتو ومياراتو، وتساعده عمى 
منطمقات التمميذ عمى ال في بناء مشروعو المدرسي، فيو وسيمة يتعرؼ مف خلاليا

والمينية، ومستمزمات كؿ شعبة في التعميـ الثانوي وفروعيا  المدرسية والمنافذ
 وتخصصاتيا في التعميـ العالي.

ويعد مستشار التوجيو بحكـ وظيفتو المنتج الأوؿ للإعلاـ في المؤسسة 
التلاميذ، والمتعامميف  إلىالتربوية، ينبغي عميو أف يبمغ المعمومات التي بحوزتو 

وييف، وأولياء التلاميذ، وأف يسير عمى إثراء خمية الإعلاـ والتوثيؽ بكؿ الترب
السندات التي تتضمف معمومات مفصمة عف المنافذ الدراسية والمينية حسب 
 القطاعات والمستويات الدراسية سواء المؤسسات التعميمية أو الخاصة بشأف:

 12 التربصات.، و مرةالتكوينات المست، المينية المنافذ، المسارات التكوينية

 التوجيو: مجالفي  -2

فيو عبارة عف  -لعمؿ الميدانيا -يعد التوجيو كمجاؿ عمؿ مستشار التوجيو
توجيو  إلىالنشاطات التربوية التي يقوـ بيا المستشار بيدؼ الوصوؿ  مجمؿ

توجييا عمميا وموضوعيا يتماشى وقدراتيـ  إلى مختمؼ الجذوع المشتركةالتلاميذ 
. وقد حددت مياـ المستشار في مجاؿ التوجيو بنصوص تشريعية وقرارات وكفاءاتيـ
  تضمنت مختمؼ إجراءات قبوؿ وتوجيو التلاميذ.وزارية 

علاميـ  عماؿ المرتبطة بتوجيو اتلاميذلأيكمؼ مستشاري التوجيو بجميع ا وا 
. وتتمثؿ نشاطاتو خصوصا في مجاؿ التوجيو في مايمي: ومتابعة عمميـ المدرسي

13 
قياـ بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ مع ال -

 النشاط التربوي.

إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانوف مف  -
 مشاكؿ خاصة.
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المساىمة في استكشاؼ التلاميذ المتخمفيف مدرسيا والمشاركة في تنظيـ  -
 التعميـ المكيؼ ودروس الاستدراؾ. 

 في مجال التقويم:- 3
يحتؿ التقويـ جانبا ميما مف العممية التربويةػ، حيث يسعى إلى معرفة مدى نمو 

 شخصية المتعمـ مف 
 جميع النواحي الشخصية والسموكية وغيرىا.

وييدؼ مستشار التوجيو مف عممية التقويـ إلى مساعدة الطالب عمى اختيار 
 نوعية الدراسة التي تلائـ 

 داداتو وميولاتو، كما يساعد الطالب عمى حؿ مشكلاتو التربويةقدراتو واستع
 14 والاىتماـ بالطمبة المتفوقيف.

 المشكلات التي يبحثيا التوجيو المدرسي: 
يتعرض التوجيو بالدراسة والتحميؿ لجممة مف المشكلات نذكر أىميا في ما 

 يأتي:
جاح الطالب في والخصائص الأخرى المؤثرة في ن والميول الاستعداداتتحديد 

 دراستو حتى يتمكف عمى 

نوع الدراسة الملائمة، وىذه المشكلات تتطمب إجراء  اختيارضوئيا مف 
والبحث في التاريخ الدراسي لمفرد بقصد التوفيؽ بيف  ،تربوية ونفسية اختبارات

 إمكاناتو والدراسة الملائمة ومساعدتو عمى تقبؿ نقاط الضعؼ لديو.
 الذيف يحتاجوف إلى رعاية خاصة ن والموىوبينكلات رعاية المتفوقيمش .1

 لأنيـ إذا أىمموا تضيع 

 الانعزاؿ أو الجنوح. قد تظير عمى بعضيـ حالاتو  مواىبيـ،
كالصـ  ين عقميا وأصحاب الإعاقات الأخرىمشكلات التكفل بالمتخمف .2

 والمكفوفيف والمشموليف الذي يكوف 
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وانفعاليا، وىذه المشكلات  اجتماعياتحصيميـ ضعيفا ويكونوف غير متوافقيف 
 التشخيصية لتحديد طريقة العلاج. الاختباراتتتطمب تطبيؽ 

في مجمؿ المواد أو في مواد معينة،  التأخر الدراسي وتكرار الرسوب -3
 وترتبط ىذه المشكلات بأغراض 

دـ القدرة عمى التركيز وضعؼ عؿ صعوبة التعمـ وتشتت الانتباه و أخرى، مث
ذلؾ مشكلات  إلىوقمة الاىتماـ بالدراسة، يضاؼ  ،لفيـ والخموؿالذاكرة واضطراب ا

ومشكلات الإفراط في التحصيؿ الدراسي، وتدخؿ في  ،الحفظ وتنظيـ وقت الطالب
أو  ،في المواد المختمفة اختصاصييفذلؾ مشكلات التدريس العلاجي الذي يقوـ بو 

توبة، وىذا يتطمب المغة المقروءة والمك اكتسابفي تصحيح عيوب النطؽ أو عيوب 
15 الشخصية ودراسة الحالة لتحديد العلاج. اختباراتتطبيؽ 

 

التي يمكف  متعمقة بأنواع الدراسات المختمفةالنقص في المعمومات ال -4
 لمطالب أف يمتحؽ بيا وأنواع 

المدارس والكميات والمعاىد أو مراكز التكويف الملائمة وأقساميا وأماكنيا 
نوع مف المساعدة في  إلىويحتاج بعض التلاميذ  .تحاؽ بياومصاريفيا وشروط الال

 التفكير والموازنة بيف الدراسات المختمفة مما يتطمب أكثر مف مجرد نقؿ لممعمومات.

مف الناحية الانفعالية وترتبط بيا مشكلات  التكيف مع الجو المدرسي -5
لب وبيف زملائو وأساتذتو سوء المعاممة بيف الطا أو  في الامتحانات شكالغالنظاـ 

 .ة والتأخر في الوصوؿ إلييا صباحاوكثرة الغيابات واليروب مف المدرس

التي تؤثر في تكيؼ الطمبة وفي تحصيميـ  المشكلات الصحية والمالية -6
 وفي أساليب سموكيـ الأخرى 

وفي ىذا النوع مف المشكلات يتصؿ عمؿ الموجو بعمؿ الأخصائي الاجتماعي 
 صالا وثيقا ويصبح حؿ المشكمة مسؤولية أكثر مف اختصاص واحد.والطبيب ات

 أدائو لميامو في المقاطعة: أثناءستشار التوجيو المدرسي العراقيل التي يواجييا م
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نوع الدراسة أو المينة المستقبمية عممية صعبة ومعقدة  اختيارلا شؾ أف عممية 
والعادات والتقاليد والدوافع تتدخؿ فييا عوامؿ كثيرة مثؿ ظروؼ الأسرة  وغالبا ما
 والاجتماعية المختمفة.                         والاقتصاديةالنفسية 
، يامو عديدة ومتنوعةملأداء  أثناءقيؿ التي تواجو مستشار التوجيو العرا تعدو  

ذلؾ العدد الكبير جدا مف التلاميذ باعتباره أكبر العوائؽ،  إلىيجعمنا نشير  وىذا ما
ب عمى المستشار ىنا أف يضمف ليـ إعلاما وتوجييا ومتابعة وتقييما والذي يج

ييمؿ في  المستشار أف لا عمىسية ىذا مف جية، ومف جية أخرى لمساراتيـ الدرا
 ة الأخرى مف إدارة وأساتذةىذه الممارسات المينية الكثيرة كؿ الأطراؼ التربوي

 وأولياء.
 واتباعاب الموضوعية في التقويـ وعادة ما يواجو المستشار صعوبات تتعمؽ بغي

 تأثير الخريطة المدرسية عمى رغبات التلاميذ.ناىيؾ عف  التوجيوالكـ في 
التي  بعض الضغوط والعراقيؿ المينية إلى في ىذا الإطار الإشارةتجدر كما  

تتعمؽ بالنقائص الموجودة عمى مستوى النصوص التشريعية التي تسير التوجيو، 
الموجودة في المناشير والقرارات المنظمة لعمؿ مستشاري  إضافة إلى الثغرات

ضبابية القوانيف والمراسيـ الوزارية المتعمقة بأداء ميامو مما يجعمو غير التوجيو و 
 مدرؾ ليا بشكؿ واضح.

طغياف و  اعتماد التوجيو عمى الكـ بدؿ الكيؼ وعمى الشكؿ بدؿ النوعيةإف 
سة دوره الحقيقي في الإعلاـ والتوجيو عف ممار أبعده الجوانب التقنية في عممو 

 والمتابعة والإرشاد ومف ثمة التقويـ الفعمي.

 مجالات الدراسة:.1

 :كانيلمجال الما . أ

أنجزت الدراسة الميدانية بمركز التوجيو المدرسي والميني بمدينة خنشمة، وىو 
كمـ عف عاصمة 57أوؿ مركز بالولاية قبؿ أف يؤسس مركز ثاف بدائرة ششار )

المتضمف إنشاء خمس مراكز جديدة مف  ية.. وقد تأسس المركز بناء عمى القرارالولا
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ويقع المركز بجانب مقر مديرية  .1985نوفمبر  17بينيا مركز خنشمة بتاريخ 
 التربية لولاية خنشمة.

 
 :الزمنيالمجال   . ب

، حيث تـ الالتقاء مع المستشاريف 2714سنة  فبراير أنجزت الدراسة في شير
 اعات النصؼ شيرية التي يقوموف بيا بمقر مركز التوجيو.في الاجتم

 المجال البشري: . ج
مقاطعة  14مركز التوجيو الذي أنجزت بو الدراسة الميدانية  يغطي 

مستشار رئيسي لمتوجيو والإرشاد  14)ثانوية+مجموعة مف المتوسطات. يتوزع عمييا 
ؼ عمييا ويمارس المدرسي والميني. بحيث يكمؼ كؿ مستشار بمقاطعة معينة يشر 

ة المركز عمى ىؤلاء المستشاريف مدير  بالإشراؼجميع ميامو التربوية داخميا. ويقوـ 
 المسطر مف طرؼ الوزارة. البرنامجقوـ بالسير عمى تطبيؽ برتبة مفتش ت

 المنيج: .2
دراسة عممية ىو اختيار المنيج  ةأف أي أساس تبنى عميو أي المتعارؼ عميو مف

الكيفية يعبر عف عمى اعتبار أف المنيج  ،لمعالجة الميدانية لمبحثالذي تتـ بموجبو ا
المنيج  ويعرؼ. أو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة موضوع البحث

                             16"مجموعة منظمة مف العمميات تسعى لبموغ ىدؼ"  بأنو
لمنيج الوصفي لما لو مف وفي ضوء ىذه الدراسة بدا مف الواضح استخداـ ا

ارتباط بالموضوع في قدرتو عمى كشؼ الحقائؽ المطموبة، وتصنيؼ البيانات، 
الكشؼ عف أىـ الصعوبات  التنظيمية ييدؼ إلى  يا تحميلا دقيقا وموضوعياوتحميم

والبشرية والتقنية التي تعترض مستشار التوجيو أثناء تأديتو لميامو في الوسط 
 .التربوي

 بحث:مجتمع ال.3
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يتوزع عمييا  مقاطعة 14الذي أنجزت بو الدراسة الميدانية يضـ مركز التوجيو 
 .آنفا المدرسي والميني كما تمت الإشارة إليو والإرشاد لمتوجيو يمستشار رئيس 14
 ،ليـفقد تـ الاعتماد عمى المسح الشامؿ  نظرا لمعدد المحدود لممستشاريفو 

نى لنا جمع أكبر قدر ممكف مف حتى يتس لمبحث أصمي واعتمادىـ كمجتمع
 المعطيات التي تفيدنا في الإجابة عف التساؤلات الفرعية المطروحة.

 أدوات جمع البيانات:

 الاستمارة: . ت

عشر خلاؿ  الأربعةف وزعت عمى المستشاريف استمارة استبيا استخداـ تـ
 انيالث يفالأسبوع لاؿتواجدىـ بالجمسة التنسيقية نصؼ الشيرية بمركز التوجيو خ

 .2714 مف شير فبراير والثالث
 المقابمة:  . ث

مجاؿ مديرة مركز التوجيو كؿ مف  مقابمتيف مع خلاؿ ىذه الدراسة قد أجريت
 ومفتش التربية والتكويف والتوجيو لممقاطعة.الدراسة، 
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 :تفريغ وتحميل البيانات .2

  :البيانات الشخصية 
 التعميميضح جنس المبحوثين ومستواىم : يو 11 جدول رقم

 لمستوىا   
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أف أغمب المستشاريف إناث حيث تمثميف  .71النتائج المدونة في الجدوؿ رقـ ) تبيف 
مستوى التعميمي فيو موزع بيف ثلاث الذكور، أما ال مف%  25مقابؿ  %75نسبة 

ت التي ف الصعوبايمكف تسجيمو ىنا أ وما دكتوراه.الماجستير و الميسانس، ال ىي: مستويات
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تتغير طرديا  أنيا لا نفسيا بالنسبة لجميع المبحوثيف. أيتقريبا  تعترض المستشاريف ىي
التي يعاني معوقات كما أف معظـ ال .لجنس والمستوى التعميميأو عكسيا بتغير مؤشري ا

  لمتغيري الجنس والمستوى التعميمي. لا تعزى منيا المستشاروف
 : يبين تخصص المبحوثون12 جدول رقم               

 النسبة المئوية التكرارات التخصصات
 36 15 عمم النفس

 64 19 عمم الاجتماع
 111 14 المجموع

 
 تخصص المبحوثين

 
 
 
 
 
 
أف معظـ المبحوثيف حاممي شيادة الميسانس أو  .72يوضح الجدوؿ رقـ ) 

 ،مستشاريف 79 الماجستير أو الدكتوراه تخصص عمـ الاجتماع، حيث يبمغ عددىـ
مستشاريف فقط. وىذا  74تشاريف المختصيف في عمـ النفس في حيف بمغ عدد المس

الذي  الأمرأداء المستشار لميامو  عمىالاختلاؼ في الجانب التكويني ينعكس 
 والتخصص الجامعي علاقة التكويفالمحور الخاص ب لاحقا خلاؿ سنوضحو

 بمنصب العمؿ.
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 بحوثين: يبين خبرة الم13جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

[1-5] 15 36 
[6-11] 16 43 
[11-15] 12 14 

 17 11 سنة 15أكثر من 
 111 14 المجموع

 
 
 
 
 
أف معظـ المستشاريف ليـ خبرة  73نة في الجدوؿ رقـ تبيف النتائج المدو   

عالية أكثر، بينما مما يساعدىـ عمى أداء المياـ بفمعتبرة تتجاوز الخمس سنوات 
وبالتالي ىـ بحاجة إلى دورات تكوينية عبر بقية المستشاريف عف خبرتيـ المتواضعة 

 لاجتياز كؿ العقبات والصعوبات التي تعترضيـ أثناء العمؿ.
 أىم الصعوبات المينية والتقنية التي تعترض مستشار بينات تتعمق ب

 :التوجيو المدرسي
 والتقنية التي تعترض المستشار فيمينية : يبين المعوقات ال14رقم  جدول

 العمل
المينية  الصعوبات
 النسبة المئوية التكرارات والتقنية

 111 14صعوبة تقديم حصص 
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 الإعلام
 57 18 التدخل الواسع قطاع 

قمة الاختبارات 
 111 14 والروائز النفسية

)الضغط كثرة الميام 
 51 17 في العمل(

 
 
 
  
 

ـ تسجيمو مف بيانات حوؿ المعوقات التقنية التي تعترض ت نلاحظ مف خلاؿ ما
لأغمبية حوؿ صعوبة أف ىناؾ إجماع باالميني المدرسي و  والإرشادمستشار التوجيو 

تقديـ الحصص الإعلامية نتيجة قمة أو انعداـ الساعات الشاغرة في البرامج 
روائز عمى ال فر أي نوع مف الاختبارات أواإلى جانب عدـ تو  ،الأسبوعية لمتلاميذ

 مستوى المؤسسات أو مراكز التوجيو )معوقات تقنية.
المتبقية فقد توزعت بيف اتساع قطاع التدخؿ وبالتالي  لمصعوباتوبالنسبة 

أو ما يسمى بالقطاع  .%57) صعوبة التنقؿ خاصة في المقاطعات الريفية النائية
عف ممارسة  ومما يعيقالثانوية عمى المستشار  الإدارية الأعماؿوبيف ضغط  ،الواسع

    .% 57)ميامو الأساسية. 
 المستشار  أىم الصعوبات الناتجة عن عدم ملائمة تكوينبيانات تتعمق ب

 طبيعة المنصب الذي يشغمو:وتخصصو الجامعي مع 
ملائمة التخصص الجامعي مع  عدم : يوضح الصعوبات الناتجة عن15جدول رقم  

 المنصب طبيعة
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 سبة المئويةالن التكرارات الصعوبات
نقص في مجال 

 64 19 الإرشاد النفسي

صعوبة دراسة 
 71 11 الحالات غير السوية

صعوبة إجراء 
 64 19 المقابلات الإرشادية

عدم وجود صعوبات 
في مجال الإرشاد  

 النفسي
15 35 

 صعوبات عدم تلاءم التخصص الأكاديمي مع منصب العمل
 
 
 
 
الجدوؿ السابؽ أف المستشاريف المسجمة في  بينت الشواىد الكمية 

في التحكـ في تقنيات  عوبات واضحةالمتخصصيف في عمـ الاجتماع يعانوف مف ص
 وينيـ.الإرشاد النفسي مع التلاميذ، وىذا راجع لطبيعة تك

المختصيف في عمـ الاجتماع أنيـ يلاقوف  ةوقد صرح المستشاريف التسع
في بعض إلى الصعوبة في التحكـ  إضافة ،صعوبات في إدارة المقابلات الإرشادية

الصعبة مف التلاميذ. وىو أمر ميـ أكدتو لنا مديرة مركز التوجيو وكذلؾ الحالات 
 المفتش المكمؼ بالمقاطعة.
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وبالمقابؿ لـ يبد المستشاريف المختصيف في عمـ النفس والإرشاد النفسي أية 
لعمؿ. وىذا يدؿ صعوبات في ىذا الإطار نتيجة تكوينيـ الذي يتلائـ مع منصب ا

 إلىعمى أىمية تواجد علاقة بيف التكويف الجامعي والمنصب المشغوؿ لموصوؿ 
 .مف وظيفة المستشارالغاية المرجوة 

  المعوقات المادية والبشرية التي تحول دون الأداء الجيد بيانات توضح
 لممستشار:

: يوضح الصعوبات المادية والبشرية التي تعترض مستشار 16جدول رقم 
 والإرشادلتوجيو ا

الصعوبات المادية 
 النسبة المئوية التكرارات والبشرية

 71 10 نقص التجييز
صعوبة التنقل في 

 القطاع الواسع
04 28 

عدم كفاية مستشار 
 واحد في القطاع الواسع

06 43 

عدم تعويض 
 مصاريف التنقل

09 64 
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التوجيو والإرشاد  رتبيف أف مستشا .76رقـ ) إف النسب المدونة في الجدوؿ
صعوبات كثيرة مف الناحية المادية تتنوع بيف نقص التجييز في  المدرسي تصادفو

نقص و  ،الآلي والتوصيؿ بشبكات الانترنت المكاتب خاصة مف ناحية الإعلاـ
وسائؿ التنقؿ بيف المؤسسات التعميمية داخؿ القطاع الواسع، إلى جانب عدـ 

 التعويض المالي لمصاريؼ النقؿ.
نتيجة  وبالنسبة لمجانب البشري نقص المستشاريف في بعض المقاطعات الواسعة

 .قمة التوظيؼ في ىذا السمؾ
  بيانات خاصة بالمعوقات الإدارية والتنظيمية التي تعترض المستشارين

 خلال أداء مياميم
 والتنظيمية التي تعترض المبحوثين الإدارية: يبين المعوقات 17جدول رقم 

دارية الإ المعوقات
 النسبة المئوية التكرارات ةوالتنظيمي

الإجحاف في تصنيف 
 المستشار

14 100 

 43 06 الإدارية الأعمالكثرة 
عدم وجود صلاحية 

 في اتخاذ القرار
12 86 

الخريطة التربوية 
 28 14 وعدد المناصب
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 أكد أغمب المبحوثيف أف ىناؾ معوقات إدارية وتنظيمية كثيرة تقمؿ مف عدـ
فعالية أداء المستشار لعؿ أىميا تمؾ المتعمقة بالإجحاؼ الواضح في تصنيؼ 

 الذيف يحمموف الشيادة نفسيا )الميسانس. الأساتذةمقارنة بأسلاؾ موظفي ىذا السمؾ 
 في التخصصات الأخرى.

كما تبيف مف خلاؿ إجابات المبحوثيف أف المستشار نادرا ما يشارؾ الطقـ 
سات التعميمية في اتخاذ القرارات المتعمقة بتكويف وتوجيو والتربوي لممؤس الإداري

ويقمؿ مف فعالية  لديو إحباطاالذي يخمؼ  الأمر التلاميذ أو قرارات المجالس التأديبية
 .أداءه

وىناؾ مؤشر جد ميـ يتعمؽ بالخريطة التربوية وتأثيرىا عمى السير الحسف 
عدد المناصب مع لأحياف حيث تتعارض في كثير مف ا لمجالس التوجيو والقبوؿ

  رغبات التلاميذ.المخصصة لمختمؼ الفروع مع 
 النتائج النيائية لمدراسة: -7

خلاؿ الجداوؿ السابقة  تأسيسا عمى البيانات الكمية والكيفية المستقاة مف
 إلىالدراسة نصؿ  الفرعية المطروحة المرتبطة بإشكاليةعف الأسئمة والإجابات 

 :ةالآتيالنتائج النيائية 
لمدرسي والميني عدة معوقات تصادؼ مستشار التوجيو والإرشاد ا .1
وأىـ ىذه المعوقات وتقنية تحد مف أداءه الجيد والفعاؿ في الوسط التربوي،  مينية

المدرسي وقمة الاختبارات النفسية عمى مستوى المؤسسات  الإعلاـصعوبة تقديـ 
 التربوية ومراكز التوجيو.

 الجامعي قة بتكويف المستشار وتخصصوىناؾ بعض الصعوبات المتعم .2
خاصة عند إجراء  والإرشادوالتي تؤثر سمبا عمى السير الحسف لعمميتي التوجيو 

 بالنسبة لتخصص عمـ الاجتماع. الإرشاديةالمقابلات 
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 أكد المبحوثوف أنيـ يصادفوف صعوبات مادية تعيقيـ أثناء عمميـ الإرشادي .3
، بالإضافة إلى بعض ر محفزا لزيادة النشاطاتمثؿ غياب الحوافز المادية التي تعتب

 الصعوبات المادية المتعمقة بمصاريؼ التنقؿ في القطاع الواسع.

عممية التوجيو والإرشاد في الوسط التربوي عراقيؿ إدارية وتنظيمية  تواجو  .4
في تصنيؼ  الإجحاؼعممية التوجيو عمى أكمؿ وجو مثؿ لبا ما تحوؿ دوف نجاح غا

  .وغيرىا الخريطة التربويةالمياـ،  المستشار، كثرة

أف ىناؾ عدة معوقات تصادؼ مستشار  ضحت إجابات المبحوثيفو   .5
التوجيو والإرشاد المدرسي أثناء أداء ميامو، وىذه الصعوبات لا تعزى إلى المتغيرات 

نما تتعمؽ بأطراؼ أخرىالمحددة في الدراسة الراىن كالأولياء مثلا الذيف  ة فحسب، وا 
العبء كمو عمى المستشار أثناء تعارض التوجيو مع رغبة أبناءىـ،  مادائ يمقوف

خاصة وأف نسبة كبيرة منيـ غير واعية بحاجات أبنائيـ النفسية والتربوية نتيجة 
معاناتيـ مف عدـ عف المستشاروف  كما صرح انخفاض مستواىـ التعميمي والثقافي.

تصعب مياميـ في المؤسسات  تفيـ الأطراؼ الأخرى لدورىـ في المؤسسات وبالتالي
خرج عف تخصصاتيـ مف طرؼ التابعة لممقاطعة حيث يكمؼ المستشاروف بمياـ ت

 وليف في المقاطعات التي يعمموف بيا.بعض المسؤ 

 التوصيات والاقتراحات:
وما تـ التوصؿ إليو مف نتائج نتقدـ بمجموعة مف  ىذه الدراسة دائمامف خلاؿ 

ليا النيوض بمينة مستشار التوجيو المدرسي التي نتمنى مف خلا الاقتراحات
 بخطى ثابتة: والميني وجعميا تتقدـ

تقميص عدد المؤسسات بالمقاطعة التي يكمؼ بيا المستشار، لتركيز أكبر  .1
 .وأداء أحسف لممياـ

 .سف قوانيف تعطي لمستشار التوجيو المدرسي والميني المكانة التي يستحقيا .2

داخؿ مكتبو مف أجؿ إنجاز المياـ  تعييف موظفيف مساعديف لممستشار .3
 ر.بسرعة أكبر ودقة أكث
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 .حداث آليات لتوفير التواصؿ الذي يحتاجو المعنيوف بالأمر لإنجاز عمميـإ .4

توفير التجييزات والوثائؽ اللازمة التي مف شأنيا أف تساعد عمى أداء   .5
 .المياـ

مؼ التحسيس بمياـ المستشار ودوره في المؤسسة التعميمية وعبر مخت  .6
 .وسائؿ الإعلاـ

  :خاتمةال
ه الدراسة الميدانية نصؿ إلى تأسيسا عمى النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ ىذ

ميمة مسؤولية  ـعمى عاتقي وفيأخذ فالذي التوجيو المدرسي والميني يأف مستشار 
رشادىـ نفسيا خلاؿ  توجيو التلاميذ ومساعدتيـ عمى حؿ مشاكميـ الاجتماعية وا 

تقنية، مادية وتنظيمية مينية، مف الصعوبات  مف جممة يعانوف مسارىـ الدراسي
ـ الوظيفي، وتحوؿ دوف الممارسة الناجحة لبرامج تؤثر سمبا عمى فعالية أدائي

 التوجيو.
وقد حاولت الدراسة الراىنة الكشؼ عف ىذه الصعوبات بالنزوؿ إلى الميداف 

لاؿ حياتيـ اليومية في واستطلاع آراء المستشاريف عف كثب حوؿ كؿ ما يعيشونو خ
 المؤسسات التربوية.

، فإف المستشار في الوسط المدرسي مشاركةو  مينة مساعدة التوجيو أفوبما   
المؤىلات  إلا إذا توافرت لديو دوره عمى أكمؿ وجو أداءميامو و ب القياـ لا يستطيع

الجو تفيـ الآخريف لطبيعة مينتو وتوفير و  ،الشخصية والمينية اللازمة مف ناحية
 ،مف ناحية ثانية ، وتعديؿ القوانيف المنظمة والمحددة لمياـ المستشارلمحفزالميني ا

وية مرىوف بتعاوف وتضافر مجيودات كؿ الأطراؼ الترب عممية التوجيولأف نجاح 
  .ضمف فريؽ عمؿ متكامؿ
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