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الثانوي  الموجية لتلاميذ الطورالمدرسي 

المدرسي  التوجيوو  محور نشاط الإرشاد
تعد حيث  ،سات التعميميةالميني بالمؤس

مرحمة عمرية ودراسية مرحمة التعميم الثانوي 
التلاميذ لما يرتبط بيا من ىامة في حياة 

مشكلات نفسية وتحديات دراسية وىموم 
 .مستقبمية

لاسيما بخصوص الاختيارات الدراسية 
وحتى ما بعدىا؛ وتأتي ىذه  الحالية لممرحمة

 اريمستشممارسة  واقعالدراسة لمتحقق من 
الإرشاد والتوجيو لخدمات الارشاد النفسي 

 التربوي من وجية نظر التلاميذ.و 

Résumé: 
 

L’action du conseiller 

d’orientation scolaire auprès des 

élèves du cycles secondaire  est  la 

tache   primordial dans la 

perspective de guidance et 

d’orientation scolaire puisque l’âge 

et l’étape scolaire des élèves du 

secondaire est importante de par ce 

qu’elle implique comme situations 

de problèmes et challenges 

scolaires et préoccupations en 

rapport au futur  et surtout en 

rapport aux choix scolaires 

actuelles et futurs. 

Ainsi la présente étude vise à 

vérifier la  pratique des conseillers 

scolaires du point de vue des 

élèves. 
 

 
  قدمة:م

من دون شك التدخّل الإرشادي ضرورة تكفمية بالطمبة المراىقين بمؤسسات 
، وتشير الدراسات وكذا واقع الدول المتقدمة التي رسخت دور التدخل الثانوي التعميم

الإرشادي من خلال تواجد أخصائي الإرشاد والتوجيو بشتى مؤسساتيا التعميمية بدءا 
لى غا الى أن فعالية ىذا التدخل رىينة  ية المرحمة الجامعيةمن المرحمة التحضيرية وا 

 جودة الخدمات الارشادية الموجية لمتلاميذ.
مستوى جودة  واقع ىذه الممارسة من خلالوتأتي الدراسة الحالية لاستكشاف 

 ىذه الخدمات من وجية نظر التلاميذ في مؤسسات التعميم الثانوي بمدينة تممسان.
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 مشكمة البحث:
يو والإرشاد النفسي واحدا من الخدمات النفسية التي يمكن أن تقدم يعد التوج

للأفراد والجماعات عمى حد سواء، بغية مساعدتيم في التعرف عمى إمكاناتيم 
أبعادىا الاجتماعية  واستعداداتيم، وفيم طبيعة الظروف المحيطة بيم، بكل
الصحيح والمبني عمى والاقتصادية والسياسية والثقافية مما يساعدىم عمى الاختيار 

أساس فيم واضح لمحقائق الذاتية والظروف الموضوعية المحيطة بالفرد. )الكبيسي، 
2002) 

ويتفق أخصائيو عمم النفس عمى أن فترة المراىقة تتصف بمشكلات متنوعة ما 
والاجتماعية،  قيمية-والأخلاقية، والانفعالية، والأسرية، الجسمية-الصحيةبين 

افق؛ مما يجعل الطالب الثانوي بحاجة إلى المساعدة النفسية ومشكلات سوء التو 
لحل المشكلات التي يواجييا، ويجعل التدخل النفسي لمختص الإرشاد النفسي 

 (2008والتوجيو التربوي ضرورة ممحة بالثانويات )الداىري، 
( إلى أن التوجيو والإرشاد 2002من جية أخرى تؤكد دراسة الحمبوسي)

را ميما في زيادة قدرة الطالب عمى التكيف والنجاح وتجنب العديد المدرسي يمعب دو 
 .(2002)الحمبوسي، شوارىم الدراسيمن المشكلات التي تواجو الطمبة خلال م

وبحسب نوعية الارشاد والتوجيو التربوي المقدم الى الطلاب تجد الطلاب 
التساؤل الرئيس  يتبمور وفي ىذا السياق، متعافين من المشكلات النفسية والتربوية؛

ىل ما يقدمو مستشار التوجيو والارشاد لتلاميذ التعميم الثانوي من في ما يمي: 
خدمات ارشادية يتصف بالجودة بمعنى آخر، ما ىو مستوى جودة الخدمات 

 الارشادية المقدمة الى تلاميذ التعميم الثانوي؟ 
 ؟لوجدانيأبعاد الخدمات الارشادية: اكل بعد من ثم ما ىو مستوى جودة 

 ؟الفكري ؟العلائقي ؟التوجييي-التعميمي
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 البحث:ة أهمي
نختصر أىمية ىذه الدراسة في كون الارشاد النفسي والتوجيو يعد نشاطا 

 التوجييية نشاطا-الارشاديةضروريا في المؤسسات التعميمية فلا تعد الخدمات 
التعميمية بل ىي ضرورية عمى جميع المستويات اختياري أو تفضيمي أو اضافي 

الثانوي( إذا ما كان لدى ىذه المؤسسات  المتوسط،، التعميم الابتدائي، الحضانة)
 وصناع القرار طموح جعل المؤسسة التعميمية مصدر رئيسي لمثروة البشرية الفعالة.

لما يرتبط بيذه نشاطا ضروريا  التوجييية-الارشاديةالخدمات كذلك تعد 
ي الاجتماعي تتعرض يوميا سالنمو النف المؤسسات من حركة وشخصيات في طور
تحتاج الى اتخاذ القرارات بشأن  نفسية،الى تحديات مجتمعية والى صراعات 

الى من يرافقيم  بحاجة-التلاميذ –الخيارات المتعددة ما يجعل ىذه الشخصيات 
لأجل حسن تدبير يومياتيم واتخاذ قرارات صائبة ومناسبة لظروف حياتيم وطبيعة 

-الوجدانيةأو بخياراتيم  المينية-التعميميةمرتبطة بخياراتيم  واءسشخصياتيم 
 .العلائقية

ولأجل ىذه الاعتبارات تعد الدراسة الحالية ميمة من حيث أنيا تقدم تقديرا كميا 
 لمخدمات الارشادية من وجية نظر التلاميذ باعتبارىم "المتمقون" لمخدمة الارشادية

 م.عبر عن جودة الارشاد الموجو ليي
 :البحث أهداف

، تستدعي منيجية اجراءىا وضع استكشافية-وصفيةتعد الدراسة الحالية دراسة 
أىداف بحثية بدلا من فرضيات بحثية، وىي تشكل اجابة عمى تساؤل الرئيس 

 والتساؤلات الفرعية المصاغة في مشكمة البحث، ونعرض ىذه الأىداف كما يمي:
ات الارشادية" الموجية لتمميذ التعميم اليدف الأول: قياس مستوى "جودة الخدم

 الثانوي.
الموجية  الخدمات الارشادية الوجدانية" بعداليدف الثاني: قياس مستوى جودة "

 لتلاميذ التعميم الثانوي.
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" التعميمية –بعد الخدمات الارشادية التوجيهيةاليدف الثالث: قياس مستوى جودة " 
 لتلاميذ التعميم الثانوي. الموجهة

 الموجية" بعد الخدمات الارشادية العلائقيةف الرابع: قياس مستوى جودة " اليد
 لتلاميذ التعميم الثانوي.

لموجية ا الارشادية الفكرية" بعد الخدماتاليدف الخامس: قياس مستوى جودة " 
 لتلاميذ التعميم الثانوي.
 المصطمحات الاجرائية:

من خلال المرشد  تدخلللتمميذ بتقدير ا تتحدد اجرائيا جودة الخدمة الارشادية 
ما يقدمو لو من توجييات وحضور في حياتو ليساعده عمى حل مشكلاتو الوجدانية 

التوجييية أو الفكرية بما يسمح لو بتحقيق أىدافو وراحتو  –أو العلائقية أو التعميمية 
بالدرجة الكمية المحصل عمييا  ، معبرا عنويقدمو لو عماية وشعوره بالرضا النفس
 الثانوي.مى الأداة المصممة ليذا الغرض والموجّية للاستجابة لتلاميذ التعميم ع

المختص  عمى أنو التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيمستشار ف اجرائيا نعر و
تلاميذ التعميم متابعة و و يجوتو  الإرشادي تدخلالمكمف بال التربوي-النفسيالنفسي أو 

    تمدرسيم.الثانوي خلال كل فترة 
 بأنيم التلاميذ المتمدرسين في الثانويات الثانوي التعميمعرف اجرائيا تلاميذ نو 

  التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.محل الدراسة والمتعاممين مع مستشار 

 الارشاد النفسي التربوي:
عاني الكثير من المتمدرسين المراىقين من مشكلات في مجالات متعددة 

 شكلات دراسية كاختيار نوع التخصص والرسوبومتباينة، فيم يعانون من م
وبذلك فيم بحاجة الى ارشاد تربوي من شأنو أن  ،والخوف من المستقبل الدراسي

 يعينيم عمى حل ىذه المشكلات وتعميق صمتيم بالمؤسسة التعميمية وأفرادىا. 
كما يعانون من مشكلات وجدانية أو عاطفية تجعميم عرضة لمحالات النفسية 

وضعافا أمام الآفات  -بل في بعض الأحيان الى المرض النفسي -وازنة الغير مت
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الاجتماعية مثل التدخين والادمان... وفي مثل ىذه الحالات عمى المؤسسة التعميمية 
من خلال جياز التوجيو والارشاد ممثلا في شخص المستشار،  توفير خدمات 

تعمقة بعلاقاتيم بالآخرين الارشاد النفسي؛ وتجدىم يعانون أيضا من المشكلات الم
وبوضعيم الاجتماعي، تائيين في سراديب بحثيم عن ىويتيم ومكانتيم ودورىم 

مرة أخرى عمى المؤسسة  ؛وء تسييرىم لعلاقاتيم بالآخرينالاجتماعي ومتضررون لس
 التعميمية التدخل لأجل مساعدتيم عمى ايجاد توافقيم الاجتماعي. 

( أن الخدمات الارشادية في مؤسسات 2997وفي ىذا السياق، يذكر الغامدي)
التعميم الثانوي يجدر بيا أن تحقق أىدافا محددة تتمثل" في مساعدة التمميذ عمى 

ات فيما يتعمق بالبرامج الدراسية؛ وتكوين علاقات فعالة مع الآخرين؛ اتخاذ القرار 
الات ي المجتحسين ميارات التمميذ فدة التمميذ عمى فيم ذاتو وتقبميا؛ و مساعو 

تقديم المساعدة اللازمة لمتمميذ أثناء مروره بمشكلات أو الدراسية والاجتماعية؛ و 
 (79، ص2997".) الغامدي، أزمت انفعالية

وتبعا لذلك، نقترح لمدراسة الحالية خمفية نظرية تتعمق بعرض النماذج الاجرائية 
ن المراحل، لمعممية الارشادية ومراحميا؛ حيث تمر العممية الإرشادية بسمسمة م

تتضمن كل مرحمة منيا مجموعة من الإجراءات، ولقد تم وضعيا في شكل نماذج 
تصف ىذه العممية، وفيما يمي شرح لنموذجين ميمين ىما: نموذج كورميي وىاكني، 

 ونموذج ىيل وأوبرين.
 :)(Cormier & Hackney Modelكورميي وهاكني أولا: نموذج
العممية الإرشادية، ويتكون ىذا النموذج  كورميي وىاكني" نموذجا لمراحلقدم "

( وضع 3( تقييم المشكمة، 2( بناء العلاقة الإرشادية، 2من خمس مراحل ىي:
 ( الإنياء والمتابعة.5( المتدخلات، 4الأىداف، 

: تشير العلاقة الإرشادية إلى المناخ النفسي : بناء العلاقة الإرشاديةالمرحمة الأولى
ين المرشد والمسترشد عمى أن تقوم العلاقة الإرشادية عمى الذي يتولد من التفاعل ب

عوامل مثل الاحترام المتبادل والثقة والإحساس بالأمن والراحة النفسية. وعمى الرغم 
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من عدم وجود نمط محدد لبناء العلاقة الإرشادية، إلا أن ىناك بعض الموجيات 
 الة لدى المرشد.والميارات مثل الميارات الاجتماعية وأن تتوفر سمة الأص

تتضمن ىذه المرحمة جمع وتصنيف المعمومات التي  :تقييم المشكمةالمرحمة الثانية: 
ترتبط بالسبب الذي جاء بالمسترشد إلى الإرشاد. ويعتمد التقييم في ىذه المرحمة عمى 
الأمرين ىما: وجية نظر المرشد النظرية والفمسفية لممشكلات الإنسانية، وكذا الموقف 

 دي مع فيم المسترشد ليذا الموقف.الإرشا
: من الضروري تحديد وتقييم حاجات تحديد أهداف الإرشادالمرحمة الثالثة: 

المسترشد من الجمسة الأولى وترجمتيا إلى أىداف خاصة يسعى المرشد إلى تحقيقيا 
 مرافقة مع المسترشد، وىي تحدد الاتجاه التي تسير فيو العممية الإرشادية.   

والمقصود بيا الأنشطة والإجراءات التي من شأنيا  :المتدخلات: لرابعةالمرحمة ا
تحقيق أىداف العممية الإرشادية، فيي بالتالي خطة عمل أو استراتيجية تتبع من 

 طرف المرشد لصالح المسترشد تسمح بتحقيق الأىداف الإرشادية.
ة بتقييم مدى تحقق : يقوم المرشد في ىذه المرحمالإنهاء والمتابعة: المرحمة الخامسة

الأىداف الإرشادية مع تحديد الفوائد )النفسية( التي حققيا المسترشد، مع إشراك 
المسترشد في وضع خطة لممتابعة تمثل نياية ىذه المرحمة. أما عند إحالة المسترشد 
إلى جيات أخرى لممتابعة، فلا بد من تحديد الحاجة إلى الإحالة وتقويم المصادر 

 لة ثم إعداد المسترشد للإحالة، والتنسيق لتنفيذىا.الممكنة للإحا
أما المتابعة فيي الاتصال الميني الذي يحدث بين المرشد والمسترشد بعد انتياء 
الإرشاد حيث يكون ىذا الاتصال فعالا ومفيدا خاصة لأولئك المسترشدين المذين 

مق مستقبلا. يعتقدون أن إنياء الإرشاد مناسب الآن، ولكن يمكن أن يعاودىم الق
وعادة ما يقترح المرشد فترة تتراوح بين ثلاثة إلى ستة شيور بعد انتياء الإرشاد 
لمقابمة المسترشد مرة أخرى لمتأكد من حالتو، ويعد الاتصال التميفوني في ىذه 
المرحمة نوعا من المتابعة لأنو يوفر المعمومات عن حالة المسترشد، عمما أنو ليس 

 (.83-74، ص2003ب،كافيا دائما. )الخطي
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 : )Hill & O’brien Model,1999(هيل وأوبرين نموذج ثانيا:
ىو نموذج من ثلاث مراحل، يعد إطار عمل لاستخدام الميارات الإرشادية في 
قيادة وتوجيو المسترشدين أثناء عممية استكشاف الاىتمامات والمشكلات والوصول 

نموذج عمى خبرات إكمينيكية إلى فيم وعمل تغييرات في حياتيم، ويقوم ىذا ال
وتعميمية واسعة فيعتمد عمى نظرية الإرشاد الممركز حول الشخص والإرشاد 

 التحميمي والنظريات المعرفية السموكية. وفيما يمي عرض لمراحمو: 
: يسعى المرشد في ىذه المرحمة إلى جعل مرحمة الاستكشافالمرحمة الأولى: 

دية، مما يمكنو من استكشاف الأفكار المسترشد مشتركا في العممية الإرشا
والمشاعر والسموكات اليامة، ويتم ذلك من خلال بناء علاقة الألفة والتعاطف 

(Empaty بين المرشد والمسترشد. وكذا تشجيعو عمى الحديث عن مشكلاتو )
 واستثارة مشاعره نحو مشكلاتو وآلامو.

المرحمة بالتنسيق مع يقوم المرشد في ىذه  :مرحمة التبصرالمرحمة الثانية: 
المسترشد ليصل بو إلى فيم ذاتو وتبين أسباب سموكو وأفكاره ومشاعره وجعمو يعي 
بيا ويدرك بذلك ذاتو والعالم من حولو واليدف الأساسي في ىذه المرحمة ىو بناء 

 فيم جديد وصحي لذاتو وواقع ما يحيط بو.
فكار والمشاعر أو السموك. يبدأ فييا تغيير الأ :مرحمة التنفيذالمرحمة الثالثة: 

فيحرك المسترشد عميمو نحو اتخاذ القرارات واستكشاف السموكات الجديدة الممكنة 
لما يناسب إدراكو الجديد، وقد يقوم المرشد بتعميم المسترشد الميارات التي يحتاجيا 

 . )أوردتحقيقيالإحداث التغيير في واقع حياتو وتقييم ىذه التغيرات وتعديل خطط 
 (.  90-83، ص2003: الخطيب،في

 الدراسات السابقة:
 (:2008دراسة عطار وبريشي) .1

الإرشادية في المؤسسات ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى واقع الممارسة 
من وجية نظر مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.  التعميمية-التربوية
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الذي تم إعداده من طرف وليذا الغرض تم تصميم مقياس الممارسة الإرشادية 
الباحثتين، وتكوّن ىذا المقياس من أربعة أبعاد ىي بعد التوجيو؛ وبعد التقييم؛ وبعد 
المتابعة؛ وبعد ممارسة الأنشطة الإعلامية. وتميّز المقياس المصمم بصدق وثبات 
مرضيين، وعميو تمّ الاطمئنان إلى تطبيقو عمى عينة مستشاري التوجيو والإرشاد 

والميني. خمصت نتائج الدراسة الى أن الممارسة الإرشادية موجودة  المدرسي
وبشكل قوي وبكل عناصرىا في مؤسسات العميم الثانوي، حيث دل ذلك عمى أن 
مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يحققون عمى أرض الواقع ما ىو 

 . )عطارالاستبيانمسطر في الجريدة الرسمية، وىذا حسب استجاباتيم عمى 
 (2008وبريشي، 

 (:2007دراسة عتوته ) .2
 الجامعي لمطالب الإرشادية الحاجات حدة عن الى الكشف الدراسةىذه ىدفت 

 في الدلالة ذات الفروق التعميمية الشاممة من خلال اظيار الجودة معايير وفق

 الجنس متغيري ضوء الإرشادية في الحاجات إستبانة عمى الطمبة استجابات

 وجاءت ىذه الحاجات مرتبة وفق المجالات التالية: مجال .لعمميوالتخصص ا

 المكتبة جودة إلى الحاجة الجيد؛ مجال المعمومة عن والبحث التدريس جودة إلى الحاجة

 البيئة جودة إلى الحاجة وعدالتو؛ مجال التقييم جودة إلى الحاجة الجامعی؛ مجال

 الحضاري؛ مجال والتعاطي اليويةب التمسك إلى الحاجة الجامعية؛ مجال والعلاقات

المعرفة؛  مجتمعات ومواكبة الأداء جودة إلى الحاجة البحث؛ مجال جودة إلى الحاجة
 إلى الحاجة المؤسساتي؛ مجال والمحيط الجامعة بين العلاقات جودة إلى الحاجة مجال

 طريقةب الدراسة عينة اختيار ولمتحقق من فرضيات الدراسة تم.الجامعية العلاقات جودة

( وتم القياس بواسطة " 50؛ الاناث ن=  50) الذكور ن=  فردا  100شممت عرضية
 فقرة. ( 54 ) عمى الجامعي" و التي اشتممت لمطالب الإرشادية الحاجات استمارة

 الدراسة الى ما يمي:  وخمصت
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 الحاجات إستبانة الطمبة عمى استجابة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود .2

 .الجنس متغير ضوء في الإرشادية

 الحاجات إستبانة الطمبة عمى استجابة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود .2

 (2007، )عتوتو  .العممي التخصص ضوء في الإرشادية
 (:2007دراسة بن دعيمة ) .3

 التعميم مرحمة تلاميذ ىدفت الدراسة الى التعرف الفروق الاحصائية لحاجات

 الدراسي. وشممت التخصص الجنس متغيري وءض في الخدمات الإرشادية إلى الثانوي

)أدبي وعممي(، وزع عمييم  ثانوي الثانية السنة في وتمميذة تمميذ 200الدراسة  عينة
 الحاجات ،النفسية الحاجات ،ىي محاور ثلاث غطت بندا( 75)إستبيان تكون من 

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت التربوية. الحاجات ،الاجتماعية

 .الإناث لصالح الإرشادية لمخدمات حاجاتيم في الجنسين بين دالة فروق توجد .2

 لصالح الإرشادية لمخدمات النفسية حاجاتيم في الجنسين بين دالة فروق توجد .2

 .الإناث

 الإرشادية لمخدمات الاجتماعية حاجاتيم في الجنسين بين دالة فروق توجد .3

 .لصالح الإناث

 لصالح الإرشادية لمخدمات التربوية جاتيمحا في الجنسين بين دالة فروق توجد .4

 .الإناث

 حاجاتيم في الدراسي التخصص حيث من التلاميذ بين دالة فروق توجد لا .5

 .الأدبيين التلاميذ لصالح لمخدمات الإرشادية

النفسية  حاجاتيم في الدراسي التخصص حيث من التلاميذ بين دالة فروق توجد-أ
 .الأدبيين ذالتلامي لصالح الإرشادية لمخدمات

 الاجتماعية حاجاتيم في الدراسي التخصص حيث من التلاميذ بين دالة فروق توجد-ب

 .الأدبيين التلاميذ لصالح الإرشادية لمخدمات

 التربوية حاجاتيم في الدراسي التخصص حيث من التلاميذ بين دالة فروق توجد لا-ج
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 (2007، دعيمة الأدبيين. )بن التلاميذ لصالح الإرشادية لمخدمات
 (:2007دراسة فنطازي ولوكيا) .4

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع الإرشاد في مؤسساتنا التربوية وخاصة 
في المرحمة الثانوية وذلك من خلال دراسة أراء أىم طرفين في العممية ألا وىما 
تلاميذ الجذوع المشتركة ومستشاري التوجيو، حيث تركزت إشكالية الدراسة حول 

أراء التلاميذ ومدى استفادتيم من خدمات الإرشاد المقدمة ليم من طرف معرفة 
المستشار وكذا الكشف عن أراء ىذا الأخير حول تمك الخدمات وما ىي العراقيل أو 

 المعوقات التي تواجيو وتؤثر سمبا عمى فعالية خدمات الإرشاد.
لمشتركة وقد توصمت ىذه الدراسة إلى نتائج ميمة حيث أن تلاميذ الجذوع ا

يرون أنيم  جذوعيم لكنيماتفقوا عمى استفادتيم من خدمات الإرشاد رغم اختلاف 
الإعلام والتوجيو( ولم يستفيدوا  خدمة)الجماعي استفادوا أكثر من خدمات الإرشاد 

 كما يجب من خدمات الإرشاد الفردي كالمتابعة النفسية مثلا.
ن العراقيل التي تؤثر سمبا كما أن مستشاري التوجيو يرون أن ىناك العديد م

عمى خدمات الإرشاد التي يقدمونيا وأىميا افتقارىم إلى وسائل العمل وتقنياتو، 
ظروف العمل غير مشجعة كافتقار اغمبيم لمكاتب خاصة بيم دون أن ننسى كثرة 
الأعباء الإدارية التي قد تشتت جيودىم وتؤثر عمى فعالية خدمات الإرشاد المنوطة 

 (2007ولوكيا،  ي)فنطاز بيم. 
 (:2001) دراسة عقاقبة .5

التوجيو  مستشاري وترتيبيا لدى النفسية الحاجات عمى استيدفت الدراسة التعرف
في ىذا  ثم التعرف عمى الفروق ؛وبسكرةباتنة وخنشمة  :لولايات والميني المدرسي
 ةوالحال المينية، الخبرة الجامعي العممي التخصص الجنس، :متغيرات بحسبالترتيب 
 ."العائمية

 محمد :إعداد من النفسية الحاجات مقياس الباحث لأغراض ىذه الدراسة استخدم

ولايات  في العاممين تم توزيعو عمى مجموع ،(2997ىشام ) الرحمن وسامي عبد السيد
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استبعدت من  مستشارا ومستشارة، 62 الإجمالي عددىم والبالغ باتنة وبسكرة وخنشمة،
 لعدم اكتماليا. وذلكاستجابة  28استجاباتيم 

 :يمي ما عمى النتائج أسفرت وقد

 وىي واحدة حاجة في عدا ما والإناث الذكور مجموعة بين إحصائيا دالة فروق توجد لا

 .لمجنس الحاجة

لذوي  التوجيو مستشاري مجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق ىناك توجد لا -
 .الاجتماع وعمم النفس عمم الجامعي العممي الاختصاص

 أساس عمى التوجيو مستشاري مجموعة بين إحصائيا دالة فروق ىناك لا توجد -

 بين المقارنة عند ىذاو  للانتماء الحاجة وىي واحدة حاجة في عدا ما المينية الخبرة متغير

  قصيرة. خبرة وذوي متوسطة خبرة ذوي مجموعة
   والمتزوجين. العزاب مجموعة بين إحصائيا دالة فروق لا توجد -

 الحاجة :ىي التوجيو مستشاري لدى ظيورا الأكثر الحاجات أن النتائج أوضحتكما 

 الأنانية،و  الإحساس بالذنب تجنب الموم، تجنب ،الانتماء إلى الحاجة العون، لتقديم

 آخر الترتيب، في حين تباينت في ولجنس الانعزالية، للاستعراض، الحاجة واحتمت

 (2002، )عاقبةدالة.  فروق إلى النتائج شيرت أن دون لكن ترتيبيا في الحاجات باقي
 (:1997الجيماز) دراسة .6

 :في الدراسة ىذه أىداف تتحدد

مدارس  في التربوي الإرشاد في والمرشدة الإرشاد في المرشد من كل دور قياس .2
 .البناتو لمبنين  نظام المقررات

 .المقررات نظام مدارس في والمرشدة المرشد من كل دور فعالية مقارنة .2

 من بيا القيام عمى والقدرة والمرشدة المرشد عند أقوى العناصر أي تشافاك .3

 التالية: العناصر الخمسة

 الجوانب ،المدرسي الأنشطة الإنسانية، الجوانب ،والنفسية الاجتماعية الجوانب

 المدرسية. لمتمميذ؛ الجوانب الشخصية
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 من تمميذ وتمميذة (600) شممت حيث العشوائية اختيار عينة الدراسة بالطريقة وتم     

استخدم  وقد .والرابع لثالثاو  الثاني الصفوف من المقررات نظام الثانوية المرحمة
الخمسة  العناصر من عنصر لكل أسئمة 10 بواقع سؤالا 50 عمى استبيان اشتمل
  :ىي الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم كانت المذكورة آنفا.

 ولمرشدة المرشد دور إيجابية حول والتمميذات يذالتلام آراء بين تقارب يوجد .2

 .النفسيةو  الاجتماعية الجوانب في التربوي الإرشاد عممية في المقررات نظام بمدارس

 الأنشطة المرشد، بينما لدور إيجابية المجالات أكثر الشخصية الجوانب تعتبر .2

 التلاميذ. آراء في أكثر سمبية المدرسية
 أكثر المدرسية والأنشطة المرشدة، لدور إيجابية ثرأك الدراسية كانت الجوانب .3

 .التمميذات آراء في سمبية

التربوي  الإرشاد مجالات ترتيب عمى آرائيم في والتمميذات التلاميذ من كل يتفق .4
 الجوانب :التوالي عمى وىي بيا والمرشدة لمقيام المرشد من كل لقدرة تنازليا ترتيبا

 والعلاقات الإنسانية، النفسيةو  ةالاجتماعي وانبالج الدراسية، الجوانب الشخصية،

 .المدرسية الأنشطة

والمرشدة  المرشد لدور والتمميذات لمتلاميذ وآراء مرضية إيجابية فعالية توجد .5
 (2997الجيماز، )المقررات.  نظام بمدارس التربوي الإرشاد في

 (1991وحمزة ) معمور دراسة .6
السعودية  العربية المممكة في بعض مدن الثانويات الدراسة تلاميذاستيدفت ىذه  

 لأجل:

يمارسيا  التي والإرشاد التوجيو لعممية الفعمية الواقعية الممارسات عمى التعرف 1-
 .المدرسة في الطلابي المرشد

يمارسيا  التي والإرشاد التوجيو لعممية الممارسات ىذه عميو تكون أن ينبغي ما 2-
 .المدرسة في الطلابي المرشد

 المدارس. بين والإرشاد التوجيو عممية ممارسة في الفروق رفةمع 3-
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 في الدراسية الصفوف مختمف من طالب 500 قواميا عينة عمى الدراسة تم تطبيق

والعامة، واستخدم لجمع  والأدبية العممية التخصصات إلى وينتمون الثانوية المرحمة
 مجالات رئيسية ستة شممت عبارة ( 71 ) عمى اشتممت استبيان المعمومات منيم،

 ؛التوجيو.الميني الإرشاد و النفسي؛ التوجيو الإرشاد و ىي: التوجيو الإرشاد و لمتوجيو

 و الاجتماعي؛ التوجيو الإرشادو  الديني؛ التوجيو الإرشاد و ؛ التوجيو.التربوي لإرشاد و
 بيا يقوم التي الإرشاد التوجيو عممية إن - :يمي ما النتائج أىم الوقائي. كانت لإرشاد

 و مثالية. واقعية ممارسة تمارس بالمدرسة المرشد
والتربوية. )أورد  التعميمية العممية في كبيرة أىمية ليا والإرشاد التوجيو عممية إن -

 (2992في: المنان،

Hutchinson & Bottorf 8 . ىدفت ىذه 1986وبوتورف )دراسة هوتشينسون
نظر الطلاب"  وجية من ممارستيا ومدى الإرشادية الخدمات معرفة»الى الدراسة 

الباحثان  أمريكية؛ حيث قام ولاية 21 من طالبا 250 من الدراسة عينة حيث تكونت
 برامج الخدمات عن الطلاب رضا مدى تبين عبارات عمى يحتوي استبيان بتطبيق

 عينة الدراسة. مع الشخصية المقابلات إلى إضافة مدارسيم، في تمارس التي الإرشادية

 الدراسة الى النتائج التالية: وخمصت

بينما أنيا خدمات  % 40 ةبنسبالواقع  الميني تمارس في الإرشادية خدمات -
 .89 %بنسبة "تكون ينبغي أن كما" إلييا حاجة التلاميذ في

بينما أنيا  %20خدمات متابعة الغياب واليروب تمارس في الواقع بنسبة  -
 .01 %بنسبة "تكون أنينبغي  كما" إلييا حاجة خدمات التلاميذ في

المعمومات تمارس في الواقع   تزويدو  الكمية خدمات توفير المعمومات عن -
بنسبة "تكون ينبغي أن كما" إلييا حاجة بينما أنيا خدمات التلاميذ في %59بنسبة 

79%. 
بينما أنيا خدمات  %20خدمات النظام المدرسي تمارس في الواقع بنسبة  -

 . %03بنسبة "تكون ينبغي أن اكم" إلييا حاجة التلاميذ في



015 

بينما أنيا خدمات  %22خدمات الارشاد النفسي تمارس في الواقع بنسبة  -
 . %60بنسبة "تكون ينبغي أن كما" إلييا حاجة التلاميذ في

بينما أنيا خدمات  %78خدمات الجدول المدرسي تمارس في الواقع بنسبة  -
 . %56ة بنسب"تكون ينبغي أن كما" إلييا حاجة التلاميذ في

بينما أنيا خدمات  %24خدمات السجلات والممفات تمارس في الواقع بنسبة  -
 . %03بنسبة "تكون ينبغي أن كما" إلييا حاجة التلاميذ في

بينما أنيا خدمات  %37خدمات الاختبارات تمارس في الواقع بنسبة  -
 . %20بنسبة "تكون ينبغي أن كما" إلييا حاجة التلاميذ في

ت التي التلاميذ بأكثر حاجة الييا ولا تقدم ليم الا بنسبة أن الخدما يتضح -
 الخاصة المعمومات الميني، يمييا الإرشاد لخدمات المرشد ممارسة ضئيمة ىي 

 ( 2007) اورد في: بن دعيمة، .الإرشاد النفسي ثم بالكميات
 : Liviton (1977ليفتون) دراسة. 9

 ولاية في "الثانوية المدرسة في ةالإرشادي البرامج تقويم ىدفت ىذه الدراسة الى

 تتكون عينة عمى طبقّو إستبيان الباحث المتحدة الأمريكية، واستخدم بالولايات مينسوتا

 :كالتالي الدراسة نتائج المرحمة الثانوية؛ وكانت من طالبا 550 من

 والعامة. الخاصة لمشاكميم الوالدين استشارة يفضمون الطلاب من  % 24

 .الأصدقاء تشارةاس يفضمون  % 54

 النفسية. بمشاكميم يتعمق فيما المدرسي بالمرشد يتصمون فقط  % 04
من  باليروب تتعمق مشاكل واجيوا إذا المدرسي بالمرشد الاتصال يفضمون  % 54
 ( 2002) أورد في : عقاقبة،    .الدراسي التأخر أو المدرسة

       :الميدانية لدراسةاالاجراءات 
المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في  تم إتباعالمنهج: 
 كميا، فالتعبيروييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا  الواقع،

الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا أما التعبير الكمي فيعطييا وصفا 
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وحيث تعد ( 2995يبات، والذن حجميا. )بوحوشرقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو 
 الدراسة الحالية وصفية استكشافية.

تمثل مجتمع البحث في الدراسة الحالية في تلاميذ التعميم مجتمع البحث وعينته: 
الثانوي بمدينة تممسان، حيث اختارت الباحثة عينة عشوائية من تلاميذ التعميم 

 .تمميذا استجابوا لممقياس الموجو ليم 200الثانوي بمغت ن= 
استمزم تحقيق أىداف الدراسة الحالية استخدام أداة القياس" مقياس جودة الأداة: 

الخدمات الارشادية" وىو من تصميم وبناء الباحثة، تضّمن خمسة أبعاد تم تعريفيا 
الباحثة، بعد الاطّلاع عمى  التعريف الإجرائي الذي اقترحتهاجرائيا استنادا إلى 

تبنّييا لمتعريف الاصطلاحي المحدد آنفا. وقد جممة من التعاريف الاصطلاحية و 
تمت تغطيت كل بعد من ىذه الأبعاد بخمسة فقرات ذات اتجاه ايجابي، تقابميا ثلاثة 

 .2؛ 2؛ 3والتي تعادليا الأوزان التالية:  لا بدائل ىي عمى التوالي: نعم؛ نوعا ما؛
( التقدير 2؛ 2 ؛3وتعد بدائل الاستجابة:) نعم، نوعا ما، لا( ذات الأوزان :) 

المتدرج:) ذات جودة عالية؛ ذات جودة متوسطة؛ ذات جودة ضعيفة( لتقيم 
 .إلييم( لجودة الخدمات الارشادية الموجية المستجوبين)التلاميذ

وتجدر الإشارة أنو تمت مراعاة في أثناء صياغة فقرات المقياس، وضوحيا 
كممات بسيطة( )المعقّد المغوي  واحتوائيا عمى فكرة واحدة فقط، والابتعاد عن التعبير

أو المركب وعن استخدام الفقرات الطويمة، وصيغة نفي النفي لتجنب وقوع 
 المستجيب في التباس الفيم أو عدم وضوح الفقرات بالنسبة لو.

 الخصائص السيكومترية للأداة:
( فقرة عمى عينة من تلاميذ الطور الثانوي 30تم تطبيق المقياس المكوّن من )

لصف الثاني والنيائي وىما المستويين المذان تقدم ليما خدمات مستشاري من ا
التوجيو والارشاد، بيدف استخراج الخصائص السيكومترية لممقياس؛ وعمى اثر ذلك 
تم إجراء التحميل الإحصائي لفقرات المقياس وتمثّل الغرض منو في إبقاء فقرات 
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واستخدمت الحقيبة لأجل قياسو.المقياس القادرة عمى قياس المتغير الذي صممّت 
 لإجراء التحميل الإحصائي لمفقرات.23الطبعة SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 :مؤشرات الصدق .2
" إن تقدير صدق الاختبار يمثّل إحدى الوسائل الميمة في الحكم عمى 
صلاحيتو؛ ويعني الصدق جودة الاختبار بوصفو أداة لقياس ما وضع من أجل 

ة الصدق من أكثر الصفات أىمية التي يجب أن يتّصف بيا أي قياسو، وميز 
(؛ "وقد صنّفت الجمعية 232،ص2999مقياس".)الظاىر وتمريجيان وعبد اليادي،

الأمريكية لمقياس النفسي، الصدق إلى ثلاثة أنواع ىي: صدق المحتوى وصدق 
( 265،ص2986البناء، والصدق المرتبط بالمحكّات الخارجية".)أبو حطب وآخرون،

وىو  -وقد حرصت الباحثة عمى تحقّق نوعين من الصدق بالنسبة لممقياس الحالي
 وىما الصدق المنطقي وصدق البناء.-كاف لتحقّق صدق المقياس

ويتحقّق الصدق المنطقي عن طريق الحكم عمى مدى تمثيل الاختبار لمظاىرة 
ريف أبعاد من خلال أبعاده والفقرات المكونة لكل بعد، ويتم ذلك من خلال تع

المقياس، ومن خلال التصميم المنطقي لمفقرات بحيث تغطي المساحات الميمة لكل 
المتعمقة  وقد حمّمت الباحثة الأدبيات(؛ Allen & Yen,1979بعد من أبعاد المقياس.)

بالارشاد النفسي وخدماتو تحميلا منتظما لتتمكّن من تحديد أبعاد "مقياس جودة 
ت الفقرات لتغطية كل بعد من الأبعاد المحدّدة لممقياس الخدمات الارشادية"، وصيغ

؛ واعتبار جميع الأبعاد متساوية الأىمية في تكوينيا لممفيوم بعد تعريفو إجرائيا
 . هذا النوع من الصدق متوفراوبذلك اعتبر 

من جية أخرى، يعد تحميل الفقرات وسيمة أساسية لأجل تحسين نوعية الفقرات، 
تمييزا ىي  أن أفضل الفقرات( إذ Ebel,1972,p383ية المقياس.)وبالتالي تحسين نوع

مع الدرجة الكمية لممستجوب عمى الاختبار.) الظاىر  ارتباط مرتفعتمك التي ليا 
( ولأجل ذلك أخضعت فقرات المقياس إلى 23، ص 2999وتمريجيان وعبد اليادي،

رتباط كل فقرة التحميل الإحصائي بواسطة الحقيبة الاحصائية بحساب معاملات ا
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فأظيرت النتائج العلاقة الارتباطية المرتفعة حيث تراوحت قيمة  والدرجة الكمية
 0302(  والمميزة عند مستوى دلالة 03572 - 03238معاملات الارتباط ما بين: )
 بالنسبة لكل فقرات المقياس.

 :الثبات

افره في المقياس "يعد مفيوم الثبات من المفاىيم الأساسية في القياس، يجب تو      
( 243، ص2990لكي يكون صالحا للاستخدام".)الإمام وعبد الرحمن والعجيمي،
( 85، ص2989"كما يعد شرطا ميما لتأكيد صدق الاختبار".)ثورندايك وىجين،

قامت الباحثة بحساب معامل ألفا للاتساق ولأجل حساب ثبات المقياس الحالي، 
فرد من فقرة إلى أخرى؛ " ويترجم ىذا الذي يظير الاتساق في أداء الالداخمي 

المعامل متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار إلى أجزاء بطرق 
( وقد بمغ معامل ألفا للاتساق الداخمي 220، ص2983مختمفة".)عبد الرحمن،
 وقدر معامل الثبات بواسطة التجزئة النصفية قيمة( 08882)لممقياس الحالي قيمة 

معاملات الارتباط )الفقرة / الدرجة الكمية(؛ معاملات  :1ممحق  )أنظر(. 08841)
 الثبات(

في الأخير، تحقّق كل من صدق وثبات المقياس بشكل مرضي، مما يجعل 
المقياس صالحا كأداة لاستكشاف جودة الخدمات الارشادية لمستشاري التوجيو 

 والارشاد النفسي بثانويات مدينة تممسان.
 عرض وتفسير النتائج:

الهدف الأول: قياس مستوى جودة الخدمات الارشادية الموجهة لتمميذ التعميم 
 .الثانوي

لتحقّق من ىذا اليدف تم حساب المتوسط الحسابي لمدرجات المحصل عمييا 
تمميذ من التعميم الثانوي لأداة القياس" مقياس  200بعد استجابة أفراد عينة قدرىا 

( والانحراف المعياري بمغ قيمة 63365)يمة جودة الخدمات الارشادية"، حيث بمغ ق
( واستدل عمى 70كما تم حساب المتوسط النّـظري والذي بمغ قيمة )( 223949)
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الفرق ما بينيما باستخـدام الاختبار التـّائي لعيّـنة واحـدة واختبار دلالتو عند مستوى 
 كل ذلك في الجدول التالي: يعرض. و 0302

ة واحدة لاختبار الفرق بين المتوسط النظري والمحسوب نتائج الاختبار التائي لعين
 جودة الخدمات الارشادية مقياسعمى لمدرجة الكمية 

 
 المتوسط
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 التائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
لدلالة 
عند 
0801 

 دال 199 698517 08916 128949  63865 70
      

القيمة التائية ( أن 2مما ظير من نتائج التحميل الاحصائي المبينة في الجدول)
المحسوبة جاءت دالة عمى أن الفرق بين المتوسطين المحسوب والنّظري ىو فرق 

وحيث أن المتوسط الحسابي لدرجات  الصدفـة،جوىري حـقيقي وليس ناجما عن 
ت الارشادية هو أقل من مستوى جودة الخدماأفراد العينة ىو الأصغر فان 

  المستوى المتوسط وبالتالي يعد ضعيفا.
وبوتورف دراسة هوتشينسون مع  متفقةالعموم وتأتي ىذه النتيجة في 

 ىذه الدراسة  ىدفتالتي ( 1986)
نظر الطلاب" وىي  وجية من ممارستيا ومدى الإرشادية الخدماتالى معرفة 

العينة  نوع)تطبيقيا الحالي واجراءات التي نعدىا الأكثر تماثلا مع مشكمة بحثنا 
أن الخدمات التي التلاميذ بأكثر  توصمت الىوحجميا ونوع الأداة المستخدمة( والتي 

الميني  الإرشاد لخدمات المرشد ممارسة حاجة الييا ولا تقدم ليم الا بنسبة ضئيمة ىي
 الإرشاد النفسي. ثم بالكميات الخاصة المعمومات ويمييا
أن تلاميذ التى توصمت الى  (2007فنطازي ولوكيا )دراسة ائج نت معمتفقة و

لم يستفيدوا كما يجب من خدمات الإرشاد الفردي كالمتابعة النفسية مثلا، مع ذلك 
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الجماعي اتفق تلاميذ الجذوع المشتركة عمى أنيم استفادوا أكثر من خدمات الإرشاد 
 الإعلام والتوجيو(. خدمة)

والتي كانت عينة  ج دراسة عطار وبريشيمتعارضة مع نتائبينما ىي 
الممارسة الإرشادية موجودة وبشكل مستجوبييا مستشاري التوجيو أنفسيم، عمى أن  

قوي وبكل عناصرىا في مؤسسات العميم الثانوي، بحيث  يحقق مستشاري التوجيو 
والإرشاد المدرسي والميني عمى أرض الواقع ما ىو مسطر في الجريدة الرسمية؛ 

عينة مستجوبييا مستشاري  حينما نعمم  تعرضا حقيقيا أو مقنعا لا يعدان ىذا غير أ
 التوجيو أنفسيم باختلاف الدراسة الحالية حيث المستجوبين ىم التلاميذ.

متعارضة النتائج  جاءتمن جية أخرى قد يفيد الاشارة الى أن الدراسة الحالية 
والتي  (1997الجيماز)لكل من  ةبالمممكة العربية السعودي مع دراسات التي أجريت 

 المرشد لدور والتمميذات لمتلاميذ وآراء مرضية إيجابية فعالية توجدتوصمت الى أنو 

 والتمميذات لمتلاميذ وآراء مرضية إيجابية فعالية التربوي توجد الإرشاد والمرشدة في

 ية بمدارسالنفس و الاجتماعية الجوانب في التربوي الإرشاد والمرشدة في المرشد لدور

 التوجيو عممية نأ التي توصمت الى( 1991وحمزة ) معمور دراسةالمقررات؛ و نظام

و مثالية ببعض مدن  واقعية ممارسة تمارس بالمدرسة المرشد بيا يقوم التي الإرشاد
 المممكة العربية السعودية.

الموجهة  الخدمات الارشادية الوجدانية بعدالهدف الثاني: قياس مستوى جودة  
 لتلاميذ التعميم الثانوي. 

لمتحقق من ىذا اليدف تم حساب المتوسط الحسابي لمدرجات المحصل عمييا 
الخدمات  تمميذ من التعميم الثانوي عل فقرات بعد 200بعد استجابة أفراد عينة قدرىا 

وانحراف  25362البعد الارشادية الوجدانية، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا 
 :ىو مبين في الجدول التالي ( كما3323المعياري )
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 المتوسط
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 التائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
 0801عند 

 دال 199 708530 08221 3813 15861 14
تي والوقد أظيرت الجداول كذلك دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي  

( وىي دالة عند 703530)دالة احصائيا حيث بمغت قيمة النسبة التائية  كانت
الفرضي فنقدر بأن  . ولما كان المتوسط الحسابي أعمى من03002مستوى دلالة 
  الخدمات الارشادية الوجدانية كان عاليامستوى جودة 

 لتعميميةا –بعد الخدمات الارشادية التوجيهية الهدف الثالث: قياس مستوى جودة 

 الموجهة لتلاميذ التعميم الثانوي.
ولمتحقق من ىذا اليدف تم حساب المتوسط الحسابي لمدرجات المحصل عمييا 

الخدمات  تمميذ من التعميم الثانوي عل فقرات بعد 200بعد استجابة أفراد عينة قدرىا 
لبعد االتعميمية، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لهذا  –الارشادية التوجيهية 

 كما هو مبين في الجدول التالي: ( 3,604وانحرافه المعياري) 13,9050
 المتوسط
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 التائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

عند 
0801 

 دال 199 54,559 25486, 3,60429 13,9050 14
لفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي والتي وقد أظيرت الجداول كذلك دلالة ا

( وىي دالة عند مستوى 54,559كانت دالة احصائيا حيث بمغت قيمة النسبة التائية )
. ولما كان المتوسط الحسابي أقل من الفرضي فنقدر بأن مستوى 03002دلالة 
 كان منخفضا. التعميمية –الخدمات الارشادية التوجيهية جودة 
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الموجهة  بعد الخدمات الارشادية العلائقيةس مستوى جودة الهدف الرابع: قيا
 لتلاميذ التعميم الثانوي.

لمتحقق من ىذا اليدف تم حساب المتوسط الحسابي لمدرجات المحصل عمييا 
الخدمات  تمميذ من التعميم الثانوي عل فقرات بعد 200بعد استجابة أفراد عينة قدرىا 

 13,905المتوسط الحسابي لهذا البعد  الارشادية العلائقية، حيث بمغت قيمة
 مبين في مبين في الجدول التالي: كما هو ( 3,242وانحرافه المعياري )

 المتوسط
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الخطأ
 المعياري

 النسبة
 التائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

عند 
0801 

 دال 199 47,654 22926, 3,24221 10,9250 14
وقد أظيرت الجداول كذلك دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي والتي كانت 

( وىي دالة عند مستوى دلالة 47,654دالة احصائيا حيث بمغت قيمة النسبة التائية )
. ولما كان المتوسط الحسابي أقل من الفرضي فنقدر بأن مستوى جودة 03002

 كان منخفضا. لارشادية العلائقيةالخدمات ا الخدمات الارشادية العلائقية
الموجهة  بعد الخدمات الارشادية الفكريةالهدف الخامس: قياس مستوى جودة 

 لتلاميذ التعميم الثانوي.
لمتحقق من ىذا اليدف تم حساب المتوسط الحسابي لمدرجات المحصل عمييا 

الخدمات  بعدتمميذ من التعميم الثانوي عل فقرات  200بعد استجابة أفراد عينة قدرىا 
 13,905البعد  الحسابي لهذاالارشادية الفكرية، حيث بمغت قيمة المتوسط 

 كما هو مبين في الجدول التالي: ( 3,242وانحرافه المعياري )
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 المتوسط
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الخطأ
 المعياري

 النسبة
 التائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

عند 
0801 

 دال 199 53,314 24506, 3,46566 13,0650 14
وقد أظيرت الجداول كذلك دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي والتي  

( وىي دالة عند مستوى 53,314كانت دالة احصائيا حيث بمغت قيمة النسبة التائية )
. ولما كان المتوسط الحسابي أقل من الفرضي فنقدر بأن مستوى 03002دلالة 
 كان منخفضا. الخدمات الارشادية الفكريةة جود

أـشكال الخدمات الارشادية لم تتوفر ناقشة ىذه النتائج الخاصة بواقع ولأجل م
دراسات سابقة في البيئة الجزائرية، بل الدراسة الوحيدة عمى حد عمم الباحثة ىي 

الارشاد  أن خدمات( التي توصمت الى 1986دراسة هوتشينسون وبوتورف) دراسة
ينبغي  كما" إلييا حاجة بينما أنيا التلاميذ في %22لنفسي تمارس في الواقع بنسبة ا

، مما يعني أن ىذا الشكل من الخدمات ذو مستوى ضعيف؛ %60بنسبة "تكون أن
الخدمات الارشادية وتعارض ىذه النتيجة ما توصمت اليو الدراسة الحالية من أن 

 مقدمة لمتلاميذ ىي بمستوى عال. الوجدانية
من جية أخرى لم تتوصل الدراسة الى ابراز تكفل خاص بالمتفوقين دراسيا نظرا 
لعدم توافر اية خدمات ارشاد خاصة موجية ليؤلاء باعتبارىم متفوقين وليم 

فكثير من أقرانيم العاديين؛  خصائص وجدانية وتعممية وفكرية تجعميم مختمفون عن
واقف الحياة إذ أن النضج المتفوقين يصادفون صعوبات شديدة في معالجة م

الاجتماعي والوجداني غير تابعين بالضرورة لمتفوق فبالرغم من أن ذكاء المتفوقين 
يزودىم ببصيرة تساعدىم في حل المشكلات إلا أنو غالبا ما يكون مصدرا لحساسية 

)المركز الوطني لموثائق  ".شكلات لا يواجييا التمميذ العاديتضطرىم لمواجية م
 (2002التربوية، 
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 تنتيي الدراسة الحالية الى التوصيات التالية نذكرىا كما يمي: التوصيات:
توفير خدمات الإرشاد النفسي في جميع  ،ىذه الدراسة نتائج نوصي من خلال    

مستويات التعميم، بحيث تشمل الحضانة والابتدائية والمتوسطة والثانوية والجامعة 
أو " كماليا"، بل ىي خدمات ضرورية داخل من منطمق أنيا ليست نشاطا "إضافية" 

المؤسسات التعميمية إذا ما كان لدى ىذه المؤسسات وصناع القرار طموح جعل 
 المؤسسة التعميمية مصدر رئيسي لمثروة البشرية الفعالة.

كما نوصي بتقديم رعاية خاصة لممتفوقين من خلال برامج رعاية وارشاد 
 زة.تتناسب مع خصائصيم الشخصية المتمي

كما نوصي بالعمل عمى تصميم برامج ارشادية وخطط ارشادية في سياق تحقيق 
 ي الاجتماعي والانجاز في الحياة.أىداف المجتمع ومؤسساتو وتحقيق التوافق النفس

 قائمة المراجع:
أ .2

 ة.المصري(. القاىرة: الأنجمو 2(. التقويم النفسي)ط2987)وآمال. بو حطب فؤاد وعثمان، سيد أحمد وصادق، 
 (. التقويم والقياس. جامعة بغداد: دار الكتب لمطباعة والنشر.2990)وآخرون. الإمام، مصطفى محمود  .2
 متغيري ضوء في-الإرشاديةالخدمات  إلى الثانوي التعميم مرحمة تلاميذ (. حاجات2007بن ديمة، لبنى. ) .3

أم البواقي. )رسالة ماجستير غير ميدانية في مدينة  دراسة-الدراسي والتخصص الجنس الدراسي والتخصص الجنس
 منشورة(، جامعة باتنة، الجزائر.

(. مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث. الجزائر: 2995بوحوش، عمار والذنيبات، محمد محمود. ) .4
 يوان المطبوعات الجامعية. 

ترجمة عبد الله زيد (. القياس والتقويم في عمم النفس والتربية" 2989ليزابيت. ) وبرت وىجين، ثورندايك، .5
 (. عمان: مركز الكتب الأردني.3الكسلاني وعبد الرحمن عدس" )ط

(. دراسة فعالية المرشد التربوي في النظام المقررات في دولة الكويت، 2997الجيماز، جاسم راشد. )  .6
 .57-50(، 23مجمة التربية، العدد )

ودور الإرشاد في  المرحمة الثانويةطمبة  (. المشكلات التي تواجو2002الحمبوسي، سعدون سممان نجم. ) .7
 علاجيا من وجية نظر المدراء والمدرسين والمرشدين. يفرن: الندوة التنشيطية لمتعميم الأساسي والمتوسط. 

 المرجع في الإرشاد التربوي. بيروت: أكاديميا. (.2000)الحسيني، ىدى.  .8

اليبو ونظرياتو. عمان: دار صفاء لمنشر (. الإرشاد النفسي المدرسي، أس2008الداىري، صالح حسن. ) .9
 والتوزيع.
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(. الأردن: دار 2ط)النفسي. (. مبادئ التوجيو والإرشاد 2002الزبادي، أحمد محمد والخطيب، ىشام. ) .20
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