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  متميزة تنظيمة ثقافة لتجس̑ید ̊المیة نماذج

 

                                                                  ٔǫ.عبد الرحمان ˊرقـوق .د         
         ونيــــدى درن̓ه.د                                                                         

 الجزاˁر – ˡامعة ˉسكرة -                                                                

  

 : الملخص
لتنظيمیة المدا˭ل تعددت  واخ˗لفت ا

 Դلجانب اهتم من فمنها مر̝كزاتها، في
ٔداء في المیكانیكي ҡاهتم من ومنها ا 
 اهتم وǫخٔر الس̑یكولوݭ Դلجانب
لمیاته الإداري Դلجانب انب و̊ lخٓر وǫ 

 المنظمة، في السائدة الثقاف̀ة Դلحیاة اهتم
 نجاݩا في الفا̊ߧ الس̑بل من فكان

 هذه تهدف ما وهو وبقائها، وتطورها
ˊرازه المقاߦ  من تجس̑یده، س̑بل وتب̿ين لإ
 العالمیة الۣذج من العدید عرض ˭لال

 Գعتناء الشا̎ل شغلها كان لمؤسسات
 ل˖س̑یير ǫٔساسي كمر̝كز بثقافة واҡٔ˭ذ
  .شؤونها

  
Résumé : 

Il y a un bon nombre 
d'initiations organisationnelles qui 
diffèrent selon leurs bases, les unes 
s'intéressaient à l'aspect mécanique 
de la performance, les autres à 
l'aspect psychologique et une autre 
partie a accordé l'intérêt à l'aspect 
administratif et ses processus. 
D'autres  s'intéressaient à la vie 
culturelle dominante dans 
l'organisation, ce qui était l'un des 
méthodes efficaces menant à sa 
réussite, son développement et sa 
survie. Ce quenous allons montrer 
dans cet article, ainsi que les 
méthodes de sa réalisation à partir 
de l'exposition de plusieurs modèles 
universels d'entreprises qui 
s'occupaient  de la culture de 
l'entreprise comme base principale 
pour sa gestion. 
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  :مقدمة

 إ˨ـدى ̠ونهـا المنظمـة سلوك في وا߱ارسين الباح˞ين اهۡم المنظمة ثقافة فكرة ˡذبت
 ب̿نهـا الربط تحق̀ق ̊لى القادر المشترك القاسم بمثابة فه̖ي والخارج̀ة، ا߱ا˭لیة تهابی˃ مكوԷت

ا وا̮سˤاما تفا̊لا كامـلا وتنو̊ Զٕرة ̊ـلى قائمـة فـالفكرة .و̝  ملیـا ̥لتفكـير المتخصصـين عنایـة ا
دارة بˆسٔلوب ٕ لتنظيمیة، الثقافة ا  ومواردهـا المنظمـة ح̀ـاة في دورهـا جـوهر يجسـد ما وهو ا
یـة ٕحــراز إلى ضمنیــا یقــود وا߳ي الˌشرـ كســ̑بها والخــارݭ ا߱ا˭ــلي التفــوق ا  ˭اصــیة و̽

س̑تمراریة   .والتˤدد والحیویة الإ

لتنظيمة فالثقافة      كاديمیة البحوث مجال في الرئ̿سة القضاԹ دىا˨ هي ا ٔ ҡنظریـة في ا 
داریـة الممارسـات في وكـذߵ التنظيم  الحیـاة جوانـب جمیـع في الثقـافي البعـد ҡٔهمیـة نظـرا الإ

لتنظيمیــة، ٕ˨ــدى ˓شــكل فهــ̖ي ا  وق̀ادتهــا المنظمــة، ســلوك تفســير في اҡٔساســ̑یة العنــاصر ا
دارتها، ٕ   .بˆعٔمالها المصالح ذوي اҡٔطراف من معها لينوالمتعام ̊امة بصفة الˌشریة ومواردها وا

 هویـة ̊ـلى والحفـاظ اҡٔعضـاء تماسـك في اҡٔهمیـة ̎ایـة في دورا المنظمـة ثقافة تلعب
ٔداة وهي وبقائها، الجما̊ة ǫ ٔداء ̊لى ومسا̊دتهم العمال سلوك توج̀ه في فعاߦ ǫ ٔعمالهـمǫ بصـورة 
  .ǫٔفضل

كدت وقد  ٔ ǫ لتنظيمیـة الثقافـة سـاهمةم  ̊ـلى ا߱ولیـة المـنظمات مـن العدیـد تجارب  في ا
لتنظيمـي هیكلهـا بناء ح̀ث من ̎يرها عن يميزها طابع اعطائها ٔو ا ǫ ٔنمـاط ǫ المتبعـة السـلوكات 

  ....وقوان̿نها س̑یاساتها ǫٔو بها،

 الناجحـة العالمیـة التˤـارب مـن بعـض ̊ـلى الضـوء ˓سـلیط سـ̑ن˪اول المقاߦ هذه وفي
 د̽زني ولت مؤسسة غرار ̊لى طات،ال̱شا وحتى والقطا̊ات الج̱س̑یات مختلفة لمؤسسات

بٓل شركة و ǫ...، لتنظيمـة الثقافـة ودور اهمیة اˊراز بغیة وهذا  وصـلت الـتي المكانـة تبـوء في ا
  .الوطنیة لمؤسساتنا والقدوة العبرة لإعطاء م̲ا محاوߦ وكذا المؤسسات، هذه ا̦يها

لتنظيمیة الثقافة المر̝كزات هي ما ˔رى ف̀ا  هـذه م˞ـل نجـاح في سـاهمت الـتي الناجعة ا
  العالمیة؟ الۣذج
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  :ثقافة م̲ظمة والت د̽زني-1

كتـو́ر 16 في المتحركـة ̥لرسـوم فـ̀لم صانعة Դعتبارها مرة ҡٔول بدǫٔت نظمةكم  د̽زني ٔ ǫ 
نتاج الم̱شئ كانت .1932  م̲ـذ العالمیـة، السوق في وضعها ا߳ي "ماوس م̀كي" الكرتون لإ

كبر من د̽زني والت وا˨دة ǫٔصبحت الحين ذߵ ٔ ǫ نتاج شركات ٕ   1 .المتحركة الرسوم ǫٔفلام ا

لهيمنـة ̊ـلى د̽ـزني والـت م̲ظمة تق˗صر لم   لكنهـا فقـط المتحركـة الرسـوم صـنا̊ة في ا
̊ـلام، وسـائل شـ̑بكات وم̲تجعـات، لمتنزهات توسعت  فهـ̖ي .Գسـ̑تهلا̠یة والمنتˤـات الإ
نتاج قسم :هي رئ̿س̑یة ǫقٔسام ثلاثة من تتكون ٕ نتاج وقسم اҡٔفلام، ا  Գس̑تهلا̠یة، السلع لإ
ســاهم الترفيهیــة؛ ̥ل˯ــدمات وقســم  هــذه وǫٔرԴح ̮شــاط مــن %65 بنحــو اҡٔ˭ــير القســم و̼
   2.المنظمة

 السع̒ادة لتحق̀ـق" ع̲ـوان تح̒ت خطة د̽زني والت وضعت الماضیة الس̑نوات ˭لال
 م̲ظمـة انتـاج مـن تنظيمیـة ثقافـة ˭لـق وفي النزاهـة في تمثـل "السحر" ˭لال من "̥لجمیع
 الكˍير ̥لتوسع الرئ̿سي السˌب وهو التدریب استراتیجیة وتنف̀ذ Գبتكار، ̊لى تعتمد د̽زني

    3.اҡٔسواق مختلف في  لها

لتنظيمیة الثقافة معالم ǫٔهم ف˗كمن     4:یلي فۤ المنظمة هذه في ا

 المدخ̒ل هذا ح̀ث الحالیين، العاملين توصیات طریق عن الجدد العاملين تعیين یتم -
   .وԳخ˗یار للاس̑تقطاب ˔كلفة بˆقٔل العاملين ǫٔفضل ̊لى الحصـول في

 مدى ̊لى التعرف فيها یتم اҡٔقل ̊لى شخصیتين لمقابلتين الجدد المرشحين عریضت یتم -
یفاء ٕ  والـوزن والطـول المظهـر ح̀ـث مـن د̽زني بوالت الخاصة ̥لمعایير ̥لوظائف المتقدمين ا

   . ... والملامح

ٔفراد الحاق یتم التعیين بمجرد - ҡمج اԷجۡعي، ̥لتˆقٔلم مك˞ف ببرԳ تعـریفهم یتم ح̀ث 
اԹتهـا رسـا̦تها السـلوك في التركـيز ومجـالات الرئ̿سـ̑یة وقيمهـا وانجازاتهـا وԵريخهـا مةԴلمنظ  و̎
   .سا̊ات 8 لمدة وذߵ
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 لمـدة تـدریبي بـبرԷمج الجـدد المعنیـين إلحاق یتم التوجيه̖ي؛ الك˗اب من Գ̯تهاء بعد -
 لوالـت الترفيهیـة والمـدن الحـدائق في العمل رǫٔس ̊لى تدریب سا̊ة 25 نحو منها سا̊ة 40

   .د̽زني

 الخاصـة ا̥لغـة الجـدد المـوظفين تعلـيم محـاوߦ التوج̀ـه ˊرԷمج في التركيز مجالات من -
ٔدوار العـاملين، مـن بـدلا الفریـق مفهـوم م˞ل د̽زني بوالت ҡٔدوات الوظـائف، مـن بـدلا اǫ 
لعاب من بدلا الجذب ٔ ҡالعملاء من بدلا الضیوف  ا.    

 في المك˗وبـ̒ة الشعـ̒ارات خ̒لال من الجدد العامل̀ـن ߱ى الرئ̿س̑یة القيم ˔كر̼س یتم -
لى مكان كل   .المكاتب وفي الجدران و̊

ٔنمـاط القـيم وتوح̀ـد ملينالعـا بين Գ̮سˤام لتحق̀ق - ǫد̽ـزني والـت فـإن السـلوك، و 
 تنظـيم ˭ـلال مـن الـبعض بعضهم مع والعطل الرا˨ة ǫٔوقات قضاء ̊لى ߱يها العاملين ˓شجع

لات الرԹضیة المسابقات قامة الترفيهیة والر˨ ٕ   . ... الحفلات وا

ةٔ یتم - ٔنماط ̊لى العاملين مكافˆ ǫ كـما ̽زني،د لوالت الرئ̿س̑یة القيم تعكس التي السلوك 
  .الجماعي والعمل التعاون ǫٔدوار وتعز̽ز المبادرة ̊لى العاملين ˓شجیع یتم

ه الش̑به موجودة بقدر مـا یـدل  - lٔو ǫ ٔنحاء العالم العدید منǫ في كل موقع د̽زني بجمیع
لتنظيمیـة لـكل موقـع ̊ـلى Գهـۡم Դلتفاصـیل  لتنظيمیة لها، مع اس˖̲اد الثقافـة ا ̊لى الثقافة ا

لیه؛ فالموقع الیاԴني تختلف تفاصیࠁ عن اҡٔوروبي ٕ لمنتمیة ا ̊ـلى  الجوهریة الخاصة بثقافة الب߲ ا
ٔنه ̮س˯ة طبق اҡٔصل من د̽زني كالیفورنیـاا ǫ ره لت˖̲اسـب مـع ... 5لرغم من الموقـع یـتم تطـو̽

ٔو المسـ̑تهلكين  ǫ ٔنه ی˖̲اسـب مـع نفـس معتقـدات وتقالیـد ا߽تمـع ǫ ثقافة الموظفين، فضلا عن
  .المحلیين

   6:ف˞قافة م̲ظمة د̽زني قائمة ̊لى المبادئ التالیة 

 .والتفاصیل الثبات ̊لى الشدید التركيز -

بداع ̊لى Դلاعۡد المس̑تمر التقدم -   .والخیال والحلم الإ

  .߱̽زني والحفاظ ̊ليها" الساحرة"التحكم المطلق في الصورة  -
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ســعاد الملایــين مــن النــاس" - ٕ ٔمر̽ك̀ــة الصــحی˪ة"وԳح˗فــاء " ا ҡلقــيم اԴ " وتعز̽زهــا
  .  و̮شرها

ٕذن ثقافة م̲ظمة د̽زني قائمة ̊لى Գهۡم Դلعامل̀ـن و́راح  ˗ــهم النفسـ̑یة وԳجۡعیـة ا
رس̑یخ معالم ومˍادئ ثقافتها لـكل موظـف  ̠ونهم من یصنع ǫمجٔادها، وԴلحرص ̊لى تدر̽بهم و̝
ٔمر̽ك̀ـة في  ҡٔو القـيم ا ǫ وبعد تعی̲̿ه مˍاشرة، إضـافة إلى ذߵ العمـل دائمـا وفقـا لمعـالم الثقافـة

دارة لإسعاد وسحر الزˁԴن   .الإ

2- Եثقافة م̲ظمة تویو :  

ذ لعبت دورا ̠ب̀ـرا في نمـو الیاب̒ان وازدهاره، ف̀ـˆتئ ̥لمجتمع  ٕ الیاԴني ثقاف˗ه الخاصة به، ا
لتنظيمیـة الیاԴنیـة الرغبـة في Գسـ̑تقلالیة والـولاء  في مقدمة المكـوԷت اҡٔساسـ̑یة ̥لثقافـة ا
المطلق، المواطنة والرغبة في تصـد̽ر القـدرات والإمكانیـات ا߳اتیـة والإ˭ـلاص المفـرط في 

لتنمیـةالعمل، والح  7.رص ̊لى اك˖ساب Գ˨ترام Գجۡعي من ˭لال المشـاركة الفعـاߦ في ا
ــدارة  ˡ ــكل ــة ˊ ــو العالمی ــه نح ˤن لتتԴــا ــدود الی ــ̲ظمات Էجحــة تخطــت ˨ ــرز م ٔف ǫ ــا ذߵ م

  .واس̑تحقاق

ذ ǫنٔ م̲تجوهـا یبـاع في  ٕ ف˗عتبر شركـة تویـوԵ مـن كـبرى الشركاـت الیاԴنیـة العالمیـة، ا
̦نمو السریـع وجـودة ا߱ول المتطورة وفي  النام̀ة كذߵ، مما یبين ضخامة حصتها السـوق̀ة، فـا

الخــدمات  وتحســين مســ̑توى الجــودة والتقلیــل مــن معــدل الهــدر یعــود إلى النظــام ا߳ي 
یعتمـد ̊ـلى الموازنـة بـين ا߱ور ا߳ي  اك˖شف في خمس̲̿ات القرن الماضي، هذا النظام ا߳ي 

ٔفراد في ثقافة م̲ظمتهم والتي تح ҡٔعمالهم، یلعبه اǫ س̑تمرار في إد˭ال تحس̲̿ات ̊لىԳ تم ̊ليهم
بقيمة مضافة ̊الیة نتاج ا߳ي ی˖سم    8.وبين نظام تقني ̽ركز ̊لى تدفق الإ

نتاݨـا  ٕ  TPS)Toyota تتˆسٔس ثقافة شركة تویوԵ ̊لى مˍادئ ̊دة ˓سـمح لنظـام ا
Production System(  ة فإن تطـور هـذا ǫنٔ یعمل بفا̊لیة مع ǫنٔ هذه المبادئ م˗نو̊

دارة هـذه الشركـة المب̱̀ـة ̊ـلى اسـ̑تدامة Գبـداع  ٕ النظام ونجا˨ه مرتبطان بتطور ǫٔسلوب ا
ٔمـد، وهـذه المبـادئ  ҡومحاربة الهدر والعمل ̊لى ارضاء رغبات العملاء وفق فلسفة طویߧ ا

  9:˔تمثل في
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داریة ̊لى فل  .1 ٔهـداف تˆسٔ̿س القرارات الإ ҡٔمـد ولـو ̊ـلى حسـاب ا ҡسفة طـویߧ ا
 .المادیة قصيرة المدى

ٔ ربـط العملیـات بعضـها  .2 ǫلاسـ̑تمرار؛ یتطلـب هـذا المبـدԴ نٔ ت˖سم العملیاتǫ يجب
بداع  .ببعض مما ̼سهل عمل الفریق في ˨ل المشߕت وحثهم ̊لى Գبتكار والإ

نتاج؛ ف̲ظام  .3 ٔنظمة سحب ملائمة لتفادي الإفراط في الإ ǫ اس̑تعمالTPS  يهـدف إلى
نتاج یتم ̊لى ǫٔسـاس الطلبـات الفوریـة ̥لعمـلاء والسـحب  لغاء ˔راكم ا߿زون، ح̀ث ǫنٔ الإ ٕ ا

إعطـاء العمیـل مـا ̽ریــده : یعـني في هـذا النظـام الوضـع المثـالي ̥لتصــنیع في الوقـت ا߱ق̀ـق
 .وعندما ̽ریده وԴلقدر ا߳ي ̽ریده

نتـاج، ح̀ـث ǫنٔ محـاوߦ تطبیـق نظـام .4 يحـتم تحق̀ـق  TPS تحق̀ق Գس̑تقرار في الإ
نتــاج ومراقˍتــه، فقــد  دارة الإ ٕ Գسـ̑تقرار ߒٔول مطلــب وهي ࠐمــة رئ̿ســة ̥لمســؤولين عــن ا
ٔو تˆٔ˭يرهـا ǫٔح̀ـاǫ Էخٔـرى،  ǫ ٔوانها ǫ نتاج تحمیل البضا̊ة قˍلԳ یتطلب الوصول إلى اس̑تقرار
وقد یتعين ̊لیك Գسـ˖˄ذان مـن الزبـون لتـˆٔ˭ير ال˖سـليم مـدة زم̲یـة قصـيرة، لكـن مـا إن 

ٔنظمة سحب ملائمة، لكن إن كانـت یصبح  ǫ نتاج مس̑تقرا إلى ˨د ما عندها يمكن تطبیقԳ
ــن یتحقـــق في هــذه  ــه ل ن ٔ ҡ ــة فــلا معــنى لتطبیــق هــذا النظــام نتــاج م˗ذبذب مســ̑توԹت الإ

 .الظروف
یقاف العمل بغیة ح̒ل المشاك̒ل ̥لوصـول إلى الجودة  .5 ، Jidoka˔رس̑یخ ثقافة لإ

ٔ من هذا الن ǫـة إلى تق̲یـة ˔كشـف العیـوب التي تصبح جزء لا یتجزˡظـام، وهـذا یعـني الحا
 Եلٓیا لإصلاح الخلل قˍل اس̑تف˪اࠀ، و̼س̑تعمل في شركة تویـو ǫ نتاج ˨ال ˨دو؝ا ویوقف الإ

یقاف نفسـها عـن العمـل Jidoka مصطلح  ٕ Դ ٔنظمة ذ̠یة ̼سمح لها ̥߲لاߦ ̊لى ǫߦٓ مجهزة بˆ
 .عند تعرضها ҡٔي مشكلة

د هي ا .6 ˊنمط مو˨ رالمهمات التي تنفذ   .ҡٔساس ̥لتحسين المس̑تمر والتطو̽
 .اس̑تعمال المراقˍة البصریة كي یضمن ̊دم اك˖شاف المشߕت الخف̀ة .7
 .اس̑تعمال التق̲یات التك̲ولوج̀ة الموثوقة فقط .8
ٕ̊داد ق̀ادیين من الشركة یفهمون بدقة اسلوب عملها .9  .يجب ا
̮شاء فرق عمل ت̱تهج فلسفة الشركة وԳس̑تعانة بعمال مˍد̊ين .10 ٕ  .ا
 .دراء ̊لى التحسين والتطو̽رمسا̊دة الم .11
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المعاینة المیدانیة ̥لوقوف ̊لى اҡٔوضاع في موقعا وهـذا لفهـم الوضـع فهـما دق̀قـا ǫٔي  .12
Genchi Genbutsu  بــ Եنیة، و تترجم في تویوԴلیاԴ" ـه إلى الموقـع لرؤیـة الوضـع lالتو

 ".الحق̀قي بغیة فهمه
لكــن التنف̀ــذ ̽كــون اتخــاذ القــرارات وم̲اقشــ̑تها ̽كــون بصــورة بطیئــة ومترویــة و  .13
 .ˉسر̊ة
تعليمیة عن طریق التˆمٔل العمیق والتفكير الطویل والتحسـين  .14 التحول إلى مؤسسة 
 .المس̑تمر

ٔ ا˨ترام الموظفين من ˭لال ايجـاد م̲ـاخ  ǫنیة قائمة ̊لى مˍدԴالیا Եٕذن ثقافة شركة تویو ا
ا˨ترام، وهو مـا تنظيمي ی˖̲اسب وم˗طلباتهم واح˗یاˡاتهم من تعليم وتدریب واس̑تقرار اҡٔهم 

لتنمیـة  ر المسـ̑تمر ̥لوصـول إلى ا خٓـر لهـذه الثقافـة ǫٔلا وهـو التطـو̽ ҡا ٔ ǫیؤدي إلى تحق̀ق المبـد
  .المس̑تدامة

  :ثقافة شركة المعدات الرقمیة -

كانت ثقافة شركة المعدات الرقمیة ǫٔول شركة كبرى تقدم الحساԴت التفا̊لیـة في مجـال 
ر ٔمر̽ك̀ـة، تقع بصورة رئ̿سـة في الجـزء ال . الكمبیو̝ ҡت المت˪ـدة اԹشـمالي الشرـقي مـن الـولا

دارتها الرئ̿س̑یة في مصـنع قـديم في م̀نـارد بولایـة ماسا˓شوس˖سـها ، لهـا فـروع في ǫٔنحـاء  ٕ وا
  .مختلفة من العالم

ــ̒اك ̊ــام  ، 1998تعرضــت إلى مصــاعب مالیــة نجــم ̊ليهــا بیــع الشرـكـة لشـــركة ̠ومˍ
˔تمتع هذه الشركة بطابع ثقافي مميز لهـا Դ2001كارد ̊ام  -لتندمـج هذه اҡٔ˭يرة مع هیولیت  ،

  10:نوجزه ملامحه في النقاط التالیة

ـة وԳبتعـاد ا̦نهـائي عـن الطـابع الرسمـي في التعـاملات  - اعۡد س̑یاسة المكاتب المف˗و˨
  .والمظهر

  .Գعۡد ̊لى هیكل هرمي كثير المس̑توԹت، كثير التغیير لكن شدید اҡٔريحیة -

ٔقطار العالمԳعۡد ̊لى التك̲ - ǫ لعملاء في مختلفԴولوج̀ا المتطورة في الاتصال بعمال و.  
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Գعۡد ̊لى الشعارات والحكاԹت الرمزیة المك˗وبة الموز̊ة من ˨ين الى ǫخٓـر لشـحن  -
  .الهمم

ٔ المسؤولیة الشخصیة، فترفع شعار - ǫتفكر بنفسك وتقـوم "، "من یقترح ینفذ"تعتمد مˍد
  ".Դلعمل الصحیح

ٔ الفردیة الشدید، في الوقـت نفسـه Դلاسـ̑تعداد الكˍـير ̥لعمـل  ˔تميز هذه - ǫالشركة بمبد
  .وفقا لفریق العمل

لتنظيمیة المرتبطة ҡԴٔ˭لاق البرو˓س̑تان˖̀ة - لى القيم ا ̠ید ̊لى Գس̑تقامة المطلقة، و̊ ٔ  -التˆ
مانة Գجتهاد، المعایير اҡٔ˭لاق̀ة، المساواة والمهنیة ٔ ҡا...-.  

یة الظــاهرة، تطــرح ولفهــم مضــامين كل هــذه    نمــاط الســلو̠ ٔ ҡԴ القــيم وبیــان ̊لاقتهــا
̦نموذج التالي   :Գفتراضات الكام̲ة والمقدمات المنطق̀ة التي تقوم المنظمة ̊لى ǫٔساسها في ا
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ٕدˡار هـ :المصدر                      .55شا̽ن، مرجع سابق، ص . ا

  

الجلفة الفردیة-  

المبادرة روح -  

  النزاع خلال من الحقیقة -

بالقبول إشعار على واحصل المعاكس بالاتجاه ادفع-  

الفني الابتكار -  

متعة العمل -  

  أبویة عائلة -

وظیفي أمان -  

الصحیح بالعمل قیم -  

ینفذ یقترح من -  

الفردیة المسؤولیة-  
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ـة  ة المؤسسة في توݨها شـدیدة الفردیـة وذات ̯ز̊ من الشكل السابق یتضح ǫنٔ مجمو̊
ر نظـام لحـل المشـߕت واتخـاذ  ة بتطـو̽ عملیة ن˖ˤ̀ة لخلف̀تها الهندس̑یة، قامت هذه ا߽مو̊

  :القرارات قائ̒م ̊لى خمسة افتراضات م˖شاˊكة

 .مصدر اҡٔفكار وروح المبادرةالفرد هو في نهایة المطاف  .1
ٔفراد القادرون ̊لى تحمل المسؤولیة والق̀ام Դلشيء الصحیح .2 ҡا. 
د فرد ̊لى قدر من ا߳كاء الكافي لتق̀يم ǫٔفكاره، ߳ߵ ̊لى المرء ǫنٔ  .3 lلا یو

 .یدفع Դلاتجاه المعا̠س وǫنٔ يحصل ̊لى اشعار Դلقˍول
ر التقـني، وهـذا العمل اҡٔساسي ̥لشركة هو Գبـتكا: Գفتراض المركزي .4

 .العمل دائما مم˗̒ع ويجب ǫنٔ ̽كون كذߵ
ٔفرادها بعضهم ببعض .5 ǫ نحن ̊ائߧ وا˨دة س̑یعتني. 

ـلى العملیـة الحق̀ق̀ـة الـتي  ـة و̊ اضافة إلى هذه Գفتراضات المؤكـدة ̊ـلى روح ا߽مو̊
ة ǫنٔ تثق بها، هناك افتراضات  كانت تجري فيها بحثا عمیقا ǫٔساس̑یا عن ˨لول يمكن ̥لمجمو̊

ة وقيمها الخاصـة Դلعمـلاء وال˖سـویق، ǫٔسا س̑یة ǫخٔرى لهذه المنظمة تعكس اعتقادات ا߽مو̊
  11:نذ̠رها

لها .1  . الطریقة الوح̀دة الصالحة لبیع ǫٔ˨د المنتˤات هي اك˖شاف مشكلة العمیل و˨
 .تحمل المسؤولیة .2
 .السوق هو ǫٔفضل صانع ̥لقرار .3
ن كبرت وتميزت المنظمة لابد من Գبقاء ̊لى السلط .4 ٕ  ة المركزیة حتى وا
 .ࠐندسو المنظمة هم ǫٔفضل من یعرف ما هو المنتج الجید .5

  :والشكل الموالي یلخص هذه Գفتراضات الخمس اҡٔ˭يرة كما یلي
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̦نموذج الثقافي لشركة المعدات الرقمیة  05: الشكل رقم  - الجزء الثاني–ا
  .58شا̽ن، مرجع سابق، ص . ادˡار هـ  :المصدر

  
  :ˡايجي-ثقافة م̲ظمة س̿ˍا-4

ٔوائـل العـ̒قد التاسـ̒ع مـن القــرن -تعتبر م̲ظمة س̿ˍا ǫٔواخر العقد الثـامن وǫ ايجي م̲ذˡ
لكيمیائیة السو̼سریة، كانت م˗عـددة الفـروع  الماضي من المنظمات الكبرى في مجال الصنا̊ة ا
ٔدویـة والكـۤوԹت الزراعیـة والصـناعیة  ҡولامركزیة الموقع، تعمـل في ̊ـدة ̮شـاطات منهـا ا

لتندمج في وقت لاحق مع م̲ظمـة سـاندوز . المنتˤات الف̲یة Գس̑تهلا̠یةواҡٔصبغة وبعض 
سم  ٕ Դ نوفارت̿س"ل˖شكل ما یعرف الیوم."  

ــة بــين س̑یاســاتهما  lزادت قــوة وتطــور هــذه المنظمــة بعــد هــذه الشرـاـكة وبعــد المزاو
ـدت  lـة مـن القـيم الـتي و د، يخضع ߽مو̊ وثقافاتهما التي ǫٔصبحت تعبر عن ̠یان وا˨د م˗و˨

ا واضحا عنها ̼س̑ت˯لص به المرء ̯كهة ˭اصة تميز هـذه المنظمـة، وتمكـن الفـرد مـن فهـم تعبير 
ة من Գفتراضات   12:الطریقة التي تعمل بها اҡٔش̑یاء من ˭لال ادرا̡ها في مجمو̊

 .Գعۡد ̊لى العلم والبحث العلمي -

 بحل اخلاقي التزام-
.العملاء مشكلات  

.الهندسي الصلف-  
.الأفضل هو ما نعرف نحن-  

.المثالیة-  
 الطیبة النیة ذوي المسؤولین الأشخاص بإمكان-

.المشكلة حل  

 الرقابة على الحفاظ-
.المركزیة  

.داخلیة منافسة-  

.للسوق القرار تركز-  



مج
   

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
  ـ

ي 
ماع

ـــــ
ـــــ

ج˗
Գ

ير 
لتغ

ߧ ا
ول

ٔҡا
دد 

ـــــ
ـــــ

العـ
 

  - ˡامعة ˉسكرة - هدى درنوني. د -عبد الرحمان ˊرقوق . د/ǫٔ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 309  ˉسكرة ˡامعة محمد خ̀ضر                                     مخبر التغير Գجۡعي والعلاقات العامة في الجزاˁر

بواب المغلقة - ٔ ҡالعمل وفقا ̥لنظام ا. 
ٔوامرالرسمیة والهرم̀ة في ال˖س̑یير وتوزیع  - ҡعطاء ا ٕ  .المهام وا
لقيمة الكˍيرة ̥لجهد الفردي والإسهام الشخصي -  .اعطاء ا
 .المناقشة لا ˡدوى منها وԳجۡ̊ات فق ط لإعطاء Գوامر والمعلومات -
 .السلطة تمنح حسب المس̑توى العلمي والخبرة المك˖س̑بة، والمرتبة الوظیف̀ة -
 .البقاء لҢٔفضل -

  :، كما یليوالشكل التالي یلخص هذه Գفتراضات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  06: الشكل رقم

  ˡايجي الثقافي - نموذج س̿ˍا

ٕدˡار هـ: المصدر   .67شا̽ن، مرجع سابق، ص . ا

 هو العلمي البحث
 والأفكار الحقیقة مصدر

 الجدیدة

  لمن ملك هما والحكمة الحقیقة
والخبرة التعلم من أكبر قدر لدیه  

 أحد یشغل من كل خبرة يف المنظمة قوة تكمن
الخاصة المرء حلبة هي ةوالوظیف الأدوار  

والدیهم یطیعوا أن الأطفال وعلى هرمي، تسلسل العائلة لكن ،بعضنا نرعى واحدة عائلة نحن  

.كاف وقت یوجد-  
 من أهم والحقیقة والدقة الجودة-

.السرعة  

 مفتاحا هما والتنظیمي الفردي الاستقلال
 وثیقا ارتباطا مرتبطا المرء بقي مادام النجاح

 بوالدیه

 عالم ألى التوصل هي الرسالة
 والمنتجات العلم خلال من أفضل

 المهمة
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بویـ̒ة ال˗ــي  -إذن من كل ما س̑بق یتضح ǫنٔ ثقافة س̿ˍا ٔ ҡتعتمد ̊ـلى السـلطة ا ˡايجي 
الحسـ̑نة يمارسـها في العائߧ والموجˍة للا˨ترام والطا̊ة بغیـة نیـل اҡٔطفـال المرضـاة والمعـامߧ 

ایة وا߱عم  ... .والر̊
  

بٓل(ثقافة الشركات المتعددة الج̱س̑یات -5 ǫ ا –شركةˡٔنموذ ǫ-:(  

الشركة المتعددة الج̱س̑یات هي مؤسسـة ملك̀تهـا تخضـع لسـ̑یطرة ˡ̱سـ̑یات م˗عـددة 
دارتها ǫٔش˯اص من ˡ̱س̑یات م˗عددة وتمارس ̮شاطها في بلاد ǫٔج̲بیة م˗عددة، ̊ـلى  ٕ یتولى ا

ـد  الرغم من ǫنٔ إستراتیجیاتها lوس̑یاساتها وخطط عملها تصمم في مركزها الرئ̿سيـ ا߳ي یو
قليمیـة لهـذه  لا ǫنٔ ̮شاطها یتˤـاوز الحـدود الوطنیـة والإ ٕ م  ا ٔ ҡفي دوߦ معی̲̒ة ˓سمـى ا߱وߦ ا

ٔ˛ر Դلواقـع  13ا߱وߦ وتتوسع في ̮شـاطها إلى دول ǫخٔـرى ˓سـمى ا߱ول المضـیفة ومعظمهـا تتـˆ
وما یلاحـظ . فاع̒ل بين العامل̀ـن في ا߱ول ا߿تلفةالعالمي والن˖ˤ̀ة هي ˨دوث مزید من الت

ذ بلــغ  ٕ ــد ا  1990شركــة مــا بــين ســ̑نة  ǫ60000نٔ ̊ــدد الشرـكاـت المتعــددة الج̱ســ̑یة یتزای
كثر من 2003و ٔ ǫ م̀ـة وبطبیعـة  20ملیون شخص مـنهم  90، و̼س̑ت˯دمԷ ملیـون في بـ߲ان

م ش̑بك̒ة Գنترنت الحال هي شركات Էجحة ˊكل المقای̿س وذߵ ҡٔس̑باب ̊دة منها اس̑ت˯دا
، ...وسهلت سر̊ة وسلاسة ال˖سـ̑یير 14التي ǫٔدت إلى التقلیل من الحواجز التˤاریة الجمر̠یة

فالعمال المس̑ت˯دمين في هذه الشركات لابد لهم من ˊـرامج ̊المیـة، وهـذا مـا تقـوم بـه فعـلا  
ــا ̥لتوݨــات الثقا ٔداء وتحفــيز العــمال والعمــل وفق ҡــد̽ر ا ــرامج لتق ̮شــاء ˊ ٕ ــة ف˗عمــل ̊ــلى ا ف̀

ة    15.المتنو̊

ٔمر̽ك̀ـة ҡبٓـل المتعـددة الج̱سـ̑یات ا ǫ ـه م̲ظمـةˤتعمـل ̊ـلى تصـميم  الـتي وهو مـا ت̱ته
لكترونیـاتوتصـنیع  ر Գسـ̑تهلا̠یة وم̲تˤـات الإ ˓شـمل م̲تˤـات المنظمـة  .ˊـرامج الكمبیـو̝

كثر شهرة ǫݨٔزة حواس̿ب ٔ ҡيٓ بـود"، والجهـاز الموسـ̑یقي "ما̠ی̱˗وش" اǫ" (iPod)  والجهـاز
ٔبـل نظـام ال˖شـغیل  (iPhone)"فونǫيٓ "المحمول  ǫ ٔو إس "وتتضـمن ˊـرامج م̲ظمـة ǫ مـاك

ـة ǫ" (iTunes)يٓ تـو̯ز"، وم˗صفح وسائل الإ̊لام (Mac OS X) "عشرة ǫيٓ "، ومجمو̊
ـة   (iLife) "لایف بداعیـة، ومجمو̊  "ǫيٓ وورك"لبرمجیات الوسائط المتعددة والبرمجیات الإ

(iWork) نتاج̀ـة  Final Cut) "فاینـال كات سـ̑تودیو"، و́ـرԷمج التصـميم ̥لـبرامج الإ
Studio) د "، والجهــاز المحمــولԴ ٓيǫ"(iPad) ــات البرمجیــة لصــنا̊ةˤــة مــن المنت ، ومجمو̊
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ٔبـ̒ل  ǫ ٔدوات السـمعیة، تـد̽ر شركـةҢلوج̀ـك سـ̑تودیو لـ َ ة اҡٔفلام والمواد السمعیة، ومجمو̊
كثر من م˄تين وخمسين م˗جرا مـن م˗ـاجر التجزئـة في ˓سـعة بـ߲ان، وم˗جـرا ̊ـلى شـ̑بكة  ٔ ǫ

نترنت تباع ̊لی    16.ه اҡٔݨزة والمنتˤات البرمجیةالإ

بٓل وا˨دة من ̊دة شركات نجحت ˡدا بعدما تˆسٔست في الس̑بعی̲ـ̒ات  ǫ كانت شركة
˔تمـيز  في الحف̒اظ ̊لى القيم التقلیدیة لما يجب ǫنٔ ̽كون ̊لیه ˨ال ثقافة ǫٔي شركـة، فكانـت 

ه، نلخص ǫٔهم محاوره تنظيمیة فرید من نو̊   17:بˆسٔلوب ثقافة 

لتنظيمــ - مســطح مقابــل طویــل، زي ̎ــير رسمــي مقابــل زي (ي ˓سلســل الهــرم ا
 .)إلخ...رسمي

م إلى مكان العمل، وهذا مـن ˭ـلال تعیـين مـدراء مـن - ٔ ҡذب الثقافة اˡ السهر ̊لى
م ولكن مغتربين في الب߲ المضیفة ٔ ҡ̱س̑یة الشركة اˡ.  

ة مشي ǫٔ˨د رؤسـائها - lلحفـاء " سـ˖̀ف جـو́ز"التلقائیة في العمل والمعامߧ، إلى درԴ
  .المك˗بفي 

̦تميز وا߿اطرة-  .تعز̽ز الفردیة وا

  .Գهۡم Դلعملاء من ˭لال تصميم و˓سویق ما یتلاءم وطابعهم الفكري والثقافي-

تعطـى ". ˊـرԷمج الزمـاߦ"ا̮شاء ˊرԷمج لتقریب ǫٔفضـل العـمال والتعـرف ̊لـيهم سمـي -
ٔولئك ا߳̽ن قدموا مساهمات ف̲یة ǫٔو ̎ير ̊ادیة في  ҡ ٔب̓ل ǫ الق̀ادة لعالم الحوسـ̑بة زماߦ شركة

ٔثناء تواˡدهم في الشركة ǫ ،الشخصیة .  

اعۡد شعار يميز المنتوج الخاص بهذه الشركة وا߳ي یعكس ثقافتها المب̱̀ـة ̊ـلى العـلم -
الم الرԹضـیات ǫلآن تـورنج،  ن و̊ فهـو عبـارة والبحث العلمي، المس̑تمد من فكرة اسحاق نیو̝

ٔ عن  ǫ نٓ وا˨دا من ҡٔضحى اǫ ،اریـة المتعـارف ̊ليهـا في العـالم، تفا˨ة مقضومةˤكثر الرمـوز الت
ــة  ٔبــل ومحــلات البیــع Դلتجزئ ǫ ــة ــع م̲تˤــات شرك ــل"حــتى ǫنٔ اسم (وتحــدد جمی بٓ ǫ " ــتم لا ی

  18).اس̑ت˯دامه حتى الوقت الحاضر
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لا ام˗ـداد ̥لثقافـة ا߱وߦ  ٕ لتنظيمیة في الشركات م˗عددة الج̱س̑یات مـا هي ا ٕذن الثقافة ا ا
م ومحــاوߦ ̥لنقــل قيمهــا و  ٔ ҡٔ̎لــب ا ǫ وضمــني في Էٔح̀ــاǫ ̊اداتهــا ̥ــ߲وߦ المضــیفة ˉشــكل ̊لــني

  .اҡٔح̀ان، فه̖ي صورة مصغرة ̥لعولمة التي ˔نهش ˛روات الب߲ان النام̀ة
  

  :الخلاصة

لتنظيمیة من ǫٔهم المحددات الرئ̿س̑یة لنˤاح  من كل ما سابق يخلص إلى اعتبار الثقافة ا
ـة الرمـوز المنظما والمعتقـدات والقـيم والممارسـات الـتي ت ǫٔو فشـلها، لكونهـا تعـبر عـن مجمو̊

فهـ̖ي تمثـل روح المنظمـة والبعـد الخفـي ا߳ي ̼شـكل . تطـورت واس˗̒قرت مع مرور الـزمن
  .الطابع المميز لشخصیتها

˔ك˖سب ثقافة المنظمة ǫٔهمیتها مـن ̠ونهـا ǫٔسـلوب لتفا̊ـل العـاملين مـن ˡٔǫـل تحسـين 
لتنظيمیة ٔداء والب̿˄ة ا ҡتهـا المم̀ــزة في ا߱اخـ̒ل فالثقافة تعكس صورة . ا المنظمـة وتعطيهـا هو̽

˔نمیة ̊لاقات الثقـة مـع مختلـف عملائهـا، فتهـدف إلى تطـو̽ر المسـار  والخ̒ارج، وتعمل ̊لى 
˔نمیـة المنظمـة، ߳ا وجـب Գهـۡم بهـا وتب̿ـين مكا̯تهـا في الفكـر  لتنظيمي ̥لعاملين وԴلتالي  ا

دارة المنظمات، وهو ما ا̯تهجته العدیـد الإداري وهذا من ˡٔǫل منهجتها واҡٔ˭ذ بها كمد˭ل لإ 
من المنظمات العالمة والتي اثب˖ـت نفسـها مـن ˭ـلال ثقافتهـا سـواء في الـب߲ان المتطـورة ǫٔو 

  .النام̀ة

فالثقافــة ̊ــلى اخ˗لافهــا مــن م̲ظمــة الى اخــرى Գ انهــا تهــدف الى ̎ایــة وا˨ــدة هي 
ـة  ٔ ̥لمـورد الˌشريـ المتجسـد في مجمو̊ كفـˆ ٔ ҡم˞ل واԳ مـن السـلوكات والممارسـات ال˖س̑یير

لتنظيمي والثقافي، وهـو مـا اعت̱ـت بـه جمیـع الـۣذج السـالفة  المعبرة عن تفا̊ࠁ Գجۡعي وا
  .ا̠߳ر

نفس̑نا بـدعوة المؤسسـات الجزاˁریـة الى ا˭ـذ العـبرة وԳق˗ـداء بهـذه  ٔ ҡ من هنا ̮سمح
لتنظيمیـة الجزاˁریـة، الـتي ان الیناهـا اه ۡمـا اكـبر فˆنهٔـا سـ̑تعطي الۣذج وԳعتناء Դلثقافـة ا

ثمارها، ایضا ندعوا جمیع القائمين ̊لى ˓س̑یير المورد الˌشري الجزاˁري الى ضرورة العنایـة بـه 
ير الرسمیة، والنظر الیه كمر̠ب نفسي اجۡعـي وثقـافي یتطلـب  من جمیع الجوانب الرسمیة و̎

تنظيمیا ̽راعي خصوصیاته Գجۡعیة والثقاف̀ة  ...م̲ا˭ا 
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