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     نشكر وعرفـا

الحمد � على عظ�م فضله و�ثیر عطائه، وله أسجد سجود الحامدین الشاكر�ن 

  .لأنه وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع

  :ولأن حسن السج�ة یوجب إبداء الش�ر و التح�ة أحي في أستاذ� المشرف

ید  تواضعه وسمو أخلاقه وأش�ره على ما قدمه لي من" د حتحوت نور الدین .أ" 

  خلال توجیهاته عبر مراحل هذا العمل  من المساعدة والعون لإنجاز هذا ال�حث

  فخالص ش�ر� و عرفاني لك أستاذ�

  والش�ر و التقدیر �ذلك للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة

قسم العلوم الس�اس�ة  أساتذته�ما أعرب أ�ضا عن �ل العرفان و الامتنان لكل 

  علینا �التوج�ه و التشج�ع بجامعة �س�رة، الذین لم یبخلوا

   أفراد العائلة الى أمي الحنونة وأبي الغالي إلى �ل 

  .الدراسي وإلى �ل من ساعدني من قر�ب و من �عید في مشوار� 

  

  

  

  دهنون الصافية                                                                                  



  الإهداء                                     

التي حملتني وهنا على وهن وسقتني من ن�ع حنانها وعطفها الف�اض  إلى

حفظها الله "أمي الحبی�ة"الى من �ان دعائها ورضاها عني سر نجاحي

  .وشفاها

إلى الذ� تعب من أجل تر�یتي إلى من غرس الق�م و الأخلاق في قلبي 

  أطال الله في عمره" أبي"لق�ه ��ل فخر واعتزاز،إلى من أحمل 

مسعودة،الحاج، :إلى من قاسموني  عطف وحنان أمي وأبي أخوتي الأعزاء

  .جمال ،لیلى،نجود،احمد، علي، " شوشو"،محمد "دیدو"خالد ، عبد القادر 

مر�ا ، "الكتاكیت  إلى، " خطیبي الحاج" إلى �ل عائلة دهنون وخاصة 

  ."جواد، رهف

  أختي ح�اة ،وخالتي سعیدة ،وإبنة عمتي فظیلة رحمهم الله الى

�ل أخوالي وخالتي و�ل عائلة عثمان  و إلى عماتي وأعمامي،وإلى الى 

  .عائلة لخذار� و بوعوا

عبیر ، ثر�ا ، وهی�ة، نجاح، لم�اء ، رز�قة ،    :إلى من أعتز �صدقاتهم

  .� حف�ظة، حور�ة ،أسماء ،أمال ، جوهر، وسیلة ، هاجر،نجو 

زم�لاتي في الأساتذة في �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة و�ل �ل  إلى

  .الدراسة



 :مقدمة

  أ

 

  :تمهید

 الإنسان�حیث تتبنى تنم�ة  المجتمع أفرادو حساسة في ح�اة  أساس�ةتعتبر الس�اسة الاجتماع�ة وحدة  

في م�اسب المجتمع بین جم�ع م�وناته في توز�ع وعدالة ضمان فرص متكافئة و  قدراته إطلاقوالارتقاء �ه و 

من  الأفرادوالتي تلبي احت�اجات  الق�ام بها وتحق�قها، إلىالتي تسعى الدولة  الأنشطةتمثل جم�ع  أنهاحین 

 لأنها�عین الاعت�ار  أخذهاهامة ین�غي  تمثل قض�ة الأخیرةوهذه ؛ الصحة و وخدمات الرعا�ة  إس�انتعل�م و 

  . الدولة  متملكهصحة المواطن هي أغلى  ؛ فنجدغه من أجل استمرارهاو هدف تسعى الدولة بل أسمى

الصح�ة الصع�ة والمتدهورة التي   الظروفمن خلال  الجزائر هي إحد� الدول التي اهتمت �الصحةو   

الخروج من  �اشرت الجزائروحینها  الأو�ئةالمعد�ة و  الأمراضعرفتها غداة الاستقلال مع انتشار العدید من 

من خلال م�افحتها تدر�ج�ا ثم القضاء علیها نهائً�ا، و  الأمراضهذه الوضع�ة الصح�ة �التقلیل من هذه 

 هامةالنجازات الإ �الإضافة إلىالمجتمع تحسین صحة لفي قطاع الصحة ،  التي شهدتها  تحولاتالتطورات و ال

ارتفاع نس�ة الأمل في الح�اة إلى و د� الأطفال في مجال تخف�ض معدلات الوف�ات وسوء التغذ�ة ل التي عرفتها

ومن جانب أخر لاحظت تغیرات جذر�ة ونوع�ة في المنظومة الصح�ة من حیث عدد اله�اكل و  ،حد �بیر

من انتشار  والتلق�حات الضرور�ة للحدالإم�ان�ات والوسائل التا�عة لها �ما في ذلك العلاج المجاني والوقا�ة 

 الإدار�ةو و�ذلك تكو�ن الإطارات الطب�ة والش�ه الطب�ة  ؛ل�ة أكثر للقطاع الصحيلإعطاء فعاهذه الأمراض 

  .منذ القد�م �سعى إلى تطو�ر العلاج وال�حث عن الشفاء الإنسانولهذا نجد 

أ�  الجزائر من الصحة حقا أساس�ا فألزمت أن تضمن الضمان الاجتماعي لرعا�اها وقد جعلت 

هما �فقد یوفر له الاستقرار و الضمان الذین فهو الجزائر�،في ح�اة المجتمع لأنه �عد أمرًا أساسً�ا لمجتمعها؛ 



 :مقدمة

  ب

 

جتماعي من تقد�م الرعا�ة الطب�ة  لذلك نجد أن الضمان الاو العجز و وحمایته من الوفاة والمرض  �انعدامهـا،

   .لملائمة لمشاكلهاالتي تعتمد عل�ه في تقد�م الحلول اأهم مجالات الس�اسة الاجتماع�ة 

  :أهم�ة الموضوع . 2

 المتعاق�ة منذ الاستقلال على تحقی� الاستقرار الس�اسي من خلال تبني استقرار الأنظمة تهدف     

عبر مجموعة استراتیج�ات تنمو�ة غیر أن المش�لات الاستعمار�ة الموروثة و خاصة الاجتماع�ة  مجتمعي

 من خلال على المقتر�ات الاجتماع�ة في تحقی� هذا الاستقرار  حتو� تما جعل الدراسة  منها حالت دون ذلك،

القطاع في فهم المشاكل و الاحت�اجات التي �عاني منها المجتمع  قصدعلى الس�اسة الصح�ة التر�یز 

أهم�ة �بیرة في تكتسي من أهم الس�اسات التي  وهيالخدمات اللازمة والضرور�ة لذلك ، وتوفیر  الصحي

  . مجتمعنا في حین نجد أن انعدامها من شأنه الإخلاء �العدالة الاجتماع�ة ما یهدد المجتمع و استقراره

  :أس�اب اخت�ار الموضوع. 3

تتمحور دراستنا على الس�اسة الاجتماع�ة �أحد مداخل تحقی� الاستقرار الاجتماعي، فهي تتنوع       

  : مابین

  :الأس�اب الموضوع�ة/ أ

ر �شأنها إلى الكثیر من ي تقع في دائرة النسب�ة والتي تثی�مثل الموضوع احد المواض�ع الت - 

الإش�الات والتساؤلات حول أهم�ة الاستقرار الاجتماعي للفرد ومد� القدرة على تحقی� الع�ش الكر�م 

السلطات المختصة ما �ستوجب على الاجتماعي،له والرفاه�ة المنشودة التي یهدف إلیها الاستقرار 

 .وضع س�اسة اجتماع�ة مفادها تحقی� طموح الفرد



 :مقدمة

  ت

 

  :الأس�اب الذات�ة/ب

 . المساهمة في توض�ح العدید من المفاه�م و المصطلحات في حقل الس�اسة العامة - 

الخل� الواضح في العدید من الدراسات بین المفاه�م التي لها علاقة ��ل ما هو اجتماعي خاصة  - 

 .الاجتماع�ة و الخدمة الاجتماع�ةالس�اسة 

ومعرفة المعوقات  محاولة إبراز نجاح أو فشل الس�اسة الصح�ة في الجزائر في الفترة المدروسة، - 

  .التي تعاني منها 

  :أهداف الدراسة. 4

   .عد الس�اسة الصح�ة أحد  مقوماتهاإثراء المجال المعرفي لموضوع الس�اسة الاجتماع�ة التي ت - 

  .لوقوف على أهم نقائص الس�اسة الصح�ة مع تقد�م اقتراحات و حلول لهذه النقائصمحاولة ا - 

 و��ف�ة معالجتها  و�الة الضمان الاجتماعيل الصح�ةعمل الدوات لى أهم أمحاولة التعرف ع - 

   .التي �عاني منها المؤمن الصح�ة للمشاكل

  :أدب�ات الدراسة. 5

لمجتمع الجزائر� دراسة التحضر والصحة في اتحت عنوان  زراول�ة رضاماج�ستر  لرسالة  -    

،قسم العلوم  الإسلام�ةو الاجتماع�ة و العلوم  الإنسان�ة�ل�ة العلوم .�اتنة  لخضرجامعة الحاج میدان�ة ب

للتحضر و المجتمع الجزائر� وتناول  السوسیولوجيالخلف�ة  إلىتطرق صاحبها  .2011- 2010الاجتماع�ة،

دون ر�� ذلك �علاقة الس�اسة  تناول الس�اسة الصح�ة في الجزائر، وأ�ضاة للصحة الخلف�ة المعرف�

  .الاجتماع�ة في تحقی� الاستقرار



 :مقدمة

  ث

 

دراسة تحلیل�ة (ماج�ستر لحسیني محمد العید تحت عنوان الس�اسة العامة الصح�ة في الجزائر رسالة - 

 إلىأة و تطور الس�اسة العامة و نش إلى،تطرق فیها )2012- 1990من منظور الاقتراب المؤسسي الحدیث 

التفسیرات النظر�ة  الأخیرالمداخل النظر�ة لدراسة الس�اسة العامة ،ثم تناول الس�اسات الصح�ة ووضح في 

  .2012الى 1990للإصلاحات التي مست الس�اسة الصح�ة في الجزائر من

  :الإش�ال�ة. 6

على خل� نظام اجتماعي فعال من  في الجزائر �یف تساهم الس�اسة الاجتماع�ة لقطاع الصحة     

  ؟خلال �طاقة الشفاء لولا�ة �س�رة 

  :التال�ة الأسئلة الفرع�ةومنه تندرج تحت هذه الإش�ال�ة  

 ؟والضمان الاجتماعي الس�اسة الاجتماع�ة�ل من   ما مفهوم -1

 ما هو واقع الس�اسة الاجتماع�ة في قطاع الصحة في الجزائر ؟ -2

  ؟ تحقی� الاستقرار المجتمعيالضمان الاجتماعي إلى أ� مد� استطاع  -3

   :تم وضع الفرض�ات التال�ةلأسئلة على هذه ا  وللإجا�ة

 . یؤد� تجسید الس�اسة الاجتماع�ة إلى تحقی� ضمان اجتماعي لائ� �أفراد المجتمع -1

ینع�س �صفة ایجاب�ة  ن ذلك لمالصح�ة فإ الإصلاحاتفي الجزائر في مجال   رغم الجهود المبذولة -2

  .على ح�اة المواطنین 

تسعى �طاقة الشفاء المت�عة من قبل و�الة الضمان الاجتماعي على التقلیل و التخفیف من أع�اء  -3

  .المواطن و المشاكل الصح�ة



 :مقدمة

  ج

 

  :مناهج ومقتر�ات الدراسة - 7

الكشف عن الحق�قة بواسطة طائفة  إلىوهو الطر�� المؤد�  �عرف المنهج على أنه الطر�� الواضح،ف

   1.نتیجة معلومة إلىمن القواعد العامة ته�من على سیر العقول وتحدد عمل�اته حتى �صل 

  :�ما أن الدراسة تنقسم إلى جزء نظر� و آخر تطب�قي فقد تم الاعتماد على

 وحدة سواء هو المنهج الذ� یتجه إلى جمع الب�انات العلم�ة المتعلقة �أ�ة  :منهج دراسة حالة

 2.أو مجتمعا عاما أو مجتمعا محل�ا جتماعً�اا �انت فردًا أو مؤسسة أو نظامًا

و �شف أ�عاده من خلال  ،الموضوعالذ� �م�ننا من الفهم الدقی� و العمی� في مختلف جوانب و 

ل�ة �طاقة آ  اخت�ارلكون الدراسة تمس و�الة الضمان الاجتماعي لولا�ة  �س�رة ارتأینا المیدان�ة الز�ارات 

 .في الموضوع  أكثرهذه الدراسة و محاولة التح�م  لإجراءالشفاء 

 القائم على أساس ال�حث في الظاهرة الس�اس�ة من خلال نسقها و  :اقتراب تحلیل النظم

مح�طها الس�اسي ذلك على اعت�ار إن الس�اسة العامة ومنها الس�اسة الاجتماع�ة تترجم وتعبر عن 

عمل�ة موازنة بین مجموعة ضغو� ومطالب �حاول النظام الس�اسي است�عابها في ش�ل س�اسات 

�مثل في �حثنا الس�اسة الاجتماع�ة �جزء من الس�اسة العامة  و ماتهدف لحف� استقرار المجتمع وه

  .والتي تتجسد في دراسة واقع الس�اسة الصح�ة في الجزائر

                                  

  .12ص.1997،)]د،د،ن:[الجزائر (،  مفاه�م، المناهج ،الاقتراب و الأدوات: المنهج�ة في التحلیل الس�اسي ،محمد شلبي  - 1

 

  .87،صمرجع نفسهال -2



 :مقدمة

  ح

 

  أداة المقابلة  على تقن�ة من تقن�ات ال�حث و هي اعتمدنافي الجانب التطب�قي

المقابلة و الطرف ة ار وتعرف المقابلة �أنها اتصال و مواجهة بین طرفین أحدهما ال�احث القائم بإد

 1.معینموضوع ي على معلومات من الثاني ف الأولالأخر هو الم�حوث وذلك �قصد حصول 

لتسهیل عمل�ة جمع المعلومات و الب�انات و التعرف على أ�عاد جدیدة في الدراسة لا �صل إلیها 

 .ال�احث إلا من خلال طرح أسئلة على الم�حوث ومحاولته الإجا�ة علیها

  :تقس�م الدراسة. 8

  :ا على خطة ثلاث�ة الفصوللقد اعتمدن

م�احث حیث خص الم�حث  أر�عة إلىللدراسة وتم تقس�مه  ألمفاه�مي الإطار الأولتناولنا في الفصل 

 إلى �الإضافةالم�حث الثاني فتناولنا ف�ه مفهوم الس�اسة الصح�ة  أما العامة، مفهوم الس�اسة إلى الأول

الم�حث الرا�ع فتناولنا ف�ه مفهوم  الأخیروفي .الم�حث الثالث الذ� خصص ف�ه مفهوم الس�اسة الاجتماع�ة

  .الضمان الاجتماعي 

مراحل تطور الس�اسة  إلى الأولحیث خص الم�حث تناولنا ف�ه ثلاث م�احث  الثاني الفصل أما

وتناولنا في  لمنظومة الصح�ة في الجزائر،ا إصلاحالم�حث الثاني فتناولنا ف�ه  أما الجزائر،الصح�ة في 

  تقی�م الس�اسة الصح�ة في الجزائر الأخیرالم�حث الثالث و 

                                  

 .249نفس المرجع،ص -  1



 :مقدمة

  خ

 

خص ف�ه مفهوم �مؤسسة الضمان  الأول�ما تناولنا في الفصل الثالث على ثلاثة م�احث الم�حث 

 ،)�طاقة الشفاء(الجزائر الس�اسة الصح�ة في أدواتالم�حث الثاني فتناولنا ف�ه  أما الاجتماعي لولا�ة �س�رة،

  .تناولنا ف�ه تقی�م الدراسة  الأخیرلكن الم�حث 

 :صعو�ات الدراسة. 9

إن الصعو�ات التي واجهتنا أثناء إنجاز هذا ال�حث لا تختلف عن تلك التي هي مألوفة لد� �ق�ة 

  :ها في مایليز ال�احثین و التي نوج

  الس�اسة الصح�ة و�الأخص نقص المراجع حول موضوع الس�اسة الصح�ة

  في الجزائر

  الجزائر؛ وانندرة الدراسات التي تتناول موضوع الس�اسة الاجتماع�ة في 

 .إلا القلیلوجدت فهي لا تتناول 

 صعو�ة الاتصال �المصالح بتقد�م معلومات لها صلة �الموضوع.  

             

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإطار ألمفاه�مي للدراسة  : الفصل الأول
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  :تمهید

وذلك ف�ما یخص  لأهم المصطلحات التي تبنى علیها الدراسةلمفاه�مي ا�عالج هذا الفصل الإطار       

 الخلل استخدام�ذلك الضمان الاجتماعي، لأنه من و الس�اسة الصح�ة الس�اسة الاجتماع�ة و الس�اسة العامة و 

 .لان ذلك سیؤد� إلى سوء الفهم وعدمه یؤد� إلى الغموض دون تحدید المفاه�م الخاصة بها مصطلحات

ا على ذلك سیتم التر�یز في هذا الفصل على مختلف مفاه�م الس�اسة العامة و تحدید خصائصها و و�ناءً 

ما الم�حث الثاني سیوضح ف�ه مختلف مفاه�م الس�اسة أالم�حث الأول،  عها هذا ف�ما یخصعناصرها و أنوا 

أما الم�حث الثالث نتناول ف�ه مفاه�م الس�اسة ،الاجتماع�ة مع تحدید أهدافها ووظائفها و عناصرها و ر�ائزها

یر�ز على وفي الأخیر الم�حث الرا�ع الذ�  الأساس�ة،و�ذلك تقس�ماتها ومقوماتها  وأهدافها وأهمیتهاالصح�ة 

وس��ون هذا الفصل ممهدا للفصول الأخر�  ،  وسائلهأهمیته وأسسه و و مفاه�م الضمان الاجتماعي و أهدافه 

  .لتوض�ح وض�� أكثر للموضوع
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10 

 

  :مفهوم الس�اسة العامة :الم�حث الأول

التطرق في هذا سیتم و .تعتبر الس�اسة العامة الهدف المحور� الذ� تسعى إل�ه مختلف الح�ومات     

الم�حث على �ل ما تعل� �الس�اسة العامة و تحدید مفاه�مها بدا�ة بتعر�فها و خصائصها ثم عناصرها و 

  .أنواعها

  :تعر�ف الس�اسة العامة:مطلب الأولال    

 :تعددت تعار�ف الس�اسة العامة �اختلاف نظرة ال�احثین و زوا�ا ال�حث فیها ونذ�ر منها

هي برنامج عمل مقترح لشخص أو الجماعة أو الح�ومة في نطاق " FRIEDRICH كفر�د یر��ارل  �عرفها

الهدف أو لتحقی�  إلىبیئة محددة لتوض�ح الفرص المستهدفة و المحددات المراد تجاوزها سع�ا للوصول 

  1".غرض مقصود

نم� من النشا� الح�ومي تجاه  "على النشا� �اعت�ارها " �الوكأندرسون و�ر�د� وفي حین یر�ز �ل من 

  2".له هدف أو غرض معین شيء أوموضوع 

  3".تفعله الح�ومة و ما لا تفعله هي ما" توماس دا��عرفها و�ذلك 

  یر�ز في هذا التعر�ف على الأفعال التي تقوم بها الح�ومة لتغط�ة المطالب

                                  

  .15-14ص ص.1990،)دار المسیرة:عمان(عامر الكب�سي،:تر ،الس�اسة العامةصنع  ج�مس أندرسون، -  1
  .84ص.2001،)دار الثقافة:عمان(،الإدارة و البیئة و الس�اسة العامةالمغر�ي محمد �امل، -  2

3
 - "public Policy  :Meanning and nature :متحصل علیھ من    

                   http/www.hss.ruh, aclk/..introduction%20to./.20puplic./.20 Policy-PDF. orstom visite 3/4/2016 
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 أوجماعي في التصد� لمش�لة  أوفرد�  أداءهي برنامج عمل هادف �عق�ه " أندرسون ج�مس �عرفها  

  1".موضوع أولمواجهة قض�ة 

  بل هي برنامج عمل حقی� �شمل أهداف واقع�ة مرت�ة من حیث الوسائل و منظمة من حیث المضمون.  

  :على النحو التالي وهناك ثلاثة اتجاهات لتعر�ف الس�اسة العامة و هي -

 :تعر�فات هذا الاتجاه و منها تعددت : تعر�ف الس�اسة العامة من منظور ممارسة القوة .1

  هارولد لاسو�لتعر�ف H.LASSWELLمن �حوز على ماذا؟ و متى؟ و  �أنها"  لس�اسة العامة

  ".النفوذ أوالم�اسب و الق�م �فعل ممارسة القوة  و المواردتوز�ع  أسلوب إلى إشارة�یف ؟ وهذا في 

 أستون دافید  �ما �عرفها D.EASTAN " للق�م على مستو� المجتمع � التخص�ص السلطو  �أنها

  ".��ل

 مارك لیند بنیرك و بن�امین �روسبي �ما �عرفها M.LINDENBERG, B.CROSB" أنها 

عمن �حوز على    متحر�ة للم�ادلة و المساومة و للتعبیرعمل�ة نظام�ة تحظى �میزات دینام��ة 

  2" صل عل�ه؟اح أن؟ ومن �ملكه؟و �یف �م�ن أر�دماذا ؟و متى؟و �یف؟�ما تعبر على ماذا 

�مثل مفهوم النظام وحدة �ل�ة مؤلفة من مجموعة : تعر�ف الس�اسة العامة من منظور تحلیل النظام .2

  .ف�ما بینها نسقا من العلاقات المت�ادلة فرع�ة، تش�ل أجزاء

                                  

1
  .27ص.2004،)دار مجدلاو� :عمان (،النظم الس�اس�ة الحدیثة و الس�اسات العامةثامر �امل محمد الخزرجي،- 

  .32ص.2001،)مسیرةدار ال:عمان (، الس�اسة العامة منظور �لي في البن�ة و التحلیلو�،افهمي خل�فة الفهد -  2
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  دافید أستون في هذا الاتجاه �عرفD.EASTON " الس�اسة العامة هي توز�ع الق�م في المجتمع �طر�قة

 عمل�ة تفاعل�ة بین إطارالموزعة لتلك الق�م في  الإلزام�ة الأنشطة،من خلال القرارات و  آمرةسلطو�ة 

  ".المدخلات و المخرجات و التغذ�ة الع�س�ة

  و التغذ�ة الع�س�ة هي  للأفرادو المخرجات القرارات الملزمة ، الأفرادف�قصد هنا �المدخلات مطالب

  .ح�ال المخرجات الأفراد أفعالردود 

 استجا�ة مة عن العمل�ات الح�وم�ةالنشاطات و التوجیهات الناج" �أنها بر�ارة م�لینانذلك تعرفها و�،

  ."النظام الس�اسي إلى الاجتماعيللمطالب الموجهة من قبل النظام 

  1.المطروحة على النظام الس�اسي الأفرادالس�اسة هنا موجهة للاستجا�ة على مطالب  

  م�شیل روس�ن �ما �عرفهاM.ROSKIN متخذوطل�ات المواطنین التي �ستشعرها  " �أنها وزملاؤه 

القرار في الح�ومة و معالجتها عن طر�� المخرجات التي تتمثل �العمل�ات و النشاطات و القرارات 

  ."الإضافاتالتعدیل و  لأغراضالتغذ�ة الع�س�ة السلطو�ة ،و تفعیل دور 

ح�ال  الأفرادو ردود  للأفرادقبل الح�ومة في قرارات ملزمة  مطالب المواطنین منلمعالجة  الس�اسة هنا - 

   2.المخرجات

  

  

                                  

  .22- 21ص ص. 2014 ،)دار العلوم:الجزائر(، العامةفي دراسة الس�اسة  مقدمة، النورناجي عبد  -  1

  .33مرجع ساب�،ص فهمي خل�فة الفهداو�  ، -  2
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  :هذا الاتجاه منها تعار�فتعددت  :تعر�ف الس�اسة العامة من منظور الح�ومة .3

 هنر� توني  تعر�فH.TEUNE  هي تلك الوسائل المعتمدة من خلال "الس�اسة العامة الذ� یر� أن

  ."تغییرات معینة ،داخل النظام الاجتماعي للدولة إحداثالح�ومة ،في سبیل 

  لا �عمل  أو�عمل  أنمجموعة القرارات الح�وم�ة المتضمنة لكل ما یجب  �أنها "فر�در�ك�ارل و�عرفها

  1."القائمة فیها الأوضاعفي ظل معط�ات 

  ه��لو و�ذلك �عرفهاHECLO  " الأهدافهي منهج عمل مصمم لتنفیذ �عض".  

  2.ول�س صنعها الأهدافالس�اسة العامة في تنفیذ �عض  وظ�فةنجد في هذا التعر�ف انه قصر في  

  3.في حین �شیر مصطلح الس�اسة العامة دائما لتصرفات الح�ومة 

هي مجموعة الأهداف التي تسعى الح�ومة :لس�اسة العامة إجرائيومن �ل هذا �م�ن استنتاج تعر�ف    

البرامج لتحقی� هذه الأهداف و القرارات و الأعمال التي تقوم بها قصد القضاء تحق�قها متضمنة الخط� و 

  .على المشاكل التي �عاني منها المجتمع و الحد منها

                                  

 .35-34 صالمرجع نفسه،ص  -  1
  .19، صساب� النور، مرجعناجي عبد  -  2

3 -Clark E.Cochran, Lawrence, Mayer, TR Carr and N.joseph cayer .American public Policy : an introduction, 
2009-2006, Wordsworth, cengage Learning, page01. 
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  :خصائص الس�اسة العامة:طلب الثانيالم

  :تتمیز الس�اسة العامة عن غیرها من الس�اسات �مجموعة خصائص نذ�ر منها

،مثلما  الإیدیولوج�اتحصیلة عمل�ة جماع�ة تطرح فیها الاجتهادات و تؤثر فیها الاتجاهات و  إنها 

 .العقلان�ة و التقن�ة للأسالیبالنظر�ة و  للأطرتخضع للمعرفة و 

 .بذلكقانون�ا  أوجهات رسم�ة مخولة دستور�ا تناقش و تقر ثم تصدر من  

 ة العامة و لها طا�ع الشمول�ةمصلحقضا�ا و مسائل و مش�لات تهم ال �ما تتناول 

و تتسم �الواقع�ة و  تتسم �الث�ات و الاستمرار�ة و الد�مومة في نفاذها و فاعلیتها، أنها إلى �الإضافة 

  1.العقلان�ة و تكون قابلة للتنفیذ و الق�اس و التقو�م و التحلیل

ة و النشاطات الرسم�ة تمثل خ�ارات ح�وم� أنهاالس�اسة العامة هي فعل للمؤسسة الح�وم�ة �معنى  

 2.المستمرة و المتطورة التي تؤدیها المؤسسات 

�معنى أن مخرجات أ�ة س�اسة عامة و  الس�اسة العامة شاملة و تمتد لعموم المجتمع المقصود بها ، 

 3.معط�اتها لابد لها أن تطال جم�ع الأفراد المعنیین بها دون ت�این أو تحیز أو تفرقة

إقرارها من المؤسسات التشر�ع�ة و التنفیذ�ة في ش�ل قانون أو مرسوم له قوة تتصف �الشرع�ة عند  

  4.، و الس�اسة العامة �ذلك نشا� هادف و مقصودالإلزام في التنفیذ

                                  

  .2002،)للتنم�ة المنظمة العر��ة:الر�اض(، العامة مدخل لتطو�ر أداء الح�ومات الس�اسات ،عامر خضیر الكب�سي -  1

  .11- 10ص ص
  .45ص ساب�، مرجع فهمي خل�فة الفهداو�، -  2
  48المرجع نفسه،ص -  3
  .28، صناجي عبد النور، مرجع ساب� -  4
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  :العامةعناصر الس�اسة :المطلب الثالث

التي س�اسة العامة و �عد التطرق لمفاه�م الس�اسة العامة و خصائصها یجب الآن توض�ح عناصر ال     

  :وتتمثل في أساس�ةعناصر  أر�عةتتمثل في 

و تسمى المدخلات ،تن�ع من البیئة و من داخل النظام نفسه ،ف�ل نظام س�اسي  :المطالب الس�اس�ة)1

 الأهاليسواء من  المسئولینتشمل مجموعة مطالب و �ل ما �طرح على  أنهاحیث  مدخلات البیئةیتلقى من 

  1.معینةقض�ة  إزاءمن الرسمیین في النظام الس�اسي و ذلك لتحرك  أو

و التوجیهات المعبرة  الأوامر بإصدارقانون�ا وهي �ل ما �صدره الح�ومیون المخولون  :القرارات الس�اس�ة)2

  2.التوجیهات المحر�ة للفعل الح�وميو  الأوامرتشمل مجموعة القرارات و و  العامة،محتو�ات الس�اسة  على

  المتوقعة فالمخرجات هي الس�اسات  أوتمثل استجا�ة النظام للمطالب الفعل�ة  :المخرجات الس�اس�ة)3

  3.ایجاب�ة  رمز�ة ، والقرارات التي تتعل� �التوز�ع السلطو� للموارد وقد تكون سلب�ة ،

التصر�حات التي المحسوسة الناتجة عن الس�اسة العامة، في ضوء القرارات الس�اس�ة و الانع�اسات  أنها �أ

غیر مقصودة و التي تنجم عن  أوصودة المجتمع جراء تطبی� الس�اسة العامة سواء �انت النتائج مق یتلقاها

  4.الفعلعدم  أوالفعل 

                                  

  .17ص.2003،)أسامةدار :عمان (،م�ادئ الس�اسة العامة وصال نجیب العزاو� ، - 1

  .27ص ناجي عبد النور، مرجع ساب�، -  2
  .18ص وصال نجیب العزاو�، مرجع ساب�، -  3
  .27، صساب� ، مرجعناجي عبد النور -  4



 الإطار ألمفاه�مي للدراسة:                                                               الفصل الأول

 

 

16 

 

النظام الس�اسي عن نتائج قراراته  إلىتدف� المعلومات من البیئة  إلىوهي تشیر  :التغذ�ة الع�س�ة)4

لمخرجات فیها �مثا�ة ردود فا خلات �المخرجات في عمل�ة مستمرةالمد وهي بهذا المعنى تر�� ، وس�اساته

  �1المخرجات تتأثروهذه بدورها  فعل للمدخلات ،

  :العامةأنواع الس�اسة :الرا�عالمطلب 

  : الوظائف التي تعبر في مجملها على أداء الح�ومةسیتم التر�یز على أنواع الس�اسة العامة في ضوء      

  تقوم �استخراج الموارد  معقدة ، أو�ل النظم الس�اس�ة سواء �انت �س�طة   :اج�ةالاستخر الس�اسة العامة

  2.الإلزام�ة الأخر� العامة  الخدماتمن بیئتها في ش�ل الخدمة العس�ر�ة و 

س�اسة عامة  وفي هذا الصدد یلزم الح�ومة وضع موارد للنظام خاصة المال�ة منها، إیجادفلا بد من 

،السلع  الأموالجمع رصد و  :ال�شر�ة مثل ة وتعبر عن تعبئة الموارد المال�ة و توصف �الاستخراج�

  3....،الخدمات، الأشخاص،

  للأموال أنواعهاهي تخص�ص الو�الات الح�وم�ة �مختلف :التوز�ع إعادةالس�اسة العامة التوز�ع�ة و 

جل الاستفادة منها مثال ذلك توز�ع أوجماعات المجتمع ،  من  الأفرادالخدمات والتوز�ع على و والسلع 

                                  

  .19- 18ص  مرجع ساب�،ص وصال نجیب العزاو� ، -  1
 ،رسالة ماج�ستر،")2009-1989(دور الفواعل غیر الرسم�ة في صنع الس�اسة العامة في الجزائر "قرقاح ابتسام ، - 2

  .23ص).2011-2010 ،قسم العلوم الس�اس�ة ،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة. جامعة �اتنة  (
رسالة ، "2007-1997الس�اس�ة في رسم الس�اسة العامة دراسة حالة الجزائر من  الأحزابدور  "حسی�ة غارو ، -  3

- 12-9قسم العلوم الس�اس�ة و العلاقات الدول�ة،،  �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة .جامعة تیز� وزو  (،ماج�ستر

  .61ص).2012



 الإطار ألمفاه�مي للدراسة:                                                               الفصل الأول

 

 

17 

 

مشار�ع صغیرة و المنح و الامت�ازات المقدمة للطل�ة الجامعیین و المنافع و الق�م و  لإقامةالقروض 

 1.المحدود أوالدخل و جعله لصالح فئات من ذو� الدخل المنخفض 

 رفع حماستهم  جماهیر، والوهي التي تقوم من خلالها النظم الس�اس�ة بتعبئة  :الس�اسة العامة الرمز�ة

المتمثلة  الإیدیولوج�اتو عن الق�م و  الأمةوهذا ��ون في حدیث القادة الس�اسیین عن تار�خ  .الوطن�ة

من اجل الدفاع و الرفع من روحهم الوطن�ة و الولاء  الأمة لأبناء�مثا�ة الدافع في المساواة و الد�مقراط�ة 

 2.نحو الوطن

 محددات على  أو�الضا�طة التي تفرض قیودا " أندرسون ج�مس " �صفها :الس�اسة العامة التنظ�م�ة

 3.و الجماعات الأفرادسلوك 

الح�ومة في المجتمع  أنشطةو تزاید  الأعمالو نظرا ولتزاید المشاكل في المجتمعات وتطور سبل 

مثل هذه الس�اسات المتمثلة في ممارسة النظام الس�اسي لعمل�ات الض�� و الرقا�ة  إلىازدادت الحاجة 

و السلو��ات للالتزام بدواعي المصلحة العامة و تطبی� القانون �ما �ضمن عمل  الأنشطةلمختلف 

  4.عدم عمله أوالمجتمع 

    

    

                                  

  .30ص مرجع ساب�، قرقاح ابتسام،-  1
  .31ص المرجع نفسه،-  2
  .61ص مرجع ساب�، غارو ، حسی�ة -  3
  .31ص مرجع ساب�، قرقاح ابتسام ، -  4
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  :مفهوم الس�اسة الصح�ة :انيالم�حث الث

بلد  أ�تحقی� التنم�ة في  أنإذ نجد  الاجتماع�ة،الس�اسة  أ�عادهاما من  تمثل الس�اسة الصح�ة �عدا     

و�جب على الدولة تقد�م خدمات الرعا�ة الصح�ة لشعبها  .راقيمجتمعه �مستو� صحي  أفرادیتسم  أند لاب

  .للمجتمع منعدمة من المرض و الو�اء أفضلوذلك لضمان ح�اة 

  .تعر�ف الس�اسة الصح�ة:الأولالمطلب 

  :لصحة اتقد�م تعر�فالس�اسة الصح�ة یجدر بنا  التعر�ف إلىقبل التطرق 

  :الصحةتعر�ف  :ولاأ      

  :التعر�ف اللغو� 

  قال شارح القاموس لسان العرب �أنه قد وردت على الفعل �الضم و فعلة �الكسر في ألفا� �القل و

القلة،و الذّل و الذّلة،و الصحاح خلاف السقم و ذهاب المرض ،و قد صح فلان من علته،و 

 1. استصح

  2".نق�ض المرض و السقم و ذهابهما"حسب لسان العرب لابن منظور هي الصحة لغة  

 

                                  

دار :القاهرة(،28،ج المجلد الرا�علسان العرب لابن منظور ، الدین أبو الفضل محمد بن م�رم،،جمال  -  1

 .2401ص.1981،)المعارف
جامعة ، دفاتر الس�اسة و القانون مجلة  ،)دراسة تحلیل�ة مقار�ة(رمضان قندلي،الح� في الصحة  في القانون الجزائر�  -  2

  .218ص.2012، جانفي 06العدد.�شار الجزائر
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 والصحة هي خلاف السقم،وهي  الصحة مصدر صحّ �صحّ صحاّ، "الصحة في اللغة العر��ة أما

 1".�قال صحّ فلان من علته واستصح.صحّاح ذهاب المرض والمتل�س بها �سمى صح�حا ، والجمع 

 صل هذه الكلمة في اللغة اللاتین�ةأتعر�ف الصحة في اللغة الفرنس�ة فsalutarr ،salutavi ،

saluto   أما في اللغة الیونان�ة ف�لمة .تعني ال�قاء سل�ما معافى المحافظة على الجسم "وهيugiés 

في اللغة اللاتین�ة  sano,sanare و�ذلك �لمة" سل�م الجسم و العقل الإنسان��ون  أنتعني " 

  2".جادة الصواب إلى إرجاعهجعله سل�م الجسم ،معالجته "تعني 

 لمة أصلفي اللغة الانجلیز�ة ، أما� healt  هو �لمةhaelb  ائن ،تمام العقل   "التي تعنيو�

تعني  "   kailoأو  hailthoو الانجلیز�ة  الألمان�ةاللغة  أصولوفي  ،"الحسن  أوالتمام  ،م�تمل

  3".لإنسان الأمننفس الكلمة الرفاه�ة و السعادة و الكمال و 

  :تعر�ف الصحة اصطلاحا

  أط�اءتحقی� حالة السلامة العامة البدن�ة و العقل�ة و النفس�ة للفرد ،و�عتقد  "الصحة هي  أنونجد 

  4."الكامل أوحالة التوازن التام "الیونان �ان الصحة هي 

                                  

،قسم  الإسلام�ة�ل�ة العلوم  .جامعة الجزائر(،د�توراه أطروحة،" الإسلاميالرعا�ة الصح�ة للفرد في الفقه "،أحمیدةبن ز�طة -  1

  .05ص.)2007- 2006الشر�عة ،
- 1990دراسة تحلیل�ة من منظور الاقتراب المؤسسي الحدیث(الجزائرالس�اسة الصح�ة في "حسیني محمد العید،-  2

- 2012قسم العلوم الس�اس�ة �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، .جامعة قاصد� مر�اح ورقلة(،رسالة ماج�ستر،)2012

  . 49- 48ص.ص.)2013

3
  .15ص.2009،)دار ال�ازورد�:عمان (، الإدارة الصح�ةسعد علي العنز�، - 

  .27ص.2004،)دار حامد:عمان (،إدارة الخدمات و المؤسسات الصح�ةالمهد� بوعوانة ،عبد  -  4

  للراحة في حاجةته على خیر ق�ام و هو هو قصور عضو أو أكثر من أعضاء الجسم عن الق�ام بوظ�ف: المرض*
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  عرف البنك الدوليworld Bank أنهاداخل المجتمع و  القدرة على تحقی� الصحة "الصحة هي 

ومقدار النفقات و�فاءة  الأفرادالدخل و التعل�م في سلوك  ز�ادة �ما �حدثها المرت�طة تلك الحالة

داخل المجتمع في  الأمراضاستخدامها في النظام الصحي في الدولة مع النظر لمد� انتشار 

  1".متلازما مع ظروف المناخ و البیئة

 اع�ا حالة اكتمال السلامة بدن�ا و عقل�ا و مهن�ا و اجتم "منظمة الصحة العلم�ة الصحة هي  وتعرف

  2."و العجز*و ل�س مجرد انعدام المرض

  إطالةهي علم وف� الوقا�ة من المرض و  أنهاالصحة الجیدة على  �صف فق�نجد هذا التعر�ف 

 .العمر

  ونسلو العالم  أماWinslow  هي علم وف� الوقا�ة من المرض و " أنهافقد عرف الصحة على

  3."العمر إطالة

 حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم ، وان حالة التوازن تنتج  " أنهاعلى  بر�نز و�عرفها �ذلك العالم

من تكییف الجسم مع العوامل الضارة التي یتعرض لها ، وان تكییف الجسم عمل�ة ایجاب�ة تقوم بها 

  4".قو� الجسم للمحافظة على توازنه

                                  

  .6،ص 1999 جانفي 2، قصر الان�س�و،لالوطني الأو المؤتمر، "الصح�ة الأول�ة واقع وحلول الرعا�ة"، مهنا �امل -  1
2- Driss Mammeri  Santi publique, Engage édition, Alger 1991, p6. 

دراسة حالة مصحة ) المرض(دور التسو�� في قطاع الخدمات الصح�ة من وجهة نظر المستفیدین منها"عصماني سف�ان ، -  3

العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر و العلوم �ل�ة .جامعة محمد بوض�اف لمسیلة(،رسالة ماج�ستر،"الصنو�ر �مدینة سطیف

  .25ص).2006- 2005التجار�ة،قسم علوم التسییر،
  .13ص.2000،)الشروق :عمان(،ةالصحة والسلامة العام، مزاهرهأ�من  -  4
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  في البدن و  ولكنها فوق ذلك عاف�ة المرض،الصحة هي ل�ست مجرد الخلو من  أنو�م�ن القول

  1.رجاحة في العقل

 2.هي الطر�� الرسمي الذ� �عبر عن خ�ارات الح�ومة في مجال الصحة 

  3.من العجز و العلل  الإنسانوتعني الصحة �ذلك غ�اب المرض الظاهر وخلو  

  ل�س فق� انعدام المرض العقل�ة والاجتماع�ة و  الجسد�ة،الصحة هي حالة من الرفاه�ة  أنونجد 

    4.بدوره یدعم و�حفز الصحة الجیدة التطور، الذ�وان الصحة الجیدة تدعم وتحفز  ،الإعاقةو 

  :یتحدد  اتالتعر�فومن �ل هذه 

الصحة هي الح�اة التي �ع�شها الأفراد الخال�ة من الأمراض و الحوادث و هي الصحة الجسد�ة و       

  .العقل�ة و النفس�ة و الاجتماع�ة �ذلك

  :الصحة محددات :ثان�ا

  :للصحة درجات تتمثل في أند نج

ونقصد بها درجة التكامل و المثال�ة البدن�ة و النفس�ة و الاجتماع�ة ،ونادرا ما یتوفر هذا  :الصحة المثال�ة

 .�أكملهالصحة العامة و الصحة الاجتماع�ة بل هو هدف المجتمع  أهدافو �عتبر هدف من  المستو� ،

                                  

  .5ص.1970،)دار الشرق الأوس�:بیروت(شاكر خلیل نصار ،:تر. طر�قك إلى الصحة و السعادة ، أندرسن.�ل�فورد-  1

2  - Magali Barbieri ,Pierre Centrelle-Santé et population .p5      . :متحصل عل�ه من  
Http/www.politique africane.com/numeros/.pdf/04051pdf.orstom visitile 3/4/2016 

دار المعرفة :مصر(،الصحة العامة بین ال�عدین الاجتماعي و الثقافيعبد المحي محمود حسن صالح، -  3

  .17ص.2003،)الجامع�ة
   .7ص.2002 أیلول 18- 17 ،تقر�ر وزارة الشؤون الاجتماع�ة ،"و التنم�ة الصح�ة الأم�ة"مهنا، �امل  -  4



 الإطار ألمفاه�مي للدراسة:                                                               الفصل الأول

 

 

22 

 

وفیها تتوفر طاقة صح�ة ایجاب�ة تم�ن الفرد من مواجهة المشاكل و المؤثرات البدن�ة  :الصحة الایجاب�ة

 1.علامات مرض�ة أو أعراض أ�والنفس�ة و الاجتماع�ة دون ظهور 

و ��ون .في هذا المستو� لا تتوافر طاقة ایجاب�ة لد� الفرد مقارنة �المستو� الساب�  :السلامة المتوسطة

 إحد�وقد �قع الفرد فر�سة للمرض �سبب  .ات الضارة البدن�ة ،النفس�ة،الاجتماع�ةالفرد دائما عرضة للمؤثر 

 .هذه النواحي السا�قة

مرض�ة واضحة ، ولكن �م�ن في هذا  أعراضفي هذا المستو� لا �ش�و الفرد من :رالمرض الغیر ظاه

لحالة الاجتماع�ة للفرد و نتیجة ا أونتیجة الاخت�ارات و التحالیل الطب�ة ،  الأمراضالمستو� اكتشاف �عض 

 2.التعرف عن قرب للظروف و الصعو�ات التي �عاني منها نتیجة تدني مستو� مع�شته

الفرد �مرض  إصا�ةتنم عن ظهور علامات  أومرض�ة �شعر بها الفرد  أعراضوهو ظهور :الظاهرالمرض 

 .و القل� الظاهر�ین �الألممعین و �شعر الفرد بها 

الدور و تسوء الحالة الصح�ة  أداءمعه �ل قدرة على  الإنسانو هو المستو� الذ� �فقد :مستو� الاحتضار

  3.و �صعب عل�ه استعادة حالته الصح�ة  للفرد

  

  

                                  

1
، )دار المعرفة الجامع�ة:الإس�ندر�ة( ،المدخل الاجتماعي للمجالات الطب�ة و النفس�ة یوسف علي، منصور أمیرة - 

  .19ص.1997
  18،ص]ن.ت.د[،)دار الف�ر العر�ي :القاهرة( ،و التر��ة الصح�ة ةالصح سلامة، إبراه�مبهاء الدین  -  2
دار :السو�س( ،الصحة العامة و الرعا�ة الصح�ة من المنظور الاجتماعي السید رمضان، ،ألصد�قيسلو� عثمان  - 3

  .25ص.2004،)المعرفة الجامع�ة
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  :تعر�ف الس�اسة الصح�ة

  تحسین الحالة الصح�ة و ترتیب  إلىالرام�ة  الأهدافتعبیر عن  "�أنها�م�ن تعر�ف الس�اسة الصح�ة

  1."و الاتجاهات  هدافالأبین هذه  الأولو�ات

  التي یتم الق�ام بها لتحقی� رعا�ة  الإجراءاتالقرارات و الخط� و  "�أنهاوتعني الس�اسة الصح�ة

  2".داخل المجتمع الأهدافصح�ة محددة 

  مجموعة من العلاقات المترا�طة و المتكاملة من القرارات و  "و�ذلك تعتبر الس�اسة الصح�ة

  3".تقد�م خدمات الرعا�ة الصح�ة إستراتیج�ةالنشاطات و التي تش�ل جزءا من 

 موقف الح�ومة الرسمي في میدان الصحة و الذ� تعبر عنه من خلال الخطا�ات الرسم�ة "هي  أو

  4".الإدار�ةمن خلال وثائقها الدستور�ة و  أو

 مجموعة من  "الس�اسات الصح�ة هي أن إلىر تعر�ف الموسوعة الدول�ة للعلوم الاجتماع�ة و�شی

المتجسدة في  الأفعالالمعلنة في مجال الصحة ،تصاحبها مجموعة من  الأساس�ةو البرامج  الأهداف

العامة  الأهدافقرارات تشر�ع�ة و تنفیذ�ة و برامج العمل المقترحة للح�ومات ،تحدد ��ف�ة صنع 

 في تأثیرهاللخدمات الصح�ة مع انخرا� الح�ومة و  الإدارةالصح�ة مصحو�ة ���ف�ة التنفیذ و 

                                  

1
�ل�ة .جامعة الحاج لخضر �اتنة ( ،رسالة ماج�ستر،"میدان�ة  لمجتمع الجزائر� دراسةالتحضر والصحة في ا"زراول�ة رضا،- 

  .69ص).2011- 2010العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة و العلوم الإسلام�ة ،قسم العلوم الاجتماع�ة،

2 -World health organization.             :متحصل عل�ه من
 http/www.who int/gho/publications/Word-health-statistique/en-whso9-full orstom visite 3/4/2016 

  .216ص. 2009،)دار الف�ر:عمان(، إدارة خدمات الرعا�ة الصح�ةصلاح محمود ذ�اب،-  3
  .51ص حسیني محمد العید، مرجع ساب�،-  4
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العامة و  الأهدافنشاطات �ل من القطاعین الخاص و العام في المجال الصحي ،�غ�ة تحقی� 

   1.فاعل�ة

  الحالة تحسین  إلىالرام�ة  الأهدافتعبیر عن  "�أنهاتعر�ف الس�اسة الصح�ة الوطن�ة �ما �م�ن

 2."و الاتجاهات الرئ�س�ة لبلوغها الأهدافبین هذه  الأولو�اتالصح�ة و ترتیب 

  :الس�اسة الصح�ة وأهداف أهم�ة :المطلب الثاني

عاما تعمل من  إطاراتوض�ح ��ف�ة اتخاذ القرار في المؤسسة و تش�ل  إلىتهدف الس�اسة الصح�ة      

التي ترغب المؤسسة الصح�ة  الأهدافوتحدد الخطو� العر�ضة للمؤسسة و الصح�ة، خلاله المؤسسة 

  3.الس�اسات الصح�ة في المؤسسة أهم�ةنما لب�ان إ وهذه الك�ف�ة ل�ست تفصیل�ة ،و .تحق�قها

       4.الأفرادالحفا� على تحسین صحة مجموعة من  إلىوتهدف الس�اسة الصح�ة      

  :مایلي�فالس�اسة الصح�ة  أهم�ةوتكمن  

�عطي  أسالیبهافتعدد طرق الس�اسات الصح�ة و : لوضع الس�اسات الصح�ة أسالیبو جود عدة طرق و  - 

العل�ا و �التالي یتم اتخاذ  الإدارةتوضع هذه الس�اسات لاستجا�ة مطالب  فأح�انالهذه الس�اسات  أهم�ة

ولذلك فان . محددة  أهدافلتحقی�  �اناأحالمجتمع و  أفراداستجا�ة لمطالب  وأح�اناالس�اسة �طر�قة معینة ، 

                                  

دراسة حالة لمؤسسة العموم�ة الاستشفائ�ة 2009- 1999المنظومة الصح�ة في الجزائر  إصلاح " خرو�ي بزارة عمر ،-  1

قسم العلوم الس�اس�ة و  ، الإعلام�ل�ة العلوم الس�اس�ة و  .03جامعة الجزائر (،رسالة ماج�ستر،  "خلیف �الشلف  الإخوة

  .16ص ).2011-2010العلاقات الدول�ة
  .42ص ،]ن.ت.د[،  الأوس�للشرق  الإقل�مي،الم�تب العالم�ةمنظمة الصحة  طب المجتمع ، -  2

  .218ص مرجع ساب�، صلاح محمود ذ�اب ، -  3
4 -John shopings Bloombef G School of public Heath ,Heath Policy and the délivery of Heath care :introduction and 
Privat Heath plan case study. page 6. :   نمتحصل علیھ م  
http/www.aspb.cat/quefem/dcs/hopkins-fall-instituteo9.pdf orstom visite 3/4/2016 
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الس�اسة تن�ع من طب�عة الهدف الذ� وضعته الس�اسة الصح�ة من اجل تحق�قه،في حین تختلف  أهم�ة

تشمل عموما القطاع الصحي الح�ومي العام والقطاع  أنها إلا أخر�  إلىالقطاعات الصح�ة من دولة 

 أنالمقصود هنا و .النظام الصحي لتلك الدول  حسب أخر� قطاعات صح�ة  إلى �الإضافةالصحي الخاص 

وغال�ا ما یتر�ز في القطاع  .من النظام الصحي أساسيالذ� �ضع الس�اسات الصح�ة في الدولة ،جزء واحد 

التطوعي بوضع  أوالدولي  أوحال انفراد القطاع الصحي الخاص  �أ�ولا �م�ن الح�ومي، الصحي 

   1.الح�وميالرسمي  القطاعالس�اسات الصح�ة في ظل 

الحق�ق�ة  الأس�ابالغامضة وهذا الغموض ناتج عن عدم وضوح  الأموراعت�ار الس�اسات الصح�ة من  - 

 لأس�اب أوس�اس�ة  لأس�ابیتم وضع س�اسات صح�ة  الأح�انلرسم �عض الس�اسات الصح�ة ففي �عض 

�التالي فإن غموض و فة لس�اب غیر معرو  أح�اناتلب�ة لرغ�ات �عض التكتلات و الجماعات و  أوتار�خ�ة 

   2.من حیث عدم المعرفة الحق�ق�ة للهدف المراد تحق�قه من مثل هذه الس�اسات أهم�ة أعطاها�عض الس�اسات 

مستو� إدار� في  اعليمن قبل  أوسلطة في الدولة  عليأ و��ون رسم الس�اسات الصح�ة من قبل  - 

الصح�ة تكون أكبر عندما ترت�� �المستو�ات لس�اسة  الاستجا�ةو�التالي فإن عمل�ة ،  الصح�ةالمؤسسة 

تصدر من وز�ر الصحة �أعلى مستو� في الهرم :مثلا العل�ا ،و في الغالب فإن س�اسات التطع�م  الإدار�ة

العل�ا  الإدار�ةالصحي و بذلك فإن الاهتمام و الالتزام بهذه الس�اسة ��ون أكبر عندما ترت�� �المستو�ات 

                                  

  .219مرجع ساب�،ص صلاح محمود ذ�اب، -  1
  .219ص ،نفس المرجع -  2
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 الإدار�  وث�قا �المستو�  ارت�اطاو الاهتمام �الس�اسة الصح�ة مرت�طة زام و الاستجا�ة ونستط�ع  القول أن الالت

  1.القرار ووضع الس�اسة الصح�ة �اتخاذالذ� قام 

  :تقس�مات الس�اسة الصح�ة: المطلب الثالث

عدة معاییر استند  خلال�م�ن تقس�م الس�اسة الصح�ة إلى أكثر من أسلوب لتسهیل دراستها وذلك من      

  : إلیها وأهمها

  وتمیزت الس�اسات  س�اسات �بیرة و س�اسات صغیرةفقسم الس�اسات الصح�ة إلى 1994داولت،

تهتم أما الس�اسات الصغیرة .الكبیرة �أنها تهتم ��ل الناس في المجتمع و �الأهداف طو�لة المد�

 2.أنها تتناول موضوع محدد و ل�ست شاملة إلى�المجتمع المحلي و الأهداف قصیرة المد� �الإضافة 

 3:مستو�ات وهي على النحو التالي أر�عة إلىقسم الس�اسة الصح�ة  فقد 1994فرانك .د أما 

العامة للنظام الصحي و مد� تخط��  الأموریرت�� المستو� �المظاهر و  :مستو� النظام .1

العلاقة بین القطاعات الصح�ة و�فسر هذا المستو� أ�ضا طب�عة ال�شر�ة، و تعل�م الموارد 

  .المختلفة داخل النظام الصحي �الأنظمة و القطاعات غیر الصح�ة

و طب�عة الصح�ة، الرعا�ة  أول�ات�حدد هذا المستو� من الس�اسات  :مستو� البرامج .2 

تحدید الأسالیب و  إلى�الإضافة  .الصحيالبرامج الصح�ة المراد تنفیذها لتحقی� أهداف النظام 

                                  

 .33ص. 2008، )دار المسیرة:عمان( ،منظمات الرعا�ة الصح�ة إدارةنصیرات، فر�دة توفی�  -1
2
  .220ساب�،مرجع  صلاح محمود ذ�اب ، - 

  .220ص ،نفس المرجع -  3
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منها �أكبر  الاستفادةرق التي من خلالها یتم توز�ع الموارد الماد�ة و ال�شر�ة �صورة مثال�ة و الط

  .قدر مم�ن

و و تقد�م الخدمات الصح�ة  الإنتاج�ةهذا المستو� طر�قة العمل و  �حدد :مستو� التنظ�م .3

  .مستواها

 ،للعمل في المؤسسة الصح�ة�حتو� هذا المستو� على الأنظمة التنفیذ�ة  :مستو� الإدارة .4 

وأنظمة  الحوافز،و  العاملین،�توض�ح لنظام المعلومات الإدار� المعمول �ه و أنظمة شؤون 

  .مل التنفیذ�ة ل�ق�ة أقسام ووحدات المؤسسة الصح�ةعال

  1:تم تقس�مها إلىحیث : التقس�م العام للس�اسات

�عتمد علیها متخذ القرار في وضع  و التي یتم من خلالها وضع القواعد التي: س�اسات المیتا  - أ

الس�اسات الأخر� في القطاع الصحي ،وهي تضم نظام وضع الس�اسات ،و تعتبر من أهم 

 .وأصعب أنواع الس�اسات

و هي التي تضم مجموعة متقدمة من الس�اسات و تضم هذه الس�اسات  :س�اسات الم�غا   -  ب

 اعت�ارنها مستو� و �م�ن الإرشادات العامة و التوجیهات للس�اسات الأخر� الأقل م

 :الس�اسات الصح�ة  �مستو� الم�غا إذا ماتضمنت أحد أو مجموع الأمور التالي

  توض�ح دور المؤسسة الصح�ة في التنم�ة الاقتصاد�ة أو الاجتماع�ة أو دور القطاع الصحي في

 .الدولة
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  القاعدة الأساس�ة و ق�م المؤسسة الصح�ة. 

  حق�قها التي ترغب المؤسسة بتتوض�ح الأولو�ات و الأهداف. 

  المستقبل�ةب�ان معدل التعیین المطلوب في المؤسسة و معدل المخاطرة و التطلعات. 

 تحدید المسائلة و نوعیتها. 

ال�س�طة، و هي الس�اسات التنفیذ�ة التي تهتم �الأمور الروتین�ة  :)التنفیذ�ة( الس�اسات المحددة- ت 

،وهي أدنى المستو�ات في تقس�م الس�اسات الصح�ة من توض�ح ظروف و تفاصیل العمل  إلى�الإضافة 

  1.حیث المستو� الإدار� و الأهم�ة و التكالیف

  :المقومات الأساس�ة لس�اسة الصح�ة :المطلب الرا�ع

س�اسة الصح�ة و تحدید المسئولة عن وضع ال أغلب الأح�ان الجهة الح�وم�ة هي فيوزارة الصحة      

على  الأح�انوقد تعمل الح�ومات في �عض .الإستراتیج�ات اللازمة لتنفیذها ووضع خطة العمل الكفیلة بذلك

من أن  وللتأكدجم�ع وجهات النظر  انع�اسالقطاعات،لضمان  تمثل ف�ه جم�ع"مجلس صحي وطني"تش�یل 

  .الاقتصاد�ة الشاملة الاجتماع�ة و�ة من التنم مترا�طة، وأنها جزء لا یتجزأ الس�اسة الصح�ة

ولكن تمثل  تتألف المجالس الصح�ة الوطن�ة من شخص�ات ل�ست �الضرورة ح�وم�ة،لذا �فضل أن       

وفي �عض  .نطاقا واسعا من الاهتمامات في مجال الشؤون الصح�ة و الس�اس�ة و الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة

 حة و التنم�ة الصح�ة وتتولى هذه المراكز الخدمات الاستشار�ةالأح�ان تش�ل الح�ومات مراكز وطن�ة للص

ومهما �ان الوضع الإدار� أو الدستور� للجهات القائمة بوضع الس�اسة  .في جم�ع ما تعل� �الأمور الصح�ة
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الصح�ة الوطن�ة فإن وضع الس�اسة الصح�ة الوطن�ة لا تكون �املة و مم�نة التطبی� إلا إذا اشتملت على 

  1:مقومات الأساس�ة وتتمثل ف�مایليجم�ع ال

صر�حا لتحقی� الأهداف  س�اس�ا التزاماإن رسم وتنفیذ الس�اسة الصح�ة الوطن�ة یتطلب  :لالتزام الس�اسيا.1

أ� أنه یجب قبل وضع الس�اسة اتخاذ قرارات س�اس�ة قاطعة تلتزم بها .المنشودة و ترجمتها إلى حق�قة واقعة

الحقائ� له،حتى �م�ن  ؤون الصح�حة ،�ما یجب تعبئة الرأ� العام و توض�حجم�ع القطاعات المهتمة �الش

الس�اسة وقد ��ون من الضرور� في �عض  و توفیر الموارد المال�ة اللازمة لتنفیذ العق�اتالتغلب على جم�ع 

  2.الأح�ان اللجوء إلى تدابیر س�اس�ة حازمة مثل فرض الضرائب و غیرها

الصح�ة تتكامل مع الس�اسات الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة الشاملة،وترمي  الس�اسة :الاجتماع�ة الاعت�ارات.2

أن ترمي إلى  لابد تحسین نوع�ة الح�اة �النس�ة للمحروسین،و �صورة أوضح فإن الس�اسة الصح�ة إلىأساسا 

ع التي �عني ذلك تخص�ص جزء من الموارد لفئات المجتم الفقراء،تقل�ص الهوة التي تفصل بین الأغن�اء و 

  .هي �أمس الحاجة لها

التدابیر الملائمة لضمان المشار�ة الحرة و الواع�ة من المجتمع ،�حیث  اتخاذلابد من  :مشار�ة المجتمع.3

و المجتمعات مسؤول�ة صحتهم و رفاهیتهم �صرف النظر عن المسؤول�ة للح�ومات  الأسرةو  الأفرادیتحمل 

  .�ة بل ضرور�ة اجتماع�ة و اقتصاد�ةعن صحة شعو�ها ،ول�ست هذه المشار�ة مرغو 
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لضمان �فاءة وضع الس�اسة وتنفیذها قد ��ون من الضرور� تعز�ز و تكییف اله�اكل  :الإدار�  الإصلاح.4

و النظم في جم�ع القطاعات ول�س القطاع الصحي فق� ،بل وت�ادر للتنسی� المشترك بین قطاع الصحة و 

الزراعة و الغذاء وموارده المال�ة وحما�ة البیئة وتحقی� لذلك لابد من جم�ع القطاعات الأخر� �التعل�م و 

هذه النظم في  إعادة النظر في الأمور و النظم الإدار�ة لضمان التنسی� على جم�ع المستو�ات بهدف تقو�ة

  1.المحل�ة المستو�ات

معظم البلدان إلى عند وضع الس�اسات الصح�ة الوطن�ة ستبرز الحاجة في  :ال�شر�ةتخص�ص الموارد .5

�ار عند ولابد أن �أخذ في عین الاعت ،إعادة تخص�ص الموارد وز�ادة المیزان�ة الصح�ة الوطن�ة لأقصى حد

أجور العاملین و التقدم السر�ع  وارتفاعمطردة في تكلفة الخدمة و الناتج ز�ادة  وضع المیزان�ة الصح�ة لأ�

  .الصح�ةفي مجال التكنولوج�ا 

یجب سن تشر�عات جدیدة لضمان تنفیذ الس�اسة الصح�ة مثل التشر�عات الخاصة �حما�ة :سن التشر�عات.6

البیئة و الضمان الاجتماعي و التأمین الصحي زمن المفید في هذا المجال الاطلاع على التشر�عات الصح�ة 

 لإجراءافي جم�ع البلدان التي قامت منظمة الصحة العالم�ة بتجم�عها و تحلیلها �ما یجب أن یراف� 

  . الإعلامالتشر�عي تعبئة ملائمة للوعي الجماهیر� عن طر�� وسائل 

�ما یجب ،برامج وخطة عمل محددة  إلىتترجم الس�اسة الصح�ة الوطن�ة  أن ین�غي:إعداد خطة العمل .7

 أن�ما یجب  الإم�انم�اشرة محددة �م�ا قدر  أهدافبها من الواجب بلوغها وما یتصل  الأغراضتجدید 

وتقد�م الاحت�اجات و الكوادر  ألزماني الإطارتشمل خطة ال�حث عن تفاصیل �املة لما یجب عمله و 
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 أنوقد ��ون من الصعب  الأمدتنفیذ خطة العمل عمل�ة طو�لة  أناللازمة لمراق�ة تنفیذ وتقی�م النتائج ولاشك 

  1.�حدد لها مس�قا جداول زمن�ة تقر�ب�ة
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  :مفهوم الس�اسة الاجتماع�ة :الم�حث الثالث

ـــهاما فعـــــــالا فـــــــي توج�ـــــــه و تحقیـــــــ� الرفاه�ـــــــة          تلعـــــــب الس�اســـــــة الاجتماع�ـــــــة دورا �ـــــــارزا و إســــ

الرعا�ـــــــة الاجتماع�ـــــــة داخـــــــل المجتمـــــــع وذلـــــــك لتحقیـــــــ� العدالـــــــة الاجتماع�ـــــــة و المســـــــاواة و الحر�ـــــــة و 

  .المواطنة و الاستقرار و تحسین نوع�ة الح�اةو 

  :ف الس�اسة الاجتماع�ةتعر� :المطلب الأول

  و یتضمن تعر�ف الس�اسة الاجتماع�ة"SOCIALPOLICY"لمة س�اسة�"POLICY" و تعني

الافتراض بوجود غا�ات أو أهداف یتطلب تحق�قها، حیث أن الس�اسة الاجتماع�ة تهتم �أح�ام 

 الق�مة فالأهداف و الغا�ات المطلوب تحق�قها هي أمور حددت و اختیرت و اعتبرت موضوعا

  1.ذا ق�مة فهي تستح� التحقی�

  أما لف� اجتماعي"social" ف�عني معاییر مختلفة، فر�ما تتمیز الس�اسة ��ونها اجتماع�ة لأن

هو الذ� یتبنى هذه الس�اسة، أو قد تتمیز ��ونها و المجتمع �سلك طر�� ح�ومته الشرع�ة 

 2.اجتماع�ة لأنها تهتم �الجوانب الاجتماع�ة للح�اة

  

                                  

الجامعي الم�تب : الإس�ندر�ة(، الاجتماع�ة و دورها في التخط�� و التنم�ةممارسة الس�اسة محمد محمود المهدلي،  -  1

  .62ص .2001، ) الحدیث
م�ت�ة زهراء :القاهرة(، أسس نظر�ة و نماذج عالم�ة و عر��ة ومحل�ة"الس�اسة الاجتماع�ة ماهر أبو المعا طي علي ، -  2

  .26ص .2003،)الشروق 
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  جوان إیدن أن �لا الاستخدامین متداولین إلا أن الاستخدام الأخیر هو الأكثر ونجد أن لد�

دولة الرعا�ة "أما مصطلح الس�اسة الاجتماع�ة ظهر نتیجة استخدام مصطلح .شیوعا

  1".الاجتماع�ة

  مارشال "و�عتمد تعر�فMarshal"  لس�اسة الاجتماع�ة على س�اسة الح�ومة التي تتضمن

جهة لتحقی� المساعدات العامة و التأمینات الاجتماع�ة و خدمات البرامج و النظم المو 

 2.الضمان الاجتماعي و الإس�ان و غیرها

 على تدخل الدولة في الرعا�ة الاجتماع�ة و لم �حدد الغا�ات و الوسائل التعر�ف یر�ز. 

 تتمس أماtitmus  افة الم�اد� الموجهة للوسائل و الغا�ات �قصد تحقی�  "فیر� �أنها�

و تتضمن �افة الوسائل التي تحدث تغییر موجه في الأنساق و المواقف و .أهداف المجتمع

  3".السلوك

  شتلا ند"�ما �عرفهاSCHOTTLAND " مجموعة المسارات التي تحدد الجهود و  "�أنها

و التي تحدد العلاقة بین المواطنین و .الأنشطة القائمة بین الناس و �عضهم ال�عض

  4".التشر�عات القانون�ة و القرارات المتعلقة �علاقات س�ان المجتمعالح�ومة، و تتضمن 

 هذا التعر�ف على الجهود الس�ان�ة غیر انه لم �حدد الغا�ات و الأهداف یر�ز.  
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  تعبر عن تحدید و تنظ�م الاتجاهات و المنهج الذ�  "و�ذلك تعرف الس�اسة الاجتماع�ة �أنها

بها في شتى المجالات وف� الأهداف التي تسعى  ترتض�ه الدولة لتوج�ه العمل الاجتماعي

  1".إلیها، وتحق�قها لأمال شعبها في العدالة الاجتماع�ة و في مستو� أفضل للح�اة

  ما تعرف الس�اسة الاجتماع�ة في تقار�ر الأمم المتحدة �أنها الس�اسة التي تتصد� للمش�لات�

نحو تحقی� أهدافها أ� تحسین أحوال الناس الاجتماع�ة، وفي نفس الوقت تتقدم �التنم�ة المجتمع�ة 

  2.و نوع�ة ح�اتهم

 3.العدالة الاجتماع�ةو ا�ة تعنى بإعادة التوز�ع والحمو  وتعرف  

 نجد �أنها م�ون أساسي من الس�اسة  :تعر�ف إجرائي لس�اسة الاجتماع�ة ومن �ل هذا نستنتج

ع�ة وذلك عن طر�� توفیر خدمات العامة للمجتمع، تهدف إلى تحقی� قدر متزاید من العدالة الاجتما

 . متنوعة ومتكاملة لأفراد المجتمع ��ل و للفئات الأكثر احت�اجا على وجه الخصوص

  

  

  

  

                                  

ص ص .2003، )دار المعرفة الجامع�ة: الإس�ندر�ة(، قض�اها.الرعا�ة الاجتماع�ة تطورهاعبد المحي محمود صالح،  -  1

23- 24 .  
الأمم (،"،ي أس�اتقر�ر اللجنة الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة لغر�، "نحو س�اسات اجتماع�ة متكاملة في الدولة العر��ة - 2

  .14ص.2005،)نیورك:المتحدة
  7ص.2007،تقر�ر الشؤون الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة �الأمم المتحدة،"الس�اسة الاجتماع�ة"إزابیل أوتیز، -  3
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  :أهداف الس�اسة الاجتماع�ة :المطلب الثاني

  :تهدف الس�اسة الاجتماع�ة من خلال إجراء برامجها إلى تحقی� مجموعة أهداف تتلخص في 

  تمارس الس�اسة الاجتماع�ة لصالح مواطنیها عن طر�� توفیر یر� مارشال أن الح�ومات

مجموعة من الخدمات تساعد على رفع مستو� مع�شتهم تتمثل في التأمینات الاجتماع�ة و 

 .الرعا�ة الاجتماع�ة و الس�اسة الإس�ان�ة

  تهدف الس�اسة الاجتماع�ة أساسا إلى تحسین الظروف العامة للمجتمع و النهوض �ح�اته

 1.اع�ة و تقلیل الانحراف و التف�ك الأسر� قدر الإم�انالاجتم

  إش�اع �افة حاجات و مطالب الأفراد و الجماعات و تحسن أحوال الناس المع�ش�ة و الاهتمام

 .�الح�اة الاجتماع�ة

  تسعى الس�اسة الاجتماع�ة إلى تحقی� جملة ما یتمتع �ه �ل فرد من أفراد المجتمع من

 2.الرفاه�ة

 المش�لات الاجتماع�ة و القضا�ا مما یجعلها موضوعا أساس�ا من موضوعات  ترشید مواجهة

 3*اهتمام مهنة الخدمة الاجتماع�ة

                                  

  .13ص.2006،)م�ت�ة الانجلو المصر�ة:القاهرة(،الس�اسة الاجتماع�ة و إدارة المؤسساتمصطفى عبد العظ�م فرماو�، -  1
ص  .2007،)دار المعرفة الجامع�ة:الإس�ندر�ة(،الس�اسة الاجتماع�ة ومتغیرات المجتمع المعاصردر�ة السید حاف� ،  -  2

  .129- 126ص

  , الخدمة الاجتماع�ة هي مهنة إنسان�ة تهدف إلى خدمة الإنسان،وحل مش�لات الأفراد و الجماعات وتنم�ة قدراتهم*
الم�تب الجامعي :الإس�ندر�ة(،و الس�اسة الاجتماع�ة في مهنة الخدمة الاجتماع�ة التخط�� الاجتماعيهناء حاف� بدو�، -  3

  .201ص.2003،)الحدیث
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  توج�ه العمل الاجتماعي في المجتمع و الخط� و البرامج و المشروعات الاجتماع�ة تجاه

وذلك من خلال تعاون  ل المجتمع من صورة إلى صورة أفضلتحقی� الأهداف المجتمع�ة لنق

  .و تنسی� الجهود المختلفة لتحقی� الأهداف

  تستهدف الإصلاح الاجتماعي و تحقی� المساواة و العدالة في توز�ع الموارد و الخدمات بین

 .الأفراد و الأسر و المجتمعات المحل�ة في المجتمع

 تزو�د الأفراد و الفئات الأكثر احت�اجا �الخدمات اللازمة لمقابلة حاجاتهم المتزایدة.  

 هدف الس�اسة الاجتماع�ة بناء و تنم�ة الإنسان في المجتمع و تحقی� الاستقرار و إحداث تست

  .التغییر و التنم�ة الاجتماع�ة �عائد لتحسین نوع�ة الح�اة

  ترت�� أهداف الس�اسة الاجتماع�ة �الأهداف المجتمع�ة العامة و هي أهداف إستراتیج�ة تتحق�

 1.على المد� الزمني الطو�ل

  :وظائف الس�اسة الاجتماع�ة:لثالثالمطلب ا

  :تعددت وظائف الس�اسة الاجتماع�ة و هي �التالي

تعطي م�انة متمیزة لدور الإنسان في التنم�ة فتنطو� هذه الوظ�فة على :الوظ�فة التنمو�ة )1

دعم و تقو�ة الأسرة ، و ضمان إعداد المواطنین إعدادا طی�ا یتلاءم مع أدوارهم وإسهامهم 

وتقوم بدور دافع نحو التعاون و المشار�ة ، ة الأطفال و النساء و الش�ابفي التنم�ة خاص

                                  

، )دار الف�ر العر�ي:القاهرة(، الس�اسة الاجتماع�ة في إطار المتغیرات العالم�ة الجدیدةطلعت مصطفى السروجي،  - 1

 .25ص.2004
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�ما تتجه هذه الوظ�فة نحو ، و التكیف مع التغیرات الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و الس�اس�ة 

  .الأ�عاد الثقاف�ة و الاجتماع�ة لرفع مستواها لد� المواطنین

أن تكون عرضة للتأثیر السلبي في المستقبل تتجه نحو الفئات التي �م�ن : الوظ�فة الوقائ�ة) 2

أ� أنها تستب�  نتیجة عمل�ة التنم�ة وما �صاحبها من تصن�ع و تحضر و هجرة و تغیر ق�مي

  1.حدوث تداع�ات سلب�ة وتعد للتعامل معها سلفا  ول�س �عد وقوعها

یها ف�ما تتجه �صفة خاصة إلى �عض الفئات المحرومة و التي أطل� علو  :الوظ�فة العلاج�ة)3

و�دخل في إطار ،  �عد الجماعات الهاشم�ة �الأطفال المهملین و��ار السن والذین لا مأو� لهم

و التعل�م�ة لهم و توفیر المأو� و رفع مستو� الخدمات *هذه الوظ�فة دعم الخدمات الصح�ة

    2.العامة الأخر� التي �حتاجون إلیها 

والتي اعتبرتها المنظمة الدول�ة للأمم المتحدة نقلة أساس�ة في س�اسة  :الوظ�فة الاندماج�ة)4

والتي تتطلب إعادة توج�ه الموارد والبرامج والأشخاص �حیث یتحق� الدمج و التكامل  ،الرفاه�ة

 3.لجم�ع قطاعات المجتمع في التنم�ة القوم�ة الشاملة

  :و�ذلك من وظائف الس�اسة الاجتماع�ة مایلي

                                  

  .198صهناء حاف� بدو�، مرجع ساب�،  -  1

هي مجموع الخدمات المقدمة للمر�ض منذ وصوله إلى المستشفى أو المر�ز الصحي إلى غا�ة خروجه منه :الصح�ةالخدمة *

  و التي یهدف من ورائها إلى تحسین صحة الفرد و إعادتها إلى حالتها الطب�ع�ة
  .68صمحمد محمود مهدلي ، مرجع ساب� ،  -  2
  .38صمرجع ساب�،  ماهر أبو المعا طي، -  3
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 التنظ�مات و مل و تدعم الشعوب �الانتماء للمجتمع، فهي تتصل �المجالات � التكایتحق

ث نتیجة انفصال الفرد الاجتماع�ة التي تدعم هذا التكامل و تمنع الاغتراب الذ� �حد

وهذا هو السبب الأساسي للمش�لات الاجتماع�ة لما تشیر إل�ه نظر�ة ، عن المجتمع

 .التف�ك الاجتماعي

 دید من أش�ال النفع الاجتماعي في محاولات متعددة إما لتقلیل تعبر عن نفسها في الع

 المعاناة عن الأفراد أو لكي توفر لهم الحما�ة الاجتماع�ة من الضغو� التي یواجهونها

أو لتوفیر الحما�ة الكل�ة للمجتمع ��ل �الارتفاع �مستو� درجة الرفاه�ة للفرد و المجتمع 

الس�اسة و لحصول على أقصى درجة من الإش�اع ، وهذا لمساعدة الأفراد ل.في آن واحد 

 . الاجتماع�ة یجب أن تكون لجم�ع أفراد المجتمع

  إن أهم ما تحاول الس�اسة الاجتماع�ة الوصول إل�ه هو تحقی� الأهداف و الغا�ات التي

في حین یجب التأكید على الطا�ع الاجتماعي للس�اسة .یتبناها الأفراد و المجتمع

حتى وإن تطلب ،�قصد تحقی� الخیر للفرد و المجتمع في آن واحد الاجتماع�ة و ذلك

هذا قد �عطي  تكت���ة و ل�ست إستراتیج�ة، لأن ذلك أن تكون الأهداف و الغا�ات

إم�ان�ة تحقی� قدر من الرفاه�ة للفرد في الوقت الذ� �صعب ف�ه تحقی� العدالة 

  1.الاجتماع�ة المطلقة

    

                                  

 .238- 236ص ، مرجع ساب�، ص  در�ة السید حاف�  - 1
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 :لاجتماع�ةعناصر الس�اسة ا:المطلب الرا�ع

من الم�ونات الأساس�ة التي یجب توافرها لس�اسة الاجتماع�ة �م�نها من تحقی� أهدافها في إطار      

  :الإم�انات المتاحة أو التي �م�ن إتاحتها في المجتمع و هي على النحو التالي

أعضاء جماعة من  الإیدیولوج�ة هي المذهب و الأف�ار التي �عتنقها:الإیدیولوج�ة السائدة في المجتمع/1

القاعدة التي یتحرك منها سلوك الجماعة أو هي على الأقل القوة الأساس�ة المحر�ة و  وهيالجماعات 

  1.المنظمة لسلوك المجتمع و لنظمه الاجتماع�ة

�ما تعبر عن مجموعة الأف�ار و المعتقدات الخلف�ة و الرئ�س�ة و الس�اس�ة و تمثل التراث الثقافي و        

الحضار� للمجتمع وتعتبر �مثا�ة الفلسفة المحددة و الموجهة لسلوك أفراد المجتمع ��افة فئاته و قطاعاته و 

  .أجهزته و تنظ�ماته الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة و الس�اس�ة

         ،إن الإیدیولوج�ة عنصر هام من عناصر الس�اسة الاجتماع�ة و من أهم العناصر المحددة لها       

  2. مجتمع العدل و الد�مقراط�ة و الحر�ة الاجتماع�ة و تكافؤ الفرص أمام جم�ع المواطنین حقی�تقوم بتوهي 

     

  

  

                                  

  .203ص مرجع ساب�،،  بدو� هناء حاف� -  1
  .72-71صمرجع ساب�، ص  مهدلي محمد محمود، -2
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  :خصائص الإیدیولوج�ة 

  إطار عقلاني الذ� یتسم �قدر �بیر من الاتساق المنطقي ،و من إنها تفسر الواقع الاجتماعي  في

خلال تفسیرها للواقع الاجتماعي و ح�مها عل�ه فهي تقدم رؤ�ة معینة لهذا الواقع لاكتشاف أس�اب 

 .التخلف الذ� �عان�ه و إم�انات التغییر

  الجماعة أو توحي �أنما� معینة لسلوك وأسالیب معینة تساعد على تحقی� التكامل بین أعضاء

 .الط�قة التي تمثلها ،من أجل إش�اع حاجاتهم و متطل�اتها الس��ولوج�ة و الماد�ة

  تجذب الناس إلى الإ�مان بها طوعا  لا قسرا وأن تشغل مواقفهم الوجدان�ة و الانفعال�ة الظاهرة أو

 1.الكامنة من أجل تعمی� الإ�مان بها

لى تحقی� الس�اسة الاجتماع�ة في العالم إنها ترجمة لأمال هي �مثا�ة المرشد إ:الأهداف ال�عیدة المد�)2

وتحق�قها على المد� ال�عید بهدف ز�ادة معدل رفاه�ة المجتمع ،في  ،المجتمع و تطلعاته نحو مستقبل أفضل

  2.حین أن هذه الأهداف تتأثر �الق�م السائدة في المجتمع و الإیدیولوج�ة التي تح�مه

  :ومن بین هذه الأهداف مایلي

  تحقی� مبدأ تكافؤ الفرص و العدالة الس�اس�ة و الاجتماع�ة و �ذلك العدالة في توز�ع الحقوق و �ل

 .المواطنین سواء و ح� �ل مواطن في التعبیر عن رأ�ه

                                  

  .50- 49ص ص مرجع ساب�، علي أبو المعا طي، -  1

 .204مرجع ساب�، ص ، بدو� هناء حاف� - 2



 الإطار ألمفاه�مي للدراسة:                                                               الفصل الأول

 

 

41 

 

  توفیر التأمین الاجتماعي لكل أبناء المجتمع و المس�ن و الرعا�ة الصح�ة و الوقا�ة و العلاج�ة

 .المناس�ة لكل مواطن

  توفیر �افة الفرص و  السل�مة، و�افة أسالیب الرعا�ة للأطفال و فرص التنشئة الاجتماع�ة توفیر

 1.للش�ابالأسالیب الرعا�ة الكاملة 

  في حین �عتبر تحدید الأهداف عنصرا أساس�ا و جوهر�ا في الس�اسة الاجتماع�ة لأنها توضح

 2.لى تنم�ة مستقبل�ةإطارات العمل أمام واضعي الس�اسة على أساس من الواقع وصول إ

 و تعتبر  ة التي تترجم الس�اسة الاجتماع�ة�سهم تحدید الأهداف ال�عیدة في ص�اغة الأهداف القر��

  3.هذه الأهداف الخطوة الأولى للتخط�� الناجح

  تحدید  أنحیث  الرقا�ة،�سهم تحدید الأهداف في إزالة عدم التأكد و العشوائ�ة في العمل و تسییر

 .الأهداف �حدد مستو�ات الأداء المطلو�ة

و�قصد بها تلك المجالات التي تحدد برامج و مشروعات التنم�ة الاجتماع�ة و : مجالات العمل الاجتماعي)3

و فئات المواطنین التي تستهدفهم تلك البرامج و تحدید الأجهزة التي یتم من خلالها العمل على . الاقتصاد�ة

هي م�ادین العمل و قطاعاته التي تتضمنها الس�اسة الاجتماع�ة ،و ذه البرامج و المشروعاتتخط�� و تنفیذ ه

و فئات المواطنین الذ� �شملهم هذا العمل إلى جانب تحدید مجالات الزمن الذ� یؤد� ف�ه العمل لهذه 

  4.الفئات 

                                  

  .82مهدلي محمد محمود، مرجع ساب�، ص -  1
  .71ص أبو المعاطي، مرجع ساب�،علي ماهر  - 2
  .71ص ،نفس المرجع  - 3
 .73ص مرجع ساب� ، مهدلي محمد محمود ، -  4
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  :أهم�ة تحدید مجالات العمل الاجتماعي

  المتخصص العامل لتحقی� الأهداف المطلو�ة في توضح الحدود التي �عمل في إطارها

 ضوء إیدیولوج�ة المجتمع المنا� �العمل

 ما تحدد للمسئولین تنفیذ البرامج و المشروعات التي تتضمنها الس�اسة�. 

  الإضافة إلى أنها تحدد أولو�ة المناط� المجتمع�ة التي تقدم لها الخدمات و �التالي فإنها�

 فذین الإتقان على برامج التنم�ة في إطار تلك الأولو�ات تسیر على المخططین و المن

  ونجد أن تحدید م�ادین العمل و الفئات المستفیدة و الوقت �ضمن للمجتمع السیر نحو

  1.أهدافه في وقت قصیر و �أقل تكالیف مم�نة

العمل هذا ظم وتحدد طر�قة أداء فهي التي توجه العمل الاجتماعي وتن :الاتجاهات و الم�ادئ العامة)4

  2. و أسس تقد�مه ومتا�عته

وهي مجموعة الأسس والقواعد و الم�اد� التي تحدد أ�عاد العمل ومستواه ونوع البرامج والمشروعات التي 

 3.تتضمنها الخط� الاجتماع�ة التي تنفذ في المجتمع

 جاهات �الأهداف وتتأثر هذه الات وتعتبر هذه الاتجاهات اله��ل الذ� تعمل ف�ه الس�اسة الاجتماع�ة ،

  4.الإیدیولوج�ة و الق�م السائدة في المجتمعو 

                                  

  .77ص مرجع ساب�، علي ماهر أبو المعا طي، -  1
  .73ص مهدلي محمد محمود، مرجع ساب�، -  2
  .44ص مرجع ساب�، فرماو� مصطفى عبد العظ�م، -  3
  .206ص مرجع ساب�، ، بدو� هناء حاف� -  4
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  :أهم�ة تحدید الاتجاهات و الم�ادئ العامة    

تحدد أحق�ة فئات المواطنین في الحصول على الخدمات التي تتضمنها الخط� التي تحق� الس�اسة  - 

ملزمة الش�ه  م والواضح المعالالقاعدة أو المبدأ التي ترتفع إلى مستو� ،في إطار الاتجاهات الملزمة 

ملزمة التي �فضل الأخذ بها في تحدید �عض  وغیر م على ما تم من فائدته العلم�ة ،و التي تقو 

أنها تسعى لتحقی� الق�م و المعاني الإنسان�ة و تحق�  إلى�الإضافة ، أنواع برامج الرعا�ة الاجتماع�ة

  1. � الترا�� و التكامل بینهماالتنسی� الف�ر� بین واضعي الخط� و منفذیها لتحقی

فهم  أساسعلى  الأهدافو�ذا توضح القواعد و الاتجاهات و الم�اد� التي یجب الالتزام بها لتحقی�  - 

 2.العمل و تقد�م الخدمات و سرعته أداء أسلوبعلمي في حدود الموارد المتاحة ،و�ذلك تؤثر في 

  ر�ائز الس�اسة الاجتماع�ة :المطلب الخامس

أن  ، ذلكتعتبر الشرائع السماو�ة من أهم ر�ائز و دعائم الس�اسة الاجتماع�ة :السماو�ةالشرائع  .1

الق�م و الاتجاهات و الأح�ام النا�عة من الأد�ان السماو�ة تعمل �مرشد لتوج�ه الس�اسة الاجتماع�ة 

الاجتماع�ة الأد�ان تقوم بتنظ�م علاقة الإنسان �الآخر�ن و علاقته �الح�اة ف. عند تحدید أهدافها

 .��ل

       

  

  

                                  

  .85ص مرجع ساب�، علي ماهر أبو المعا طي، -  1
  .85،صنفس المرجع -  2
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لمضمون الاجتماعي للدین الإسلامي من جهة تأثیره في الس�اسة الاجتماع�ة نجد اومن خلال تحدید      

  :مایلي

  الدین یدعو إلى نبذ الاستغلال و إقامة العدالة في المجتمع وحث الناس على التعاون و التماسك

 .الاجتماعي

  أح�ام تنظ�م�ة للعلاقات الاجتماع�ة الإنسان�ة و من أهمها  حددت �ذلك قواعد الشرائع السماو�ة

 .واج�ات الدولة نحو مواطنیها وواج�ات المواطن نحو مجتمعه

 الس�اسة الاجتماع�ة �القواعد و الاتجاهات، فهو ��رم الإنسان و یدعو إلى مساعدة الإسلام  یزود

 .الضعفاء

  تماع�ة و �حدد اتجاهات الس�اسة الاجتماع�ة في یر�ز الدین الإسلامي على مفاه�م الرعا�ة الاج�ما

مسؤول�ة الدولة و تنظ�م الإحسان و فعل الخیر و الز�اة �اعت�ارها مصادر تمو�ل الرعا�ة 

 1.الاجتماع�ة

  الأهداف  منوغیرها الدین زاخر �الدعوة إلى الوحدة والعدالة والمساواة والحر�ة، والحقوق والواج�ات

  2.التي تسعى الس�اسة الاجتماع�ة لتحق�قها �الأخص التكافل الاجتماعي

هو وث�قة أساس�ة تنظم العلاقات المختلفة بین الدولة والمواطنین، وهو الذ� �مثل الأساس الذ�  :الدستور.2

  3.جتماع�ة�قوم عل�ه التنظ�م الس�اسي للمجتمع وهو المصدر الأول والأساسي للقوانین والتشر�عات الا

                                  

  .209ص ،المرجع نفسه  -  1
  18ص مرجع ساب�، السروجي طلعت مصطفى، -  2
  .18ص مرجع ساب�، فرماو� مصطفى عبد العظ�م، -  3
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 و �قدم و یزخر مواد تحدد الحقوق و�عد أساسا مهما للنظام الاجتماعي و الس�اسي في الدولة        

 اعي وتكافؤ الفرص والمساواة ، وحقوق الرفاهة والأمن الاجتماعي والتضامن الاجتم ، الواج�اتو 

جتماعي وال�طالة وأولو�ة رعا�ة الضمان الاو الأسرة و استراتیج�ات الس�اسة الاجتماع�ة �التعل�م والصحة و 

  1.�عض الفئات �المرأة و الطفولة

و تصدر هذه المواثی� لكي تحدد للس�اسة الاجتماع�ة أهدافها :المواثی� و المعاهدات و الإنفاقات الدول�ة.3

ة حیث أنها تتضمن في نصوصها أهداف الس�اسة العامة و الس�اسة الاجتماع� ،ال�عیدة و اتجاهاتها المختلفة

  2.للمجتمع

�الإضافة إلى أنها تحدد الحد الأدنى للرعا�ة الاجتماع�ة للأفراد مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان         

، الذ� أقرته الجمع�ة العامة لأمم المتحدة و مواده تر�ز على مجمل الحقوق الس�اس�ة و الاقتصاد�ة و 1948

الإهمال، و (متضمنا في مواده حما�ة الطفل من  1959لطفل و إعلان حقوق ا، الاجتماع�ة للفرد و الجماعة

، ومیثاق العمل الاجتماعي للدول العر��ة )القسوة، وح� التعل�م الإج�ار� المجاني و التمتع �الأمن الاجتماعي

  3...)المساواة، العدالة، مشار�ة المرأة، التكافل الاجتماعي، الأسرة، (مر�زا على  1971في مارس 

                                  

  .19مرجع ساب�، ص السروجي طلعت مصطفى، -  1
  .210مرجع ساب�، ص ، بدو� هناء حاف� -  2
  .19مرجع ساب�، ص روجي طلعت مصطفى،سال -  3
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فهي  ،إن عمل�ة سن القوانین تش�ل قاعدة فعالة في العمل الاجتماعي:التشر�عات و القوانین و القرارات.4

من العمل�ات الدق�قة و المعقدة، فإنها تتطلب قدر �بیر من المهارة و الخبرة العمل�ة لد� المتخصصین في 

  1.وضع هذه القوانین

،فتساهم في تحقی� العدالة و  استمرار�تهاته و أسالیب و هي القاعدة التي �ع�ش علیها المجتمع شؤون ح�

ز�ادة معدلات الرفاه الاجتماعي و مواجهة المعوقات ، وتحدید آل�ات التنفیذ ،و تشمل القوانین الرسم�ة و 

  2.القرارات الوزار�ة

  

  

  

  

  

  

  

                                  

دار المعرفة  :الإس�ندر�ة(، الس�اسة الاجتماع�ة بین النظر�ة و التطبی�بیومي محمد احمد،و إسماعیل علي سعد، -  1

  .100ص.]ن.ت.د[،)الجامع�ة
 .19السروجي طلعت مصطفى، مرجع ساب�، ص -2
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  :مفهوم الضمان الاجتماعي :الم�حث الثالث

لات الس�اسة امن أهم مجالاجتماع�ة داخل المجتمع و �عد الضمان الاجتماعي أحد صور الحما�ة    

  .والتي �م�ن من خلالها فهم توجهات الس�اسة العامة في نظام س�اسي ما الاجتماع�ة،

  .تعر�ف الضمان الاجتماعي :المطلب الأول

تضمینا يء ضمنته الش و الرعا�ة والالتزام، الحف�:یراد �ه عدة معاني منها :تعر�ف الضمان لغة

  .أودعه إ�اه شيءاله عل�ه وضمن ال اشتم وشغل الشيء �غیره و فلتزمته، فتضمنته

  1.و �ه ضمنا �فل �ه وضمنه إ�اه �فله شيءالضمین الكفیل ضمن ال :الكفالة

إن �لمة ضمان تشیر إلى وجود خطر معین یجب الحذر منه ومواجهته بوسائل تحمي الشخص 

   2.المهدد بذلك الخطر

  :تعر�ف الضمان اصطلاحا

 تحر�ر الإنسان من الحاجة و الحرمان"�عرفه المشرع الأمر��ي �أنه"  

 تامین دخل معین �حل محل الكسب عندما ینقطع  "�انه1942و �ذلك �عرفه المشرع الانجلیز� في

�سبب ال�طالة و المرض و الإصا�ات و الشیخوخة و الموت ،أو �قوم بتغط�ة النفقات الاستثنائ�ة التي 

                                  

. 2010،)دار التفاتس: الأردن(،الحدود -الجنا�ات -المال:الإسلامي موانع الضمان في الفقه دوجان عموش محمد محمود،  -1

  .13ص
،الهیئة الفلسطین�ة المستقلة سلسلة مشروع تطو�ر القوانین،"الإطار القانوني للضمان الاجتماعي في فلسطین"فراس ملحم، - 2

  .12،ص1999رام الله ،:لحقوق المواطنین
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ولادة و الوفاة، على إن ��ون ذلك مقرونا �العمل على إنهاء حالة انقطاع الكسب تنجم عن الزواج و ال

الضمان "�أنه1945 �ما �عرفها المشرع الخاص �الضمان الاجتماعي في فرنسا"�أسرع وقت مم�ن 

المعطى لكل مواطن ل��ون قادرا في جم�ع الأحوال على تأمین وسائل الع�ش له ولعائلته �صورة 

  1."لائقة

  :�عض المف�ر�ن للضمان الاجتماعي تعر�ف

  ضمان الدخل،أ� مجموعة التدابیر التي تتخذها الدولة لتضمن ل�عض أو  "�أنه احمد بیومي�عرفه

  2".لجم�ع أفرادها حد أدنى من الدخل

  ضمان حصول الفرد على دخل �حل محل أجره عندما ینقطع هذا  "على أنه ول�م ب�فردج�ما یر�

المرض أو الإصا�ة ،وعلى معاش تقاعد في حالة الشیخوخة ،و على الأجر �سبب التعطل أو 

  3".إعانة في حالة وفاة العائل،وسد النفقات الاستثنائ�ة �ما في حالات الوضع و الوفاة و الزواج

  تأمین إج�ار� من الدولة یهدف إلى توفیر الحما�ة الماد�ة  "على أنه عادل عزفي حین �عرفه

في حالة تعرضهم للأخطار ل�س في قدرتهم تحملها �أخطار المرض للط�قات الضع�فة للمجتمع 

  4".العجز أو الوفاة الم��رة، ال�طالة أو وصولهم سن الشیخوخة أو حوادث العمل،

                                  

  .277-276بیومي محمد احمد،مرجع ساب�،ص ص  1-

  .279المرجع نفسه، ص -  2
م�تب العمل : جنیف(،تقر�ر الضمان الاجتماعي: مؤتمر العمل الدولي" من أجل العدالة الاجتماع�ة و عولمة عادلة" -  3

  . 12، ص2011،)الدولي

 www.djalia.algerie.dz.pdfالضمان الاجتماعي، متحصل عل�ه من - 4 
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  تشر�ع تصدره الدولة لتوفیر الحما�ة الاجتماع�ة للجم�ع أفرادها من " �أنه خالد محمد �س�ما �عرفه

   1".��فالة المزا�ا، النقد�ة و العین�ة لهم ولأسرهم من �عدهم مخاطر الفقر و الجهل و المرض و ذلك

  و�م�ن تعر�ف الضمان الاجتماعي �أنه مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع اجتماعي و إدار�، تتمتع

  2.تتكفل �التأمین الاجتماعي للمؤمنین و ذو� الحقوق .�الشخص�ة المعنو�ة و الاستقلال المالي

الاجتماعي �عني �ل أنواع الحما�ة الاجتماع�ة التي تقدم للمواطنین  الضمان:التعر�ف الإجرائي       

سواء عن طر�� التأمین الاجتماعي أو المساعدات الاجتماع�ة أو غیرها من صنوف الخدمات و 

  .  الرعا�ة التي تكفل رفاه�ة المواطنین و أمتهم و �الأخص الأطفال و ��ار السن و المعوقین

  :ان الاجتماعيأهداف الضم:المطلب الثاني

  یهدف الضمان الاجتماعي إلى حما�ة الأفراد من الأخطار و الأع�اء الاجتماع�ة التي تهددهم

�البؤس و الحاجة �المرض و العجز و الوفاة و ال�طالة و التقاعد،و إلى تحقی� الأمن 

  .3الاجتماعي

 ،وضمان القدرة على و�ذلك یهدف إلى دعم الدخل و تقد�م الرعا�ة الطب�ة والحما�ة الاجتماع�ة

على أساس الجنس�ة أو وضمان غ�اب التمییز  تحمل الأع�اء الضر�ب�ة و الكفاءة و الاستدامة ،

                                  

جامعة حسی�ة بن بوعلي الشلف، �ل�ة (، ملتقى الدولي السا�ع، "الصناعة التأمین�ة الواقع و الأفاق التطو�ر"زرمي نعمة،  - 1

  .3، ص)2012- 12-3/4العلوم الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة و التسییر،یومي
  " اد�ة و الاجتماع�ة نظام الضمان الاجتماعي ودوره في التنم�ة الاقتص"عبد الوهاب محمد �و�و عثمان، -  2

     pdf-http/www.oiu.edu.sd/feco/docjor/feco.20150514120023:    متحصل عل�ه من           
جامعة قسنطینة،�ل�ة ( أطروحة د�توراه،،"المخاطر المضمونة في قانون التأمینات الاجتماع�ة "الواسعة زرارة صالحي، -  3

  .60، ص)2007-2006الحقوق،
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وحصول الجم�ع على الخدمات الصح�ة لضمان تحقی� ظروف  ثني أو نوع الجنس،الانتماء ألإ

  1.عمل و مع�شة لائقة

 و�منح إعانات نقد�ة في حالة العجز أو یهدف الضمان الاجتماعي إلى تحقی� الأمن الاقتصاد� للأفراد ،

الوفاة، وضمان دخل �في �مطالب الح�اة عندما �قعد عن العمل أو یواجه ظروف خارجة عن 

و�هدف �ذلك إلى تحقی� الثقة و التعاون بین أر�اب العمل و العمال و المساعدة على التعاون .إرادته

ضمان المخاطر التي قد تحدث للعمال ،وخل�  بینهما، و ذلك عن طر�� اشتراك أر�اب العمل بنفقات

الاستقرار بین العمال ضد مخاطر و ظروف الح�اة ،مما یدفع �العامل إلى مز�د من الإنتاج�ة و الارتفاع 

    2.بها �ما و نوعا وهذا یؤد� إلى رفع الأجور

  :أهم�ة الضمان الاجتماعي:المطلب الثالث

  :ثلاث وظائف و هي �الأتيتظهر أهم�ة الضمان الاجتماعي من خلال   

 یهدف التأمین إلى التعاون بین مجموعة من الأشخاص لضمان خطر معین،: الوظ�فة الاجتماع�ة)1

وتتجلى الوظ�فة ،ف�قوم �ل منهم بإشراك أو دفع لتغط�ة الخسائر التي �م�ن أن یتعرضون لها

اع�ة و یترتب عن ذلك إنشاء الاجتماع�ة للتأمین �صفة خاصة في تشر�عات العمل و التأمینات الاجتم

؛ ة و ال�طالة و غیرها من الصنادی�مؤسسات للتعو�ض عن الأمراض و الحوادث المهن�ة و الشیخوخ

فالصندوق �حل محل الأشخاص الآخر�ن في مساعدة أ� فرد قد �صی�ه أ� خطر،و ذلك عن طر�� 

  .دفع التعو�ضات اللازمة و الكفیلة �الضرر الذ� أصا�ه

                                  

  .12العمل الدولي، مرجع ساب�، صمؤتمر  -  1
  .288- 189بیومي محمد احمد، مرجع ساب�، ص ص  -  2
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و تتمثل في توفیر الأمان ز إزالة الخوف الملازم لطب�عة ال�شر�ة،و�ص�ح بهذه : فس�ةالوظ�فة الن)2

العمل�ة �شرع بنوع من الأمان والارت�اح على مستقبله ومستقبل نشاطاته،الأمر الذ� یجعله یتحلى بروح 

لمفاجأة او من الم�ادرة الخلاقة و �حذو في ذلك الأمان و الاطمئنان �فضل عمل�ة التامین لكل الصدف 

فالشخص �حس �الأمان عند تأدیته عمله و �عمله قد �حصل على تعو�ض أ� حادث �حل ،  الیوم�ة

    1.�ه

�عتبر التأمین إحد� الوسائل الهامة للادخار وذلك بواسطة تجم�ع رؤوس الأموال : الوظ�فة الاقتصاد�ة)3

وهذا الرصید یوضع في عمل�ات  خاطرالتي تضل رصیدا لتغط�ة المالم�ونة من أقسا� واشتراكات التأمینین و 

تزداد الأهم�ة الاقتصاد�ة في مجال المعاملات الدول�ة حیث �ش�ل التامین عاملا مشجعا  استثمار�ة و تجار�ة

�العمل دون  �عمل�ات عابرة للحدود، لتكثیف الم�ادلات بین الشعوب إذ �سمح للمستثمر�ن الأجانب والموردین،

  .�ذا الطب�ع�ةو تسببها المخاطر التجار�ة والس�اس�ة خوف من الآثار السیئة التي 

فالعامل وإن �ان �شتغل لشخص أخر فإن إج�ار�ة التصر�ح و التأمین عل�ه تجعله مضمون و مطمئن تجاه 

وخاصة مصدر رزقه ورزق عائلته،و�النس�ة لرب العمل الذ� لا یتحمل تعو�ض الخسائر و الأضرار .وضعیته

  2. التي قد تصیب العمال من حسا�ه الخاص

  

                                  

  .25ص.2014،)دار الهد�: الجزائر(،التأمینات الاجتماع�ة في مجال الضمان الاجتماعيسماتي الطیب، -  1
جامعة فرحات (،ندوة، " العمل�ةالإطار القانوني للتأمینات الاجتماع�ة في التشر�ع الجزائر� ومشاكله "سماتي الطیب، -  2

  .8،ص)2011- 04-25/26ع�اس،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر،
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  :أسس الضمان الاجتماعي:المطلب الرا�ع

النظر�ة التقن�ة و الاقتصاد�ة :تظهر أسس الضمان الاجتماعي في ثلاث نظر�ات و تتمثل في     

  :والقانون�ة و هي �التالي

یر� أنصار هذه النظر�ة أن التأمین یجد أساسه في عمل�ة التعاون التي �قوم بها المؤمن و :النظر�ة التقن�ة.1

 :مستأمنین،و أنقسم أنصار هذه النظر�ة إلى فر�قین وهماالمتمثلة في جم�ع المخاطر التي یتعرض لها ال

 یر� أنصار هذا الفر�� أن التأمین في حق�قة أمره ماهو إلا عمل�ة تعاون بین مجموعة :الفر�� الأول

فهم الذین تقع على عاتقهم مسؤول�ة تغط�ة نتائج المخاطر التي .من الأشخاص یواجههم نفس الخطر

�قتصر دور المؤمن على إدارة و تنظ�م التعاون بین المستأمنین �طرق  وفي رأیهم.قد تحدث لأ� منهم

فالتأمین إذا هو عمل�ة تعاون منظم  .فن�ة تم�نه من تحدید المبلغ المالي الذ� یدفعه �ل واحد منهم

�طر�� مت�ادل بین الناس وفقا لقواعد فن�ة تساعد على إ�عاد احتمالات الصدفة ال�حتة في حدوث 

 .المخاطر

  یر� أنصار هذا الفر�� أن التأمین �ستند على عمل�ة فن�ة،وإذا �انت هذه العمل�ة تتمثل  :�� الثانيالفر

في تجم�ع المخاطر و إجراء المقاصة،وذلك لا یتم إلا ضمن مشروع منظم �عمل بوسائل فن�ة و یلتزم 

 1.هذا المشروع بتغط�ة المخاطر التي یتعرض إلیها المؤمن لهم

  

 

                                  

  .9- 8نفس المرجع، ص ص   -  1
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  :وتتمثل في إلى الجوانب الاقتصاد�ة للتأمین مفادها النظر: النظر�ة الثان�ة.2

 قوم التأمین على ف�رة الحاجة وأن أ� نوع من التأمین یهدف إلى الحما�ة و الضمان :مع�ار الحاجة�

یجد )الحر�� أو السرقة،التلف(من خطر معین ،وأن التأمین عن الأضرار و التأمین من الخطر 

اسي في حاجة المؤمن له إلى إجراء نوع من الوقا�ة تضمن له الحما�ة و الأمان عند مصدره الأس

 .وقوع المخاطر

 إن الضمان ��ون أفضل من غیره من المعاییر الأخر� �أساس لتأمین �اعت�اره �مثل :مع�ار الضمان

لمؤمن علیها،و فهذا الأخیر مثلا �حق� الضمان لق�مة الأش�اء ا.القاسم المشترك لكافة أنواع التأمین

فإن ف�رة الضمان . التأمین على الح�اة �حق� الضمان للغیر و عدم تدهور المر�ز المالي للمستفادین

 . في الواقع نجدها في مختلف أنواع التأمین

هذه النظر�ة على التأمین الذ� تقوم �ه الجمع�ات التعاون�ة،وفیها �شترك  تر�ز: النظر�ة القانون�ة.3

لأعضائها ما �حتاجون إل�ه من معونات و خدمات أمر مشروع و هو من قبیل التعاون  المستأمنین لتؤد�

وما �شبهه من أنظمة، �الضمان الاجتماعي المت�ع في �عض الدول  إن نظام المعاشات الح�ومي ،على البر

   1.و نظام التأمینات الاجتماع�ة المت�ع في دول أخر�، فهي جائزة

  

  

  

                                  

 .11- 9المرجع نفسه،ص ص  -  1
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    :الضمان الاجتماعيوسائل :المطلب الخامس

الوسائل العلاج�ة،و الإنشائ�ة،و :وتنقسم وسائل الضمان الاجتماعي إلى ثلاث وسائل وهي �التالي    

  :الوقائ�ة

 :وتنقسم إلى قسمین:الوسائل العلاج�ة )1

هي مجموعة الوسائل التي تستخدم من أجل ضمان الأمن الاقتصاد� لأفراد :التأمینات الاجتماع�ة/أ

  1.المجتمع

الهدف الأساسي من التأمینات الاجتماع�ة هو ضمان مستو� مناسب لمع�شة �ل مؤمن عل�ه عند فقدان  نإ

وتقدم له الضمان الماد� و الهدامات الصح�ة و .القدرة على الكسب �صفة مؤقتة أو لسبب خارج عن إرادته

لهم قبل و أسرته ممن �ع التأهیل المهني في حالة العجز و �شمل �فالة من یتر�هم المؤمن عل�ه من أفراد

  .وفاته

م المساعدات الاجتماع�ة التي تصرفها الدولة للمحتاجین ومن أمثلة التأمینات إس و�طل� على التأمینات

  ).التأمین الصحي ،التأمین ضد الحوادث ،والتأمین ضد ال�طالة و الأمراض المهن�ة :( الاجتماع�ة

ن الاجتماعي،و التي �حصل �مقتضاها الأفراد في هي إحد� وسیلتي الضما :المساعدات الاجتماع�ة/ب

لا یدفعون نظیرها ، و  ة وخدمات طب�ة تقرر �حسب حاجتهمحالات معینة و �شرو� معینة على م�الغ نقد�

و� خاصة ولا تستلزم دفع فهي تقدم م�الغ نقد�ة وخدمات عین�ة على قدر الحاجة و�شر .إشتر�ات خاصة

                                  

  .44ص. 2000، )دار النهضة العر��ة :القاهرة(،الوس�� في التشر�عات الاجتماع�ةأحمد الحسن البرعي، -  1
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، العجزةو ازة ومساعدة المحار�ین ومنح الزواج ومصار�ف الجن ت العائل�ة،وتشمل المعاشات والعلاوا، إشتر�ات

   1.وتقدم العلاج الصحي والنفسي للأمراض العضو�ة والنفس�ة و غیرها

تهتم هذه الوسائل �الجانب الشخصي و النفسي للمستفادین من أنظمة الضمان : الوسائل الإنشائ�ة- 2 

و العلل العضو�ة و تحاول أن تعدهم إعدادا فن�ا لاستعادة م�انتهم الاجتماعي، فت�حث في مشاكلهم النفس�ة 

  .في الأنشطة الإنتاج�ة

ض مهن�ة �قعدون فالكثیر من العمال الذین �صابون �أمرا و لعل من أهم الوسائل الإنشائ�ة وسیلة التأهیل،

إلا قوانین الضمان وهم لا یجدون مصدرا للرزق عن طر�� العمل ولا یجدون أمامهم ،  عن مزاولة النشا�

  .الاجتماعي

ن التأهیل هو تلك الخدمات التي تقدم للعاجز ولكن ل�س من �اب الشفقة و الإحسان بل من الرغ�ة من إ 

و �شمل التأهیل العلاج الطبي و التدر�ب التدر�جي و التوج�ه المهني و .الاستفادة منهم والتخفیف من أع�ائهم

  .التشغیل

أهمها التشغیل الكامل،تنم�ة الموارد القوم�ة و إعادة توز�عها،�الإضافة إلى التدابیر ومن : الوسائل الوقائ�ة- 3

هذه الأخیرة لمنع وقوع الأمراض أو العلاج من  اتخاذو�م�ن ) حوادث العمل و أمراض المهنة( الوقائ�ة ضد

تعد وسیلة وقائ�ة  في حین نجد أن ز�ادة الإنتاج.الأمراض �عد و وقوعها،و �ذا التدابیر الطب�ة الوقائ�ة

  2.للضمان الاجتماعي

                                  

  .296- 291بیومي محمد أحمد، مرجع ساب�، ص ص  -  1
  .301-298 صالمرجع نفسه، ص  -  2
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 :خلاصة الفصل

للس�اسة العامة من خلال توض�ح مفهوم  ألمفاه�مي الإطارتم التر�یز في هذا الفصل على      

جماعي لعلاج قض�ة ما وهي مجموعة من  أوفرد�  أداءعمل هادف �عق�ه  أنهاالس�اسة العامة على 

 والتي تعني مفهوم الس�اسة الصح�ة  وفیها تم التر�یز على.لح�ومةالقرارات و البرامج الناجمة من ا

الس�اسة  إلى �الإضافة التي یتم الق�ام بها لتحقی� رعا�ة صح�ة فعالة للمجتمع، الإجراءاتالخط� و 

الاجتماع�ة التي تعني غا�ات أو أهداف یتطلب تحق�قها، في حین تهدف الس�اسة الاجتماع�ة تحسین 

لمجتمع و النهوض �ح�اته ،وإش�اع �افة حاجاته و مطال�ه و تحسین أحوال الناس الظروف العامة ل

ف�ما یخص الضمان الاجتماعي ف�قوم �حما�ة الأفراد من  أما.المع�ش�ة و الاهتمام �الح�اة الاجتماع�ة

الأخطار و الأع�اء الاجتماع�ة س و الحاجة �المرض و العجز و الوفاة و ال�طالة و التقاعد،و إلى 

 .حقی� الأمن الاجتماعيت

    

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

واقع الس�اسة الاجتماع�ة في الجزائر في :   الفصل الثاني

  قطاع الصحة
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  :تمهید

التي شهدت تقدما ملحوظا و مستمرا ، للحفا�  مرت المنظومة الصح�ة في الجزائر �العدید من المراحل     

المواطنین و تحسینها و �الرغم من التحسن الذ� شهدته الس�اسة الصح�ة في الجزائر إلا أنها لم  على صحة

تبني مشروع جدید سمي  من خلال ؛إعادة النظر في قطاع الصحةوهو ما فرض . تحق� الأهداف المرغو�ة

  .الاستمرار�ةخدمات الصح�ة و ضمان ال ذ� یهدف إلى المساواة في تقد�مال" مشروع إصلاح المستشف�ات:"ب

  :م�احث سیتم تفصیل الموضوع من خلال ثلاثوعل�ه 

المنظومة الصح�ة  صلاح، و�خص الثاني بتحدید واقع إمراحل الس�اسة الصح�ة في الجزائری�حث أولهما في 

وذلك من خلال دراسة الاختلالات  في الجزائر، في حین �حاول الثالث تقی�م الس�اسة الصح�ة في الجزائر،

   . المرت�طة �المنظومة الصح�ة في الجزائر وطرق معالجتها
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  :مراحل الس�اسة الصح�ة في الجزائر:الأول الم�حث

في  الأخیرةنظرا لدور التي تلع�ه هذه  طموحة في مجال الصحة،الجزائر منذ الاستقلال تجر�ة  تخاض     

الذ� یرتكز علیها الاهتمام الس�اسي لكونه  أص�ح موضوع الصحة أهم المواض�ع مشاكلها �حیثمجال حل 

  .�ات یهدد ح�اة المواطنین

  :م1975إلى  1962مرحلة مواجهة المش�لات الصح�ة الموروثة من:المطلب الأول

م وضع�ة صع�ة مترد�ة و متدهورة، حیث �ان النظام الصحي الموجود متمر�ز 1962سنة رثت الجزائر و 

أساسا في المدن الكبر� �الجزائر، وهران، قسنطینة، و یتمثل خاصة في الطب العمومي الذ� یتم داخل 

درسي و مراكز الطب الم. الطب�ة المجان�ةالمستشف�ات و ع�ادات تشرف علیها البلد�ات و تقدم المساعدات 

الطب الخاص الذ� �سهر عل�ه حوالي  و من جهة أخر� هناك. النفسي تشرف علیها وزارة التر��ة و التعل�م

خلال الحق�ة و لقد عرف قطاع الصحة .طبی�ا و �عملون في ع�ادات خاصة جلهم �انوا من الأجانب 600

اله�اكل و تطورات �بیرة من خلال المستخدمین  إلى غا�ة منتصف الس�عینات وما �عدها الاستقلالالممتدة من 

و �ذا بجملة من النصوص . القاعد�ة لكن �مستو� تمیز �ال��ء مقارنة مع التطور الس�اني الذ� عرفته ال�لاد

  1.رو القوانین لتوحید النظام الموروث عن المستعم

      ،وهو ما �عادل طبیب �جزائر�ا فق 285منهم  طبی�ا1319لم تكن ال�لاد تتوفر إلا على  م1965قبل سنة

  2.نسمة 70688طبی�ا، أ� طبیب أسنان واحد لكل 151نسمة، أما أط�اء الأسنان ف�انوا  52323لكل واحد 

      

  

  

                                                           
  .69ص.2007،)دار �تامة للكتاب:الجزائر(،إدارة المستشف�ات العموم�ة الجزائر�ةنور الدین حاروش، -1

  .114حسیني محمد العید ، مرجع ساب�، ص -  2
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  :في النقا� التال�ة الاستقلالو �م�ن تلخ�ص أهم المش�لات الصح�ة عش�ة  

  ممرض و ممرضة) 2700(طبیب) 2200(هجرة جماع�ة للأط�اء الفرنسیین _ 

الفادح في الكوادر الصح�ة الوطن�ة، حیث بلغ عدد الأط�اء �النس�ة  حالة صح�ة مترد�ة نتیجة للنقص _ 

طبیب  30صیدلي و  50حوالي ساكن، �ما �ان عدد الص�ادلة 100000لكل  أط�اء 8لعدد الس�ان أنذاك

لمؤسسات الصح�ة و سوء بیر في الكوادر الفن�ة و الإدار�ة لتسییر االنقص الكفق� و �الإضافة إلى أسنان 

  1.توز�ع المراكز و المؤسسات الصح�ة

و  و �ذلك من أهم المشاكل التي عانت منها الجزائر نقص �بیر في الإطارات التقن�ة من أط�اء و عاملین - 

  2.لرؤوس الأموال�بیر  افتقار

سر�را  39000قرا�ة  م1967عجز دائم من حیث اله�اكل القاعد�ة و �ان قبل سنة �المرحلة  وتتمیز - 

  .م1962 �سنة�المستشف�ات، و ما �میز هذه المرحلة هو الز�ادة النسب�ة لقاعات العلاج مقارنة 

  :م �التالي1973- 1962ئص النظام الصحي لهذه الفترة الممتدة من و �م�ن أن تبرز خصا

للجزائر ترك فراغا محسوسا قلة العمال في السلك الطبي و الش�ه طبي، فمغادرة الأط�اء الفرنسیین      

�ان توز�عا  الوطني�ما أن توز�عهم عبر التراب  �القطاع خاصة أمام نقص التأطیر لد� الأط�اء الجزائر�ین

و  التعاون�ة الأجنب�ة الطب�ة من أجل التكفل �متطل�ات العلاج في المجتمع استدعاءغیر عادل مما أد� إلى 

                                                           
، "س�رة�دراسة حالة مصحة الراز� للطب و الجراحة - آل�ات تطبی� الس�اسات التسو�ق�ة في المؤسسات الصح�ة" حبی�ة قشي،-1

- 2006العلوم الإقتصاد�ة،  لتسییر، قسما�ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و . محمد خ�ضر �س�رةجامعة (،رسالة ماجستیر

  .120ص،)2007
دراسة حالة المؤسسة  -نظام المعلومات �أداة لتحسین جودة الخدمة الصح�ة �المؤسسة الإستشفائ�ة" دلال السو�سي، -2

�ل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم . جامعة أبي ��ر بلقاید تلمسان(،رسالة ماجستیر، " - العموم�ة محمد بوض�اف ورقلة

  .4-3،ص ص )2012-2011التسییر
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حیث تموضعت أغلب�ة المستشف�ات و الصیدل�ات، و �ذا الع�ادات في  تمیزت هذه الفترة �قلة اله�اكل الصح�ة

  .1شمال ال�لاد

:م1972إلى 1963من تطور نس�ة الأط�اء الجزائر�ین و الأجانب:)1(رقم جدولال  

 السنوات 1963 1966 1972 1966 1972

 الأط�اء الجزائر�ین 26،7% 16،30% 39،50% 86،10% 89،30%

 الأط�اء الأجانب 73،30% 73،20% 60،50% 13،90% 10،70%

  . 54، ص1983الندوة الخاصة بتطور النظام الوطني للصحة، الجزائر، : المصدر

�ما أن الوضع�ة الصح�ة في هذه الفترة �انت تتمیز بوف�ات الأطفال خاصة الرضع، والتي �انت نس�ة 

 انتشارسنة، و �ان �سبب الوف�ات هو  50وأمل الح�اة لم �صل إلى  ،%180وز معدلها مرتفعة تجا

  .الأمراض المعد�ة المرت�طة �الحالة البیئ�ة و المع�ش�ة

  :ئ�سیین وهماو أمام هذه الوضع�ة ومحدود�ة الموارد المتوفرة سطرت وزارة الصحة هدفین ر 

  و �ذا الأط�اء على مختلف جهات الوطن ) عامة و خاصة(إعادة توز�ع المؤسسات الصح�ة

  .من العلاج �ش�ل متساو �الاستفادةللسماح لكل الس�ان 

 2.م�افحة الوف�ات و القضاء على الأمراض و الأو�ئة المتنقلة  

  :تمثل فيو من هنا �انت أولو�ات الس�اسة الصح�ة في الجزائر للتخلص من هذه المشاكل ت

  بین الس�ان  انتشاراوضع برنامج صحي وطني هدفه م�افحة الأمراض و الأو�ئة المتنقلة الأكثر 

  .الطب�ة الاستعجالاتالصح�ة القاعد�ة �التغذ�ة و  �الاحت�اجاتو التكفل 

  تكو�ن أعوان طبیین في الصحة العموم�ة و الأخذ �الكفاءات الأجنب�ة  

                                                           
جامعة أبي ��ر بلقاید (،رسالة ماجستیر ،"- دراسة حالة لولا�ة تلمسان -تقی�م نفقات الصحة و التعل�م"،علي دحمان محمد-1

  .33-32 ص ص،)2011-�2010ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التسییر و العلوم التجار�ة،  .تلمسان

.38، ص، مرجع ساب�خرو�ي بزارة عمر- 2 
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  1.دولار للفرد الواحد 400الخام ف�ه تعبئة الموارد المال�ة في بلد لا یتعد� الناتج الداخلي  

  :م1973-1962الإنجازات المحققة في المجال الصحي خلال الفترة :)2(رقم جدولال

  الإنجازات أط�اء جراحو أسنان ص�ادلة مستشف�ات مراكز صح�ة

  السنوات

188 156 49 33 75 1962 

588 263 353 286 423 1973 

،مذ�رة ماج�ستر،جامعة محمد خ�ضر  "تأثیر النفا�ات الطب�ة على تكالیف المؤسسات الصح�ة"�سا� نجو�،:المصدر   

.88،ص�2008س�رة،  

:م1980إلى  1973البناء اله��لي للمؤسسات من مرحلة: الثانيالمطلب   

حیث بناء اله�اكل القاعد�ة �مضاعفة شهدت الس�اسة الصح�ة تطورا ملحوظا من في هذه المرحلة      

م وهذا من أجل محاولة لإعطاء العلاج الأولي أولو�ة وذلك عن 1979- 1969قاعات العلاج بین سنتي 

   2.طر�� توفیر قاعات العلاج والمراكز الصح�ة على مستو� �ل بلد�ة أو على مستو� �ل حي

دة التغط�ة الصح�ة في البلد، �ما تمیزت هذه مع توفیر عدد �بیر من اله�اكل القاعد�ة من أجل ز�ا     

من أجل تجسید م 1974من جانفي  انطلاقاالعلاج في اله�اكل الصح�ة العموم�ة  بتقر�ر مجان�ةالمرحلة 

�الإضافة إلى إصلاح  الاجتماع�ة؛شتهم وح�اتهم شعار الصحة لجم�ع المواطنین مهما �ان وضع مع�

ذلك من أجل وجود عدد �بیر من الممارسین الطبیین في �ل و  الطب�ةتر�و�ة الخاصة �الدراسات المنظومة ال

  3.التخصصات

                                                           

.114، صمرجع ساب�حسیني محمد العید، -
1
 

  .115، صمرجع ساب�حسیني محمد العید،  -2
�ل�ة العلوم .جامعة منتور� قسنطینة(،رسالة ماجستیر، "تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصح�ة "، �حیلة نبیلة -3

  .51،ص)2009- 2008الإقتصاد�ة و علوم التسییر،
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ا ا ثور�ً م�س�ً  اعتبرهعلى ح� المواطن في الطب المجاني �حیث م 1976و قد أكد المیثاق الوطني عام      

عملي عن التضامن الوطني ووسیلة تجسد ح� المواطن في  و قاعدة لنشا� الصحة العموم�ة و تعبیر

  1.لاجالع

  :م1980إلى  1979عدد المؤسسات الصح�ة من تطور : )3(رقم جدولال

وحدات العلاج 

 و الكشف

 المراكز 

 الصح�ة

 المجمعات

 الصح�ة

القطاعات الصح�ة و 

 المؤسسات الخاصة

الصح�ة المؤسسات  

 السنوات

1344 622 161 183 1979 

1368 741 175 183 1980 

  .�89سا� نجو�،مرجع نفسه،ص:المصدر

إلا أن  م1980إلى  م1979نستنتج أن المؤسسات الصح�ة في تطور ملحو� و ز�ادة فعالة من سنة      

  .القطاعات الصح�ة و المؤسسات الخاصة ثابتة

إن تأس�س الطب المجاني في ه�اكل الصحة العموم�ة، دعمه النص الأساسي للأمة من خلال المیثاق      

مجال الصحة فإن الدولة م�لفة �ضمان الصحة و الحفا� على  في:"حیث جاء ف�ه مایليم 1976الوطني 

الصحة �ش�ل تعمل مصالح "م1976و �ذلك من خلال قانون الصحة لسنة " حة الس�ان و تحسینهاص

 للاستجا�ةلكل الس�ان، مع ضمان أكبر قدر من السهولة و الفعال�ة و ذلك  الاستعمالیجعلها سهلة 

  2".الصح�ة للاحت�اجات

م 1976الدولة في هذه المرحلة عدة إجراءات نحو القطاع الخاص، منها القرارات المتخذة سنة  اتخذتحیث 

و نظام  PLENIN TEMPS بین الوقت الكامل الاخت�ارالتي تترك المجال مفتوحا لممارسة الطب الحر، و 

                                                           
 رسالة،"نموذجا-ألبوني- المتخصصة عبد الله نواور�ةالسلطة و الرضي الوظ�في المؤسسة الاستشفائ�ة "مز�وة بلقاسم، -  1

- �2008ل�ة العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة،قسم علم الاجتماع و الد�مغراف�ا،.س���دة 1955أوت20جامعة (،ماج�ستر

  .96،ص)2009
  .42- 41خرو�ي بزارة عمر،مرجع ساب�،ص ص -  2
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الناتجة عن حر�ات  �1979ذلك قرارات سنة  ؛بین القطاع العام و القطاع الخاص الاخت�ارو  نصف الوقت،

بین  للاخت�اروذلك �السماح للأخصائیین العاملین �المراكز الجامع�ة الإستشفائ�ة .م1977الإضراب لسنة 

ال�اب مفتوحا أمام  م�1980ما تر�ت اللجنة المر�ز�ة أثناء دورتها سنة  القطاع العام أو القطاع الخاص

                                           1. �النس�ة للأط�اء الذین استجابوا للخدمة الوطن�ةو ذلك  الممارسة الخاصة للطب

و�جب التر�یز في هذه المرحلة على توحید و تحدیث القوانین و النظم الصح�ة لضمان التناس� بین      

  لزام�ة التكامل بین القطاعات إ. م1976اس�ة التي أعلنها المیثاق الوطني التنظ�م القانوني و الأهداف الأس

و تحدید الوظائف و الأدوار ل�ست فق� وزارة الصحة، و إنما القطاعات و التنظ�مات الوطن�ة التي لها علاقة 

  2.�الصحة �طر�قة م�اشرة، لأن مش�ل الصحة ل�س مش�ل وزارة الصحة فق�

  :م1990إلى 1980من للمؤسسة الصح�ة مرحلة البناء التشر�عي و القانوني  :لمطلب الثالثا

تمیزت هذه المرحلة ببناء العدید من المستشف�ات و الع�ادات و المراكز الصح�ة عبر الوطن و التي      

بدا�ة  م �1980ما �انت سنة ساعدت في توفیر تغط�ة صح�ة في الكثیر من المناط� التي �انت محرومة، 

و الذ� یهدف إلى ترق�ة المجتمع من �ل النواحي و خاصة ) م1984- 1982(المخط� الخماسي الأول

  3.الصحة

یهدف إلى حما�ة و ترق�ة الصحة و یتضمن هذا  م1981في حین تم رسم مشروع استراتیجي جدید في سنة 

 :المشروع مایلي

 تطو�ر النظام الصحي الوطني 

 مساهمة الس�ان ضرور�ة لتطبی� هذا المشروع  

                                                           
  .42-41ص ص ،مرجع ساب�خرو�ي بزارة عمر،  -1
دراسة حالة المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة لولا�ة -جودة الخدمات الصح�ة في المؤسسات العموم�ة الجزائر�ة"عائشة،عتی�  -2

و علوم التسییر و العلوم التجار�ة ، مدرسة  الاقتصاد�ة،�ل�ة العلوم - تلمسان- جامعة أبو ��ر بلقاید(،رسالة ماجستیر، "سعیدة

  .130- 129، ص ص.)2011-2012 للمؤسسةالد�توراه التسییر الدولي 
  .116ص ،مرجع ساب�حسیني دحمان العدید،  - 3
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  1.على �ل مواطنحما�ة و ترق�ة الصحة فرض 

حققت المؤسسة الجزائر�ة في الثمانینات قدرا من التقدم في المجال الصحي من حیث عدد الأط�اء، فقد       

�ما ارتفع عدد . طبیب أجنبي 2401طبیب في مقابل  7350إلى  1982وصل عدد الجزائر�ون منهم سنة 

ة إلى �الإضاف �1093ادلة فوصل إلى ، أما عدد الص2171جراحي الأسنان الجزائر�ین حیث بلغ عددهم 

  .عدد المنشآت الصح�ة ارتفاع

                                                                                             :م1982إلى1980من  تطور عدد المؤسسات الصح�ة  : )4(رقم جدولال

وحدات العلاج و 

 الكشف

 المجمعات المراكز الصح�ة

 الصح�ة

القطاعات الصح�ة 

 والمؤسسات الخاصة

 المؤسسات الصح�ة

 السنوات

1368 741 175 183 1980 

1474 810 214 196 1981 

1598 867 260 196 1982 

  .�98سا� نجو�،مرجع ساب�،ص:مصدرال

  :م1989إلى1984یبن ه�اكل و مؤسسات النظام الصحي للفترة الممتدة من :)5(رقم جدولال

الش�ه 

 الطبي

المر�ز  الأط�اء

 الصحي

الع�ادات 

المتعددة 

 الخدمات

عدد 

 الأسرة

عدد 

 المستشف�ات

القطاع 

 الصحي

عدد 

الس�ان 

 ملیون 

 العدد

 

 السنوات

ND 9106 914 285 65210 215 195 21،4 1984 

ND 13395 1147 370 60040 261 105 24،4 1986 

60000 2500 1500 428 6500 261 178 25 1989 

  .2008المدرسة الوطن�ة لصحة العموم�ة :مصدرال

  

  

                                                           
جامعة أبي ��ر بلقاید (،رسالة ماج�ستر، " -دراسة حالة لولا�ة تلمسان - تقی�م نفقات الصحة و التعلم"علي دحمان محمد، -  1

  .33-32،ص ص)2011-�2010ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة،. تلمسان



قطاع الصحةفي واقع السیاسة الاجتماعیة في الجزائر :                                 الفصل الثاني  
 

66 
 

   واله�اكل شهدت تطور ملحوظا و عدد �بیر من اله�اكل الصح�ة و المستشف�ات أن هذه المرحلة �ظهر

القاضي بتنظ�م و سیر م  1981 / 9/ 5المؤرخ في  22صدور القرار رقم و تمیزت هذه المرحلة �القاعد�ة ؛ 

ف�ما  م1986\12\6في المیزان�ة و التسییر في  الاستقلال�ةتطبی� قانون القطاعات الصح�ة، و �ذلك تم 

  .یخص المراكز الإستشفائ�ة الجامع�ة

 المعدل و المتمم للقانون  15- 88للقطاع الخاص من خلال إصدار القانون  الاستثمارإن فتح �اب      

جل فتح مؤسسات خاصة، المتعل� �حما�ة و ترق�ة الصحة، و بذلك ظهرت مشار�ع رسم�ة من أ 05- 85

  1.تشارك القطاع العمومي في تقد�م الخدمات الصح�ة

الرعا�ة و تقد�م العلاج، التكو�ن :مر�زا إستشفائ�ا جامع�ا �مهام ثلاث 13وتم خلال هذه الفترة إنشاء      

�ما تراجعت نس�ة الوف�ات خاصة وف�ات الأطفال،و هذا �فضل . م1986ال�حث، و �ان ذلك في سنة و 

البرامج الوطن�ة للصحة ، �الإضافة إلى برنامج محار�ة مرض السل و نقص التغذ�ة و برنامج التلق�ح 

سنة  50من  انتقلو سجلت هذه الفترة تراجع ملحو� للأمراض المتنقلة، و أمل الح�اة .الإج�ار� و المجاني

  .م1989سنة في عام  65إلى  م1962في 

 05-85من الناح�ة القانون�ة و التشر�ع�ة فقد تم تنظ�م مهنة الطب في الجزائر عن طر�� القانون رقمو      

  .و المتعل� �حما�ة الصحة و ترقیتها م1985ف�فر�  16ه المواف� ل1405جماد� الأولى  26المؤرخ في 

من الناتج  %1،6نموا مطردا، حیث انتقلت من نس�ة شهدت النفقات الوطن�ة للصحة في الجزائر و لقد 

سنة % 6,0و نس�ة  1981سنة  4,4م و 1980سنة  3,7إلى نس�ة  م1973في سنة  PIBالداخلي الخام 

  2. م1989من الناتج الداخلي الخام في سنة % 5,4وأخیرا وصلت إلى نس�ة  م1988

                                                           
�ل�ة العلوم . �اتنة جامعة الحاج لخضر(،رسالة ماجستیر، "میدان�ة دراسة: الصح�ةجودة الخدمات  تقی�م"صغیرة، نجاة  -1

  .71ص ،)2012- 2011و التجار�ة و علوم التسییر،  الاقتصاد�ة
  .44ص ،مرجع ساب�خرو�ي بزارة عمر،  -2
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، في حین شهد )1987- 1974(سنة 12خلال  %�961ما تطورت میزان�ة قطاع الصحة بنس�ة     

  .  فق� خلال نفس المدة الزمن�ة %5الوطني نموا وصل إلى  الاقتصاد

یبین میزان�ة النظام الصحي من خلال النفقات الوطن�ة للصحة في الجزائر في الفترة   :)6(جدول رقمال

  :م1989إلى  1980الزمن�ة الممتدة من 

  1989  1988  1985  1980  السنوات

  19،9  20،0  17،9  29،3  الدولةمیزان�ة 

  60،2  60،3  57،2  39،9  الضمان الاجتماعي

  18،7  18،6  24،0  26،0  الس�ان

  1،1  1،1  2،3  5،4  مساهمات أخر� 

 %البنك الدولي النس�ة: المصدر

   :2002إلى  1990مرحلة إعادة اله��لة من :المطلب الرا�ع

  1. التي أدت إلى إعادة ه��لة تدر�ج�ة للنظام الصحيتمیزت هذه المرحلة بز�ادة المشاكل و تراكمها و      

تمیزت �عجز یرتفع �استمرار صعب م 1990مال�ة منذصعو�ات  الاجتماعيفي حین عرف صندوق الضمان 

عادة ه��لة التمو�ل من أجل رفع نصیب �ل من الدولة لإ م1991-1990ثم جاء إصلاح  التح�م ف�ه،

ه�اكل الصحة التي �ضمن تسییرها  استقلال�ةجدید مبني على أساس  حیث تقرر وضع تنظ�م ،دالأفراو 

   2.الأفراد و �ذا الاجتماعيمجالس الإدارة و التي نجد فیها تمثیل �ل من الجماعات المحل�ة و الضمان 

مراق�ة �ما عملت وزارة الصحة على إنشاء ه�اكل الدعم لمؤسسات النظام الصحي، و هذا من أجل      

  :ء داخل المؤسسات الصح�ة العموم�ة و �م�ن حصر هذه اله�اكل ف�ما یليتحسین الأدا

                                                           
جامعة (،أطروحة د�توراه،"دراسة تسو�� الخدمات الصح�ة في المنظومة الإستشفائ�ة الجزائر�ة محاولة" ،ج�لاليأمیر  -1

  .177ص ،)2009-2008، الاقتصاد�ةو علوم التسییر، قسم العلوم  الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم  .الجزائر
  .12ص ،ساب� مرجع،سو�سيدلال  -2
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 إنشاء المخبر الوطني لمراق�ة المنتجات الصیدلان�ةLNCPP  وهذا من أجل المراق�ة  م1993في سنة

) PCH(الدائمة لكل أنواع الأدو�ة قبل طرحها في السوق، �ذلك إنشاء الصیدل�ة المر�ز�ة للمستشف�ات

  .وهذا الضمان تمو�ل المؤسسات الصح�ة �المنتجات الصیدلان�ة م،1994في سنة 

  إنشاء  للدم،و هذا بهدف تطبی� الس�اسة الوطن�ة  م1995تم �ذلك إنشاء الو�الة الوطن�ة للدم سنة

علام و الاتصال والتي تتكفل بتطو�ر الإ م1995سنة ) ANDS(الو�الة الوطن�ة للإعلام الصحي 

 .في المجال الصحي

  م1998المر�ز الوطني لمراق�ة الوسائل والمنتجات الصیدلان�ة إنشاء.  

  للتسمم إنشاء المر�ز الوطني)CNT(  وهذا من أجل التكفل بدراسة وتقد�م �ل ما م1998سنة ،

  .یخص أخطار التسمم

  إنشاء المعهد الوطني البیداغوجي للتكو�ن الش�ه الطبي)INPFP(  وذلك للتكفل �التعل�م  م1996في

  1.و التكو�ن و ال�حث في المجال الش�ه الطبي

  العتاد  �قظةالصیدلان�ة و  لل�قظةإنشاء المر�ز الوطني)CNPM ( وهو م�لف �مراق�ة الآثار المترت�ة

  2.الأدو�ة و استعمال المعدات الطب�ة استهلاكعلى 

هذه المرحلة إعادة النظر في النصوص القانون�ة المسیرة للمؤسسات الصح�ة، �ما فیها �ما عرفت      

  النظام�الإضافة إلى تطبی� . المستشف�ات الجامع�ة و المؤسسات المتخصصة و المراكز الصح�ة �ذلك

  .المسیر للنشاطات الإضاف�ة بین القطاعین العمومي والخاص فضلا عن إعادة �عث البرامج الوطن�ة 

  3.و التسجیل و المراق�ة و التوز�ع الاستیرادللأدو�ة في مجال و �ذلك تحدید س�اسة 

                                                           
  .49ص ،مرجع ساب� ،خرو�ي بزارة عمر -1
  .177ص ،مرجع ساب�أمیر ج�لالي،  -2

 متحصل عل�ه من 5/7/2012،جر�دة المساء، "المنظومة الصح�ة منذ الإستقلال تطور" ،آلحسینة  -  3

   massa.com-http://www.el، 10، ص2016- 5- 8تار�خ الاطلاع.  
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وزارة الصحة و  اسمفي مجال الصحة في الجزائر هو تغییر م  2002وما �میز هذه المرحلة خاصة في     

الس�ان إلى وزارة الصحة و الس�ان و إصلاح المستشف�ات، و یندرج هذا التغییر ضمن حر�ة الإصلاحات 

  1.التي تشهدها الجزائر و التي مست العدید من القطاعات

  :م2012إلى  2002من  المؤسسات الصح�ة عبر التراب الوطني تطور و توسعمرحلة :المطلب الخامس

لقطاع هذه الفترة بتطور ملحو� لموارد قطاع الصحة، �فضل ز�ادة الإعتمادات الموجهة لهذا ا اتسمت     

من طرق الح�ومات المتعاق�ة �حیث ارتفعت میزان�ة التسییر و�ذا التجهیز �فعل تنامي عائدات البترول 

  :عرفت مؤشرات الصحة العموم�ة في هذه الفترة تحسن واضح تمثل في و 

ذلك و % 5,79إلى م2000سنة ) PIB(من الدخل الوطني الخام % 3,48حة من نفقات الص انتقال 

، و توزع النفقات العموم�ة على الصحة العموم�ة �النس�ة للمرضى عن صنادی� م2009سنة 

، أما عد�مي الدخل فمن  خلال مساهمة الدولة )CNASوCOSNOS( الاجتماعيالضمان 

  2.الاجتماعيلمدیر�ة النشا� 

بناء ه�اكل صح�ة جدیدة والق�ام �استثمارات ضخمة في شراء العتاد والتجهیزات ضافة إلى �الإ 

و  م1999بین سنة  %70مع ارتفاع عدد الأط�اء بنس�ة  ،الطب�ة خاصة في مجال التطو�ر الطبي

و�ذلك محاولة إعادة التوازن لتوز�ع الأط�اء  ،مختص 13000ممارس منهم  35000أ�  م2007

ل الخدمة المدن�ة، ف�عدما �ان عدد الأط�اء المختصین الممارسین في عبر التراب الوطني �فض

 3.م2007سنة  3174أص�ح  م1999سنة  387الهضاب العل�ا والجنوب 

                                                           
  .98مز�وة بلقاسم ، مرجع ساب�، ص -1
  .37ص مرجع ساب�، ، علي دحمان محمد -2
  .124، صساب� مرجع ، حسني محمد العید -3
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یهدف إلى 2007السلطات العموم�ة في تطبی� تنظ�م جدید للمؤسسات الصح�ة في سنة  ق�ام  

�ا أسفر إلى تأس�س الطب عن تلك التي تضمن علاجا قاعدفصل مهام المستشف�ات الجامع�ة 

  1.الجوار� الذ� قرب العلاج من المواطن

للمؤسسات الصح�ة على غرار المؤسسات العموم�ة الإستشفائ�ة و المؤسسات  �ما برز تقس�م جدید     

الخدمات، حیث استفاد القطاع من  متعددةالعموم�ة للصحة الجوار�ة و التي تشمل قاعات للعلاج و الع�ادات 

مؤسسة إستشفائ�ة  800تم إنجاز . مل�ار دینار 244من غلاف مالي �ق�مة  م2009إلى سنة  م2005سنة 

و بخصوص التغط�ة �اللقاحات حق� القطاع خلال العشر�ة الأخیرة عدة م�اسب تمثلت في تعم�م . و جوار�ة

نوات مما ساهم في القضاء على عدة أمراض خطیرة التي أدت خلال الس %90التغط�ة اللقاح�ة بنس�ة 

لد�  الوف�اتإلى الوف�ات و الإعاقات إلى جانب القضاء على الأمراض المتنقلة و تراجع  للاستقلالالأولى 

�ل سنة  %5وف�ات الحوامل بنس�ة  انخفاضالأطفال إلى معدل حددته المنظمة العالم�ة للصحة، و �ذلك 

ف�ما تعزز القطاع بتجهیزات طب�ة عصر�ة  لعبت دورا هاما في الكشف الم��ر و التشخ�ص الدقی� للأمراض 

المزمنة  التي سجلت ظهورها خلال السنوات الأخیرة مما یدل على مواك�ة المجتمع الجزائر� للتحولات التي 

  2.المجتمعات المتقدمة شاهدتها

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .10ص ،مرجع ساب�،  حسینة آل -1
  10ص ،نفس المرجع  -2
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  الصحي في الجزائرالوضع : المطلب السادس

هي السبیل إلى التمتع �الحر�ات الصحة ح� من حقوق الإنسان و من أهم متطل�اته، فالصحة الجیدة  تعتبر

  1.الخ...... الأمراض و الأو�ئة و الوفاة انتشارو تحقی� الذات، و غ�ابها یؤد� إلى 

ن خلال تطور معدل م ذلكو  ولقد شهدت الجزائر �عض التطورات و الإنجازات في تحسین صحة الناس

  2.وف�ات الأمومة ومعدل الأمل في الح�اةو  وف�ات الأطفال 

 :تطور معدل وف�ات الأطفال .1

جزائر� سنوات حسب مختلف الفترات قبل التحقی� ال 5من  الأقلیوضح نس�ة الوف�ات  :)7(رقم الجدول

  3:م1994إلى1985حولة صحة العائلة من 

  المؤشرات

  السنوات

وف�ات ما �عد الولادة   )عام 0(وف�ات الأطفال

  سنوات 4من عام إلى 

 4الصب�ان  وف�ات

  سنوات

  60,3  9,9  50,9  1989إلى  1985من 

  45,7  5,3  40,6  1994إلى  1990من 

سنوات و هذا  4عام إلى  0و ذلك من ل هذا الجدول أن وف�ات الأطفال في تزاید مستمر نلاح� من خلا

�عض الأمراض التي تصیب الأطفال و الرضع، و التي  قد تؤد� في أغلب الأح�ان إلى  انتشارراجع إلى 

  .الحمى، السعال، الأمراض التنفس�ة: و من هذه الأمراض نذ�ر. الوفاة

  

  

  

                                                           

تقی�م آثار برامج الإستثمارات العامة و انع�اساتها على التشغیل و الإستثمار و النمو "بلعاطل ع�اش، نو� سم�حة،  1-

آل�ات ترشید الإنفاق من أجل تحقی� التنم�ة ال�شر�ة المستدامة  :مؤتمر دولي حول، "2014- 2001الإقتصاد� خلال الفترة 

 )2013مارس  12- �11ل�ة العلوم الإقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر . جامعة سطیف(، 2014-2001في الجزائر 
، 2010-2009، 7، العددمجلة ال�احث، "من أجل تنم�ة صح�ة مستدامة في الجزائر"بومعراف إل�اس ،عمار� عمار، -  2

  .29ص
جامعة ( ،مذ�رة ماجستیر ،"-حالة الجزائر-إش�ال�ات التنم�ة المستدامة في ظل العولمة في العالم الثالث"�حیى مسعود�  -  3

  .109،ص)2009- 2008،الاقتصاد�ةوعلوم التسییر، قسم العلوم  الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم  .الجزائر
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 1:م2007إلى  1998یوضح تطور معدل وف�ات الأطفال من  :)8(رقم جدولال

  السنوات

  الأجناس

1998  2000  2002  2004  2006  2007  

  27,9  28,3  32,2  86,4  35,4  35,7  ذ�ور

  24,4  25,3  28,5  33,33  35,53  36  إناث

  26,2  26,9  30,4  347  36,9  37,4  �لا الجنسین

  

وهذا راجع إلى  م2007إلى  م1998من عام  انخفاضالأطفال في  وف�اتمن الجدول أن نس�ة  �ظهر      

توفیر �ل الإم�انات اللازمة لحما�ة الطفل وذلك من خلال التطور الحاصل على مستو� القطاع الصحي 

  .عند الولادة و إیجاد العلاج للأمراض التي یتعرض إلیها

 :م2014إلى  2008یوضح وف�ات الأطفال من  :)9(رقم جدولال

  السنوات

  وف�ات الأطفال

2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  22282  21586  22088  21055  21046  21076  20793  معدل وف�ات الرضع

إجمالي (معدل وف�ات الرضع

%(  

25,5  2418  23,7  23,1  22,6  22,4  22  

معدل وف�ات الرضع ذ�ور 

% 

26,5  26,6  25,2  24,6  23,9  13,6  23,5  

معدل وف�ات الرضع إناث 

% 

23,9  22,2  22,2  21,6  21,2  21,2  20,5  

وف�ات الأطفال أقل  احتمال

من خمس سنوات 

  )%إجمالي(

29,7  29  27,5  26,8  26,1  26,1  25,6  

وف�ات الأطفال أقل  احتمال

 %سنوات ذ�ور 5من 

31,4  30,4  29  28,3  27,3  27,3  27,1  

                                                           
1- office national de statistique, collection statistique, 1998,par: www.ons.dz ,12-4-2007.  
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وف�ات الأطفال أقل  احتمال

  %سنوات إناث 5من 

27,8  27,1  26  25,2  24,4  24,9  23,9  

  .5،ص 2014د�مغراف�ا الجزائر: المصدر

  

، �حیث 2014خلال سنة  22282د بلغ الرضع قنلاح� من خلال هذا الجدول أعلاه أن وف�ات      

، %22,0لیبلغ  2014و  2013نقطة ما بین سنة  0,4ب نلاح� أن هناك تراجع في معدل وف�ات الرضع 

لد� الإناث، أما �النس�ة لوف�ات الأطفال الأقل  %�20,4النس�ة للذ�ور و  %23,5و حسب الجنسین �سجل 

 و�النس�ة للذ�ور  %27,1، و �سجل %25,6لتبلغ  2014و  2013سنوات فنلاح� تراجعا ما بین  5من 

  .�النس�ة للإناث %�23,9النس�ة للذ�ور و  23,9%

  :و هي الأطفالت و في حین تم حال�ا تنفیذ مجمل البرامج الوطن�ة لم�افحة و لمحار�ة وف�ات الأمها     

 البرنامج الموسع للتلق�ح 

 برنامج م�افحة أمراض الإسهال و الطفل 

 برنامج م�افحة الأمراض و وف�ات الأمهات و الوف�ات قبل أو �عد الولادة بوقت قصیر 

 برنامج التغذ�ة 

 برنامج م�افحة داء المفاصل الحاد 

 1.برنامج الوقا�ة من الحوادث  

  

  

  

  

 
                                                           

  .�109حیى مسعود�، مرجع ساب�، ص -1
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 :الأمومةتطور معدل وف�ات .2

  1:م2002-1989یوضح تطور معدل وف�ات الأمومة بین سنتي  :) 10(رقم جدولال

  ألف ولادة ح�ة 100معدلات وف�ات الأمومة لكل   السنة

1989  230  

1992  215  

1997  146  

2000  140  

  

مرضي في معدلات وف�ات الولادة من سنتي  انخفاضالجدول أعلاه أن هناك نلاح� من خلال هذا       

من طرف الدولة بتوفیر و هذا راجع إلى الجهود المبذولة  ؛سنة  11مدة  خلال 2000إلى  1989

لإقناع  توع�ةالإم�ان�ات اللازمة و الوسائل المم�نة للحفا� على الأم و الطفل، و �ذلك قامت الدولة �حملة 

  .المجتمع �أهم�ة عمل�ة تنظ�م النسل

 :م2014إلى  1990تطور الموالید الأموات من سنة  .2

  :م2014-1990من سنة یوضح تطور الموالید الأموات ):11(جدول رقمال

 السنوات

  

  الموالید الأموات

1990  2000  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

عدد الموالید 

  الأموات

16691  14891  16588  15937  16444  15480  15785  15009  15077  

الموالید  معدل

  )%إجمال(الأموات

21,4  24,7  19,9  18,4  18,2  16,7  15,9  15,4  14,6  

                                                           
1 -   office national de statistique,op.cit.   
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معدل الموالید 

  %أموات ذ�ور

23,5  24,6  21,3  19,6  19,6  18  16,8  16,4  15,8  

معدل الموالید 

 %اموات إناث

19,1  22,8  18,4  17,2  16,7  15,4  14,9  14,2  13,5  

  .5ساب�، ص،مرجع 2014د�مغراف�ا الجزائر: المصدر

�ا نفس ولادة میتة و هو تقر� 15077 م عدد2014سنة نلاح� من خلال الجدول أعلاه أنه تم تسجیل      

  .بینما یوجد انخفاض معتبر في معدل الموالید أموات من سنة إلى أخر� . م2013العدد المسجل في سنة 

 :و ذلك من خلال الجدول التالي: تطور معدل الأمل في الح�اة .3

على الإنفاق الصحي في الجزائر بین  اعتمادا*ةالح�ا تطور معدل الأمل فيیوضح ): 12(رقمالجدول 

  1:م2005 -1990

  2005  2002  2000  1997  1995  1992  1990  السنة

معدل الأمل في 

  الح�اة

67,157  67,916  69,649  69,138  70,22  70,94  71,734  

النفقات الصح�ة إلى 

الناتج المحلي 

  الإجمالي

2,8  2,9  3,1  3,3  3,5  3,5  3,4  

  

وذلك من خلال تحسین مؤشر الأمل في الصح�ة؛ �بیرًا �النس�ة للمنظومة  تطورالقد حققت الجزائر      

  في حین یتوجب علیها مواجهة �ل الأع�اء الأطفال؛ الح�اة و تخف�ض معدل الوف�ات ف�ما بین الرضع و 

  2.المتعلقة �النفقات الصح�ة

                                                           
  .37بومعراف ال�اس،عمار� عمار،مرجع ساب�،ص -  1

  الأمل في الح�اة هو وجود مساواة في صحة �املة*
-31العدد.،الجزائرمجلة العلوم الإنسان�ة �حوث اقتصاد�ة، "تطور المنظومة الصح�ة الجزائر�ة"ع�اشي نور الدین، -  2

  .299ص.2009جوان
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والملاح� من الجدول أن معدل الأمل في الح�اة للفرد في الجزائر في تطور؛ هذا �ع�س جهود الدولة في 

  . الرقي في قطاع الصحة

  :م2014إلى سنة  2008الح�اة من سنة یوضح معدل الأمل في : )13(رقمجدول ال

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنة   

ال�قاء  احتمال

على قید الح�اة 

  عند الولادة

75,6  75,5  76,3  76,5  76,4  77  77,2  

ال�قاء  احتمال

على قید الح�اة 

  ذ�ور

74,8  74,7  75,6  75,6  76,8  76,5  76,6  

ال�قاء  احتمال

على قید الح�اة 

  إناث

76,4  76,3  77  77,4  77,1  77,6  77,8  

  .5، مرجع ساب�،ص2014د�مغراف�ا الجزائر : المصدر

في  ارتفاعنلاح� من خلال الجدول أعلاه أن معدل الأمل في الح�اة في تطور مستمر، وهذا راجع إلى       

بها قطاع یتمتع لكن رغم هذا التطور في الإم�ان�ات الصح�ة والطب�ة التي  ،مستو� الصحة داخل الجزائر

یر ش��ة هائلة من ة إلى توفمن أجهزة طب�ة حدیثة ذات تكنولوج�ات عال�ة، �الإضافالصحة في الجزائر 

 السیئ الاستغلالإلا أنه لم �ستطع تلب�ة الطلب المتزاید على العلاج، وهذا �سبب  اله�اكل الصح�ة،

  .الإم�ان�ات المتوفرة في القطاع الصحيو 

مع تزاید خاصة  ،استغلالهاوهنا یجب ال�حث عن المشاكل الموجودة في التخط�� لهذه الموارد و��ف�ة        

  من أجل القضاء على المشاكل التي �عاني منها هذا القطاع �غ�ة تحسین فعال�ة النظام الصحي  الش�وك حول

  1.الخدمات الصح�ة

                                                           
جامعة الحاج (،رسالة ماجستیر، "في الجزائر و مد� ارت�اطها �التنم�ة المستدامة الاجتماع�ةواقع الس�اسات "لي، بالمسعود  -1

  .108، ص)2010- 2009،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة .لخضر �اتنة
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    المنظومة الصح�ة في الجزائر إصلاح: الم�حث الثاني

وطن�ة اتخذتها السلطات هي س�اسة عموم�ة  في الجزائر *إن عمل�ة إصلاح المنظومة الصح�ة     

، و�عد عرض الوضع الصحي نقوم �عرض إصلاح النظام ل تطو�ر و تحسین قطاع الصحةمن أج العموم�ة

وزارة الصحة و الس�ان "إلى  "وزارة الصحة و الس�ان" اسمفي الجزائر الذ� یتمثل في تغییر  الصحي

حر��ة الإصلاحات التي تشهدها الجزائر والتي مست و یندرج هذا التغییر ضمن "إصلاح المستشف�اتو 

  .القطاعات العدید من

  الإصلاح أهداف مشروع: المطلب الأول

الوطني لإصلاح المستشف�ات مجموعة من الأهداف و التي �سعى  أوضح التقر�ر التمهید� للمجلس     

  : إلى تحق�قها و هي �الآتي الإصلاح

على نظام  �الاعتمادو تكی�فها مع الحاجات الصح�ة للمواطن  الاستشفاءإحصاء عروض العلاج و _ 

  .إعلامي فعال

  .ضمان الموارد المال�ة اللازمة للسیر الحسن للمؤسسات الصح�ة  _

  على حقوق و واج�ات المستعملین و حما�ة المرضى على وجه الخصوص التأكید_ 

  لكل المتدخلین في صحة المواطن الالتزاماتإعادة التأكید على   _

  �أكثر فعال�ة  الاستجا�ة، و ذلك قصد مهما �انت مسؤول�اتهمتوفیر الإم�ان�ات الضرور�ة لمحترفي الصحة _ 

  1.الاجتماع�ةللحاجات الصح�ة و 

   

                                                           
الأولو�ات و : الوطني لإصلاح المستشف�ات تقر�ر تمهید� للمجلس"،اتوزارة الصحة و الس�ان و إصلاح المستشف� -1

  .2003جانفي  17، الجزائر في المجلس الوطني لإصلاح المستشف�ات، "الأنشطة

هدف معین و التي تنش� داخل هذا  إلىالمنظومة الصح�ة هي مجموع نشاطات مرت�طة ف�ما بینها تعمل من أجل الوصول * 

  .مش�لة تجانس و استقرار زمني المجموع عن طر�� تفاعلات أجزائها ف�ما بینها
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 1.فعال�ة النفقات التي تخصصها الجماعة في أ� ش�ل �ان �المؤسسات الصح�ة تحسین - 

إلى ترمي إلیها السلطات العموم�ة من خلال إصلاح المنظومة الصح�ة و المسطرة و من الأهداف التي      

  :و هي �الآتي 2009آفاق 

الصح�ة الهادفة إلى التوز�ع العقلاني تجدید الخر�طة  من خلال :تحسین قدرات المنظومة الصح�ة )1

العادل للموارد في إطار توحید المنظومة الصح�ة، و ضمان الحصول على العلاج عبر ر�وع ال�لاد �لها و 

 إصلاح المستشف�ات التجهیزات و ص�انتها و �ذلك لمواصلة إجراءاتتحسین و 

تعز�ز وسائل و مصالح و خدمات علم الأو�ئة و مواصلة حملات  من خلال: تطو�ر الصحة الوقائ�ة )2

 التطع�م و تحسین المواطنین و �ذلك تحسین الرعا�ة الصح�ة في الوس� المدرسي

و  س�سمح بتحقی� تغط�ة طب�ةمن خلال ترتیب مستو�ات العلاج الذ�  :تحسین العلاج الإستشفائي )3

 .صح�ة أساس�ة

المرضى و إقامتهم و التزو�د �الوسائل الملائمة  استق�المن خلال تحسین ظروف  :إصلاح المستشف�ات )4

للخدمات الطب�ة المتخصصة و خاصة في الخدمات المختصة في الأمراض التي تستوجب التحو�ل إلى 

 .الخارج و �ذلك مراجعة الإطار القانوني لمؤسسات الصحة

من خلال إخضاع العلاقات بین مؤسسات الصحة  :لتمو�ل للمنظومة الصح�ةإصلاح آل�ات ا )5

 إلى التعاقد و إعداد الحسا�ات السنو�ة الخاصة �الصحة الاجتماعيهیئات الضمان و 

تعم�م التكو�ن المتواصل و تنظ�م  :أما ف�ما یخص الموارد ال�شر�ة فقد سطرت الأهداف التال�ة )6

 2.و تنفیذ تدابیر محفزة تجلب المحترفین قصد تحسین الأداءات الصحةتطو�ر و تدع�م ال�حث في مجال و 

  

  

                                                           
  .وزارة الصحة و الس�ان و إصلاح المستشف�ات، مرجع ساب� -  1
  .76-75ص ص ساب�، مرجعخرو�ي بزارة عمر،  -2
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  الم�ادئ الأساس�ة لتنظ�م المنظومة الصح�ة : المطلب الثاني

تعبرْ المنظومة الصح�ة على مجموعة أنشطة تح�مها مجموعة من القواعد و الم�اد� الأساس�ة ومن      

  :أهمها حسب المیثاق مایلي

تعرفها الجزائر، وهذه الأخیرة تفرض  التي الاجتماع�ةو  الاقتصاد�ةتكییف الإطار التنظ�مي مع التحولات  - 

التحسین و لعموم�ة العمل على تجدید وترق�ة قطاع الصحة �صفة عامة، والإعادة في التنظ�م على السلطات ا

جعلها تتماشى  حیث؛ �ة في الجزائرالأطر التنظ�م�ة والقانون�ة التي تس�طر وتح�م المنظومة الصح� وتطو�ر

الس�اس�ة في المجتمع و  الاجتماع�ةو  الاقتصاد�ةم العلاقات مع التطورات والتحولات التي أص�حت تمیز تنظ�

و�ل هذا تأكیدا لما جاء �ه  مردودیته،و �الإضافة إلى المحافظة على القطاع العمومي وتحسین  ؛الجزائر� 

ود�ة ه�اكل مرد على خلف�ة انخفاض وتدهورالخاص �مجان�ة العلاج لكافة الس�ان دون تمیز،  3/19قانون 

  .على �ل السلطات العموم�ة العمل على المحافظة على هذه اله�اكل وجب لذلكقطاع الصحة العمومي ؛ 

ة جسور بین القطاع العمومي و الش�ه العمومي خاص في المنظومة الصح�ة و إقامإدماج القطاع ال - 

  .القطاع الخاصو 

  .النظام الوطني للإعلام الصحي تطو�ر و تدع�م السند القانوني للمنظمة الصح�ة و �ذلك تطو�ر - 

المنشودة، �الإضافة إلى تشج�ع و تطو�ر  خل� وظائف التقی�م ومراق�ة النشاطات الصح�ة حسب الأهداف - 

  .الصناعة الوطن�ة للتجهیزات والموارد الصیدلان�ة وضمان توفیر الموارد الضرور�ة

والمهن�ة لكافة مستخدمي قطاع الصحة، ووضع تدابیر تحفیز�ة  الاجتماع�ةالظروف والوضع�ة تحسین  - 

ع�م جهاز مراق�ة المواد الصیدلان�ة و أمن حقن على وجه الخصوص �التنسی� مع الهیئات المعن�ة و �ذلك تد

 1.الدم و إنشاء مجلس وطني للصحة

  

                                                           
  .73-74ص ، ص المرجع نفسه -1
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  ملفات إصلاح المنظومة الصح�ة في الجزائر: المطلب الثالث

  :ر�ز المجلس في تصوره لملفات الإصلاح إلى ستة ملفات و هي �الآتي

��ف�ات التنسی� بین تعرض هذا الملف �ش�ل واف إلى  :الصح�ة و طلب العلاجملف الحاج�ات  )1

 1.اله�اكل الجوار�ة و مستشفى القطاع و المستشف�ات المرجع�ة الجهو�ة أو الوطن�ة من جهة أخر� 

تمحور هذا الملف حول إصلاح اله�اكل الصح�ة و ذلك بإدراج جملة  :ملف اله�اكل الإستشفائ�ة )2

 :من الأهداف و تتمثل ف�مایلي

  .العلاج العموم�ة و الخاصةتعز�ز رقا�ة الدولة على مؤسسات  - 

أدوات الحرص على تنظ�م مح�م للمؤسسات العموم�ة و الخاصة على حد سواء من خلال إدخال  - 

  .التخط�� و الض�� المالي

  .إدراج ف�رة التكامل بین القطاع العمومي و الخاص - 

  . الاعت�ارمشار�ة المواطن في تنظ�م العلاج مع أخذ حقوقه وواج�اته �عین  - 

مساهمة الفعالة للمر�ض و لجمع�ات المرضى من خلال الإدلاء �آرائهم حول توز�ع ش��ة العلاج ال - 

  .أدائهاجودة و 

  2.وضع دعامة إعلام�ة و التي تعد الر�یزة الأساس�ة لنجاح أ� عمل إصلاحي استعجال - 

هذا الملف �عنصر أساسي في النظام الصحي وهو المستخدمین و ذلك  أهتم :ال�شر�ةالموارد ملف  )3

و  ،و أجورهم و علاواتهم من خلال السهر على مراجعة أحوالهم الشخص�ة، شرو� و ظروف عملهم

ضرورة ملحة �النس�ة لكل فئات المستخدمین  الذ� �عتبر.في المسار المهني و تكو�نهمترقیتهم 

                                                           
  .139، صمرجع ساب� عتی� عائشة، -1
  .89- 88ص ، صمرجع ساب�زراول�ة رضا،  -2
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مع قطاعات أخر� �التعل�م العالي  �الاشتراك�ن و التقنیین، و هذا المسیر  الطبیین، ش�ه الطبیین،

 1.التكو�ن المهني على وجه الخصوصو 

لتنظ�م العلاج الذ� هذا الملف على ضرورة إدماج الوسائل الضرور�ة  ارتكز :ملف الموارد الماد�ة )4

الوسائل، و الهدف �ستدعي توازنات بین الوسائل و مستو� النشا� و بین تسلسل العلاج و توفیر 

من ذلك هو إعطاء �ل الوسائل الضرور�ة لش��ة العلاج شر� أن تكون موزعة �عقلان�ة و تش�ل 

الجوانب المرت�طة �الص�انة و المعاییر التقن�ة و الخاصة �الأمن و النوع�ة و تكو�ن عناصر م�ملة 

 2.لهذا الملف

تمو�ل المستشف�ات و ضرورة إعادة النظر بدراسة طرق توس�ع موارد هذا الملف  اهتم :ملف التمو�ل )5

في التنظ�م من ناح�ة التسییر المالي بإدخال مرونة حساب�ة، �الإضافة إلى السهر على تكییف 

القوانین الأساس�ة التي تسیر المؤسسات الصح�ة حال�ا مع التعد�لات الجار�ة خاصة في مجال 

و� الواج�ة لتخص�ص المیزان�ات �طر�قة التمو�ل القائم على التعاقد في النشاطات، و حول الشر 

 3.تسعى لتحقی� المساواة في الحصول على العلاج �النس�ة لكل المرضى

نشاطات وزارة الصحة و الس�ان و إصلاح المستشف�ات إلى  لارت�ا�نظرا : القطاعات اشتراكملف  )6

، الاجتماعيحد �عید بنشاطات العدید من القطاعات الأخر� �قطاع المال�ة، العمل، و الضمان 

فإنه . التضامن، التعل�م العالي، التكو�ن المهني، الجماعات المحل�ة و البیئ�ة، الصناعة و الفلاحة

و الس�اسات العموم�ة الأخر� من خلال إدراج �ل الأنشطة ذات  بین الصحة الانسجامیجب ضمان 

  4.الصلة �الصحة ضمن الإستراتیج�ة العامة للوزارة

                                                           
  .180أمیر ج�لاني، مرجع ساب�، ص -1
  .�54حیلة نبیلة، مرجع ساب�، ص -2
  .140عتی� عائشة، مرجع ساب�، ص -3
  .90زراول�ة رضا، مرجع ساب�، ص -4
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  .التنظ�م الجدید في ظل الإصلاحات الجدیدة:المطلب الرا�ع

هات التي قدمها رئ�س من بین الأهداف المتوخاة من إصلاح المنظومة الصح�ة في إطار التوجی     

  :والذ� یرمي إلى مایلي م2009-2005ذلك من خلال البرنامج الخماسي و الجمهور�ة 

  .العمل على تخف�ض معدل الوف�ات_ 

  .العمل على ه��لة الكثافة الس�ان�ة وف� العمر_

قصد تحسین معدل الح�اة للفرد، �ما هو معمول �ه في الدول المتقدمة و التخف�ض في معدل  �ل ذلك    

ألف نسمة  100لكل  5,96م ل�صل هذا المعدل إلى 1989لكل نسمة سنة  230الوف�ات عند الأمهات من 

م لتصل إلى 1989ألف طفل سنة  100لكل  1,58، �الإضافة إلى الوف�ات عند الأطفال من م2005سنة 

و تعتبر هذه مجهودات هامة تعمل لتحسین الحالة الصح�ة للأمومة و  م2005ألف سنة  100لكل  779

  1.الطفولة

مؤسسات عموم�ة :فتش�ل بناء جدید للخارطة الصح�ة یرتكز على نوعین من المؤسسات و هما �الآتي    

        7/140إستشفائ�ة و أخر� مؤسسات الصحة الجوار�ة و ذلك إثر صدور المرسوم التنفیذ� رقم 

إدار�ة و تضمن إعادة ه��لة . م2007ما� 19المواف� ل سنة  م1428جماد� الأولى عام   2 المؤرخ في

  .تنظ�م�ة لهذه المؤسساتو 

و إعادة  والاستشفاءفنجد أن المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة تتكون من ه��ل للتشخ�ص و العلاج     

أما �النس�ة للمؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ة  ،التأهیل الطبي تغطي س�ان بلد�ة واحدة أو مجموعة بلد�ات

  2.ت و قاعات العلاج تغطي مجموعة من الس�انفتكون من مجموعة ع�ادات متعددة الخدما

  

                                                           
  .190مرجع ساب�، صأمیر ج�لالي،  -1
جامعة محمد خ�ضر (،مذ�رة ماجستیر ،"المسیر في تحقی� أهداف المؤسسة الصح�ة اخت�ارأهم�ة "عبد المنعم بن فرحات،  -2

  .102ص).2010- 2009،و تسییر مؤسسة اقتصاد، تخصص الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم  .�س�رة
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  :ستشفائ�ة ف�مایليتتمثل مهام المؤسسة العموم�ة الا و 

  .الاستشفاءو  التأهیل الطبيو التشخ�صي و إعادة  ألشفائيضمان تنظ�م و برمجة التوز�ع العلاجي _ 

  .تطبی� البرامج الوطن�ة للصحة - 

   الاجتماع�ةضمان حف� الصحة و التفاوت و م�افحة الأضرار و الآفات  - 

  تحسین مستو� مستخدمي مصالح الصحة و تجدید معارفهمضمان  - 

  :و �ذلك تتمثل مهام المؤسسة العموم�ة للصحة الجوار�ة ف�مایلي

  الوقا�ة و العلاج القاعد� - 

  تشخ�ص المرض - 

  العلاج الجوار�  - 

  الفحوص الخاصة �الطب العام و الطب المتخصص القاعد� - 

  .الأنشطة المرت�طة �الصحة الإیجاب�ة و التخط�� العائلي - 

  .تنفیذ البرامج الوطن�ة للصحة و الس�ان - 

  :في حین تتكفل �الخصوص �ما �أتي

المساهمة في ترق�ة و حما�ة البیئة في المجالات المرت�طة �حف� الصحة و النقاوة و م�افحة الأضرار و  - 

  .الاجتماع�ةالآفات 

  1.صالح الصحة و تجدید معارفهمالمساهمة في تحسین مستو� مستخدمي م - 

  

  

                                                           
رسـالة ، "لـلإدارة الإستشـفائ�ة الجزائر�ـة دراسـة وصـف�ة لـلإدارة الإستشـفائ�ة �ـالأغوا� الاتصـالإسـتراتیج�ة "بـن قـ�� الجـود�،  - 1

  ،)2012-2011،الاتصالعلوم الإعلام و �ل�ة العلوم الس�اس�ة والإعلام، معهد  .3جامعة الجزائر(ماجستیر،

  .141.140ص ص
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  :إنجازم  2009-2005تضمن مخط� الإنعاش الاقتصاد�  و في هذا الس�اق

  .عاما و متخصصا، منها معهد متخصص في الكلى و آخر في السرطانمستشفى  65 - 

  ع�ادة متعددة الخدمات  244 - 

  قاعة العلاج 400 - 

  مراكز للمراق�ة الصح�ة على مستو� الحدود 6 - 

  1.معهد التكو�ن ش�ه الطبي - 

مل�ار دینار  14,7من غلاف مالي بلغ  الاقتصاد�من مخط� الإنعاش  استفادةقطاع الصحة  وعل�ه فإن 

  2.�لها موجهة لتأهیل منشآت القطاع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .109مرجع ساب�،ص عبد المنعم فرحات، -  1
و تحد�ات التنم�ة ال�شر�ة �الجزائر في إطار الأهداف الإنمائ�ة  الاقتصاد�ةالس�اسات " هو�د� عبد الجلیل، �ح�او� عمر،  -2

  .235،ص2014، جامعة الواد�، العدد السادس، أفر�ل الاجتماع�ةمجلة الدراسات و ال�حوث  ،"للألف�ة
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  :تقی�م الس�اسة الصح�ة في الجزائر :الم�حث الثالث

�ل المشاكل  ��ون من المفید محاولة تحدید �عد عرض موضوع إصلاح المنظومة الصح�ة في الجزائر     

  .إقرار التدابیر المتخذة لمعالجتهاو  الجزائرالتي تعاني منها الس�اسة الصح�ة في 

  الإختلالات المرت�طة �التمو�ل و طرق معالجتها:المطلب الأول

  عاني قطاع الصحة العمومي من عدة إختلالات و التي تتمثل نقص الوسائل المال�ة الضرور�ة لمواجهة�

  :�الدرجة الأولى، و �م�ن إرجاع ذلك إلى مایلي طل�ات العلاج المتزایدة

  أن التخص�ص و التوز�ع غیر الملائم وغیر �اف للموارد ال�شر�ة، �الإضافة إلى مدیون�ة ثقیلة في

حین هناك غ�اب التح�م في التكلفة و النفقات الصح�ة، و نجد أن میزان�ات المستشف�ات لم یتم 

  1.التفاوض �شأنها

 حق�قي لمیزان�ات القطاعات الصح�ة من قبل مستشفى على حساب اله�اكل ال �الإضافة للامتصاص

  2.تسلسل العلاج غیر الإستشفائ�ة، فهذه الطرق تتسبب في زعزعة المنظومة الصح�ة و تمس �مبدأ

 لى مستو� القطاع العمومي و تتمثل و من الطرق التي �م�ن إدراجها لمعالجة التمو�ل الصحي ع

 :ف�مایلي

  جزء من الضرائب و إعطاء �عد واقعي  استیرادال�حث عن مصادر جدیدة للتمو�ل و ذلك من خلال

  .للتعاقد من خلال تعیین مدونة الأعمال الطب�ة و التسعیر

 3.الحرص على أن تخضع �ل المؤسسات الصح�ة للمراق�ة ال�عد�ة الوحیدة ط�قا للتنظ�م الحالي  

                                                           
، "ت�سه�مدینة .دراسة میدان�ة �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة عال�ة صالح - التحفیز و أداء الممرضین" الطاهر الوافي،  -1

  .109ص).2012_2013، الاجتماع، قسم علم الاجتماع�ة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة و 2جامعة قسنطینة( ،رسالة ماجستیر
  .182أمیرة ج�لالي، مرجع ساب�، ص -2

  .110ص مرجع ساب�، الوافي،طاهر ال -  3
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  ترخ�صها بإبرام عقود و عروض خدمات مع المؤسسات وضع مخط� حسا�ات المستشف�ات و �ذلك

  .الوطن�ة و الدول�ة و الشر�ات، �الإضافة إلى جعل الوسائل الماد�ة و ال�شر�ة أكثر مردود�ة

  الانتقالإعادة تفصیل آل�ات نقل المیزان�ات المخصصة للتعل�م و ال�حث الطبي نحو المستشف�ات و 

  .نظومة تستهدف تمو�ل النشاطاتمن منظومة میزتها تمو�ل اله�اكل إلى م

 1.وضع میزان�ة ملحقة مستقلة عن میزان�ة المستشفى و مواصلة مسار رفع عن المستشف�ات  

  الإختلالات المرت�طة �التنظ�م و طرق معالجتها: المطلب الثاني

  من النقا� الأساس�ة التي تظهر هشاشة و عراقیل التنظ�م على مستو� القطاع العمومي، سنبرزها في

  :الآتي

  مختلفة مما یجعل الوصا�ة شدیدة الثقل و غیر فعالة و نقص في تعدد أجهزة التدخل على مستو�ات

  .ص�انة العتاد الطبي

 ت�این توز�ع الوسائل الماد�ة و الموارد ال�شر�ة بین المناط� و داخلها  

  نقص في ص�انة العتاد الطبي و تقی�م غیر �اف للنشاطات الطب�ة  

 یدلان�ة �سبب ضغوطات مال�ة و تنظ�م�ة تز�د من وطئتها الإختلالات في تسییر نفاذ الموارد الص

  2.المستشف�ات و الأدو�ة

 3غ�اب مراجعة مدونة للأعمال و التسعیر و نقص إجراءات التسییر  

  التي تعالج هذه الإختلالات و العراقیل تتمثل ف�مایلي الاقتراحاتو من الحلول و: 

  السار�ة المفعول للمستخدمین قصد تحسین شرو� الممارسة في المسار مراجعة القوانین الأساس�ة

  .المهني و إدراج نظام تعو�ض محفز

                                                           
  .110الطاهر الوافي، مرجع ساب�، ص -1
  .144ص عتی� عائشة، مرجع ساب�،  -2
  .185-184صص أمیر ج�لالي، مرجع ساب�،  -3
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  على مستو� وزارة الصحة توحید الوسائل الماد�ة و الموارد ال�شر�ة و �ذلك إنشاء مدیر�ة مستقلة

 .الس�ان و إصلاح المستشف�ات تكلف �ص�انة العتاد الطبيو 

  الممر�ز وجعل صیدل�ة  المر�ز�ة على ه�اكلها غیرالحد من تدخل الوصا�ة بتوز�ع مهام الإدارة

المستشف�ات ه��لا مستقلا، و تحدید مهامها بدقة و إلزامها �مسؤول�اتها، في حین یتم تزو�د 

 1.المستشف�ات �اله�اكل و الآل�ات و الوسائل و الأدوات اللازمة للتقی�م الداخلي

   تسییر أكبر للمستشفى و �ذلك إعداد �تب حول إجراءات التسییر تقلال�ةاسإعطاء. 

   تتكلف �التجهیزات و الص�انة، و ضرورة مراجعة إنشاء مدیر�ة مستقلة على مستو� وزارة الصحة

 الاقتصاد�ةاله�اكل التنظ�م�ة لله�اكل الإدار�ة للمؤسسات الصح�ة، وف� الأهداف المسطرة لاس�ما 

 .و المال�ة

  و �ذلك بهما،إنشاء لجنة على مستو� وزارة الصحة، لتحسین مدونة الأعمال و التسعیر المعمول

  2.ائ�ة مستو� التراب الوطني و المؤسسات و المصالحتحسین مدونات الأدو�ة الإستشف

  الإختلالات المرت�طة �الإعلام و طرق معالجتها:المطلب الثالث

من منهج تقلید� لجمع  الانتقال�عاني الإعلام الصحي في �ل من القطاعین العام و الخاص من آثار      

وتحلیلها إلى منهج �عتمد على إدخال التكنولوج�ات الجدیدة للإعلام و هذا ما تسبب أساسا في المعلومات 

  3.لمعلومةجمعهما المحترفون في مجال المعالجة الیدو�ة ل والتي  و التح�م ةض�اع الخبر 

  الصحيالعراقیل المرت�طة �الإعلام أهم و من:  

  و سجلات و أدوات تسجیل غیر �املة �طر�قة فعالةم�تب قبول غیر مسیر. 

   ك الملف الطبي و التقار�ر الطب�ة و عدم ملائمة �عض السجلات الإدار�ةامسإسوء. 

                                                           
  .94زراول�ة رضا، مرجع ساب�، ص -1
  .185أمیر ج�لالي، مرجع ساب�، ص -2
  .�58حیلة نبیلة، مرجع ساب�، ص -3
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   1.في الترمیزالتكو�ن  �حاجة إلىمستخدمون  

  تعالج هذه الإختلالات و المتمثلة ف�مایليو من الحلول التي:  

 إعادة العمل �المناهج المعروفة و تحدید المجالات التي یدرج فیها الإعلام الآلي 

   2بین مختلف اله�اكل الصح�ة الاتصالتوفیر الوسائل الضرور�ة التي تسمح �ضمان 

   إنشاء ه�اكل وطن�ة و جهو�ة م�لفة بإقامة المنظومة الإعلام�ة، و تزو�دها ��ل الوسائل الضرور�ة

  3.لإنجاز مهامه

  الإختلالات المرت�طة �التكو�ن و طرق معالجتها:المطلب الرا�ع

 الاختلالات و العراقیل الخاصة �الس�اسة الصح�ة في الجزائر ومن بینها مجموعة عراقیلتعددت        

  : خاصة �التكو�ن وتتمثل في 

  إن نظام التكو�ن و التعل�م لا �أخذ بدقة الحاج�ات التي �عبر عنها قطاع الصحة، �الإضافة إلى

للمؤهلات التي تتطلبها ممارسة المهنة  الاستجا�ةذلك لم �عد التكو�ن الأكاد�مي قادرا على 

 الاختصاصاتو هذا ما یترتب عنه نقص محسوس في �عض  في المیدان متطل�ات الخدماتو 

 .الطب�ة و الش�ه طب�ة

   تكو�ن المسیر�ن على مستو� مؤسسات التعل�م العالي لا تستجیب إلى مواصفات التسییر في

 4.المستشف�ات

 

  

                                                           
  .186ساب�، صأمیر ج�لالي، مرجع  -1
  .�58حیلة نبیلة، مرجع ساب�، ص -2
  أمیر ج�لالي، مرجع ساب�، ص -3
  .145الطاهر الوافي، مرجع ساب�، ص -4
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 مایلي  وزارة الصحة و الس�ان  التي �م�ن أن تأخذها و من التدابیر و الحلول: 

  ت التكو�ن و محتو�ات التعل�م المقدم تزاید عدد الفئات الطب�ة و إعادة تحدید مواصفافي إعادة النظر

و ذلك �العمل مع قطاع التعل�م العالي،ووضع قنوات المرور عبر التكو�ن الأكاد�مي أو المؤهلات 

�الكفاءات التي لم تتوج �الطر�قة  الاعترافالم�تب�ة لتم�ین تحرك المستخدمین و تسییر المهن و 

 .المتعارف علیها

  التي �عبر عنها قطاع �الإضافة إلى مراجعة مواصفات التكو�ن و محتو� التعل�م حسب الحاج�ات

ووضع مخط� إعادة إدماج محترفي الصحة الم�ونین أو الممارسین �الخارج مع التعاون مع  الصحة

 1.فة �التعاون الدوليوزارة التعل�م العالي و المؤسسات الم�ل

   و جعل الترخ�ص لممارسة ش�ه الطبیین في القطاع الخاص مشروطا �الق�ام بتكو�ن مؤهل ثلاث

سنوات في المؤسسات العموم�ة للصحة و �ذلك فتح ملحقات مدارس التكو�ن ش�ه الطبي على 

ستواهم مستو� المؤسسات الصح�ة حسب الحاجة في إطار إعادة تأهیل المستخدمین و تحسین م

  2.أثناء ممارسة عملهم

                                                           
  .145عتی� عائشة، مرجع ساب�، ص -  1
  .96زراول�ة رضا، مرجع ساب�، ص -2
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  :خلاصة الفصل

عرفت المنظومة الصح�ة في الجزائر عدة تطورات و تحولات سواء تعل� الأمر �اله�اكل و المؤسسات      

الصح�ة؛ ورغم هذه التطورات فلا یجب أن نخفي النقائص التي لازالت تعاني منها و التي تش�ل تحد�ات 

  .�بیرة ین�غي مواجهتها مستق�لاً 

 سا�قا ر� في الوقت الراهن و هذا راجع لعدم اهتمامهافإصلاح المنظومة الصح�ة أص�ح أمر ضرو      

�ة تفعیل و تسر�ع الإصلاح الصحي وهذا ما یجعل الجزائر تقتنع �حتم، �العنصر ال�شر�  و استجابتها له 

 .تقر�ب الصحة من المواطن و التر�یز على الوقا�ة و تحسین نوع�ة الخدمات من أجل 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أنموذج دراسة حالة الضمان الاجتماعي : الفصل الثالث

 لولا�ة �س�رة
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  :تمهید

لها  یلدلابفإن الدراسة بجد�ة واخت�ار  النماذج تماما �أسالیب المقارنة معمل تجر�ب وأداة اعت�ارعلى      

حالة الضمان وهو ما یتناوله هذا الفصل حول دراسة  على تخص�ص فصل �امل لتطبی� حالة الدراسة ،

وخصصت هذه الدراسة في التعر�ف �مؤسسة الضمان الاجتماعي و أل�ه �طاقة  الاجتماعي لولا�ة �س�رة ،

مع العاملین فیها من أجل معرفة واقع الضمان الاجتماعي بولا�ة وذلك عن طر�� إجراء مقابلة  الشفاء فیها،

، من خلال اعت�اره تطبی� ی� طموحات المواطنین ذو� الحقوق تحقضمان و  ومد� مساهمته في �س�رة،

منها وخاصة التي واجهتنا صلاح الس�اسة الصح�ة في نطاق إقل�م الدراسة رغم الصعو�ات الكبیرة إلأدوات 

   .لهیئات المعن�ة �الدراسة، توجب علینا الأخذ  �المعط�ات المتاحة امن  ح المعلوماتش
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  �مؤسسة الضمان الاجتماعي لولا�ة �س�رةتعر�ف  :الم�حث الأول

التعر�ف �مجال ال�حث و الدراسة و الخاصة بو�الة �س�رة قد ��ون من المفید بدا�ة محاولة تقد�م و      

عموم�ة ذات طا�ع اجتماعي و إدار�، تعمل على تأمین ذو�  مؤسسة ، وهي التي تعتبرلضمان الاجتماعي

  .الحقوق و التأمین على المرض و العجز و الوفاة و �ذلك حوادث العمل و الأمراض المهن�ة

  :نشأة المؤسسة: المطلب الأول

یل ال�لاد عرفت منظومة الضمان الاجتماعي �الجزائر تطورًا م�ثفا و متواصلا و على نحو أدق، ومنذ ن     

نذ�ر على سبیل المثال،التوجه نحو تعم�م الحما�ة .م، مسجلة بذلك تحسنا �بیرا1962لاستقلالها سنة

الاجتماع�ة عبر توس�ع نطاقها لتشمل فئات واسعة من المواطنین ، توحید الأنظمة و المساواة في الحصول 

  1.على الامت�ازات و تسهیل إجراءات الحصول على الح�

م �عمل�ة تجم�ع الصنادی� المشتتة و دمجها في ثلاثة 1963وتطورت المنظومة في حین تم الق�ام سنة      

م إنشاء صندوق وطني لضمان الاجتماعي 1964،وتم في سنة )الجزائر،قسنطینة ،وهران(صنادی� جهو�ة

   2. تماعيل�قوم �التنسی� و تعدیل التكالیف المتعلقة �الأخطار التي ت�سرها ه�اكل الضمان الاج

وجاءت م 01/08/1970ر �المرسوم المؤرخ في م تم إصدار نص هام و�تعل� الأم1970وفي سنة     

  أح�امه لتنس� سیر النظام العام و الذ� نص على المنع المطل� الاست�لاء على موارد الضمان الاجتماعي،

                              

المدیر�ة العامة للصندوق الوطني للتأمینات ."التواصلمجلة جسور ، وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي -  1

 . 4ص .03،2013العدد الجزائر، ". ة للعمال الأجراءالاجتماع�
مجلة العمل  ،"الضمان الاجتماعي في الجزائر تطو�ره،مساهمته في التنم�ة الوطن�ة أفاقه"مي دمشق�ة ، -  2

 .15.14صص .1983، 1الجزائر،العدد.التقن�ة
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الأمر الذ� ینص على و�ذلك تم صدور  ؛م تم تنصیب مجالس لتسیر الصنادی� الثلاث1972و في سنة 

م صدر الأمر الذ� ینص 1974توحید الوصا�ة على جم�ع أنظمة الضمان الاجتماعي و �الإضافة إلى سنة 

   1.على توحید الوصا�ة على جم�ع أنظمة الضمان الاجتماعي

هدفها تقر�ب المؤسسة من ،م إنشاء هیئة الضمان الاجتماعي على مستو� �ل ولا�ة1977سنة �ما تم

لتكون الأساس في وضع شرو� توحید الضمان الاجتماعي التي تم تجسیدها في مجال الأنظمة  الخاضعین

  2. الخاصة التي تقع تحت وصا�ة وزارة الصحة

م،و�ان یومها 1977فیها الضمان الاجتماعي سنة  انطل�بین هذه الولا�ات ولا�ة �س�رة التي  ومن      

  *.لو�الة �اتنة، �مقر �قع �القرب من مدیر�ة البر�د �س�رة عاملاً،تا�عا  21ع�ارة عن مر�ز دفع �ضم 

�س�رة " فندق المنصورة "م مشروع و�الة �س�رة للضمان الاجتماعي و �ان �مقر 1978سنة  وقد انطل�

بو�الة �س�رة �مقرها الحالي �طر�� الزعاطشة م تم افتتاح مقر المدیر�ة 1984وسنة .عاملاً  249و�ضم 

  : الحالي تضم أر�ع ن�ا�ات و هي؛والو�الة في ش�لها 

  .ومصلحة الانجازات الأجوروتضم مصلحة المستخدمین و مصلحة  :ن�ا�ة المدیر�ة العامة )1

 المدر�ة -وتضم المراق�ة الطب�ة: ن�ا�ة المراق�ة الطب�ة )2

وتضم مصلحة الاشتراكات و مصلحة المال�ة و مصلحة  :ن�ا�ة مدیر�ة المال�ة و التحصیل )3

 . *المحاس�ة و مصلحة الترق�م

                              

  .4ص مرجع ساب�، التشغیل و الضمان الاجتماعي، العمل ووزارة  -1
  .15ص مرجع ساب�، ، مي دمشق�ة -  2

 .115،ص 1أنظر الملح� رقم * 
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الكبر� و مصلحة  الأخطاروتضم مصلحة الانخرا� و مصلحة  :ن�ا�ة مدیر�ة الأداءات )4

  .و مصلحة الدفع المسب� الإحصائ�ات

  :�رة و هيأر�عة مراكز للدفع على بلد�ة �سونظرًا لكثرة المؤمنین اضطرت الو�الة إلى فتح 

 .مر�ز الدفع حي المجاهدین - 

 .مر�ز الدفع الجامعة - 

 .مر�ز الدفع العال�ة - 

 .مر�ز الدفع التعل�مي - 

  :و�ذا مراكز الدفع الموزعة على تراب البلد�ات و الدوائر لولا�ة �س�رة و هي

  مر�ز الدفع ل�شانة            -        مر�ز الدفع زر��ة الواد -  مر�ز الدفع أولاد جلال       - 

  مر�ز الدفع سید� عق�ة -           مر�ز الدفع جمورة  -مر�ز الدفع القنطرة            - 

  .مر�ز الدفع سید� خالد -            مر�ز الدفع أورلال - مر�ز الدفع لوطا�ة            - 

  1.مر�ز الدفع فوغالة - مر�ز الدفع مشونش           - 

      

                              

 9:30-8:30،الساعة25/4/2016یوم، "نشأة المؤسسة حول"رئ�سة مصلحة الإصغاء ه�ام  رماضن�ة، ، :مقابلة مع   -  1
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  اله��ل التنظ�مي للمؤسسة :المطلب الثاني 

�عتبر اله��ل التنظ�مي للو�الة هو اله��ل الإدار� المنظم لتسییر خدمات الو�الة فهو یبین المصالح و       

  *:و من بین هذه المصالح نذ�ر مایلي الأعمال و الأنشطة لهذه الو�الة الوحدات الفرع�ة التي تقوم �مختلف

تقوم �التكفل �ش�او� المؤمنین اجتماع�ا قصد هدف إعادة الثقة بین المواطن و الهیئات  :الإصغاءمصلحة  - 

  1.وذلك من خلال استق�الهم والإصغاء لهم ،وتوجیههم ومساعدتهم وإعلامهم �شأن حقوقهم وواج�اتهم،العامة 

ب�س�رة ؛حیث تتولى  تعتبر مصلحة الشفاء من أهم مصالح و�الة الضمان الاجتماعي :مصلحة الشفاء - 

مهمة حجز الب�انات المتعلقة �المؤمن له اجتماع�ا و تش�یلها وف� الوثائ� الإدار�ة النموذج�ة المخصصة بهذا 

الأمر ثم تقوم بإرسالها �عد ترتیبها في علب تسمى �الحصص إلى مر�ز الشخصنة �الجزائر العاصمة ؛الذ� 

طاقات على مراكز الدفع التي ینتمي إلیها المؤمن له وتقسم هذه ال�.یتولى مهمة استخراج ال�طاقات 

اجتماع�ا،حیث یتم تشغیلها و تحیینها وفي النها�ة یتم تسل�مها إلى صاحب ال�طاقة �استعمالها عندما تقتضي 

  2. الضرورة

  

  

                              

 .2016-4-25بتار�خ ،"الإصغاءحول تعر�ف مصلحة "ه�ام رماضن�ة ،: مقابلة مع  -  1
- 9:30،الساعة 2016- 4-25،یوم "حول تعر�ف مصلحة الشفاء"بلقمان نز�هة، رئ�سة مصلحة الشفاء :مقابلة مع  - 2

10:30.  

 .أنظر الملح� نفسه* 
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  - �س�رة - لو�الة الضمان الاجتماعياله��ل التنظ�مي 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

.من إعداد الطال�ة �الاعتماد على ب�انات المقابلة: مصدر 

 الإصغاءخل�ة 

 المدیر�ة

 مصلحة الشفاء

 الوقا�ة

  المر�ز الصحي الاجتماعي 

 خل�ة المراق�ة الداخل�ة

 مصلحة المستخدمین

 الأجورمصلحة 

 مصلحة الانجازات

 المراق�ة الطب�ة المدیر�ة

 المراق�ة الطب�ة حي المجاهدین

 المراق�ة الطب�ة طولقة

 جلال أولادالمراق�ة الطب�ة 

 مصلحة المال�ة

 مصلحة المحاس�ة

 مصلحة الاشتراكات

 مصلحة الترق�م

 العمل أر�ابمراق�ة 

 مصلحة المنازعات

 مصلحة الانخرا�

 الكبر�  الأخطارمصلحة 

 الإحصائ�اتمصلحة 

 مصلحة الدفع المسب�

 ن�ا�ة مدیر�ة الاداءات التحصیل ن�ا�ة مدیر�ة المال�ة و ن�ا�ة مدیر�ة الرقا�ة العامة العامة الإدارةن�ا�ة مدیر�ة 

  الصیدل�ة
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  :أهداف المؤسسة :المطلب الثالث    

هو حما�ة  لها أن الهدف الرئ�سي و�الة الضمان الاجتماعي لها أهداف تسعى دومًا لتحق�قها فنجد     

وفي سبیل تحقی� ذلك تعمل الو�الة على بلوغ مجموعة أهداف فرع�ة تتلخص المواطنین من أ� مخاطر 

  :*في

 توفیر الخدمات للمواطن ��ل د�مقراط�ة. 

  المواطن الإدارةتقر�ب�. 

 توفیر الخدمات الاجتماع�ة لكل الفئات. 

 مع �عض القطاعات و المؤسسات �الص�ادلة و المؤسسات الصح�ة یلعب دور الوس��. 

 ضمان ترق�م و تسجیل مختلف المؤمنین �ما �سمح لهم �الاستفادة من خدمات النظام �طر�قة سهلة. 

 ، حوادث العمل و الأمراض  وعلى العجز، تقد�م أداة وخدمات اجتماع�ة مثل التعو�ض على المرض

 ........المهن�ة و الأمومة،

 توس�ع مجال الخدمات التأمین�ة. 

  یهدف الصندوق إلى لعب الدور الهام و الفعال في المجال الاجتماعي و الاقتصاد� على مستو�

 1.الولا�ة

  

                              

- 8:30،الساعة27/4/2016،یوم"حول أهداف المؤسسة"مواقي بناني �عقوب،رئ�س م�تب المراق�ة الطب�ة  :مقابلة مع  - 1

9:30.  

 .أنظر الملح� نفسه* 
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  :مهام المؤسسة :المطلب الرا�ع 

هي إذن مجموعة هامة من الأهداف والتي �عمل صندوق التأمینات على معالجتها عبر تو�یله      

  :*وأهمها �مجموعة مهام

 تسیر تعو�ضات المنح العائل�ة على حساب الدولة من الخز�نة العموم�ة. 

  الأمراضالمرض ،الأمومة،العجز،الوفاة و�ذا حوادث العمل و (تسییر أداءات التأمینات الاجتماع�ة 

 )المهن�ة

 تأمین التحصیل و المراق�ة و منازعات تحصیل الاشتراكات المخصصة لتمو�ل الاداءات. 

  قم تسجیل وطني للمؤمنین اجتماع�ا و المستخدمین و إعطائهم رقما وطن�امنح ر. 

  1.الطب�ةتنظ�م و تنسی� و ممارسة المراق�ة 

 توفیر الخدمات الاجتماع�ة المختلفة المتعلقة �الضمان الاجتماعي للفئات المأجورة و غیر المأجورة. 

 توفیر أفضل خدمات للمرضى و للمواطنین و توجیههم للطبیب. 

 إعلام المستفیدین و أصحاب العمل �حقوقهم و إلتزماتهم. 

  التقلیل من حوادث العمل و مختلف الأخطار المح�طة �العامل من خلال دراسته؛ هذه المعط�ات و

ثم التأمین على الضحا�ا في حالة وقوعها من  محاولة إیجاد الحلول المم�نة لتقلیل من أثارها من جهة،

2. جهة أخر� 

                              

 .المرجع نفسه -  1
  .10:00-9:00،الساعة26/4/2016،یوم"حول مهام المؤسسة"ه�ام رماضن�ة،:مقابلة مع -  2

 .أنظر الملح� نفسه* 
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  .أدوات عمل الس�اسة الصح�ة في الجزائر :ي الم�حث الثان

في إطار إصلاح منظومة الضمان الاجتماعي و عصرنة الإدارة و ت�س�� إجراءات الخدمة ،شرعت      

و�عتبر هذا النظام من بین أهم المحاور التي  و�الة الضمان الاجتماعي ب�س�رة في استعمال نظام الشفاء ،

  .تقوم علیها عمل�ات الإصلاح

  :تعر�ف �طاقة الشفاء :الأولطلب لما

الدق�قة �التجم�ع بین  �عتمد على استعمال التكنولوج�ا ،�عتبر مشروع نظام الشفاء نظام عصر� للتسییر     

تقن�ات الإعلام الآلي والإلكترون�ك والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة والذ� ینتج �طاقة ذات شر�حة تسمى 

    *.الشفاء 

 ،الحقوق اجتماع�ة تسمح �التعرف على هو�ة المؤمن وذو� تعر�ف �طاقة الشفاء �أنها �طاقة تأمینات  و�م�ن

إیداع طلب لد�  إلى�ما تسهل الحصول على مستحقاته وإنما في أداءات الضمان الاجتماعي دون الحاجة 

لخاصة ومر�ز الدفع وتقدم هذه ال�طاقة للطبیب، الصیدلي أو المؤسسات الصح�ة العامة وا مر�ز الدفع،

 1.التا�عین له

 

 

                              

  .10:30- 9:30،الساعة18/4/2016، یوم"حول تعر�ف �طاقة الشفاء"، بلقمان نز�هة:مع  مقابلة - 1

 .أنظر الملح� نفسه* 
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  :وتقدم مجانًا �عد تقد�م

 صورة شمس�ة. 

 نسخة من �طاقة التعر�ف الوطن�ة أو رخصة الس�اقة. 

 نسخة من �طاقة فصیلة الدم. 

  12شهادة الم�لاد الأصل�ة رقم. 

 للمتزوجین( شهادة الحالة العائل�ة.( 

  :الحقوق وتضاف إلیها الوثائ� التال�ة في حالة وجود ذو� 

  أو أصول الم�فولین/ شهادة الحالة الشخص�ة للزوج. 

  الزوج (شهادة عدم العمل.( 

  الأولاد أو أشخاص م�فولین ( شهادة الكفالة.( 

  سنة 21- 18للأولاد المتمدرسین بین ( شهادة مدرس�ة.( 

  سنة 25للأولاد الممتهنین و الذین �قل سنهم عن ( عقد التمهین.( 

  عاهة أو مرض مزمن ون سنة، و المصاب 18ال�الغین أكثر من  للأولاد(شهادة طب�ة�.( 

  للأولاد الم�فولین و الحواشي من الدرجة الثالثة و الم�فولین من ( الدخل و عدم الزواج  انعدامشهادة

 1).الإناث مهما �ان سنهم

                              

 .10:30-9:30،الساعة18/4/2016، یوم"حول تعر�ف �طاقة الشفاء"، بلقمان نز�هة:مع  مقابلة  - 1

 



 )ولا�ة �س�رة(أنموذج دراسة الضمان الاجتماعي في الجزائر            :                     الفصل الثالث

 

102 

 

  :أهداف �طاقة الشفاء:المطلب الثاني

�اعت�ارها أهم  لعب الدور الهام والفعال في المجال الاقتصاد� و الاجتماعي إلىتهدف �طاقة الشفاء      

  :و تكمن أهدافها في لمهامها وأهدافها المسطرة مستو� الولا�ة علىالاجتماعي لو�الة الضمان  وسائل تحقی�

 الفحص المجاني �اتفاق�ة مع الطبیب. 

 توفیر تكلفة الشراء. 

   المنتهجة في الحصول على الاداءات  الإجراءاتطر�� ت�س�� تحسین نوع�ة الاداءات المقدمة عن

 .و التعو�ضات المنتظمة و السر�عة

  تحسین العلاقات ف�ما بین مقدمي الخدمات الصح�ة، �ما فیهم الص�ادلة و الأط�اء و اله�اكل

 1.الصح�ة

 الحصول على الحقوق للمؤمن اجتماع�ا و ذو� الحقوق من الخدمات التي �قوم بها الضمان 

 .الاجتماعي

 الاستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى تقد�م دفتره. 

  تشخص و تحدد هو�ة ذو� الحقوق. 

  الحصول �سرعة على تعو�ضات تلك الخدمات ،بدون أن ��ون مضطرًا لتقد�م طلب م�توب أو ملئ

 2.استمارة أو تقد�م ورقة علاج

                              

  .نفس المرجع  - 1
تار�خ    /http:/www.elmouwatin.dz؟lang=fr،  متحصل عل�ه من "حول �طاقة الشفاء "بوا�ة المواطن   -  2

  .2016-4-20الاطلاع
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  :المعلومات المقررة ب�طاقة الشفاء:المطلب الثالث

علومات إدار�ة و طب�ة تخص المؤمن اجتماع�ا وذو� الحقوق وهي تحتو� �طاقة الشفاء على مجموعة م     

مخزنة في صح�فة الكترون�ة �ما أنها تحتو� على سائر المعلومات الشخص�ة للمؤمن و من المعلومات التي 

  :توجد ب�طاقة الشفاء هي �التالي

  .الأجنب�ةعر��ة و اللغة �ال ااسم و لقب المؤمن اجتماع�ا م�تو� -     

  .له اجتماعي وتحمل تار�خ م�لاد المؤمن -     

  1.عنوان المؤمن اجتماعي له -      

  2.جنس المؤمن له اجتماع�ا -      

  .للمؤمن اجتماع�اتحتو� �ذلك على صورة شمس�ة  -     

  .إلیهافصیلة الدم التي ینتمي  إلى �الإضافة -     

  .و خر�طة الجزائر) إ ض(تحمل �طاقة الشفاء رمز الضمان الاجتماعي  -     

  3.و�حمل ثمان�ة أرقام ورمز نوع ال�طاقةتحتو� على رقم التسجیل أو رقم القید وهو مهم  -     

                              

 10:30- 9:30،الساعة19/4/2016،بتار�خ "حول المعلومات المقررة ب�طاقة الشفاء"بلقمان نز�هة،مقابلة مع  - 1

أفر�ل  18ه المواف� 1431جماد� الأولى عام 10الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة ،مرسوم تنفیذ� رقم  - 2

الالكترون�ة له�اكل العلاج ولمهني الصحة وشرو�  �حدد مضمون ال�طاقة الالكترون�ة للمؤمن له اجتماع�ا والمفات�ح"م، 2010

 .14ص.26،21/04/2010العدد.الجر�دة الرسم�ة،"تسل�مها واستعمالها وتجدیدها

 .مرجع ساب� مقابلة مع بلقمان نز�هة، -  3
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  *:النقا� التال�ة وتحتو� ال�طاقة على مجموعة 

  .ال�طاقة شخص�ة هذه -

 الضمان الاجتماعي و ممتهني الصحةیجب تقد�م هذة ال�طاقة لزوما لد� مصالح  

 .یجب إ�لاغ مصالح الضمان الاجتماعي عند سرقة أو ض�اع ال�طاقة فورًا 

  .�عرض الاستعمال غیر القانوني لهذه ال�طاقة لعقو�ات جزائ�ة 

  :أنواع �طاقات الشفاء للمؤمن اجتماع�ا: الرا�عالمطلب 

تحاول تغط�ة �ل فئات  أنواع لل�طاقة ةتتنوع �طاقة الشفاء على حسب طب�عة المؤمن وهناك أر�ع

  **:على النحو التاليالمجتمع وعل�ه تتنوع 

وهي خاصة �المؤمن و تحمل أفراد عائلته الأولاد و ) F(و تأخذ الرمز  :�طاقة الشفاء العائل�ة )1

 . و تحتو� على المعلومات المتعلقة �المؤمن اجتماع�ا و ذو� الحقوق  الزوجة،

وهي موجهة لذو� الحقوق و تمنح للأول�اء المنفصلین أو ) A(و تأخذ الرمز  :�طاقة ذو� الحقوق  )2

 �ثرة الأطفال في عائلة ما فوق ستة أولاد �ضطر المؤمن له اجتماع�ا �عمل بولا�ة أحر�؛أو في حالة 

  1.المؤمن إلى إنجاز �طاقة أخر�  )3

                              

  .10:30- 9:30،الساعة19/4/2016،بتار�خ "�طاقة الشفاءأنواع "مقابلة مع بلقمان نز�هة، - 1

  .1أنظر الملح� رقم *

 .116ص،2أنظر الملح� رقم**
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�مرض  المصاب ،تمنح لذو� الح� المؤمن له اجتماع�ا) ind( و تأخذ الرمز :�طاقة شخص�ة )4

رقم �طاقة  الوالد؛ �معنىو تحمل نفس رمز �طاقة شفاء  .�ستعمل �طاقته الخاصة �ه مزمن؛ �حیث

 .الوالد

و هي بنفس المعط�ات السا�قة مع تجسید السجل إذا �ان هو سبب ض�اعها  :�طاقة حالة ض�اع  )5

  1.الإهمال�مستحقات ثمن دج 40 �قوم بدفعوعل�ه 

  

  

  

  

  

  

  

  

                              

 .المرجع نفسه -  1
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  :واجهة المش�لات الصح�ة الموروثةم:الم�حث الثالث

ثل �طاقة الشفاء قفزة نوع�ة في عمل�ة تحدیث نظام الضمان الاجتماعي،إذ أن هذه الوسیلة الجدیدة تم     

  .نظرًا لصعو�ات التي �ان یواجههاكثیر من المواطنین أنهت معاناة ال

  :تعم�م استعمال �طاقة الشفاء:الأولالمطلب 

التي مست فئات معینة �س�رة، و ولا�ة  علىم في البدا�ة 2009العمل ب�طاقة الشفاء سنة  اقتصر     

  .الذین �عانون من الأمراض المزمنة الأشخاص�المتقاعدین و 

م على �امل تراب بلد�ات و دوائر ولا�ة �س�رة 03/02/2013وتم تعم�م استعمال �طاقة الشفاء في      

  .الغیر للأدو�ة لفائدة جم�ع المؤمنین اجتماع�ا؛بهدف توفیر نظام الدفع من قبل 

من نظام الدفع من  للاستفادة�ل مؤمن اجتماع�ا تقد�م �طاقة الشفاء مع وصفة طب�ة وأص�ح بإم�ان      

قبل الغیر للحصول على الأدو�ة لهم شخص�ا أو لذو� الحقوق و ذلك على مستو� أ� صیدل�ة متعاقدة مع 

  1.نات الاجتماع�ة المنتس�ة إل�هو�الة الصندوق الوطني لتأمی

وعلى هذه الصیدل�ة أن تسلم له الأدو�ة الموصوفة دون دفع مسب� للمصار�ف ماعدا المصار�ف الواقعة 

خلال  الثالثة�الوصفة  دج أو تعل� الأمر2000و في حال تجاوز مبلغ الوصفة) 20بنس�ة(على عاتقه 

                              

 .2016-4-27،بتار�خ"حول تعم�م استعمال �طاقة الشفاء"مواقي بناني �عقوب،:مقابلة مع  -  1



 )ولا�ة �س�رة(أنموذج دراسة الضمان الاجتماعي في الجزائر            :                     الفصل الثالث

 

107 

 

الصیدلي و  إلىالفترة المحددة بثلاثة أشهر لنفس المستفید ،�سدد المؤمن له اجتماع�ا مبلغ هذه الوصفة 

  1.إل�ه�قوم بتعو�ض مصار�فها لد� مر�ز الدفع الذ� ینتسب 

  :توس�ع الاستفادة من �طاقة الشفاء:المطلب الثاني

،أین إن توس�ع استعمال �طاقة الشفاء على مستو� الولا�ة من أهم حلقات مسار تطو�ر نظام الشفاء      

أص�ح بإم�ان المؤمن اجتماع�ا و ذو� الحقوق الحائز�ن على �طاقة الشفاء الاستفادة من نظام الدفع من 

  قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة

في إطار توس�ع :حقوقهم المصابین �أمراض مزمنة لهم اجتماع�ا او ذو�  ین�النس�ة للمؤمن .1

الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة على مستو� الولا�ة یتم التكفل �الوصفات 

  :الطب�ة التال�ة

 ل وصفة متضمنة علاجا خاصا مهما موصوفا لمدة أقصاها ثلاثة أشهر�.  

 ها و عددها�ل وصفة لا تتضمن علاجا خاصا مهما �ان مبلغ.  

  إلىفي حال عدم وجود الدواء ضمن �طاقة الشفاء �قوم الصیدلي بتوج�ه المؤمن له اجتماع�ا           

التا�عة لمر�ز انتسا�ه و ذلك في حال الرقا�ة مصالح المراق�ة الطب�ة التي �م�ن أن تكون غیر تلك 

 2.القبل�ة

                              

المدیر�ة العامة للصندوق الوطني لتأمینات .مجلة جسور التواصل وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي، -  1

 .6، ص2012-02،02العدد  .الجزائر ،الأجراءالاجتماع�ة للعمال 
 .9، ص2013، 03، العددوزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي، مرجع ساب� -  2
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یتم التكفل ��ل الوصفات الطب�ة في :فوق سنة فما �75النس�ة للمؤمنین لهم اجتماع�ا ال�الغین  .1

توس�ع الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة مهما �انت طب�عة العلاج  إطار

وفي حال تضمنت الوصفة دواء خاضعًا للشرو� الخاصة  الموصوف و المبلغ و العدد،

  . �قدم الصیدلي الدواء للمر�ض دون طلب موافقة الصندوق .للتعو�ض

من امت�ازات الضمان الاجتماعي  المستفیدین�النس�ة للمؤمنین لهم اجتماع�ا  .2

توس�ع  إطارفیتم التكفل ��ل الوصفات الطب�ة في  :)من منح العجز المستفیدینالمتقاعدین،(

للمواد الصیدلان�ة ؛وذلك مهما �ان مبلغها و عددها ،في فادة من نظام الدفع من قبل الغیر الاست

ف�قوم .�شرو� تطبی� التسعیرة المرجع�ة  معنیيدواء لشرو� خاصة للتعو�ض أو �ان حال خضوع ال

مصالح الرقا�ة الطب�ة التي �م�ن ان تكون غیر تلك التا�عة  إلىالصیدلي بتوج�ه المؤمن له اجتماع�ا 

  1.لمر�ز الدفع الأقرب أو لمر�ز انتسا�ه و ذلك في حال الرقا�ة القبل�ة

وتم توس�ع استعمال �طاقة الشفاء و التي �انت تستعمل على مستو� ولا�ة �س�رة لیتم توس�عها على      

استفادة  إلىالمستو� الوطني أ� أنها تم�ن صاحبها من استعمالها في أ� ولا�ة أخر� و هذا یهدف 

  2.المواطن من خدمات الضمان الاجتماعي

  

  

                              

 .9نفس المرجع،ص -  1
 .9:00-8:00،الساعة20/4/2016بتار�خ،" حول توس�ع استعمال �طاقة الشفاء"،بلقمان نز�هة:مقابلة مع  -  2
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  ):ایجاب�اتها و سلب�اتها(�طاقة الشفاء مد� فعال�ة تقی�م: الثالث المطلب

�حیث حققت ال�طاقة مجموعة الأهداف المسطرة �حیث ظهرت فعالیتها خاصة عند شرائح المجتمع الدن�ا    

وتتمثل ایجاب�ات استعمال  ، تلك الط�قات عاني منهاتالمشاكل التي �ان  تم�نت ال�طاقة من القضاء و تجاوز

       *:�طاقة الشفاء ف�مایلي

  التصدی� المت�ادل بین �طاقة الشفاء و مفتاح مهني الصحة.  

 القضاء على الوثائ� الورق�ة المت�ادلة.  

  وحدات تحو�ل المعط�ات  بواسطةت�ادل المعط�ات المعلومات�ة.  

  محتو� الفواتیر الالكترون�ة(توحید ش�ل المعط�ات التي یتم ت�ادلها(.  

 1.)الفواتیر الالكترون�ة المشفرة(ولة ضمان أمن المعط�ات و تدف� المعلومات المح  

  الدواء من أ� صیدل�ة متعاقد معها داخل الولا�ة أو  لاقتناء�مقدور أ� مؤمن له اجتماع�ا استعمالها

  .خارجها

  تحسین و مرافقة المؤمن لهم اجتماع�ا و الشر�اء الاجتماعیین في الحصول على أداءات  إلىتهدف

  .الضمان الاجتماعي 

  تحسین نوع�ة الاداءات و عصرنة تسییر هیئات الضمان الاجتماعي  إلىتهدف. 

  

                              

المدیر�ة العامة للصندوق الوطني للتأمینات .التواصلمجلة جسور  الاجتماعي،وزارة العمل و التشغیل و الضمان  - 1

  .10، ص2014، أكتو�ر4العدد .، الجزائرالأجراءالاجتماع�ة للعمال 

 .1أنظر الملح� رقم*
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  تسمح للمؤمن اجتماع�ا و ذو� الحقوق �الحصول على حقوقهم لد� �ل مقدمي العلاج عن طر��

 1.توس�ع الدفع

�ة رغم النجاحات التي حققتها �طاقة الشفاء إلا أنها لتزال تعاني ب�عض العراقیل البیروقراط     

 *:من فعالیتها ومن ذلك التي تحد

 ،فالو�الة تقوم فق�  المادة الأول�ة ل�طاقة الشفاء غیر متوفرة في و�الة الضمان الاجتماعي �س�رة

 .بتمدیدها

  في  إلاعند ض�اع ال�طاقة فالمؤمن اجتماع�ا لا �ستط�ع أن �ستفید من الدواء في ولا�ات أخر�

 2.إلیهاالولا�ة التي ینتسب 

  3.اإلى سنة و أكثر لإعادتها وهنا تتراكم معاناة المؤمن و تز�د حالته سوءً ض�اع ال�طاقة یؤد�  

  

  

  

  

  

                              

 .10:30-9:30،الساعة21/4/2016،یوم" حول ایجاب�ات �طاقة الشفاء"بلقمان نز�هة،:مقابلة مع -  1
 10:30-9:30،الساعة21/4/2016،یوم" �طاقة الشفاء سلب�اتحول "بلقمان نز�هة،:معمقابلة  -  2
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  :خلاصة الفصل 

تش�ل أهم عنصر في برنامج عصرنة  �طاقة الشفاء للمؤمن اجتماع�اوفي الأخیر تجدر الإشارة إلى أن       

تسییر الضمان الاجتماعي  والتي تم تعم�مها على مستو� الولا�ة في مسعى یهدف إلى تحسین و مرافقة 

صول على اداءات الضمان الاجتماعي، وهو ماتم تحق�قه عبر استخدام آل�ة المؤمن لهم اجتماع�ا في الح

  .ئ� التي �انت ولا تزال تَحُدُ من فعال�ة ال�طاقة�طاقة الشفاء �ما تم توض�حه في مجموعة العوا
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أن الس�اسة الصح�ة في الجزائر مرت �عدة مراحل،عرفت عدة تطورات و  نستنتج في الأخیر          

الصح�ة و طر�قة تنظ�مها و تسییرها ؛ فعرفت المرحلة  تحولات سواء تعل� الأمر �اله�اكل أو المؤسسات 

وضع�ة صح�ة متدهورة �سبب الس�اسة الاستعمار�ة في هذا المجال ،حیث ) م1973إلى1963(الممتدة بین 

و المدن الكبیرة  �الإضافة إلى �انت المراف� الصح�ة و عدد المستخدمین محدودًا و متمر�زًا في المناط� 

صح�ة هجرة الأط�اء الفرنسیین و الكوادر و سوء توز�ع المراكز و المؤسسات الصح�ة ،فنظرًا للوضع�ة ال

تطور المنشآت القاعد�ة و مضاعفة قاعات العلاج ) م1980لىإ1973(المتدهورة خلال الفترة الممتدة من 

المرحلة و�ذلك .،�ما تم الإعلان عن س�اسة الطب المجاني من أجل تجسید ح� الصحة لجم�ع المواطنین

و المراكز الصح�ة و تزاید تمیزت ببناء العدید من المستشف�ات و الع�ادات )م1990إلى1980(الممتدة من 

بإعادة ه��لة تدر�ج�ة للنظام الصحي من ) م2002 إلى1990(من  عدد الأط�اء،و تمیزت الفترة الممتدة

ه�اكل الصحة  استقلال�ةوضع تنظ�م جدید مبني على أساس  إلىخلال ز�ادة المشاكل و تراكمها ؛�الإضافة 

 إلى 2002( حي ، �ذلك الفترة الممتدة منو تمیزت بإنشاء ه�اكل الدعم لمؤسسات التنظ�م الص

  .الصح�ة و تطور موارد قطاع الصحة تمیزت بتطور و توسع المؤسسات)م2012

إن الهدف الأساسي لأ� قطاع صحي هو ضمان وتوفیر مستو� صحي أمثل للفرد والمجتمع،ولذلك         

ارتأینا في دراستنا التطب�ق�ة لو�الة الضمان الاجتماعي �س�رة أن نوضح مد� فعال�ة �طاقة الشفاء �تقد�م 

�ذلك تسهل مستحقات خدمات للمواطنین و ذلك اختصارا للإجراءات الروتین�ة التي �عاني منها المواطنین ؛

المؤمن لد� مصالح الضمان الاجتماعي أو مقدمي العلاج من خلال المعلومات المدونة على �طاقة الشفاء 

تسمح للأفراد �الحصول على مستحقاتهم في التعو�ض ،ومن أجل رعا�ة أمثل لصحة المؤمن لهم اجتماع�ا و 

تعد حلقة �الغة الأهم�ة في ترق�ة نوع�ة الخدمات ذو� الحقوق تم تعم�م و توس�ع استعمال �طاقة الشفاء إذ 

  . الصح�ة المقدمة للمواطنین



:الخاتمة  
 

113 
 

نمو وتطور صحة  المرآة التي تع�س و�اعت�ارهونظرا لأهم�ة هذا الموضوع  على �ل المستو�ات،        

المجتمع ارتأینا أن نقدم �عض �عض الاقتراحات التي نر� فیها أفضل الحلول لحل مش�لة الصحة في 

  .زائر �صفة عامة الج

المراكز الاستشفائ�ة (تحدید مظاهر العجز و القصور على مستو� المنظومة الصح�ة في الجزائر  -     

داخل  الأعمالوتنسی�  الأنشطةوترتیب   الأولو�ات،ووضع )العموم�ة ،المراكز الاستشفائ�ة الجامع�ة

  .المنظمات الصح�ة

والذ�  أص�ح أكثر من ضرورة نظرا لتدهور الخدمات الصح�ة لإصلاح الس�اسة الصح�ة في الجزائر      - 

المقدمة لس�ان و غلاء تكلفة العلاج،رغم  أن الأهداف التي جاء بها إصلاح المنظومة الصح�ة في الجزائر 

�شهد نوع من الاختلال وعل�ه وجب التر�یز أهم عنصر وجب أن �مسه الإصلاح و هو العنصر ال�شر� 

غائ�ة في عمل�ة إصلاح المنظومة الصح�ة ؛لأن التر�یز على الجانب اله��لي و الذ� �عتبر الحلقة ال

المؤسساتي و إهمال الجانب ال�شر� لا یؤد� إلى تحسین الخدمات الصح�ة بل �الع�س سیؤد� إلى تعفن 

  .الوضع و هو ما تلاحظه المؤسسات الصح�ة في الجزائر

 ،خاصة ما یتعل� �الأط�اء الأخصائیین العنصر ال�شر� الاهتمام أكثر �التكو�ن نظرا لنقص الكبیر في   -

�ونهم الفئة الأكبر  مع التر�یز على حما�ة الش�اب من الأمراض و��ف�ة تقد�م أفضل الخدمات الطب�ة لهم ،

  .التي یتم علاجها

ة من خدمات إرساء أسس نظام د�مقراطي �ضمن العدالة و المساواة بین المواطنین في الاستفاد السعي إلى - 

  .تحسین الظروف المع�ش�ة وذلك بخل� فرص العمل و الس�نصح�ة تلی� بإنسانیتهم، 

على و�الة الضمان الاجتماعي التقل�ص من الفترات الزمن�ة المت�اعدة أثناء استعمال �طاقة الشفاء وجعلها  - 

 .ي منهاأكثر مرونة لخدمة المؤمن اجتماع�ا وذلك لتقلیل من المشاكل الصح�ة التي �عان
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 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي

  - �س�رة–جامعة محمد خ�ضر 

 �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة

 قسم العلوم الس�اس�ة

 السنة الثان�ة ماستر

LMD  

  

  

 

 

 

 

 

�ل في حل  فیها الهدف من المقابلة هو معرفة و�الة الضمان الاجتماعي ومد� فعال�ة �طاقة الشفاء

  .اجتماع�ا منها المؤمنالمشاكل الصح�ة التي �عاني 

 

  

2016- 2015:السنة الجامع�ة  
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  :�اللغة العر��ة: أولا 

 المصادر: 

  :التقار�ر .1

تقر�ر الشؤون الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة �الأمم ."الس�اسة الاجتماع�ة"ازابیل اوتیرز، )1

 .2007،المتحدة

 سلسلة مشروع تطو�ر"الإطار القانوني للضمان الاجتماعي في فلسطین"،ملحم فراس )2

  .1999رام الله ،، المواطن،الهیئة الفلسطین�ة المستقلة لحقوق القوانین

أیلول  18-  17،وزارة الشؤون الاجتماع�ة تقر�ر ،"الأم�ة و التنم�ة الصح�ة" مهنا،�امل  )3

2002. 

  ].ن.ت.د[،  الأوس�للشرق  الإقل�مي،الم�تب منظمة الصحة العالم�ة،طب المجتمع  ) 31 )4

الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة تقر�ر اللجنة  ،"نحو س�اسات اجتماع�ة متكاملة في الدول العر��ة" )5

  .2003،)نیورك: م المتحدةالام(، لغر�ي أس�ا

 تقر�ر تمهید� للمجلس الوطني لإصلاح"، و الس�ان و إصلاح المستشف�ات وزارة الصحة )6

 17، الجزائر في المجلس الوطني لإصلاح المستشف�ات الأولو�ات و الأنشطة: "المستشف�ات

 .2003جانفي 

 ،الضمان الاجتماعي رتقر� مؤتمر العمل الدولي،،"الاجتماع�ة و عولمة عادلةمن اجل العدالة " )7

 .2011،)م�تب العمل الدولي:جنیف(
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  :الوثائ� الرسم�ة .2

ه المواف� 1431عام  الأولىجماد� 10الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة ،مرسوم تنفیذ� رقم  )1

الالكترون�ة للمؤمن له اجتماع�ا والمفات�ح الالكترون�ة �حدد مضمون ال�طاقة "م، 2010أفر�ل  18

الجر�دة ،"له�اكل العلاج ولمهني الصحة وشرو� تسل�مها واستعمالها وتجدیدها

 .26،21/04/2010العدد.الرسم�ة

 المراجع: 

  :الكتب )1

، الس�اسة الاجتماع�ة بین النظر�ة و التطبی� وسعد إسماعیل علي، حمد بیومي محمد،أ )1

 .2003، )الم�تب الجامعي الحدیث:الإس�ندر�ة(

 .2000، )دار النهضة العر��ة:القاهرة( ،الوس�� في التشر�عات الاجتماع�ة أحمد الحسن البر عي، )2

دار :الإس�ندر�ة( ،المدخل الاجتماعي للمجالات الطب�ة و النفس�ة منصور یوسف علي، أمیرة )3

  .1997،)الجامع�ة المعرفة

  .2000،)الشروق :عمان(،العامةالصحة والسلامة ، مزاهرهأ�من  )4

 .2001،)دار الثقافة:عمان( ،الإدارة و البیئة و الس�اسة العامة المغر�ي محمد �امل، )5

 ].ن.ت.د[ ،)دار الف�ر العر�ي: القاهرة(، الصحة و التر��ة الصح�ةبهاء الدین إبراه�م سلامة،  )6

دار :عمان(،العامةالنظم الس�اس�ة الحدیثة و الس�اسات ،الخزرجىثامر �امل محمد  )7

 .2004،)مجدلاو� 

 .1990،)دار المسیرة:عمان(الكب�سي عمار،:،ترصنع الس�اسة العامة ج�مس أندرسون، )8

دار المعرفة  :الإس�ندر�ة(،، الس�اسة الاجتماع�ة ومتغیرات المجتمع المعاصر در�ة السید حاف� )9

 .2007،)الجامع�ة
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- الإسلامي المال،الجنا�اتموانع الضمان في الفقه دوجان عموش محمد محمود، )10

  .2010،)دار التفاتس:الأردن(،الحدود

  .2009،)دار ال�ازورد�:عمان (، الإدارة الصح�ةسعد علي العنز�، )11

الصحة العامة و الرعا�ة الصح�ة من المنظور سلو� عثمان الصد�قي،السید رمضان، )12

  .2004،)دار المعرفة الجامع�ة:السو�س(،الاجتماعي

دار :الجزائر(،الاجتماع�ة في مجال الضمان الاجتماعي التأمیناتسماتي الطیب، )13

  .2014،)الهد�

  .2009،)دار الف�ر:عمان(، إدارة خدمات الرعا�ة الصح�ةصلاح محمود ذ�اب، )14

، الس�اسة الاجتماع�ة في إطار المتغیرات العالم�ة الجدیدةطلعت مصطفى السروجي،  )15

  .2004، )دار الف�ر العر�ي:القاهرة(

المنظمة :الر�اض(، الس�اسات العامة مدخل لتطو�ر أداء الح�ومات،عامر خضیر الكب�سي )16

  .2002،)العر��ة للتنم�ة

الصحة العامة بین ال�عدین الاجتماعي و عبد المحي محمود حسن صالح، )17

  .2003،)دار المعرفة الجامع�ة:مصر(الثقافي،

  .2004،)حامددار :عمان (،إدارة الخدمات و المؤسسات الصح�ةالمهد� بوعوانة ،عبد  )18

دار المعرفة : الإس�ندر�ة(، قض�اها.الرعا�ة الاجتماع�ة تطورهاعبد المحي محمود صالح،  )19

  .2003، )الجامع�ة

  .2008، )دار المسیرة:عمان(، ، إدارة منظمات الرعا�ة الصح�ةفر�دة توفی� نصیرات )20

دار :عمان (، الس�اسة العامة منظور �لي في البن�ة و التحلیلفهمي خل�فة الفهداو�، )21

  .2001،)المسیرة
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دار :بیروت(شاكر خلیل نصار ،:تر. طر�قك إلى الصحة و السعادةأندرسن ، .�ل�فورد )22

  .1970)الشرق الأوس�

أسس نظر�ة و نماذج عالم�ة و عر��ة "الس�اسة الاجتماع�ة ماهر أبو المعا طي علي ، )23

 .2003،)م�ت�ة زهراء الشروق :القاهرة(، ومحل�ة

الجزائر (،  مفاه�م، المناهج ،الاقتراب والأدوات: ج�ة في التحلیل الس�اسيالمنهمحمد شلبي ، )24

  .1997،])د،د،ن:[

ممارسة الس�اسة الاجتماع�ة و دورها في التخط�� محمد محمود المهدلي، )25

  .2001،)الم�تب الجامعي الحدیث:الإس�ندر�ة(،والتنم�ة

م�ت�ة :القاهرة (،المؤسساتالس�اسة الاجتماع�ة و إدارة ، مصطفى عبد العظ�م فرماو�  )26

  .2006،)الانجلو المصر�ة

  .  2014،)دار العلوم:الجزائر(، مقدمة في دراسة الس�اسة العامةناجي عبد النور،  )27

دار �تامة :الجزائر(،إدارة المستشف�ات العموم�ة الجزائر�ةنور الدین حاروش، )28

  .2007،)للكتاب

 الاجتماع�ة في مهنة الخدمةالتخط�� الاجتماعي و الس�اسة هناء حاف� بدو�،  )29

 . 2003،)الم�تب الجامعي الحدیث:الإس�ندر�ة(، الاجتماع�ة

 .2003،)دار أسامة:عمان (،م�ادئ الس�اسة العامةوصال نجیب العزاو� ،  )30

  :المعاجم والقوام�س.  2

دار :القاھرة(،28،المجلد الرابع،ج  لسان العرب لابن منظور ،ال الدین أبو الفضل محمد بن مكرمجم )1

  .1981،)المعارف
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  :الدور�ات. 3

-7،2009عدد ،ال مجلة ال�احث."من أجل تنم�ة صح�ة مستدامة "بومعراف ال�اس،عمار� عمار، )1

2010. 

 مجلة دفاتر الس�اسة،")دراسة تحلیل�ة مقار�ة(في الصحة  في القانون الجزائر�  الح�"رمضان قندلي، )2

 .2012جانفي  -06العدد،،جامعة �شار الجزائر و القانون 

مجلة العلوم الإنسان�ة �حوث ،"تطور المنظومة الصح�ة الجزائر�ة"ع�اشي نور الدین، )3

 ، 2009جوان-31العدد،الجزائر.اقتصاد�ة

مجلة ،"الضمان الاجتماعي في الجزائر تطو�ره،مساهمته في التنم�ة الوطن�ة أفاقه"مي دمشق�ة ، )4

  .1983-1الجزائر،العدد ،العمل التقن�ة

الس�اسات الاقتصاد�ة و تحد�ات التنم�ة ال�شر�ة �الجزائر في "�ح�او� عمر، هو�د� عبد الجلیل، )5

العدد .،جامعة الواد�  مجلة الدراسات و ال�حوث الاجتماع�ة، " إطار الأهداف الإنمائ�ة للألف�ة

 .2014أفر�ل  - السادس

المدیر�ة العامة للصندوق .مجلة جسور التواصلوزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي،  )6

  ،2012- 02-02العدد . الوطني لتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء، الجزائر

المدیر�ة العامة للصندوق . مجلة جسور التواصل، وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي )7

  ،2013-03العدد .الاجتماع�ة للعمال الأجراء، الجزائرالوطني للتأمینات 

المدیر�ة العامة للصندوق .مجلة جسور التواصلوزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي،  )8

  .2014، أكتو�ر4العدد .اء، الجزائرالوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجر 
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  :الدرسات غیر منشورة.  4

". دراسة تسو�� الخدمات الصح�ة في المنظومة الإستشفائ�ة الجزائر�ةمحاولة "أمیر ج�لالي،  )1

جامعة الجزائر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر، قسم العلوم الاقتصاد�ة، (،أطروحة د�توراه

2008-2009(. 

دراسة میدان�ة �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة عال�ة  -التحفیز و أداء الممرضین" الطاهر الوافي،  )2

، �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة، قسم 2جامعة قسنطینة( ،رسالة ماجستیر، "�مدینة ت�سه.صالح

  ).2012- 2013علم الاجتماع، 

أطروحة ،"التأمینات الاجتماع�ة المخاطر المضمونة في قانون "الواسعة زرارة صالحي، )3

  .)2007- �2006ل�ة الحقوق، ، جامعة قسنطینة(،د�توراه

�ل�ة .جامعة الجزائر(،أطروحة د�توراه،"الرعا�ة الصح�ة للفرد في الفقه الإسلامي "بن ز�طة أحمیدة، )4

  .)2007-2006سلام�ة ،قسم الشر�عة ،العلوم الإ

للإدارة الإستشفائ�ة الجزائر�ة دراسة وصف�ة للإدارة الإستشفائ�ة  الاتصالإستراتیج�ة "بن ق�� الجود�،  )5

، �ل�ة العلوم الس�اس�ة و الإعلام، معهد علوم الإعلام 3جامعة الجزائر(،، رسالة ماجستیر"�الأغوا�

  ).2011- 2012،الاتصالو 

لراز� دراسة حالة مصحة ا- آل�ات تطبی� الس�اسات التسو�ق�ة في المؤسسات الصح�ة" حبی�ة قشي، )6

و  الاقتصاد�ةجامعة محمد خ�ضر �س�رة، �ل�ة العلوم (،رسالة ماجستیر،"للطب و الجراحة �س�رة

  .)2007-2006، الاقتصاد�ةالتسییر، قسم العلوم 

- 1997دور الأحزاب الس�اس�ة في رسم الس�اسة العامة دراسة حالة الجزائر من "حسی�ة غارو ، )7

قسم العلوم الس�اس�ة ، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة  ،جامعة تیز� وزو( ،رسالة ماج�ستر،"2007

  ).2012- 12- 9و العلاقات الدول�ة  ،
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دراسة تحلیل�ة من منظور الاقتراب المؤسسي (الس�اسة الصح�ة في الجزائر"حسیني محمد العید، )8

�ل�ة الحقوق و العلوم ،جامعة قاصد� مر�اح ورقلة(،رسالة ماج�ستر،)2012- 1990الحدیث

  ).2013-2012،سم العلوم الس�اس�ةالس�اس�ة،ق

دراسة حالة لمؤسسة  2009- 1999إصلاح المنظومة الصح�ة في الجزائر " خرو�ي بزارة عمر ، )9

�ل�ة العلوم ،03جامعة الجزائر (،رسالة ماج�ستر  ،"العموم�ة الاستشفائ�ة الإخوة خلیف �الشلف

  ).2011-2010،الس�اس�ة و الإعلام ،قسم العلوم الس�اس�ة و العلاقات الدول�ة

نظام المعلومات �أداة لتحسین جودة الخدمة الصح�ة �المؤسسة " دلال السو�سي، )10

جامعة أبي (،رسالة ماجستیر، " دراسة حالة المؤسسة العموم�ة محمد بوض�اف ورقلة - الإستشفائ�ة

  .)2012-2011،و علوم التسییر الاقتصاد�ةتلمسان، �ل�ة العلوم  بلقا���ر 

( ،رسالة ماج�ستر،"التحضر والصحة في المجتمع الجزائر� دراسة میدان�ة "رضا،زراول�ة  )11

�ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة و العلوم الإسلام�ة ،قسم العلوم ، جامعة الحاج لخضر �اتنة

  ).2011- 2010الاجتماع�ة،

 رسالة ،"أهم�ة اخت�ار المسیر في تحقی� أهداف المؤسسة الصح�ة"عبد المنعم بن فرحات،  )12

  ).جامعة محمد خ�ضر �س�رة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، تخصص اقتصاد و تسییر مؤسسة(،ماجستیر

دراسة حالة -جودة الخدمات الصح�ة في المؤسسات العموم�ة الجزائر�ة"عتی� عائشة، )13

�ة ،�ل- تلمسان- جامعة أبو ��ر بلقاید(،، رسالة ماجستیر"المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة لولا�ة سعیدة

العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر و العلوم التجار�ة ، مدرسة الد�توراه التسییر الدولي للمؤسسة 

2012-2011(.  

دور التسو�� في قطاع الخدمات الصح�ة من وجهة نظر المستفیدین "عصماني سف�ان ، )14

بوض�اف جامعة محمد (،رسالة ماج�ستر ،"دراسة حالة مصحة الصنو�ر �مدینة سطیف) المرض(منها



 قائمة المراجع
 

124 
 

- �2005ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر و العلوم التجار�ة،قسم علوم التسییر،.لمسیلة

2006.(  

رسالة ،"دراسة حالة لولا�ة تلمسان-تقی�م نفقات الصحة و التعل�م"علي دحمان محمد، )15

لتجار�ة، و التسییر و العلوم ا الاقتصاد�ةجامعة أبي ��ر بلقاید تلمسان، �ل�ة العلوم (،ماجستیر

2010-2011(.  

- 1989(دور الفواعل غیر الرسم�ة في صنع الس�اسة العامة في الجزائر"قرقاح ابتسام ، )16

قسم العلوم الس�اس�ة   ،�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة ،جامعة �اتنة( ،رسالة ماج�ستر،)2009

،2010 -2011.(  

رسالة ، "تطبی� إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصح�ة" �حیلة نبیلة،  )17

  .)2009- 2008و علوم التسییر، الاقتصاد�ةجامعة منتور� قسنطینة، �ل�ة العلوم (،ماجستیر

- السلطة و الرضي الوظ�في المؤسسة الاستشفائ�ة المتخصصة عبد الله نواور�ة"مز�وة بلقاسم، )18

س���دة،�ل�ة العلوم الاجتماع�ة و  1955أوت20جامعة (،ج�سترما رسالة،"نموذجا- ألبوني

  .)2009-2008الإنسان�ة،قسم علم الاجتماع و الد�مغراف�ا،

، "واقع الس�اسات الاجتماع�ة في الجزائر و مد� ارت�اطها �التنم�ة المستدامة"، ألبليمسعود  )19

  .)2010- 2009،الس�اس�ةجامعة الحاج لخضر �اتنة، �ل�ة الحقوق و العلوم (،رسالة ماجستیر

 جامعة(، رسالة ماجستیر، "دراسة میدان�ة: تقی�م جودة الخدمات الصح�ة"نجاة صغیرة،  )20

  .)2012- 2011ار�ة و علوم التسییر، و التج الاقتصاد�ة�اتنة، �ل�ة العلوم .الحاج لخضر

حالة - إش�ال�ات التنم�ة المستدامة في ظل العولمة في العالم الثالث"،�حیى مسعود� )21

و علوم التسییر، قسم العلوم  الاقتصاد�ةجامعة الجزائر، �ل�ة العلوم ( ،مذ�رة ماجستیر ،"-الجزائر

  .)2009- 2008،الاقتصاد�ة
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  :الندوات و الملتق�ات. 5

تقی�م أثار برامج الاستثمارات العامة و انع�اساتها على التشغیل و "،بلعاطل ع�اش، نو� سم�حة )1

آل�ات ترشید الإنفاق العام من أجل تحقی� ".2014-2001خلال الفترةالاستثمار و النمو الاقتصاد� 

�ل�ة العلوم .1جامعة سطیف(،المؤتمر الدولي،2014- 2001التنم�ة ال�شر�ة المستدامة في الجزائر

  .)2013مارس /12- 11الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر 

جامعة (،ملتقى الدولي السا�ع،"التطو�رالصناعة التأمین�ة الواقع العلمي و الأفاق "،ز�رمي نعمة  )2

 ).4/12/2012_3، و العلوم التجار�ة و التسییر  ،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة بوعلي الشلف حسی�ة بن

 ."الإطار القانوني لتأمینات الاجتماع�ة في التشر�ع الجزائر� و مشاكله العمل�ة" سماتي الطیب، )3

 26_25التسییر،فرحات ع�اس،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم  جامعة (،ندوة

 .)2011افر�ل

 2،قصر الان�س�و  ،الوطني الأول المؤتمر."الرعا�ة الصح�ة الأول�ة واقع وحلول" �امل مهنا، )4

 .1999 د�سمبر

  :المواقع الالكترون�ة. 6

  :�اللغة العر��ة-أ

 متحصل عل�ه من 5/7/2012،جر�دة المساء، "الإستقلالتطور المنظومة الصح�ة منذ " ،حسینة آل )1

  massa.com-http://www.el    2016- 02- 28تار�خ الاطلاع.  

  :متحصل عل�ه من"حول �طاقة الشفاء"بوا�ة المواطن ، )2

  http://www.elmouwatin.dz/ ?Lang=fr   تار�خ الاطلاع2016/4/20 

 ،الاجتماعي ودوره في التنم�ة الاقتصاد�ة و الاجتماع�ةنظام الضمان "عبد الوهاب محمد �و�و عثمان، )3

  :منمتحصل عل�ه 
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       http/www.oiu.edu.sd/feco/docjor/feco-20150514120023.pdf  

 ،متحصل عل�ه من    الضمان الاجتماعي )4

www.djalia.algerie.dz.pd  

  :الاجنب�ة�اللغة  - ب

1) John shopings Bloombef  G School of public Heath ,Heath Policy and the 
délivery of Heath care :introduction and Privat Heath plan case study : 
http/www.aspb.cat/quefem/dcs/hopkins-fall-instituteo9.pdf orstom visite 
3/4/2016 

 

2) Magali Barbieri, Pierre Centrelle-Santé et population. 

Http/www.politique africane.com/numeros/.pdf/04051pdf.orstom visite 
3/4/2016 
 
 
3) office national de statistique, collection statistique, 1998,par: 

www.ons.dz ,12-4-2007. orstom visite 3/4/2016 
 

 

4) public Policy " : Meanning and nature " : 

http/www.hss.ruh, aclk/..introduction%20to./.20puplic./.20 Policy-PDF. orstom 
visite 3/4/2016 
 
5) World  health  organisation     :  

http/www.who int/gho/publications/Word-health-statistique/en-whso9-full.pdf 
orstom visite 3/4/2016 
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  :�لاتاالمق .  7

  .9:30-8:30الساعة ،25/4/2016رئ�سة مصلحة الإصغاء،یوم ه�ام  رماضن�ة،:مقابلة مع   )1

  .10:30- 9:30الساعة ، 2016/  4/  18ان نز�هة، رئ�سة مصلحة الشفاء،یوم بلقم: مقابلة مع  )2

- 8:30الساعة ،27/4/2016رئ�س م�تب المراق�ة الطب�ة،یوم مواقي بناني �عقوب،: مقابلة مع )3

9:30.  

:�اللغة الأجنب�ة:  ن�اثا  

1) Clark E.Cochran, Lawrence, Mayer, TR Carr and N.joseph 

cayer .American public Policy : an introduction, 2009-2006, 

Wordsworth, cengage Learning . 

2) Driss Mammeri  Santi publique, Engage édition, Alger 1991. 
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 الملخص                                                        
 

  :الملخص

یتمحور ال�حث حول معرفة واقع الس�اسة الاجتماع�ة في الجزائر في قطاع الصحة، ومعرفة المشاكل      

التي تعاني منها المنظومة الصح�ة و��ف�ة معالجتها ومحار�تها بواسطة الآل�ة التي تستخدمها و�الة الضمان 

  .الاجتماعي ألا وهي �طاقة الشفاء

مصلحة الشفاء وم�تب المراق�ة الطب�ة و حیث تمت الدراسة على مستو� �ل من مصلحة الإصغاء      

  .لو�الة الضمان الاجتماعي �س�رة

دراسة واقع الس�اس�ة الاجتماع�ة في ل ، تفصیل ألمفاه�مي وعل�ه �انت الدراسة تشمل �الإضافة للفصل      

المنظومة الصح�ة،  إصلاحاتالصح�ة في الجزائر، مراحل تطور  الس�اسةعبر  الجزائر في قطاع الصحة

  . و��ف�ة مواجهة المش�لات الصح�ة الموروثة ، تقی�م  الس�اسة الصح�ة

�ما أنها تقوم  ، وقد توصلت الدراسة أنه یوجد إدراك لد� المؤسسة �أهم�ة وأهداف �طاقة الشفاء     

�ما أن �طاقة الشفاء تساعد المؤسسة والمؤمن اجتماع�ا في  لحما�ة المؤمن اجتماع�ا،�الإجراءات اللازمة 

�الإضافة إلى أنها تساهم في توفیر الجهد و الوقت و�ذلك السرعة تخطي الكثیر من المشاكل والصعو�ات ، 

   .والدقة في الاداءات

Summary: 

     Find revolves around knowledge of the reality of social Policy in Algeria in the 

health sector, and knowledge of the problems of the health system and how to 

address and combat by the mechanism used by the social Security agency, namely 

healing card. 

     Where the study was conducted at. the level of both the interest and the interest 

of listening healing and the Office of médical monitoring agency Biskra Social 

Security. 

     This study include the addition of the conceptual séparation, a breakdown of the 



 الملخص                                                        
 

study of the social and political reality in Alegria in the health sector through the 

stages of the développement of health policy in Algeria, the health system reform, 

health policy assessment, how to cope with the inherited health problems. 

     The study found that there is a perception of the institution of the importance 

and goals of healing card, as they are necessary to protect the insured socially 

procedures, and the healing card helps the institution and insured socially 

overcome a lot of problems and difficulties, as well as contributing to the provision 

of effort and time as well as speed and accuracy in renderings. 
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