
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

  قسم الآداب واللغة العربية

  مذكرة مقدَمة لنيل شهادة الماستر في الآداب واللغة العربية

  لسانيات تعليمية

  : ةالأستاذإشراف                    

  طبني صفية                   

  الصّفة

  رئيسا

  ومقرّرامشرفا

  عضوا مناقشا

  ه143

  م201

دور الكفایة الاتصالیة في إنجاح الممارسة التدریسیة 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خيضر بسكرة

 
  كلية الآداب واللغات

قسم الآداب واللغة العربية

  

  

  

  

  

مذكرة مقدَمة لنيل شهادة الماستر في الآداب واللغة العربية

لسانيات تعليمية: تخصص

  

                                                          :  الطالب

                                                      سالم صلاح    

  لجنة المناقشة

  الرّتبة العلمية  أعضاء اللّجنة

  ادكتورً   أحمد مداس

  دكتورة  طبني صفية

  دكتورة  هنيةجوادي 

1438/ه1437:السنة الجامعية

2017/م2016

دور الكفایة الاتصالیة في إنجاح الممارسة التدریسیة 

 لمعلم اللغة 

 

  

الطالب دادعإ

سالم صلاح     

أعضاء اللّجنة

أحمد مداس

طبني صفية

جوادي 

  

دور الكفایة الاتصالیة في إنجاح الممارسة التدریسیة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  انــشكر وعرف

یا من وهبتنا الدین والیقین  وكرمه،ولي نعمتنا على فضله وجوده و  نحمد ربنا خالقنا،

نكون قد سخرنا عطایاك إلى ما فیه خیر للبلاد وصلاح  وعسى أنوالكتاب المستبین 

  .للعباد

إلى جانبنا طوال مشوار هذا التي وقفت  طبني صفیةالشكر الجزیل إلى الأستاذة المؤطرة 

ت على مدار العمل والتي سخرت لنا جزءا من وقتها ولم تبخل علینا بالنصائح والتوجیها

  .السنة الجامعیة كاملة

هذا البحث ونخص بالذكر  إتمامكما نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في 

وإلى كل  ، سعادة لعلىدوباخ علاء الدین  سهل لیلى، ،یخلف حسینة: كل من الأساتذة

   .بجامعة محمد خیضر بسكرة الأدبأساتذة 

 .العملونشكر كل من ساهم من قریب أو من بعید في انجاز هذا 

 

 

 

 



 

 

  مقـــــــــــــدمة

  



  مقدمـــــة

 

 أ 
 

المجال الوجداني  محاولة تنمیة المتعلم فيالتربیة في المرحلة الثانویة إلى  تسعى         

مما یعني أن ودمجه وسط زملائه ومجتمعه، والمجال الحسي الحركي، والمعرفي، 

ومهما في عملیة  فعالاً  ادورً  تؤديالیوم أصبحت  كما تنشئة المتعلم،یفتها ظالمدرسة و 

لهذا جاء و  الاتصاليوذلك بالتحكم في الكفایات ذات الطابع المتعلم، بین المعلم و التفاعل 

دور الكفایة الاتصالیة في انجاح الممارسة التدریسیة لمعلم : بـــــ موسومًاموضوع البحث 

  .اللغة

للكشف عنها من  انعیولنحاول الوقوف على مدى أهمیة الكفایة الاتصالیة، س         

ما المقصود بالكفایة الاتصالیة؟ وما هو  :تيالآتمثلت في  خلال مجموعة من التساؤلات

 ؟  كفؤًا اومتى یصبح المتعلم معلم ؟میةدورها في العملیة التعلیمیة التعلّ 

لمعرفة الكفایة منا التساؤلات سعیا  لذا حاولنا في هذه البحث الإجابة عن هذه           

ها من أهم الكفایات التي تساعد في والمتعلم باعتبار  وتوضیح دورها للمعلمصالیة الات

 .التعلّمیة العملیة التعلیمیةانجاح 

  : منها نذكر دوافععدة اختیار هذا الموضوع  سببعلیه، فقد كان و            

ومواكبة أهم الاصلاحات التي طرأت على مجال الرغبة في توسیع معرفتنا الذاتیة  -

   .التعلیم

ي منه معلمي الأقسام النهائیة وفق التدریس محاولة معالجة القصور الذي یعان -

  .بالكفایات



  مقدمـــــة

 

 ب 
 

؛ فصل فصلینو  لموضوع بحثنا مقدمةاقتضت طبیعة بحثنا أن نجعل له قد لو          

یمثل  الفصل النظريأما  ،تضم أهم النتائج المتوصل إلیها وخاتمةنظري وفصل تطبیقي، 

الاتصالیة، ومكوناتها، وم الكفایة مفهقسم الى مبحثین تناولنا في الأول وقد  مفاهیم نظریة

وعناصرها، المبحث الثاني تناولنا فیه مفهوم الممارسة التدریسیة،  وفيوخصائصها، 

 تيوصف وتحلیل استمار  تم فیهوالعوامل المؤثرة فیها، وأهدافها، أما الفصل الثاني 

الأقسام النهائیة ساتذة الكل من  الاستمارة موجهةأن ا بحیث مستبیان وتفسیر نتائجهالا

، وكذا استمارة موجهة لتلامیذ الطور الاخیر من المرحلة الثانویة أیضا للمرحلة الثانویة

ومن خلال ذلك اتبعنا  إلیها،وجاءت خلاصة هذا الفصل ترصد أهم النتائج المتوصل 

المنهج المناسب للدراسة، وتم  لتحلیل باعتبارها آلیةالمنهج الوصفي الذي یعتمد على 

  :على مجموعة من المراجع أهمها عتمادالا

كفایات تكوین المعلمین لـعبد الوهاب أحمد الجماعي، نهاد الموسى وتعلیم اللغة العربیة 

  .مقاربة التدریس بالكفاءات لخیر الدین هنيلولید أحمد العناتي، 

بات في انجازه ویمكن حصرها في وككل بحث فقد واجهتنا جملة من الصعو          

  :تيالآ

المادة العلمیة وتداخلها خاصة في الجانب النظري، ففرضت علینا انتقاء صعوبة انتقاء  -

  .  أكثرها عمقا وأجدرها خدمة للموضوع، وكل هذا یتنافى مع الوقت

  : عض الصعوبات في الجانب المیداني عند توزیع وجمع الاستمارات وأهمهاب ناواجهتكما 



  مقدمـــــة

 

 ج 
 

  .لمؤسسات التعلیمیةساتذة ورؤساء اغیاب تعاون بعض الأ -

  . والتلامیذ أو عدم ردها نهائیا عدم إرجاع الاستمارات في وقتها من طرف الأساتذة -

ما ذلل هذه والثقة بالنفس وحب البحث، رغم هذا، كان لنا من العزیمة والإرادة           

  .الصعوبات

المشرفة لهذا التي كانت ، "طبني صفیة"الفاضلة  الأستاذةوفي الأخیر نشكر          

إلینا من جهد، فقد تبنت الموضوع وتابعته إلى أن استوى على هذه البحث وعلى ما أسدته 

  . الشاكلة

  

  

 

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 

 
 

.مكوناتها وخصائصها الكفایة الاتصالیة: أولا  

.الكفایة- 1  

.الاتصال- 2  

.الكفایة الاتصالیة- 3  

. العملیة التدریسیة:ثانیا  

.مفهومها- 1  

.عناصرها- 2  

.العوامل المؤثرة فیها- 3  

  :الفصل الأول

  مفــــــــاهیم نظریــــــــــــــة 



  مـفــاهـیـم نظریــــة:                                                   الفصل الأول

 
 

 
6 

        :توطئة

 خطوات شكل على وضعها یستدعي یومیة عملیة الصفي التعلم اعتبار إن        

 حتى المعلمین وتدریب إعداد یتطلب ذيــال الأمر ،ة متسلسل و ، منطقیة ومتتابعة منظمة

 خصائص" من یكون أن غریبا یعد لم لذا ثابتة، بخطى فیها السیر على قادرین واـــــــیكون

تحقیق أهدافه النبیلة وأن یؤدي رسالته التربویة الشریفة في  على القدرة كفءال المعلم

وتأهلیهم معرفیا وتربویا ویدربهم على التحدث بلغة عربیة سلیمة،  وتنشئتهمإعداد الأجیال 

من خلال الاعتماد على الاتصال كوسیلة أساسیة في التفاعل والتعامل، ولاسیما أن 

ة في جوهرها اتصال، كما أن جمیع الجهود والأنشطة تتم من العملیة التعلیمیة التربوی

داخل حجرة الدراسة،  خلال كفایة المعلم التي تساعده في الاتصال بمتعلمیه اتصالا فعالاً 

وهذا دلیل على مدى أهمیة الكفایة الاتصالیة ودورها في انجاح المعلم أو الاستاذ في 

راك تلك الإصلاحات التي مست قطاع عملیة التدریس لأنها عملیة لیست سهلة، وإد

  . بعد أن كان التدریس بالأهداف أصبح التدریس بالكفایاتف ؛التربیة والتعلیم

  .مكوناتها وخصائصها الاتصالیة الكفایة-أولا

  :الكفایة-1

بین  تداخلان هناك إ :قبل أن نتطرق إلى مفهوم الكفایة لابد من القول: مفهومها-أ

اللبس  هذا ، ولإزالةالدلالة نفسها هماستعمال فالبعض یستخدمالكفایة والكفاءة في الا

  :نعرض دلالة كل مصطلح بإیجاز
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 بالأمرإذا قام  كفى یكفي كفایةً : يَ فَ كَ : ورد في لسان العرب لابن منظور: الكفایة لغة

  1.ا فكفانیهأمرً  هَ ، ویقال استكفیتُ هذا الشيءُ  ك وكفاكَ أي حسبُ  :لأمراهذا  فاكَ ویقال كَ 

 ومن هنا تجدر الاشارة بأن الكفایة تصب في قالب واحد وهو مصدر الفعل كفي        

  .قام بالأمر أي

: ، وكفاءكافأه على الشيْ مكافأةَ : ورد في لسان العرب لابن منظور: الكفاءة لغة أما

  .هئَ أي مالي به طاقة على أن أكافِ  كفاءَ ولأجازاه، نقول مالي به قبل 

  .ة النظیر المساوياءَ فَ ة، والكَ اءَ فَ ، والمصدر الكَ ءُ فْ الكُ  النظیر، وكذلك فيءُ والكَ 

  ﴿: لاصیقول االله تعالى في سورة الإخ               

  ﴾2أي لم یكن له مساویا ولا نظیرا.   

وكذا ، مد النظیرالكفيءُ بال) أ - ف-ك(في مادة  معجم المختار الصحاح وجاء في

وفي أكثر نسخ الصحاح :بسكون الفاء وضمها بوزن فُعْل وفُعُل،قلت) الكُفُؤ(و )الكُفْء(

وكفاء ) مكافأة -كافأة(بالفتح والمد، و) الكفاءة(وهو من تحریف الناسخ والمصدر وفُعُولٌ 

  .3الاستواء) التكافؤ(بالكسر والمد جازاه و

                                                 

 - ك( ، مادة1ج م ،م1997،  1ط ، بیروت، لبنان، دار صادرلسان العرب،  ،ابن منظورأبو الفضل جمال الدین  1-

 .278ص) ي - ف
 .139 ص ،)أ -ف -ك(مادة  ،المرجع نفسه-  2
 ،)أ - ف -ك(مادة ، م1990، 4تار الصحاح، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر، طخم ،محمد بن أبي بكر الرازي-  3

 .364ص
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إنها تعني النظیر والمساوي  :الكفاءة في اللغةمما سبق ذكره یمكن القول عن         

  .والاستواء والجدارة والأهلیة

ضوء الأصل اللغوي لكل من الكفایة والكفاءة هناك تشابه في حرف الفاء  ففي        

والعین والاختلاف في حرف اللام فالأولى جذرها اللغوي كفي أما الثانیة فجذرها كفا ومن 

تبعه اختلاف في الدلالة فالأولى القیام بالأمر في حین الضروري اخلاف في الجذر ی

  .الثانیة تعني المكافأة والمناظرة

  :لكل من الكفایة والكفاءة الاصطلاحیةننتقل إلى الدلالة  والآن

  :عرفت تعریفات عدیدة منها" compétence": الكفایة اصطلاحا

له من معرفة، وخبرة تمث قدرة مكتسبة بفضل ما «:بأنها" Renauld"یعرفها         

   1.» الخاصةتستخدم للإحاطة وحل المشاكل 

شيء أو إحداث عمل  علىالقدرة  «:بأنها تعني" محمد عبد الرحیم عدس"ویعرفها        

   2.»نتائج متوقعة 

الكفایة بأنها القدرة على تحقیق  تالتعریفین اعتبر  لاك فيسبق یتضح  ومما        

  والكميوبالتالي فالكفایة تقیس الجانب الكیفي  ، اث نتائجوإحد الأهداف وحل المشاكل

                                                 
نموذجا، دار یافا العلمیة للنشر كفایات تكوین المعلمین اللغة العربیة للمرحلة الثانویة، أ ،عبد الوهاب أحمد الجماعي -1

 Dictionnaire actuel de l’éducation : Renauldنقلا عن ، 158، ص1، طم2010والتوزیع، عمان، الأردن، 

legedre,ibid, p 109.   
 ،1محمد عبد الرحیم عدس، المعلم الفاعل والتدریس الفعال، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط  -2

 .50، صم1996
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  .معا في المجال التعلیمي

من المعارف الإجرائیة التي تكون  منظا «:أن الكفایة "عبد الكریم غریب"ویرى         

منظمة بكیفیة تجعل الفرد قادرا على الفعل عندما یكون في وضعیة معینة أو إنجاز مهمة 

وتتضمن الكفایة مجموعة من المعارف ...شكلة من المشكلاتمن المهام أو حل م

وكلما كانت الكفایة  الإنتاجقدرة فرد أو مؤسسة على  ي، وه...والمهارات والإجراءات

ن الإنتاج یتصف بالوفرة والنوعیة الجیدة، فالطالب ذو أالانتاجیة عالیة دل ذلك على 

  1.»قصیر وجهد قلیل  الكفایة العالیة مثلا یحصل على مقدار أكبر في وقت

على المعارف ركز " عبد الكریم غریب"ن أویعني من خلال هذا التعریف         

الإجرائیة، كما یرى أنه لا فرق بین الفرد المتعلم والمؤسسة التي تنتج سلعة مادامت الغایة 

  .واحدة وهي اختصار الوقت والجهد والحصول على الجودة

الجوهریة لمادة المبادئ والتقنیات على تطبیق  ةالقدر  «:يهGood“ "كود"ویعرفها         

  2.» العلمیةحقل معین في المواقف 

 رف والقدرات اــــامل من المعـــمتك لك  «:فیركز بأن الكفایة هي"  طائعأنیس  "أما        

 

 

                                                 
، 3 طعبد الكریم غریب، استراتیجیات الكفایات وأسالیب تقویم جودة تكوینها، منشورات عالم التربیة، المغرب،  -1

 .59، صم2003
عمان، الأردن،  تدریس اللغة العربیة في ضوء الكفایات الأدائیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، ،محسن علي عطیة -2

 .51، صم2005، 1ط
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  1.» بالتدریسالتي تمكن المعلم من إنجاز المهام المتصلة  والاتجاهاتوالمهارات 

وتطبیق الأسس  بأنها تجسید المبادئ" كود"كان التعریف الأول للكفایة حسب ذا إف        

أیضا بل  ،للكفایة لیست قدرة فقط" أنس الطائع"في مجال معین من المواقف، فإن تعریف 

  .ومعارف بفضلها یستطیع المعلم انجاز مهامه التدریسیة واتجاهاتمهارات 

القدرة .... القابلیة ... بأن الكفایة السعة" نجارزینب ال"و" حسن شحاته" ویذكر        

ن یصل إلیه الفرد إذا حصل على أنسب تدریب أو تعلیم أمستوى یحتمل  لأفض «:وهي

  2.» الاقتداروقد تسمى 

" بوریش"لا یختلف كثیرا على تعریف " زینب النجار"و" حسن شحاته"فتعریف         

Porich" السلوك أو الأداء الذي یتوقع أن یظهره الفرد المهارة أو  «:للكفایة على أنها

  3.» التدریبعند إكماله لعملیة 

التدریب جید كلما كان مستوى التمكن أفضل كان التعلیم أو  بمعنى أنه كل ما        

           .عند إكماله التدریب المتعلمتوصل إلیها  أو الأداء الذيأي النتائج  ؛للفرد

  على القیام بعمل ما بكل  ةالقدر  «:بأنها تعني" مود الخوالدةمحمد مح"ویعرفها         

  

                                                 
، نقلا عن 159ص كفایات تكوین المعلمین اللغة العربیة للمرحلة الثانویة، أنموذجا، ،د الوهاب أحمد الجماعيعب -1

مجموعة من الباحثین، مركز البحوث : بناء مقیاس لتقویم كفایات المعلم الادائیة، سلسلة دراسات وأبحاث تربویة

 .09م، ص  2001والتطویر التربوي، عدن، الیمن، 

، 1معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، ط ،وزینب النجارته حسن شحا -2

 .246، صم2003
 .159، صالمرجع السابق  -3
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  1.» وإتقانسرعة وسهولة 

ن الكفایة هي القدرة على إحداث نتائج إیجابیة متقنة أوالمقصود من هذا التعریف         

  .مع اختصار الجهد والوقت وكذلك ما یمكن الفرد أن یحققه والقدرة على أداء عمل ما

على  ،ي قدرة الفرد سواء أكان تلمیذا أم أستاذا، أم شخصا أخرإذا فالكفایة ه

  . توظیف المعرفة المكتسبة توظیفا ملائما وتمكنه منها

  :تعریف نذكر منها )100(مئة تعددت تعریفاتها وتتجاوز الكفاءة اصطلاحا أما

 الوجدانیة، جتماعیةالاهي مجموعة التصرفات  ةالكفاء «:"لویس دینو"یعرفها         

والمهارات المعرفیة أو المهارات الحس حركیة التي تمكن من ممارسة دورة وظیفیة، نشاط 

  2.» وجهمهمة أو عمل معقد على أكمل 

عن وضعیات ومشاكل تتألف  تإجابا «:فیعرفها على إنها" محمد الدریج"أما         

رف یتسلح بها من القدرات والمهارات والمعا ةمجموع «:هيأو ، » الدراسیةمنها المواد 

التلمیذ لمواجهة مجموعة من الوضعیات والعوائق والمشاكل التي تستوجب إیجاد الحلول 

  3.»الناجعة لها بشكل ملائم وفعال

                                                 
، 1أسس بناء المناهج التربویة، وتصمیم الكتاب التعلیمي، دار المسیرة، عمان، الأردن، ط ،محمد محمود الخوالدة -1

 .333، صم2004
  .55ص، م2005، 1ط )ب.د(، نب/مطبعة ع مقاربة التدریس بالكفاءات، ،ر الدین هنيخی -2
درجة معرفة معلمي السنة الخامسة ابتدائي للوضعیة الادماجیة وفق منظور التدریس بالكفاءات  ،معوش عبد الحمید -3

كلیة العلوم الانسانیة ماجستیر في علم النفس المدرسي، قسم علم النفس، مذكرة وعلاقتها باتجاهاتهم نحوها، 

الكفایات في التعلیم "محمد الدریج  :، نقلا عن49، صم2012والاجتماعیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، الجزائر،

  .58م، ص 2000، 16العدد " المعرفة للجمیع"من منشورات رمسیس سلسلة " من أجل تأسیس علمي للمنهاج المندمج
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 مجموعة من المعارف، ومن «: أن الكفایة" م،أل.ج:دیكاتل وزمیلیه" ویرى         

  التي رف وجیهة وخبراتاــعن طریق استیعاب معت الدائمة من المهارات المكتسبة القدرا

  1.» معین مرتبطة في مجال

تنظیم العمل وتخطیطه، وكذا  یتضمنمفهوم  ةالكفاء «:"خیر الدین هني"ویعرفها         

  2.» العادیةالتكییف مع النشاطات غیر الابتكار والقدرة على 

مجموعة من  دتجنی «:في المجال التربوي هي" عبد الباسط هویدي"ویعرفها         

المعارف والقدرات والمهارات والخبرات وتوظیفها لحل إشكال بسیط أو معقد یتعلق 

  3.» والعامي، أو الحیاتي الخاص نبالجانب الدراسي، أو المه

وهي مكسب شامل، تجعل نظام من المعارف والإجرائیة منظمة  هي الكفاءةف        

 .د الحلول لهاالمتعلم قادر على مواجهة المواقف الصعبة في حیاته وإیجا

  4:تتمثل فيللكفایة ثلاثة أنواع  :أنواعها-ب

  وهي القدرة على اكتشاف الأخطاء وتصویبها ثم استخدام اللغة: الكفایة اللغویة* 

                                                 
، دار الیمامة للمطبوعات والمنشورات، جیجل، )ابتدائي وملخص للعمل بالكفاءات(كراس الیومي ال ،صالح بولعروق -1

 .1ص ،م2015 ،14الجزائر، ط 
 .55ص بالكفاءات،مقاربة التدریس  ،خیر الدین هني -2
المفاهیم والمبادئ الأساسیة لإستراتیجیة التدریس عن طریق مقاربة الكفاءات في المنظومة  ،عبد الباسط هویدي -  3

، م2012، دیسمبر04بویة الجزائریة، مجلة علوم الانسان والمجتمع، المركز الجامعي بالوادي، الجزائر، العددالتر 

 .158ص
وأدابها، مصطلح الكفایة وتداخل المفهوم في اللسانیات التطبیقیة، المجلة الأردنیة في اللغة العربیة  بسندي،خالد  -  4

 .62.61، صم2009، كانون الثاني 5، مج1العدد
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  .استخدامًا وصفیا سلیما

وهي تحسین القدرات اللغویة المكتسبة وتعمیق المعارف اللغویة : الكفایة الاتصالیة* 

والأفكار الجدیدة  والانفعالاتالأحاسیس  اكتشافكن من لتسهیل التواصل قصد التم

  .عنها بسهولة ووضوح والإعراب

وهي حصیلة المعارف والمعلومات التي یكتسبها التلمیذ خلال دراسته : الكفایة الثقافیة* 

أي المتعلم خلال تعلمه، كما أنها مجموعة القیم والمبادئ التي یصل بها المتعلم إلى 

  .وما تربطها بعلاقة مع الثقافات الأخرى وأصالتهه عد ثقافتإدراك بُ 

  :"Contact" الاتصال_ 2

  :همفهوم_ أ

  1.»ءِ، لم ینقطعتَّصَل الشيءُ بالشيا « :لفظ جاء في لسان العرب: لغة *

عْتزاءُ عند شيء یعجبهُ والا دُعاء الرجل رَهْطه دِنْیًا، لالاتصا «:وذكر في موضع أخر

  2.»فیقول أَنَا ابن فلان 

وه، أي مَ امن  «: وجاء في قاموس تاج العروس أدَّعَى دَعْوى الجاهلیة  نِ تَّصَل فأعِضُّ

  3.» انْتسَبَ  :أیضاله أعْضض أَیْرَ أبیكَ، واتصل  افقولو 

                                                 
- و( ، مادة11مج ،م1997، 1ط لسان العرب، دار صادر، بیروت، لبنان، ،أبو الفضل جمال الدین ابن منظور -1

 .726، ص)ل - ص
 .727المرجع نفسه، ص -2
تاج العروس من جواهر القاموس،  ،محب الدین أبي فیض السید محمد مرتضى الحسیني الواسطي الزبیدي الحنفي -3

 .780، باب اللام، ص15، مجم1994، )ط.د( دار الفكر، بیروت، لبنان،
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  .الانقطاعوهو ضد " اتصل" في المعاجم اللغویة من الفعل الاتصالورد مصطلح  _

  :مایليیف ونبینها الاتصالمصطلح  اتتعریف تتعدد :اصطلاحا*

عملیة رئیسیة لتفاعل الأفراد والجماعات  « :أنه "مدحت أبو النصر"یعرفه         

  1.» والحضارات مع بعضها

هو عملیة نقل  الاتصالإن  «):فلوید بروكر" ( Floyde Brooker"ویعرفه         

  2.»معنى أو فكرة أو مهارة أو حكمة من شخص لأخر 

هو عبارة عن عملیة لتبادل المعلومات  الاتصال «:قولهب "محمد الحولة"ویعرفه         

بین أفراد عن طریق وسائل لغویة المتمثلة في اللغة الشفهیة والمكتوبة، وأخرى غیر لغویة 

، الابتسامةتعبیرات وملامح الوجه  تلف حركات،بطرق عدیدة تتمثل في مخ

  3.» الخ...الإیماءات

معینة أو  معلومات أو خبرات نقل یةهو عمل الاتصالمما سبق یتضح أن         

  .ویتم فیه التركیز على طرف واحد قد تكون شفهیة أو مكتوبة اتجاهات

مع مصطلح أخر وهو التواصل، فهناك من الباحثین  الاتصالویتداخل مصطلح         

إن من استخدم المصطلحین على مدلول واحد والبعض الأخر یرى العكس ویقول 

                                                 
مدحت محمد أبو النصر، مهارات الاتصال الفعال مع الآخرین، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر،  -1

 .18، صم2009، 1ط
 نون،بن عك ،دیوان المطبوعات الجامعیة حقل تعلیمیة اللغات، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، ،أحمد حساني -2

 .76ص الجزائر
 .20، صم2008، 2ط ،)ب.د(الأرطفونیا علم اللغة والكلام والصوت، دار هومة،  ،حولةمحمد  -3
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 الاتصالیَنبغي التمییز بین ": العربي اسلیماني"حیث یقول مختلفین،  المصطلحین

فالاتصال من فعل اتصل یتصل، أما التواصل من فعل تواصل یتواصل  والتواصل،

اتصل الأستاذ بالتلمیذ، أما التواصل : ومعنى ذلك أن الاتصال یكون من طرف واحد مثل

الطرفین مرسلا والثاني یعني المشاركة بین الطرفین أثناء الحدیث، بحیث یكون أحد 

  1.متلقیا، ولما یتحدث الثاني یصبح الأول متلقیا

علاقة تفاعل وتبادل وتأثیر وتأثر، بین فردین فأكثر  « :على أنه ویُعْرَفُ التواصل        

إن التواصل لیس مجرد تبلیغ . ..افة والفكر، والتربیة، والتعلیموقد یكون ذلك في مجال الثق

ولكنه تبادل للأفكار والأحاسیس والرسائل التي قد تفهم  ،أحادیهخطیة للمعلومات بطریقة 

  2.»وقد لا تفهم بنفس الطریقة 

من خلال التعریف السابق یتبین أن التواصل یستلزم وجود الطرفین حتى تتم         

  .عملیة التواصل ویكون ذلك عن طریق التفاعل والمشاركة في الحدیث بین الطرفین

  : اللغويال تعریف الاتص *

مصطلح یطلق حین  اللغوي الاتصال «:بقوله "زهران عبد السلام حامد"یعرفه         

 یحدد مستعمل اللغة موقفا یتطلب منه نقل معلومات معینة لتحقیق التقارب المعرفي بین

   ولـــــادل وجهات النظر حـــــاوض أو تبــــذا الإجراء أو هذه العملیة تتطلب التفــوه ،رادـــــالأف

                                                 
ماهي للنشر والتوزیع، الدار البیضاء، التواصل التربوي، مدخل لجودة التربیة والتعلیم، ، سلیمانيلالعربي ا ینظر، -1

 .18ص، )ت.د(، )ط.د(المغرب، 

 .19، صالمرجع نفسه -2
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  1.»المعاني خلال التفاعل بین الافراد 

وإن المقصود بالاتصال اللغوي هو استعمال اللغة سواء مكتوبة أو منطوقة في         

  .عملیة الاتصال

  :2وعان همانللاتصال  :هأنواع _ب

والمستقبل مباشرة وقد تكون الرسالة فیه  بین المرسل یقع هو ما : المباشرالاتصال  *

  .سماعا، وقد تكون مكتوبة فیستقبلها المستقبل قراءة فیستقبلها المستقبلمنطوقة 

یقع بین المرسل والمستقبل من دون أن یجمعهما مكان  وهو ما: الاتصال غیر المباشر *

وقد تكون الرسالة فیه منطوقة أو مكتوبة یستقبلها المستقبل سماعا أو قراءة من دون واحد 

  .ستقبلتفاعل مباشر بین المرسل والم

یتكون الاتصال من عناصر تتكامل فیما بینها لتحقیق أهداف الاتصال،  :هعناصر _ ج

  :3وهذه العاصر هي

  .وهو مصدر الرسالة : Destinateurالمرسل  *

وهو الطرف الأخر المقصود بعملیة :  Destinataire )المستقبل( المرسل إلیه *

  .الاتصال الذي یستقبل الرسالة

                                                 
المفاهیم اللغویة عند الأطفال، أسسها، مهاراتها، تدریسها، تقویمها، دار المسیرة، ، حامد عبد السلام زهران وزملائه -1

  .321، صم2011، 3عمان، الأردن، ط
 .69صم، 2008، 1اللغوي وتعلیمها، دار المناهج، عمان، الأردن، ط الاتصالمهارات  ،محسن علي عطیة -2
 .71،70ص فسه،ینظر، المرجع ن -3
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وهي محتوى الإرسال أو المحتوى الذي یرید المرسل توصیله إلى :  Messageالرسالة *

  .المستقبل

بیئة الاتصال، وما تحتویه من متغیرات مؤثرة في عملیة  :  Réfèneutالمرجع *

  .الاتصال

  . Codeالسنن *

  .وهي القوانین والقواعد التي یشترك فیها طرفا الإرسال :  Canalالقناة أو الصلة *

  حتى یتحقق الاتصال في مجال التعلیم بخاصة لابد من توفر : شروط الاتصال_ د

  :1مجموعة من الشروط نجملها في

  .معرفة المرسل لمحیطه الطبیعي والاجتماعي معرفة حقیقیة *

عن الواقع  الرسالة ومدى تعبیرها مونبمضعمیق  یجب أن یكون المرسل على وعي *

  .كما هو موجود

  .ثرها في الوسط الخارجي بخبرة المستقبل للرسالةالعمل على ربط خبرة المرسل وأ *

دقیقا لتكون مهیأة لعمل الخبرات  وسیلة الناقلة أو الصلة إعدادیجب إعداد ال *

  .والمعلومات المراد نقلها من المرسل إلى المستقبل

  تعددت مجموعة العوامل التي تؤثر على عملیة  :الاتصالالعوامل المؤثرة في عملیة _ و

  

                                                 
 .77دراسات في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، ص ،أحمد حساني -1



  مـفــاهـیـم نظریــــة:                                                   الفصل الأول

 
 

 
18 

  :1یلي ونذكر منها ما الاتصال،

  .قدرة المرسل متحدثا كان أو كاتبا على تحدید أهداف الاتصال *

  .قدرة المرسل صوغ الرسالة بشكل یستجیب لأهداف الاتصال *

  .وتدوین الملاحظات الإصغاءقدرة المستقبل على  *

  .قدرة المستقبل على ترجمة الرسالة وتحلیلها وتقویمها *

  .في الرسالة وقناتها، وحسن إخراجها مدى توافر عناصر الجذب *

  .والمستقبلالمستوى الثقافي والمعرفي لكل من المرسل  *

  :الاتصالیة الكفایة_ 3

  :مفهومها - أ

سنحاول في هذا الجزء الوقوف عند نوع من أنواع الكفایات وهي الكفایة          

 دیل"مریكياني الأسلأول من استعمل مصطلح الكفایة الاتصالیة العالم ال إن «:الاتصالیة

عن القدرة " Chomsky" تشومسكي"عندما رأى أن فكرة "  Dell haymes"هایمز

  2.»محدودة غیر شاملة

یعد من أهم  أن مفهوم الكفایة الاتصالیة أو التواصلیة « "أحمد عزوز"ویقر         

   "تشومسكي "وادخلها إلى حقل التعلیم لأن فكرة "  دیل هایمز "المفاهیم التي طورها العالم 

  التي تقتضیها اللغة في جانبها والاجتماعیةعن الإبداع المقنن لا تفسر القواعد الوظیفیة 

                                                 
 .80.79ص مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها، ،محسن علي عطیة -1
 .62صمصطلح الكفایة وتداخل المفهوم في اللسانیات التطبیقیة،  بسندي،خالد  -2
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  1.» الاتصالیة بالقدرة هما سماالاتصالي، فأقترح 

 دیل"من خلال ما سبق یتضح لنا جلیا إن الفضل هنا یعود الى العالم اللغوي         

الذي یعد من أهم المفاهیم لدیه ولما له من لأنه صاغ وابتكر هذا المصطلح  "هایمز

  .أهمیة في نجاح العملیة التعلیمیة

مجموعة القدرات  يه «:الكفایة الاتصالیة أو التواصلیة" خالد بسندي"ویعرف         

نطقا وكتابة في مختلف مجالات  وتوظیفها واستعمالهااللغة  اكتسابالتي تمكن من 

  2.»التواصل

إلى القدرة على نقل رسالة أو توصیل  «إن هذا المصطلح بشیر" یمزاه"ویرى         

ى معین، والجمع بكفاءة بین معرفة القواعد اللغویة، وبین القواعد الاجتماعیة في نمع

  3.» الأفرادعملیة التفاعل بین 

عند قواعد اللغة بل یرتكز  ومن هذا المنطلق یتبین إن استعمال اللغة لا یقف        

  .طیات العملیة الاتصالیةأیضا على مع

  لقدرة الانسانیة الشاملة على فهم المواقفا «إنهاعلى "  Buentin"بنتج"عرفها یو         

                                                 
اللغات  الآداب،علمیة یصدرها مختبر اللغة العربیة والاتصال، كلیة ، دوریة والاتصالمجلة اللغة  ،أحمد عزوز -1

 .31، صم2005، أكتوبر1والفنون، جامعة وهران، الجزائر، العدد
 .62مصطلح الكفایة وتداخل المفهوم في اللسانیات التطبیقیة، ص بسندي،خالد  -2
 ،1، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، ط)تهامستویاتها، تدریسها، صعوبا(المهارات اللغویة  ،رشدي أحمد طعیمة -3

 .1425ص  )ت.د(
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كالزمان والمكان والعلاقات  الاتصالیة بین أطراف الاتصال في إطار عوامل أخرى

   1.» الاتصالعیة والعلاقات الخاصة بین أطراف الاجتما

سان عن باقي نأي یتمیز بها الإ إنسانیةقدرة  "بنتج"عند بمعنى إن الكفایة         

كذا فهم الغایة من الاتصال بین المرسل والمرسل إلیه كما ویضیف هنا الكائنات الحیة و 

ایضا إن هناك عوامل تأثر في العملیة الاتصالیة كالزمان والمكان والسلوك الصادر من 

  .الانسان

مفهوم عام یشمل كل الطاقات اللغویة ولا تمثل «ا كونه" داوسن" :في حین یعرفها        

   2.»القدرة النحویة إلا مكونا من مكوناتها

كثیرا فقد " میریل سوین"و "مایكل كانال"على تعریف " داوسن"ولم یختلف تعریف         

على مكونات الكفایة الاتصالیة واعتبر إن القدرة النحویة لا تمثل إلا مكون من  ركز

  .ناك القدرة الخطابیة وغیرهامكوناتها فه

الكفایة  إن  «:في تصوره للكفایة الاتصالیة قائلا" یمزاه"عن " شتیرن"وینقل         

البدیهة التي تمكنه عن  أوللحدس،  )الناطق باللغة أو(تصالیة تعني تملك المواطن الا

  ي ضوءـاعل، وفـــــــففي أثناء عملیة الت اسبـــــا بشكل منـالكلام من استخدام اللغة، وتفسیره

                                                 
 ،م2005، 1ط النص والخطاب والاتصال الاكادیمیة الحدیثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، د،محمد العب -1

 .50ص
 .13، صم2008، 1اللغة والتواصل التربوي والثقافي، الدار البیضاء، المغرب، ط ،مصطفى العمراني وآخرون -2
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ومتى لا ینبغي أن  ،یعرف بدقة متى یتكلم ن الفردإن الكفایة تعني بأ الاجتماعي،السیاق 

   1.» الحدیثوبأي طریقة كان أسلوب  ،وأین، ومع من ، ، وماذا یتكلم حولهیتكلم

شار إلى الوظائف للغة بحیث أن الوظیفة أویستنتج من هذا التعریف إنه         

لیة تقع في المرتبة الأولى أو في المقدمة وعلى الفرد أن تكون له درایة ومعرفة الاتصا

  .لنجاح في العملیة الاتصالیةلبأساسیات الكلام 

لمجموع القدرات التي تسمح لفرد  ةكحصیل «"هیربیروك"ویعرفها أیضا العالم         

   2.» العلاقة، والنجاح في هذه الآخرینمعین، بإنشاء علاقات مع 

إن الكفایة حصیلة للقدرات وأنها تخص شيء معین وتعني شخص معین ویعني         

أیضا؛ أي أنها محصورة فالإنسان یحتاج للأخر فهي تساعده على بناء علاقات إما 

  .والنجاح فیها خال.... اجتماعیة أو ثقافیة

ونحویة من القواعد اللغویة، صوتیة، وصرفیة،  منظا «"نهر يهاد"ویعرفها         

یمكن تصور كفایة تواصلیة اتصالیة ناجحة من غیر وعي بالكفایة اللغویة،  ولا... ودلالیة

   تاــــــال إلا بمراعـــــها في الاتصـــــفعل فعلــــیمكن للكفایة اللغویة أن ت ي الوقت نفسه لاـــــوف

  3.» كفایته

                                                 
 .173.172، ص)مستویاتها، تدریسها، صعوباتها(المهارات اللغویة  ،رشدي أحمد طعیمة -1
الكفاءة والتواصل في الادارة المدرسیة في ضوء أراء أساتذة التعلیم الثانوي مقاربة تحلیلیة في نظریة  ،مختار بروال -2

 .113، صم2015، 1العددالاتصال، مجلة العلوم النفسة التربویة، جامعة أم البواقي، الجزائر، 
، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، والإعلامدراسات في اللغة  الكفایات التواصلیة الاتصالیة، ،هادي نهر -3

 .38، صم2003، 1الأردن، ط
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القدرات التي تسمح لفرد  عو مجم «"أحمد العناتي"وفي موضع أخر یعرفها الدكتور        

ولذلك نجد الكفایة ...والنجاح في هذه العلاقة الآخرینمعین بإنشاء علاقات تواصلیة مع 

التواصلیة موقعها في إطار نظریة عامل للتواصل، نظریة ترتكز على قواعد نفسیة 

  1.» ...واجتماعیة ولغویة

 اللغویة(منفصلتین  یریتضح إن الكفایتین غ" هادي نهر"من خلال تعریف         

 أحمد"ولا یمكن أن یكون اتصال ناجح بدون وعي بالكفایة اللغویة، غیر أن ) والاتصالیة

ویدفعنا هنا القول  لیةاصتساسیة للكفایة الاهي الركیزة الأ یرى أن الكفایة اللغویة" العناتي

  .الاتصالیة تعد أكثر عمومیة من الكفایة اللغویة إن الكفایة

  :هامكونات_ب

أربعة  ن الكفایة الاتصالیة تتكون منأ "Sophie Moirand "صوفي مواران" ترى        

  2:مكونات

معرفة القواعد التركیبیة والدلالیة والتداولیة للغة بسنن التواصل عند  :المكون اللغوي*

 . Winddowsan"ونداوسن"

یمها وفق مختلف اشكال الخطاب وتنظ متلاكاو وهو مدى معرفة  :المكون الخطابي*

  .متطلبات الوضعیة التواصلیة التي تنتج فیها وتؤول

                                                 
ردن، نهاد الموسى وتعلیم اللغة العربیة، رؤى منهجیة، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، الأ ،ولید أحمد العناتي -1

 .125، صم2010، 1ط
 .77التواصل التربوي، مدخل لجودة التربیة والتعلیم، ص، سلیمانيلالعربي ا -2
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  .معرفة میادین التجربة ومواضیع العالم والعلاقات القائمة بینها :المكون المرجعي*

    فراد عاییر التفاعل بین الأممعرفة امتلاك القواعد الاجتماعیة و  :المكون السوسیوثقافي*

  .المواضیع الاجتماعیةلحضاري والعلاقات بین أفراد والمؤسسات ومعرفة التاریخ الثقافي وا

 صوفي"إن المكونات التي سبق ذكرها تشمل تعریف الكفایة الاتصالیة عند         

  .علم التواصلیةتتحقیق قدرة الم كما تتداخل فیما بینها من أجل" مواران

الكفایة ف "M.canal et M.Swain" میریل سوین"و" مایكل كانال"أما كل من         

  1:الاتصالیة حسب رأیهم تتكون من

  .وتتمثل في الألفاظ والمصطلحات والنطق والبیانات النحویة: الكفایة النحویة -

  .وتتمثل في معرفة قواعد الاستعمال الملائمة للغة: السوسیولسانیة -

  .النصوص والملفوظات واتساق انسجاموتتمثل في : الكفایة الخطابیة -

وتتمثل في استراتیجیات التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة التي یمكن : اتیجیةالاستر الكفایة  -

  .أن تستعمل كسد ثغرة ونقص في المخزون اللغوي

  :هاخصائص_ ج

  2:في بعض النقاط" ساندرا سافجنون"تلخصها 

                                                 
 تعلیمیة مادة التعبیر في ضوء بیداغوجیة المقاربة بالكفایات الشعبة الادبیة من التعلیم الثانوي، ،فاطمة زایدي -1

، م2009محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، ةواللغات، جامعدب ماجستیر في علوم اللسان العربي، قسم الأمذكرة أنموذجا، 

 .72ص
 .174.173، ص)مستویاتها، تدریسها، صعوباتها(المهارات اللغویة  ،رشدي أحمد طعیمة -2
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أنه یعتمد على   Staticولیس ساكنا  Dynamicإن الكفایة الاتصالیة مفهوم متحرك *

ى تبادل المعنى مع فرد أخر وأكثر، إنما إذن علاقة شخصیة بین مدى قدرة الفرد عل

  .أكثر من أن یكون اتصالات ذاتیا أي حوار بین الفرد ونفسه Interpersonnelطرفین 

 تضمإن الكفایة الاتصالیة تنطبق على كل من اللغة المنطوقة والمكتوبة، وكذلك  *

  .الرموز المختلفة

السیاق، إن الاتصال یأخذ مكانه أو یمكن أن یحدث في إن الكفایة الاتصالیة محددة ب *

  .مواقف لا حد لها

ان هناك فرق بین الكفایة والأداء فالكفایة تعني القدرة المفترض وجودها وراء الأداء  *

بینما الأداء التوضیح الظاهر أو المكشوف لهذه القدرة، والكفایة هي ما تعرف أما الأداء 

  .هو ما تفعل

  .تصالیة نسبیة ولیست مطلقةالكفایة الا *

  :التدریسیة وعناصرها العملیة-ثانیا

  :العملیة التدریسیة مفهوم-1

  :"enseignement "دریستتعریف ال - أ

التدریس بتعدد الباحثین في هذا المجال، نوضحها مصطلح  اتتعددت تعریف        

 :كالأتي
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تقدم الحقائق  ةعملی «:أن التدریس "سهیلة محسن كاظم الفتلاوي" ترى        

 «:وتقول في موضع أخر .»1 والمعلومات، والمفاهیم للمتعلم داخل الفصل الدراسي

التدریس هو الإجراءات التي یقوم بها المعلم مع المتعلمین لإنجاز مهام معینة، لتحقیق 

، وأسس، وأهداف، ونظام واع مصاحب لتلك مبادئتحدیدها ترتبط بقواعد أو أهداف سبق 

في سلوكیات ومهارات المعلم القائمة على متطلبات  تظهر عمال التيوالأالإجراءات 

  2.» المهنة

الأخذ والعطاء، أو الحوار  عملیة «:یرى أن التدریس" یحي محمد نبهان"أما         

التدریس تنطوي على المشاركة في الوصول إلى  ةوالتلمیذ، فكلموالتفاعل بین المدرس 

  3.» للتدریسالحقیقة كهدف أساسي 

نظام من « :أن التدریس من الناحیة الإجرائیة هو" لةیمحمد محمود الح"ویرى         

مخطط له یقصد به أن یؤدي إلى تعلم ونمو الطلبة في جوانبهم المختلفة، وهذا  ،الأعمال

على مجموعة من الأنشطة الهادفة یقوم بها كل من المعلم والمتعلم،  یشملالنظام 

معلما ومتعلما، ومحتوى دراسیا، وهذه العناصر ذات : ر ثلاثةهذا النظام عناص ویتضمن

                                                 
، )ط.د(كفایات التدریس، المفهوم، والتدریب والأداء، دار الشروق، عمان، الأردن،  ،سهیلة محسن كاظم الفتلاوي -1

 .16، ص)ت.د(
 .17، صم2010، 1المدخل إلى التدریس، دار الشروق، عمان، الأردن، ط ،كاظم الفتلاوي هیلة محسنس -2
، م2008،)ط.د(الأسالیب الحدیثة في التعلیم والتعلم، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن،  ،یحي محمد نبهان -3

 .125ص
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لبة المعارف والمهارات والقیم طإكساب المن هذا النظام  والغایة ...خاصیة دینامیة 

  1.» المناسبةوالمیولات  والاتجاهات

مما تقدم یتضح أن التدریس عملیة مخطط لها، تحدث داخل الفصل الدراسي،         

ناصر تتفاعل فیما بینها لإحداث عملیة التعلیم والتعلم، تنتهي تتضمن مجموعة ع

 .بالوصول إلى الأهداف التي تم تحدیدها من قبلُ 

 .enseignement التعلیم تعریف- ب

مصطلح التعلیم بتعدد رؤى المختصین في هذا المجال، ونجملها  اتتعددت تعریف        

  :فما یلي

ظاهرة مركبة من عوامل، وتفاعلات تبادلیة « :تعلیمأن ال" ولیم تاردس عبید"یرى         

  2.»الأثر والتأثیر في مسیرة العملیة التربویة

ة المتعلم ر إثانشاط تواصلي یهدف إلى « :فیرى أن التعلیم" دریجالمحمد "أما         

وتحفیزه وتسهیل حصوله، إنه مجموعة من الأفعال التواصلیة؛ التي یتم اللجوء إلیها بشكل 

ومنظم، أي یتم استغلالها، وتوظیفها بكیفیة مقصودة من طرف شخص یتدخل  قصدي

  3.»تعلیمي -كوسیط في إطار موقف تربوي

                                                 
، م2002، 2تاب الجامعي، العین، الإمارات العربیة، ططرائق التدریس واستراتیجیاته، دار الك، محمد محمود الحیلة -1

 .47ص
، م2009، 1استراتیجیات التعلیم والتعلم في سیاق ثقافة الجودة، دار المسیرة، عمان، الأردن، ط ،ولیم تاردس عبید -2

 .15ص
 .13، صم2000 ،)ط.د(الرباط، تحلیل العملیة التعلیمیة، مدخل إلى علم التدریس، قصر الكتاب،  ،محمد الدریج -3
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الأخر یتعلم، ویقع على العلم  لجع «هوأن التعلیم ": محسن علي عطیة"ویرى         

والصنعة وهو نقل المعلومات منسقة إلى المتعلم، أو أنه معلومات تلقى، ومعارف 

قة ب، فهي نقل معارف أو خبرات، أو مهارات، وإیصالها إلى الفرد أو أفراد بطریتكتس

  1.» معینة

ویتضح مما سبق أن التعلیم عملیة ونشاط یستعمل في المؤسسات التعلیمیة،         

بأهداف وخطط وعناصر معینة، یهدف إلى إكساب التلامیذ المعارف، والخبرات، 

 .التربویةوالمهارات خلال مسیرة العملیة 

عند  یتداخل مصطلح التدریس مع مصطلح التعلیم :بین التدریس والتعلیم الفرق-ج

الكثیرین، فیرى البعض أنهما یدلان على نفس المعنى، أما البعض الأخر یرى أنهما 

أن عملیة التعلم یقوم  «:وحجتهم في ذلكمصطلحین مختلفین ولا یؤدیان نفس المعنى، 

ات والمعارف بشكل مباشر إلى المتعلم ویكون المتعلم فیها سلبیا بها المعلم لنقل المعلوم

المعلم  نما بیوالأخذ والعطاء لا یشارك، وتعني كلمة تدریس عملیة الحوار والتفاعل 

والمتعلم على المعرفة، وبمعنى أدق فإن العملیة التدریسیة تنظر إلى المعلم والمتعلم 

  2.» متكاملینكحدین 

                                                 
 .55، صم2006، 1الكافي في أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار الشروق، عمان، الأردن، ط، محسن علي عطیة -1
، م2002، 2نعیم جعنیني، عبد االله الراشدان، المدخل إلى التربیة والتعلیم، دار الشروق، عمان، الأردن، ط -2

 .268ص
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التعلیم « :وزملائه أن الفرق بین التدریس والتعلیم بقوله "ابراهیم شبرخلیل "ویرى         

هو تعبیر شامل وعام نستعمله في لغتنا الیومیة في مواضع كثیرة، كمثل أن یقول الإنسان 

اما مفهوم التدریس ، من قراءتي لهذا الكتاب او مشاهدتي لهذا الفیلم لقد تعلمت الكثیر

ویمكن ان نحدد  ،اي انه تعلیم مخطط ومقصود ؛علیمیشیر الى نوع خاص من طرق الت

 ،لوك الذي یرغب في تعلیمه للمتعلمن التدریس یحدد بدقة السإالفرق بین المفهومین في 

قد تحدث  فإنها اما عملیة التعلیم الأهداف،العلمیة التي یتحقق فیها ویحدد شروط البیئة 

  1.»او هدف محدد ،بقصد او بدون قصد

رق بین التدریس والتعلیم واضح وجلي ویمكن القول ان التدریس مرتبط ن الفإ        

كون داخل الفصل الدراسي وی) المادة الدراسیة(بتوفي عناصره المعلم والمتعلم والمحتوي 

  .درسته النحو او درسته القواعد :مثل نقول

ثل ما ن یكون خارجها مأما التعلیم یكون في المؤسسات التعلیمیة كما یمكن أ        

  .)الحرفة(علمته الصنعة ، تحملت من موضوع القصة، القراءة هعلمت: نقول

 :)الممارسة التدریسیة:(التدریسیة العملیة-د

العملیة التدریسیة علم له اصوله وقواعده التي  ان «:بقوله "هادي طوالبة"یعرفها          

حدث فیها، تمهیدا للسیطرة تساعد في فهمه وتفسیرها یحدث في بیئة التعلم، والتنبؤ بها ی

تعتبر ، كما أن عملیة التدریس ...فضل ،على مجریات هذه العملیة وتوجیهها نحو الا

                                                 
 .26، صم2014، 1تدریس، دار المناهج، عمان، الأردن، ط، اساسیات الوآخرونخلیل ابراهیم شبر  -1
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نظاما تربویا له مدخلاته وعملیاته ومخرجاته وعملیة تعتمد في  تطویرها على بحث أثار 

التعلم على مخرجاتها، وطبیعة التفاعلات بین الاثار  –متغیرات موقف التدریس 

  1.»نتائجوال

عملیة التدریس هي عملیة التفاعل بین « :"محمد محمود عبد االله"ویعرفها          

المعلم وطلابه، وأن عملیة التدریس تستند إلى مجموعة من الخبرات الحیویة، تستند هي 

  2.»الاخرى في نموها ونضجها إلى أصول معینة، وأسس محددة ، ومقومات واضحة

إن عملیة التدریس تهدف في بعض معانیها إلى  «:"ود الحیلةمحمد محم"ویرى          

وإكسابه المعلومات والمعارف والمهارات  المتعلم،إحداث تغیرات مرغوبة في سلوك 

هداف التعلیمیة التي تسعى إحداث یم المرغوبة من أجل تحقیق هذه الأوالاتجاهات والق

  3.» المرغوبةتلك التغیرات السلوكیة 

تقدم نستنتج أن عملیة التدریس هي عملیة التعلیم والتعلم تستند إلى  ما من خلال        

ترتكز على  والمهارات،قواعد وأصول تهدف إلى إكساب المتعلم المعلومات والمعارف 

 .المعلم والمتعلم والمادة التعلیمة: هي ثلاثة عناصر

 للتدریس ثلاثة عناصر بوجودها یضمن نجاح العملیة :العملیة التدریسیة عناصر-2

 :كالأتيونوضحها  ،المحتوى ،المتعلم المعلم، التدریسیة وهي

                                                 
 .20، صم2010، 1، طرائق التدریس، دار المسیرة، عمان، الأردن، طوآخرونهادي طوالبة  -1
 م،2013، 1غیداء، ط ردا تربویة،ئق، استراتیجیات، مفاهیم ، أساسیات التدریس، طراعبد االلهمحمود محمد  -2

 .11ص
 .48طرائق التدریس واستراتیجیاته، صمحمد محمود الحیلة،  -3



  مـفــاهـیـم نظریــــة:                                                   الفصل الأول

 
 

 
30 

 "enseignant ":)المدرس(المعلم_ أ

التنفیذیة  وأداتههو صانع التدریس  المعلم «:بقوله "ین زبديدال ناصر"یعرفه          

بنائها وتعلیمهم أینوب عن الجماعة في تربیة  الذي نه ذلك الشخصأو أالتقلیدیة الرئیسیة 

قیامه بهذه  جرا نظیرأوهو موظف من قبل الدولة التي تمثل مصالح الجماعة ویتلقى 

  1.» المهمة

 باءالآذلك الشخص الذي یعلق علیه  أنهب «:"محمد الطیب العلوي" هویعرف         

  2.» كریمةحیاة شریف ل وإعدادهمطفال في تربیة الأ مالالآوالمجتمع  والأمهات

بناء وتربیتهم وتعلیمهم تدریس الأبن المعلم هو شخص مكلف أبق یتبین سومما          

  .لدیهموالنفسیة  والأخلاقیةللحیاة وذلك بتنمیة الجوانب العقلیة  وإعدادهم

في  "عثماني مسعود" اللمعلم صفات وخصائص تمیزه عن غیره یحمله: صفات المعلم *

 بالأخلاقجیال وحامل رسالة یتحلى الأ وینميف العقول ومهذب الطباع قهو مث «قوله 

والجدیة  والانضباطفي النیة  والإخلاصالفاضلة كالصدق في القول والنزاهة في العمل 

  3.»... والوفاء بالوعود

                                                 
، م2007ة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، یناصر الدین زبدي، سیكولوجیة المدرس، دراسة وصفیة تحلیل -1

 ).1971/179محمد السرغیني،(و )1962/52محمد زیاد حمدان،(، نقلا عن 45ص
، م1982، 1، مج)ط.د(الجزائر، یة، دار البعث، قسنطینة، محمد الطیب العلوي، التربیة والإدارة بالمدارس الجزائر  -2

 .17ص
 .11، صم2013،)ط.د(عثماني مسعود، الرافد في التربیة والتعلیم، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر،  -3
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الصوت ، و اللیاقة البدنیة، و قوة الشخصیة« :المعلمكما یقول ایضا من صفات         

وسعة  ضبط النفسو ، فصاحة اللسانو ، ة على التبسیط والشرح والتوضیحالقدر ، و المناسب

  1.» ...الخاطر

وهو الملم بجملة من المعارف ، فالمعلم الناجح هو المتمكن في مجال تخصصه        

  .والشجاعة والصدق والمسؤولیة بالأمانةیتمتع ، و والقیم والآداب

من ملقن للمعلومات، لیصبح موجها  «ثةفقد تغیر دوره في المناهج الحدی :المعلمر دو  *

 ستفساروالاومرشدا، ومیسرا للعملیة التعلیمیة، ومشجعا للطلاب على التعلم، والمناقشة 

  2.» یریدونبحریة عما 

  3:یرى أن الأدوار الجدیدة للمعلم تتخلص في "صالح نصیرات"أما 

اصیل العملیة التعلیمیة من المعلم مدركا لتف لیة التعلیمیة وهذا یعني أن یكونوعیه بالعم -

  .تشكل الأساس النظري لتلك العملیة والنفسیة التيالتربویة  والأسسحیث النظریات 

  .معرفة الخصائص النفسیة والعقلیة للمتعلمین -

  .معرفة طرق تصمیم المنهاج -

  .تنویع أسالیب وطرق التعلیم المناسبة لأسالیب التعلیم المختلفة -

  .الخاصة الاحتیاجات يمع الطلاب الموهوبین وذو  التعاملالقدرة على  -

                                                 
 .71ص عثماني مسعود، الرافد في التربیة والتعلیم، -1

 ،م2013، 1ط طبیق، عالم الكتب، القاهرة، مصر،محمد نجیب مصطفى عطیو، المناهج الدراسیة، النظریة والت -2

 .31ص
 .49.48، صم2006، 1ینظر، صالح نصیرات، طرق تدریس العربیة، دار الشروق، عمان، الأردن، ط -3
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  .مذكراته الیومیةالقدرة على التقییم الذاتي من خلال التفكیر في الأداء وكتابة  -

  .تقنیات التعلیم استخدامكفاءة في  -

  .إدارة فعالة للصف وموارده - 

  .الوصول إلى مرحلة الاستقلالیة والتعلیم الذاتي -

المعلم واسع ومتشعب فمنه ما یتصل بالمادة التي یعلمها  ن دورإویمكن القول         

  .ومنها ما یتصل بطبیعة المتعلمین، ومنها ما یتصل بالوسائل التعلیمیة

  . apprenant :المتعلم- ب

أن المتعلم هو المزاول للتعلیم الابتدائي أو الاعدادي، أو  «:"يثمحمد برغو "یرى         

  1.» الثانوي

فرد طالب للمعرفة أو دارس في  وه «:یرى أن المتعلم" محمد محمود الحیلة"أما         

  2.»مؤسسة تعلیمیة 

، فهو مهیأ ماتاهتماو المتعلم یمتلك قدرات وعادات  أن «:"أحمد حساني"ویرى         

  علىكل الحرص ستاذ بالدرجة الأولى هو أن یحرص والاستیعاب، ودور الأ نتباهللاسلف 

  وتعزیزها لیتم تقدیمه وارتقاؤه الطبیعي الذي یقتضیه استعداده  لاهتماماته التدعیم المستمر 

  

                                                 
 ، جامعة قسنطینة، الجزائرالاجتماعمحمد برغوثي، دراسة الوضع المدرسي لطلاب الثانویة، دراسات معمقة في علم  -1

 .7، ص1، مجم1985، )ط.د(
 . 90، صم1999، )ط.د(محمد محمود الحیلة، التصمیم التعلیمي، نظریة وممارسة، دار المسیرة، عمان، الأردن،  -2
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  1.» للتعلیم

مدركا للنقلة الجدیدة في الدور الذي  «من الضروري أن یكون المتعلم  :دور المتعلم *

ة لنجاح التعلم سیقوم به، فعلیه أن یدرك أن مساهماته في التعلیم أساسیة بل وضروری

فالمتعلم  ،ایجابیا، فالمتعلم یجب أن یكون ...المطلوبة،التعلیمیة  توتحقیق المخرجا

الایجابي یدرك أن دوره لم یعد یقتصر على التلقي والمذاكرة وتقدیم الاختبار، بل لابد أن 

  2.»الاستراتیجیات التي تساعده على التعلم وتحقیق أهدافه استخدامیدرب على 

الفرد الدارس داخل المؤسسات التربویة، تغیر دوره مما تقدم یتضح أن المتعلم هو         

وتنمیة  همن متلقي سلبي، إلى مساهم في تحصیل المعرفة عن طریق التفاعل مع معلم

  .روح المناقشة والاستفسار

  ):المادة التعلیمیة(المحتوى -ج

المادة التعلیمیة وما تشمل علیه  هو «:بقوله" صلاح عبد الحمید مصطفى"یعرفه         

 إكساب المتعلمین الأنماط السلوكیة المرغوبة من معلوماتمن خبرات تعلیمیة تستهدف 

   املــــــــتحقیق النمو الشاهات وقیم اجتماعیة بقصد ــــیر واتجارات وطرق تفكـــــومه ارفــــــومع

  3.» سلوكهموتعدیل للمتعلمین 

                                                 
 .142أحمد حساني، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، ص -1
 .56، صصالح نصیرات، طرق تدریس العربیة -2
دراسیة، عناصرها وأسسها وتطبیقاتها، دار المریخ، الریاض، المملكة صلاح عبد الحمید مصطفى، المناهج ال -3

 .38، صم2000، )ط.د(العربیة السعودیة، 
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قدمه المنهاج للمتعلمین من كل ما ی هو «:بقوله" ناصر أحمد الخوالدة"ویعرفه         

 المعارف والخبراتبمجالات نتاجاتها المتعددة، سواء أكانت هذه  تعلیمیة،معارف وخبرات 

 الزمن والنوعالتعلیمیة مشاهدة، أم مقروءة أم مسموعة، وفق ضوابط محدودة، من حیث 

  1.» المتخصصةوالمقدار، وتحت إشراف المؤسسات التربویة 

الموضوعات التي یتضمنها مقرر دراسي  هو «:بقوله" هندي صالح"ویعرفه         

إكساب المتعلمین الخبرات التعلیمیة، التي تستهدف معین، ویلازم اختیار المحتوى اختیار 

واتجاهات وقیم  ن معلومات ومهارات وطریقة وتفكیرالأنماط السلوكیة المرغوبة م

  2.»اجتماعیة

التعلیمي یقصد به البرنامج أو المقرر أو  توىإن المحمما سبق یمكن القول            

اكساب المعلومات والمعارف التي تهدف إلى  نالمادة الدراسیة التي تحمل مجموعة م

علیهم وتكو داخل  التأثیرالمتعلمین مجموعة من الخبرات والمهارات والاتجاهات بغرض 

  .مؤسسات تربویة متخصصة

على  وسیلة تساعدوهي اختیار المحتوى، وقصد بها شروط  :المحتوى اختیارمعاییر *

  3:تحقیق الأهداف المرغوبة، ومن أبرز هذه المعاییر نذكر

                                                 
، عمان، لدار وائ وكتبها،ربیة الاسلامیة ، ویحي اسماعیل عبید، تحلیل المحتوى في مناهج التأحمد الخوالدةناصر  -1

 .84، صم2007، )ط.د(الأردن، 
 .188، صم1999، 3خطیط المنهج وتطویره، دار الفكر، عمان، الأردن، ط، توآخرونصلاح هندي  -2
 .191.190ص وكتبها،ربیة الاسلامیة ، ویحي اسماعیل عبید، تحلیل المحتوى في مناهج التأحمد الخوالدةناصر  -3
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صحیحا سلیما المحتوى أن یكون  ویقصد بصحة: أن یكون المحتوى صحیحا وذا أهمیة -

كانت المعارف التي یحتویها حدیثة وصحیحة من الناحیة العلمیة،  إذا؛ وذلك معرفیا

  .مادة نفسها، وقابلة للتطبیق على مجالات واسعة ومواقف متنوعةوأساسیة بالنسبة ل

  .أن یكون المحتوى ملائما للواقع الاجتماعي والثقافي الذي یعیش فیه المتعلمین -

  .المحتوى متوازنا في شموله وعمقه أن یكون -

ومن هنا یمكن استخلاص أهم معاییر ضروریة في اختیار محتوى المادة          

  :مایليیفونجملها 

  .المحتوى لملمح الدخول وملمح الخروج ةمراعا •

  .حاجیات التلامیذ ومیولاتهم ةامراع •

  .الانسجام بین الكم والكیف •

یهدف بالأساس إلى إكساب  «:المادة التعلیمیة اختیارن إ" أحمد حساني"ویذكر          

یجب أن تراعي في ذلك علاقة بالبنى الأساسیة، و  المتعلم المهارات الضروریة التي لها

وجیة للعملیة التعلیمیة ومستوى المتعلم واهتماماته ودرایته الذاتیة والوقت غلبیدااالغایات 

  1.» للمادةالمخصص 

                                                 
 .143صحقل تعلیمیة اللغات، أحمد حساني، دراسات في اللسانیات التطبیقیة،  -1
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من أبرز المعاییر التي یجب أن تراعي في تنظیم : معاییر تنظیم المحتوى أما *

  1:محتوى

  .الاستمرار -

  .التدرج -

  .التتابع -

  .في العملیة التدریسیة العوامل المؤثرة_3

فیها المعلم والمتعلم مع  إن عملیة التدریس یقصد بها تلك العملیة التي یتفاعل        

  :، حیث أن عملیة التدریس تتأثر بما یليواد التعلیمیة بقصد أهداف مرغوبةبعض الم

 :لمصادر البشریة ا _أ

یل محتوى عملیة التدریس بعضها لتشك تتفاعل معالتي  «فالمصادر البشریة هي        

العلاقة  التعلیمي طبیعةویحدد الموقف  والمتعلم،المعلم : والتعلم وهذه المصادر تتكون من

طبقا لأوضاع المتعلمین  وطبیعة  العلاقة تتنوعبین كلا من المعلم والمتعلم حیث أن هذه 

                                                 
  .42ص عناصرها وأسسها وتطبیقاتها، صطفى، المناهج الدراسیة،صلاح عبد الحمید م -1

ویقصد به استمراریة الخبرات، ومن أمثلة عن ذلك وجود علاقة بین خبرات الصف الثاني وخبرات الصف : الاستمرار* 

  .الثالث

الأكثر تركیبا أو في تنظیم المادة من المحسوس إلى المجرد، ومن المعلوم إلى المجهول، ومن البسیط إلى : التدرج* 

  .تعقیدا

، ویعني هذا أهمیة إیجاد الروابط والصلات القویة بین الخبرات التي أن تمهد الخبرة السابقة للخبرة اللاحقة: التتابع* 

 .یشتمل علیها المحتوى
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ایة التي یعطیها والعن هفراد، وكذلك طبقا لمقدار التوجیعملهم سواء كانت في جماعات أم أ

  1.»الوحیدة لدیهم المعلم باعتباره مصدر المعرفة 

  :المستخدمةطرق التدریس  _ب

سلوب الذي یستخدمه الفرد لبلوغ غایته وهو عبارة عن عدد الأ «هي: تعریف الطریقة*

  2.»ل منظم، أملا في توفیر جهده ووقته سمن الخطوات ینفذها بعد تخطیط مسبق وبتسل

الوسیلة التواصلیة والتبلیغیة في العملیة التعلیمیة هي  «:"أحمد حساني"ا ویعرفه         

 التعلم، البیداغوجیة لعملیةلذلك فهي الإجراء العملي الذي یساعد على تحقیق الأهداف 

  3.» والارتقاءولذلك یجب أن تكون الطرائق التعلیمیة قابلة في ذاتها للتطور 

مجموعة خطوات یتبعها  يه الطریقةقول إن من التعریف السابق یمكن ال         

  .المدرس بهدف إیصال المعارف والمعلومات إلى المتعلم

، وكانت الناقلة للعلم والمعرفة والمهارةالأداة أو الوسیلة  «هي  :أما طریقة التدریس

  4.»هداف التعلیمیة المتحققة عبرها أوسع عمقا وأكثر فائدة الأ

  5:رق متعددة نجملها فیما یليللتدریس ط :بعض طرق التدریس* 

                                                 
 .155، صم2008، 1عادل أبو العز سلامة، تخطیط المناهج المعاصرة، دار الثقافة، عمان، الأردن، ط -1
اش عبد الخالق، أمل أبو ذیاب عبد الخالق، طرائق النشاط في التعلیم والتقویم التربوي، دار النهضة العربیة، رشر  -2

 .40، صم2007، 1بیروت، لبنان، ط
 .142صحقل تعلیمیة اللغات، أحمد حساني، دراسات في اللسانیات التطبیقیة،  -3
، اللغة العربیة مناهجها وطرائق تدریسها، دار الشروق، طه علي حسین الدلیمي، سعاد عبد الكریم عباس الوائلي -4

 .88، صم2005، 1عمان، الأردن، ط
 .49.48صطرائق استراتیجیات مفاهیم تربویة، محمد محمود عبد االله، أساسیات التدریس،  -5
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لأنه یقوم بتحضیر  المعلم؛اعتمادا كلیا على وهذه الطریقة تعتمد : الإلقاء أو التلقین -

  .المادة الدراسیة وتلقینها إلى المتعلمین

وهذه الطریقة تتسم بالإیجابیة لأنها تقوم على المشاركة بین المعلم والمتعلم : ةشالمناق -

المادة الدراسیة، وهي تتناسب مع جمیع المراحل السن وتصلح في الوصول إلى تحصیل 

  .في المواد التي تعتمد على الفهم والتفكیر دون الحفظ

 وتعتمد على الاستفادة من الطبیعة التي خلقها االله من أشجار: الملاحظة والتوجیه -

اسب لكل وبحار وأنهار وعلى ملاحظة المواقف السلوكیة المختلفة ثم تقدیم التوجیه المن

  .، والعلوموالأدب، العقیدة: یة مثلمنها، وهذه تلائم بعض المواد التدریس

وتتم عن طریق صیاغة المواد الدراسیة في شكل أعمال فنیة مثل : الانشطة الفنیة -

وهذه الطریقة مشوقة للسن .... المهرجانات الأناشیدالمسرحیة، اللقاء المتعدد الفقرات، 

  .الصغیر

م الناجح یستطیع أن یمیز بین الطرائق المختلفة ویختار الأنسب والأفضل والمعل        

خلال مجموعة من ویتأكد من نجاح الطریقة من  المعلومات،أكبر قدر ممكن من  یصاللإ

مساعدة الطلبة ، ریقة في تحقیق الأهداف التعلیمیةنجاح الط: ، مثلالمؤشرات الظاهرة

  1.، تسهیل عمل المعلمعلى الحفظ والتذكر

                                                 
 .67ینظر، محمد محمود الحیلة، طرائق التدریس واستراتیجیاته، ص -1
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لقد وضع العلماء عدة أسس تضمن إنجاح طریقة : نجاح طریقة التدریس أسس-ج

  1:التدریس، ونجملها فیما یلي

  .استناد الطریقة إلى علم النفس لدراسة المیول ومراحل النمو والقابلیات وطرائق التفكیر *

ملاحظة استناد الطریقة إلى طرائق التعلم وقوانینه مثل التعلم بالعمل، والتعلم بال *

  .والمشاهدة والتبصیر

  .مراعاة صحة الطالب العقلیة والبدنیة مثل التخویف، وتنمیة الانضباط الذاتي *

  .مراعاة الأهداف التربویة المطلوب تحقیقها في التعلم *

  .مراعاة طبیعة مادة الدرس وطبیعة الموضوعات الدراسیة *

  .استخدام وسائل الإیضاح *

  .القدرة على التكیف *

خصیة المدرس وإبداعه وابتكاره، فشخصیة المدرس تتجلى في طریقته وفي أعماله ش *

  .الأخرى

 :التعلمأدوات  _ د

إن عملیة التعلم تصنف تربویا على أنها عملیة اتصال إیجابي بین عنصرین         

عل من وسیلة التواصل، الذي یج والمتعلم، الامرمتكافئین وظیفیا، ومعرفیا، وهما المعلم 

الوسائل  اتصال، وسائل :ي، ویطلق علیها عدة تسمیات منهاالمعرف لاستیعابوا

                                                 
 .89ص ریسها،دتاللغة العربیة مناهجها وطرائق لكریم عباس الوائلي، طه حسین الدلیمي، سعاد عبد ا -1
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: الإیضاحیة، الوسائل التعلیمیة، وهذه الاخیرة هي الأكثر شیوعا واستعمالا، والمقصود بها

بهدف  مجموعة أجهزة وأدوات، ومواد یستخدمها المعلم لتحسین عملیة التعلیم والتعلم ، «

 1.»فكار في نفوس التلامیذ وشرح الأ توضیح المعاني،

كافة الوسائل التي یمكن الاستفادة منها  هي «:بقوله "محمد زیاد حمدان"ویعرفها         

  2.» التعلمفي لمساعدة على تحقیق الاهداف التربویة المنشودة من عملیة 

السابقة یتضح أن الوسائل التعلیمیة هي وسائل مساعدة یستخدمها  اتومن التعریف      

  .لمعلم بهدف توضیح الفكرة لدى المتعلمینا

  :التعلیمیة في التدریس الأدواتتصنیف  *

صنف عدد من الباحثین وعلماء التربیة الوسائل التعلیمیة حسب معاییر مختلفة         

  3:إلى

  ...).بصریة –سمعیة (الحواس التصنیف على أساس  -

 ).واجأف – جماعیة- فردیة(دین یالتصنیف على أساس المستف -

 ...).كتابة –قراءة (التربویة التصنیف على أساس المواد والأنشطة  -

 ).غیر مباشرة –مباشرة (التصنیف على أساس الخبرات التي تهیئها  -

                                                 
 .73، ص2000، 1یمیة والمنهج، دار الفكر، عمان، الأردن، طلعبد الحافظ سلامة، الوسائل التع -1
، م1981، )ط.د(، مبادئها وتطبیقاتها، مؤسسة الرسالة، بیروت، لبنان، محمد زیاد حمدان، الوسائل التعلیمیة -2

 .37ص
، م2002، )ط.د(محمد صالح حثروبي، المدخل الى التدریس بالكفاءات، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر،  -3

 .110ص
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  :كما یمكن أن تصنف الوسائل التعلیمیة إلى

 .لواح الخاصةي، السبورة، الصور، الملصقات، الأالكتاب المدرس: وسائل تولیدیة •

 ...ت، الكومبیوتر، الماسح الضوئيینالأنتر : الوسائل التكنولوجیة: دیثةوسائل ح •

  1:الوسیلة المناسبة إلى معاییر عدة نجملها فما یلي اختیارویضع المعلم في *

  المراد إنجازها؟ یات والمهامالوضعمع  تتلاءمهل : الملائمة -

  هل یمكن للتلمیذ استعمال هذه الوسائل بسهولة؟: درجة الصعوبة -

  هل ثمن الوسائل والأدوات یعادل النتائج المحصل علیها؟: التكلفة -

  هل هذه الوسائل حین نحتاج إلیها متوفرة ومتاحة؟: الوفرة -

هل هذه الوسائل والأدوات أو الأجهزة صالحة تقیا من حیث وضوح  :التقنیة القیمة -

  .الرؤیة أو السماع

كم جودة الوسیلة ومناسبتها للموقف عدة خصائص تح "عبد الحافظ سلامة"ولقد ذكر  *

  2:التعلیمي، نبینها كالأتي

إن توفر عنصر التشویق في الوسیلة، عامل هام من عوامل نجاحها یشد : التشویق -

  .انتباه المتعلم، ویطلق العنان لخیاله، وتفكیره، ویطرد الملل عن نفسه

                                                 
 .113، صمحمد زیاد حمدان، الوسائل التعلیمیة، مبادئها وتطبیقاتها -1
 .76.74، صوالمنهجعبد الحافظ سلامة، الوسائل التعلیمیة  ینظر، -2
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التنظیم في عرض فلا یجوز أن تعرض الوسیلة المحتوى بشكل فوضوي، ف: التنظیم -

ضروري  المحتوى من السهل إلى الصعب ومن الكل إلى الجزء ومن المعلوم إلى المجهول

  .لنجاح الوسیلة

فالصدق في المعلومات الواردة في الوسیلة دافع : ةوالأمانالصدق والدقة والتناسق  -

  .والدقة في الإنتاج المعلومات،للمتعلم إلى الثقة بها، وذلك بتوخي الدقة في 

  .موجود في الواقع وما هأن تمثل الوسیلة : الواقعیة -

  : مصادر التعلم_و

 الدوریات العلمیة، المراجع: ت هيتصنف مصادر التعلم إلى ثلاثة تصنیفا    

  :العلمیة، ونوضحها كالأتي الاتصالالعلمیة شبكات 

بین الأقسام  وتشمل الندوات العلمیة وهي تحقیق الترابط والتكامل « :الدوریات العلمیة *

العلمیة المختلفة، وكذلك الأهداف الأكثر شمولیة من العملیة التعلیمیة، ویتحقق أیضا 

  1.» أهدافها باختلافالتعلیم الذاتي كهدف في حد ذاته، وتختلف الندوات العلمیة 

  2: علىوتشتمل  :  العلمیةالمراجع  *

واللوحات والملصقات  تشمل الكتب والمراجع والمذكرات العلمیة :المواد المطبوعة -

 .والموسوعات والدوریات والنشرات

                                                 
 .158خطیط المناهج المعاصرة، صعادل أبو العز سلامة، ت -1
 .160المرجع نفسه، ص -2
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هي المواد التي تحتاج أجهزة لعرضها مثل الشرائح والشفافیات : المواد غیر المطبوعة -

  .والأفلام الثابتة، والأفلام المتحركة وبرامج فیدیو والتسجیلات الصوتیة

التكنولوجیا استخدام  استخدامها بالكومبیوتر؛ أي ویرتبط «:العلمیة الاتصالشبكات  -

  1.» في العملیة التعلیمیة المتطورة والمعرفة

  : ةـلاصـخ

المعلم أشبه بالمهندس الذي یخطط وینظم  نستخلص بأنإلیه من خلال ما تطرقنا         

وأن  ،من أجل تحقیق مشروع تربوي لكون العملیة التعلیمیة تعني المفاعلة والمشاركة

یها، وأن الاتصال الناجح هو الاتصال الفعال الذي یحدُث المتعلم یمثل محور أساسیا ف

وأن یؤدي المعلم أهدافه التدریسیة بكل وضوح بالمشاركة والتحاور  ،بین المعلم ومتعلمیه

   .لنجاح العملیة التعلیمیة التعلّمیة

                                                 
 .161، صز سلامة، تخطیط المناهج المعاصرةعادل أبو الع -1
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  : تمهید

اشتملت على استمارة استبیان موجهة حیث  تعد هذه الدراسة بمثابة وسیلة مساعدة        

طریقة التوزیع على اعتمدنا و  لكل من أساتذة وتلامیذ الأقسام النهائیة من المرحلة الثانویة،

دور الكفایة الاتصالیة محاولین تحلیلها وتفسیرها حتى نستخلص ، للاستمارات ةعشوائیال

والوصول إلى أهم النتائج وإعطاء بعض في انجاح الممارسة التدریسیة لمعلم اللغة 

  . التوصیات والتوجیهات

 :منهج الدراسة: أولا 

 «:"التحلیل الذي یعتمد على آلیة الوصفي"  هو المنهجالمنهج المعتمد في بحثنا         

حدید خصائصها، من خلال ت ر الظاهرةیالذي یقوم على أساس دراسة وتحلیل وتفس

  1.»وتوظیف العلاقات القائمة بینها، بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها

فالإحصاء بمفهومه العلمي هو العملیات  «:"بالمنهج الإحصائي"كما تم الاستعانة         

الریاضیة التي یتم من خلالها جمع البیانات الإحصائیة وتبویبها في جداول إحصائیة، 

وقد  2،»هذه النتائج على خصائص المجتمع من خلال عینة الدراسة ومن ثم تعمیم

  .البیانات في جمع اعتمدناه

                                                 
.44، صم2008، 1ط ،الجزائر ، منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جسور،خالد خان - 1  

 برنامج باستخدامباسل محمد سعید العیدا، مهارات تصمیم وتنفیذ البحوث والدراسات العلمیة وتحلیلها إحصائیا  -2

spss ،73، صم2005، 1ط جامعة الكویت، ، مجلس النشر العلمي.  
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  :حدود الدراسة :ثانیا

في الفترة  2016/2017تم توزیع استمارة الاستبیان في العام الجامعي : الإطار الزمني* 

  .2017مارس  20إلى غایة  2017مارس 12 :تاریخ الممتدة من

البحث بعض الأساتذة العاملین بالتعلیم الثانوي  ت عینةشمللقد : الإطار المكاني* 

ومؤسسة بدائرة ودائرة زریبة الوادي  ،للمستوى النهائي ببعض المؤسسات ببلدیة الفیض

خوة بن انویة الإبثالمستوى النهائي  من أقسام أخذتالتلامیذ فقد عینة ، أما سیدي عقبة

   .)الفیض( ناجي 

  :عینة الدراسة: ثالثا

ویمكن أن " ما دراسة لإجراء منها المعلومات تؤخذ التي المجموعة هي «:تعریف العینة* 

 بتجمیع الباحث یقوم ومنها المجتمع، من وجزئیة مصغرة مجموعة أنها على: "تعرف أیضا

   1.»البیانات

على تلامیذ وأساتذة  اقتصرتن عینة الدراسة مقصودة وقد أ إلى شارةتجدر الإ        

 .م النهائیةالأقسا

  

                                                 
 ،رمد خیضمح، قسم علم النفس، جامعة الدراساتو عادل مرابطي وعائشة نحوي، العینة، مجلة الواحات للبحوث - 1

   .96ص  ،م2009، 4الجزائر، العدد  بسكرة،
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  المجموع  الذكور  الإناث  اسم المؤسسة  مكان المؤسسة 

  02  00  02  الإخوة بن ناجي  بلدیة الفیض

  03  01  02  بادي مكي  دائرة زریبة الوادي

  03  01  02  الإخوة خضراوي  دائرة زریبة الوادي

  03  01  02  بشیر البسكري  دائرة سیدي عقبة

  11  03  08  ــــــوعالــــــمـــــجـــــــمـــ           

 

تم توزیع استمارة الاستبیان على عدد أفراد العینة الموضحة في الجدول غیر أنه : ملاحظة

  .تم استرجاع عشرة منها

الاقسام  تلامیذأما فیما یخص استمارة استبیان التلامیذ فقد تم توزیعها على         

، )97(اتلمیذً  وتسعون سبعٌ  هم، وقد بلغ عدد)الفیض(النهائیة بثانویة الاخوة بن ناجي 

 )45(وأربعون خمسٌ بالنسبة لشعبة الآداب والفلسفة بحیث تتضمن المؤسسة شعبتین، 

بنفس  اتلمیذً  )52(اثنان وخمسون موزعین على قسمین، وشعبة العلوم التجریبیة  اتلمیذً 

، غیر اذً تلمی )35(وثلاثون خمسٌ ـ وصلالتوزیع، وعدد التلامیذ المعیدین في كلا الشعبتین 

   .استمارة )80(ن ثمانی استرجاع منهاأنه تم 

  : أدوات الدراسة: رابعا
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اف أبعاد شمجموعة من المؤشرات التي یمكن عن طریقها اكت هي «: الاستمارة/ أ

أي إجراء بحث میداني على  ؛الموضوع المدروس عن طریق الاستقصاء التجریبي

رئیسیة بین الباحث والمبحوث، مجموعة محددة من الناس، وهي وسیلة الاتصال ال

  1.»وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص قضایا نرید معلومات عنها من البحوث

قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبیر من « :بیانتالاس/ ب

  2.» أفراد المجتمع الذي یكونون العینة الخاصة بالبحث

موجهة إلى أستاذ اللغة  الأولى ،تین للاستبیاناستمار بحثي هذا اعتمدت على  في        

وكل محور  ،خمسة محاورمقسمة على  ،سؤالاً  34العربیة للسنة الثالثة ثانوي تتضمن 

بوصف  سئلتهأفالمحور الأول تتعلق  ،مفتوحة وأخرى مغلقةسئلة بعض الأیحتوي على 

، بین المعلم والمتعلموالعلاقة الاتصالیة  الكفایةعن  الثاني والمحورالعینة وظروف عملها، 

ومحتوى، في  ،میة من معلم، ومتعلمیسئلة تخص العملیة التعلأأما المحور الثالث ضم 

والأشكال  الأسالیب تخص طریقة التدریس من اسئلته المحور الرابع جمیع أن حین

أما المحور الخامس والأخیر  ،داخل الفصل الدراسيالمعلم التي یستعملها  والطرائق

   .حول التقویمأسئلة یحتوي على مجموعة ف

                                                 
حسان الجیلاني، أسس البحث العلمي، الكتاب الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون،  ، بلقاسم سلاطنیة -1

   .77، صم2007، )ط.د( الجزائر،

 ،1ط ة الوراق، عمان الأردن،مروان عبد المجید ابراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مؤسس -1

  .165، صم2000
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سنة الثالثة لالمستوى النهائي ل أما استمارة الاستبیان الثانیة موجهة إلى تلامیذ       

  .على الترتیب سؤالاً ) 18(تتكون من ثمانیة عشر متسلسلة وعة أسئلةثانوي وضمت مجم

    :كیفیة تطبیق آلیات البحث: خامسا

وإجراء تربص  ة الأخوة بن ناجي المتواجدة ببلدیة الفیض،ثانوی كانت الوجهة        

مع  الخامس عشر من نفس الشهرإلى غایة  2017مارس  السادسابتداء من  میداني،

وأثناء هذه الزیارة ، إطلاعهم على التصریح الذي یسمح لي بالدخول الى حرم المؤسسة 

ثم إلى دائرة زریبة الوادي  میذ،والتلاالأساتذة بقمت بتوزیع الاستمارات الخاصة المیدانیة 

كل من ثانویة بادي مكي وثانویة الأخوة خضراوي، ثم إلى ثانویة بشیر البسكري المتواجدة 

من جمع نهایة الوبعد أیضا،  توتوزیع استمارات الأساتذة بهذه المؤسسا بدائرة سیدي عقبة

 :ا یأتي، ویمكن حساب النسبة المئویة كمالاستمارات قمنا بعملیة التحلیل

 100في  اً مضروب ) التكرار (ة ویّ ــاب نسبته المئــالعدد المراد حس=  ویةــسبة المئــالن -

  .)العینة( على العدد الكليالنتیجة و 

   100 ×التكرارات = النّسبة المئویّة  -

  العینة                           

   :استمارة الاستبیان نتائجعرض وتحلیل  :سادسا

 :استبیان المعلمین استمارة-1

  :المعلومات الشخصیّة :الأولالمحور  /أ
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  :جنس العیّنة یوضح): 1(الجدول  -

  ةسبة المئویّ النّ           التكرار           الاحتمالات        

  30%  03  ذكر           

  70%  07  أنثى           

  100%  10  المجموع         

          

وهي أقل  تمثل الأساتذة من جنس ذكور 30%ل الجدول أن نسبة یلاحظ من خلا            

، إذ تم توزیع الاستمارات على الأساتذة التي تمثل جنس الإناث 70%بكثیر من نسبة 

بثانویة الأخوة  والفلسفة وشعبة العلوم التجریبدرسون أقسام النهائي لشعبتي الآداب الذین یُ 

، ودائرة سیدي عقبة ،بدائرة زریبة الواديوبعض المؤسسات الثانویة  ،بن ناجي الفیض

  .وهذا التفاوت والاختلاف في النسب لا یمثل عائقا أمام الدراسة

  :الصفة في العمل یبین): 02(الجدول

  النّسبة المئویّة  التكرار  الصفة في العمل

 80%  08  )ة(مرسم

  00%  00  )ة(متربص

  20%  02  )ة(مستخلف
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من الأساتذة المترسمین، وهم  80%نسبة  نجد للجدول ملاحظتنامن خلال         

هذه و  لتغیرات وعلى درایة بطرق التدریس،بالإصلاحات واالأكثر خبرة في التعلیم ومعرفة 

وهي نسبة  مستخلفین 20%في بحثنا هذا، كما تظهر لنا نسبة هي التي تفیدنا الفئة 

  .فر مناصب عملتمثل نسبة المتربصین وهي منعدمة لعدم توا 0% ونسبة، ضعیفة جدا

  :الشهادة المتحصل علیها یوضح): 03(الجدول 

  ةسبة المئویّ النّ   التكرار  الاحتمالات

 40%  04  لیسانس

  60%  06  ماستر

  00%  00  معاهد متخصصة

  

 60%أین تمثل نسبة  الجامعة،یبین هذا الجدول أنّ جمیع الأساتذة من خرّیجي         

، هذا ما یؤكد كفاءة بشهادة لیسانس التحقوا 40%و  التحقوا بسلك التعلیم بشهادة ماستر،

   .الجامعیة بالمرحلةالأساتذة التي تأهلهم للالتحاق بهذا القطاع بعد مرورهم 

 :الأقدمیة في العمل یوضح): 04(الجدول 
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 50%  05  سنوات 05أقل من 

  30% 03  سنوات 10إلى  05من 

  20%  02  ات فما فوقسنو  10من 

 

من أساتذة العینة یتوفرون على أقدمیة في  50%یتضح من خلال الجدول أن              

من الأساتذة تتراوح أقدمیتهم بین  30%سنوات، في حین نجد نسبة  05العمل تقل عن 

ویمكن تفسیر هذا أن سنوات؛  10لهم أقدمیة تفوق  20%سنوات، ونسبة  10و 05

توحي بأنهم في بدایة العطاء بالإضافة أن العینة أخذت من منطقة نائیة  النسبة الأولى

ونعلم أن العمل بالمؤسسات المتواجدة في المناطق الحضریة تتطلب خبرة وأكبر عدد 

حضریة إلى المناطق الحضریة الشبه وكلما اقتربنا من المناطق ، ممكن من سنوات العمل

  .میةنلاحظ ارتفاع نسبة الأساتذة ذات الأقد

  :حول الكفایة الاتصالیة: المحور الثاني/ ب 

 بالكفایات؟بالمقاربة فرق بین التدریس بالأهداف والتدریس الیوضح  :)01(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 100%  10  نعم

  00%  00  لا

  

فرق بین ال مؤیدین 100%من خلال قراءتنا للجدول وتحلیل نتائجه وجدنا نسبة          

التدریس في وحجتهم في ذلك أنّ  ،التدریس بالأهداف والتدریس بالمقاربة بالكفایات

محور العملیة التعلیمیة على عكس التدریس بالكفایات این  یمثلالمعلم  فإن بالأهداف

تهتم بالفروق  في العملیة التعلیمة، كما أن المقاربة بالكفایات اً رئیسی اً یكون المتعلم محور 

وأن الأهداف تأـتي بإثبات الكفایات، أما  ،ردیة بین التلامیذ وكذا رغباتهم ومیولهمالف

، وهذا یدّل على تأقلم معدومة سبةهي نّ و  0% تهمنسب فقدرت المعارضین لهذه الفكرة

  .الأساتذة واستیعابهم للمقاربة المعمول بها

  عربیة من حیث؟هل أثرت المقاربة بالكفایات في تعلیم اللغة ال: )02(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 40%  04  الأهداف

  20%  02  الموضوعات 

 40%  04  الطریقة
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المقاربة  یرونمن الأساتذة  40%الجدول بأن نسبة  في ملاحظتهما یمكن         

تأثیر مثل یُ والنسبة نفسها  الأهداف،بالكفایات أثرت في تعلیم اللغة العربیة من حیث 

سبة تأثیر نهي  20%لمقاربة بالكفایات في طریقة تعلیم اللغة العربیة، غیر أننا نجد ا

وهذا أمر مقبول لأن المقاربة بالكفایات ، المقاربة بالكفایات على موضوعات اللغة العربیة

  .مست الجوانب الثلاثة

هارات هل المقاربة بالكفایات تتیح للمتعلم اكتساب وتنمیة المیوضح : )03(الجدول  -

  اللغویة؟

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

  100%  10  نعم

  00%  00   لا

  

المستجوبین سبة الأساتذة في هذا السؤال ومن خلال نتائج الجدول، نلاحظ أن نّ        

یرون أن المقاربة بالكفایات تتیح للمتعلم اكتساب وتنمیة المهارات  100%التي تمثل 

لأن المتعلم كما ذكرنا سابقا هو المحور الرئیسي في  ة في ذلك،اللغویة دون وجود صعوب

فهو الباحث الذي یسأل، یقدم، یناقش، یفكر، یبدع، وبذلك فالمتعلم ینمي العملیة التعلیمیة 

في حین تغیب نّسبة الأساتذة الذین مهاراته وأفكاره وعلى الأستاذ هنا توجیهه وإرشاده، 

  .0% نّسبة یرون عكس ذلك والتي مثلت
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  أین تتجسد الكفایة الاتصالیة؟ یوضح: )04(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 90%  09  في المناقشة

  10%  01  في المطالعة الموجهة 

           

من عینة الأساتذة یرون أن الكفایة  90%یتضح لنا نسبة من خلال الجدول              

المرسل والمرسل (المعلم والمتعلم  على ترتكزكون المناقشة  الاتصالیة تتجسد في المناقشة

تصالیة اتذة یرون أن الكفایة الامن الاس 10%هنا، ونجد نسبة  ویتم تبادل الأدوار) لیهإ

سد في المطالعة لا المناقشة، لأن التلمیذ یقصد المطالعة إعجابا بالرسالة والعمل على جتت

عبیر وصولا للمناقشة كما أنها تعمل على إشاعة جو الاستعانة بها في نشاطات التفهمها و 

ونستنتج أن الاساتذة  .نفسي مطمئن للمتعلم مما یجعله یشارك دون خجل أو خوف

  .یدركون جیدا أساسیات الكفایة الاتصالیة ومدى أهمیة المناقشة

هل الكفایة الاتصالیة تركز على التفاعلات بین المعلم  یوضح )05(: الجدول -

  ؟   والمتعلم

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 10%  10  نعم

  00%  00  لا 
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على التفاعلات  ارتكاز الكفایةاختاروا الجدول أن جمیع أساتذة العینة یتضح من         

طریقة إشراك المتعلم في تدبیر التعلم هم في ذلك أن تالمعلم والمتعلم وحج التي تحدث بین

فلا یمكن تصور عملیة بنایته على علاقة التفاعل ح یجب الناجعنصرا أساسیا وأن التعلم 

ة في بناء الدرس منح الفرصة للتلمیذ بالمشاركیتعلیمیة ناجحة بدون تواصل وتفاعل، وهذا 

ن جمیع الأساتذة المستجوبین یركزون على مبدأ التفاعل إ، وبالتالي فوكسر حاجز الملل

     . لإنجاح عملیة التواصل

  :الكفایة الأهم التي یستلزم على المعلم امتلاكهایوضح  )06:(الجدول -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 50%  05  الكفایة في التخطیط للدرس

  40%  04  لكفایة في تنفیذ الدرس وتطبیقه ا

 10%  01  تقویمه لطلبته

  

الأهم  فایةلكباالخاصة من خلال الجدول نلاحظ أن النسب المئویة لعینة الاساتذة         

اما  ،% 50امتلاكها، فالكفایة في التخطیط للدرس بلغت نسبتها التي یستلزم على المعلم 

خیر في حین الاحتمال الأ ،40%الكفایة في تنفیذ الدرس وتطبیقه فقد وصلت نسبتها 
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 بلغت أعلى النسب فالكفایة في التخطیط للدرس، 10% بلغت نسبته  وهو تقویمه لطلبته

  1:أتيی مجموعة من الأسئلة نوضحها في ماخلالها المعلم بحیث یطرح 

  ).الهدف(؟ما الذي أرید أن أصل إلیه* 

  ).وضعیة الانطلاق( ؟ینبغي أن أبدأمن أین * 

  ).وضعیة الفعل التعلیمي(؟ كیف أقدم هذا التعلم* 

  ).المحتوى(؟ كیف أنتقي وأنظم المادة* 

  ).الطرائق(؟ أي شكل سأستعمل* 

  ).الأنشطة(؟ بقأي نشاط سأط* 

  ).الوسائل التعلیمیة(؟ أي الوسائل أوظف* 

  ).تقویم المنتوج(؟ هي نتیجة تعلیمي ما *

           .یعتمدها المعلم في جمیع الحصص التعلیمیةوهذه الطریقة 

 تصل بالمتعلمین إلى مردود دراسي جید؟ته أن كفایمعلم اللغة عتقد یهل : )07(الجدول 

 

 

                                                 
المعالجة + بالكفاءات  بالمقاربة میموني النوري، یوم تكویني لفائدة معلمي الطورین الأول والثاني، حول التدریس -1

   .15:00إلى  08:00من  م،12/03/2013،)طولقة(التربویة، متوسطة محمد شعباني
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 90%  09  نعم

  10%  01  لا 

  

 العینة الخاصة بالأقسام النهائیةیبین الجدول أن نسبة عالیة جدا من أساتذة         

یعتقدون أن كفایة معلم اللغة تصل بالمتعلمین إلى مردود دراسي جید والتي قدرت بــ 

ات وتجارب كما یناقشهم یقوم بتدریب الطلاب على ما لدیهم من خبر  « المعلم لأن %90

 أما الفئة المتبقیة فترى عكس ذلك 1، » على المفاهیم الموجودة لدیهم والتأكد من صحتها

فیة على الفهم ا، لأن هناك من المتعلمین لیست لهم القدرة الك10%والتي وصلت نسبتهم 

  .بسبب كفایة المعلم العالیةوالاستیعاب 

  :مع التلمیذ من أجل ل المعلماتصا یوضح سبب - :)08(الجدول 

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 10%  01  رسال المعلومات والأفكار والحقائقإ

  40%  04  نقل واستقبال المعلومات بطریقة مفهومة واضحة

 50%  05  تلبیة حاجیاتهم ومتطلباتهم اللغویة

           

                                                 
الفكر العربي،  تعلیم العام، نظریات وتجارب، داردریس العربیة في الت ،مناعرشدي أحمد طعیمة، محمد السید  -1

  .25، ص2001، 2مصر، ط ،القاهرة
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ون هدف اتصال المعلم نلاحظ من خلال الجدول أن نصف العینة یعتبر               

ن الفئة التي ترى هدف إفي حین بالمتعلمین هو تلبیة حاجیاتهم ومتطلباتهم اللغویة، 

اتصال المعلم بمتعلمیه هو نقل واستقبال المعلومات بطریقة مفهومة واضحة قدرت نسبتهم 

إرسال  أما الفئة المتبقیة من أفراد العینة ترى أن هدف اتصال المعلم بالمتعلمین ،40%بــ 

وهي نسبة ضئیلة مقارنة بسابقاتها،   10%المعلومات والأفكار والحقائق وقدرت نسبتها بــ

ولعل سبب ذلك الانخفاض هو تغیر دور المعلم من ناقل للمعلومات إلى موجه ومرشد 

  . للتلمیذ

  :)المعلم، المتعلم، المحتوى(التعلیمیة حول عناصر العملیة : المحور الثالث/ ج

  تكوینا في ضوء التدریس بالكفایات؟ یوضح هل تلقى أفراد عینة البحث :)01(الجدول 

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 80%  08  نعم

  20%  02  لا 

  

من خلال استقراء وملاحظة نتائج الجدول نلاحظ أنّ نّسبة الأساتذة الذین مروا           

وهذا دلیل على محاولة  80%إلى  بمرحلة التكوین في ضوء التدریس بالكفایات وصلت

لإدراك كل  وذلك الأساتذة في ضوء التدریس بالكفایات في المجال التعلیمي،تحسین أداء 

وعلیه أن یكون  ،أستاذ  جوانب التغییر وكذا وضیفته الجدیدة في ضوء التدریس بالكفایات
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یه أیضا أن ویجب علفي خدمة تلامیذه، نویة ووضعها حاضرا بكل سلطته الفكریة والمع

یلعب دور المنشط لحل إحدى المشكلات حینما یحتاج إلیه المتعلمین، ومستشار حینما 

  .وبالتالي فالتكوین ضروري ومهم في عملیة التدریس بالكفایات، یّطلب منهم إجراء تنظیم

نجد  نابالرغم من وجود هذه النسبة المرتفعة التي تحصلت على تكوین، غیر أن         

من الأساتذة لم یلقوا تكوینا في ضوء التدریس بالكفایات، وهذا مؤشر على عدم  20%نسبة 

  .تعمیم العمل بمبدأ التدریس بالكفایات إلى حد الآن وعدم إعطائه الأهمیة اللازمة

  : إلا أن العمل بهذا التكوین غیر كاف لهذه الفئات وهو ما یوضحه الجدول الأتي -

  ویّةالنّسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

 25%  02  نعم

  75%  06  لا 

  100%  08  المجموع

  

 "نعم" أجابوا بـ  25%أنّ نسبة  ة التي على الجدولسب المئویّ یبدو من خلال النّ           

وهذا یعني " لا " من أجاب بـ  75%أي أن مدة التكوین كافیة، في حین نلاحظ نسبة 

وندوات رت على لقاءات دوریة اقتص لأنها هذه الفئة أن مدة التكوین غیر كافیة أيحسب ر 

مؤشر على عدم تلقي هذا المبدأ  وهذا مرة أو مرتین سنویًا مع السادة مفتشي المادة،

، وما یفهم من هذه النسب أن المستوى التعلیمي لا یزال متدني في الاهتمام الكافي

  . منظومتنا التربویة
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لم لضمان تواصل فعال مع الصفات التي یجب أن تتوفر في المع یوضح :)02(الجدول 

  :المتعلمین

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 60%  06  التفاهم

  00%  00  اللامبالاة

 40% 04  راكالإش

  

من أجل ضمان بغي توفرها عند الأستاذ نمن بین الصفات ذات الأهمیة والتي ی          

اهم ثم یلیها التف ةفضلون صفإن غالبیة المستجوبین یتواصل فعال بین المعلم والمتعلم ف

  .لأنها تخالف اخلاقیات المعلم اللامبالاة شراك في حین یتحاشى اغلبیتهم صفةالإ صفة

  دور المعلم في المرحلة الثانویة؟یبین  :)03(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 00%  00  ملقن

  20%  02  مدرب

 80%  08  مرشدموجه أو 

  

من أساتذة البحث یرون أن دور المعلم في  80%من الجدول أن نسبة  یتضح         

طریقة سهلة  تباعوإ على طرق حصول المعرفة فیوجهه  ،مرشد وأالمرحلة الثانویة موجه 
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عند نجاحه في الشهادة، أو أثناء تقدیم عب أحد الشُ  اختیارفي الدراسة أو یوجهه مثلا في 

التنغیمات غیر اللفظیة المساعدة على الفهم مثل الدرس یستعمل المتعلم مختلف الوسائل 

وبناءا على ذلك  الدالة على السؤال والتعجب وبالتالي هنا المعلم یوجه المتعلم بالتدریج،

  فإن المعلم هنا مرشد وموجه لنشاط المتعلمین خلال سعیهم للتعلم ولیس ملقنا للمعلومات

م في المرحلة الثانویة مدربا وهم نسبة في حین نجد بعض من أساتذة العینة یرون أن المعل

   .أما بخصوص الاحتمال الأول فنسبته معدومة . 20%ضعیفة لا یمثلون سوى 

 «دوره عن معلم الأمس،  اختلفالیوم لما سبق ذكره نستطیع أن نقول أن معلم         

ت من حیث إن معلم الامس یعد الإنسان الذي یقتصر دوره على تلقین الطالب المعلوما

، فكثرة البحوث التي یقررها المنهاج ثم تقویم ذلك العمل باستخدام الاختبارات المختلفة

  1.» وتزایدها فرضت نظرة مختلفة لدور المعلم بین الأمس والیوم

على طرق حصول المعرفة بالاعتماد  همتعلمیالمعلم حث یهل یوضح  :)04(الجدول  -

  على جهدهم الذاتي؟

  سبة المئویّةالنّ   التكرار  الاحتمالات

 90%  09  نعم

  10%  01  لا 

  

                                                 

.57ص صالح نصیرات، طرق تدریس العربیة، - 1  
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من أساتذة العینة یحثون متعلمیهم   70%نسبة أن من خلال نتائج الجدول یتبین          

 والاستكشاف عن طریق البحث على طرق حصول المعرفة بالاعتماد عل جهدهم الذاتي

یحثون لا  10%نجد  وبالمقابل ،باللجوء إلى المكتبات والاستعانة بالمواقع الالكترونیة

بالاعتماد على جهدهم الذاتي بل یكتفون بما یقدمونه  متعلمیهم على طرق حصول المعرفة

  .لهم

مع التلامیذ الذین یعانون من الخجل داخل  المعلم ما مدى تواصلیوضح  :)05(الجدول 

  القسم ؟

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 60% 06  دائما

  40%  04  أحیانا 

     

من الأساتذة المستجوبین یتواصلون مع  60%أن نسبة یتبین من الجدول أعلاه          

محاولة هذه الفئة  ؤشر على موهذا نون من الخجل داخل القسم دوما، التلامیذ الذین یعا

تخلیص التلمیذ من الخوف أو الخجل وجعله یبني علاقات بین زملائه وبینه علمین من الم

فالخجل قد یعود سببه إلى  أن یتفاعل داخل قسمه ویتجنب الارتباك،و  أیضاوبین معلمه 

أمام أو عیوب النطق خوفا من السخریة  ،إصابته بأمراض الكلامأو  التي یعیشها الظروف

زملائهم، إذ لابد من العنایة الكافیة بهذه الفئة ومحاولة إدماجها شیئا فشیئا حتى یزول 
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وبالتالي  یجب أن یشمل جمیع التلامیذ دون استثناء  كما أن التواصل الفعال ،وینتهي ذلك

، أما النسبة القسم تلامیذهذه الفئة من الأساتذة المستوجبین یحاولون التعامل مع جمیع 

فتمثل فئة من عینة الأساتذة الذین أجابوا بأنهم أحیانا  40%المتبقیة التي تقدر بـ 

هذا یدل على تفاعلهم أكثر مع الفئة یتعاملون مع التلامیذ الذین یعانون من الخجل،  و 

لكن هنا تصبح هذه  أو خوفهم من وضع التلمیذ الخجول في حرج ،النشطة من التلامیذ

    .  الفئة مهمشة من المعلم

  :هایتعامل بـــوالطریقة التي المعلم المتمیز  یوضح :)06(الجدول 

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 20%  02  التلامیذ الطریقة نفسها مع جمیع

  70%  07  بطرق مختلفة حسب وضعیة كل تلمیذ

 01%  01  بطریقة الادارة التي وصیت علیها

  

المعلم المتمیز هو یرون أن العینة أساتذة أغلبیة یتضح من نتائج الجدول أن           

ى الذي یتعامل بطرق مختلفة حسب كل تلمیذ لوجود فروق فردیة بین التلامیذ ولأن المستو 

والتي  إلى ذلك فمن حق كل تلمیذ نیل خطة من التواصل والتعلم وظف أیضا،لیس نفسه 

هو  یقرون أن المعلم المتمیز ساتذة العینةأمن  20%، وهناك نسبة 70%قدرت نسبتهم بــ 
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م بتغییر الطریقة من و علم حین یقلأن المُ  ؛نفسها مع جمیع التلامیذ الذي یتعامل بالطریقة

     .بینهم مبدأ المساواةغیاب  لاعتقادهممن المتعلمین  لاتشكمیلقى  تلمیذ لأخر سوف

 :أثناء التعامل مع التلامیذالمعلم  یفضلهاالعلاقة التي  یوضح :)07(الجدول 

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 60%  06  احترام

  30%  03  تقارب

 10%  01  تباعد

 

 ،فضلها معظم الأساتذة في تعاملهم مع التلامیذفیما یخص طبیعة العلاقة التي ی         

أكثر من نصف العینة المستجوبة یفضلون علاقة احترام، تلیها علاقة تقارب نلحظ فإننا 

  .10%بنسبة ثلث المستجوبین، فیما یتجنب الأساتذة علاقة تباعد والتي وصلت نسبتها 

 ین؟هل اتجاهات المعلم تؤثر في سلوك المتعلمیبین  :)08(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 80%  08  نعم

  20%  02  لا 
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أن أغلبیة الفئة المستجوبة من الأساتذة یرون إن اتجاهات المعلم تؤثر في  نلحظ         

تلاحظ  20%والتي نسبتها ، أما الفئة المتبقیة 80%سلوك المتعلمین والتي بلغت نسبتها 

نتج أنه فعلا تؤثر اتجاهات المعلم على سلوك عكس ذلك، ومن خلال النسب نست

المتعلمین لأنه إذا كانت اتجاهاته سلیمة، فسیساهم في غرس القیم ویعتبر قدوة حسنة لهم 

الأمانة في العلم، العدل بین التلامیذ، التعاون معهم، الاحترام : ومن السلوكات نذكر

  ...المتبادل، النصح والإرشاد والتشجیع

  :اقبال المتعلمین على التفاعل مع المعلم یعود إلى یبین سبب :)09(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 30%  03  قوة الشخصیة

  40%  04  الاسلوب

 30%  03  المادة التعلیمیة

  

یرون  40%فیما یخص إقبال المتعلمین على التفاعل مع المعلم یتبین أن نسبة          

، فقدرة المعلم على حل المشاكل وكیفیة تعامله واختیاره الأسلوب السبب في ذلك یعود إلى

یجعل  واتقان مهارة الاتصال والحوار مع المتعلمین، الاسلوب الأنسب مع كافة التلامیذ

المتعلمین تتولد لدیهم رغبة وحب اتجاه المادة، في حین نجد من یرجع سبب إقبال 

وكمثال على  ،30%وقدرت نسبتهم خصیته المتعلمین على التفاعل مع المعلم إلى قوة ش
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وكذا  ذلك في كیفیة استخدام صوته فصوت المعلم في التعلیم وسیلة لإبراز شخصیته،

والنسبة نفسها المتبقیة من عینة الأساتذة یرون أن إقبال الانضباط حتى في مواعیده، 

المتعلم الذي له میل ف للمادة التعلیمیة التي یدرسها ودیع المتعلمین على التفاعل مع المعلم

، والأستاذ الذي یتعامل مع تلامیذه بصورة اتجاه مادة معینة تجده متفاعل داخل الصف

  .لائقة هو في طریق حب مادته والواقع خیر دلیل فحب المادة من حب الأستاذ

أن ما تعلمه المتعلم في المدرسة یستفید منه المعلم عتقد یهل یوضح  )10(الجدول -

  لمدرسة؟ في حیاته خارج ا

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 80%  08  نعم

  20%  02  لا

  

من أساتذة عینة البحث یرون أنّ  80%یلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة           

ما یتعلمه المتعلم في المدرسة یستفید منه خارج المدرسة خاصة أن التعلیم یهدف إلى جعل 

في الحیاة  الاندماجتمكنه من لى مواجهة كل الصعوبات و ع كل تلمیذ لدیه كفایة وقدرة

اجتماعي، ومن أهم تلك  اتصاليمن خلال كفایته التي تحتوي على طابع  وهذاالعملیة 

التي تمكنه من إبراز  الكفایات التي یستفید منها في حیاته العملیة هي الكفایة الاتصالیة 

مجتمعه، في حین نجد بعض أساتذة وأنّ یتواصل ویتفاعل مع عائلته وأفراد  شخصیته
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والسبب في هذا  20%العینة لم یفهموا بعد  معنى التدریس بالكفایات والتي وصلت نسبتهم 

   . في هذا المیدانأو انعدامه أساسا قلة التكوین یعود إلى 

  نصوص المقررة على تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟الهل  یبین :)11(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 40%  04  مناسبة لمستاهم العقلي

  30%  03  تتماشى مع واقعهم

 20%  02  مثیر لانتباههم

 10%  01  لا تعبر عن أي مردود فكري

  

من أفراد عینة البحث تمت إجابتهم  40%علاه أنّ أتوضح النتائج في الجدول          

، وهذا انوي مناسبة لمستواهم العقليعلى أن النصوص المقررة على تلامیذ السنة الثالثة ث

لأن هاته المرحلة من التعلیم ترتكز على توسیع  ؛یعني أن  تلك النصوص تناسب عقولهم

والتي مثلت  أقل من الأولى بقلیل  ذهن المتعلم وانفتاحه عن الحیاة ، ونجد أیضا نسبة

ثانوي تتماشى ة الثالثة نكانت إجابتهم على أن النصوص المقررة على تلامیذ الس %30

، وهناك من أفراد هذه العینة یرون بأنّ مستوحاة من واقعهملأنها في الأصل مع واقعهم 

كونها تسعى إلى إثارة  20%والتي قدرت نسبتهم بـ  هذه النصوص مثیرة لانتباه التلامیذ

وفي المرتبة الأخیرة من النسب نجد  أذهانهم وانتباههم على الدراسة لما فیها من أهمیة،
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لا تعبر عن أي مردود فكري لتلمیذ، وهذا مؤشر من أجابوا على أن تلك النصوص  %10

  . على أن أفراد هذه النسبة لم یلقوا تكوینا في مجال الكفایة وكذا قلة الخبرة 

هل هناك مواضیع تقترح حذفها من المحتوى التعلیمي لسنة یوضح  :)12(الجدول  -

  الثالثة ثانوي؟

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 90%  90  نعم

  10%  01  لا

  

من الأساتذة المستجوبین، یرون أنه  90%ن نسبة إمن خلال الجدول السابق ف          

قترح حذفها من المحتوى التعلیمي السنة الثالثة ثانوي، في حین نجد یلیس هناك مواضیع 

هناك مواضیع یقترح حذفها تمثل النسبة المتبقیة من الفئة المستجوبة التي ترى أن  %10

تنفع التلمیذ في حیاته الاجتماعیة وكذا  ، لأنها لامن المحتوى التعلیمي السنة الثالثة ثانوي

 .الشخصیة الحیاتیة

  :حول طریقة التدریس :المحور الرابع

 مع كافة التلامیذ؟ یتواصل المعلمهل یوضح  :)01(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 70%  07  نعم

  30%  03  لا

  

من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن أغلبیة أساتذة العینة یقرون إنهم           

  30%، أما النسبة المتبقیة التي تقدر بـ70%یتواصلون مع كافة التلامیذ وقدرت نسبتهم 

ض فهي تمثل بعض الأساتذة من عینة الدراسة الذین صرحوا بأنهم یتواصلون مع بع

الفئات فقط، ویكون ذلك التواصل من خلال الحوار أثناء الدرس الذي یكون بین المعلم 

والمتعلمین عن طریق طرح المعلم لمجموعة من الأسئلة تهدف إلى بناء الدرس یوجهها 

للمتعلمین بهدف اشراكهم في بناء تعلُماتهم عن طریق التفاعل معه وغالبا ما تكون الفئة 

  . حبة الحظ الأوفر في عملیة التواصلالفئة النشطة هي صا

أشكال أو طرائق جدیدة تجعل التلمیذ أسالیب و المعلم تكر یب هلیبین  :)02(الجدول  -

  أكثر فعالیة؟

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 80%  08  نعم

  20%  02  لا
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 80%لغت یبین الجدول أعلاه أن نسبة عالیة جدا  من عینة الأساتذة التي ب         

فالمعلم غالبا ما یلجأ إلى « یبتكرون أسالیب وأشكال أو طرائق تجعل التلمیذ أكثر فعالیة،

بناء إستراتیجیات جدیدة لعملیة التعلیم والتعلم عن طریق خلق وضعیات جدیدة تثیر من 

فاعلیة المتعلم، بحیث یستهدف هذا التغییر أسالیب وطرق التدریس، غایتها نقل المتعلم إلى 

، وهذا دلیل على بذل مجهود جبار من قبل 1» )المعرفي، المهاري(ستوى أفضل من النموم

من  20%الأساتذة وتحلیهم بروح المسؤولیة في أداء أمانة التعلیم، غیر أننا نلاحظ نسبة 

عینة الأساتذة لا یبتكرون أسالیب و أشكال أو طرائق جدیدة تجعل التلمیذ أكثر فعالیة، 

المعرفة بطریقة واضحة وعدم بذل مجهود لنقل  بالمتعلم، اهتمامهمم وهذا مؤشر على عد

  .مفهومة

  على الاتصال غیر اللفظي في الشرح؟المعلم عتمد ی هلیوضح  :)03(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 30%  03  نعم

  20%  02  لا

  50%  50  أحیانا

  

                                                 
طبع لدى دار علي زید، بسكرة، الجزائر،  ،ستراتیجیاتاو مسار ) الدیداكتیك(ینظر، مغزي بخوش محمد، التعلیمیة  -1

    .93ص ،م2014، )د ط(
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 الاتصالسبة أفراد العینة الذین یعتمدون على من خلال الجدول السابق یتبین أن ن         

أما النسبة التي لا تعتمده في عملیة الشرح قدرت بـ  30%غیر اللفضي في الشرح بلغت 

بلغت  في عملیة الشرح والتقدیم تعتمده أحیانناالتي ، في حین أن الفئة المستجوبة %20

  .50%نسبتها 

الوسائل التي یلجأ إلیها المعلم أثناء غیر لفظي من  الاتصالومجمل القول أن         

النقطة، (الشرح وتتمثل في الإیماءات والحركات، والنبرات الصوتیة وكذلك علامات الترقیم

تساهم في حمل المعاني والدلالات التي أراد ...) الفاصلة، علامات الاستفهام والتعجب

 .المعلم إیصالها للمتعلمین بنجاح

  :أثناء تقدیم الدرسالمعلم  عتمد علیهایلتي اللغة ا یبین :)04(الجدول -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 30%  03  اللغة الفصحى

  20%  02  اللغة العامیة

  50%  05  لغوي مزیج

  

أنهم یعتمدون على بـتؤكد نتائج الجدول أعلاه أن نصف عینة الأساتذة أجابوا         

لغوي یجعل  بمزیجالتعامل  ولأنكل مقام مقال ، كما یقال لفي تقدیم الدرسلغوي  مزیج

وهذه الطریقة الغالبة  ،مدون الشعور بالإحراج في إجابته مع الأستاذ  ونمیذ یتفاعلالتلا

 الاعتمادیفضلون    30%في حین نلاحظ نسبة  والشائعة للتواصل بین المعلم والمتعلم، 
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یتعود على التلمیذ لتي تجعل ا نسبالأالطریقة  هاإذ یرون الفصحى،العربیة على اللغة 

والحرص على أن تكون إجابة التلمیذ بالفصاحة  في ذلك، دون تلقیه صعوبة استخدامها

وهذا مؤشر من شأنه أن یثري زاده اللغوي، ویجعل منه أكثر فصاحة وطلاقة في التعبیر، 

وصلت على احترامهم للغة والوعي بقیمتها، أما الاساتذة الذین یعتمدون على اللغة العامیة 

فیمكن المعلم أن یستعین باللغة العامیة أثناء تقدیم الدرس وفي توضیح  20%نسبتهم 

  .بعض المفاهیم والمصطلحات الصعبة التي یصعب على المتعلم وفهمها

  وسائل الاتصال في؟ أهمیة یوضح: 05(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 20%  02  تقلیل الجهد

  30%  03  اختصار الوقت

  50%  05  دراكتوضیح الجوانب المهمة وتثبیت عملیة الإ

  

تظهر نتائج الجدول أنّ المستجوبین من الأساتذة اعتبروا أن أهمیة وسائل          

، 50%وقدرت نسبتهم لمهمة وتثبیت عملیة الإدراك في توضیح الجوانب ا نتكم الاتصال

 30% اختصار الوقت بنسبة وتلیهم الفئة التي اعتبرت أن أهمیة وسائل الاتصال تكمن في

 ، 20%تكمن في تقلیل الجهد بنسبة  الاتصال، أما الفئة المتبقیة فیرون أن أهمیة وسائل 

هة الأخرى من الكرة الأرضیة في فالإنسان بإمكانه أن یقوم بنقل معلومة معینة إلى الج
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، وإمكانیة المناقشة لتأكید )الاجتماعيالموقع (أو دقائق، مثل موقع الفیسبوك  غضون ثوان

  .المعلومات والحصول على التغذیة الراجعة بكل سهولة ویسر

تقدیم المادة التعلیمیة نفسها بعدة طرائق  یوضح هل بإمكان المعلمین :)06(الجدول  -

  اق المتعلمین وأنماط التعلم الممكنة؟لتناسب أذو 

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 80%  80  نعم

  20%  20  لا

 

یقرون باستطاعتهم من عینة الأساتذة  80%من خلال الجدول یتبین أن نسبة          

ة، أما تقدیم المادة التعلیمیة نفسها بعدة طرائق لتناسب أذواق المتعلمین وأنماط التعلم الممكن

عدم إمكانهم تقدیم المادة التعلیمیة نفسها بعدة بالفئة المتبقیة من الأساتذة یرون عكس ذلك، 

طرائق لتناسب أذواق المتعلمین وأنماط التعلم الممكنة وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة بالنسبة 

 طریقة نفسهاالسابقة، لأن المعلم المتمیز هو الذي یختار الطریقة لتلامیذه ولا یمكن اتباع ال

في  المناسبةبینهم، بحیث یختار المعلم الطریقة للفروق الموجودة  اعتبارامع الجمیع وذلك 

   .وقد یمزج بین طریقتین أو عدة طرائق تبعا للموضوع المراد تدریسهدیم قعملیة الت

 درس؟للالتلمیذ بالتحضیر المسبق المعلم كلف ی هل یوضح :)07(الجدول 
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 90%  09  نعم

  10%  01  لا

            

من أساتذة العینة یكلفون  90%من خلال نتائج الجدول یتبین لنا أنّ نسبة          

التي تعتبر خطوة یستفید منها المعلم في ربح الوقت  للدرس،التلمیذ بالتحضیر المسبق 

لفائدة الإیجابیة على التلمیذ عود باللدخول في درس أخر من جهة، ومن جهة أخرى ت

  :وهي

  .تعود المتعلم على البحث* 

  .تشجیعه على التعلم الذاتي* 

  .تتیح له الفرصة على التفاعل مع المعلم* 

  .في فهمه هتساعدأن تكون لدى المتعلم خلفیة بسیطة على الدرس التي * 

لاء أن المتعلم وفي نظر هؤ  10%وفي مقابل ذلك هناك نسبة ضعیفة جدا بلغت           

وأن عملیة ، هو من یوجه الأسئلة التي تثیر ذهن المعلم وانتباهه وتتركه یصنع المعرفة

  .بة الاستجابة قلیلة جداتكلیف التلمیذ بالتحضیر المسبق للدرس نس

  .حول التقویم :المحور الخامس

   هل تقوم عملك كل یوم؟یوضح  :)01(الجدول  -
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  مئویّةالنّسبة ال  التكرار  الاحتمالات

 20%  02  نعم

  30%  03  لا

  50%  05  أحیانا

 

من عینة الأساتذة أحیاننا یقومون  50%من خلال الجدول السابق نجد نسبة         

من عینة الأساتذة المستجوبة تقر بأنها   30%بتقویم عملهم كل یوم، وهناك نسبة بلغت 

ساتذة التي تقر بأنها تقوم لا تقوم عملها كل یوم، على عكس الفئة المتبقیة من عینة الأ

هل وصلتُ إلى الأهداف المسطرة والنتائج المطلوبة؟  :سؤالابحیث یطرح  عملها كل یوم،

وهذه العملیة تأتي بعد عملیة التدریس أین تساعد المعلم على تدارك الأخطاء وسد 

  .الثغرات، والوقوف على أهم النقائص

  مردود التلامیذ؟المدة الكافیة لتقویم  یوضح :)02(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 30%  03  حصتان

  70% 07  أكثر من حصتین

  

یخص المدة الكافیة  والذيالإجابة عن السؤال الأخیر في المحور الخامس  إنّ          

یتبین أن أغلبیة الأساتذة المستجوبین   في الجدولنتائجه لتقویم مردود التلامیذ والموضحة 
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ون أن تقویم مردود التلامیذ یستلزم المدة أكثر من حصتین، أما المتبقیین من الأساتذة یر 

، یرون بأن المدة الكافیة لتقویم التلامیذ حصتین فقط 30%فبلغت نسبتهم المستجوبین 

التقویم هو وسیلة تمكننا من الحكم على تعلّمات التلمیذ من خلال  مبررین ومعللین هذا بأنّ 

یمكن للتعلم ان ینجح إلا بوضع إستراتیجیة للتقویم  ات المتوفرة وتفسیرها، ولاتحلیل المعطی

أو نهائي، فلإجراء تقویم في القسم، یستخدم المدرس  وأشهاديبأنواعه تشخیصي، تكویني، 

شبكات بمعاییر التصحیح، شبكات الملاحظة والمتابعة، ولكل تقویم : شبكات تقویمیة مثل

، كما أنّ التقویم یكون على اییر یتم ذلك في ثلاث مرات على الأقلمعاییر ولتقویم هذه المع

تسهل على المتعلم تصحیح استراتیجیات « ، كما أن عملیة التقویممسار أیام العام الدراسي

المساعدة على تعدیل المسار (تعلُمه، وعلى مستوى المدرس فیساعده على تكییف تعلیمه 

      .1» )التعلیمي والتعلم

  أي تقویم یصلح لاتخاذ قرار نجاح التلمیذ أو رسوبه؟ یوضح :)03( الجدول -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 10%  01  تشخیصي

  00%  00  تكویني

 90%  09  تحصیلي

  

                                                 
عیة والمناهج الرسمیة، دار وفق النصوص المرج ،الابتدائيمحمد صالح حثروبي، الدلیل البیداغوجي لمرحلة التعلیم  -1

  .293، ص2012، )ط.د(، عین ملیلة الجزائر،الهدى
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 90%بنسبة  التقویم التحصیلي لجدول أن أغلبیة الأساتذة یقرونانفهم من خلال         

الذین  الاساتذة نسبة ب وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة هقرار نجاح التلمیذ أو رسوب لاتخاذ

أن التقویم ، ویمكن تفسیر هذا  10%بـ  نسبتهم  بلغتوالتي اختاروا التقویم التشخیصي 

یهدف إلى تقدیم حصیلة تطور الكفاءات لدى المتعلم ، كما یهتم بتقویم المسار التحصیلي 

ویجرى في نهایة التعلم ویهدف إلى  المستعملة لبلوغ الهدف المنشود، والإستراتیجیة

تتخذه المنظومة المدرسیة اتجاه المتعلم بالنجاح أو الرسوب، ) رسمي(تحضیر قرار إداري 

خلال مراحل  كون، لأنه ی0%والذي نجد نسبته معدومة  بعد التقویم التكویني ویأتي

طوة لابد من لكن بالرغم من ذلك فمرحلة التقویم التكویني خ ،التدریس لعلاج الصعوبات

أما التقویم التشخیصي الذي نسبته  إنجازها للحكم عن تحقق مؤشر الكفایة أو لم یتحقق،

والأول في ترتیب أنماط التقویم كونه یعمل على تشخیص الصعوبات وبالتالي ضعیفة جدا 

 .درسالتقویم التشخیصي یأتي  قبل أو بدایة ال

  :استمارة استبیان المتعلمین -2

  :بیانات عامة: ولالمحور الأ / أ

 :جنس العیّنة یوضح): 01(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة          التكرار           الاحتمالات        

 28.75%  23  ذكر           

  71.25%  57  أنثى           

  100%  80  المجموع         

  

مرتفعة وهي   71.25%توضّح النتائج في الجدول أعلاه أنّ نسبة الإناث بلغت          

ویرجع سبب هذا التفاوت في النسب إلى  28.75%نسبة الذكور بكثیر التي بلغت  على 

الذي تبرز فیه المرأة تفوقها والنجاح في هذا المجال، أنّ الإناث لدیهم رغبة في التعلیم 

 یةالعمل روح المسؤول باعتبارهمرغبتهم إلى الحیاة العملیة،  على عكس الذكور التي تمیل

  .والبحث عن الاستقرار

  :العینة تلامیذسن  یوضح): 02(الجدول  -

  النّسبة المئویّة          التكرار           الاحتمالات        

 70%  56  سنة 20سنة إلى  17من  

  30%  24  سنة 23سنة إلى  20من  

  100%  80  المجموع         
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ما من تلامیذ العینة تتراوح أعمارهم  70%نسبة  المتمعن في الجدول یرى بأن              

سنة، وهذا  23و 20راوح أعمارهم مابین تت ،30%، وهناك نسبة سنة 20و 17 نبی

أفراد النسبة الأولى في سن یسمح لهم بتكثیف الجهد والتحصل على نتائج  على أنمؤشر 

 النسبةین أن ، في حولهم طموحات یسعون للوصل إلیها البكالوریا شهادةفي  إیجابیة

وهي الفئة الأكثر معیدین سیجدون صعوبة في الـتأقلم مع الفئة الأولى في التعلم، الثانیة 

  .النجاح كونهم على حافة توجیههم للحیاة العملیةفي ولكن سوف تكون لهم رغبة 

  :شعبة التلامیذ في المستوى النهائي یوضح): 03(الجدول  -

  النّسبة المئویّة          ارالتكر            الاحتمالات        

  47.5%  38  آداب وفلسفة       

  52.5%  42  علوم تجریبیة      

  100%  80  المجموع         

  

یتضح لنا من خلال هذا الجدول أنّ عدد التلامیذ في الشعبة العلمیة أكثر من         

 أوللتخصصات میذ لاى میل التوهذا دلیل عل، 5%عدد التلامیذ في الشعبة الأدبیة بنسبة 

فر حضّا في المجال الأو  باعتبارهاالعلمیة أكثر من غیرها مثل الهندسة أو طب  الفروع

    .مناصب شغل

  لا؟یوضح إذا كان التلمیذ أعاد السنة أم ): 04(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة          التكرار           الاحتمالات

  25%  20  نعم

  75%  60  لا

  100%  80  المجموع

  

مقبلون على اجتیاز شهادة  75%المتمعن في هذا الجدول یلاحظ بأن نسبة         

وهذا أكید ینعكس إیجابا على مستوى  والنجاح،لأول مرة مما یولّد لهم الطموح البكالوریا 

وهذا قد ینعكس  ، 25%والتي قدرت نسبتهم بـتحصیلهم العلمي مقارنة بالتلامیذ المعیدین 

ذ معید وعلى تحصیله العلمي وخاصة الضغط الذي یتلقاه من قبل على نفسیة كل تلمی

  .زملائه وعائلته

  :یوضح المستوى الدراسي للأب): 05(الجدول  -

  النّسبة المئویّة          التكرار           الاحتمالات        

 20% 16  لم یدرس

 22.5% 18  ابتدائي

  23.75%  19  متوسط

 21.25% 17  ثانوي

 12.5% 10  جامعي
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أن أغلب الأولیاء لهم مستوى المتوسط بنسبة توضح النتائج المقدمة في الجدول          

ث یعقبها في الترتیب  من الأولیاء لهم مستوى الابتدائي 22.5%، وتلیها نسبة %23.75

لهم مستوى  من الأولیاء 12.5%، وأخیرا نسبة 21.25%مستوى الثانوي للأولیاء بنسبة 

 80%للأولیاء الذین التحقوا بالمدارس بنسبة الي فإن النسبة الإجمالیة الجامعي، وبالت

وهذا یعود بالإیجاب على التلمیذ والأولیاء هم الأقرب للتلمیذ وباستطاعتهم التأثیر فیه، 

وهذا سببه إدراكهم  أولیاء التلامیذ لم یلتحقوا بالمدارس نم 20%غیر أنه تبقى نسبة 

  .ن مستوى الاب مفید للأبناء لأنه مثلهم الأعلىسابقا بأهمیة العلیم، كما أ

  :یوضح المستوى الدراسي للأم): 06(الجدول  -

  النّسبة المئویّة          التكرار           الاحتمالات        

 28.75% 23  درستلم 

 36.25% 29  ابتدائي

  16.25%  13  متوسط

 11.25% 09  ثانوي

 7.5% 06  جامعي

  

ویلیها في  من الأمهات لهم مستوى الابتدائي 36.25%لجدول نسبة یكشف لنا ا         

والسبب في ذلك عدم توفر  28.25%الأمهات الذین لم یلتحقن بالمدارس  بنسبة  الترتیب
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، یشها الأسرة أو المرأة بصفة خاصةالمعیشیة التي كانت تع والظروففرص التعلیم سابقا 

ذات نسبة الأمهات وتأتي الآن، على عكس وكذا عدم إعطاءها سابقا الحق في التعلیم 

من الأمهات لهم مستوى  11.25%وتلیها أیضا نسبة  16.25% مستوى المتوسط بــ

من الأمهات لهم مستوى الجامعي ، ومن هذا المنطلق  7.5%الثانوي، وأخیرا نجد نسبة 

مي الفكري یلعب دور مهم في تحصیل الأبناء العلیتبین لنا أن مستوى الأم ووعیها 

  .ودفعهم للنجاح

أو  همع معلمالتلمیذ المعوقات التي تحول دون الاتصال  یوضح ):07(الجدول  -

  :هزمیل

  النّسبة المئویّة          التكرار           الاحتمالات

 11.25%  09  التعالي عند الحدیث 

  36.25%  29  استخدام مصطلحات غیر مناسبة

  52.5%  42  المقاطعة المستمرة عند الحدیث

  

 52.5%من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن نسبة مرتفعة جدا قدرت بــ          

هي من أكثر  من الأساتذة المستجوبین یعتبرون أن المقاطعة المستمرة عند الحدیث

من عدد أفراد  36.25%المعوقات في عملیة الاتصال بین المعلم والمتعلم، أما نسبة 

حات غیر مناسبة في عملیة الاتصال تعتبر أحد معوقات ترجع أن استخدام مصطلالعینة 
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ترى أنّ التعالي عند  11.25%في نجاحه، في حین أن الفئة المتبقیة والتي بلغت نسبتها 

  .الحدیث أحد معوقات الاتصال الفعال بین المعلم والمتعلم

ن البشر، مهما في العلاقات الانسانیة بی الاتصال یؤدي دورامما سبق یتبین أن          

كما یؤدي الدور الأهم في علاقة المتعلم بالمعلم، باعتبار أنهما شریكین في عملیة التعلیم 

  .والتعلم

  :یعود إلى همع زمیل ل التلمیذهل اتصایوضح ): 08(الجدول  -

  النّسبة المئویّة   التكرار     الاحتمالات

  46.25%  37  معهموالمجهودات تنسیق الأعمال 

  40%  32  والعون في حل مشكلة معینةتقدیم المساعدة 

  13.75%  11  لتزویدهم بمعلومات تساعدهم في أداء أعمالهم وتحسینها

  

تلامیذ المن عدد  46.25%ول السابق یتضح جلیا أن نسبة دمن خلال الج         

هو تنسیق الأعمال والمجهودات معهم، في حین  بالآخرینالهدف من الاتصال  یحددون

الفئة التي تقر بأن الهدف من الاتصال هو تقدیم المساعدة والعون في  40% تمثل نسبة

ترى بأن الهدف من  13.75%حل مشكلة معینة، أما النسبة المتبقیة والتي بلغت 

  .الاتصال یعود إلى تزویدهم بمعلومات تساعدهم في أداء أعمالهم وتحسینها
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قل الأفكار والمعلومات، تلبیة تصال نالاوما یمكن استنتاجه أن من أهداف عملیة         

  . الحاجیات والمتطلبات، الاندماج والاتصال مع المجتمع

  :من أنواع الاتصالالتلامیذ فضل یأي نوع  یوضح ):09(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 73.75%  59  المباشر

  26.25%  21  غیر المباشر

  

أفراد العینة الذین یفضلون الاتصال المباشر  یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة        

والتي  26.25%، أما فیما یخص الفئة المتبقیة فقد بلغت نسبتها 73.75%بلغت نسبتهم 

من فوائده اختصار  ، وما یمكن تفسیره أن الاتصال المباشرتفضل الاتصال الغیر المباشر

  :الوقت في حین تتمثل عیوب الاتصال الغیر المباشر في

  .خیر في إیصال المعلومات المطلوبةالتأ* 

  .الاحتیاجاحتمال الخطأ في استراتیجیة البحث نتیجة تفسیرات * 

     .انعدام التفاعلیة في هذا الاتصال* 

التي تراها ناجحة في عملیة  ى التلمیذالطریقة المفضلة لدیبین  ):10(الجدول  -

  :الاتصال
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 80%  64  والمناقشة الحوارطریقة 

  16.25%  13   طریقة الاستكشاف     

 3.75% 03  طریقة المحاضرة

  

من أفراد العینة  80% من خلال استقرائنا لنتائج الجدول یتضح جلیا، بأن نسبة        

تتطلب من  لأنها الاتصالها ناجحة في عملیة نطریقة الحوار والمناقشة ویرو  نیفضلو 

الصامت في المشاركة،  وتحفیز التلمیذ ة الطلبة في فعالیات المناقشةالمعلم إشراك كاف

إلى ذلك یجب على المعلم أنّ یعد مجموعة من الأسئلة المثیرة للتفكیر والمرتبطة  إضافة

بموضوع الحوار، فهي تعزز مهارات الاتصال والتواصل لدى التلامیذ، أما الطریقة الثانیة 

والفائدة  16.25%والتي بلغت نسبتها  الاستكشافطریقة  التي یفضلونها أفراد العینة هي

التي تعود على التلامیذ من وراء استخدامهم للطریقة الاستكشافیة هو أنّ البحث یثیر 

، في حین وصلت لدیهم النشاط العقلي مما یساعدهم على تثبیت المعلومات في أذهانهم

لأن عیوبها أكثر من  طریقة المحاضرة أو الإلقاء فقط من یفضلون 3.75%نسبة 

اهتمامهم، كما  أثارفي حالة عدم حرص المعلم على التلامیذ  انتباهفهي تشتت  « فوائدها
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، ومن عیبوها أیضا لا تفعل دور المتعلم )صوته، اسلوبه(أن أسلوب المعلم قد یكون مملاّ 

  .1»ولا تستثمر طاقته

  لم في عملیة التعلم؟هل تؤثر المسائل الأسریة على المتعیبین ): 11(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 81.25%  65  نعم

  18.75%  15  لا

         

أغلبیة الفئة المستجوبة من التلامیذ ترى أن   أنمن نتائج الجدول المبین أعلاه            

في ،  81.25%سریة تؤثر على المتعلم في عملیة التعلم والتي قدرت نسبتهم المسائل الأ

التي ترى أن المسائل الأسریة لیس لها و  18.75%حین أن نسبة الفئة المتبقیة بلغت 

فالأسرة لها تأثیر على التفوق أو القصور في التعلم   تأثیر على المتعلم في عملیة التعلم،

فتوفیر المناخ الأسري المهیأ للتحصیل والقائم  على التفاعلات الایجابیة بین التلمیذ 

فالرعایة والتوجیه الایجابي الاسري للتلامیذ كلها  ده في التحصیل الدراسيوأسرته یساع

  .وجودها یؤدي إلى تحقیق التفوق والعكس صحیح

بحیویة ونشاط مع المعلم والزملاء داخل التلمیذ تفاعل یهل یوضح ): 12(الجدول  -

  الصف الدراسي؟ 

                                                 
، 1باسم الصرایرة، طرائق التدریس، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، ط طوالبة،هادي  -1

   .181، صم2010
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 75%  60  نعم

  25%  20  لا

  

من خلال الجدول نلاحظ نسبة مرتفعة جدا من عدد التلامیذ المستجوبین والتي         

بأنهم یتفاعلون بحیویة ونشاط مع المعلم والزملاء داخل الصف  صرحوا 75%بلغت 

صرحوا  25%الدراسي، أما الفئة المتبقیة من عدد تلامیذ العینة التي قدرت نسبتهم بــ 

ویعني هذا حیویة ونشاط مع المعلم والزملاء داخل الصف الدراسي، بأنهم لا یتفاعلون ب

أن المتعلم یتفاعل بكل حریة داخل الصف الدراسي بالمشاركة في الدرس سواء عن 

، كما أن التفاعل ...الأسئلة أو عن طریق إبداء الرأي أو استفسار أو إضافة معلومات

التلامیذ للدرس ویضطر المعلم أیضا والمشاركة بین التلامیذ والمعلم دلیل على تحضیر 

الى تحضیر درسه كونه لا  یرید أن یكون عاجز أمام تلامیذه، وبالتالي السیر الحسن 

، أما عن الفئة التي لا تتفاعل داخل الصف الدراسي فهذا نتیجة عدم للعملیة التعلیمیة

على المعلم التحضیر المسبق للدرس أو الخوف والخجل أو العور أحیانا بالتشاؤم وما 

الناجح أن یقدم النصائح والإرشادات والتوجیهات ، وأن یعمل جاهدا بإتباع طریقة تجعل 

        . ، ومحاولة كسب صداقة التلامیذجمیع فئات الصف الدراسي في نشاط وحیویة

  عند دراستهما؟ بهما التلمیذستمع یما هما أهم نشاطین  یبین ):13(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة  رالتكرا  الاحتمالات      

 62.5%  50  نشاطي القراءة والمطالعة الموجهة   

  21.25%  17  نشاطي النحو والصرف      

  16.25% 13  نشاطي البلاغة والعروض    

    

فیما یخص أهم نشاطین یستمتع بهم التلمیذ عند دراستهما، فإن أغلب التلامیذ             

، في حین نلاحظ   62.5%لموجهة بنسبة تقدر بــ نشاطي القراءة والمطالعة ا یفضلون

للتلامیذ الذین لدیهم رغبة في دراسة نشاطي النحو والصرف، أما نشاطي  21.25%نسبة 

، 16.25%البلاغة والعوض فقد قدرت نسبة التلامیذ الذین یستمتعون في دراستهما بــ 

والمطالعة الموجهة لما ویمكن أن نستنتج أن التلامیذ لدیهم میل شدید لنشاطي القراءة 

، كما یستطیع التلامیذ ابراز مستواهم من أسئلة مثیرة وربطها بالواقعطرح  تحتویه من

، وینفرون من نشاطي النحو والصرف وكذا ل تحلیل النصوص النثریة والشعریةخلا

 .البلاغة والعروض لجفافهم وافتقارهم من عنصر أساسي وهو التشویق

  للغة العربیة على أنها؟التلمیذ نظر ی هلیوضح ): 14(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات      

 45%  36  مادة من بین المواد التي یجب الحصول علیها  

  15%  12  فن من الفنون                 

  40%  32  تواصل والتفاهم للالیة             

  

العینة ینظرون تلامیذ دد من ع 45%من خلال نتائج الجدول یتضح بأن نسبة          

لغة العربیة على أنها مادة من بین المواد التي یجب الحصول علیها، أما نسبة إلى ال

من التلامیذ المستجوبین فیعتبرون أن اللغة العربیة الیة للتواصل والتفاهم، في حین  %40

لى أنها فن من من عدد تلامیذ العینة ینظرون لها ع 15%النسبة المتبقیة التي بلغت 

  .ونالفن

ن أربعة أنها فنو  علىلیها وجدنا إإذا نظرنا من هنا یجب القول أن اللغة العربیة         

في أي  إذا قام المدرس بتنمیة الثروة اللغویةاستماع، وكلام، وقراءة، وكتابة، وعلى هذا 

تدریس، كما أي أن هذه الفنون یجب أن تتكامل في عملیة ال الأخرى؛فن من هذه الفنون 

الدراسیة الأخرى لیست مادة دراسیة فحسب لكنها وسیلة لدراسة المواد أن اللغة العربیة 

وأن اللغة العربیة مفتاح المواد التي یقومون ، التي تدرس في مختلف المراحل التعلیمیة

  . بتدریسها، وهي أیضا وسیلة للتفاهم والتواصل بین المعلم والمتعلم

  :هأفكار التلمیذ ناقش یمع من  یبین): 15(الجدول  -
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  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 33.75%  27  المعلم

  %52.5%  42  الزملاء

  13.75%  11  الأسرة

  

والتي  أن نسبة عالیة جدا من عدد تلامیذ العینةیتضح أعلاه من نتائج الجدول          

 33.75%الزملاء، أما نسبة مع  فكارهمأ ونناقش، یقرون أنهم ی 52.5%بــنسبتهم قدرت 

المعلم، غیر أن الفئة المتبقیة من عدد تلامیذ  مع یقوموا بمناقشة أفكارهم یقرون على أنهم

 حون بأنهم یناقشون أفكارهم مع الأسرة وهيیصر  13.75%العینة والتي وصلت نسبتها 

  .بة ضعیفة جداسن

عدم توفیر إلى عود سرة على أقل نسبة یتحصل الأ سببما سبق نستنتج م          

ب یقضي وقته ومراقبة سلوكهم، فالأالأولیاء وقت مخصص للجلوس والحدیث مع أبناءهم 

بعمل أوقاتها تكون منشغلة  معظمفي حین أن الأم  العیش،بالعمل والبحث عن لقمت 

تعاون ومحبة من بینهم  مالتحصل علیها الزملاء،  فقد المنزل، أما النسبة الأعلى

فهي تناقش أفكارها مع  المتبقیةالنسبة الثقة وعدم الخوف أو القلق، أما  وكذا  وإخلاص،
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یجعلهم یأنسون إلیه ویبوحون  یمنح التلامیذ المحبة، والعطف والتوجیه، ما « المعلم لأنه

                » 1. له بكل أسرارهم ومشكلاتهم، وخیر المعلمین من یستطیع كسب صداقة التلامیذ

استیعاب المعلومات المقدمة من طرف میذ تلال هل یمكن وضحی ):16(الجدول  -

  الأستاذ إذا كان له قدر لغوي جید أو عالي؟

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 75%  60  نعم

  25%  20  لا

   

لامیذ المستجوبین الجدول أن نسبة عالیة جدا من التنلاحظ من خلال نتائج          

یمكنهم استیعاب المعلومات المقدمة من طرف بأنه  قرونی 75%والتي بلغت نسبتهم 

من التلامیذ  20%الأستاذ إذا كان له قدر لغوي جید أو عالي، في حین تبقى نسبة 

استیعاب المعلومات المقدمة من طرف الأستاذ إذا المستجوبین یصرحون بعدم إمكانهم 

الفهم وقدرة الاستیعاب  كان له قدر لغوي جید أو عالي، ومن خلال هذا ندرك مدى كفاءة

وتقدیم بعض التمارین وخاصة التي لا « إثارة انتباه المتعلم ، وعلى المعلم لدى المتعلم

ینشأ عضوا ضعیف  فقطیمیل لها، لأن المتعلم إذا اعتاد على عمل ما یحب وما یرغب 

                                                 
، م2011، 1دار المواهب للنشر والتوزیع، رویبة، الجزائر، طمحمد شطوطي، منور قیروان، دروس في التعلیمیة،  -1

  .86ص
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، واختیار طرق مناسبة للتدریس لهذا  1»الشخصیة غیر كفء لتحمل مشاق الحیاة

  .  یم ضروري لمعرفة مستوى كل تلمیذ ومعالجة النقائصفالتقو 

  ؟تلمیذه معلم متمیز في نظرالالصفة التي تجعل یوضح  ):17(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 38.75%  31  الحیویة والذكاء

  28.75%  23  العدل والأمانة

  32.5%  26  تمكنه من المادة المعرفیة

  

من عدد تلامیذ العینة  38.75%نتائج الجدول السابق یتبین أن نسبة  من خلال         

، في حین ان یرون أن المعلم المتمیز في نظرهم هو الذي یملك صفة الحیویة والذكاء

یرجعون أن الصفة التي تجعل المعلم متمیز هو تمكنه من المادة  32.5%نسبة 

یرون أن  28.75%تي نسبتهم بلغت المعرفیة، أما الفئة المتبقیة من عدد التلامیذ وال

، وما یمكن استنتاجه من الاحتمالات والأمانةالمعلم المتمیز الذي یملك صفة العدل 

الثلاثة كون النسب جاءت متقاربة فالمعلم المتمیز هو الذكي الذي یتمتع بحیویة ونشاط 

مام فالمعلم یجب أن یهتم بتلامیذه الاهت « ویكون مخلصا في أداء عمله ورسالته

، وأن یقوم بعمله 2»الضروري، ویقوم بعمله على أحسن وجه یقوده الواجب في كل درس

                                                 
  .20،19ص منور قیروان، دروس في التعلیمیة،محمد شطوطي،  -1

.63محمد شطوطي، منور قیروان، دروس في التعلیمیة، ص - 2  
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وأن یكون المعلم متمكن في مادته المعرفیة لیبعث الاطمئنان  دون ریاء على عدل وأمانة،

   .للمتعلم، وعلیه أن یكون دقیقا في أحكامه وأن یكون متمیز في شرحه للدروس

  :اللغة الغیر مرغوب فیها من معلم یةالخاص یوضح ):18(الجدول  -

  النّسبة المئویّة  التكرار  الاحتمالات

 35%  28  عدم اهتمامه بمظهره المناسب كمدرس

  45%  36  السخریة من المتعلمین وعدم احترامهم

  20%  16  عــدم الاستقــرار فـــــي اتخــــــاذ القــــــــــــرار      

  

، من التلامیذ المستجوبین من الأقسام النهائیة 45%سبة من خلال الجدول نجد ن        

حیث یقرون أن الخاصیة الغیر مرغوب فیها هي السخریة من المتعلمین وعدم إحترامهم، 

یرون بأن المعلم الذي لا  35%أما الفئة الثانیة من عدد التلامیذ والتي وصلت نسبتهم 

من معلمهم، وبخصوص الفئة  بمظهره المناسب هي الخاصیة الغیر مرغوب فیهایهتم 

 فیها من معلمهم المرغوب والتي ترى بأن الخاصیة غیر 20%المتبقیة فقد بلغت نسبتهم 

السخریة  موعدفالمعلم یجب أن یدرك مكانته عــدم الاستقــرار فـــــي اتخــــــاذ القــــــــــــرار، هي 

یتعامل مع تلامیذه بصورة فالأستاذ الذي  ؛بل یجب علیه أن یكسب حبهم ،من متعلمیه

فحب المادة من حب الأستاذ، ویستلزم  لائقة هو في طریق حب مادته والواقع خیر دلیل،

بمظهره وخاصة الهندام، فكلما كان الهندام نظیفا، وجمیلا ومناسبا،  الاهتماممن المعلم 

تعلیمیة مهما بأن المظهر له دوره في العملیة الووعیه  كلما كان التلمیذ في احترام استاذه
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 اً أما عن الاستقرار في اتخاذ القرار، فالمعلم الناجح یكون دقیقكان سن المعلم أو جنسه، 

  .ن التلمیذ مقلد للمعلملأفي اتخاذه وتجنب التردد، 

  :ةـلاصــخ

بعد تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة، والمتمثلة في استمارة استبیان الموجهة لأساتذة         

ة للمرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي، وكذلك استمارة الاستبیان الموجهة اللغة العربی

  :لتلامیذ الأقسام النهائیة، خلصنا في الأخیر إلى مجموعة من النتائج، نجملها فیما یلي

أنَّ الفرق الجوهري بین التدریس بالأهداف والتدریس بالكفایات یتمثل في جعل المتعلم  -

داف على خلاف التدریس بالأهالتعلیمة التعلّمیة محور العملیة في التدریس بالكفایات 

  .الذي یركز على المعلم

أكثر  الاهداف والطریقةأنَّ المقاربة بالكفایات أثّرت في تعلیم اللغة العربیة من حیث  -

  .الموضوعاتمن 

  .أنَّ المقاربة بالكفایات تتیح للمتعلم اكتساب وتنمیة المهارات اللغویة -

  .لكفایة الاتصالیة تركز على التفاعلات بین المعلم والمتعلمأنّ ا -

  .أنّ الكفایة الاتصالیة تتجسد في المناقشة -

  .أنّ كفایة معلم اللغة تصل بالمتعلمین إلى مردود دراسي جید -

كان أنّ معظم أساتذة الأقسام النهائیة تلقو تكوینا في ضوء التدریس بالكفایات غیر أنه  -

  .صر على لقاءات دوریة مرة أو مرتین في السنةضعیف، حیث اقت
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  .أنّ دور المعلم في المرحلة النهائیة تغیر من ملقن للمعلومات إلى مرشد وموجها له -

أنّ تواصل المعلم الناجح مع التلامیذ الذین یعانون من الخجل یكون دائم ومستمر  -

  .ردیة بینهملضمان اشراك الجمیع في عملیة التعلّم مع مراعاة الفروق الف

أنّ اعتماد المعلم أثناء تقدیم الدرس یتطلب منه المزج بین الفصحى والعامیة لتسهیل  -

  .عملیة الفهم لدى المتعلمین

عملیة التقویم في المرحلة النهائیة تكون شاملة تسعى إلى معالجة النقائص لدى أنّ  -

  .المتعلمین

 :توصیات وتوجیهات

 -ة ین التوصیات والتي هي ضروریة لتحقیق عملیة تعلیمنورد جملة م یمكن أنّ          

  :توصلنا إلیه من خلال العمل المیداني منها تعلّمیة ناجحة حسب ما

  .التكثیف من الأیام التكوینیة لأساتذة الأقسام النهائیة لأهمیة هذه المرحلة -

، لیتم لمینجه المتعهم وتواهیر حول الصعوبات التي تواجتقار لضرورة تقدیم الأساتذة  -

  .تداركها ومعالجتها

ترقي المعلم، فقد یبقى بدون المتمثل في قلة فرص  الوظیفيیجب تدارك جمود السلم  -

ترقیة بینما یحصل من هو موظف في المهن الأخرى على الترقیات رغم قلة سنوات 

 ب هذا إلى اقتصار المعلم على معرفته الذاتیة دون العمل على تطویره،وقد یسب خدمته،

  .هذا ما یؤثر سلبا على المتعلمین والتراجع في الأداء



  ستبیان وتفسیر نتائجهاالا تحلیل استمارة                             الفصل الثاني   

 
 

 
97 

ر لمعلمي المناطق النائیة في حق التكوین المتین وتدعیم هذه بأكإعطاء أهمیة  -

  .كفاءة وخبرة مهنیة ووالمناطق بأساتذة ذ

ص حصص إضافیة من أجل إرشاد وتوجیه التلامیذ حتى تتولد لدیهم الرغبة في یتخص -

  .أجل الحصول على نتائج أفضلمواصلة التعلم من 

یجب أن تحظى طرق تعلیم وتعلم اللغة العربیة بالأهمیة التي تستحقها ومراعاة  -

  .الاختلافات بین المتعلمین من حیث العمر والنضج العقلي والنمو الفكري

  

  



 

 

  خاتمـــــــــة
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دور الكفایة الاتصالیة "إبراز  هاالتي حاولنا من خلالبعد رحلة البحث والتحلیل          

ملة البحث عن ج أسفرالدراسة ، وبعد نهایة "نجاح الممارسة التدریسیة لمعلم اللغةفي إ

  :تيمن النتائج یمكن إجمالها كالآ

لى لقاءات التكوین في ضوء التدریس بالكفایات ضعیف جدا، حیث اقتصر ع أنّ -1

  .دوریة مرة أو مرتین في السنة

أن التدریس بالكفایات یعتمد بالدرجة الأولى على المتعلم باعتباره محور العملیة  -2

 .  فعال مع المعلم والمجتمع التعلیمیة، بحیث تضمن الكفایة الاتصالیة له تواصلاً 

شأنه أنّ یرفع مستوى  تطبیق المفاهیم والمبادئ والنظریات والأسالیب التربویة من أنّ -3

  . متعلمي الأقسام النهائیة

الموجودة  قعلم معرفة قدرات كل تلمیذ والفرو ل الكفایة الاتصالیة یستطیع المخلا من-4

  .بینهم

وهي طریقة  ؛لتلامیذ والتي أثبتت فاعلیتهاالمثلى لریس دتالطریقة انتقاء  من التمكن-5

  .الحوار والمناقشة

تقویم باعتباره جزءاً من العملیة التعلیمیة التعلّمیة، فهو مدمج ال نحو الاهتمام توجیه-6

  .، وخاصة التقویم التكویني، لأنه یتتبع مسار التعلیمفیها وملازم لها



ــةــــمـــــاتــــــــــخ  

 

 

100 

لإنجاح عملیة الاتصال الفعال بین المعلم الشروط الضروریة على توفیر  العمل-7

  .والمتعلم

والاعتراف بقدرات ومهارات معلمي ومعلمات اللغة العربیة في المرحلة  الاهتمام-8

  . الثانویة وعقد دورات تكوینیة كافیة على أساس الكفایات

یشكل أساس العملیة التربویة  هودور المعلم في العملیة التعلیمیة بات ضروریا و  أنّ -9

  .والتعلیمیة باعتباره حجر الزاویة فیها

التي تسعى إلى تمكین المعلم من الارتقاء فایات من أكثر الأسالیب التدریس بالك أنّ -10

  .وتحقیق الأفضل

 على أقطاب العملیة التعلیمیة وخاصة التلمیذ باعتباره شریكا ایجابیا وفعالاُ  التعرف-11

  .في المجال التعلیمي

 فیه طاقتنا، لكن یبقى الكمال الله وأبرزناقد اكتمل بحثنا، وقد بذلنا فیه وسعنا    

م وحده، هو حسبنا وحسبكم في كل عمل نتوخى منه أن یقربنا من النجاح ویجنبنا وإیاك

لبحوث  امنطلقً و  ،، وأن یكون هذا البحث حافزا لمن یشتغلون بتعلیم العربیةالخطأ والزلل

  .أخرى
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 02الملحق رقم 

  ):الأساتذة(استمارة استبیان خاصة بالمعلمین* 

یسرني أن اتقدم للسادة الكرام باستمارة استبیان موجهة لكم لغرض علمي یتمثل في إعداد مشروع 

عبارة عن مجموعة بنود مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في الأدب العربي تخصص لسانیات تعلیمیة، وهي 

الإجابة عنها بكل دقة وموضوعیة وذلك خدمة لمساعي البحث ) ة(تتطلب منك أستاذنا أو استاذتنا الفاضل

  .العلمي والاستفادة من خبرتكم المهنیة ولنا لكم فائق التقدیر والاحترام على تعاونكم معنا وشكرا

  .تجدها مناسبةفي الخانة التي ) x(یرجى وضع العلامة : ملاحظة* 

  .محور حول المعلومات الشخصیة: أولا

  ذكر                      أنثى               :          الجنس -1

  ) ة(مستخلف )           ة(متربص)           ة(مرسم: الصفة في العمل  -2

 لیسانس        ماستر         معاهد متخصصة  : الشهادة المتحصل علیها  -3

 :  ........................................................................الاقدمیة  -4

 .محور حول الكفایة الاتصالیة: ثانیا

  هل هناك فرق بین التدریس بالأهداف والتدریس بالمقاربة بالكفایات؟ -1

  نعـم                                لا

  :................................................أین یظهر الفرق" نعم"إذا كانت الإجابة بـ

........................................................................................  

  هل أثرت المقاربة بالكفایات في تعلیم اللغة العربیة من حیث؟-2

  الموضوعات                  الطریقة      الأهداف        
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  هل المقاربة بالكفایات تتیح للمتعلم اكتساب وتنمیة المهارات اللغویة؟-3

  نعـم                              لا

  أین تتجسد الكفایة الاتصالیة؟  -4

 في المناقشة                      في المطالعة الموجهة

  تركز على التفاعلات بین المعلم والمتعلم؟  هل الكفایة الاتصالیة   -5

 نعـم                              لا 

 ماهي الكفایة الأهم التي یستلزم على المعلم امتلاكها؟  -6

 الكفایة في التخطیط للدرس

  الكفایة في تنفیذ الدرس وتطبیقه

  تقویمه لطلبته

  مردود دراسي جید؟هل تعتقد أن كفایة معلم اللغة تصل بالمتعلمین إلى  -7

 نعـم                             لا          

  هل اتصالك مع التلمیذ من أجل؟-8

  ارسال المعلومات والأفكار والحقائق

  نقل واستقبال المعلومات بطریقة مفهومة وواضحة

  تلبیة حاجیاتهم ومتطلباتهم اللغویة

 ).المعلم، المتعلم، المحتوى(محور حول عناصر العملیة التعلیمیة : ثالثا

  هل تلقیت تكوینا في ضوء التدریس بالكفایات؟-1

  نعم                                        لا
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  هل ترى مدة التكوین كافیة؟" نعم"إذا كانت الإجابة بـــ

........................................................................................................

......................................................................  

  ماهي الصفات التي یجب أن تتوفر في المعلم لضمان تواصل فعال مع المتعلمین؟-2

  التفاهم                       اللامبالاة                    الاشتراك

  ي المرحلة الثانویة؟ماهو دور المعلم ف-3

  ملقن                          مدرب                 موجه أو مستشار

  هل تحث متعلمیك على طرق حصول المعرفة بالاعتماد على جهدهم الذاتي؟-4

  نعـم                              لا

  ؟ما مدى تواصلك مع التلامیذ الذین یعانون من الخجل داخل القسم  -5

  دائما                          أحیانا 

 :المعلم المتمیز هو الذي یتعامل بـــــ - 6

  الطریقة نفسها مع جمیع التلامیذ

  بطرق مختلفة حسب وضعیة كل تلمیذ

  بطریقة الادارة التي وصیت علیها

.............................:.....................................................................السبب

.......................................................................  

  :نوع العلاقة التي تفضلها أثناء التعامل مع التلامیذ -7

 احترام                         تقارب                           تباعد
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  سلوك المتعلمین؟هل اتجاهات المعلم تؤثر في  -8

 نعـم                               لا     

  :.............................................................................وضح ذلك

........................................................................................  

  المتعلمین على التفاعل مع المعلم یعود إلى؟هل اقبال  - 09

  قوة الشخصیة 

  الأسلوب        

  المادة التعلیمیة 

  هل تعتقد أن ما تعلمه المتعلم في المدرسة یستفید منه في حیاته خارج المدرسة؟ - 10

                                                     نعم                              لا                                                 

  هل النصوص المقررة على تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟- 11

  مناسبة لمستواهم العقلي

  تتماشى مع واقعهم 

  مثیر لانتباههم

  لا تعبر عن أي مردود فكري

  :.........................................................................السببأذكر 

  هل هناك مواضیع تقترح حذفها من المحتوى التعلیمي لسنة الثالثة ثانوي؟- 12

  نعم                              لا

  ...................:..........................فما هي أسباب ذلك" نعم"إذا كانت الإجابة بـ
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........................................................................................  

 .محور حول طریقة التدریس: رابعا

  أثناء إلقائك للدرس هل تتواصل مع كافة التلامیذ؟-1

  نعم                               لا 

  :...........................................................معهاأذكر الفئة التي تتواصل 

........................................................................................  

  هل تبتكر أسالیب وأشكال أو طرائق جدیدة تجعل التلمیذ أكثر فعالیة؟-2

  لا نعم                               

  هل تعتمد على الاتصال غیر اللفظي في الشرح؟-3

  نعم                               لا                            أحیانا

  :........................................................أذكر مثال على أحد هذه الأنواع

........................................................................................  

  ما هي اللغة التي تعتمد علیها أثناء تقدیم الدرس؟-4

  اللغة الفصحى                  اللغة العامیة                     مزیج لغوي                    

 هل تكمن أهمیة وسائل الاتصال في؟ -5

  تقلیل الجهد 

  اختصار الوقت 

  توضیح الجوانب المهمة وتثبیت عملیة الادراك

  هل یمكنك تقدیم المادة التعلیمیة نفسها بعدة طرائق لتناسب أذواق المتعلمین وأنماط التعلم الممكنة؟ -6
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  نعم                                       لا                           

  هل تكلف التلمیذ بالتحضیر المسبق للدرس؟ -7

    نعم                               لا                           أحیانا

  .محور حول التقویم: خامسا

  هل تقوم عملك كل یوم؟-1

  نعم                               لا                           أحیانا 

  ما هي المدة الكافیة لتقویم مردود التلامیذ؟-2

  حصتــان 

  أكثر من حصتین 

  أي تقویم یصلح لاتخاذ قرار نجاح التلمیذ أو رسوبه؟-3

  تشخیصي

  تــكـــــــوینــي

  التحصیلي
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  ):التلامیذ(استمارة استبیان خاصة بالمتعلمین* 

شهادة أخي التلمیذ أختي التلمیذة، هذه الاستمارة موجه لكم لغرض علمي یتمثل في إعداد بحث لنیل 

الماستر في الأدب العربي تخصص لسانیات تعلیمیة، لذا نرجو منكم الاجابة عن اسئلة الاستمارة بدقة 

  . في الخانة المناسبة) x(وتركیز مع وضع علامة 

  ذكر                                     أنثى:     الجنس-1

  : .............................................................  العمر-2

  آداب وفلسفة                      علوم تجریبیة  :       الشعبة-3

  هل أعدت السنة؟      نعم                               لا    -4

  .…….………..…………………………:المستوى الدراسي للأب-5

  .……………….…………………………:الدراسي للأم المستوى-6

 :أختر من بین هذه المعوقات التي تحول دون الاتصال مع معلمك أو زمیلك -7

  التعالي عند الحدیث

  استخدام مصطلحات غیر مناسبة 

  المقاطعة المستمرة عند الحدیث

  هل اتصالك مع زمیلك یعود إلى؟ -8

  تنسیق الأعمال والمجهودات معهم 

  المساعدة والعون في حل مشكلة معینةتقدیم 

  لتزویدهم بمعلومات تساعدهم في أداء أعمالهم وتحسینها
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  :أي نوع تفضل من أنواع الاتصال -09

  المباشر                          غیر المباشر

  ما هي الطریقة المفضلة لدیك التي تراها ناجحة في عملیة الاتصال؟ -10

  طریقة الحوار والمناقشة 

  طریقة الاستكشاف 

  )الإلقاء(طریقة المحاضرة 

  هل تؤثر المسائل الأسریة على المتعلم في عملیة التعلم؟ -11

  نعم                                        لا 

  هل تتفاعل بحیویة ونشاط مع المعلم والزملاء داخل الصف الدراسي؟  -12

  لا                            نعم           

  ماهما أهم نشاطین تستمع عند دراستهما؟ -13

  نشاطي القراءة والمطالعة الموجهة 

  نشاطي النحو والصرف

  نشاطي البلاغة والعروض

  هل تنظر للغة العربیة على أنها؟ -14

  مادة من بین المواد التي یجب الحصول علیها 

  فن من الفنون

  الیة التواصل والتفاهم 

  مع من تناقش أفكارك؟ -15
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  المعلم 

  الزملاء

  الأسرة                                

  هل یمكنك استیعاب المعلومات المقدمة من طرف الأستاذ إذا كان له قدر لغوي جید أو عالي؟  -16

  نـعـم                              لا                        

  ما هي الصفة التي تجعل معلمك متمیز في نظرك؟ -17

  الحیویة والذكاء

  العدل والأمانة 

  تمكنه من المادة المعرفیة

  ماهي الخصائص الغیر مرغوب فیها من معلمك؟ -18

  عدم اهتمامه بمظهره المناسب كمدرس

  السخریة من المتعلمین وعدم احترامهم

  اتخــــــاذ القــــــــــــرارعــدم الاستقــرار فـــــي 

  

 

 

 

 

 



قــــــــــالملاح  

 

  04الملحـــــق رقم 

 



  مـــلـــخص الـــــــــدراســـــــة            

 

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن دور الكفایة الاتصالیة في انجاح           

ترمي إلى تحسین  هيو الممارسة التدریسیة لمعلم اللغة، وعلیه جاء عنوان المذكرة مطابقا له، 

وتعدیل القدرة اللغویة التي یكتسبها الفرد، وتعمق وتربط  المعارف اللغویة لدیه، حتى تسهل 

ي، بحیث له عملیة التواصل، ویتجلى هذا النوع من الكفایات غالبا في مرحلة التعلیم الثانو 

تناولنا تطلبت هذه الدراسة تقسم البحث إلى شقین؛ شق نظري وأخر تطبیقي، ففي الأول 

مفهوم الكفایة الاتصالیة، مكوناتها، خصائصها، وكذا تطرقنا الى مفهوم الممارسة التدریسیة، 

العوامل المؤثرة فیها، أهدافها، أما الشق الثاني وتم فیه تحلیل استمارة استبیان الخاصة 

 .بأساتذة وتلامیذ المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي

Abstract: 

       This study attempts to discover the role of the communicative competency in 

the teaching process of the language instructor. Based on the latter we opted this 

title for our thesis. This work aims at modifying and ameliorating the acquired 

lexical ability of the individual. It deepens and links the different lingual 

knowledge, which facilitates the in-between communication. This very 

competency manifests itself in secondary school phase, wherein this study was 

conducted and divided into two parts: theoretical and practical. In the former, we 

have dealt with the communicative competency concept, its constituents and its 

characteristics, in addition to the teaching practice; its aims and its affecting factors. 

Secondly, in the latter, we analyzed the given questionnaire to both teachers and 

pupils of third year secondary school. 


