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رايس عبد  ،   شيشون عبد العزيزالقيمة دون أن أنسى الأستاذ    وإرشاداته  بخل عليا بتوجيهاتهيلم    ذيال  سلطاني محمد رشدي: الأستاذ المشرف    :معي في تذليل ما واجهني من صعوبات وأخص بالذكر  يشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل والثناء إلى كل من أمد لي يد العون وساهم   نعمة العلم والبصيرة أشكر االله واحمده كثيرا على هذه النعمة الطيبة والنافعة                             قـلبيكل من ساعدني من قريب أو من بعيد إلى كل من نسيهم قـلمي ولم ينساهم  إلى  و   الى ابنت خالتي مفيدة  يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل كما لاالحق  
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ـــــصـــــــــخـــــــــــــــلــــــــــــــــــــمــ قواعد ,البرمجيات ,الشبكات (هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بأبعادها   :الملخص بالعربية    كأداة رئيسية   و قد اعتمد الباحث على الاستبانة,على القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية قديلة للمياه  ) البيانات من العاملين ب المؤسسة و بعد تحليل النتائج و اختبار فرضية الدراسة ) 37(و تم اختيار عينة من ,لجمع البيانات  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على القدرة التنافسية للمؤسسة  تم التوصل الى وجود اثر spssبواسطة برنامج     .English Abstract  The study aimed to identify the impact of information technology and communication in its dimensions (networks, software, databases) on the competitiveness of the economic institution as a water equivalent. The researcher adopted the questionnaire as a main tool for data collection. A sample of (37) After analyzing the results and testing the hypothesis of the study by SPSS program, it was found that the impact of information technology and communication on the competitiveness of the economic institution, and the study also found that information technology and communication is imperative for the survival of any institution and no institution can survive and compete Bedouin Information and Communication Technologies We are now in an era dominated by the phenomenon of globalization     القدرة التنافسية,تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :الكلمات المفتاحية   .اي مؤسسة البقاء و التنافس بدون تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فنحن الان في عصر تطغى عليه ظاهرة  العولمةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ضرورة حتمية لبقاء اي مؤسسة و لا تستطيع  و توصلت الدراسة ايضا ان,الاقتصادية 
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،ونتيجة لهـذه التطـورات ظهـر  في الآونة الأخيرة تطورات في كافة مجالات الحياة وخاصة في اال التكنولوجي شهد العالم المـقــــــــــــــــدمـــــــــة ــالثروة الجديــدة الــتي غــيرت جميــع مجريــات الحيــاةصـبحت المؤسسـات نتيجـة لهـذا التطـور و أ و) تكنولوجيا المعلومات والاتصال(عصر جديد ألا وهو عصر التكنولوجيا الحديثة  الاجتماعيــة و  التجديــد تواجــه نوعــا جديــدا مــن المنافســة فيمــا اصــطلح عليــه ب المنافسـة الـذي حمـل فاستلزم هذا الامر علـى المؤسسـات الجزائريـة مواجهـة هـذا النـوع مـن ,وخاصة في اال الاقتصادي  الثقافية ضــرورية لمواجهــة هــذا النــوع مــن ؤسســات الجزائريــة واعتــبرت هــا المتمــن بــين ابــرز هــذه الاســاليب المســتحدثة الــتي احتاج إن  . التغييرات و التحدياتمختلف فارضا على هذه الاخيرة تطوير اساليبها في محاولة منها لمواكبة ,في طياته الكثير من المخاطر  بمعــنى ادق محاولــة ,يمــة اعلــى للزبــون مقارنــة مــع منافســيها ق  التغيــير عبــارة عــن تبــني فلســفات جديــدة مبادئهــا تتمثــل في تقــديم ـــز مكانتهـــا و قـــدرا التنافســـية بمـــا ان الســـوق  ـــزة و مختلفـــة تعزي ـــائم علـــى تقـــديم منتجـــات ممي او الســـعي الى تخفـــيض هيكـــل ,ق و منهج واضح و منظم للاستفادة من كل مواردها وطاقتها  يةإستراتيجعلى المؤسسة الجزائرية السعي لوضع  ولهذا  .تكاليفها بشكل يسمح لها بالتنافس على اساس السعر اساسه معلومات  وإنتاجاالتنافسية يتطلب ابداعا ت فتعزيز القدرا,بشكل يضمن لها تحقيق الاستجابة المرجوة من زبائنها  تحسين  بالتأكيديضمن  من خلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ما إلا هذا يتأتىولا ,اكيدة و شاملة و قابلة للاستغلال  المختلفة جعلت عملية نقل وتبادل  بأشكالهاوسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ان التطور السريع في  :إشكـالية البحث وتساؤلات الدراسـة: أولا .ى حد سواءالوضع الداخلي و الوضع الخارجي عل تحسين الجودة  الموارد البشرية و بالتاليالمعالجة وأداء التكنولوجيا الجديدة وسيلة هامة لتخفيض التكاليف وزيادة سرعة في  وأصبحتمكان اخر عملية سهلة وتتم بسرعة وفعالية  المعلومات والبيانات و الخبرات من اي مكان في العالم الى على القدرة التنافسية للمؤسسة  تطبيقااافرزا  الذي والأثرالبالغة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال   للأهميةتبعا ف  الاقتصاديةالتنافسية للمؤسسة  ةعلى القدر  اثرلها  في انشطة المؤسسات وهنا يكون   :تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية ,استكمالا لمشكلة الدراسة و اهدافها  فرضيات البحث: ثانيا  ؟الاقتصادية   ما أثر عناصر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على مستوى القدرة التنافسية  للمؤسسة  :ليصاغ التساؤل الرئيسي للدراسة بالشكل التاليتظهر معالم الاشكالية التي تعالجها 
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تكنولوجيا  لعناصر α ≤ 0.05) (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: لفرضية الرئيسةا النظري للدراسة كما هو موضح  وبغرض إبراز كيفية ارتباط متغيرات الدراسة مع بعضها البعض نورد النموذج نموذج الدراسة:ثالثا   .بسكرة على مستوى القدرة التنافسية  لمؤسسة قديلة للمياه )الشبكات, البيانات قواعد, البرمجيات( المعلومات و الاتصال  المتغير المستقل )الشبكات.البرمجيات.قواعد البيانات (الثلاثة  بأبعادهاتكنولوجيا المعلومات والاتصال  بحيث تمثل أدناه ومن بينها ما هو  للبحث في مجال القدرة التنافسية وجميع ما يحيط ا من عوامل فهو الميل :الشخصية الأسبابأما  - تعود أسباب اختيارنا لهذا الموضوع إلى أسباب شخصية ،موضوعية ،علمية أسباب اختيار البحث:رابعا  .الطالب إعدادمن : المصــدر                 النمــوذج النظري للبحث01:الشـكل     .التنافسية المتغير التابع حيث تمثل القدرة كما  كتابة هذا البحث إمكانية للمراجع في هذا اال وبالتالي فتتمثل في التوفر النسبي: الموضوعية الأسبابأما عن  - .التكنولوجيا الجديدة سمات هذه معروف اليوم من زخم في استعمال تكنولوجيا المعلومات ،من حاسوب وغيرها من للتكنولوجيا من دور  لما هذا العصر كون هذا الموضوع من متطلبات بالإضافة إلى,يمكن إفادة الباحثين والمكتبة الجامعية    .في تطور اتمعات الحديثة

  تكــــنـــولوجيــــا المعلومـــــات و الاتصـــــــال
 قواعد البيانات تكنولوجيا •
 تكنولوجيا البرمجيات •
 تكنولوجيا الشبكات •

    يةـــــــــــــنافســـــــــــــــــدرة التـــــــــــــــــــالق  
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والمعلوماتية  هما التسييرألا و , فهذا الموضوع يندرج تحت مجالين علميين تجمعهما التكنولوجيا :أما الأسباب العلمية  - تصال مع القدرات التنافسية لا شك بأن أهمية هذه الدراسة تكمن أساسا في محاولة الربط بين تكنولوجيا المعلومات والا .أهميـة الدراسة وأهـدافها: خامسا  نأمل بعون االله وإرادته أن تكون مساهمتنا فيه قيمة ،فهو إذن ميدان بحث واسع وجديد تكنولوجيا  اثروتحليل اراء اطارات مؤسسة ميدانية حول  استكشافادبيات الموضوع وكذا محاولة  المتداولة ضمنجوانب محددة والمعبر عليها من خلال ابعاد كل من المفهومين فظلا على طرح ومناقشة مختلف المفاهيم  للمؤسسة من القدرة .القدرة البشرية .القدرة المالية. الانتاجيةالقدرة التنافسية للمؤسسة من زويا  على القدرةالمعلومات والاتصال    : يص ابرز اهداف الدراسة في مايلي خلوبشكل عام يمكن ت التجارية 
 ايضاح مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمختلف انواعها  •
 القدرة البشريةالتجارية و  الانتاجية . القدرة الماليةالتنافسية خاصة من الجوانب  مناقشة مفهوم القدرة •
 لدلالتها بالمقارنة مع الموضوع  تفسريهمحاولة الاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة مع قراءة  •
الموضوعية المرتبطة بموضوع البحث ،لذا  بأكمله،واستحالة الظاهرة في كل الفترات ،وقد يصعب أيضا دراسة كل الجوانبأو الموضوعية ،وذلك لصعوبة تغطية الدراسة لمنطقة كاملة أو مجتمع  الزمنيةالبحث سواء البشرية أو المكانية أو كان تحديد الإطار الذي ستتم في هذه الدراسة ،وذلك لتوضيح الحدود التي سيجري فيها هذا   بماإن من الأهمية   .حدود الدراسة:سادسا   التنافسية للمؤسسة  ةالقدر  علىمختلف ابعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  اثر ابراز • د وعدة ويقصد باال البشري تحديد مجتمع البحث وقد يتكون هذا اتمع من جملة أفرا:المجال البشري   :وقد تحددت الدراسة التطبيقية باالات التالية  .كل هذه المحددات ومحاولة تبريرهاسنتطرق في هذا الفرع إلى   ل البشري في هذه الدراسة على جميع الإطارات في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة واقتصر ااجماعات  يمي  من اجل الحصول على إجابات والذي يتطلب أن يكون المستجوبين على درجة مقبولة من التأهيل العلمي والأكادوالسبب في حصر البحث في هذه الفئة والمتمثلة في جميع إطارات مؤسسة قديلة مرده إلى طبيعة موضوع الدراسة .بسكرة ومن مبررات اختيار .تركزت الدراسة الميدانية على مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة بسكرة :المجال المكاني  .موضوعية تساعد على تحقيق هدف البحث وارد وكذلك لما لديها من مافسية كبيرة هذه المؤسسة لأا مؤسسة رائدة في مجال صناعة المياه المعدنية وتتمتع بقدرات تن   .بطة عن هذه الدراسةابشرية قادرة على إعطاء أكثر مصداقية للنتائج المتر 
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تكنولوجيا فعلى الرغم من تناول البحوث والدراسات السابقة لمفهوم .الاقتصادية التنافسية للمؤسسة القدرة ثرها علىوأ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاقتصر اال الموضوعي في هذه الدراسة على تناول أبعاد :يالموضوعالمجال   .لإجراء هذا البحث الميداني ،وارتباطنا بجدول زمني من طرف الكلية لعرض هذه البحوثقصيرة وغير كافية لإجراء البحوث ،نتيجة لانشغالنا بمتابعة الدراسة الأكاديمية وعدم قدرتنا على التفرغ خلال فترة الدراسة ولقد تم إجراء  الدراسة في هذه الفترة التي تعد .)2016/2017(هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من السنة الدراسيةيقصد باال الزماني تحديد الوقت الذي يجمع فيه البيانات ،وتم إجراء الجانب الميداني من  و:المجال الزماني  تكنولوجيا المعلومات بينه وبين مفهوم الميزة التنافسية لذلك نرى أن الغاية من هذا البحث ليس البرهنة على وجود عملية التنافسية  و أخلطت  القدرةالمتغير التابع والذي هو من عدة زوايا إلا أا أهملت نوعا ما مفهوم  المعلومات و الاتصال كأداة لجمع البيانات والمعلومات الميدانية بغرض Questionnaire) ( الظواهر ألنوعية كما سنعتمد على الاستبيان بدراسة وتحليل ألظاهرة علما أن المنهج الوصفي التحليلي هو أحد المناهج العلمية الذي يتيح دراسة وتحليل وتفسير  بالنظر للطبيعة النوعية للدراسة فإننا سنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث والذي يسمح .البيانات منهـجية البحث وأدوات جمع: سابعا  التنافسية للمؤسسة ةالقدر  على تتركهالذي  الاثر فقط بل و الاتصال ،بحيث  فصول ثلاثة تقسيم هذا البحث على بغرض التحكم في مختلف جوانب هذا البحث والتمكن من انجازه تم  .البحث خطة: ثامنا     .الاختبار والتحليل و يتضمن هذا الفصل مفاهيم عامة حول التكنولوجيا  الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصاليتناول الأول  و دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة ,اساسيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ,والمعلومات و الاتصال  درة في القدرة التنافسية للمؤسسة و تكنولوجيا المعلومات  و يتضمن مفاهيم حول القالثاني والمتمثل  اما  الفصل, اما ,ومساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ,مفاهيم حول الميزة التنافسية ,التنافسية  تناول عرضا تقديم مؤسسة قديلة للمياه المعدنية ثم  الثالث فتناول الدراسة الميدانية لمؤسسة قديلة  حيث يتضمن الفصل  الميدانية بالإضافة لاختبار الفرضيات وتحليل النتائج وتفسيرها وصولا لبعض الاستنتاجات  تفصيليا لمختلف البيانات  :والاتصالدراسات حول تكنولوجيا المعلومات  السابقة الدراسات: تاسعا     الآفاق المستقبلية للبحث والاقتراحات مع إبراز
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تسيير العلاقة مع الزبون دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بن التركي زينب، : دراسة -1 رسالة  ،-بسكرة-أوماش–بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  ظر إلى الإشارة إلى ضرورة اعتماد تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالن  - أ   :الدراسة اهداف .2007/2008،- بسكرة–ماجستير، جامعة مجمد خيضر  يمها محاولة تشخيص نظام وأنشطة تسيير العلاقة مع الزبون على مستوى المؤسسة محل الدراسة وتقي  -  ب بعين الاعتبار لتطوير أداء المؤسسة رغم المنافسة؛قرب دف القضاء التقليص من الفجوة الموجودة بين الدراسة النظرية والميدانية، خاصة إذا تم أخذ مثل هذه الدراسات لتتبع النتائج عن محاولة تطبيق الدراسة النظرية وإسقاط ما أمكن إسقاطه من جوانبها على أرض الواقع   -  أ  :الدراسة الميدانية اهداف .الوقوف على مقومات وعوائق تسيير علاقة متينة للمؤسسة بزبائنها خاصة في ظل تكنولوجيا الإعلام  - ب  خصائصها ومميزاا من أجل التعريف بالمؤسسة ومنتجاا؛  الحديثة لاستراتيجيات المؤسسة؛التسويق بالنسبة للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة مكانة الصدارة في ظل التوجهات والرؤى تحتل وظيفة   -د  والاتصال فترفع من احتمالات دخولها الأسواق العالمي؛للتكنولوجيا بصفة عامة دور في زيادة نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما تكنولوجيات الإعلام   - ج  عملت على إدماج التكنولوجيا ضمن عمليات التسيير؛ قياس مدى تقدم الأمم وتطور اقتصادياا، خاصة إذا تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معيارا فعالا في  - ب  تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا بارزا في تنشيط الاقتصاد وإنعاشه بتسريع حركة النمو؛  - أ   :نتائج الدراسة   .للوقوف على جوانب القوة والضعف، من خلال الكشف عن واقع ثقافة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تجاه
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المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في  دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا ,سلوى محمد الشرفا : دراسة- 3 .ين قاعدة معطيات دقيقة عنه إلى غاية كسبه زبونا وفيا دائما للمؤسسةالعلاقة بدءا بضرورة معرفة الزبون وتكو تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فلسفة تسيير العلاقة مع الزبون يكون عن طريق تفعيل أنشطة تسيير هذه  وحاجام المتغيرة، والعمل على إشباعها كسبا لولائهم مستقبلا؛بون وفعالية ممارسة الأنشطة التسويقية المتكاملة لمعرفة الزبائن التوجه بالزبون، يتم تجسيدها من خلال إدراك أهمية الز يهتم التسويق من منظوره ألعلائقي بتسيير العلاقة مع الزبون التي تعد ثقافة مؤسسة وإستراتيجية أساسها   - ه  ومواكبة التطورات  البشرية ومعارفهم في مجال التنمية و النهضة لتصل إلى مستوى التعايش والتواصل مع العالم المحيط الموارد واستثمارتوفرة لديها من المهارات و الخبرات الم والاستفادة والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  استخداماتمن  الاستفادة وتحرص على ضرورة، تطبق المصارف العاملة في قطاع غزة نظام تكنولوجيا إدارة المعرفة في جميع الوحدات والأقسام -أ   :و قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي .موظفا174  و عددهم، المدراء العامين و رؤساء الأقسام في المصارف المبحوثة وقد جرى تطبيق المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة باستخدام إستبانه تم توزيعها على جميع، العاملة في قطاع غزة ر إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارفدف هذه الدراسة إلى التعرف على دو  2008مذكرة ماجستير إدارة أعمال  المصارف العاملة في قطاع غزة جودة ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات ومجالات الميزة التنافسية  - ج .مصرف في قطاع غزة إلا أنه يتم تطبيق نظم إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات داخل المصارف كنولوجيا المعلومات داخل أيأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود وحدة تنظيمية أو قسم خاص لإدارة المعرفة وت - ب .المتلاحقة في ظل تكنولوجيا المعلومات المتقدمة كلية العلوم ,مذكرة ماجستير , دوداح ألالصغيرة و المتوسطة دراسة حالة شركة ذم م للخدمات العامة و التجارة دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات , بن بوزيد شهرزاد:دراسة -2  متخصصة لإدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات زائدا لإدارة المعرفة و العمل على إنشاء إدارة اهتماماضرورة تولي المسؤولين في القطاع المصرفي في قطاع غزة  -ب .قبلارا و مستضالقطاع المصرفي في قطاع غزة حا تعميق وعي و إدراك المسئولين في المصارف للتحديات الكبيرة و المعوقات المستمرة والمنافسة الشديدة التي يوجهها - أ :و قد خرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها ما يلي )0.05 (عند مستوى دلالة )كفاءة العمليات،الإبداع و التطوير، لأسواقالسيطرة على ا، المنتجات،الأداء المالي   .2012بومرداس , الاقتصادية و التجارة وعلوم التسيير
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تشكل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تحد أساسي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل البيئة التنافسية - أ  :ةنتائج الدراس  سسات القرن الحادي و العشرينالوسائل المعلوماتية المستخدمة على مستوى مؤ التطرق إلى احد المواضيع الجديدة، ألا وهي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، و التعرف على مراحل تطورها و - ب .التنموي الذي يمكن أن تلعبهالضوء على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال التعرف على مفهومها و خصائصها و الدور  تسليط- أ  :هدفت الدراسة الى المعلومات والاتصال بالعوامل  ترتبط عوامل اتخاذ القرار لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتبني تكنولوجيا-ب   الحالية طريقة استعمالها و يرتبط هذا المفهوم  لى تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالدرجة الأولى علىترتبط التنافسية القائمة ع-د  .معيقا لقدرا على تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال يعتبر ضعف إمكانيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة البشرية منها عاملا- ج  .الفوائد المرتقبة، الضغوطات الخارجية، ،الضغوطات التنافسية حجم و نوع النشاط الممارس، دعم القيادة :اليةالت وعليه فان الاستثمار المادي ، مستوى المعلومات و التنسيق، ،روح التعاون بعوامل عديدة كمستوى التعليم و التكوين دراسة , لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية كأسلوب تدنية التكاليف, إبراهيمبراهمية  :دراسة  1  التنافسيةالدراسات المتعلقة بالقدرات   على تنافسية المؤسسة ليس دليلا  .الكلية للعوامل وزيادة الربحية في المؤسسة ورفع حصتها السوقية من خلال قدرا على تخفيض أسعار المنتجاتمن اثر في تحسين الإنتاجية ا لهتفيض التكاليف والتي من أبرزها اقتصاديات الحجم، تكنولوجيا الإنتاج وتصميم المنتج لما وتسليط الضوء على بعض الأساليب العمة التي لها أهمية كبيرة في ، اجل تحسين قدرا على الصعيدين المحلي والدوليالتأثير الذي يحققه تخفيض التكاليف في الشركات الصناعية الجزائرية من إلى التحقق من مدى دف الدراسة   :اهداف الدراسة  .2011,الشلف,كلية العلوم الاقتصادية و التجارة و علوم التسيير ,حالة المؤسسة العمومية للاسمنت بالشلف
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ا يؤثر سلبا على مبيعاا وبالتالي على ربحيتها ورفع حصتها السوقية ما ينعكس سلبا على قدراا أذواق المستهلكين ،ممبصفة أحسن لقدم آلاا ومعداا الإنتاجية وأشارت النتائج أن المؤسسة مازالت غير مهتمة بدراسة السوق والتعرف على أن منتجاا لها جودة عالية وموافقة للمواصفات الدولية لكنها غير قادرة على التحكم في التكلفة وفي استغلال مواردها على المنافسة رغم والأجنبية وكذلك وجدت الدراسة بان هناك وعي بأهمية تخفيض التكلفة من لدن المؤسسة لزيادة قدرا التي يمكنها الاعتماد عليها مما يتطلب استغلال مختلف الموارد المتوفرة لديها أفضل استغلال لمواجهة المنافسة المحلية يث أصبح تخفيض أسعار منتجاا من أهم عناصر المنافسة خاصة في ظل غياب عوامل التكنولوجيا، الإبداع المهارة،بحخاصة في ظل غياب المنافسين ،كما أن تخفيض التكاليف في المؤسسة الجزائرية ذات أهمية كبيرة لتعزيز قدرا التنافسية، ن أن تقم المؤسسة برفع الإنتاج والاستفادة من خفض التكاليف بالاعتماد على أسلوب اقتصاديات الحجم من الأحسبينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة قوية بين التكلفة الكلية وحجم الإنتاج على مستوى المؤسسة ،مما يعني انه   :نتائج الدراسة دور المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تدعيم القدرة التنافسية في الشركة  ,خالد القطيني : دراسة- 2  .التنافسية إلى مجموعة من الأنشطة وكل نشاط إلى مجموعة من  التكاليف التي تساهم في تكوين كل منتج وإمكانية تقسيم كل منتجالإستراتيجية الحديثة يودي إلى زيادة القدرة التنافسية للمنظمة وزيادة الحصة السوقية وان هناك إمكانية للفصل بين الباحث إلى ضرورة تطبيق أساليب الإدارة الإستراتيجية وان استخدام المحاسبة لأساليب الإدارة توصل   :نتائج الدراسة  بين المنظمات وبروز الدور الهام الذي تؤديه الأساليب الإدارية الحديثةعديد مع زيادة حدة المنافسة بين الشركات المنتجة في ظل التطور التكنولوجي بمراحل الإنتاج والتصنيع كعامل للتنافس جودة في السوق من حيث السعر والجودة باعتماد أساليب إدارية طريق تقديم منتج منافس مميز عن باقي المنتجات المو ، وتكمن مشكلة البحث في محاولة الشركات إلى إرضاء الزبائن عن "بردى"التنافسية في الشركة العامة الصناعات المعدنية الباحث من خلال هذه الدراسة الميدانية إلى إبراز دور المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تدعيم القدرة يسعى   هداف الدراسةأ  2013,بردى العامة للصناعات المعدنية     .الوظائف
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المعلومات  ولوجيةكنلت ستخدام المتزايدالا،و  قتصاديات المادية إلى اقتصاديات تقوم على المعرفة والعلملاحظ من الاالم تقالنوالتي تتمثل أساسا في الا، تيجة ظاهرة العولمةن ت العميقة التي تستهدفها الساحة الدوليةلاتحو في خضم ال  :تمهيد  لتطوير  تتسابق فيما بينها د معظم دول العالم المتقدمنج حيث، ا الحالينتطبيقاا على عالمثار العميقة التي أفرزا لآوا ز على الشبكات المعلوماتية كر المعلومات المرتبعص وأصبح عصرنا الحاضر يسمي، المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات الالكترونيةجهزة لأخصوصا مع ظهور ا خيرة غيرت من مميزات وسمات عالم اليوملاا هتكنولوجيا المعلومات باعتبار أن هذ و استخدامها وتوظيفها في جل نح ثفكالتكنولوجيا متزايد وم هعتماد على هذلاافس التي جعلت انخاصة وأن ثورة الت أدت إلى  والكلي حيثثار عميقة على المستوى الجزئي لآولوجيا المعلومات العديد من المساهمات واكنان اقتحام تك ولقد .عمال البشريةلأا ستمرار لاالمؤسسات من ا تتمكن هحا استراتيجيا بواسطتلاخيرة سلاه اظهور عصر المعلومات والمعرفة حيث أصبحت هذ لبناء مستقبل المنظمة وتحقيق أهدافها  ظام معلوماتي وشبكات اتصال فعالةنو ، آفاق العولمة هفي عالم تسيطر علي، والبقاء حاول من خلال هذا الفصل تحديد الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا لهذا سن على حد سواء وأهداف مواردها البشرية                            .المؤسسة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور: المبحث الثالث  تكنولوجيا المعلومات والاتصال اساسيات: المبحث الثاني  المعلومات والاتصالو مفاهيم عامة حول تكنولوجيا : المبحث الأول  :مباحث نقسمها كما يليالمعلومات والاتصال من خلال ثلاث 
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اذ اصبح ,بل حتى الحكومات , والإداراتالمؤسسات تعتبر تكنولوجيا من احدث الادوات التي تستخدمها   التكنولوجيا مفهوم  :الأول المطلب   . التكنولوجيا والمعلومات والاتصال بالموضوع  وذلك بتناول كل مصطلح على حدا رغم تداخل بعضها ببعض وعليه سنتطرق لكل من المصطلحات التالية  قبل التطرق والخوض في تكنولوجيا المعلومات والاتصال سنحاول التعرف عل اهم المصطلحات ذات الصلة   والاتصال المعلومات و تكنولوجيا المة حول امفاهيم ع :لأولاالمبحث  فهي تعتبر من الادوات الاكثر مساهمة وبطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد , مفهومها مرتبط بتطور وتقديم اتمعات  وهو مركب من  1770كان في ألمانيا عام "   technologie" " كنولوجياالت"ل ظهور لمصطلح أو إن   التكنولوجيا  تعريف: الأولالفرع   .كما نعرج على دورها الاستراتجي في المؤسسة, انواعهاتعلقة بالتكنولوجيا وكذلك الم تعاريفلب سنتناول مختلف الوفي هذا المط. ينطوي على اساليب وتقنيات جديدة وليس لديها " ةنظري"علم أو "تعني " logy"ة وأو صناعة يدوي" فن"وتعني في اللّغة اليونانية  "techno"مقطعين  كما أا تعرف , "   technologie" "تكنولوجيا"ا لعربية بل عربت بنسخ لفظها حرفيغة امقابل أصيل في الل جميع الاختراعات والإبداعات اللازمة  عن كنولوجيا عبارة،فالت الاستيعاب بالإبداع والابتكار بالإضافة إلى الاقتباس و فرع من " بأارجعنا اللى القواميس فهناك من يعرف التكنولوجيا  وإذا وهناك عدة تعاريف أخرى للتكنولوجيا         .والتي من خلال مراحل النمو المختلفة. الاجتماعي و لعملية التطور الاقتصادي وهذا ما يشير له عواطف في , 1فهي تطبيق العلم,  تطبيقاا في اال الصناعياو ,  المعرفة يتعامل مع العلم والهندسة والاكتشافات فضلا عن العمليات الصناعية ومصادر القوة وطرق  العلمية  بالمبادئالمعرفة المنظمة التي تتصل "تعريفه  ولوجيا على اا لا تعني  فقط بوصف ويضيف في تحليله لمفهوم التكن, السلع والخدمات  الإنتاجالنقل والاتصال ملائمة 
  . 80ص , 1997,مصر,مكتبة عين الشمس  ,ادارة الانتاج ,عبد الحميد جت فايد 1                                                           
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معنى ذلك ان التكنولوجيا تكشف عن اسلوب الانسان في التعامل مع الطبيعة ,الصناعية ولكنها تتبع تطوراا العمليات  العمليات الانتاجية بالمعنى الجهد المنظم الرامي لاستخدام البحث العلمي في أساليب أداة كما تعرف على اا   1.والتي من خلالها يدعم استمرار حياته  ذلك دف التوصل إلى أساليب جديدة  و، الاجتماعية الواسع  الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإدارية والتنظيمية و الادارة وممارسة عملية  بل تحتوي  حتى على التنظيم و, والتجهيزات التي يستخدمها الانسان خدمة لحاجاته ورغباتهبان تكنولوجيا المعلومات هي علم الصناعة الذي لا يشمل فقط العتاد سبق يمكن القول  على كل ما تأسيسا   2.يفترض أنه أجدى للمجتمع السلوك وجميع , المعتقدات,كما اا نتاج اجتماعي وثقافي يشمل الافكار   التنظيميةالعمل والقيادة فهي شتى النواحي    4:يلي عدة اوجه منها ما سيتم تصنيف التكنولوجيا على اسا  انواع التكنولوجيا:الفرع الثاني  3.معينا فهي فكرة تولدت عن حاجة او رغبة اجتماعية معينةتعامله مع الطبيعة واتمع لان التكنولوجيا قبل ان تكون الة او جهازا  الفرد من خلال يستخدمهاالتصورات والقيم التي 
 :نجد هناك: على اساس درجة التحكم  �
وهي تكنولوجيا مشاعة تقريبا وتمتلكها المؤسسات الصناعية والمسلم به ان درجة :ساسيةالتكنولوجيا الا •  التحكم فيها كبيرة جدا
حيث تملكها مؤسسة واحدة او عدد محدود من ,وهي عكس النوع السابق :التمايز تكنولوجيا  •  .عن بقية منافسيها المباشرين وهي التكنولوجيا التي تتميز ا الصناعيةالمؤسسات 
 :وهناك : على اساس موضوعها  �
 .نتوج النهائي المكونة لهالتكنولوجيا المحتواة في الم وهي : تكنولوجيا المنتوج •
  .83 ص,مرجع سابق, عبد الحميد جت فايد 4  .18- 17 ص.ص,2002,قسنطينة ,جامعة منتوري,مخبر علم الاجتماع والاتصال, التكنولوجيا المستوردة, يمينة نزار, علي غربي 3  .28، ص  2004، دار المعرفة الجامعية ، مصر ، العلم والتكنولوجيا والمجتمعجمال محمد أبو شنب ، 2  .484 ص, 1995,مصر,دار المعرفة, قاموس علم الاجتماع,محمد عاطف غيث  1                                                            .وعمليات التركيب والمراقبة, وهي تلك المستخدمة في عمليات الصنع  :الإنتاجتكنولوجيا اسلوب  •
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 ....)نظم دعم المديرين,ظم دعم القرارات ن(البرامج والتطبيقات التسيرية  وأمثلتها, المواردوتسيير تدفقات ,في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم  المستخدمةوهي :التسيير تكنولوجيا  •
كالتصميم بمساعدة ,وهي التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة  : التصميمتكنولوجيا  •  .الحاسوب
 .الذي يعتمد على جمع ومعالجة وبث المعلومات ,اهميتها باستمرار نظر الى الدور الذي تلعبه في جزء من عملية التسييروهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات ونقلها تتزايد : لاتالاتصا تكنولوجيا المعلومات و •
) النضج والزوال ,النمو,الانطلاق(حيث ان التكنولوجيا تمر بعدة مراحل : على اساس اطور حياتها �  : ووفقا لذلك تنقسم الى
 .تكنولوجيا وليدة •
 .تكنولوجيا في مرحلة النمو •
 .تكنولوجيا في مرحلة النضج •
 :نجد هناك استخدامهاعلى اساس محل  �
عال من الكفاءة وتكون درجة التحكم فيها ذات مستوى :تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة •  .والخبرة وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي
او اخرى  لأسبابوهي تكنولوجيا عدم متوفرة داخل المؤسسة :المؤسسة خارج  مستخدمةتكنولوجيا  •  .من موردي او مقدمي تراخيص استغلالها, يجعلها ترتبط بالتبعية للمحيط الخارجي ,
 :ناكنجد ه: على اساس راس المال �
ويفضل تطبيقها في الدول ذات الكثافة السكانية ,تلك الوحدة  لإنتاجزمة فيما يتطلب زيادة في عدد وحدات العمل اللا, الإنتاجال الوحدة من موهي تلك التي تؤدي الى تخفيض نسبة راس : التكنولوجيا المكثفة للعمل  •  .والفقيرة في الموارد ورؤوس الاموال
وحدة من النتاج مقابل  لإنتاجمن راس المال اللازم  وهي التي تزيد: لراس المالالتكنولوجيا المكثفة  •  .وهي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر على رؤوس اموال كبيرة,عمل تخفيض وحدة
 .عامل  في اغلب الاحيان بنسبة واحدةتبقى على الم فإالذلك ,هي تكنولوجيا يتغير فيها معامل راس المال والعمل بنسبة واحدة: التكنولوجيا المحايدة •
 :نجد هناك : على اساس درجة التعقيد �
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والتي من الصعب على المؤسسات , وهي تكنولوجيا شديدة التعقيد: التكنولوجيا ذات الدرجة العالية •  .بطلب المعونة من صاحب البراءة إلاالوطنية  في الدول النامية تحقيق استغلالها 
ضلا عن تقليل نسب التلوث البيئي اذ تساهم في القضاء على الضوضاء فتحسين الظروف البيئية  -   ؛في العمل والتأخيراتتسريع اوقات تسليم المنتجات من خلال تقليل اوقات العمل  -  ؛المساهمة في تحسين الجودة -  ؛زيادة المبيعات -  ؛ليف العملتكاتقليل  -   :مايلي يا عدة فوائد للمؤسسة نذكر منها وقد حققت التكنولوج, ميادين العمليات وتعزيز ديمومة مراكزها التنافسية مما يؤكد ضرورة مواكبة المنظمة للتغيرات والمستجدات التكنولوجية السريعة والهائلة في في تحقيق الاداء المتميز ولدورها الفعال في تحسين  لمساهمتهاتحتل التكنولوجيا دورا حيويا في مختلف المؤسسات   الدور الاستراتجي للتكنولوجيا في المؤسسة: الفرع الثالث .والصعوبات التي تصاد فالدول, بضخمة  تكاليف الاستثمار  تتميز إلايعاا تسإ ويمكن للفنيين والمختصين المحليين في الدول النامية,وهي اقل تعقيدا من سابقاا : التكنولوجيا العادية • سوف نتطرق في هذا , جزء مهم من تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بعد التطرق لمصطلح التكنولوجيا كونه  مفهوم المعلومات:المطلب الثاني .تساعد على تحقيق المحافظة على البقاء والاستمرارية -   ؛الحاجيات والرغبات التي هي في تطور دائم لإشباعفي السلع والخدمات والوسائل والعمليات  والإبداعاتتساعد على الاختراعات والتجديدات  -   ؛بشكل كبير المتعلقة  ن من الاهمية التطرق الى التعاريفلذا كا, المطلب الى مصطلح المعلومات باعتبارها موردا جوهريا لابد التعامل معه      .وكذا تطورها التاريخي وخصائصها, بالمعلومات
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لا يمكن التحدث عن التعريف المعلومات دون الحديث  ناتاللتداخل بين مفهوم كل من المعلومات والبينظرا   تعريف المعلومات: الفرع الاول انه توجد العديد من المفاهيم  إلا,على اساس اما مترادفين لمعنى واحد  يستخدمهافبالرغم من ان البعض  , هن البيانات بحيث تمثل البيانات , قا لمفهوم النظاموذلك طب,لإنتاج المعلومات زمة المادة الخام اللا"تعرف البيانات بكوا : البيانات -1  .التي بواسطتها يمكن من خلالها التفريق بينهما  لاتخاذ القرار ,و متوقعة في العمليات الجارية او المستقبلية حقيقة أتجهيزها ولها معنى لمستلمها او مستخدمها ولها قيمة هي عبارة عن بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها وهي ايضا بيانات تم    :المعلومات – 2  ةيتضح ان البيانات تشكل المادة الخام الاساسية الذي تنتج منها المعلوم,التعريفين من خلال هذين   2." الحصول عليها واسترجاعهتصلح لتوصيل غلى معنى معين وتخزن في قاعدة للبيانات التي تحتوي على بيانات مرتبة بشكل معين بحيث يسهل بحيث لا ولكنها تبقى غير مرتبة لات التي يتم تسجيلها وتخزينها ،النشاطات والمبادلحوادث ،االأشياء ،"كما اا   1."المدخلات والمعلومات المخرجات وهذا بعد المعالجة ا و ادخال بعض العمليات  عليها البيانات امعة بعد تشغيلها وترتيبهوعموما فان المعلومات تعتبر المعرفة المحصلة من  وذلك طبقا لمفهوم النظام بحيث تمثل البيانات المدخلات ,ن البيانات تعتبر المادة الخام الملزمة لإنتاج المعلومات أي أ, ماجستير تسيير المؤسسات مطبوعة منشورة مقدمة لطلبة , محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة,ابراهيم بختي  1                                                               3.ات وهذا طبعا بعد عملية المعالجةوالمعلومات تمثل المخرج الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي :اقتصاد المعرفة : الملتقى الدولي, تصال في عمليات ادارة المعرفةكنولوجيا المعلومات والاتدور , سناء عبد الكريم الخناق 2  .69- 68ص .ص,2005,جامعة ورقلة الجزائر,دية كلية الحقوق والعلوم الاقتصا,قسم العلوم الاقتصادية ,والمتوسطةالصغيرة    .15ص ,مرجع سبق ذكره , محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,ابراهيم بختي  3  .238- 237 ص.ص,2005نوفمبر 13و12,  الجزائر,بسكرة ,كلية العلوم الاقتصادية و التسير وعلوم التجارة ,سات والاقتصادياتللمؤس
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منذ اكتشاف الالة البخارية  بدأتوالتي , تعد بداية هذه المرحلة نقلة نوعية في الحياة البشرية: المجتمع الصناعي:ثانيا  .وجهده العضلي,  توفرها  له الارضتيولية والطاقة الطبيعية الحيث اعتمد هنا أساسا على المواد الا, حاجته لإشباعول المراحل التي عرفها الانسان خلال سعيه المستمر أ بسط وتعتبر هذه المرحلة أ: المجتمع الزراعي: اولا  1:طور اتمعات الى ثلاث مراحل اساسية هيقسم الدارسين مسيرة ت  ر التاريخي لعصر المعلوماتالتطو : الفرع الثاني  اني من القرن وذلك بداية من النصف الث, شته البشرية من تطورهذه المرحلة احدث ما عا:المجتمع المعلوماتي:ثالثا  .اذا اصبح الهدف هو الوصول الى كفاءة الالات والاعتماد على الطاقة المولدة و,العضلي  التي حلت مكان الجهد واستغلال الحاسبات , بشكل اساسي وهي الفترة التي يعتمد اتمع للتطور فيها على المعلومات, العشرين  حتى يومنا هذا اصبح انتاج  و, قتصادقطاعات الاز قطاع المعلومات كقطاع مهم من حيث بر . والشبكات والمعلومات لتوليد المعارف لق على العصر كما اصبح من الطبيعي ان يط. لعالمفي اغلب بلدان ا رئيساالمعلومات وتجهيزها وتوزيعها نشاطا اقتصاديا  الارض والمواد     رد الاساسيالمو   المعلوماتيالمجتمع   الصناعيالمجتمع   المجتمع الزراعي    يوضح تطور عصر المعلومات:)1(رقم  دولالج .والجدول التالي يلخص ما تم ذكره.بعد الثورة الصناعية  الحاضر عصر المعلومات او عصر ما وارد الم, راس المال  العمل اليدوي,وليةالا العمل ,المعلومة  الميكانيكيالعمل , الطاقوية تحويل ,انتاج زراعي  النشاط الاساسي  الذهني مواد ,اتصال  التقليديةقطاع الخدمات , نتاج الصناعيالا  المتوجات الالة ,التعدين  المعتمد عليهاالتكنولوجيا   جديدة بترو كيمياء   التجارية   .186-184ص .ص, 2010,عمان  ,دار الصفاء,لاولىالطبعة ا, اقتصاد المعلومات,ريحي مصطفى عليان 1                                                             تكنولوجيبيو , المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   الكتروميكانيك, مكانيك,
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كلية ,رسالة ماجستير في علوم التسيير, ونطراك بالاغواطمديرية الصيانة لس:سة دراسة حالة المؤس البشريةاثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد , مراد رايس: المصدر التي يجب ان  الخصائصفان هناك مجموعة من ,مستخدميها من قبل  وة منهالكي تحقق المعلومات الفائدة المرج  خصائص المعلومات: الفرع الثالث  17 ص,2005/2006,العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر   1:ما يلي تتسم ا هذه المعلومات تتمثل في
 ؛مدى وصف وتمثيل المعلومات للموقف او للحدث كما هو على حقيقته: الدقة �
 ؛وعادة نحتاج الى عدة اشكال وفقا لكل موقف, ملخصة او مفصلة, مطبوعة او معروضة, يةرقمية او بيان, تكون المعلومات كمية او وصفية : الشكل �
 ؛انتاجها يقيس مدى تكرار الحاجة الى المعلومات وتجميعها و: التكرار �
    ؛الافراد التي تمثلها المعلومات و الاماكن هو نطاق الاحداث و: المدى �
 ؛منه وجمعت به نشأتمصدر المعلومة الذي :المنشأ  �
 ؛الانشطة المقبلة و للأحداثتوجه المعلومة اما اتجاه الماضي او الحاضر او  : الفترة الزمنية �
 ؛اهمية ارتباط المعلومات بالموقف الجاري: الارتباط �
  ؛ان توفر المعلومات لمستخدميها كل شي يحتاجه لمعرفة موقف معين: الشمولية �
ا يتعلق بالاتصال لنبحث بعد التطرق لمصطلح التكنولوجيا ومصطلح المعلومات سنتناول في هذا المطلب كل م   الاتصالمفهوم  :لثالث مطلب اال .ان لا تكون المعلومات متقادمة حين استلامها او حين الرغبة في استلامها : التوقيت �   .15ص , مرجع سبق ذكره, محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة, ابراهيم بختي   1                                                                   .انواعه وكذلك اهميته و في تعاريفه
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ومن , ية الاتصالوالمكونات او العناصر الاساسية لعمل, اهميته ودوره في الحياة الانسانية معظمهاعكست  في ,الاعلام  عديدة  لمفهوم الاتصال لا يمكن حصرها من قبل الباحثين والمختصين في علوم الاتصال و اقد ظهرت  تعاريف   الاتصال  تعريف : الفرع الاول فالاتصال من وجهة نظرهم هو , الذي يحدث في عملية الاتصال فمجموعة من العلماء تركز على النشاط   :1يلي بين هذه التعاريف نذكر ما عملية منظمة، ونظمية، وعفوية أيضا تنطوي على إرسال : "بأنه) A. Parkinson(يعرفه أنجل باركنسون   ".عملية مستمرة ومتغيرة تتضمن انسياب او تدفق او انتقال المعلومات" شريطة أن تكون البيانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من  وتحويل معلومات وبيانات من جهة إلى جهة أخرى، فن استخدام المعلومة من قبل المرسل لغرض إيصالها إلى عقل الطرف الآخر وهو المستلم ولإحداث " -  .2"قبل المستهدفين ا سالة شفوية أو مكتوبة ونقلها من بأنه الوسيلة المناسبة لتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى ر "يعرف الاتصال  -   .3"استجابة     .5"المعلومات والأفكار بين المرسل ومستقبل أو مرسل ومستقبليننقل وتوصيل وتبادل الأفكار والمعلومات بالكلام والكتابة أو الإشارات بحيث يتم تبادل "يعرف الاتصال   -    4".طرف إلى أخر
 .11، ص 2006، دار المعرفة الجامعية،مصر، نظريات الاتصال والإعلام: جمال محمد أبو شنب5 .ص ,مرجع سبق ذكره تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،إبراهيم بختي،4  .34، ص 2006دار الحامد، عمان، التسويقية والترويج،  الاتصالاتثامر البكري،  3  .18 ص، 2009, عمان، ، دار اليازوري العلميةأساسيات الاتصال نماذج ومهاراتحميد الطائي، بشير العلاق، 2   .353ص ,1999,القاهرة,الدار الجامعية لنشر, )مدخل بناء المهارات(السلوك التنظيمي ,احمد ماهر  1                                                           



  الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                 الفصل الاول 

11  

التمييز بين  ،و بشكل عام يمكن ب فيها المعلومات باتجاهات شتىساتنتتظهر الاتصالات بأشكال مختلفة و  انواع الاتصال: الفرع الثاني  1:التالية الأنواع الرئيسية
 .و في هذه الحالة يكون المرسل و المتلقي شخص واحد، يحدث داخل الفرد :الاتصال الذاتي�
كما ، د والآلةار ن بين الأفو وجه لوجه و يمكن أن يك  أو أكثرو يتم هذا الاتصال بين شخصين :الاتصال الشخصي�  .في الاتصال بين الفرد و الحاسوب يحدث
بالطرق  و يكون. و يتم هذا النوع من الاتصال بين شخص و مجموعة محددة بشكل مباشر :الاتصال المجتمعي� الجماعية و الاجتماعات و  اللقاءات، المؤتمراتالندوات و ، الخطب في المناسبات المختلفة، الدروس و المحاضرات: التالية   برامج التدريب و غيرها، الاحتفالات
،و في داخل  المؤسسة تعني تعامل الإدارة أو المدراء مع كافة الجماعات المتعاملة معها داخل نطاق :الاتصال الداخلي�  .الحجم متى كانت المؤسسة كبيرة اا الجزء الأكبر منه،و يمثل العاملون  أنظمتها التنظيمية
المؤسسات و  ف الأخرى خارج المؤسسة مثلاء و الأطر او يشمل الاتصالات الجارية بين المدر  :الاتصال الخارجي� زيادة فاعلية و كفاءة  و تسهم الاتصالات الخارجية في. ،و الوزارات و الأجهزة الحكومية و غيرها الدوائر ذات العلاقة م فالاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة وعليه يتوقع أي تنظيتعد عملية الاتصال عملية هادفة وضرورية في   اهمية الاتصال: الفرع الثالث  .تامهما في الإعلام و التسويق والتعاون و تبادل الخبر  اكما تلعب دور . و الاستثمار الأفضل للمواردالأداء الإداري  الاتصال من جهة نظر المرسل ومن جهة نظر  لأهميةوعليه يمكن النظر .الغير  يعد نقصا اجتماعيا وسيكولوجيا خطيرا وترجع اهمية الاتصال في  المقدرة على المشاركة والتفاعل مع الاخرين في حين ان عدم القدرة على الاتصال مع ,بقاؤها    : 2 فيما يليفمن وجهة نظر المرسل تتمثل اهمية الاتصال , المستقبل

 اعلام المستقبل عما يدور حولهم من احداث: الاعلام •
البويرة ,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وعلوم التسيير ,رسالة ماجستير , دور تكنولوجيا الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة,بوعلي فريدة  1                                                              .36- 35ص .ص,  2005, عمان الاردن,الطبعة الاولى دار الصفا,الاتصال والعلاقات العامة, عدنان محمود الطوباسي,ربحي مصطفى عليان  2  19ص,2014,
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 تدريب وتطوير افراد اتمع لتأهيلهم للقيام بوظيفة معينة: ألتعليم •
  :الاتصال من الجوانب التالية لأهميةاما من وجهة نظر المستقبل فانه ينظر  .احداث تحولات في وجهة نظر الاخرين: الاقناع •
 من حوادث وظواهر فهم ما يحيط به •
 تعلم مهارات وخبرات جديدة •
 الراحة والمتعة والتسلية •
غلال المعرفة تاس نظرا للدور الذي تلعبه في, تكنولوجيا المعلومات والاتصال اهمية بالغة في عصرنا الحالي تحتل  تكنولوجيا المعلومات والاتصال اساسيات: الثاني المبحث   .الحصول عل معلومات جديدة مساعدة في اتخاذ القرارات • وفي .كتمهيد لهذا الموضوع) رأيناحسب (لهذا السبب تم التطرق فيما سبق الى اهم النقاط التي نرها مهمة,وتحقيق التنمية  و تكنولوجيا  تصالاتشبكات الا نواع ومختلف أ والاتصال  تكنولوجيا المعلوماتذا المبحث سوف نتناول مفهوم ه وهي بمثابة القلب , اصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بتطور اتمعات في عصرنا الحاضر  الاتصال  تكنولوجيا المعلومات وفهوم م: المطلب الاول   شبكات المعلومات والاتصال هيكلتها عبر تامين منافذ اكثر تنافسا  وإعادةمن شاا تسريع التنمية  التي الاداة اكما ا,ؤسسات النابض لمختلف الم ثم اعطاء تعريف شامل لمفهوم , لهذا سوف نتطرق  في هذا المطلب لكل مفهوم على حدا, فهما وجهان لعملة واحدة كل ائي  عن تكنولوجيا الاتصالكن فصلها بشتكنولوجيا المعلومات لا يم ان ومن خلال البحث نجد, للمعلومات         .والاتصال تكنولوجيا المعلومات
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الذي يمكن تحقيقه ,وتشير تكنولوجيا المعلومات ايضا الى خلق وتجميع وتخزين وتعديل وتحويل السريع للمعلومات      1"اتمن اجل الوصول الى اهداف المنظمة وهي تمثيل للجانب التكنولوجي والحديث لنظام المعلومنات والبرمجيات التي تعمل سوية والمكو , الاجراءات, البيانات, فرادمجموعة من الا"تكنولوجيا المعلوماتيقصد ب  تكنولوجيا المعلومات تعريف  : الفرع الاول  الخزن وتوفير  و البرمجيات البيانات و, سوباالمكونات المادية للح" بأا LAUDON)  ( ويعبر عنها   2 .من خلال الحاسبات الالية والوسائل المرتبطة ا المعلومات مجموعة من  تشمل تكنولوجيا:"وتعرفها  منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية على النحو التالي    3"المعلومات باستخدامطورة لحل مشكل تتصل نظمة والتقنيات والمعرفة المالا مجموعة الادوات و"وهناك  من عرفها على اا    " .ظمةنمحفظة لمشاركة موارد تكنولوجيا المعلومات للم وبيانات وهي تشمل , اصوات , معالجة  المعلومات  في شكل صورةونقل , تخزين,التي تسمح بجمع  ألتكنولوجيات ز المعلومات وإنتاجها وبثها وتنظيمها تجهي بأنشطةط سلوك وخواص المعلومات ويهتم بضعلم المعلومات  الذي يهتم بفي النهاية يمكن ان نلاحظ بان التعريف ركزت على الجانبين  هما الفكري والمادي فالجانب الفكري يتمثل في    .لملحقةاعلم البعديات الالكترونية والتكنولوجيا  ألدقيقةالالكترونيك  انب المادي وهو الذي يتمثل في التطبيق العملي للاكتشافات والج, وتخزينها واسترجاعها  وتفسيرها والاستفادة منها  تفيدين منها في  تستخدم في تحويل البيانات بمختف اشكالها الى معلومات بمختلف انواعها والتي تستخدم من قبل المسوعليه لابد من تكامل الجانبين للحصول على التقنيات  المتطورة التي ,والاختراعات والتجارب في مجال معالجة المعلومات    19ص ,  2009,الاسكندرية ,دار الفكر الجامعي ,ادارة تكنولوجيا  المعلومات,محمد الصرفي  3  .33 ص,2002,الاسكندرية,  الدار الجامعية,مي المعاصريالتنظالسلوك ,راوية حسن 2  .238-  237 ص.ص,مرجع سبق ذكره , تصال في عمليات ادارة المعرفةكنولوجيا المعلومات والاتدور , سناء عبد الكريم الخناق 1                                                                  .كافة مجالات الحياة
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ل المعلومات من اي مكان في العالم الى مكان اخر بفاعلية وسرعة تكنولوجيا الاتصال هي التي تمكننا من نق"  1 ."الأجهزة لنقل المعلومات بين مواقع ووحدات متفرقةتساند الاتصالات من خلال استخدام الأجهزة والبرمجيات والكوادر المتخصصة ووسائل الاتصال التي تربط بين هذه التركيبة التي تشمل التسهيلات للتقنيات والإجراءات القانونية التي "ريف تكنولوجيا لاتصال على اا يمكن تع  تعريف تكنولوجيا الاتصال: الفرع الثاني ،الأفكار  الخبرات، المهارات، وطريقة التفكير التي يستخدمها لنقل المعلومات، هي الجهود التي يبذلها الإنسان  2."عالية في عملية إيصال المعلومات والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة من خلال اكتشاف وابتكار وسائل تكنولوجية تساعد  وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار وتوصيل ومعلومات ومنبهات بين الأفراد عن قضية ، تحتوي على مضامين اجتماعية معينةووضوح ومهارة عبر العمليات الاتصالية التي يتم بمقتضاها تفاعل بين مرسل ومستقبل ووسيط ناقل ورسالة ، بكل سهولة من القرن العشرين تم استخدام الطابعات عن  العشرينياتتطورت ففي )شفرة مورس(وتعرف الشفرة الخاصة بالمراقبة , رسال بالكهرباءالانظام لتنقل الرسائل وهي اول جهاز تم استخدامه في : Télex)الراقبة(التلكس-1  :4ذه التعريف نلاحظ ان هناك انواع مختلفة لتكنولوجيا الاتصال تتمثل اهمها فيمن خلال ه   3.معينة اخرى على الطرف الاخر من  المبرقعةارسال نبضات كهربائية مباشرة عبر الخطوط البرق  بإمكااالتي ) يرنترلالت(البعد  ستبداله ظهور الهاتف الذي أدى إلى الاستغناء عنه وإنباء  والرسائل الى غاية ولقد ساهم التلكس  في النقل الا  .الخط   .بمعدات اخرى اكثر سرعة
  106ص ,1999,الاردن,دار الصفاء, وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم,محمد عبد الدبس,ريحي مصظفى عليان  http://mawdoo3.com   ,)20/02/2017(  4 /الاتصال_تكنولوجيا_تعريف .موقع الدليل    3  109ص ,مرجع سبق ذكره,الاتصال والعلاقات العامة,ربحي مصطفى عليان وعدنان محمود الطوباسي  2  241ص ,مرجع سبق ذكره, تصال في عمليات ادارة المعرفةكنولوجيا المعلومات والاتدور  ,سناء عبد الكريم الخناق  1                                                           
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حيث ان التليتكس , هو حالة متقدمة من نظام المبرقة:   Télétex)تبادل النصوص عن بعد(التليتكس- 2 والشاشة  الالكترونيةالذي يعمل بواسطة الالة الكاتبة ,النصوص  المعاجلةوعمل نظام  الاعتيادييجمع بين عمل التلكس  اصبحت  امكاناته عدة مرات و تطور الهاتف في شكله وحجمه ومزاياه و: Téléphoneالهاتف -3  .فيها مع وجود امكانية لخزن المعلومات المطبوعة ترئية المثبالم او الهاتف ) Photophone(من احدث الابتكارات في عالم الاتصالات الهاتفية الصوري, هناك شبكات هاتفية ت بسرعة هائلة والجهاز مزود بذاكرة تؤهله لخزن الذي يستطيع نقل الصورة مع الصو  )Vidéophone(الفيديو  التلفزيون العدي  واستثمار جهاز وهي حالة متطورة للاستخدام:)الفيديوتكس(بنوك الاتصال المتلفزة  -4  .لهاتف النقال بشكل واسع بين الافرادوينتشر الان ا, استرجاعها الصورة و م الارقا وسيلة لعرض الكلمات و"وهو عبارة عن , عن طريق اضافة محطات وقنوات جديدة الى جانب قنواته الاعتيادية وتشمل تقنية الفيديوتكس  " يون عن طريق ضغط مفتاح معين ملحق بجهاز التلفزيونوالصور والرموز على شاشة التلفز  عبارة عن جهاز يقوم ببث الرسائل والنصوص والصور : Fax mile) الناسخ الهاتفي(الفاكسميلي - 5  ).Vidiodata(او البيانات المرئية ) Téletex( الفيديوتكس العادي  او الاذاعي ويسمى التليتكس-   :سين همايوتشمل نوعين رئ  .نقل هاتفي او بوسيلة سلكية او لاسلكية-  سترجاع عن طريق الحاسوب؛تخزين وا-  تلفزيونية؛ البث عن شاشة-  :ث ركائز هيعلى ثلا سنتناول بعض منها مع مراعاة مختلف , تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتعريف : الفرع الثالث  .1خطوط الهاتف العاديوالوثائق عبر  ووسائط ,والحواسيب , اندماج ثلاثي الاطراف بين الالكترونيات الدقيقة"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي   :يليالاتجاهات السالفة الذكر كما    .63ص ,1995,مصر,القاهرة ,الدار الدولية للنشر ,معجم المصطلحات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات,مفتاح محمد دياب  1                                                             1.والنظم والبرمجيات المتعلقة بتداول المعلومات اليا ةالاتصالات التي تشمل جميع الاجهز 
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زين وبث معلومات تخ, معالجة, حيازة"كما يعرف قاموس ماكملان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على اا   2." استرجاع المعلومات و, وتنظيم, ادارة وعرض و, ارسال و, نوتخزي,معالجة"  يرى البعض ان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتمثل في ومبنى على اساس , واللاسلكيةوالاتصالات السلكية ,الالكتروني الحاسوبورقمية بواسطة مزيج من , مصورة,ملفوظة  فيعرف ان تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل   "Jane laudon"و "  Kenneth laudon"اما   4."وكذلك جميع المستفيدين منها,تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتضمن جميع انظمة المعلومات بالمؤسسة المبنية على  Trbanويرى   3." الدقيقة الالكترونيات عن  المسئولةيا المعلومات والاتصالات هي التكنولوجيا جريف السابقة يمكننا ان نستنتج ان تكنولو امن خلال التع .تربط بين الحواسيب لتبادل المعطيات او الموارد: الشبكات - 5 هي معدات ووسائط وبرمجيات تربط مختلف اللواحق لنقل المعطيات:الاتصال تكنولوجيا  - 4 لتنظيم المعطياتتتمثل في الحوامل التي تخزن فيها المعطيات والبرمجيات : تكنولوجيا التخزين - 3 البرمجيات - 2  العتاد المعلوماتي- 1  :وهي, والتي تتكون من خمسة مكونات,  المستخدمةاداة من ادوات التسيير :التغيرات الجديدة والعالم القمي على اا    27ص ,مرجع سبق ذكره , تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق الداخلي,عبد االله فرغلي علي موسى  4    54ص ,مرجع سبق ذكره , ادارة المعلومات,محمد الصرفي  3   24ص ,2007,مصر,القاهرة,ايترك للنشر والتوزيع, تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق الداخلي, علي موسى عبد االله فرغلي 2  .54ص, 2009, الاردن ,عمان , دار الياروزي العلمية للنشر والتوزيع, اقتصاد المعرفة,جمال داود سليمان 1                                                                                                                                                                                                       .ايصال المعلومات و,استرجاع  و,تخزين  و,انتاج  و, تداول المعلومات اليا والمتضمنة حجز بأنشطةللقيام , الاتصالات اتبكالى جانب ش, جهزة الاخرىالفعال للحواسيب والبرمجيات ومختلف الا ستخدامالا
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لا بد لنا ان نفهم المصطلح في المؤسسة  التي تكسبها  والأهمية الاتصالاتقبل الحديث عن انواع شبكات   الاتصالاتشبكات   انواع: المطلب الثاني و غيرها أ و المعلوماتات سواء في مجال الاتصالات أومتشاة الى حد ما لمفهوم الشبك ريفات متعددةتوجد تع  الشبكات تعريف: الفرع الاول  .تصالات الاساسي لشبكة الا ومن ,ات ليست محصورة في مجال الاتصال فقط بل اصبحت متداخلة في كافة جوانب الحياةذلك ان شبك,من االات تبادل المعلومات من خلال  عبارة عن مركزين او اكثر يشتركان في عملية:"يمكن ان تعرف الشبكة على اا و - .1"نظام للعلاقات الترابطية داخل المؤسسة او فيما بين المؤسسات": الشبكة-   :السابقة نذكر منها التعريفاتهذه  تحقيق بعض الاهداف بكفاءة بغرض , متداخلة,منفصلة , ومنه فالشبكة هي تنظيم منسق لوحدات مستقلة  .3هذه المعدات عند اجراء الاتصال  لإدارةانما تحتاج الى انظمة برمجية  و, تقتصر الشبكة على المعدات او الاجهزة المستخدمة فقط لا و.2" خدمة اهداف مشتركة بغرضوذلك , روابط اتصالات   . 13 ص,2009عمان ,دار الثقافة للنشر والتوزيع, الطبعة الثانية, اتكشبمقدمة الى ال, وائل ابو مغلي,  مراد شلباية 3  .30 ص,1994,القاهرة,دار الثقافة للنشر والتوزيع,التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات, محمود محمود غفيفي Jean BRILMAN, les meilleurs pratiques du management ,les éditions d’organisation, paris ,France,2001,p412 2 1                                                             فادة القصوى من تكنولوجيا الاتصالات المتاحة حاليا؛ستالا-   بالمقاييس النوعية من خلال تقديم خدمات اتصال متعددة؛-   فيدين؛بالمقاييس الكمية من خلال خدمة اكبر عدد من المست-   تقديم خدمات اتصال افضل؛-   وقت ممكن؛ بأقلتسهيل الوصول الى مصادر المعلومات والاستفادة منها -   :يلي وتسعى الشبكات الى تحقيق ما, تم تحقيقها بواسطة اي وحدة من الوحدات منفردةي اكبر ولا
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العوامل والعناصر التي تحتاجها الشبكات وتؤثر على كمية ونوعية  )SamWelson( ويلخص ساموويلسون  .زيادة انتاجية وسائل  وقنوات الاتصالات والقوى العاملة فيها-  كة فيها الاطراف المختلفة المشار ل بين ئاوتحتاج شبكات الاتصال لكي تحقق اهدافها بفاعلية وتقوم بتوصيل الرس  والتقييم للشبكة الاختباراساليب   اي -(Mea surement) اساليب التشغيل؛ اي الاجراءات والخبرة و  -(Methods) اي الرسائل التي ستنقل عبر الشبكة؛  -(Message) اي الاموال المخصصة والتمويل؛ -(Money) مواد اخرى تحتاجها الشبكة؛ اية اي المواد الخام و -(Materials)  اي اجهزة وتقنيات الاتصال؛ -(Machine)  اي الانسان والقوى البشرية؛ (Men)-  :وهي Mبحرف  تبدأوجودة خواصها في سبعة عناصر  الرئيسي وهو مدى اتساع النطاق الجغرافي الذي تغطيه  للمعاييرات الحاسبات الالية وفقا يمكن تصنيف شبك  انواع الشبكات:الفرع الثاني   البريد الالكتروني-   الاقمار الصناعية-   اجهزة الهاتف-   1 :من امثلتها, الى اجهزة اتصال او تقنيات اتصال مناسبة  :وعليه يمكن تمييز ثلاث انوع نذكرها على النحو التالي, وتخدمه هذه الشبكات
    76 ص,2000مصر ,الدار الجامعية للنشر, وظيفيادارة الاعمال مدخل , جميل احمد توفيق 1                                                           



  الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                 الفصل الاول 

19  

مبنى  داخلكالتي تربط بين الحاسبات الالية ,وتتمثل في تلك الشبكات التي تغطي مساحات محلية صغيرة Local Ares Network(LAN)1: شبكات النطاق المحدود– 1 حيث تتكون من مجموعة من الحاسبات المرتبطة فيما بينها ينتمون الى منطقة ,موضحة في الشكل كما هي,المنظمة مثلا ات التي تغطي منطقة وتتمثل في تلك الشبك, الماضيلقرن النوع من الشبكات في السبعينيات من ا اظهر هذ Wide Area Network(WAN):شبكات النطاق المتسع – 2   20/02/2017تاريخ الاطلاع , / lan-network-area-http://androidoholic.com/2016/04/23/local:المصدر            شبكات النطاق المحدود):1(الشكل رقم   .وهي ابسط اشكال الشبكات,جغرافية صغيرة ات الاتصال اللاسلكية نوعية من الشبكات تعتمد على القنو وبالتالي فان هذه ال2جغرافية واسعة وتكون تحت ادارة واحدة         .3وهو ما يبسطه الشكل الموالي  LANبشبكات النطاق المحدود  WANوقد تبين لنا امكانية ربط شبكات النطاق المتسع .والموجات القصيرة,الاصطناعية لأقماراو غير المحدودة كا
  . 491ص ,2006,الاسكندرية  مصر,الحرمين, نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طه 3  .37ص ,مرجع سبق ذكره , التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات ,محمود محمود عقيفي  2  36ص ,مرجع سبق ذكره , التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات ,محمود محمود عقيفي  1                                                           
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تاريخ  / night-wan-monthly-http://www.knfegaming.us/2015/10/october:المصدر              شبكات النطاق المتسع):2(الشكل رقم  او منطقة جغرافية محددة تمتد  تينقمنطيربط هذا النوع من الشبكات مجموعة مباني المنظمة والتي قد تتواجد في   Metropolitan Area Network (MAN)1:شبكات النطاق المتوسط    – 3  .20/02/2017الاطلاع  وترتبط محطات . مع بعضها البعض لتكوين هذه الشبكة  LANطاق محدود بين مجموعة شبكات ذات نوعادة تربط , WANواصغر من الشبكة العرضية  LANوتعتبر هذه الشبكة اكبر من الشبكة المحلية .الى حوالي ثمانين كيلومترا     .من صحة المعلومات ثم يسمح بالمرور الى رصيف الركوب يتأكدادخال تذكرة الركوب في الة المراقبة فان المعلومات المخزنة على شريط الممغنط يتم ارسالها اليا الى النظام المركزي الذي فعند , ومثال ذلك ما هو معمول به في نظام مراقبة بطاقات النقل على المترو مثلا ماتكون كل الحواسيب مربوطة ية الاساسية لهذا النوع من الشبكات في امتلكها واسطة ارسال تشبه حافلتين ذات اتجاه وحيد تتمثل الخاص  .في هذا النوع من الشبكات تحكمالحاسب مع الحاسبات الكبيرة التي ت
-142ص .ص,  2000,القاهرة مصر , لاكادميةالمكتبة ا, الطبعة الاولى, تكنولوجيا المعلومات مع معجم شارح للمصطلحات, محمد محمد الهادي 1                                                            143.    
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الحاسوب تصب جميعها في كثير من االات وخاصة تكامل  بكاتفي الحقيقة توجد فوائد كبيرة لاستخدام ش  اهمية الشبكات في المؤسسات : الفرع الثالث   :1يتها ويمكن ايجازها في مجموعة من النقاطر البيانات وكذلك س
الانظمة الموجودة الخادم  حيث تؤمن الشبكة التشارك في البرمجيات و: الانظمة في البرامج والتشارك  �  .ممل يزيد في سرعة تنفيذ اعمال المؤسسة وتحسين ادائها,وكذا قواعد البيانات المشتركة لمختلف الاقسام الرئيسي
ات في استثمار اقتصادي للطرفيات حسب الحاجة مثل تساهم الشبك:ات مشتركة توفير تجهيز  � وهذا يساعد ايضا في اختيار ,مما يوفر على المؤسسة كلفة اقتناء هذه الاجهزة الاضافية )الماسحات, الرسمات, الطابعات(  .ى جودة وكفاءة في العمللوشراء طرفيات اع
يعمل عل ,قواعد البيانات في المؤسسة بنفس الوقت التعامل مع نفس:قواعد بيانات مشتركة  �  . المعلومات لمختلف الاقسامالتحديث الفوري للمعلومات بشكل لحظي مما يمنع التضارب بين
اذ تمكن من توفير البدائل في حال حدوث خلل او , ذو دقة عالية بأداءتتمتع الشبكات : العمل بثقة �  .فترة توقف ممكنة بأقلمما يسمح بمتابعة العمل , عطل ما في احد مكونات الشبكة
مستخدمي الحاسبات توسيع قاعدة امكانية : توسيع قاعدة الحاسبات الشخصية بتكلفة منخفضة � وهذا باستخدام نظام ,)رخيصة الثمن(الى الحاسبات الشخصية التي لا قرص لها  باللجوءخصية في احدى المؤسسات الش  .الرئيسيالملفات المركزي الموجود في الخادم 
ما يسمح بربح الجهد والوقت والتكلفة : المرونة والسرعة في تبادل الملفات والمعلومات و البريد �  .يزيد في المرد ودية وهذا
 .في القسم ذاته او بين اقسام مختلفة,تسهيل عملية الاتصال: المخاطبة والمناقشة �
ات بموصفات امن عالية تحمي الملفات من الدخلاء غير كتتمتع معظم الشب:حماية وامن المعلومات �  .وفرض القيود على الاشخاص المصرح لهم,المصرح لهم 
مما ,صوت والصورة وغيرها من الاشكالتسمح الشبكات بنقل ال: البيانات لأنواع النقل المتعدد �  .يجعلها تؤمن عقد المؤتمرات عن بعد

  . 97-94ص ص ,1998,دمشق,مركز الرضا للكمبيوتر, تكنولوجيا المعلومات على اعتاب القرن الحادي والعشرين,هاني شحادة الخوري  1                                                           
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جميع الاعمال  ىداخل اقسام مؤسسة ما تضمن نظام مراقبة فعال عل ممتدةوجود شبكة : نظام مراقبة � والاتصال  هناك نوع آخر من الشبكات والتي تعرف باسم شبكات الأعمال أو تكنولوجيا شبكات المعلومات  معلومات و الاتصالشبكات ال تكنولوجيا :طلب الثالث مال .مع الاحتفاظ بعامل الاستقلالية لكل مستخدم,مع توفير وقت كبير, الجارية وحسب اخر ,او الشبكة العالمية  (International Net Work)مشتقة من Internetالانترنت   الانترنت:الفرع الاول    :مايلي والتي تقدم خدمات ومزايا متعددة ومتنوعة لأفراد والمؤسسات وتنقسم هذه الشبكات عموما إلى ولديهم اجهزة كمبيوتر  شخصية موصولة بالشبكة بشكل ملكية هذه الاخيرة الى الشركات والجامعات والدوائر الحكومية الانترنت تقوم بتوصيل ما يقارب من عشرة ملايين كمبيوتر في اكثر من مائة دولة حول العالم وتعود الاحصاءات فان  والمعلومات وهي في نفس الوقت حل  للإعلامنترنت على اا صورة الطريق السريع عرف الباحث فيلب كو الا  .1دائم وهي اختزال لعبارة ,ات الرقمية لتبادل الخدماتبوثان هي شبكة اتصال مثل الشبكات الهاتفية او الشبكيان  ويرى الاستاذ,اتصال مرن وعالمي للمعطيات بين الادمغة الالكترونية مختلف التصور, علمي فعال لمشكل يصعب حله Interconnection of  Net Works  شبكة ما بين الشبكات فهي مجموعة الاجهزة فهي عبارة عن والتي تسمح بتمرير المعطيات بسهولة وبطريقة اقتصادية من نقطة الى  جغرافياالالكترونية المرتبطة فيما بينها والمتناثرة  لتسهيل عملية الاتصال ,المترابطة فيما بينها الحواسيبمجموعة من :"نترنت على ااومنه يمكن تعريف شبكة الا. اخرى تحكم مركزي بداخلها مجموعة شبكات  لأيلنطاق غير خاضعة شبكة دولية واسعة ا:"ويمكن تعريفها على اا   ".2ونقل المعلومات بين مختلف انحاء العالم    . 3" حاسبات الية خاصة وعامة منتشرة في جميع انحاء العالم
  . 462ص , مرجع سبق ذكره , نظم المعلومات نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت, طارق طه 3  .54ص ,مرجع سبق ذكره, محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,بختي ابراهيم  2  . 110ص ,2003, مصر,الاسكندرية, دار المعرفة الجامعية, الاتصال والإعلام لتكنولوجيا المعلومات, نعمات احمد عثمان,سامية محمد جابر 1                                                           
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وذلك ,وذا يمكن تعريف الانترنت اا شبكة عالمية تربط عدد لا متناهي من الحواسيب من مختلف بقاع العالم نترنت على ضوء المخطط الاتي الذي يبين تفاصيل  عن ثلاثة مجلات متفاعلة مع شبكة الايمكن تصور تركيبة   .معينة) مراسيم(وفق برتوكولات                                  .وهي المعلومات والحواسيب والاتصالات,بعضها البعض 
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    مكونات شبكة الانترنت ):3(الشكل رقم 
  :وتتصف شبكة الانترنت بثلاث خصائص رئيسية هي  .34ص,2001,بيروت ,دار راتب الجامعية ,الطبعة الاولى,الوظيفة الاعلامية لشبكة الانترنت,الدناني عبد المالك ردمان:المصدر  
بمعنى ان الانترنت هي شبكة واسعة النطاق : Network of Network شبكة شبكات •  .عامة او خاصةتضم بداخلها مجموعة من الشبكات الحاسبات الالية سواء 
شبكة دولية يتعامل معها  لأانظرا  :Anonymous Usersخدمو الشبكة مجهولون مس •  .مستخدمون من مختلف دول العالم وبالتالي فهم مجهولون لبعضهم البعض
ويقصد بذلك ان اداء الشبكة لا ينخفض بزيادة عدد مستخدميه فهذا : ذات قدرات غير محدودة •   :وتتصف بمجموعة اخرى من الخصائص نذكر منها  .كما سبق الاشارة مجهول  لأنه,فيهالعدد لا يمكن التحكم 
 الاندماج وتعدد الوسائط ؛ •

مراجع وتقارير  إلكترونيةودوريات صحف ومجلات ونشرات    , قواعد بيانات ببلوغرافية إلكترونية معلومات اخرى ,صورة ثابتة ومتحركة بث وتلفزيوني , مسموعة ومرئية   وتسجيلات فيديو
حاسوب (مكونات مادية    اتصال اخرى  وأدواتنظم   TCP/IPمثل وتجهيزات مناسبة بروتوكولات ناسبة ملحقات ) شخصي او صغير    .(www)مثل شبكة 

ذات  (Modem)معدات   خطوك هاتفية داخلية ,سرعة مناسبة  اقمار  (Fiberoptics)الياف بصرية ,وخارجية ووسائل   (Satellites)صناعية   وتقنيات اتصال اخرى

 Internetا���ر�ت  Communicationالاتصالات  Computers  الحواسيب     Information المعلومات
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 الانتشار؛ •
من اجل , تلفةفي موقع واحد او في مواقع مخ كانوامحلية تربط مجموعة موظفي المؤسسة سواء   شبكة داخلية  نترانتالا: الفرع الثاني  .التفاعلية • نترانت واجهة موحدة على سطح الكمبيوتر لكل حيث تمنح الا, وتسير عملهم من خلال المتصفحتسهيل الاتصال  ولها منفذ لشبكة   httpوالبروتوكول   TCP/IPنت خصوصا البروتوكول نتر وتقنيات الويب التي تستخدم  في الا توكولاتبر يستعمل فيها نفس ال, ة معلوماتية خاصة بمؤسسة معينةشبك أابنترانت كما يمكن اعتبار الا  .وهي وسيلة سهلة لتقاسم ومشاركة داخل المؤسسة,المستعملين . العاملين في المنظمة من المعلومات احتياجاتوكما تعرف على اا هي الشبكة التي يتم تصميمها لمقابلة  .1ؤسسة ولا تستعمل من طرف الاخرينبمعنى ان هذه الشبكة مخصصة لاستخدامات الم.لمؤسسة فقط انترنت صغيرة للاستعمال الداخلي كأاوبالتالي  . Webة يتمعن طريق واجهة الويبالشبكنترنت اي ان التعامل في الا او انواع ,او لخدمات الصحية ,عناوين البريد الالكتروني للعاملين بالمنظمة,وتتضمن عادة معلومات مثل ارقام الهاتف ويلاحظ ان الجماهير خارج المنظمة لا يستطيعون الدخول الى موقع . الخ...او انواع وأسعار المنتجات,البرامج التدريبية وهي تساعد المنظمات . ترانت لان المنظمات تقوم بتصميمها للاستخدام الخاص بأعضائها والعاملين ا فقطالان   :ها شبكة الاتصال الداخلية الانترانت هيمن اهم المزايا الاساسية التي تتم عبر   .2الاعمال المعاصرة في عدة مجالات
 ؛ دث المتعلق االحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي او فور حدوث الح �
 اءة الاتصال واتخاذ القرار؛رفع كف �
نترنت مستندة في عملها ومعالجتها على تكنولوجيا الا,نترانت عبارة عن شبكة محسوبة داخل المنظمة الواحدةفالا .المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الامر الذي يسهم في تسريع عمليات التشغيل �   .   497ص ,2005, الدار الجامعية الاسكندرية, نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة, ثابت عبد الرحمان ادريس 2  .58ص ,�ر�� ��
ق ا�ذ�ر, مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحاضرات ,
�� ا
راھ
م  1                                                             :نترانت بالاتيتحديد فوائد الا وبالإمكان,ومعاييرها العنكبوتيةوالشبكة 
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في نظام التعاوني ,الرئيسيةامكانية ربط نظم الشركة الداخلية وقواعد البيانات التعاملات التجارية  - 2 نصات والتشكيلات الحاسوبية؛لمامكانية الوصول والارتباط والوصول من غالبية ا - 1 فان الانترانت  ,ظرة الصائبة لهذه النوهكذا وتبع ,)وعملائها,هاموزعي(بعلاقة متشابكة واتصال دائم مع المحيط الخارجي إلا يتأتىة ما لن ن الاطراف الخارجية فنجاح اي منظماستقلالية نظام الانترانت وبعده ع"لقد عاب البعض   .59ص,2004, جامعة ورقلة,مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحاضرات  ,بختي ابراهيم :المصدر  اهم الفرو قات بين الانترنت والانترانت): 2(الجدول رقم   :فالجدول ادناه يبين لنا اهم الفرو قات الاساسية بين الانترنت و الانترانتإلا ان الكثير لا يستطيع ان يميز يينهما ولذلك ,الانترانت لهما نفس مبدأ العمل  ان الانترنت وبالرغم من  .تقليص في نفقات توزيع المعلومات - 8 مات غنية ومتجاوبة بشكل واسع؛بيئة معلو  - 7 تكلفة انشاء منخفضة؛ - 6 سهلة الاستخدام من خلال وجود نظام ربط شبكي عالمي؛ - 5 قابلية التوسع على منصات وتشكيلات محسوبة او تقليص منها حسب متطلبات التغيير؛ - 4 ديو؛وفي وأصواتتشتمل على نصوص  تفاعليةتامين تطبيقات  بالإمكان - 3 داخلي؛ حت هذه على هذه البيانات وبالفعل اصب بالإطلاعقد تكون مهتمة ,كانت لابد ان تتسع لتشمل اطراف خارجية   .تدعى الاكسترانت وأصبحت,ى المحيط الذي تتعامل معه المؤسسةالشبكة الداخلية مفتوحة عل

شخص يمكنه الوصول اي -   .لأحدغير مملوك -   :المحتوى - 3 :الوصول - 2 :كيةلالم - Intranet 1الانترانت Internetالانترنت   الفرو قات   .معلومات مختلفة ومتعددة يحتوي على مواضيع و-   .اليه
هو ملك المؤسسة التي -  وصول الاشخاص المسموح -   .تستضيفه   .ومعلومات خاصة بالمؤسسة يحتوي على مواضيع -   .لهم فقط
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فهي شبكة انترانت او مجموعة من شبكات ,الانترنت و الانترانت كل من   "لتزاوج  " اج نتتعد الاكسترانت    الاكسترانت : الفرع الثالث كان الاتصال بين   فإذا, وهنا نميز نوعين من الاكسترانت,فتوحة جزئيا لتشمل اطراف خارجية متعاونة معهاالانترانت الم اما اذا كان الاتصال ,حقيقةباكسترانت المؤسسة والمتعاونين معها مضمون بواسطة خطوط متخصصة تدعى الشبكة  مدير ,المدير الاقليمي(نترنت في ربط المسؤلين داخل المنظمة وتستخدم شبكة الاكسترانت تقنيات الا  . 1بينهم مضمون بواسطة شبكة الانترنت تدعى الشبكة باكسترانت وهمية ونظرا لان شبكة الاكسترانت ) الاخرى مسئولي  المنظمات,بعض كبار العملاء( من خارج المنظمة بأطراف)التسويق او تجمعهم مركزية التخطيط وتؤمن لهم تبادل المعلومات , ن تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحدومراكز الابحاث الذييمكن وصف الاكسترانت ايضا على اا الشبكة التي تربط الانترانت الخاصة بالمتعاملين والشركاء والمزودين   .  2وذلك بغية حماية بياناا,شبكة خاصة فهي تتطلب ادخال كلمة سر حتى نتمكن من الدخول اليها والتعامل معها   :والمزايا الاساسية لاستخدام الاكسترات تتمثل في. والتشارك فيها دون المساس بخصوصية الانترانت المحلية لكل شركة
 اداة قادرة على زيادة فعالية العمليات التشغيلية والصفقات؛ �
المرونة مهم في تخفيض التكاليف من خلال تدفق المعلومات وسرعة نقلها والمقدرة على توفير عمل  � توفر الامن المطلوب داخل الشبكة لتبادل المعلومات الخاصة بين الشركات مع بعضها  وتتميز هذه الشبكة باا .والعمق في عملية التزويد لتكنولوجيا المعلومات ية التحتية نمتطلبات الب سنحاول في هذا المبحث التعرف على مختلف  المؤسسة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  دور: المبحث الثالث  .ووضع بعض الصلاحيات في تبادل هذه المعلومات بينهم, تكنولوجيا و اثار  استخدامات ودوافع  الى اخيرا التطرق و, والتحديات التي تواجهها وكيفية مواجهتها,والاتصال   .  492ص ,2008,الاسكندرية,دار الفكر الجامعية,)من منظور اداري معاصر(نظم المعلومات والحاسبات الالية,طارق طه  2  .60ص ,مرجع سابق الذكره , المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في , بختي ابراهيم  1                                                             .المعلومات والاتصال داخل المؤسسة
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كونات الم و, )الاجهزة(تية لتكنولوجية المعلومات والاتصال على المكونات الماديةتشتمل البنية التح  في المؤسسات  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحديتها : المطلب الاول الاول تعريف ,لك تعريفان للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالوهنا, والخدمات التي تقدم عن طريقها,البرمجية نظمة او المنشاة بكل اقسامها طلوبة لتشغيل الممجموعة من الوسائل المادية والتطبيقات البرمجية الم بأاتقني يعرفها  تصال فيعني مجمل الخدمات واليد العاملة والقدرات اما التعريف الفني للبنية التحتية اتكنولوجيا المعلومات والا,ومرافقها والتي توجه المكونات المادية ، هي مجموعة من الأوامر والتعليمات المعدًة من طرف الإنسانو : البرمجيات - 2  .الثابتة منها والمتنقلة,وتشمل جميع انواع الحواسيب الصغيرة والكبيرة :الحواسيب اجهزة - 1  :2وهذه المكونات هي المختلفةوالإدارية والتي تساعد المستويات الاقتصادية  ,ألمعلومات و الذي يتمثل في ايجاد مجموعة انظمة ,الهدف المنشود تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال من مجموعة من العناصر المترابطة التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق   تكنولوجيا المعلومات والاتصال مكونات: الاولالفرع   .1والتي هي ممولة من قبل الادارة, التطبيقية التي تقدم بواسطة الاجهزة  والبرمجيات الى المنظمة ،وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة  للحاسوب لغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معينة هي البيئة غير الملموسة أو المحسوبة التي تجعل الحاسوب ومكوناته أدوات فعالة لتنفيذ : برمجيات التشغيل -أ :تنقسم البرمجيات إلى قسمين رئيسيينو , بشكل معين التي ارتبطت  ،(Windows)وحاليا  (MS-Dos)ت ومن أشهر هذه البرمجيا. الأوامر وإجراء مختلف التطبيقات  وهناك برمجيات تشغيل تخص كل نوع من أنواع. على أي حاسوب هذه التسمية بدون وجود هذا النوع من البرمجياتكما وتأتي هذه البرمجيات كجزء لا يتجزأ في الحواسيب حيث لا يمكن أن نطلق هرت بعد ظهور وانتشار الحواسيب ،واشت
  .75ص , 2009,عمان ,دار وائل,الطبعة الاولى ,منظور التكنولوجي ,نظم المعلومات الادارية,مزهر شعبان العاتي 2  .429 ص,مرجع سبق ذكره, نظم المعلومات الادارية وتكنولوجيا المعلومات, عامر ابراهيم قندلجي وعلاء عبد القادر الجنابي 1                                                           



  الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                 الفصل الاول 

29  

ويتم ، حيث يتم تطوير برامج نظام التشغيل غالبا وفق المواصفات التي تحددها الشركات الصانعة للحواسيب، الحواسيب لتنفيذ مهام  هي عبارة عن أوامر وتعليمات و،أعلاههي البرمجيات التي تعمل في بيئة برمجيات التشغيل المذكورة  : برمجيات التطبيقات -ب .لتحقيق الاستخدام الأفضل لمكونات النظام الحاسوبي، تقديمها مع هذه التجهيزات وتمتاز بسهولة ، التي بدأت في الظهور قبل عقدين من الزمان، كما أن هناك نوع من البرمجيات الجاهزة .أو موضوع ما يخص الزراعة والإدارة والعلوم الهندسية والطب والفنون وغيرها، معينة في تخصص ما وهذا لوجود أدلة توضيحية مصاحبة ، تكنولوجية عالية لإتقان مهارة التعامل معهااستخدامها وعدم الحاجة إلى خبرات  بإتباع الإرشادات خطوة بخطوة والتعامل معها بين كافة ، لها بشكل الكتروني أو ورقي تسهل على المستفيد استخدامها وتشمل جميع البرامج المستخدمة في ادارة قواعد بيانات المؤسسة مثل شبكات :البيانات  وإدارةالتخزين -3.  المستويات الثقافية والفكرية من مستخدمي الحواسيب تصالات من حيث الاجهزة المادية تشمل كل الامور المتعلقة بالشبكات والا و: الاتصالات والشبكات – 4  .التخزين وغيرها وخدمات الويب  بالوي لدعم موقع والإداريةويشمل كل المعدات المادية والبرمجية  : الانترانت الانترنت و-5  .والبرمجيات         .والتدريب والتعليم وتكامل البرمجيات والإجراءاتويشمل كل الاستشارات المتعلقة بالتغير والتطوير في العمليات  : النظامستشارات وتكامل الا-6 الانترانت للانترنت و
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حيث تشير التجارب والتطبيقات الميدانية تنامي وتعقد الصعوبات :فقدان سيطرة الادارة على النظم  - 1  :1وتتمثل هذه التحديات فيما يلي ,مواجهة مجموعة من التحديات  لكي تبقى في وضع تنافسي جيد ية التحتية الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ينبغي على المؤسسات نعند التنفيذ الفعلي للعمل الشبكي والب  تحديات ادارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:الفرع الثاني     .76ص , 2009,الاردن ,عمان ,الطبعة الاولى دار وائل ,منظور التكنولوجي :المعلومات الادارية  نظم,مزهر شعبان العاني : المصدر                   مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: )4(الشكل رقم  وذلك يسبب الافتقار الى ادارة , الناتجة عن ادارة تكنولوجيا نظم المعلومات وبيانات المؤسسة في بيئة موزعة  المتعلقة او ن بيقات يعد في غاية الصعوبة وتعجز العديد من المؤسسات عمع التط:تكامل عملية النهاية للنهاية  - 2 .كزة موحدة بفردها على تسير جميع قضايا هذا الفرع من التكنولوجيار م ص ,  2008,القاهرة ,منشورات المنطقة العربية للتنمية الادارية , تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالة, بشير العلاق  1                                                            .بلوغه   . 140-138ص  

 والشبكاتالاتصالات 
 والانترانتالانترنت 

 المؤسسةبرامج  البياناتتخزين وادارة  التشغيلانظمة 
وتكامل الاستشارة  الحواسيباجهزة  المعلومات البنية التحتية لتكنولوجيا   والاتصال
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حيث تعتبر الحوسبة الشاملة فرصة اعادة هندسة المؤسسة لتصبح بمثابة :متطلبات التغير التنظيمي  - 3 عديدة ان الوافرات التي توقعها من لقد ادركت المؤسسات :التكاليف الضمنية لحوسبة المشروع  - 4 .الاداء والرسالة ايضا وعليه تحتاج المؤسسة الى هندسة جذرية في الفكر الاداري و, التنظيميةلكن مثل هذا العمل يخلق العديد من المشكلات او الفوضى في حالة عدم معالجة بعض القضايا ,وحدة فاعلية  على المنظمات ان تكون قادرة ومؤهلة لتكوين بنية تحتية  حيث ينبغي: والأمنعتمادية الا,التوسع  - 5 .ايضابفعل التكاليف التشغيلية السنوية المترتبة على الحصول على قوى عاملة ووقت اضافي مطلوب حيث الوقت يمثل مالا الاجهزة قد تبددت فالوافرات المستحقة نتيجة تملك ,عملية حوسبة عملياا الموزعة لم تتحقق بسبب  التكاليف الضمنية  تكون فعالة وذو طاقة استيعابية كافية لبث و ادامة جميع انواع البيانات الناتجة ,متجددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  ات محددة تتلاءم مع او طبق الموصف,اما الاعتمادية فتعني انه المؤسسة البحث عن بنية تحتية خاصة ا ,عن عملياا  فهي في غاية الاهمية ,اما مسالة الامن ,وهذا امر صعب يتطلب موارد مالية وبشرية وفنية هائلة ,رسالتها و اهدافها  و ,كبير من الافراد والمؤسسات خارج حدودها الاقليمية   خصوصا بالنسبة للمؤسسات التي تتعامل مع عدد,والخطورة  و من ابرز ,هناك عدد من التحديات التي ينبغي موجهتها في محاولة للتغلب عليها او التقليل من اثارها السلبية   مواجهة تحديات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:الفرع الثالث  .ةؤسسعليه قد يشكل خطر على الم ينبغي على المنظمات ان تخطط ,ممكن من التكنولوجيا الجديدة  صول على اعى عائدللح:ادارة التغير  - 1  : 1الحلول نذكر الاتي كما يتطلب الامر من ,لتتلاءم مع التغيرات في البنية التحتية ) الهندرة(فقد تحتاج الى اعادة هندسة ,بشكل دقيق للتغير  اساليب   المارد البشرية والادارة معالجة القضايا التنظيمية التي تطفو على السطح نتيجة التحولات والتغيرات الحاصلة في يمية الجديدة التي تتطلبها مرحلة البنية التحتية الجديدة ظوالثقافة التن,ومركز القوى , وفي وظائف الادارة ,توظيفها    .لتكنولوجيا المعلومات 
  .143- 142ص ص ,مرجع سبق ذكره , تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالة,بشير عباس العلاق  1                                                           
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باستطاعة المنظمة انتهاج نظام او برنامج تدريب لمساعدة المستخدمين على تجاوز :علم والتدريب الت - 2 مثل تطوير المهارات والتعامل ,لات الناتجة عن الافتقار للدعم والفهم الاداري لعالم الشبكات و اساليب تشغيلها المشك يصبح دور ادارة البيانات اكثر اهمية عندما تكون الشبكات مرتبطة بتطبيقات : ضوابط لإدارة البيانات -3  .و اساليب دعم الشبكة,و اللاسلكيات ,مع المواقع الويب  وعلى المنظمات ان تكون قادرة ومؤهلة على تشخيص , و اجهزة حاسوب عديدة ,و مجالات عمل متنوعة , مختلفة  انات و الاشخاص او عن ادامة كل جزء من هذه البي المسئولةو اموعة ,وتحديد المواقع التي تتواجد فيها بياناا  ينبغي  ان تكون نظرة الادارة العليا للهيكل البنائي للمعلومات :التخطيط لتكامل الارتباطية والتطبيق  -4  .اموعات المسموح لها بالوصول الى تلك البيانات ا الهيكل البنائي والبنية اي بعيدة المدى والتأكد تماما من ان هذ,والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال استراتجية  في الاخر  يؤثرفكل منها ,الاتصال هي علاقة ذات اتجاهين و العلاقة بين المؤسسات وتكنولوجيا المعلومات   المؤسسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعلاقة :الفرع الاول   .ومجالات تطبيقهاعلاقة المؤسسة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ب سنتناول في هذا المطل  في المؤسسة ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستعمالا:المطلب الثاني  .و بما يحقق الحاجات الحالية والمستقبلية ,التحتية يدعمان بشكل كامل مستوى تكامل العملية والمعلومات  الى جانب المؤثرات ,يل و عمليات التشغ,و الهيكل التنظيمي ,و الثقافة ,كالمحيط الخارجي ,ضمن مجموعة من العوامل  ثلاث هي المقررة والمسموعة  بأشكالفقد اصبحت المعلومات تدخل وتخرج من المؤسسة ,لية والخارجية خالسياسية الدا ادماجها مع متطلبات  الاعمال لذا وجب على المنظمة ان تعمل جاهدة لمواكبة تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ووغيرها من التطورات الجارية في تكنولوجيا  الافتراضيةو دخلت الى عالم الاعمال ايضا المواقع .رئية في ان واحد والم -272ص ص , 2008,عمان ,اثراء للنشر والتوزيع ,الطبعة الاولى ,  المعلوماتالعمليات الادارية وتكنولوجيا ,مزهر شعبان العاتي وشوقي ناجي جواد  1                                                                 .1ابعاد هذه العلاقة يوضح شكل و)5(والشكل. عملياا من اجل دفع عجلة تطورها الى الامام 273 .  
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عمان ,اثراء للنشر والتوزيع ,الطبعة الاولى ,  المعلوماتالعمليات الادارية وتكنولوجيا ,مزهر شعبان العاتي وشوقي ناجي جواد :المصدر                 المنظمة و ابعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالالعلاقة بين :)5(الشكل رقم كما تتعدد استعمالات هذه الاخيرة في ,تتعدد حاجات المؤسسات الى ادخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال   في المؤسسات استخدامها و تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الفرع الثاني   .272ص , 2008, الاتصال كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فيها   تستعمل تكنولوجيا المعلومات و -  :يلي للمؤسسة ما من اهم استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المستويى الداخلي:استعمال داخلي  - 1  :1هذا الاستعمال ضمن اال الداخلي او ضمن اال الخارجي للمؤسسة كما يليفيمكن ان نجد ,المؤسسات  و كذلك سرعة ,والاستفادة منها ,وني لبطاقات الدوام لتسهيل معالجة البيانات الاستعمال الالكتر  -  الخ؛...الترقيات,الوظيفية , وضع دليل العاملين الذي يساعد في حصر كل من المعلومات الشخصية  -  الخ؛...معلومات عن الهيكل او المنتج,اهدافها ,نشاطها هيكلها التنظيمي ,كل من التعريف بالمؤسسة    49-48ص ص ,�ر�� �
ق ذ�ره , محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة, 
�� ا
راھ�م  1                                                            الوصول اليه؛

 السياساتعمليات العمل الهيكل التنظيمي   الثقافة   البيئية  الوسطية  العوامل المؤسسة   المعلوماتتكنولوجيا   



  الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:                                 الفصل الاول 

34  

و ربط كل اجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى و ان كانت في ,الانتقال السهل والسريع في المؤسسة  -  سرعة الاتصال مع اشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني فهو يكسب ميزة الهاتف من ناحية -   ؛)التجارة الالكترونية(تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنيت-   نشر اعلانات وشهار لمنجات وخدمات المؤسسة حتى تجلب اكبر عدد من العملاء؛-  :من اهم الاستعمالات الخارجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ما يلي  :استعمال خارجي  -2 .المستغرق في ذلك يع و الاقتصادي للمستندات لتوفير التكاليف البريدية والوقتالنقل السر  -  مواقع مختلفة؛ لحل بعض مشاكلها دون ,الحصول على معرفة خارجية من خبراء كاستذة جامعيين محترفين في مجال عملها -   مواضيع البحوث التي يقدمها موظفيها؛ امكانية استفادة الفراد الخارجين عن المؤسسة من-   خاصة المواد ذات التمويل الكبير؛ ,تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد شرائها -   وميزة الخطاب باعطاء تعبير احسن؛,السرعة  توجد ايضا اثار لاستخدامها دوافع لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة كما انا هناك   استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال اثار دوافع و:المطلب الثالث   مواقع مؤسسات اخرى من نفس قطاع نشاط المؤسسةو ذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من اجل الحصول على معلومات كزيارة ,ؤسسة متابعة تطور قطاع الم-   الاطلاع الدائم على سوق العمالة من اجل اختبار ثم اختيار متطلباا من الوظفين عند الحاجة؛-   دفع ثمن الاستشارة؛       سنتطرق اليها من خلال هذا المطلب
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ومنتجام والخدمات التي يقدموا الى العديد من  بأعمالهمرغبة المسيرين و مدراء الاعمال الدائمة في التعريف -   :1يلي توجد عدة عوامل تدفع المؤسسة الى ادخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال نذكر منها ما  :دوافع ادخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الى المؤسسة:الفرع الاول  يجابية التي تكون و كل ميزاا الا,معرفاها وخدمات  نشر كل المعلومات التي تخص المؤسسة والتي يريد الزبون-   سرعة و اقل تكلفة ممكنة بأكثرو كيفية الاتصال م في حالة الحاجة اليهم ,الزبائن والشركاء المساهمين  في  تأخيراتاي  لب نشرها في وقت محدد ويوجد بعض المعلومات يتط لأنه,نشر المعلومة في الوقت المناسب -   .ئة جديدة من العملاء الذين هم على اتصال بالانترنيتجلب ف-   .طريقة من حيث السرعة والسهولة بأحسنتقديم خدمات للزبون -   .متاحة لهم دون الذهاب الى المؤسسة إلا أن هذه الدراسة بينت أن الاستثمار في المعلوماتية ,التي استثمرت في تكنولوجيا المعلومات وفي توزيع الإدارة والتنظيم فقد بينت عدة دراسات أن معدل الإنتاجية كان أعلى ما يمكن لدى المؤسسات ,التأثير على إنتاجية المؤسسة -   :الآثار الإيجابية-1  :2كالتاليأما عن آثارها فقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات أثرا كبيرا على مستوى المؤسسات وهو    أثار تكنولوجيا المعلومات على مختلف جوانب المؤسسة :الفرع الثاني   .انفتاح المؤسسة على السوق المحلي والعالمي-   .اجال نشرها تفقد المعلومة اهميتها وبالتالي فإن الاستفادة , يرافقه إعادة توزيع وتحسين في الإدارة والتنظيم لن يؤدي إلى زيادة محسوبة في الإنتاجدون أن 
تخصص ,رسالة ماجستير ,دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية دور نظام المعلومات في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة الجزائرية ,منصوري رقية  2  .47مرجع سبق ذكره ص,محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة , بختي ابراهيم  1                                                              .45-44ص .ص 2008,بسكرة ,خيضر جامعة محمد ,تسيير المؤسسات 
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هيكليات جديدة وأعمال  القصوى من تكنولوجيا المعلومات تتحقق عندما يرافقها استثمار في إستراتجيات جديدة و كما يكن استخدامها في تطوير خطوط الإنتاج , السلع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير المنتجات و -   . تساب المعلومات المناسبة وأخذ القرارات أحسنوذلك من خلال اك تنمية وتطوير قدرات الأفراد-   جديدة التقليل من الاتصالات الشخصية المباشرة لوجود شبكة اتصال وسيطة بين الشركات وهذا ما يساهم في -   .وعمليات الإنتاج يمكن اليوم لكثير من المستهلكين في كثير من الدول العالم الدخول إلى الانترنت :التأثير على عمليات التسويق -   على المستوى العالمي تحقيق تكامل عالمي لأسوق رأس المال من خلال وضع ترتيبات وإجراءات أكثر مرونة لضمان حركة رأس المال -   ....تكاليف التنقل والإقامةتخفيض  كما أثرت التجارة الإلكترونية تأثيرا كبيرا على , على المواصفات وعرض أي من السلع التي يرغبون في شرائها والإطلاع   . الحدود الوطنيةيرى البعض أن السيادة الوطنية أصبحت مهددة نظرا لحرية تحرك المعلومات و الاتصالات و الأموال عبر  -   .الجديدة للإعلام و الاتصال تجعل العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية التكنولوجيا -   .قد يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات إلى تقليص توظيف الأفراد -   :رغم كل الإيجابيات المذكورة سابقا إلا أن لتكنولوجيا المعلومات سلبيات منها  :الآثار السلبية -2  )المعارض, الزيارات, لسفرا(العالم وبسرعة وتكلفة قليلة بالمقارنة بالوسائل السابقة حيث يمكن للمشتري أن يتفحص السلعة ومختلف مواصفاا وأسعارها في كل بقاع , أسعار مختلف السلع و الخدمات
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كما تحتاج إلى , و تطورا من التجهيزات المستعملة سابقا يجعل هذه المؤسسات بحاجة إلى عمالة أعلى خبرة و تعلمات و برمجيات أكثر تعقيدا إضافة إلى أن إدخال تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات عن طريق استعمال تجهيزا -                            تدريب مستمر لهذه القوى العاملة يتناسب مع تطور التجهيزات و البرمجيات
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على جميع البيانات من خلال شبكات الداخلية والخارجية وذلك بتحقيق تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال   :خلاصة الفصل من وجهات نظر متعددة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على حدى م القد تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهو ف       .التحديات التي تصادف المؤسسات الخاصة في الوقت الراهنمن هنا فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبحت من مستلزمات الضرورية لمواجهة مختلف ، الاتصال بين العاملين تكنولوجيا المعلومات  دور تناولنا يرخالأوفي  شبكات الاتصال في المؤسسة    وأهميةانواع وفي المبحث الثاني تناولنا    .المؤسسة من استخدامات ودوافع و اثار على والاتصال



           وتكنولوجيا المعلوماتالقدرة التنافسية للمؤسسة  الفصل الثاني               
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والمؤسسة باعتبارها أهم حلقة في النشاط ، هذه التطورات أدت لظهور أوضاع اقتصادية جديدة ومصطلحات عديدة ...اقتصادية تكنولوجية، اجتماعية، سياسيةمست جميع مجالات الحياة في ظل ما يشهده العالم من تطورات  :تمهيد ،في ظل محيط يتسم بتسارع نمو تكنولوجيا المعلومات وتعدد  الاقتصادي تسعى بكل السبل إلى مجارة هذه التطورات ،ومن أجل ضمان  التنافسية كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشل المؤسساتظهور   ومن أثار هذه التطورات  . وسائل الاتصال وجب عليها تسخير كامل إمكانياا ومواردها ارة ما يحدث حولها والتأقلم مع متغيرات المحيط ومواجهة  استمراريتها على التكيف مع التطورات الحاصلة في محيطها المحلي الإقليمي  التي تؤثر وتتأثر ا المؤسسة بناء على مدى قدرا،من خلال التحسين المستمر لموقعها في الأسواق في ظل حالة في ظل حالة من عدم الاستقرار والمنافسة الكبيرة  ديداته القدرة على في  ا المعلومات والاتصالتكنولوجي تاثير التنافسية ومدى القدرة ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب    .والدولي           مؤسسةالمعلومات والاتصال في تعزيز القدرة التنافسية لل  تكنولوجيامساهمة : المبحث الثالث الميزة التنافسية  مفاهيم حول: المبحث الثاني القدرة التنافسية مفاهيم حول : المبحث الأول  : سنتطرق في هذا الفصل إلى الاقتصادية لمؤسسةلتنافسية ال
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بينما يرى اخرون اا فكرة ,القدرة التنافسية فكرة عريضة تضم الانتاجية الكلية ومستويات المعيشة والنمو الاقتصادي وفد اختلف الكتاب والباحثين حول مضموا حيث يرى البعض ان ,المتعلقة بالقدرة التنافسية  تعددت التعاريف  مفهوم القدرة التنافسية: الفرع الاول   القدرة التنافسية وطبيعة مفهوم:المطلب الاول   من خلال استغلال امكانيتها و مواردها المختلفة اتحقيق التميز عن باقي المؤسساتكسب قدرة تنافسية عن غيرها من المؤسسات العاملة في نفس النشاط و ذلك   تسعى المؤسسات المعاصرة الى مفاهيم حول القدرة التنافسية للمؤسسة: المبحث الأول التنافسية باختلاف محل الحديث فيما اذا كان عن و يختلف تعريف القدرة ,ضعيفة ترتكز على تنافسية السعر والتجارة  بغرض استغلالها تنسقها  هي مجموعة الموارد والقدرات والمهارات و التكنولوجيا التي تستطيع المؤسسة توليفها و- :وفيما يلي عرض اهم المفاهيم المتعلقة بالقدرة التنافسية للمؤسسة . المؤسسة او دولة يعني مستوى كلي او جزئي وكيد حالة التميز و الاختلاف بين ,فعالية  انتاج قيم ومنافع للزبائن اعلى مما يحققه المنافسون وبشكل اكثر كفاءة وفي  هي القدرة التي تمتلكها المؤسسة في لحظة معينة :" جاء في تقرير وزارة الاقتصاد الفرنسية أن القدرة التنافسية-   .1المؤسسة ومنافسيها  التنافسية ليست :"الذي يرى أن  Ricardo Petrellaو هناك من يرى القدرة التنافسية كسلوك مثل -   .2"على مقاومة منافسيها يبحث كل منهم و خاصة المؤسسة عن وضعيات , سوى نمط سلوكي للفاعلين الاقتصاديين في إطار أسواق تنافسية   1.بشكل اكثر كفاءة من المؤسسات الاخرىهي القدرة على انتاج السلع و الخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين -   .3"وميزات تنافسية في ظل احترام القواعد الثابتة و تساوي الفرص
دور :الملتقى الدولي الثالث عشر , اهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية دور و,بربري محمد امين و كريفار مراد  1                                                            كلية ,مذكرة ماجستير -دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية-دور نظام المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الجزائرية,منصوري رقية  2  9ص,  2016نوفمبر  15و14,الشلف ,كلية العلوم الاقتصادية والتسير والعلوم التجارية ,التنمية المستدامة  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتجية  53ص, نفس المرجع السابق ,منصوري رقية  3 53ص ,  2008,بسكرة ,والتسيير وعلوم التجارة  العلوم الاقتصادية
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اما الثاني فهو القدرة على المغازلة وجذب ,و في الابتكار والقدرة على التغيير السريع الفاعل, عد البيع خدمات ما قبل وبللقدرة التنافسية شقين اساسين الاول هو قدرة التميز عن المنافسين في الجودة او السعر او توقيت التسليم او -  ذكر مرتين في القران " تنافس"فيمكن الاشارة الى ان مصطلح ,اما من حيث وجهة نظر الشريعة الاسلامية-  و أكفا نسبيا  اما معهد التنافسية الدولية فيرى على اا القدرة على  الانتاج اكثر-   2ولا شك ان نجاح في الشق الثاني متوقف الى حد بعيد على النجاح في الشق الاول,العملاء  وحسب تفسير ابن كثير فان التنافس  26سورة المطففين الاية ) وفي ذلك فليتناقس المتنافسون(الكريم في قوله عز وجل  منتجات  التنافسية هي قوة المنظمة وقدرا على منافسة ومزاحمة منظمات اخرى تعمل وتنشط وتنتج نفس المنتوج او ريف السابقة يمكننا التوصل الى تعريف شامل والذي نتبناه في هذا البحث وهو ان القدرة ومن خلال التعا  في هذه الاية يعني التسابق وهـذا اـال الـذي مـن أجلـه تبـذل الجهـود الدراسـية والبحثيـة وتتجـه إليـه جهـود 3 :القـــــــــدرات الإنتاجيـة-1  :التنافــسية للمنظمة في االات التالية يمكـن أن تتــرجم المفــاهيم الـسابقة فــي القــدرات الأساســية للمنظمـة التــي تعتبــر العمـود الفقــري للقــدرات   طبيعة القدرات التنافسية:الفرع الثاني  الظروف البيئية المحيطة ا مدى قابلية هذه المنظمة على التغير والتجديد وفق و,بديلة تلبي نفس الحاجة  ،وهـي جهـود جبـارة مرهونـة  ،سواء كان هذا المنتـوج سـلعة أو خدمـة أو فكـرة للوصول إلى منتوج مبتكر العلمـاء والخبـراء والإنتاج فيها لا  فعمليـة صـنع القـدرات التنافـسية, مراكـز البحـثومراكـز الفكـر ومراكـز صـنع القـرار و  بنمـو مراكـز البحـث ،ومن ثم يمكن  ،فهي تحتاج إلـى جهـد متواصـل ومـع تـوفر المـوارد والإمكانـات تحتـاج إلـى إدارة حكيمـة وواعيـة تتم تلقائيا ما يرتبط  ثم فإن مجال الإنتاج يصبح ميدانا جيدا لتطبيق مناهج صنع المزايا التنافـسية بأشـكالها وأنواعهـا المختلفـة وهـوتقديمه ومن  يـع الخـاص بـالمنتوج الـذي ترغـب فـيأن تحمل طابعـا ابتكاريـا جديـدا مـن حيـث الكـم والجـودة والتـشكيل والتنو  كـان مـا  ،سـواء هـا المتفاعلـة،والتـي تـضع كـل شـيء فـي إطـار منظومـة متكاملـة لهـا جوانب أساسا بمناهج الحداثة التفاعليـة الإنتاج  ،أو مـا كـان متـصلا بنظـام ،أي بعناصـر مـدخلات المنظومـة يتـصل منهـا بعناصـر الإنتـاج وعواملـه واحتياجاتـه
مجلة كلية بغداد للعلوم ,العناقيد الصناعية كإستراتجية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر,عبود زرقين و تواتية الطاهر 1                                                                                                                                                                                                   131ص,2004,الطبعة الولى ,مصر ,القاهرة ,مجموعة النيل العربية , ايا التنافسيةصناعة المز ,محسن احمد الخضيري  3      10ص ,مرجع سبق ذكره,دور واهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية, بربري محمد امين و كريفار مراد   2  174ص , 2014, بغداد,العدد الواحد والاربعون ,الاقتصادية الجامعة 



القدرة التنافسية للمؤسسة وتكنولوجيا المعلومات               :                  الثاني الفصل   

43  

إلى  تقـدم،أو مـا كـان منهـا مرتبطـا ومهتمـا بالمخرجـات التـي  والتشغيل ذاته والتكنولوجيا والأساليب والأدوات المستخدمة ،أمـا بالنـسبة إلـى اسـتخدام أقـل مـن  ويتـسبب عـدم إيفـاء قـدرة مؤسـسة بطلبـات العمـلاء فـي عـدم الكفـاءة .السوق ،مثل زيادة أو نقـصان كميـة الإنتـاج لبـضاعة معينـة  ،بحسب التغيرات في حجم الإنتاج الطلب على قدرة المؤسسة ويتغيــر، ،ودور تخطــيط القــدرة هــو أن يخفــض بقــدر الإمكــان عــدم التوافــق بــين الاثنــين للأجهــزة أو عــدم رضــاء العمــلاء المطلـوب ويمكن اسـتغلال القـدرة الموجـودة بطريقـة أحـسن عـن طريـق تحـسينات فـي الكفـاءة . أو إنتاج منتجات جديدة موجـودة ،وزيـادة عـدد العـاملين وعـدد  ،ومـواد جديـدة ،وآلات نتاجية من خلال إدخال تقنيـاتويمكن أن تزداد الإ.الكليـة لـلآلات مـن أجـل أن تعـزز المنظمـة قـدرا التجاريـة وجـب أن ـتم بالجانـب التـسويقي  :1القــــــــدرات التجاريـة-2  . ورديات العمل أو شراء معامل إنتاج إضافية ،وزيـادة عـدد الآلات ،فإنه أيضا قائم على جهود  ،ولما كان التسويق نشاط فعال في تصريف المنتجات في العملية التجارية والجانـب التمـويني امتاعـا وتناسـبا مـع احتياجـات  المنتجـات وترويجهـا وجعلهـا أفـضل وأحـسن وأرقـى وأكثـر إشـباعا و متكاملة فـي تطـوير ،وتبادل كم مناسـب مـن البيانـات والمعلومـات  وإيصالتصال فعال  يتم من خلاله نقل نظام ا ورغبـات المـستهلكين وفـق المنتجــات المرغــوب فــي تــسويقها متــضمنة جهــود كــل مــن رجــال منــدوبي البيــع الشخــصي  والحقـائق والآراء والأفكـار عـن أمـا فـي مـا يخـص جانـب . وكـذا حمـلات الإعـلان فـي وسـائل الإعـلام، والمـدربين جيـدا ومهندســي المبيعــات المــؤهلين المهـام والعمليـات والتـي تعنـي العمـل علـى تـوفير مختلـف عناصـر المخـزون المحـصل عليهـا  التمـوين علـى اعتبـاره مجموعـة مـن ،وهـذا يعنـي التـوفير بالـشراء أو  لبـرامج المؤسـسةبكميات وتكـاليف ونوعيـات مناسـبة طبقـا  مـن خـارج المؤسـسة أساسـا اجـل تنفيـذ البـرامج الخاصـة بنـشاط المؤسـسة سـواء البيعيـة أو الإنتاجيـة والتـي تتجلـى فـي  الاحتيـاط بعناصـر المخـزون مـن ،أو منـدوبي البيـع يكـون لديـه الحـس  ،أو وكلاء خارجيين ،سواء من خلال نقاط البيع سياسات توزيع نشطة ،واسـتخدام ،تتواجد بقـوة فـي الأسـواق ومن أجل ضمان تسويق فعال للمنتجات وجب البحث عن منافذ توزيع فعالة  .ناسبة للموردين ومتابعتهاطرق الشراء أو التوريد المناسبة وتقديم الطلبيات الم اختيـار المـورد المناسـب وتحديـد ولكـن الأهـم مـن ذلـك الجـزء المخـصص ، المنتجات بما يتناسـب لـيس فقـط مـع دخـل المـستهلكينأن تسعير  ،كمـا والمهـارة وأسـاليب البيـع بالخـصومات ، وتـضمين سياسـات ائتمانيـة مناسـبة، لاسـتهلاك ذات النـوع مـن الـسلع الـدخل مـن هـذا  132ص , نفس المرجع السابق, محسن احمد الخضيري 1                                                           ـواء كـان هـذا التـسويق محليـا أو دوليـا ومـن هنـا فـإن بدايـة الوصـول إلـى مزايـا تنافـسية ملموسـة ومحـسوسة عـن التـسويق سعمـل و امكانيـات وقـدرات رجـال البيـع ومـساعدم فـي تأكيـد تفـوقهم ،وارتقـائهم فـلا يوجـد مجـال يـستطيع أن يـستغني  ويحتـاج العمـل التـسويقي إلـى معرفـة الجديـد وتجربتـه ،وصـقل الخبـرة وتطـوير المهـارة ،وتحـسين ظـروف ومجـال  .ت البيع بالتقسيطوسياسا، الكمية وخصومات الدفع النقدي وخـصومات، التجاريـة
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سويقية فعالة من حيث التسعير ،التوزيع ،الترويج وخدمات ما بعد البيع سـواء كـان المـستهلكين ،وابتكار سياسات تفـي مجـال التـسويق ،هـو الاتجـاه إلـى الابتكـار التـسويقي القـائم علـى المنهجيـة العلميـة فـي دراسـة الـسوق والعمـلاء  يتـضح لنـا مـن تأمـل عمليـة بنـاء وتنميـة وتفعيـل القـدرات التنافـسية وتحليـل العوامـل  1:القــــــــــدرات البـشرية-3  .حاجيـــات العمـــلاء والمتعاملين فيها ،وتحقيق رضاهم الكامل عن المنتجات التي يتم تقديمها إليهم ،وكسب تأييدهم لهاللأســـواق وإشباع  النفاذةتـــسويقا دوليـــا عـــالي الفاعليـــة ومـــؤثرا وربمـــا يـــؤدي زيـــادة القـــدرة  سويق محليـا نـشطا ومكثفـــا أوالتـ حقيقـة أساسـية هـي أن المـورد البـشري هـو العنـصر الفاعـل والمـؤثر فـي تلـك العمليـة المحوريـة فـي المنظمـات  المـؤثرة فيهـا ،ويتركـز دور المـوارد البـشرية فـي بنـاء وتنميـة القـدرات التنافـسية بالدرجـة الأولـى فـي عمليـات الابتكـار والاختـراع  المعاصـرة ان كانـت شـرطا بـه تلـك المـوارد مـن خـصائص و تتميـز ومـا قـد ٕ، ومعلوماتيـةمـا يتـاح لـديها مـن مـوارد ماديـة وماليـة وتقنيـة  ،وأن تبـين لـلإدارة المعاصـرة أن المـصدر الحقيقـي لتكـوين القـدرات التنافـسية واسـتمرارها هـو المـورد البـشري الفعـال  .،ثم وضع تلك المبتكرات والاختراعات في التنفيذ الفعال والتطوير المستمر تجديـدوال ،إلا أا ليست شرطا كافيا لتكوين تلك القدرة لذلك لابد مـن تـوفر  ضروريا لإمكان الوصول إلى تلك القدرة التنافسية ،وغيرهـا مـن العمليـات التـي هـي مـن إنتـاج العمـل الإنـساني وبـدوا لا يتحقـق أي  ،التنفيـذ والإنجـاز والتحـديث ،التطـوير ،الإعـداد والتهيئـة ،التنـسيق والتنظـيم ط والبرمجـة،التخطـي البـشري المتمثـل فـي عمليـات التـصميم والإبـداع الفكـري العمـل أو تواجـده لـيس كافيـا لـضمان تحقيـق  ،لكـن تـوافر هـذا العنـصر البـً  شري كانـت المـوارد المتاحـة للمنظمـة نجـاح مهمـا اطـلاق الفرصـة أمامـه للإبـداع  ،بـل وجـب تنميـة قدراتـه الفكريـة و للمنظمـة أو تحقيقهـا لقـدرة تنافـسية  الأهـداف المتوخـاة ،إذاً ما تتمتـع بـه  ويرمباشرة مسؤولياته حتى تثيره التحديات والمشكلات وتدفعه إلى الابتكار والتط والتطـوير وتمكينـه مـن ،ووضع تلك المبتكرات والاختراعات في حيز  مميزات وقدرات هي التي تصنع النجاح المستمر تلـك المـوارد البـشرية مـن فقـط ،لـيس  المحـرك الرئيـسي فـي صـنع القـدرات التنافـسية )الجانـب المـالي(يعـد التمويـل  2:القـــــــــدرات الماليــة-4  .التنفيذ ،ومن ثم الوصـول  ،ولكن وهو الأهم للإنفاق على العقول والباحثين والخبراء والعلماء الإمكانات والموارد الكافية فـي تـوفير ،وتمثـل فـي نفـس الوقـت قاعـدة ارتكـاز قويـة  الخطـط والبـرامج الكفيلـة بـصنع مزايـا تنافـسية جيـدة وسـليمة إلـى أفـضل ،لــذا نجــد أن  ويــؤثر مجــال التمويــل علــى بنــاء القــدرات التنافــسية مــن خــلال عــدة وجــوه رئيــسية لللتوجـه للمـستقب ،وأشـكال  للمـشروع التنافـسي وتوازنـات الهيكـل التمـويلي تتـضمن كافـة أنـواع رؤوس الأمـوال عمليــات التمويــل المقدمــة ،وحـدود حركـة المـشروع فيهـا ومـدى  ،ومـدى حريـة المـشروع فـي اسـتخدامها التدفقات وقيـت،وت تـدفقها إلـى المـشروع  .134ص,  مرجع سبق ذكره,محسن احمد الخضيري  2 .10ص, 2010,مصر , الميزة التنافسية لادارة الموارد الاستراتجية في المنظمات الاعمال المعاصرة,احمد السيد الكردي  1                                                             .الفرص وتوجيه الاستثمارات ،وانتهـاز تناسـب الـضوابط الموضـوعة
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ومــا ، ،كمــا العائــد والمــردود والــربح المتولــد مــن النــشاط وتــأثير توازنــات التــدفق مــع ســيولة المــشروع التـدفقات الخارجـةعن طبيعة النشاط التقليـدي للمـشروع ومـدى تناسـبها كمـا وتوقيتـا مـع مقابلـة احتياجـات المـشروع وتوقيـت  ،والمتولـدة الإراديـة،خاصـة التـدفقات النقديـة الداخلـة ذات الطبيعـة  إن القـدرة علـى توليـد التـدفقات النقديـة المتناميـة ،ومــدى تناســبها مــع الفــرص البديلــة  ومؤشــرات علــى نجــاح الاســتثمارات ومعــدلات الأربــاح المحققــة يعطيــه مــن دلالات وغالبـا مـا نجـد أن الكفـاءة . ،وتمتعـه بمقومـات الاسـتمرار مقـدرات ثبـات الاسـتثمار أو جاذبيتـه ،ومــن ثــم للاســتثمار فنجـد أن نـوع النقـود أو المـال ذاتـه . والنتـائج المترتبـة عنهـا لــيس فقــط بمــصادر تمويــل المــشروع ولكــن الاســتخدامات،و  ،وتوســيع نطــاق عملياتــه وهــو مــا يفــرض اهتمامــا كبيــرا بالقــضايا الكليــة ،وأنــه مــن الــضروري تطــوير قــدرات المــشروع وتخفــيض تكاليفهــا أو تفعيــل هــذه التكلفــة يتولــد عنهــا إحــساس غالــب بالاســتمرارية تحـصيلية والتـشغيلية للأمـوالال ،بحيـث يـصبح وسـيلة للـدفع أو  مـن القـدرة الـذي سـوف يـستخدم فـي اختـراع مـال جديـد أو مبتكـر يجـب أن تكـون لـه المالية للمنظمة على اسـتخدام  وتـؤثر القـدرة. مخزنـا للقيمـة بمـا يـساعد علـى تحقيـق فاعليـة التمويـلوسـيطا للتبـادل أو  المؤسسة على دفع أجـور  وعلـى الإنفـاق فـي أوجـه التـدريب والتنميـة البـشرية وعلـى قـدرة. المؤسـسة للتكنولوجيـا الحديثـة و من العوامل التي تمثل ,المعاصر  تتعدد الاسباب التي جعلت القدرة التنافسية الركن الاساسي في نظام الاعمال  التنافسية الاهتمام بالقدرة اسباب: الفرع الاول    التنافسية و انواعهابالقدرة  الاهتماماسباب :المطلب الثاني   .ترتقي بالأداء هلين وكـذا قـدرة المنظمـة علـى إعطـاء حـوافز ماديـة جيـدةورواتـب مجزيـة لاسـتقطاب مـوظفين مـؤ  المختلفة و فيما بين وحدات وفروع المنظمة  سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين المنظمات -  المعلومات و الاتصالات وتطور اساليب بحوث السوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنافسيةوالسهولة النسبية في متابعة وملاحقة المتغيرات نتيجة تقنيات  وفرة المعلومات عن الاسواق -  ضخامة و تعدد الفرص في السوق المحلي والعالمي بعد انفتاح الاسواق امام التجارة الدولية  -   : 1في حقيقتها نتائج العولمة وحركة المتغيرات هي من اهم تلك الاسباب و التي يمكن ذكرها فيما يلي ذكاء :المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ,دور الذكاء التسويقي في تحقيق القدرة التنافسية لمنظمات الاعمال الحديثة , خالد قاشي و حكيم خلفاوي  1                                                           تحول السوق الى سوق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت امامهم فرص الاختيار و ودة و السهولة النسبية في دخول منافسين جدد الى الاسواق ادى الى ارتفاع مستويات الج -  الاستثمارت الضخمة في عمليات البحث و التطوير و نتيجة للتحالف بين المؤسسات الكبرىتدفق نتائج البحوث و التطورات التقنية وتسارع عمليات الابداع و الابتكار بفضل  -  ل شبكات الاعلام الالي وغيرها من اليات الاتصال الحديثة وتطبيقات المعلوماتية المتجددةالواحدة بفض  778-777ص ص   2012افريل  26-23, عمان ,جامعة الزيتونة الاردنية ,كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ,الاعمال واقتصاد المعرفة  
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هم لاشباع رغبام باقل تكلفة وبايسر الشروط ومن ثم تصبح القدرة التنافسية من ا المفاضلة بين بدائل متعددة   :1وتميز العديد من الكتابات عدة انواع من التنافسية هي  .فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادية و تعزيز لنمو الاقتصادي و تحسين مستويات المعيشة و التي تحول دون الاستفادة من وفورات الحجم الكبير و عليه فان البيئة التنافسية تعتبر وسيلة ,وهي مشكلة السوق المحلي  الا,بالاضافة الى ان التنافسية تساعد على القضاء على اهم العقبات التي تواجه تحسين الكفاءة و الانتاجية   .مستوى الاداء وتحسن مستوى معيشة المستهلكين عن طريق تخفيض التكاليف و الاسعاررتقاء بمستوى نوعية الانتاج ورفع واستخدامها وتشجيع الابداع والابتكار بما يؤدي الى تحسين وتعزيز الانتاجية والاتتبع اهمية القدرة التنافسية من كوا تعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة تخصيص الموارد   انواع القدرة التنافسية: الفرع الثاني  الوسائل للتعامل مع مثل هذه الاسواق
 .الاسواق الخارجية بصورة افضل ويدخل هنا اثر سعر الصرففالبلد ذو التكاليف الارخص  يتمكن من تصدير السلع الى :تنافسية التكلفة او السعر  �
باعتبار ان حدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل غير التقنية وغير :التنافسية غير السعرية  �  .المكونات غير السعرية في التنافسية فان بعض الكتاب يتكلمون عن,السعرية 
فالبلد ,وتشمل بالاضافة  الى النوعية و الملائمة عنصر الابداع التكنولوجي :التنافسية النوعية  � والاكثر ملائمة للمستهلك وحيث المؤسسات المصدرة ذات السمعة ,ذو المنتجات المبتكرة وذات النوعية الجيدة   ..سلعة حتى ولو كانت اعلى سعر من سلع منافسة يتمكن من تصدير,الحسنة في السوق 
ودليلها  التنافسية الظرفية او الجارية WEF 2000ويميز تقرير التنافسية العالمية للمنتدى الاقتصادي العالمي  حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقنية:التنافسية التقنية  � CCI ,التكلفة ,التزويد : و تحتوي على عناصر مثل ,وعمليات المؤسسات و استراتجياته  وتركز على مناخ الاعمال مؤسسات البحث و التطوير ,تاجية المال البشري والفكري وتحتوي على عناصر مثل التعليم وراس المال البشري و الانوتركز على الابداع التكنولوجي وراس , GCIو بين التنافسية المستدامة و دليلها ,الخ ..والحصة من السوق , النوعية ,   :ساسية في التنافسية الى الاهتمام بجوانب عديدة منها تدفع الابعاد الا و قوى السوق,الوضع المؤسسي ,الطاقة الابداعية 

مذكرة  -دراسة للآثار المتوقعة على تنافسية الصادرات الجزائرية– اثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول النامية,سامية سرحان 1                                                             38-37ص ص ,  2011,سطيف ,كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارة ,ماجستير
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اعتبارا من مستوى المشروع او المنتج الى مستوى القطاع ثم مستوى البلد : مستوى التحليل  )1 تقاة شرات المنوتنعكس هذه القضايا على المؤ . تينمنياو بين فترتين ز ,لمؤسسة الواحدة او مؤسسات او اقسام في ا مقارنة نسبية بين الاقتصاديات سواء كانت بلدنا حيث ان التنافسية في جوهرها تعني: النسبية  )3 .والفعالية والاختيار الصحيح للغايات, التكاليف  بأقلهي تحقيق الاهداف : الشمول )2 .وحتى على مستوى الاقليم ولقد حدد تقرير التنافسية العالمية الصادر على المنتدى الاقتصادي العالمي تعريف القدرة  )4 .او المتغيرات وعلى تركيب ادلة التنافسية يتمثل في قدرة الاقتصاد الوطني على تحقيق مكاسب سريعة ومستدامة في مستويات المعيشة ,  رأيناالتنافسية كما  وقد اعتمد هذا التقرير نموذجا , حيث تعكس القدرة التنافسية الصفات الهيكلية الاساسية لكل اقتصاد وطني , يان كيفية قياسها استنادا الى عوامل هيكلية اساسية تم تحديدها وب 8لقياس القدرة التنافسية للدول يستند الى   :العديد من الدراسات النظرية والتطبيقية القياسية و تتمثل هذه العوامل فيما يلي
 مدى انفتاح الاقتصاد على التجارة الخارجية؛ •
 الاستثمار الاجنبي؛ •
 دور الحكومة في النشاط الاقتصادي؛ •
 تطور الاسواق المالية؛ •
 نوعية البنية التحتية؛ •
 لوجيا؛نوعية التكنو  •
 نوعية الادارة في قطاع الاعمال؛ •
 مرونة سوق العمل؛ •
    :و فيما يلي أهم العوامل التي تتحكم في القدرة التنافسية لأي مؤسسة,التنافسية مقارنة مع منافسيها احتلال الصدارة في السوق المحلية و العالمية فإا تلجأ إلى التنافس في إطار هذه العوامل التي تؤثر على مدى قوة قدرا تتمكن المؤسسة من فحتى ,تتكون القدرة التنافسية للمؤسسة من مجموعة من العوامل تختلف من حيث أهميتها  عوامل القدرة التنافسية: الفرع الاول   عوامل ومؤشرات القدرة التنافسية:المطلب الثالث  نوعية المؤسسات القضائية و السياسية؛ •
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اختزال وقت إنتاج و تقديم  و, تنافسون في اختصار الوقت بين كل ابتكار و تقديم لمنتج جديدحيث سيتبارى الم  الوقت: أولا   ليس قبله , كما أنه واحد من أهم الشروط المطلوبة لتسيير جيد للإنتاج بمعنى توفير المنتج في الوقت المحدد  1و ليس ذلك فقط بل في التوقيتات التي يحددها العملاء, وتسليم المنتجات في التوقيتات المتفق عليها دون تأخير, المنتج ولعل من أهم نظم .و لا بعده فلا تلبي رغبات الزبائن والعملاء فتكون بذلك عقوبات عن التأخير, فتتجمد الأموال ) JAT(حيث يعتبر نظام الإنتاج في الوقت المحدد , juste a temps (JAT)  الإنتاج التي تحقق ذلك هو نظام  بحيث يتم البحث و المحافظة على الأنشطة الأساسية في , وتقوم فلسفته على تبسيط مراحل و عمليات الإنتاج  .أهم الإنجازات التي حققت مزايا تنافسية عديدة للصناعة اليابانية كما تتم إزالة جميع المشاكل التي تعترض نظام , قيمة للإنتاج العملية الإنتاجية و يتم إلغاء كل العمليات التي تضيف الإنتاجية يعتبر من ومن ثم فإن رفع , تعتبر الإنتاجية معيارا لقياس مدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها  الإنتاجية: ثانيا  2.حتى يتم الإنتاج في الوقت المحدد,الخ...البطء الإداري,التعطل ,التأخيرات , الإنتاج من عيوب الإنتاج كما أا تستخدم في المقارنة الداخلية لمعرفة اتجاه تطور إنتاجية المؤسسة من خلال سلسلة , الأهداف الرئيسية للمؤسسة وفي المقارنة الخارجية مع المؤسسات المشاة لمعرفة ما إذا كانت في المستوى المطلوب أم يجب عليها تحسين , زمنية معينة و الجودة المرتبطة بالمنتوج في  المنتوجالجودة المرتبطة بتصميم : يمكن النظر إلى جودة المنتوج من خلال جانبين    الجودة: ثالثا    3.مية قدرا التنافسيةإنتاجيتها لتن   4. و تعرف جودة المنتوج بمدى تطابق هذه الأخير مع رغبات الزبون,حد ذاته 
,  2006, بسكرة  ,كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارة ,سنة أولى ماجستير, محاضرات في مقياس تسيير الإنتاج و العمليات,يحياوي مفيدة  2 .16ص ,2003,القاهرة,الطبعة الأولى , التنافسية في القرن الحادي و العشرين مدخل إنتاجي, يأحمد سيد لطف 1                                                            الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ , المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسةدور أنظمة ,زبيري رابح  3  45ص   .10ص , مرجع سبق ذكره,يحياوي مفيدة  4 37-36ص ص , 2003أفريل  23و  22,جامعة البليدة ,الاقتصادي الجديد 
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مجموعة خصائص منتوج أو خدمة التي تؤثر على قدرته في إشباع " و تعرفها الجمعية الأمريكية لمراقبة الجودة بأا  فقد عرفت القدرة التنافسية , و تعد الجودة من أهم العوامل التي تتحكم في القدرة التنافسية للمؤسسة  .1"الحاجات المعبر عنها و الضمنية  المؤسسات  مي ملحوظ مقارنة مع نظيراا الأوروبية و الأمريكية لذلك الاهتمام الذي أولته هذهللمؤسسات اليابانية تنا التي حققت نجاحها بفضل نظام المعلومات الذي يوفر لها المعلومات عن المحيط , " حلقات الجودة " للجودة من خلال  و المنافس في آن , المنتج, كل من المستهلكو يسمح بتحليل جودة المنتوج من منظور  , الداخلي و الخارجي للمؤسسة و جودة منتجاا و , و آجالها, و تكاليفها, الإبداع هو إجراء للتحسين المتواصل في المؤسسة لأساليب إنتاجها  الإبداع:رابعا   .واحد هلكين حول منتوج المؤسسة و لا دراسة السوق لمعرفة الطلب الإجمالي أو المحتمل و الاستماع إلى آراء المست - 1  )2(: و هذه العملية تعتمد أساسا على, حصة أكبر من السوقبتغيرات في خصائص و مواصفات منتوجاا بما  يمكنها من مسايرة تغيرات أذواق و رغبات المستهلكين و الحصول على فإا مضطرة إلى القيام  , و بما أنه ليس بإمكان المؤسسة تقديم منتوج يرضي جميع الرغبات و في كل الأوقات, خدماا باعتبار الإبداع نقطة تقاطع بين ماهو ممكن تكنولوجيا و ما هو مقبول , الخبرة التكنولوجية للمؤسسة  - 2  .يأتي ذلك إلا بوجود نظام معلومات فعال و بالتالي حرية اختيار الأسعار المناسبة و زيادة هامش ربح المؤسسة , لأن ذلك سيساهم في تخفيض سعر تكلفة المنتوج, التسعيرية للمؤسسة دون الضبط المستمر للتكاليففلا يمكن إعداد السياسة , تعد التكلفة سلاحا تنافسيا هاما  التكلفة: خامسا  .اجتماعيا و اقتصاديا ليس فالمؤسسة , لذلك تكون التكلفة هي العامل الحاسم في التنافسية, مقارنة مع منافسيها في نفس الصناعة أو النشاط   .10ص ,مرجع سبق ذكره  ,يحياوي مفيدة  (3)  .36ص , مرجع سبق ذكره,زبيري رابح (2)     . 36ص , مرجع سبق ذكره,زبيري رابح  1                                                             .زيادة الهامش لتستطيع إعادة الاستثمار أو توزيع الأرباح - 1  )3(: لها من حل إلا تخفيض سعر تكلفة منتوجاا قصد
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هذه الأخيرة المتابعة المستمرة و الدائمة لما يجري في إن المحافظة على القدرة التنافسية للمؤسسة يتطلب من   الترصد واليقظة: سادسا  . أو لتعمل على تغيير سعر البيع في السوق متحصلة بذلك على ميزة تنافسية - 2 و التي قد تشكل فرصا ينبغي استغلالها و , و هذا من أجل معرفة و فهم طبيعة التطورات و التغيرات الحادثة فيه, محيطها كل الإشارات فهي تتمثل في جمع ومعالجة وتخزين المعلومات و  , ديدات ينبغي الحد من آثارها السلبية على المؤسسة الذي يتوجب عليها الاتجاه نحوه باستعمال , فوظيفة الترصد و اليقظة في المؤسسة هي حساسية للحاضر و المستقبل, منافسيها فكلما كان محيط المؤسسة متحركا و غير أكيد كلما كان على المؤسسة الحذر و كذا انتهاز الفرص قبل  )1(وهو يختلف عن دراسة السوق باعتباره دائما و مستمرا, التكنولوجيا, الموردين, المنافسين: المحيط الخارجيو يجب أن تكون عملية الترصد مسارا شاملا و جماعيا يقوم به جميع من في المؤسسة و يغطي جميع عناصر   .القوية و الضعيفة الصادرة من المحيط الخارجي للمؤسسة فهي تعبر عن قدرة المؤسسة على , تعتبر المرونة من أهم عوامل اكتساب أو تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة  المرونة: سابعا أفضل الوسائل و بانتهاج أنجع و أسلم الطرق ولا تبحث المؤسسة عن المرونة في جانب معين , التكيف السريع مع تغيرات و تطورات المحيط ضمن ظروف عدم التأكد غير , فالمؤسسة كنظام تسعى دائما إلى الاستقرار و النمطية, و المرونة ليس اختيار للمؤسسة فهي مفروضة عليها  .ئفها و مستوياامنها بل تسعى المؤسسة إلى تحقيق المرونة في كل وظا المكتسبة لدى فرد أو مجموعة من الأفراد تعطيهم القدرة على و هي مجموعة الكفاءات و المعارف و التجارب   المهارات: ثامنا  .أنه من أجل بقاءها و استمرارها وجب عليها رد الفعل السريع في ظل بيئة عدم التأكد لذلك فعلى المؤسسة أن تقوم , و تسمح المهارات للمؤسسة بالتطور و التكييف بصورة أفضل, التحكم الجيد في العمل   .39-38ص ص , مرجع سبق ذكره,زبيري رابح  (1)                                                               .ييو ذلك للبقاء في وضعية تنافسية أو حصول المؤسسة على امتياز تنافس, بتثمينها من خلال تسيرها و رسملتها
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وقد تعددت ,هناك العديد من المؤشرات التي يمكن من خلالها الحكم على المؤسسة اذا ما كانت تنافسية ام لا  مؤشرات القدرة التنافسية:الفرع الثاني   ذلك لان المفاهيم تغيرت فلم تعد التنافسية تتركز على الاسعار وتكلفة ,هذه المؤشرات حتى اصبح من الصعب حصرها  نموذجا لتحليل الصناعة وتنافسية المشروع من خلال خمس قوى مؤثرة على ,فقط و وفي هذا الاطار يقدم اوستن  الانتاج قوى ,قوى المساومة والتفاوض التي يملكها المشترون لمنتجات المشروع ,ديد الداخلين المحتملين للسوق : التنافسية و هي  كما ان الحصة من السوق هي الاخرى , يعتبر مؤشر الربحية كافيا على التنافسية الحالية للمؤسسة:الربحية / أ :2اما على مستوى المؤسسة فتتضمن مؤشرات التنافسية مايلي  .1المنافسون الحاليين للمشروع و ديد  الاحلال او البدائل,شروع المساومة والتفاوض التي يمكتلكها الموردون للم اي اا لا تتنازل عن الربح رد تحقيق ,سسة تعمل على تعظيم ارباحها اذا كانت المؤ ,تشكل مؤشرا عن التنافسية   و في ,و يمكن للمؤسسة ان تكون تنافسية في سوق تنافسية تتجه هي ذاا نحو التراجع ,غرض رفع حصتها من السوق  فان القيمة الحالية لارباح ,ينبغي ان تمتد الى فترة من الزمن ,كانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق   و اذا  .هذه الحالة فان التنافسية الحالية للمؤسسة لن تكون ضامنة لربحيتها المستقبلية يجب ان تمون نسبة القيمة الوقية للدين ورؤوس الاموال ,وحتى يكون بامكننا القول بان مؤسسة ما تعتبر تنافسية   .المؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية لها و كذلك على الجاذبية ,وتعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على انتاجيتها النسبية و تكلفة عوامل انتاجها   .بالمؤسسة على تكلفة استبدال اصولها اكبر من الواحد الخاصة اضافة ,ها عليو على انفاقها الحالي في البحث و التطوير او البراءات التي تحصل ,النسبية لمنتجاا على امتداد فترة طويلة  ومن ثم النفاذ الى الاسواق و المحافظة ,و تعتبر النوعية عنصرا هاما لاكتساب الجاذبية ,الى العديد من العناصر الاخرى  يمكن اعتبار تكلفة الصنع المتوسطة بالقياس الى تكلفة المنافسين كمؤشر كافي عن التنافسية :تكلفة الصنع / ب  .عليها دراسة حالة مركب تمييع الغاز – مساهمة المقاولة من الباطن في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية, مليكة زغيب واخرون,نعيمة غلاب  1                                                             ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلية ,س في فرع نشاط ذو انتاج متجان مذكرة , -دراسة حالة لمؤسسة اقتصادية جزائرية– دور نظام المعلومات التسويقي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية, معمر  صحراوي  2     82ص ,2012,بسكرة , العدد الخامس والعشرون,جامعة محمد خيضر,مجلة العلوم الانسانية , -الطبيعي بسكيكدة   137 135ص ص,2012, المسيلة,كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير,ماجستير 
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و هذا عندما تشكل تكلفة اليد .جيدا عن تكلفة الصنع المتوسط  ويمكن لتكلفة وحدة العمل ان تكون بديلا  الانتاجية الكلية للعوامل تقيس الفعالية التي تحول فيها المؤسسة مجموعة عوامل ان :الانتاجية الكلية للعوامل /ج  .لكن هذه الوضعية يتناقص وجودها,العاملة المسبة الاكبر من التكلفة الاجمالية  كما انه اذا كان الانتاج يقاس ,ولكن هذا المفهوم لا يوضح مزايا و عيوب تكلفة عناصر الانتاج ,الانتاج الى منتجات  جية الاجمالية للعوامل لا توضح شيئا حول او اعداد من التلفزيونات فان الانتا بالوحدات الفيزيائية مثل اطنان من الورق ويكون من الممكن ان نقارن الانتاجية الكلية للعوامل او نموها بعدد من . جاذبية المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة و و تحرك دالة التكلفة نح التقنيةكما يمكن ارجاع نموها سواء الى تغيرات ,المؤسسات على المستويات المحلية و الدولية  و يمكن تفسير ,عن الاسعار المسندة الى التكلفة الحدية  تبالفرو قادليل نمو الانتاجية الكلية للعوامل  يتأثركما   .الحجم فوراتالاسفل او الى تحقيق و  بدرجة من الاستثمار غير  او") xلا فعالية "لا فعالية تقنية او لا فعالية اخرى تسمى (الانتاجية الضعيفة بإدارة اقل فعالية  من الممكن لمؤسسة ما ان تحقق اربحا و تستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية :الحصة من السوق / د  .معااو بكليهما فعالة  ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات اتجاه التجارة الدولية ,تكون تنافسية على المستوى الدولي  بدون ان تحرير التجارة كما يمكن للمؤسسات الوطنية ان تكون ذات ربحية انية ولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة اتجاه , وعندما تتحقق حالة توازن ,المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين  لذلك يجب مقارنة تكاليف,او بسبب اقول السوق  فانه كلما كانت التكلفة الحدية للمؤسسة ضعيفة بالقياس الى ,معين ذو انتاج متجانس ,تعظيم المنافع ضمن قطاع نشاط  ن افتراض تساوي وذا كانت المؤسسة اكثر ربحية م,كلما كانت حصتها من السوق اكبر ,التكاليف الحدية لمنافسيها  سالفة الذكر  بالأسبابفان ضعف ربحية المؤسسة يمكن ان يفسر ,و في قطاع نشاط ذي انتاج غير متجانس   .فالحصة من السوق تترجم اذن المزايا في الانتاجية او في تكلفة عوامل الانتاج,الامور الاخرى  المقدمة اقل جاذبية من منتجات المنافسين بافتراض تساوي الامور الاخرى ايضا  اضافة الى امكانية ان تكون المنتوجات, كذلك يفترض ان يتم تحليل .مها المؤسسة اقل جاذبية كلما ضعفت حصتها السوقية اذ كلما كانت المنتوجات التي تقد, ويجب التميز بين الاهداف و ,ومستوى الاقتصاد الوطني ,و مستوى الصناعة او القطاع ,التنافسية على مستوى المؤسسة  فان هذه الحصة ليست مرغوبة في حد ذاا ,يمكن ان يؤشر على ان المؤسسة في طريقها للوصول الى هدفها ,من السوق فإذا كانت اهداف المؤسسة متمركزة في تعظيم القيمة الحالية للربح وكان واقع حصول المؤسسة على حصة اكبر ,المؤشرات     .سوق تتجه نحو التميزفرع النشاط كما ان المؤسسة افضل قدرة من البلد في استخدام موارد اضافية بغية توسيع او المحافظة على حصتها في لسوق من الربحية الاكبر هو اكثر من المعتاد بسبب حصتها الكبيرة من السوق لكم لا ينطبق على وان ارتباط حصة ا,
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ليس هناك تعريف ثابت ومتفق عليه بالنسبة للميزة التنافسية وهذا لاختلافها باختلاف البيئة المدروسة  والقطاع   مفهوم الميزة التنافسية:المطلب الاول   ة الميزة التنافسي مفاهيم حول:المبحث الثاني    الوسيلة التي تستطيع منظمة الاعمال من خلالها الفوز " ب ااMacmillan and Tampoeو عرفها   ".1بحيث تتولد قيمة لا يستطيع المنافسون تحقيقها في ادائهم لأنشطتهم استغلال منظمة الاعمال لنقاط قوا الداخلية في اداء الانشطة الخاصة ا"على اا  Pitts and leiعرفها  فقدوغيره    4.أفضل ميزة قدم المنافسون ما إذا السوق في للمنافسة الملائم المعدل من أقل غدا يصبح قد تنافسية ميزة أنه على اليوم الزبون يراه قد ما لأن تحسينات عدة تشمل فهي ثابتة غير أا اعتبار على ،و العميل لدى قيمتها تفقد لا حتى دائمة بصفة مراجعتها ضرورة مع دعمها و استثمارها أجل من تحديدها من ،لابد التنافسية الميزة أهمية على بناءا ،و الاستثمار مردودية على تأثير من لها لما المنظمة لإستراتيجية هدفا التنافسية الميزة وتعتبر. المنظمة أداء هو مستقل لمتغير التابع المتغير ثلتم ،حيث المنظمة إستراتيجية هدف هي التنافسية الميزة بان Porter يرىو   .3و قدرة المنظمة على تحقيق التميز,من تصميم وتطبيق استراتيجياا التنافسية ويرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين اساسين وهما القيمة المدركة لدى العميل ات التي تتمتع ا المنظمة والتي تمكنها والمالية و التنظمية بالاضافة الى القدرات و الكفاءات و المعرفة وغيرها من الامكانبالنسبة للمنظمات العاملة في نفس النشاط و تتحقق من خلال استغلال الافضل للامكانيات و الموارد الفنية والمادية قدرة المنظمة على صياغة و تطبيق الاستراتجيات التي تجعلها في مركز افضل  يشير مفهوم الميزة التنافسية الى  .2"على المنافسين
                                                           1 Pitts, R.&Lei,D.Strategic managment :building and sustaining competitive advantge , USA: West Publication (1996), P 68 2 Macmillan , h.é Tampoe,M., Strategic management ,process ,content , and implementation , Oxford Publication press (2000), P 89 3  ة ا��������,ا:0 :89 45673 0123د���ارد ا������ ���� ����� ا� Michael Porter, L'avantage concurrentiel: comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, Paris,1999, p 08 - 4  14-13ص   ص 2008‘اFA?ھ8ة ,اCAار اA@?3<=> , ادارة ا�
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وتستطيع اي شركة ان تتبناها بغض النظر عن صناعتها او منتجاا او خدماا التي , الابتكار و الاستجابة للعملاء , الجودة,التي تبني الميزة التنافسية و تشمل الفعالية   العوامل الاربعة الاساسية  Hill and Jonesو حدد  حيث أن التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافس يكسب المنظمة ميزة التكلفة الأقل ، الأقل أكثر من نظيراا المنافسةأا تحوز على ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة تحقق على  مؤسسةنقول عن   : ميزة التكلفة الأقل -أ  .التكلفة الأقل و تمايز أو تمييز المنتج: للميزة التنافسية نوعيين هما : أنواع الميزة التنافسية: نيالمطلب الثا  1وجميع هذه العناصر متكاملة مع بعضها البعض , تقدمها  ولتفادي . مما يجعل منه عبئا يزيد من تكاليف المنظمة الحجم لهذا أكثر أو نشاط استيعاب قدرة عدم عن تنتج قد اختلال لأي تفاديا ،وذلك المستهدف القطاع إطار في الأساسية النشاطات لكل المتوقعة تكاليفه مع إليه الوصول المرغوب الحجم مراعاة يجب أنه ،إلا التكاليف انخفاض إلى يؤدي الحجم من الرفع أن المعروف من: مراقبة الحجم -1  2: وتكون المراقبة كالآتي والمتواصلة من قبل كل الموارد البشرية  والتي تؤدي إلى تنمية  التعلم هو نتيجة الجهود المبذولة: مراقبة التعلم -2  .ذلك تلجأ المنظمات إلى تدعيم خصوصيات الأنشطة المنتجة للقيمة بحجم يتماشى وتوجهات المنظمة لى مقارنة درجة التعلم بين التجهيزات والمناطق ثم مقابلتها بالمعايير المعمول والأنشطة الأخرى المنتجة للقيمة وهذا قائم ع،لذلك يجب أن لا يتم التركيز على اليد العاملة فحسب بل يجب أن يتعداه إلى التكاليف  كفاءم وتطوير مستواهم و ويتم هذا إما بتجميع الأنشطة المهمة والمنتجة للقيمة وذلك قصد استغلال الإمكانات : الإلحاقمراقبة  -4  .الأنشطة المنتجة للقيمة من جهة وبين استغلالها من جهة أخرىتحسين المنظمة من موقعها في ميدان التكاليف إذا تمكنت من التعرف على الروابط بين : مراقبة الروابط -.  3ا في القطاع    . ،أو تحويل معرفة كيفية العمل في تسيير نشاط منتج للقيمة إلى وحدات إستراتيجية تمارس أنشطة مماثلة المشتركة
                                                           1   Hill,C .W & Jones, G.R., (1989). Strategic management an integrated approach ,(4th ed.) , New York :Houghton Mifflin co .,P113 2 5 4ص  ، ص2008الشلف،, جامعة حسيبة بن بوعلي , العربية للبلدان التنافسية المزايا تكوين في مساهمتها و الرقمي الاقتصاد ظل في المعرفة حول الدولي العلمي الملتقى، الأعمال ومصادرهاور الميزة التنافسية في مجال د, قويدر لويزة  
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،وهذا صحيح في أغلب الأحيان وفي الكثير من القطاعات غير أنه من الأفضل في قطاعات  وارتباطها مع أهم الموردينعلى ميزة التكلفة بشكل دائم بالنظر إلى احتلالها للموقع الأفضل و استباقها الآخرين في توظيف أفضل الموارد البشرية دخول قطاع معين ستستحوذ دون غيرها قد يتبادر إلى الذهن أن المنظمات السباقة في : مراقبة الرزمانة -5 تعتمد المنظمة على تطبيق إجراءات بصفة طوعية وقد يرجع ذلك لسوء فهم هذه : مراقبة الإجراءات -6  .التكنولوجيات أو نظرة أفضل له اعتمادا على تجارب المنظمات السابقةتريث المنظمة قبل اقتحامها للسوق من أجل اكتساب ميزة التكلفة سواء عن طريق امتلاك أحدث أخرى أن ت بعض أو مع الزبائن أو الموردين أثرا يمارس تموضع الأنشطة سواء بالمقارنة مع بعضها ال: مراقبة التموضع -7  .التكلفة الأقل فهي تكلف أكثر مما يجب وبالتالي فإن مراقبة الإجراءات يسمح بفهمها ومن ثم تخفيض التكاليفما يكشف تحليل التكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيير بعض الإجراءات التي لا تساهم إيجابا في ميزة الإجراءات وسرعان  إلخ لذا تعطي المنظمات أهمية بالغة لاختيار مكان ... ،الوصول للموردين مالية الإمداد، مهما على جوانب كالأجور علاقته بالأجور هو أنه كلما قل تموضع الأنشطة كلما قل الأجر و (تواجدها بما يساعدها على اكتساب ميزة التكاليف  وفريد له قيمة مرتفعة من وجهة نظر ، معناه قدرة المنظمة على تقديم منتج متميز: ميزة التميز أو التفرد -ب  ).الأنشطة  بمعنى يقل تكثيف العكس صحيح تعتبر هذه الإجراءات عاملا مهيمنا على تفرد المؤسسات وتتمثل في خصائص : التقديرية الإجراءات -1  1 :وتستند أساسا إلى عوامل التفرد التي سنوردها فيما يلي  ).خدمات ما بعد البيع، خصائص خاصة للمنتج، جودة أعلى(المستهلك  كإجراءات خدمات ما بعد (في النشاط الإجراءات التي تحكم عمل المستخدمين ، جودة وسائل الإنتاج المسخرة للنشاط، )كدقة الآلات(محتوى النشاط ) كمستوى نفقات الإشهار(كثافة النشاط ، الخدمات المقدمة، وكفاءة المنتجات المعروضة ة فيما يشترط في التلبية الجيدة لحاجات الزبائن التنسيق بين الأنشطة المرتبط: الروابط بين أنشطة المنظمة - أ  :يمكن شرح هذه الروابط كما يلي: الروابط -2  . خدمة من أجل مراقبة النشاطالمعلومات المست، كفاءة وخبرة المستخدمين في النشاط، )البيع   .بينها
  7-6مرجع سابق، ص ص نفس ال قويدر لويزة،  1                                                           
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فالجودة مثلا في العملية ، عندما يمارس التعلم بصفة جيدة، خاصية التفرد لنشاط معينقد تنجم :التعلم  -5  .قد تحوز المنظمة على خاصية التفرد إذا أحسنت اختيار الموضع الملائم لأنشطتها: الموضع -4  .باستعمال تكنولوجيا أكثر حداثةبعض الأحيان أو في بعض القطاعات يمكن أن تحقق المنظمة الريادة بسبب التأخر عن الدخول إلى السوق مما يسمح لها وخلافا لذلك في ، قد تحوز المنظمة ميزة التمايز لكوا السباقة في مجال نشاطها على منافسيها: الرزمانة  -3  .خلال استغلال أفضل للأنشطة المشتركة بين المنظمة وهذه الأخيرةيمكن أن تساهم في تفرد المنظمة من خلال التنسيق مع هذه القنوات أو من : لروابط مع قنوات التوزيعا - ج  .تجهيزات تصنيع نموذج جديدتطوير نموذج جديد إذا قبل الموردين اقتناء المعدات الضرورية لتصنيع قطع جديدة ريثما تنتهي المنظمة من عملية تصميم ،حيث أنه بالإمكان تقليص مدة  يمكن تلبية حاجيات الزبائن ثم التنسيق مع الموردين: الروابط بين الموردين - ب ومن ثم فإن التعلم الذي يتم ، الإنتاجية يمكن تعلمها ومن ثم حيازا بشكل مستمر ونفس الشيء بالنسبة للتكاليف خاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة بمجرد أن يكون هذا النشاط مشتركا لعدة  يمكن أن تنجم: الإلحاق -6  .امتلاكه بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى تميز متواصل ،حيث يتم ذلك بواسطة ضم أنشطة جديدة   تسمح درجة التكامل بالحصول على خاصية التفرد: التكامل -7  .وحدات تابعة لنفس المنظمة الشيء الذي لا يمكن ، الكبير لنشاط معين إلى ممارسة هذا الأخير بطريقة فريدةيؤدي الحجم : الحجم -8  .كانت تمارس من قبل الموردين أو قنوات التوزيع المؤسسة من اجل الحكم  بعد التطرق  الى الميزة التنافسية لابد من الوقوف على المحددات  الرئيسية التي تقوم ا  المحددات الرئيسية للميزة التنافسية و معايير الحكم على جودتها:المطلب الثالث  .تحقيقه بالحجم الصغير       على جودا
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التي تعتمد على تشكيل المناخ الاقتصادي الذي تواجهه ,لقد وضع بورتر  مجموعة من المحددات للميزة التنافسية   محددات الميزة التافسية:الفرع الاول  ويمكن توضيح هذه المحددات فيما ,على قدرة المؤسسات على المنافسة العالمية  المؤسسة و الذي سيكون له تاثير مباشر الموارد الطبيعية وراس , التي تتجسد في الموارد البشرية يتمثل الاول في العوامل الاساسية,هذه العوامل شكلين اساسين  تأخذحيث ,الضرورية اللازمة لقدرة صناعة ما على المنافسة  تالمداخلامما لا شك فيه ان عوامل الانتاج هي  : عوامل الانتاج -1 :1يلي اما الشكل الثاني فهو ,يسهل انتقالها والحصول عليها من قبل المنافسين  لأنهوهي العوامل التي لا تمثل ميزة تنافسية ,المال  صول على العمالة ذات يصعب الحصول عليها او تقليدها مثل الح لأنهو هي الاكثر اهمية ,يتمثل في العوامل المطورة  ولكن , فان النجاح في تحقيقها لا يعتمد على المنح و الهبات الطبيعية ,نظرا لان الميزة التنافسية تخلق ولا تورث   .المهارات الخاصة لان الدول التي يتوفر فيها عنصر العمل الماهر تستطيع تحويل الطبيعة ,على  قدرة الدولة على المنافسة في صناعة معينة  فإذا كان هيكل الطلب ,هيكل الطلب ومعدل نموه ومدى توافقه مع الطلب العالمي  حي يشير هذا المحدد الى   :اوضاع الطلب المحلي  - 2  .لا يمكنها تحويل الموارد الطبيعية لكي تصبح ذات ميزة تنافسيةنجد ان الدول التي تتوفر على الموارد الطبيعية وتفتقر  لعنصر العمالة الماهر ,لكن على النقيض من ذلك ,لى ميزة تنافسية ا فان ذلك يحفز المؤسسات على تطوير المنتجات ورفع ,المحلي يتميز بارتفاع الاهمية النسبية للسلع كثيفة التكنولوجيا  د ان الضغوط المستمر من قبل لهذا نج,مع تحقيق ميزة تنافسية لهذه المنتجات في السوق العالمي ,مستوى جودا  و تحفيزها على اجراء المزيد ,مستمر على المؤسسات  ضغوطيؤدي الى توليد ,المستهلكين المحليين لطلب منتجات متميزة  الامر الذي يؤدي في النهاية الى تقوية وتعزيز المزايا التنافسية  هؤلاء المستهلكين تاحتياجامن الابتكار و التجديد لتلبية  كلية العلوم ,مذكرة ماجستير ,تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية  اليات,نصيرة بن عبد الرحمان  1                                                                 .ة بالمنافسين الاخرينمقارن  56- 54ص  ص, 2006,البليدة ,الاقتصادية و التجارة وعلوم التسيير 
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ن حيث تعتبر ذات ميزة تنافسية محيث ,و المكملة هي سب نجاح العديد من الصناعات  الصناعات المغذية ان :الصناعات المغذية و المكملة -3 ،الأمر  العملاء وقنوات التوزيع و تالمداخلا مع بعضها البعض في التقنيات و ك،لأا تشتر  نافسةالقدرة على المخلال  التطوير وخلق  ا يزيد من درجةمم، علومات والأفكار والتكنولوجياالمفرص تبادل  فيض السعر وإتاحةتخفي  الذي يسهم التنافس  ،لهذا نجدد أن المؤسسة عنصرا مهما في خلق بيئة محلية ملائمة ومشجعة على المنافسة تعتبر استراتيجية :استراتجية المؤسسة وطبيعة المنافسة المحلية -4 .إدارية أفضل و مهارات إنتاجية الحكومة بدور فعال في خلق الميزة التنافسية من خلال التأثير على المحددات السابقة ،الأمر الذي يدعم  متقو   :دور الحكومة  -5  .الدولية الاسواق قيق ميزة تنافسية فيتحومن ثم  فيض تكاليف إنتاجهادف تخزيد من التحسينات والتطوير للمنتجات القائمة بين المؤسسات المحلية يؤدي إلى إجراء المب التنافسي للمؤسسات ،عن طريق وضع السياسات التي تشجع على المنافسة ودعم عمليات الابتكار و التطوير ،و  الأداء التي قد  الجديدةللظروف  استجابةلها ميزات أخرى أكثر محات إلغاء ميزات موجودة لتحل ير ذه التغهتب على حيث يتر  .لكوارث الطبيعيةا - ؛ يةالعالمالصرف وأسعار اسواق المال ات في ير التغ -  ؛ تالمداخلافاجئة في أسعار ت الميراالتغ -  ألجديدة ؛ الاختراعات -  :ذه العوامل تكمن فيهم ه،ولعل أ اح العديد من الصناعاتنجاما في تنافسية و ه،دورا  حض الصدفةدث بمتحتوقعة أو التي لما يرلعب العوامل غت : دور الصدفة -6  عوامل الإنتاج تنمية ي تشكل كما أطلق هددات رئيسية و محتعتبر  المحددات الأربعة الأولى ند أنج، المحددات السابقةخلال من          .في المحددات السابقة للميزة التنافسية يرتغي تؤدي إلى  أيضا على المحددات الرئيسية يرالتأث هالنسبة لدور الحكومة الذي من شأنونفس الشيء ب، على جميع المحددات الرئيسية تؤثر نمتوقعة تستطيع أ يرت مفاجئة ومن ثم فهي عوامل غادث في شكل فتر تحدفة قد الص ن،نظراً لأ المحددات الرئيسية على نيؤثرا نمساعدا نددامحا هم،أما المحددين الآخرين  قطعة ماس من حيث التداخل والتشابك فيما بينها" بورتر"عليها
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ذه المحددات هيوضح مدى تداخل  واليالموالشكل  .ؤسسةدة فعاليتها في تدعيم تنافسية المزيامن خلال  للميزة التنافسية مذكرة ,تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية  اليات,نصيرة بن عبد الرحمان :المصدر                               محددات الميزة التنافسية) :06(الشكل رقم   .يزة التنافسيةمتكامل لتدعيم الم مكنظا         56ص , 2006,البليدة ,الاقتصادية و التجارة وعلوم التسيير  كلية العلوم,ماجستير 

 دور الحكومة الصناعات المغذية والمكملة عوامل الانتاج اوضاع الطلب المحلي المحليةلمؤسسة و طبيعة المنافسة ا
 دور الصدفة
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وهي  درها و اعدادها اضافة الى درجة التطوير الذي تعرفه هذه الميزة التنافسية تتحدد جودة الميزة التنافسية بمص  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية : الفرع الثاني  بفضل  ؤسسة،وتبقى الم ا والتغلب عليهاهؤسسة عدة مصادر للميزة التنافسية فإا يصعب عندئذ تقليدوز المتحعندما  .تلك خبرةتمؤسسات التي إلا الم ققهاتح نوع من الشروط التي حين هناك،في يرها لكل مؤسسة توف نىجملة من الشروط التي يتس يريزة التنافسية تتحقق بفعل توفالم ند أنجذا الاطار ه،في  يزة التنافسيةديد المتحم في هموع العوامل التي تسامجو هيزة التنافسية صدر المقصود بمالم :مصدر  الميزة التنافسية  - 1  : 1كالتالي مصادر  دود منمحيزة مبنية على عدد فيها تلك الم نتكو الحال التي ،على عكس  يزات تتمتع بقدرة تنافسية عاليةتلك الم للمؤسسة  بالنسبةالحال و ه،كما ه التغلب عليالذي يمكن صادر من النوع تلك الم ن،وأكثر من ذلك عندما تكو  يزةالم واد المير لة وتوفهؤ العمالة الم يرتوفخلال قيقها من يمكن تحيزة ذا النوع من المه :المزايا التنافسية من المرتبة المنخفضة-  .اد مزايا تنافسيةيجزايا وإتطوير تلك الم تسعى إلى نالتنافسية أ الحفاظ على قدرا ؤسسة التي ترغب فيالم على ينيتع ه،فإنير ؤسسات عرضة للتقليد والتغيفسية التي تتمتع ا مؤسسة من المزايا التناالعديد من الم نباعتبار أ .أو منتجات بديلة ينواد قد تتوسع بظهور منتجإنتاج تلك الم نكو   ،إضافة إلى وردينالم بربط علاقات جيدة معيزة قيق نفس المتحبإمكام  الآخرين يننافسالم نقابلة للاستمرار لأ ير غ نالتي تكو   .يرهالأية مؤسسة توف يمكن  ي عبارة عن عناصره،و  بتكلفة منخفضة مالخا
بقدرات  ؤسسة على إطارات تتمتعب توفر الميج،إذ  قيقهاتحأية مؤسسة لا يمكن ي عناصر هربط علاقات وطيدة خلال  ؤسسات من،وبناء سمعة طيبة عن الم على التكنولوجيا الرائدةلحصول ا نإ :التنافسية من المرتبة المرتفعةالمزايا − تسمح للمؤسسة  ي عوامله،و  ارسة طويلةخلال مممن  اكتساا إلا يمكن  تنظيمية عالية وقدرات على ربط علاقات لا لن  يزة وحينهامن اكتساب لتلك الم يننافسالعديد من الم،يتمكن  دداً ينتهيمحلكل ميزة تنافسية عمراً  نأ القول ب يج .ختلفةالم تالمداخلاأسعار  يربتغ يرتتغ نأ يمكن  زايا التيمن المالاول باكتساب قدرة تنافسية إضافية تتميز بنوع من الاستمرارية والاستقرار على عكس النوع    .وزيادة نصيبها منه السوقا بالبقاء في اد مصادر جديدة للميزة تسمح لهيجيزة التنافسية أو االم عليها تطوير تلك ينوحينها يتع، فائدة من وراء ذلك نيتب نيزة أبتلك الم ي الأولىهؤسسة التي تتمتع الم نبإمكا نيكو 

كلية ,مذكرة ماجستير  ,  -دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر البويرة– دور المعرفة في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة,شويحة صلاح الدين  1                                                              91 -90ص ص , 2015, البويرة , العلوم الاقتصادية و التجارة وعلوم التسير
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و قد .مؤسسات الاعمال ما انفكوا يبحثون عن طرق لاستخدام تكنولوجيا امعلومات جديدة لدعم استراتجية الاعمال فالمديرون في معظم ,التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد خلقت فرصا غير مسبوقة  ان  تنافسيةال على دور تكنولوجيا المعلومات:المطلب الاول   القدرات التنافسية في تعزيزتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  مساهمة : المبحث الثالث   .ميزة تنافسية قوية نذا لضماه،و القديمة زايا الم يرؤسسات بتغيالم م،لذا قد يتطلب الأمر قيا يزة القائمة حالياً اكاة الممح نافسة بتقليد أوؤسسات المالم مذا قبل قياهتحرك المؤسسات نحو خلق مزايا جديدة وبشكل أسرع ،و  ب أنتيج  :درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة  - 3  .المنافسين تقليدها جميعا على يصعب هيزة لأن،أما في حالة تعدد مصادر الم يزةديد أو التغلب على أثار تلك المتح ينللمنافس ه يمكن رخيصة الثمن فإن منتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد خاؤسسة على ميزة واحدة فقط مثل تصميم المفي حالة اعتماد الم  :مصادر الميزة التنافسية التي تمتلكه المؤسسة عدد  -2 مؤلفا من ثلاثة مستويات لمساعدة المديرين في تقيم التأثير  اطارا و Gergory Parsonsاقترح غرغوري بارسونز مستوى ,) (Industy levelمستوى الصناعة:  1وهذه المستويات هي,الفعلي والكامن لتكنولوجيا المعلومات  إلى  ،فدخول تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات تغيير طبيعة الصناعة التي تتنافس المؤسسة فيهامن شأن   على مستوى الصناعة:الفرع الاول   .( Strategy level)ومستوى الاستراتجية,  (Firm level)المؤسسة المعلومات على كل  و فيما يلي تأثير تكنولوجيا. ،أسواق و اقتصاديات إنتاج هذه الصناعة صناعة ما يؤثر على منتجات نشر و صناعة النشر تقلصت دورة طباعة و نشر المطبوعات و توزيعها مما انعكس بالإيجاب على تكاليف الطباعة وال ففي. أو من خلال تسريع عملية التوزيعProduct development)  ( من خلال تعديلها لدورة تطوير المنتج تساهم تكنولوجيا المعلومات في تغيير طبيعة المنتجات :منتجات الصناعةتأثير تكنولوجيا المعلومات على / 1  عنصر من هذه العناصر   و ذلك بفضل استخدام تقنيات الطباعة و التغليف المتطورة التي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات، التوزيع
 24-16ص ص , 2012,اaردن ,gh3\> ا0Aراق ,[F=W6?ت [e0A0f9=? ا30d>1A?ت Zb ا1Xa?ل WX 8=Y:, ZF[0\] ^_C3?س اU>Aق  1                                                           
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من  فمسوق المواد الغذائية الذي يمتلك شبكة واسعة،حيث تساعد المسوقين على ترشيد التكاليف و تقليص الجهود،  تؤثر تكنولوجيا المعلومات على اقتصاديات الإنتاج :تأثير تكنولوجيا المعلومات على اقتصاديات الإنتاج/ 2 كان المخزون من  التوزيع يستطيع أن يخدم الأسواق الإقليمية و يعيد تخصيص المخزون لخدمة السوق الوطنية، فإذا كزا مر  فإن باستطاعة  الطلبيات المحلية، عن تلبية امادة غذائية معينة في أحد الم ا ركز التوزيعية في منطقة ما منخفضا أو قاصار  مراكزه التوزيعية الأخرى و تلبية الطلبيات من  جعة و تدقيق مستويات المخزون من هذه المادة فياالمسوق و بشكل آلي مر  الصراف  فقد اعتاد هؤلاء على الحصول على خدمات مصرفية عبر، من خلال وسائل المكننة الحديثة و تقنيات الحاسوب التبادلات التجارية بإجراءتتزايد أعداد المستهلكين ممن يرغبون  :تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأسواق/3  .لياخصوصا تلك التي يصعب معالجتها محإن أي مسوق لا يمتلك شبكة توزيع واسعة كهذه سيواجه صعوبات جمة في تلبية طلبيات العملاء . أقرب مركز توزيع لعملائها قد تحرم من  إن مؤسسات الأعمال التي تعجز عن تقديم خدمات إلكترونية .غيرها من وسائل التسوق الحديثة وsale) - (Automated points-ofو التسويق من خلال الانترنت و النقاط البيعية المؤتمتة(ATM) الآلي باستطاعة  ،و تساهم قوة المشترين في تقليص أرباح الصناعة :تكنولوجيا المعلومات على قوة المشترين/  1  :نوضح ذلك كما يلي. توجد خمس قوى تؤثر على ربحية المؤسسة ثير تكنولوجيا المعلومات على مستوى المؤسسة من خلال القوى التنافسية التي تواجه المؤسسة ،حيثيتحدد تأ  على مستوى المؤسسة: الفرع الثاني  .فرصة الحصول على ميزة تنافسية اعتماد أساليب  استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقليص القوة التي يمتلكها المشترون من خلالمؤسسات الأعمال  الانتقال في تعاملاته  و هي عبارة عن التكاليف التي يتحملها المشتري إن هو حاول)Switching(،  تكاليف التحول قطع الغيار  و لا يقصد بالموردين فقط أولئك الذين يزودون المؤسسة بالمواد الخام و. على قوة الموردين السيطرة استطاعت بإمكان المؤسسات التنافس بشكل أكثر فعالية إن هي :تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة الموردين/ 2  .،وتكاليف خدمات ما بعد البيع و غيرها الآلات و المعدات المساعدة المقدمة من قبل المورد المشتري ،و تكاليف إعادة هندسة الإنتاج و التصميم المترتبة على التجارية من مورد إلى آخر، مثل تكاليف إعادة تدريب العاملين و التكاليف ،و إنما نقصد أيضا أولئك الذين يزودون الصناعة بالقوى العاملة،خصوصا الكوادر و  ت اللازمة للإنتاجاو التجهيز  التي تملكها نقابات العمال في  ال بالذات و خصوصا القوةو دف تقليص قوة الموردين في هذا ا. العالية الكفاءات و أصبحت . الاعتماد على القوى العاملة ،لجأت عديد من المؤسسات إلى أتمتة عمليات الإنتاج لتقليص شروطها فرض كما ينبغي على الموردين أن يكونوا . في تحسين الإنتاجية الأمر الذي يمنح الإدارة مزية مهمة في مكافأة كل من يساهم ،و هو هذه النظم بنظم متطورة للحوافز و الأجور المعلومات اليوم تصمم أيضا لرصد كفاءة العاملين من خلال ربط نظم
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الموردين، كما أن المشتري أصبح يمتلك نوعا من القوة على  أصبحت تمارس نوعا من السيطرة على هؤلاء وردين، مما يعني أن هذه المؤسساتت القادمة من المالشحنا المؤسسات ضارت تستخدم هذه النظم لتدقيق ،فهذه أن تصمم و تطور نظما معقدة للسيطرة على الجودة أكثر احتراسا إزاء مؤسسات الأعمال التي استطاعت المعلومات و تحليلها قبل الإقدام على عملية الشراء و هذه  المورد بحكم قدرته على الوصول إلى مصادر تجعله عل استعداد  خدمة هي نتاج قدرا على تلبية أولويات العميل التيأن قيمة أي سلعة أو ) Walters and Lancaster)و يرى كل من، أو من خلال تحسين الأداء و القيمة المدركة لهذه المنتجات، خلال تخفيض أسعار منتجاا تستطيع المؤسسة أن تثني عملاءها عن شراء البدائل من :تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المنتجات/ 3  .لتي يمتلكها الموردالمعلومات تقلص القوة ا أو بائعين آخرين يحقون لهم  أو في حالة عدم الفوز ا فإم سيتحولون إلى موردين، إضافي للحصول عليها لدفع مبلغ  ات العملاء و بالتالي إنتاج سلع خلال الفهم الدقيق و المتعمق لأولوي من و عليه يمكن تمييز فرص القيمة. الأولويات هذه لتقديم منتجات للعملاء تجعل من الصعب ي يسمى بالتسويق التفاعلل و فلسفة التوجه بالعمي, تتلاحم في إطار ما بذلك فإن تكنولوجيا المعلومات و فلسفة التوجه بالمعلومات, القيمة المشخصة و تقيم خدمات و تسويقها استنادا إلى يستحوذ الداخلون الجدد على جزء من أرباح  :تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة الداخلين الجدد/ 4  .لبدائلإلى ا عليهم التحول في  و لهذا تلجأ هذه المؤسسات إلى إعاقة دخول هؤلاء إلى الصناعة من خلال عدة وسائل. العاملة في الصناعة المؤسسة تمكين الداخلين  و تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في عدم. مقدمتها السمعة و مستويات الخدمة و قنوات التوزيع مؤسسات الطيران الكبيرة نظم  فقد استحدثت. الجدد من الفوز بحصة سوقية أو منعهم أصلا من الدخول إلى الصناعة ،فمن خلال قواعد البيانات  الصناعة طيران الصغيرة من ولوج هذهحجوزات متطورة و مكلفة للغاية لمنع مؤسسات ال حاسوبية تربطها بوكلاء السياحة و السفر و  ،ترتبط مؤسسات الطيران الكبيرة بمؤسسات الشاملة و المحدثة على الدوام عد مثل هذه ،و ت المؤسسات الأصغر حجما اختراقها ،مما يجعل من الصعب على منشآت الضيافة على اختلاف أنواعها تساهم في  الة صحية لأافالمنافسة ح. للمؤسسات العاملة في نفس الصناعة للتعامل مع المنافسين بشكل أكثر فعالية لقد أتاحت تكنولوجيا المعلومات فرصة :تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المنافسين في الصناعة/ 5  .المؤسسات المنافسة النظم بمثابة مصدات رياح الدخول إلى الصناعة من قبل الصناعة استخدام  ،و باستطاعة المؤسسات في نفس إرساء سعر السوق و تمكن المؤسسات الناجحة من جني الأرباح ،كأن تتمكن مؤسسات النقل بالسكك  تكنولوجيا المعلومات للتنافس مع المؤسسات القائمة في صناعات أخرى ،و هكذا دخلت هذه  للعملاء الات لرصد مواقع الشحنات التابعةصفوفها بإنشاء شبكات اتص الحديدية من رص    .البضائع المؤسسات في منافسة ناجحة مع مؤسسات الشحن التقليدية في صناعة شحن
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التبادل  تساهم في تقليص كلفة عمليات إن نظم المعلومات و تقنياا التي. إنتاجيتها دون أن تتحمل تكاليف إضافية بمعنى أن تكون المؤسسة قادرة على تقليص تكاليفها أو تحسين :إستراتيجية قيادة التكلفة المنخفضة/ 1  الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات أن يدعم و يساند كل من هذه الاستراتيجيات الثلاث بإمكانو . ثلاث استراتيجيات عامة يمكن انتهاجها لتحقيق أفضلية تنافسية في الصناعةPorterقد اقترح ل  على مستوى الاستراتيجية: الفرع الثالث  يحققون منافع  ،فالمصارف و عملاؤها على السواء مثلا قيادة التكلفة المنخفضة تيجية استر ا،تدعم إلى حد كبير  التجاري المصرفية على مدار الساعة  عديدة من التعامل عبر شبكة الانترنت في توفير الجهد و الوقت و الكلفة و إنجاز التعاملات يتحقق التمييز في المنتج بإضافة قيمة أو مزايا فريدة إليه لتحسين صورته و  :إستراتيجية تميز المنتج/ 2            .و إتاحة إمكانية مقارنة الخدمات المعروضة و مقارنة تكاليفها فروع  ،و أسهمت بذلك في نشوء فرع من فرع من ليس كوسط للنشر و إنما كبيئة أعمال و وسط للتجارة الإلكترونية  اعتماد الانترنت،حيث تم ،مكملة و مبتكرة من خلال الويب كتقديم خدمات مصرفية بديلة. أو الخدمة المرافقة جودته و قد استخدمت  التجارة ذات الملامح الخاصة و هو ما أصبح يعرف بمعناه الواسع بالتعاملات المصرفية عبر الشبكة هذه يعرف بالتعاملات المصرفية من خلال الحاسوب  ،فهو يتضمن ما ى أكثر من مفهومالمصارف هذا المصطلح للدلالة عل قطاع  تيجية من خلال التركيز على سوق معينة أو جزء مناتر تتحقق هذه الإس :إستراتيجية التخصص السوقي/ banking (Internet . 3(  الإلكترونية أو التعاملات المصرفية عبر الانترنت أو التعاملات المصرفيةHome banking)(لية أو التعاملات المصرفية المنز PC-banking)، ( الشخصي لتمكين المؤسسات  فنظم المعلومات المساندة للتخصص السوقي توفر معلومات حول ربحية قطاعات سوقية معينة. سوقي الجودة و الصعود السريع  لقد تطرقت بعض الدراسات في بعض الدول الأوربية كفرنسا مثلا إلى العلاقة بين تطوير .الجودةتحقيق تصال في لاتكنولوجيا المعلومات و ادور :لثاني ا المطلب  .المشخصة من تصميم و تسويق منتجات تتوافق مع حاجات و رغبات هذه القطاعات السوقية بين مشروع الجودة و استعمالها لتكنولوجيا المعلومات و la synergie (تواجه المؤسسات في بحثها عن تحسين التذاؤب  التحديات الكبرى التيو التي ركزت حول 2003ففي دراسة قادا وزارة الاقتصاد و المالية و الصناعة الفرنسية سنة  .لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و غزوها لعالم الاقتصاد و الأعمال دراسة حالة الشركة ذم م للخدمات  -  دور تكنولوجيا المعلومات  والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة, بن بوزيد شهرزاد 1                                                               1):الجودة و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال(المزدوج  ،تم الخروج بأربع مفاتيح نجاح للمسعى) الاتصال  151ص, 2012,جامعة بومرداس,كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم لتسيير ,مذكرة ماجستير , -العامة والتجارة ال دوداح 



القدرة التنافسية للمؤسسة وتكنولوجيا المعلومات               :                  الثاني الفصل   

65  

الاتصال، والذين يمكن لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال بإمكاا أن تكون أداة للجودة بالتركيز على الزبون و  تقوم على فكرة مفادها أن تكنولوجيا:  9000لمعايير إيزو  2000الانتقال إلى طبيعة  -    "جيدة للطلب هي تلك التي تستعمل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بصفة مكثفة معدل المؤسسات التي حققت متابعةإن : "تقييم و متابعة الطلب و إرضاء حاجات الزبائن  -   الانترانيت لصالح كل الأفراد المعنيين النشر الفوري للوثائق و تحيينها على شبكة'' :تحرير و نشر الوثائق الخاصة بمسعى الجودة -   اشتراك اليد العاملة على المستويين -    و بصفة عامة تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مسعى الجودة على المستويات التالية  .المعلومات و الاتصال التدخل بقوة على مستواهما
،فلم يعد لفكرة  بفضل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أصبح الزبون شريكا للمؤسسة :التوجه بالعميل • ،فمصممي السيارات اليوم و بفضل تكنولوجيا  هنري فورد حول تحديد رغبات الزبائن في السيارة السوداء مكانا تصميم سيارته الخاصة عن طريق برامج خاصة يمكن الدخول إليها  المعلومات و الاتصال يقدمون للزبون إمكانية   .على الشبكة من موقع المؤسسة
تكنولوجيا  النابعة عن الانترنيت وKnowledge Managementان وسائل إدارة المعرفة  • المعلومة المتاحة حول تأطير  تسمح بإثراء قاعدة المعرفة و تسييرها أفضل من السابق، مما يمكن من الشبكات   بسهولة يينها عالزبون و ت
متوفرة في  حول منتج أو خدمة بصفة دائمة، فالمعلومةla traçabilité) (متابعة أثر الصفقة المبرمة  •   .أي وقت للزبون و هو في مكان عمله
إمكانيات تحسينها  الاتصال و الاستعلام حول وضعية الاتفاقيات القائمة بين الزبون و المؤسسة و حول •   .م الزبون و تبسيطها، حيث يمكن نشر المعلومة حول المستجدات التي يمكن أن
بالخدمات الجديدة  الخاصةles outils de simulationبالإضافة إلى أن وسائل التعبير الصورية  •   )...و تسمح بإقامة اختبارات و حساب الأسعار (متوفرة على الخط 
جديدا، فبإمكان  التفاعلية مع الزبون هي من المفاهيم التي أعطتها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال دفعا •     .جزءا من المؤسسة كشريك حقيقي و طرف فاعل                         عل منه تج إذن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي وسيلة تخاطب دائمة مع الزبون بدون وسيط أو عائق و              .حتى إلغاء اتفاق مبرم طلوبة أوالزبون التدخل في أي لحظة لمناقشة اتفاقاته أو طبيعة الخدمة الم
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, تساهم تكنولوجيا المعلومات بادواا وامكانياا المختلفة في تحسين انتاجية التسويق خاصة على المدى الطويل  المعلومات وإنتاجية التسويقمجالات العلاقة بين تكنولوجيا :المطلب الثالث    كما تؤدي تمنولوجيا ,حيث اا تعمل على تقليص مختلف التكاليف دون ان يتاثر مستوى جودة مالايقدم للمستهلكين  و تتضح ,بالانظمة المختلفة للمعلومات و ماتعتمد عليه من  وسائل تكنولوجيا وبالتالي الاستغناء عن الكثير من الافراد وفي كثير من الاحيان تعمل على تعويض الجهد البشري ,تلف العمليات وزيادة كفاءا و فعاليتها المعلومات الى تسريع مخ حيث ,تعد نماذج التحليل التسويقي من اكثر نماذج التسويق التحليلية شيوعا و استخداما في مجال التسويق   نماذج التسويق التحليلية: الفرع الاول  .وسنحاول تسليط الضوء على كل مجال من هذه االات الخمسة تباعا  سيةياعادة هندسة عمليات التسويق الرئ-   المستند للشبكة التسويق-   نظم المعلومات الامامية-   التسويق عبر قاعدة البيانات-   نماذج التسويق التحليلية-   :مجالات عدة اهمها العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وانتاجية التسويق من خلال  بالإضافة الى دورها في  ةتساعد هذه النماذج الشركات على تطوير استراتجيات تؤدي الى تنامي وتعزيز الفعالية التسويقي ماذج في ساقتها المناسبة بالاعتماد غلى البيانات الملائمة و و اذا ما استخدمت هذه الن. تحقيق وفورات في الكلفة ففي العديد من ,تعتمد بشكل كبير على توفير البيانات الدقيقة و الجيدة  ان فائدة هذه النماذج وجودة ادائها   .فإا ستكون نماذج فعالة حقا,الصحيحة  فالآلات الاوتماتكية ,عليها  الصائبة كما ان مثل هذه البيانات صارت في متناول معظم الشركات من كلفة الحصولفي عملية اتخاذ القرارات التسويقية  جوانب التسويق اليوم لا توجد ندرة في البيانات الدقيقة  التي يمكن الاعتماد عليها  توفر سيلا فعليا من البيانات الدقيقة في الوقت الحقيقي ان القدرة على تفعيل هذه , الفاحصة في السوبر ماركت مثلا  وعليه فان . مفيدة هي اليوم اكبر بكثير من اي وقت مضى " برامج عمل "و " خطط"و " افعال"البيانات و تحويلها الى    .لهذه النماذج اصبحت عالية جدا القيمة الكامنة
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واصبحت , ومن الواضح ان مثل هذه الادوات تؤدي الى اتخاذ قرارات تسويقية اكثر فعالية وكفاءة من ذي قبل  كما انمن شان توفير هذه .من الضرورة بمكان اعتمادها بشكل متنام من قبل الشركات لكي تكون قادرة على المنافسة  ولو ان هناك مزيا اخرى قد تعود , وانتشار استخدامها تقليص قيمتها كمصدر للميزة التنافسية تعلى نطاق واسع  التقنيا فالمتسوقون ,وشخصيا  فان التسويق كان في وقت مضى محليا هو الاخر,مثل ان السياسات جميعها محلية   التسويق غبر قواعد البيانات:الفرع الثاني    .على الشركات التي تستخدم قواعد معرفية داخلية متطورة ان التسويق عبر قواعد البيانات ,طويلة من الوسطاء  وقين في الوقت و المكان وسلسلةتفاصيلهم مسافات بعيدة عن المسو اصحاب الحوانيت التجارية الكبيرة قد لشر لبداية غصر التسويق الجماهيري غير الشخصي فالعملاء اليوم صارت الا ان بزوغ الاسواق الضخمة و الاعلان الجماهيري ,ولفترات طويلة حافظو على علاقات مباشرة ومتبادلة مع عملائهم  بل هي ,فالمعلومات الغزيرة والجيدة عن العملاء هي في صلب التسويق ,لا يثير الاستغراب  وهذا ينبغي ان  .يعود هذه المرة لجسر الهوة بين المتسوقين والعملاء ان استخدام التسويق عبر قواعد البيانات يتنامى بشكل سريع .الشريان الحيوي الرئيس الذي يزود جسم التسويق بالحياة  وتستخدم الشركة قاعدة بياناا لاقتراح اختيارات اضافية حول ,ملايين تعامل تجاري يوميا  4مليون مشترك و اكثر من  36و توزيع اشرطة الفيديو و الاقراص المضغوطة قاعدة بيانات تضم اكثر من  بإنتاجصة تمتلك الشركة المتخص  ) : (Blocbusterحالة شركة  ضللغاية فمثلا نستعر  ه للترويج لمنتجات البيانات هذ دكما تساهم الشركة من خلال قواع,ضغوطة احداث افلام الفيديو و الاقراص الم تلاف توزيع افلام الاطفال على اخو  بإنتاجالمتخصصة  (Discovery Zone)مثل شركة  الشركات المتالفة معها سابقين  اكانو ان التسويق المباشر ليس مرادفا للتسويق عبر قواعد البيانات على الرغم من ان المسوقين المباشرين    .انواعها فمن خلال الاستهداف السليم للعملاء المرتقين و تزويدهم بمعلومات وافية ,ومنذ فترة طويلة الى استخدام قواعد البيانات  من خلال القدرة على تلبية  وأيضا,ج الصحيح لهذه السلع و الخدمات والتروي, عن السلع و الخدمات المعروضة  فان التسويق ,م و طبقا لخصوصية هذه الحجات الة على مقاسصيم خدمات مفوتقد,الحاجات الضرورية لهؤلاء العملاء  انية الى ان سات الميداعبر قواعد البيانات سيساهم بشكل اكيد في تعزيز و تعظيم كفاءة التسويق فقد اشارت بعض الدر      فقط%4بالمقارنة مع الاساليب التسويقية التقليدية التي حققت نسبة استجابة قصوى قدرها  %31- %25بين  التسويق عبر البيانات قد ضاعف معدل الاستجابة بنسب تتراوح ما لأسلوبدام الصحيح الاستخ
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مي التقليدي يعتبر افراد الاتصال في ادنى ذلك الهيكل من حيث مستويات يفي المؤسسات ذات الهيكل التنظ  نظم المعلومات الامامية: الفرع الثالث في هذه الحالة  تكون مقصورة على الادارة العليا و الوسطى  يا المعلوماتجتكنولو  امكانياتكانة و المسؤولية حيث ان الم ويتيح مستوى من جودة ,جيدا مع مختلف العملاء عاملا حيث يتيح ذلك ت,الهرم التنظيمي بوسائل تكنولوجيا المعلومات المعلومات يكون واضحا في حالة المؤسسات التي تزود موظفيها في ادنى مستويات ولكن في الحقيقة فان تاثير تكنولوجيا , وفي ,ان نماذج نظم المعلومات الامامية تساعد العاملين ومقدمي الخدمة على التعامل مع العملاء بكفاءة عالية   .يجعل الزبائن راضين تماما على ما يحصلون عليه  الخدمة عملهم تكون نتيجة ذلك العمل واضحة من خلال  المؤسسات التي تزود مندوبي المبيعات لديها بوسائل تسهل عليهم ومن خلال التغذية العكسية التي يجنيها هؤلاء المندوبون و التي تساعد ,مستويات الرضا التي يبديها العملاء من جهة  بالاضافة الى تعظيم ,قيقة و السريعة ان نظم المعلومات الامامية تعمل على تعزيز الكفاءة من خلال المعالجة الد  .فيما بعد في تطوير عملهم من جهة اخرى وهذا كله ينعكس على الاداء و الانتاجية على مستوى ربح ,الفعالية من خلال تحسين جودة الخدة التي يدركها العميل  التسويقية و ذلك مقارنة  ااا هي اعتمدت على اعادة هندسة عملييمكن للمؤسسة ان تحصد نتائج اكبر اذ  اعادة هندسة عمليات التسويق:الفرع الرابع   .الوقت وتلبية الطلبيات و مراقبة المخزون حيث يرى المختصون في هذا ,بمحاولتها دعم وتحديث عمليات التسويق باضافة مكونات تكنولوجيا المعلومات اليها  وحيوية بالنسبة للنجاح التنافسي للمؤسسة من  انه لا يوجد شيء اكثر اهمية (Thomas davenport)اال مثل  لان عمليات التطوير تلك و عملية الايصال هي ,وايصالها الى عملائها ,قدرا على تطوير منتجات وخدمات جديدة    : وإدارة الاحتفاظ بالعميل وتقوية العلاقة معه,و ادارة الطلب ,المنتجات الجديدة :عمليات مختلفة وهي للكيفية التي تؤثر ا عملية اعادة الهندسة على عمليات التسويق فان الجدول التالي يوضح ذلك التأثير على ثلاثة ولمزيد من التوضيح ,لتكنولوجيا معا ولكي تنجح المؤسسة فانه ينبغي عليها امتلاك الجدارة في مجالي التسويق وا  . بمثابة مكاسب استثنائية لكل مؤسسة تقريبا
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ثم معرفة الوسيلة التي ,المشاكل التي يمكن ان تعترضها وطبيعة اعادة التفكير من خلال تحديد الاجراء الواجب اتباعه ندرك من خلال امثلة عل بعض العمليات الخاصة بالتسويق نوع  حيث نستطيع بملاحظة هذا الجدول ان  76ص, مرجع سابق, تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الاعمال,بشير العلاق :المصدر   تأثير عملية اعادة الهندسة على عملية التسويق) :03(جدول   .ينبغي تبنيها و الاستعانة ا في القضاء على تلك المشاكل التي تعترض سير مختلف العمليات

طبيعة اعادة   المشكلة  العملية مكلفة ,بطيئة   تطوير منتج جديد  المعلوماتمعينات تكنولوجيا   التفكير   )الكمال المنشودالى افتقار المنتجات الى مما يؤدي (تكرارات مفرطة,
ضرورة اشراك    .الراقيةباستخدام التكنولوجيا والتوصيل فيما بينهم وتسهيل عملية الاتصال وبث روح الفريق الواحد ,وغيرهم في عملية التطوير والتصميم والبحث والتطوير التسويق والتصنيع  ادارات

عقد ,نات االالكتروني للبينظم التبادل ,الحاسب التصنيع بمساعد ,الحاسب التصميم بمساعد  خلال الفيديو  المؤتمرات من   الخ..
بطيئة ,مكلفة   طلبياتادارة ال   .الشراكة,او المورد ادارة المخزون من قبل البائع سد النقص اليا ,الحقيقي التسويق في الوقت   .اخطاء متكررة,

نظم ,الموردين والبائعين منصات ربط حاسوبية مع ,الالكتروني للبيانات نظم التبادل  المخزون  تحديد اماكن ادارة الاحتفاظ   .النظم الخبيرة, على  التركيز,طرف العملاء امتعاض كبير من   بالعملاء انعدام ,اخر عملية تبادل    التعلم
ايرادات مدى  تلاقي ,العملاء و العاملين تعزيز العلاقات وتمتينها مع الفوز من خلال ,الحياة    .الخ...لعملية و الهدف 

  .الرغبات الخاصة بالعملاءمنتجات تلبي الحجات و تقديم ,لقواعد البيانات التسويق المستند ,المترابطة نظم المعلومات 
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تكنولوجيا غير أن قواعد القدرة التنافسية للمؤسسة تتطلب التحكم الجيد في , البيئة الاقتصادية من تغيرات و تطوراتلم يعد هنالك أدنى شك من أن القدرة التنافسية تمثل اليوم ضرورة لبقاء و استمرار المؤسسة  في ظل ما تعرفه   :الفصل  خلاصة حيث تطرقنا في المبحث الأول ,وتكنولوجيا المعلومات لذلك تناولنا في هذا الفصل القدرة التنافسية للمؤسسة ,المعلومات  حيث , إلى المفاهيم الأساسية الخاصة بالميزة التنافسية التي يمكن أن تملكها المؤسسةثم تطرقنا في المبحث الثاني   .امؤشرا و عوامل  وأخيرا الاهتمام ا و انواعها أسباب و طبيعتها الىإلى بعض المفاهيم الأساسية حول القدرة التنافسية من مفهومها      . بسكرة مؤسسة قديلة للمياه جمورةو التي خصينا ا , و في الفصل القادم سنخوض في الدراسة الميدانية  .التسويقتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق الجودة و اخيرا تنولنا مجالات العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و انتاجية اما المطلب الثاني فتناولنا دور ,التطرق في المطلب الاول عن دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على التنافسية القدرة التنافسية وذلك من خلال  على دور تكنولوجيا المعلومات  حاولنا تسليط الضوء علىفالمبحث الثالث  اما  .المحددات و معايير الحكم على جودا  وأخيرا,تطرقنا إلى أهم تعاريفها و أنواعها 



                                                                                                          

            للمياهدراسة ميدانية لمؤسسة قديلة   الثالثالفصل   
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                  وتفسير نتائجها فرضيااالإحصائية المعتمدة ،ونتطرق في المبحث الثالث إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة ،اختبار على الإطار المنهجي للدراسة الميدانية والذي يضم مجتمع وعينة الدراسة ،أداة جمع البيانات ،صدقها وثباا ،والأدوات  وأهميتها ،وتحليل الهيكل التنظيمي ،ونتعرف من خلال المبحث الثاني بالمؤسسة محل الدراسة ،خصائصها وقد قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ،حيث تناولنا في المبحث الأول تقديم حول المؤسسة ويتضمن التعريف .الإجابة على أسئلة الدراسة ،واختبار الفرضية ومن ثم الحكم على النتائج المتحصل عليهاعلقة بالدراسة ومعالجتها إحصائيا ،كل هذا من أجل المطروحة ،ومن ثم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتقديلة للمياه المعدنية الكائن مقرها ببلدية جمورة ببسكرة ،وهذا من خلال تحديد الوسائل الملائمة للإجابة على الإشكالية ى القدرة التنافسية ،وفي هذا الفصل سنحاول دراسة هذه العلاقة ميدانيا على مؤسسة المعلومات و الاتصال في التأثير علالمعلومات و الاتصال  و القدرة التنافسية ،وتبيان العلاقة النظرية بينهما ،فوجدنا أن هناك دورا فعالا تلعبه تكنولوجيا على مفاهيم عامة حول تكنولوجيا  بالإطلاع ذلك ولقد تعرضنا في الفصلين السابقين إلى الإطار النظري للدراسة،  :تمهيد



نية لمؤسسة قديلة االدراسة الميد                                                       :الثالث الفصل    

73  

آلت إليها معظم  ونظرا للوضعية التي، مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كانت تابعة للدولة كغيرها من المؤسسات الجزائرية .تقديم مؤسسة قديلة للمياه المعدنية:المبحث الأول تقديم المراحل لتي مرت  ؤسسة ككيان خاص يتم أولالذا فإنه قبل الحديث عن دراسة الم، مؤسسات هذا القطاع تم بيعه لاية تزخر ا و  واستغلال الموارد المحلية التي والاجتماعي الاقتصاديفي إطار إنعاش المخطط التنموي  :نشأة المؤسسة1. :يمكن عرض تطور المؤسسة كما يلي  لمحة تاريخية عن المؤسسة:الفرع الاول  التعريف بالمؤسسة: المطلب الأول .ا حيث حددت شروط ، بسكرة إنشاء وحدة لتعبئة المياه المعدنية من طرف أعضاء الس الشعبي لولاية اقتراح،تم  بسكرة وانطلقت العملية الإنتاجية ا سنة ، تمت الموافقة رسميا على إنشاء الوحدة للمياه المعدنية .الإنشاء ومهام الوحدة وهذا ما يغطي على الأقل جزء معتبر من ، قارورة في اليوم 24000رب طاقتها الإنتاجية بما يقا قدرت و1987،  :وحدات موزعة كما يلي)9(نكانت الوحدة تحت وصاية مديرية الوحدات المحلية التابعة لولاية بسكرة من ضم .لمنطقةل احتياجات
 .الشركة الولائية للكهرباء - .(رةمطبعة بسك(وحدة الفنون البيانية - .وحدة النجارة العامة - :الوحدات الواقعة ببسكرة•
 .وحدة الجبس - .وحدة غزل الخيط - :الوحدات الواقعة بأولاد جلال•
 .وحدة النجارة العامة بطولقة•
 .وحدة الخزف بمشونش•
الوطنية  للمؤسسات ووفقا للقوانين المعمول ا في إطار استقلالية المؤسسات قررت الدولة تغيير سياستها في تسييرها .وحدة الخزف بالقنطرة• المعدنية إلى قسم  وتم حل هذه الوحدات وتحويل وصاية وتسيير وحدة المياه، واللجوء إلى اللامركزية في تفكيك الوحدات فقد ، العالمية  والانتقال إلى السوق والسعي للإنظمام إلى منظمة التجارةوفي إطار التحولات التي عاشها الاقتصاد الوطني  ).1991(والصناعةصبحت تسمى لاحقا مديرية المناجم تنمية الأعمال الإنتاجية والخدمات التي أ  .تم الإعلان عن حل وتصفية الوحدة وبيعها للخواص
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	�� بتقدر طاقتها ، تعبئة المياه المعدنية الطبيعيةتعمل المؤسسة في مجال  Sidel. مؤسسة أما عملية تجهيزها بالآلات والمعدات فقامت ا، من طرف عدة مؤسساتتم إنجاز بنايات هذه المؤسسة  - ².م 63881 :تتربع على مساحة إجمالية تقدر ب  ).110/07(قديلة بلدية جمورة ولاية بسكرة 87  الوطني رقم  الطريق: مقرها" بسكرة"تحت اسم مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية الطبيعية  2004الإنتاجية ا في جويلية  وانطلقت العملية 04/05/2003سنتيم، أعلن عن وجودها ككيان مستقل تماما في ،22.031.400.000:ب هي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة برأسمال يقدر :التعريف بالمؤسسة كمؤسسة خاصة مستقلة2��
رورة  3096000ا�/
وهاتف  نظام معلومات فعال يتشكل من مجموعة متكاملة من تقنيات الإعلام والاتصال الحديثة منها ثلاثة هاتف ثابتحديثة ومواكبة للتغيرات التكنولوجية والتي تستوردها من الدول الأوربية المتقدمة كألمانيا ،فرنسا وايطاليا ،وتمتلك المؤسسة وان مختلف الآلات والمعدات % 95 لية بنسبة،فالإنتاج يعتمد على التكنولوجيا الآ التجهيزات المستوردة من الخارجما يشجع روح المبادرة وعمل الفريق والتسويق وبين مختلف المصالح داخل المؤسسة وتتميز بنمط تقني متقدم من جميع يبتها البشرية بين أفراد ذوي خبرة في مجالات مختلفة وبين أفراد حديثي العهد في العمل وهذا إن مؤسسة قديلة تجمع في ترك :التركيبة البشرية للمؤسسة محل الدراسة:الفرع الثاني  .. ���� ط هاتف نقال لبعض أفرادها من مسؤولي المديريات خ 20مزود بخط فاكس أما الهاتف النقال فقد خصصت المؤسسة  جهاز كمبيوتر حديثة لتسهيل المعاملات الإدارية والتسيير على  25ورؤساء بعض المصالح ،بالإضافة إلى وجود حوالي  وهو برنامج يتم من خلاله متابعة مختلف العمليات  le rika موتستخدم المؤسسة نظا.مستوى وجميع وظائف المؤسسة  ،ذلك  ل0,5 ل والثانية ذات الحجم 1,5باشرت المؤسسة نشاطها باستخدام نوعين من العبوات الأولى ذات الحجم  :منتجات المؤسسة محل الدراسة:الفرع الثالث   مصلحة الموارد البشرية:المصدر    389  18  21  39  311  عدد الافراد  مجموع  اطار سامي   اطار  عون تحكم  ذعون تنفي    التركيبة البشرية للمؤسسة) :04(جدول رقم  .يمثل الجدول الموالي آخر التقارير حول الموارد البشرية لشهر أفريل  . ،كما تستخدمه في تسيير ملفات العمال وحساب الأجور التجارية والتسيير المالي والمحاسبي أنتجت  وبعده، ل إلى السوق2كانت المؤسسة أول من أدخل العبوة ذات الحجم  2007وفي عام , 2004 عام    .أنتجت النوع الرياضي 2010وفي عام ، ل0,33ل،1العبوات ذات الحجم 
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وفيما ، الوطن بالنسبة للمواد الأولية وفي إطار نشاطها الرئيسي تتعامل لمؤسسة مع مجموعة من لموردين من داخل وخارج، لبناء قوته التنافسية ةوالذي تركز عليه المؤسس، يتمثل النشاط الرئيسي والأساسي للمؤسسة في تعبئة المياه المعدنية الطبيعية  نشاط المؤسسة:الفرع الرابع        :ويمكن عرض تطور حجم اليد العاملة بالمؤسسة في الجدول التالي .لبية احتياجات السوق الوطنية والسوق العالمية من المياه المعدنيةالمساهمة في ت - .إدخال تكنولوجيا حديثة ومتطورة في عملية تحليل وتعبئة المياه المعدنية - .تقديم منتج صحي ذو جودة عالية - .المساهمة في إنعاش الإقتصاد وجعله أكثر ديناميكية - .توفير مناصب شغل - :بالنسبة للأهمية التي تكتسبها المؤسسة فتظهر لنا من خلال :حل الدراسةأهمية المؤسسة م:الفرع الثاني  ).ألمانيا، إيطاليا، فرنسا( مؤسسة تتميز بنمط تقني متقدم حيث أن جميع التجهيزات مستوردة من الخارج - .يشجع روح المبادرة وعمل الفريق والتنسيق بين مختلف المصالح داخل المؤسسةوبين أفراد حديثي العهد في العمل،وهذا ما ، في مجالات مختلفة مؤسسة تجمع تركيبتها البشرية بين أفراد ذوي خبرة - :يمكن تحديد بعض الخصائص التي تتميز ا المؤسسة كما يلي :خصائص المؤسسة: الفرع الاول خصائص المؤسسة وأهميتها: المطلب الثاني المصلحة التجارية:المصدر  غطاء القارورة-  بطاقة الوسم-  القارورة- -SGT ,FIB- DICOPARK ,BARBIEM- SGT ,POLIMA  نوع المادة  المورد  اهم موردين المؤسسة) :05(الجدول رقم   :والجدول التالي يوضح ذلك، يخص تغليف وحفظ المنتجات
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المؤسسة زيادة إنتاجيتها والتوسع في خطوطها  وهذا يعود إلى محاولة ، اليد العاملة ارتفع بشكل ملحوظ نلاحظ أن حجم  ة الموارد البشريةمصلح:المصدر   389  345  138  90  80  53  الافرادعدد   2016  2014  2011  2009  2007  2005  السنة  تطور حجم اليد العاملة بالمؤسسة )06(الجدول رقم الوظائف  هر على القيام بمختلف وظائف التسيير، كما يشارك أيضا فييشرف عليها مسير المؤسسة يس :الإدارةاولا  :وفيما يلي عرض لمكونات الهيكل التنظيمي .تقلبات المحيط جهةاو وجود مرونة تنظيمية تمكن من م - .تكوين علاقات مباشرة بين الرئيس والمرؤوسين - :كما أن بساطته تضمن، الأجدر في هذه الحالة البسيط المقسم حسب الدوائر والمصالح هو إن محدودية حجم المؤسسة يجعل تبني الهيكل التنظيمي تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة: طلب الثالثالم  الإنتاجية وهذا ما تقتضيه مرحلة نموها ويمكن حصر بعض  التنفيذية كإدارة المبيعات والتعامل المباشر مع الموردين والتفاوض معهم بشأن شراء المواد الأولية، النهائي وتسويقه، حيث  الخاصة بعملية تسيير المنتجوهي الجهة المعنية بمتابعة تنفيذ القرارات  :المصلحة التجارية-1 :وتضم المصالح التالية :دائرة التسيير والمالية -ثانيا .يقوم بملاحظة جودة الخدمات المقدمة من طرف جميع المصالحPMQ(: )رئيس إدارة الجودة - .وكتابة الرسائل الزيارات ، مسؤولة عن التنسيق، وتنظيم مواعيد توجد مصلحة استشارية واحدة وتتمثل في السكرتارية وهي :الأمانة - .القرارات المناسبة الإطلاع على الحالة المحاسبية والمالية للمؤسسة ومختلف المعلومات الضرورية للتسيير من أجل اتخاذ - (.الرد على استفسارات الزبائن، استقبال عروض الموردين( املات عبر الموقع الإلكترونيمتابعة التع - .إدارة المؤسسة حيث له مسؤولية على كل مجريات النشاط اليومي - :نشاطاته في تحديد الأسعار والإشارات المناسبة  كما تتم فيها مختلف التعاملات التسويقية، من. تضم هذه المصلحة الوظيفة التسويقية  .إعداد الفاتورة التشكيلة والفواتير النهائية - .إستقبال ومعالجة طلبات الزبائن، والاتصال م وفحص إقتراحام - :بالإضافة إلى ذلك نجد أا تقوم ب
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على متابعة  الخ، كما تسهر..،.متابعة كل ما يتعلق بالعمال من توظيف، تقاعد يتم فيها :مصلحة المستخدمين-2 .المشاركة في المعارض ، الأيام الدراسية ، وتحضير كاتالوكات المنتجات والدعم الإعلاني - .إعداد الميزانية التقديرية السنوية للمبيعات والتقارير الشهرية بمساعدة مصلحة المالية و المحاسبة - الفواتير، ومتابعة   يتم فيها معالجة ومتابعة مختلف التعاملات المالية من إعداد للميزانيات، تحرير :مصلحة المحاسبة-3 .حركتهم اليومية ومراقبة مدى التزامهم بقوانين العمل صيانة ومراقبة  تم بصيانة معدات الإنتاج الكهربائية والميكانيكية عند العطب، وكذا :المصلحة التقنية والصيانة-1 :وتضم المصالح التالية :دائرة الإستغلال -ثالثا .يام بالمراقبة والمتابعة الدورية للخزينةالق - (.المحاسبة والمالية( الحفاظ على تنسيق أعمال الميزانية - .السهر على إعداد التصريحات الضريبية ومراجعة الحسابات - .مسك سجلات البنوك والخزينة وتأمين الحسابات - .مراجعة الوثائق المحاسبية - :على ديون اتجاه الغير، وتم بتحديد الوضع المالي للمؤسسة، كما تعملكل مالها وما عليها من  مطابقته  تتولى مراقبة المنتج عبر مختلف مراحل العملية الإنتاجية للتأكد من مدى :مصلحة مراقبة النوعية-3 :ثلاث مصالح هي دورها الإشراف المباشر على تنظيم وتسيير الإنتاج عبر مختلف مراحله وتضم :مصلحة الإنتاج-2 .الوقائية تقوم بعمليات الصيانةجميع المعدات والوسائل الأخرى على إختلاف طبيعتها بالمؤسسة كما    المنتجات الموجهة للبيع لإنتاجية أوتتولى عملية تسيير المخزون للمواد الأولية في العملية ا :مصلحة تسيير المخازن-5 .مرحلة تجميع القارورات - .مرحلة التعبئة - .مرحلة تغليف المنتج - .مرحلة نفخ وتشكيل القارورات - :تتولى عملية مراقبة العملية الإنتاجية التي تمر وفق المراحل التالية :حة مراقبة الإنتاجمصل-4 .المصادقة على نتائج التحليل الدورية - .تحديد حاجيات المخبر من المنتجات والتجهيزات و المواد اللازمة لعمليات التحليل - .السهر على إحترام إجراءات مراقبة العينات وتحليلها - .السهر على تنفيذ سياسة المؤسسة وهذا على مستوى النظافة ومراقبة الجودة - :تعمل على للمواصفات المطلوبة ، كما
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الإحصائية التي  خلال هذا المبحث سيتم التعرض إلى مختلف الأدوات التي استعملت في عملية جمع البيانات والوسائل الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني عددهم  ويقدر، وأعوان تنفيذيين، أعوان تحكم، يتكون مجتمع الدراسة من شريحة تشمل على عمال في مستوى إطارات .مجتمع وعينة الدراسة:المطلب الأول .راسةدرست وحللت ا وكذا مجتمع الدراسة الأصلي والعينة التي طبقت عليها الد عامل أي  37 بالعشوائية البسيطة والتي قدرة  ،تم اللجوء إلى العينة صعوبة الوصول إلى كافة مجتمع الدراسةونظرا ل .عامل 389:إجمالا ب  مدى صلاحيتها من  مع تبيان، سنتعرض في هذا المطلب إلى الأداة المعتمدة في الدراسة ومختلف المراحل التي مرة ا .،والأدوات الإحصائية المعتمدة ،صدقها وثباتها أدوات جمع البيانات: المطلب الثاني .من مجتمع الدراسة الأصلي 10 % بنسبة التجريبي أي  الاستقصاء":،والاستبيان هو تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة .أدوات جمع البيانات: الفرع الأول .اخلال معاملات صدقها وثبا ويحتوي على مجموعة من  ،وهو وسيلة اتصال بين الباحث والمبحوث إجراء بحث ميداني على جماعة محددة من الناس القضايا التي نريد معلومات عنها من  يمكن عن طريقها اكتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طريق أسئلة تخص، مؤشرات وأبحاث في  إعداد استبانه أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات بالاستعانة مما توفر لنا من دراسات- 1 :وقد تم إعداد الاستبيان على النحو التالي ".المبحوث ،في  الشخصي له على أفراد العينة من خلال التوزيع،وموافقة الأستاذ المشرف تم توزيعه  وبعد عملية تحكيم الاستبيان .توزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة- 4 .تعديل الاستبيان بشكل أولي حسبما يراه المشرف- 3 .عرض الاستبيان على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات- 2 .لموضوعا استبيان تم  50من أصل  استبيان 37،ولقد استرجع  أيام 5 :،وقدرة المدة بين توزيع الاستبيان واسترجاعها ب المؤسسة   :وقد تم تقسيم الاستبيان إلى جزئيين كالتالي   spss).( بالحاسب الآلي وباستخدام برنامج وبعد ذلك تم إدخال البيانات ومعالجتها إحصائيا10 % توزيعه أي ما نسبته
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المعلومات و تكنولوجيا بأثر عبارة تتعلق بدراسة  31أبعاد تضم  سبعةويتكون من محورين رئيسيين و  :الجزء الثاني .فقرات 6 ويتكون من، يحتوى على الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :الجزء الأول الحصول  أما ثباا فيعني، وهو شرط لابد من توفره فيها، ق الأداة هو أن تقيس فعلا ما وضعت لقياسهوالمقصود بصد .صدق الأداة وثباتها: الفرع الثاني .31الى  28عبارات من  4ويشمل ,متعلق بالقدرات الانتاجية :البعد الرابع   .27إلى  24 عبارات من رقم  4ويشمل ،المالية  بالقدرات متعلق :البعد الثالث .23الى  20عبارات من رقم  4ويشمل ،التجارية  متعلق بالقدرات :عد الثانيالب  .19إلى  16 عبارات من رقم  4 ويشمل،لقدرات البشرية متعلق با :البعد الأول :وهو مقسم كما يلي 31إلى  16 ويضم العبارات من رقم،التنافسية  بالقدرةيتعلق  :المحور الثاني 15الى  11عبارات من رقم  5ويشمل ,الشبكات متعلق ب:البعد الثالث   10 إلى 6 عبارات من رقم  5شمل وي،البيانات بقاعدة متعلق  :البعد الثاني .5 إلى 1عبارات من رقم  5ويشمل ،البرمجيات بمتعلق  :البعد الأول  .15إلى  1 ويضم العبارات من رقم،تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يتعلق بأبعاد  :المحور الأول :وهي موضحة كما يلي، قديلة للمياه المعدنية الاقتصادية مؤسسةلل  يةالتنافسالاتصال على القدرة                حسب وجهة نظر بعض الباحثين0.5والواحد الصحيح وهو مقبول ابتدءا من القيمة  فروهو يأخذ قيمة تتراوح بين الصCronbach's Alpha وللحكم على صدق أداة الدراسة تم تطبيق معامل :صدق الاتساق الداخلي2.  01رقم  الملحق، تم تعديل الاستبيان وفقا لتوجيهام ليظهر الاستبيان في صورته النهائية،خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  من التنافسية تاثر القدرةى والنظر في مد، بعد إعداد فقرات الاستبيان وعرضه على الأستاذ المشرف وبعض الأساتذة :الصدق الظاهري1. .على نفس النتائج إذا ما أعيد استخدامها مرة ثانية لتحليل نفس المحتوى
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المناسبة  من الأساليب الإحصائيةقد تم استخدام العديد ، لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها أساليب المعالجة الإحصائية: لفرع الثالث ا  .البحث وهو ما يدل على مصداقية أداة 0.97   :أن معامل الصدق الإجمالي يقدر ب ق ايضاويظهر الجدول الساب 0.5: تفوق النسبة المتفق عليها والمقدرة بوهي نسبة عالية إلى حد ما و  0.941 إلى أن معامل ثبات الاتساق الداخلي الإجمالي للدراسة تحصل على نسبة مقدارها)  07(يشير الجدول رقم   SPSSبالاعتماد على نتائج  داد الطالبـــــــــــــــــمن إع: المصـدر  0.97  0.941  31  الإجمالي  0.948  0.899  16  القدرات التنافسية  0.994  0.989  15  والاتصالتكنولوجيا المعلومات   معامل الصدق (Alpha de Cronbach)معامل   عدد العبارات  المتغيرات والأبعاد (N=37)ة ــــــــــمعاملات ثبات وصدق أداة الدراسـ:) 07(الجــدول  الحاسب الآلي  البيانات إلى وإدخالوذلك بعد أن تم ترميز  باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  "محايد"بة القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجا }3.39 - 2.60{- "غير موافق"القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة  }2.59- 1.8{- "غير موافق تماما"القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة  }1.79 - 1{- من اعداد الطالب:المصدر   }5 – 4.20{   موافق تماما  }4.19 - 3.40{   موافق  }3.39 - 2.60{  محايد  }2.59- 1.8{  غير موافق  }1.79 - 1{  غير موافق تماما  الفئات  درجة الموافقة  .مقياس للحكم على اجابات الافراد:) 08(الجدول رقم   الخلايا كما يأتي وهكذا أصبح طول)0.79=4/5(عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي  ثم تقسيمه على  ).4=5- 1(   حساب المدى المستخدم في محاور الدراسة، تم–الحدود الدنيا والعليا–خلايا المقياس الخماسي ولتحديد طول
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واستخدامه للإجابة عن ، بالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، إظهار خصائصه و وذلك لوصف مجتمع الدراسة Descriptive  Statisttic Measuresمقياس الإحصاء الوصفي -1  :وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية من اعداد الطالب:المصدر   5  4  3  2  1  ةالدرج  موافق تماما  موافق   محايد   غير موافق   غير موافق تماما  الاجابة   اوزان البدائل:) 09(الجدول رقم   "موافق تماما" القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة  }5 – 4.20{ - "موافق" القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة  }4.19 - 3.40{ - وترتيب متغيراا حسب ، لك بتحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات الواردة في استبانة الدراسةوذ، أسئلة الدراسة           تحكم في الاعلام الالي,تخصص وظفي  هنيةخبرة م، علمي مؤهل، سن، في هذا المطلب سنقوم بمعاينة الخصائص الديمغرافية لعينة البحث من جنس .خصائص عينة البحث: لمطلب الثالثا القدرة التنافسيةعلى الات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال موضوع الدراسة التي لها اثر وذالك   :) Setpwise(ليل الانحدار المتعدد التدرجي تح-5 .التنافسية ةالقدر على المتغير التابع وهو  )البرمجيات,انات يقواعد الب,الشبكات ( لاختبار أثر المتغيرات المستقلة الآتية وذلك   Regression: تحليل الانحدار المتعدد -4  من صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة للتأكد وذلك   : تحليل التبيان للانحدار-Normal Distribution  3لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات :   سميرنوف- اختبار التوزيع الطبيعي كلوموغروف-2  أهميتها النسبية بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 



نية لمؤسسة قديلة االدراسة الميد                                                       :الثالث الفصل    

82  

  %100  37  المجموع  13.5  5  أنثى 86.5  32  رذك  الجنس  النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات الشخصية (N= 37)توزيع أفراد مجتمع الدراسـة بحسب الخصائص الشخصية :) 10(رقم الجـدول  :)المؤهل العلمي,التحكم في الاعلام الالي ,السن ,الجنس (حسب المتغيـــــــــرات :الفرع الاول 
  %100  37  المجموع  59.5  22  جيد  29.7  11  متوسط  10.8  4  ضعيف  التحكم في الإعلام الآلي  %100  37  المجموع  0  0  ستة 50اكثر من   18.9  7  ستة 50الى  40من   54.1  20  سنة 40اقل  30من  27 10  سنة 30اقل من   السن

حيث بلغ  ركانت من الذكو   قديلة للمياه يتضح من الجدول أعلاه أن اكبر نسبة من العاملين في مؤسسة :الجنس - SPSS    1بالاعتماد على نتائج  ـــداد الطالبمن إعــــــــــــــ: المصـدر  %100  37  المجموع 21.6  8  اخر  13.5  5  درسات عليا  54.1  20  جامعي  10.8  4  تقني سامي 0  0  ثانوي  لمؤهل العلميا ومن هنا فان نسبة  )13.5 %(بنسبة، موظفة) 5(وأن عدد الإناث بلغ ) 86.5%(موظفا بنسبة ) 32(عددهم                    .)07(وهو ما يوضحه الشكل نسبة الإناث  الذكور أعلى من
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���اد ����� ا��را��:)07(ر�
 ا���� ��  ا���#�� ا��ا"�ي ��� �� ا��
سنة  40الى 30العمر من  أن اكبر نسبة من العاملين كانت من أصحاب ) 08(رقم من الجدول يتضح :السن  - 0spss  2&/)��&د ).- ,�&"+  �* إ)�اد ا�'&�%: ��$�را   سنة  50الى  40من فئة العمر  واقل نسبة من المستجوبين كانت لأصحاب ) 54.1%(بنسبة 20حيث بلغ عددهم  و الشكل ) %27(سنة فكانت متوسطة بنسبة  30اما الفئة اقل من ) %18.9(ة مئوية بنسب7حيث بلغ عددهم  ���اد ����� ا��را�� 4*ا���#�� ا��ا"�ي ��� �� ا�:)08(ا����  .يوضح ذلك) 08(  

	�� 30ا�ل �ن 
	�� 40ا�� �30ن 27%

54.1%
	�� 50ا�� �40ن 

18.9%
ا�	ن

 0spss&/)��&د ).- ,�&"+  �* إ)�اد ا�'&�%: ا��$�ر  
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ديهم مستوى متوسط فقد بلغ ،أما بالنسبة للأفراد الذي ل%)59.5(فردا وبنسبة  22التحكم في الإعلام الآلي قد بلغ الآلي والذين يتراوح مستواهم بين مستوي جيد ومتوسط فنجد أن عدد الأفراد الذين يتمتعون بمستوى جيد في عمليات أن جميع أفراد عينة الدراسة يجيدون التحكم في الإعلام )10(ظ من الجدول رقم نلاح: التحكم في الإعلام الآلي- 3 وهذا ما )%10.8(بنسبة 4اما بالنسبة للأفراد ذو التحكم الضعيف بلغ عددهم  %) 29.7(فرد وبنسبة  11عددهم  ���اد ����� ا��را�� ��9
 �6 ا/)8م ا/�6ا���#�� ا��ا"�ي ��� �� ا�:)09(ا����    .يفسر استقطاب المؤسسة لأفراد أكثر كفاءة لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة  
حيث بلغ جامعية ،من حملة شهادة  أن اكبر عدد من المستجوبين كانوا) 08(يتضح من الجدول :المؤهل العلمي - 0spss  4&/)��&د ).- ,�&"+  �* إ)�اد ا�'&�%: ا��$�ر     حيث تقني سامي حاملي شهادة المستجوبين هم من  وكان اقل عدد منهذا ) %54.1(بنسبة مئوية ) 20(عددهم  شهادة ال  تعتمد على قديلة للمياهغالبية الوظائف في مؤسسة  وهذا يفسر أن) %10.8(بنسبة مئوية ) 4(بلغ عددهم                   دقة وفعالية من اجل القيام بالأعمال الموكلة بكل امعيةالج
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���اد ����� ا��را�� �=ھ� ا�;.�6�� ا�ا���#�� ا��ا"�ي ��� :)10(ا����  

  النسبة المئوية  التكرار  رات الوظيفيةالمتغي  (N= 37)توزيع أفراد مجتمع الدراسـة بحسب الخصائص الوظيفية : )11(الجـدول     )الخبرة المهنية, التخصص الوظفي (حسب المتغيرات :الفرع الثاني    0spss&/)��&د ).- ,�&"+  �* إ)�اد ا�'&�%: ا��$�ر  
  التخصص الوظيفي

سنوات 10-5من  73  27  سنوات 5اقل من   المهنية الخبرة   %100  37  المجموع 8.1  3  المحاسبة 21.6  8  المراقبة  13.5  5  الانتاج  21.6  8  الصيانة  5.4  2  الادارة العليا  10.8  4  الموارد البشرية  8.1  3  التسويق 10.8  4  التموين     SPSSبالاعتماد على نتائج  ـــــــداد الطالبمن إعــــــــــ: المصـدر  %100  37  المجمـوع 16.2  4  سنوات 10اكثر من  10.8  6 
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وعددهم ) %21.6(بنسبة  المراقبة و الصيانة صلحةأن أغلبية المستجوبين يعملون بم يتضح لنا:التخصص الوظفي -1 في حين بلغت نسبة العاملين ) 5(حيث بلغ عددهم ) %13.5( بـ الانتاج العاملين في  نسبة ويليهالكل مصلحة ) 8( بعدد ) %8.1(التسويق و المحاسبة فكانت نسبتهم أما ما يخص لكل مصلحة  )% 10.8(الموارد البشرية و التموين في  وهو ما يوضحه  المستجوبين من مجموع)  %5.4(وجاءت نسبة العاملين في الادارة العليا لكل مصلحة  3عمال  ���اد ����� ا��را�� �D$E ا�Cظ6Aا���#�� ا��ا"�ي ��� �� ا�: )11(ا����   .)11( رقم الشكل  
)  نواتس 5من (ئة  اقل فل أن سنوات الخبرة للمبحوثين ) 11(الجدول  يتضح لنا من خلال :الخبرة المهنية  - 0spss   2&/)��&د ).- ,�&"+  �* إ)�اد ا�'&�%: ا��$�ر  وهذا ما يدل أن ) %16.2(بنسبة ) سنوات 10اكثر من (للفئة  في حين كانت اقل نسبة خبر) %73(بلغت نسبتهم               ).12(وهو ما يوضحه الشكل  مؤسسة قديلة توظف عمال جدد 
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��� ا���#�� ا��ا"�ي ��� �� ا: )12(ا����  Gة ا���IE� اد ����� ا��را�����  

والمتمثلة في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال سب كل بعد من أبعاد وسنقوم في ما يلي بعرض وتحليل أراء عينة الدراسة ح من وجهة نظر المبحوثين المعلومات و الاتصال تكنولوجيامستويات : الفرع الأول .،وفيما يلي عرض لهذا ،النسب المئوية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري التكرارات ،وذلك من خلال استخدام كل من عبارة من عبارات الاستبيانسنقوم في هذا المطلب بتحليل نتائج كل  عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الأول .ةالفرضي لاختبار ،والثاني خصص الأول منه لعرض وتحليل نتائج الدراسة ينلأجل هذا تم تقسيم المبحث إلى  مطالب و .بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية التنافسية  عل القدرة جيا المعلومات والاتصال تكنولو الذي يمكن أن تحدثه  ثرالاعلى  ،وهذا لأجل التحقق من أهداف البحث وكذا التعرف سيتم في هذا المبحث عرض نتائج الدراسة الميدانية .،اختبار فرضياتها وتفسير نتائجها عرض وتحليل نتائج الدراسة:المبحث الثالث   0spss&/)��&د ).- ,�&"+  �* إ)�اد ا�'&�%: ا��$�ر            :وهي ثلاتة ابعاد
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  موافق تماما  1  0.65  4.27  .والاتصالتم الادارة ببرامج التطوير المستمر بالجوانب المتعلقة بالتكنولوجيا المعلومات   2  موافق  4  0.843  3.89  سسة جيدة ومتطورةاجد نوعية البرمجيات التي تستخدمها المؤ   1  اتجاه الآراء  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبـــارات   الرقم  لبعد البرمجياتتحليل اتجاهات الآراء : )12(الجــــــــــدول
و , 0.51معياري  وبانحراف, 4.05هو  البرمجياتبعد ل لعاماتضح لنا أن المتوسط الحسابي من خلال الجدول السابق ي  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر  موافق    0.51178 4.0595 البرمجيات  موافق  5  0.906  3.89  البرمجيات المستخدمة في المؤسسة تتناسب مع متطلبات العمل  5  موافق  3  0.913  4.00  تساعد البرمجيات بحل المشكلات بحسب احتياجات المؤسسة  4  موافق تماما  2  0.597  4.24  تساهم البرمجيات المتوفرة في فرز ومعالجة البيانات المتوفرة والحصول على النتائج  3 وهذا بانحراف معياري قدره  ) لمعلومات و الاتصالتم الادارة ببرامج التطوير المستمر بالجوانب المتعلقة بالتكنولوجيا ا( )02(للعبارة رقم  4.27حسابي  ،وهو نفسه اتجاه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط) موافق(باتجاه في ,و هذا ما يدل على ان المؤسسة تقوم بالتطوير المستمر بالجوانب المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال )0.65( وسط في المركز الاخير بمت) في المؤسسة تتناسب مع متطلبات العملمجيات المستخدمة بر ال)05(حين جاءت العبارة رقم  وعموما النتائج السابقة تدل على ان اراء العاملين لاتجاه بعد  0.9و انحراف معياري يساوي  3.89: حسابي يقدر ب   موافق  5  0.924  3.92  .الوظيفيةالمواقع الالكترونية تساهم بشكل كبير في توفير المعلومات بحسب الاحتياجات   8 موافق  4  0.799  4.03  تستخدم الشبكات في  الربط والتنسيق بين اقسام المؤسسة  7 موافق  2  0.809  4.11  تساهم في سرعة تبادل المعلومات الالكترونية 6  الآراءاتجاه   الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبـــارات   الرقم  تحليل اتجاهات الآراء لبعد الشبكات: )13(الجــــــــــدول    البرمجيات موافقون عليه 
و   0.71معياري  وبانحراف 4.1هو  الشبكاتبعد ل لعاماح لنا أن المتوسط الحسابي من خلال الجدول السابق يتض    spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر  موافق    0.71433  4.1027 الشبكات موافق  1  0.809  4.11  تتواصل المؤسسة مع الزبائن عبر شبكة اتصال خارجية  10 موافق  3  0.843  4.11  بسهولة معرفة خدمات المؤسسة من خلال موقع الانترنت الخاص ايمكن   9 و هذا ما نرجعه الى موقع )0.8(وهذا بانحراف معياري قدره )  توصل المؤسسة مع الزبائن عبر شبكة اتصال خارجيةت( 10للعبارة رقم  4.11 ب ،وهو نفسه اتجاه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط حسابي) موافق(باتجاه
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فالمؤسسة ملزمة  بتوفير هذه الخدمة لزبائن حتى تستطيع كسب اكبر عدد ممكن ,المؤسسة البعيد و المتواجد بمنطقة معزولة  المواقع الالكترونية تساهم بشكل كبير في توفير المعلومات بحسب الاحتياجات ( 08في حين جاءت العبارة رقم , النتائج  يمكن تفسيرو , 0.92و انحراف معياري يساوي  3.92: ركز الاخير بمتوسط حسابي يقدر بفي الم) الوظيفية معياري  وبانحراف 4.07هو   قاعدة البياناتبعد ل لعامامن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي    spssداد الطالب بالاعتماد على نتائج من إع: المصدر موافق   0,53527 4,0721  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  موافق  1  0.71433  4.1027 قاعدة البيانات  موافق تماما  3  0.843  4.11  توفر المؤسسة انظمة متطورة لحماية المعلومات المخزنة في الحاسوب  15 موافق    4.16  0.553  2تم المؤسسة بدقة البيانات عند تخزينها 14 موافق  4  1.01  4.08  تشجع امؤسسة المعالجة الالكترونية للبيانات  13 موافق  5  0.983  3.92  القدرة على استرجاع اي بيانات ومعلومات وقت الحاجة  12 موافق  1  0.89  4.24  .توفر قاعدة البيانات كم هائل من البيانات والمعلومات المحتفظ ا  11  اتجاه الآراء  الترتيب  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  العبـــارات   الرقم تحليل اتجاهات الآراء لبعد قواعد البيانات: )14(الجــــــــــدول   موافقون عليه  الشبكاتالسابقة  على ان اراء العاملين لاتجاه بعد  للعبارة  4.24،وهو نفسه اتجاه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط حسابي ) موافق(و باتجاه  0.53 و )0.89(  وهذا بانحراف معياري قدره)  من البيانات و المعلومات الحتفظ ا  قاعدة البيانات كم هائلتوفر ( 11رقم  و انحراف  3.92: ركز الاخير بمتوسط حسابي يقدر بفي الم) القدرة على استرجاع اي بيانات ومعلومات وقت الحاجة( 12في حين جاءت العبارة رقم , ب الاحتفاظ ب البيانات و المعلومات لوقت كبير هذا ما يدل على ان المؤسسة تقوم  عموما النتائج السابقة تدل ,هذا راجع الى الكم الهائل من البيانات و المعلومات المحتفظ ا  و 0.98معياري يساوي  كنولوجيا و مما سبق يتضح ان  اراء اتجاه العاملين لت,موافقون عليه قواعد البيانات على ان اراء العاملين لاتجاه بعد    spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر موافق    0.84029  3.8446 القـــــــــدرات البشرية  موافق تماما 1  0.75  4.22  .التشجيع على التعامل بواسطة التكنولوجيات الحديثة فيما بين الأفراد  19  موافق  4  1.145  3.54  .دعم الأفكـــــــــــــار الإبداعية وتشجيع المبـــــــــــادرات  18 موافق  3  1.107  3.68  .تكثيف دورات التكـــــــــــــوين المستمر في مختلف المجالات  17 موافق  2  1.104  3.95  .وظيــــــــــــــــــــف الأفراد ذوي الكفاءات والمهارات العاليةت  16  اتجاه الآراء  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبـــارات   الرقم  لبشريةدرة اقلل تحليل اتجاهات الآراء: )15(الجــــــــــدول 0.53و بانحراف معياري  4.07المعلومات و الاتصال الموجدة بالمؤسسة موافقون عليه اذ بلغ المتوسط الحسابي العام لها 
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معياري  وبانحراف, 3.84ات البشرية هو لعام لبعد القدر امن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي  للعبارة  4.22،وهو نفسه اتجاه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط حسابي ) موافق(وباتجاه, 0.84 و )0.75(وهذا بانحراف معياري قدره ) التشجيع على التعامل بواسطة التكنولوجيات الحديثة فيما بين الأفراد( 19رقم  دعم ( 18في حين جاءت العبارة رقم ,ل على ان المؤسسة تقوم بالتشجيع الافراد على التعامل بالتكنولوجيا هذا ما يد و انحراف معياري يساوي  3.54: في المركز الاخير بمتوسط حسابي يقدر ب) الأفكـــــــــــــار الإبداعية وتشجيع المبـــــــــــادرات للعبارة  4.32ه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط حسابي ب ،وهو نفسه اتجا) موافق تماما(و باتجاه  0.8معياري  وبانحراف 4.2لعام لبعد القدرات التجارية  هو امن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي     spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر  موافق تماما    0.80905  4.2095 القـــــــــــدرات  التجارية  اماموافق تم  2  0.955  4.24  .المشاركة في المعــارض التجارية المحلية والدولية  23 موافق تماما  1  0.915  4.32  .تسيير العلاقات التجارية بالأساليب التسويقية الحديثة  22 موافق  3  0.834  4.16  .العمــــــــــل على توطيد العلاقة مع العملاء وتلبية احتياجاتهم  21 موافق  4  1.022  4.11  .تحسين أساليب التعبئة والتوضيب وتنويع وسائل التغليف  20  اتجاه الآراء  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبـــارات   الرقم  درة التجاريةقلل تحليل اتجاهات الآراء: )16(الجــــــــــدول    ى ان اراء العاملين لاتجاه بعد القدرات البشرية موافقون عليه وعموما النتائج السابقة تدل عل 1.14 في حين جاءت ,)0.91(وهذا بانحراف معياري قدره )  تسيير العلاقات التجارية بالأساليب التسويقية الحديثة( 22رقم  : لاخير بمتوسط حسابي يقدر بفي المركز ا) تحسين أساليب التعبئة والتوضيب وتنويع وسائل التغليف( 20العبارة رقم  القدرات ويمكن تفسير النتائج السابقة  على ان اراء العاملين لاتجاه بعد , 1.022و انحراف معياري يساوي  4.11   spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر  موافق    0.70658  3.7770 القـــــــــــــدرات  المالية موافق  1  0.941  4.05  .السعي لبناء شــــــــــــــــــــــراكات ناجحة مع متعاملين مميزين  27 موافق  3  1.051  3.7  .اسبي والشفافية الماليةتطبيق مبادئ الإفصـــــــــــــاح المح  26  موافق  4  0.824  3.65  .تنــــــــــــــــــــويع مصادر التمويل لأغراض الاستثمار والنمو  25  موافق  2  0.878  3.7  .الاعتماد على القــــــــدرات المالية الذاتية في تغطية أنشطة الاستغلال  24  اتجاه الآراء  الترتيب  راف المعياريالانح  المتوسط الحسابي  العبـــارات   الرقم  درة الماليةقلل تحليل اتجاهات الآراء: )17(الجــــــــــدول  عليه تماما موافقون التجارية
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للعبارة رقم  4.05،وهو نفسه اتجاه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط حسابي ب ) موافق(و باتجاه  0.7معياري  وبانحراف 3.77لعام لبعد القدرات المالية  هو ايتضح لنا أن المتوسط الحسابي  من خلال الجدول السابق في حين جاءت ,)0.94(وهذا بانحراف معياري قدره )  يزينالسعي لبناء شــــــــــــــــــــــراكات ناجحة مع متعاملين مم( 27 : في المركز الاخير بمتوسط حسابي يقدر ب) تنــــــــــــــــــــويع مصادر التمويل لأغراض الاستثمار والنمو( 25العبارة رقم  اه بعد القدرات المالية ويمكن تفسير النتائج السابقة  على ان اراء العاملين لاتج, 1.05و انحراف معياري يساوي  3.65 لتمويل لأغراض اال المالي بالاعتماد على القــــــــدرات المالية الذاتية في تغطية أنشطة الاستغلال و تنــــــــــــــــــــويع مصادر اوهذا يؤكد الاتفاق العام بين أفراد مجتمع الدراسة على الاهتمام الكبير برفع قدرات المؤسسة التنافسية في موافقون عليه وكذا تطبيق مبادئ الإفصـــــــــــــاح المحاسبي والشفافية .الاستثمار والنمو السعي لبناء شــــــــــــــــــــــراكات ناجحة مع متعاملين مميزين معياري  وبانحراف 4.36لعام لبعد القدرات الانتاجية هو امن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي     spssتماد على نتائج من إعداد الطالب بالاع: المصدر  موافق   0,57700 4,0490  القدرة التنافسية  موافق تماما  1  0.59394  4.3649 القـــــــــــــدرات  الإنتاجية موافق تماما  4  0.821  4.22 .تنشيــــــــــــــــــــط البحث والتطوير لتحسين استغلال المنابع  31 موافق تماما  3  0.818  4.32 .جيةترشيــــــــــــــــــــــــــد التكاليف وتحسين الإنتا  30 موافق تماما  1  0.692  4.51  .رقابة النوعية وتحسين خدمـــــــــــــــة المستهلك  29  موافق تماما  2  0.551  4.41  .تحديث وصيانــــــــــــــــــــة سلاسل الإنتاج  28  اتجاه الآراء  الترتيب  الانحراف المعياري  يالمتوسط الحساب  العبـــارات   الرقم  درة الانتاجيةقلل تحليل اتجاهات الآراء: )18(الجــــــــــدول  .المالية في حين ,. )0.69(وهذا بانحراف معياري قدره  )  وتحسين خدمـــــــــــــــة المستهلك ا  رقابة النوعية( 29للعبارة رقم  4.51،وهو نفسه اتجاه أغلب العبارات الدالة على البعد ،وقدر أعلى متوسط حسابي ) موافق تماما(و باتجاه  0.59 في المركز الاخير بمتوسط حسابي يقدر ) تنشيــــــــــــــــــــط البحث والتطوير لتحسين استغلال المنابع( 31جاءت العبارة رقم  عموما النتائج السابقة ,نوعية الخدمات وترشيد التكاليف،والسهر على الاستغلال الأمثل لمنابع المياه المعدنية ومراقبة القدرات المؤسسة التنافسية في اال الإنتاجي بالاعتماد على القــــــــدرات الذاتية في تحديث وصيانة سلاسل الإنتاج وتحسين على ان أفراد مجتمع الدراسة على الاهتمام الكبير برفع  و هذا ما يدلو  0.82و انحراف معياري يساوي  4.22: ب و مما سبق يتضح ان  اراء اتجاه العاملين ,عليه تماما  موافقون  القدرات الانتاجيةتدل على ان اراء العاملين لاتجاه بعد      0.57و بانحراف معياري  4.04الموجدة بالمؤسسة موافقون عليه اذ بلغ المتوسط الحسابي العام لها  للقدرات التنافسية 
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حالة  ،وهو اختبار ضروري في ع الطبيعي أم لاسمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزي - روفجو لسنعرض اختبار ك          .)سمرنوف -اختبار كولمجروف( .اختبار التوزيع الطبيعي: الفرع الاول  سنتناول في هذا المطلب الاختبار التوزيع  الطبيعي للبيانات ثم نختبر الفرضيات  .اختبار فرضيات الدراســـــــــــــة: لثانيطلب االم   SPSSبالاعتماد على نتائج  إعـــــــــــــــــداد الطالب من: المصـدر    α   ≥0.05ذات دلالة عند مستوى *                 R2=(0.62(معامل التحديد     11.985  36  المجموع الكلي  0.126  4.145  33  الخطأ  *0.000      20.809    2.614  7.841  3  الانحدار  مستوى الدلالة Fقيمة   متوسط المربعات  مجموع المربعات  درجة الحرية  مصدر التبيان  يان للانحدار للتاكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسةتحليل التبنتائج : )20(الجدول   : يبين ذلك) 20(الفرضية والجدول  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذهAnalyses of Variance) ( تم استخدام نتائج التباين للانحدار          .قديلة للمياه الاقتصادية  مؤسسةلالتنافسية  ل ةالقدر على مستوى  )الشبكات,قواعد البيانات ,يات مجالبر ( :لعناصر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الآتية α ≤ 0.05) (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :ة اختبار الفرضية الرئيسي: الفرع الثاني  SPSSمن إعـــــــــــــــــداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصـدر  α   ≥0.05ذات دلالة عند مستوى *    0.242  1.027  المجموع  0.161  1.123  القدرات الانتاجية  0.133  1.164  القدرات المالية  0.174  1.105  القدرات البشرية  *0.02  1.515  القدرات التجارية (sig)مستوى الدلالة Zقيمة   المتغيرات  وفنر سم-جروفبار التوزيع الطبيعي كلومو اخت:) 19(الجدول رقم   .لبيانات تتبع التوزيع الطبيعيوهذا يدل على أن اsig. >0.05)(،  أي0.05)  (أكبر من  و اموع وراالمح لمعظمحيث أن قيمة مستوى الدلالة ، نتائج الاختبار) 19(ويوضح الجدول    علمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياالفرضيات لأن معظم الاختبارات الاختبار 
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فإننا α ≤ 0.05) ( أقل من مستوى الدلالة المعتمدة لالةحيث إن مستوى الد0.00) (ومستوى الدلالة  )20.81(  Fقيمة بلغت#�"   تبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضيةي) 20(من خلال النتائج الواردة في الجدول  مجالات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال موضوع  اثرتحليل الانحدار المتعدد لبيان نتائج : )21(الجدول   ذلك على صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  نستدل من )  21(وقد تبين من خلال نتائج هذا التحليل الواردة في الجدول ،استخدم تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية الدراسة     SPSSبالاعتماد على نتائج  إعـــــــــــــــــداد الطالب من: المصـدر  α   ≥0.05ذات دلالة عند مستوى *    *0.000  0.785  0.785  0.847  والاتصال تكنولوجيا المعلومات   0.332  0.985  0.136  0.119  الشبكات  *0.049  2.045  0.271  0.219  قواعد البيانات  *0.01  3.508  0.514  0.580  البرمجيات  0.519  0.652    0.314  التبيان  مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة   B  BETA  مصدر التبيان للمؤسسة الاقتصاديةالتنافسية  القدرةالدراسة في  غير المستقل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال للمت α ≤ 0.05) (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -1    :مايأتي ولبيان أهمية كل ) الشبكات(بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير ) البرمجيات و قواعد البيانات(للمتغيرين الآتيين  α≤ 0.05)(مستوى القدرة التناقسية للمؤسسة الاقتصادية ،تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لدراسة على نحوٍ مستقل في عند بحث أثر كل مجال من مجالات مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  موضوع ا -2 وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها العدمية )0.000(بمستوى دلالة) 0.78( Tإذ بلغت قيمة ,سية للمؤسسة الاقتصادية على مستوى القدرة التناف )كمجموعة( فتبين من خلال نتائج هذا Stepwise) ( التنافسية للمؤسسة الاقتصادية استخدم تحليل الانحدار المتعدد التدرجيحدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في القدرة  متغير مستقل على قيمة  وفقاً لما تشير إليه) 0.76( والقدرة التنافسيةالبرمجيات قوة العلاقة بين متغير ان ) 22(في الجدول التحليل الواردة .R وذلك بالاعتماد على قيمة لقدرة التنافسية ،مستوى ا من التباين في 59 %بينما فسر هذا المتغير.R2قوة  كما أن ) 0.8(بلغت -ة القدرة التناقسي-مجتمعين وبين المتغير التابع البرمجيات و قواعد البيانات  العلاقة بين المتغيرين مستقلين
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الشبكات  إذ  المستقل المتغير بينما خرج من معادلة الانحدار .القدرة التنافسية في مستوى  من التباين 64 %وقد فسرا  لومات و لمجالات تكنولوجيا المع) Setpwise(نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدرجي ): 22(الجدول    تفسير بيانات المتغير التابع دور مهم في لم يكن له لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية   اثر:  ومما سبق نستنتج انه يوجد    SPSSمن إعـــــــــــــــــداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصـدر  0.64  0.80  قواعد البيانات+البرمجيات   0.59  0.76  البرمجيات  معامل التحديد  الارتباط  المتغير المستقل  التنافسية القدرة اثرالتي لها  الاتصال موضوع الدراسة                             قديلة للمياه
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�$Aا� �J8K :         تقديم مؤسسة قديلة للمياه حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى الدراسة الميدانية لمؤسسة قديلة فصل لتم في هذا ا و ادوات , مجتمع و عينة الدراسةحيث تطرقنا إلى ,الاطار المنهجي للدراسة الميدانية ثم تطرقنا في المبحث الثاني إلى   .صائصها و اهميتها  الى تحليل هيكلها التنظيمي المعدنية من تعريف بالمؤسسة وخ التطرق وذلك من خلال اختبار فرضياا و تفسير نتائجها ,ج الدراسة فقمنا بعرض و تحليل نتائالمبحث الثالث  اما  .جمع البيانات صدقها و ثباا و الادوات الاحصائية المعتمدة  اختبار فرضية الدراسة التي توصلنا ا الى وجود اما المطلب الثاني فتناولنا , عرض و تحليل نتائج الدراسةفي المطلب الاول   .  ى القدرة التنافسيةعل) قواعد البيانات,برمجيات ,شبكات ( اثر لعناصر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
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حاولنا ان نعرف ما اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على القدرة ,التي تناولنا فيها قسمين للبحث نظري و تطبيقي  الاقتصادية من خلال دراستنا  المتعلقة بأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على القدرة التنافسية للمؤسسة                     :اتمةــــــــــــــــالخ ا الفصل ام,مختلف المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال وعلاقتها بالمؤسسة ,حيث تناولنا في الفصل الاول   .التنافسية للمؤسسة الاقتصادية قديلة للمياه اما بالنسبة للفصل الثالث فتناولنا الجانب التطبيقي للدراسة ,الثاني فتطرقنا الى مختلف المفاهيم المتعلقة بالقدرة التنافسية  فتضح لنا ان موضوع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ,بسكرة ,فتضمن دراسة ميدانية لمؤسسة قديلة للمياه جمورة  ع مهم و لا يمكننا حصره لذلك يبقى باب الدراسة لهذا الموضوع مفتوح لمن يريد البحث فيه القدرة التنافسية هو موضو  بسكرة توصلنا " جمورة"و من خلال دراستنا لجوانب الموضوع نظريا و اسقاطه على ماهو واقع في مؤسسة قديلة للمياه   .اكثر   :الى النتائج التالية 
الأهداف  تقني حديث يتم تطبيقه بواسطة وسائل حديثة بغرض تحقيقنموذج  ولوجيا المعلومات هي عبارة عنكنت �  ..بسرعة أكبر وتكاليف أقل
 .التنافسية للمؤسسة وبالتالي التأثير على القدرةالمؤسسة والذي يتطلب جهد بدني وعضلي قد يتغلب فيه الذكور على الإناث مما يوثر على مرد ودية النشاط استغل بشكل جيد كما أن نسبة الذكور اكبر بكثير من نسبة الإناث والذي يعتبر انعكاسا لطبيعة نشاط ذا إالجانب البشري والذي يعتبر هاما ومؤثرا يعتبر هذا عنصرا ايجابيا في زيادة قدرة المؤسسة التنافسية وخاصة من إن غالبية إطارات المؤسسة محل الدراسة هم فئة حاملي الشهادات الجامعية والتي تمتاز بالكفاءة والمهارة وبالتالي  �
ضرورة إتباع  على كدؤ لأفراد أكثر كفاءة لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة وتماشيا مع متطلبات العصرنة التي تغالبية إطارات المؤسسة لديهم القدرة الكافية على التحكم في الإعلام الآلي وهذا ما يفسر استقطاب المؤسسة  � لرفع من القدرات التنافسية والتي تعتبر مستوى نولوجيا الموجودة بالمؤسسة واالتكمناهج أكثر حداثة لتفعيل   .التحكم في الإعلام الآلي من مقوماا
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وهذا راجع ) سنوات 05( اقل من كانتمن إطارات المؤسسة محل الدراسة  %)70(سنوات الخبرة لدى أكثر من  � بكر أو إلى محاولة المؤسسة الاعتماد كثيرا على عنصر إما لخضوع إطارات المؤسسة السابقين إلى عملية التقاعد الم  .الشباب الذي يمتاز بالحيوية والنشاط
جميع الأبعاد المكونة  موافقإن مؤسسة قديلة محل الدراسة تعمل على تعزيز قدراا التنافسية حيث جاءت درجة  �  . علومات و الاتصالتكنولوجيا الملهذا المتغير مقبولة بشكل عام ،كذلك الحال بالنسبة أبعاد 
 .التنافسية  ةالقدر  على ) البيانات دقواع,ات يالبرمج,الشبكات ( تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لإبعاد المتغير المستقل اثر ذو دلالة احصائيةأظهرت نتائج الدراسة وجود  �
قواعد البيانات على القدرة اظهرت نتائج الدراسة ان وجود اثر ذو دلالة احصائية لكل من البعدين البرمجيات و  �   :نقدم الاقتراحات التاليةبناء على نتائج اتجاهات الآراء لأفراد مجتمع الدراسة والاختبارات الإحصائية المختلفة ،  التنافسية
ير توظيــــــــــــــــــــف الأفراد ذوي الكفاءات والمهارات العالية والذين يمتازون بالخبرات والمعارف والسهر على تطو  �  .قدرام الإبداعية والكشف عنها باعتبارها استثمار مستقبليا يخدم المعرفة
 .في اتخاذ القرارات الإستراتيجية المهمة التي من شاا تحقيق الأهداف المطلوبة للمؤسسةومات بغية الاستفادة منها الاطلاع على المعل الوظيفية باعتماد مبدأ الأمانة والإخلاص في المشاركة بالمعلومات والاهتمام بالبيانات والمعلومات التي يمتلكها إطارات مؤسسة من خلال تبادل المعلومات بين الدوائر والمصالح  �
 . الاطلاع على احدث التطورات العلمية ة والعلمية والإفادة بالمعلومات الحديثة لغرض تطوير قبليتهم الفكريتوفير احدث الوسائل التكنولوجية لإطارات المؤسسة من خلال توفير أنظمة الاتصال وأنظمة الاجتماعات و  �
 . وفسح اال أمام الأفكار المبدعةالواسعة بديمقراطية العلاقات والابتعاد عن البيروقراطية الإدارية و الإجراءات الروتينية وتشجيع الاتصالات والمشاركات لقدرات التنافسية ،ويسمح ا المؤسسة وذالك لتعزيز  الاتصال بين افراداعتماد هيكل تنظيمي مرن يضمن  �
ورفع مستوى الأداء الذي ينعكس إيجابا على  ضرورة تكثيف الدورات التدريبية لإطارات المؤسسة من أجل تحسين * . العلمي والجامعات من اجل المساهمة في تطوير قدراا التنافسيةضرورة تبني المؤسسة لعمليات شراكة إستراتيجية في إعداد وإجراء البحوث والدراسات بينها بين مراكز البحث  �     .تحسين ورفع القدرات التنافسية
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  الاتصال على التوجهات الاستراتجية للمؤسسةاثر تكنولوجيا المعلومات و  -  تأثير نظم المعلومات على القدرة التنافسية -  دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في خلق ميزة تنافسية -  :انطلاقا من هذه الدراسة نوصي بالمواضيع التالية  :أفاق الدراسة
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عمان ,الطبعة الاولى دار الصفا,الاتصال والعلاقات العامة,عدنان محمود الطوباسي ,ربحي مصطفى عليان  .9  .2006نظريات الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعية،مصر، : جمال محمد أبو شنب .8   .2006التسويقية والترويج، دار الحامد، عمان،  الاتصالاتثامر البكري،  .7  .2009,حميد الطائي، بشير العلاق، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري العلمية ،عمان  .6 .القاهرة,الدار الجامعية لنشر,) مدخل بناء المهارات(السلوك التنظيمي ,احمد ماهر  .5 . 2010,عمان  ,دار الصفاء,الطبعة الاولى,اقتصاد المعلومات ,ريحي مصطفى عليان .4  2004جمال محمد أبو شنب ،العلم والتكنولوجيا واتمع ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ، .3  .1995,مصر,دار المعرفة,قاموس علم الاجتماع ,محمد عاطف غيث  .2  .1997,مصر,مكتبة عين الشمس , ادارة الانتاج, ايدقعبد الحميد جت  .1  يالعربية كتبقائمة ال:اولا  دار ,وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم ,محمد عبد الدبس,ريحي مصظفى عليان  .12  .2009,الاسكندرية ,دار الفكر الجامعي ,ادارة تكنولوجيا  المعلومات,محمد الصرفي  .11 .2002,الاسكندرية, الدار الجامعية ,التنظيمي المعاصرالسلوك ,راوية حسن .10 .2005,الاردن  الدار الدولية للنشر ,وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمعجم المصطلحات ,مفتاح محمد دياب  .13   .1999,الاردن,الصفاء دار الثقافة للنشر ,التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات, محمود محمود غفيفي .16  2007, مصر, القاهرة, والتوزيع ايترك للنشر,تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق الداخلي ,عبد االله فرغلي علي موسى  .15  .2009, الاردن ,عمان ,دار الياروزي العلمية للنشر والتوزيع ,اقتصاد المعرفة ,جمال داود سليمان .14  .1995,مصر,القاهرة , عمان ,دار الثقافة للنشر والتوزيع,الطبعة الثانية ,ات كمقدمة الى الشب,وائل ابو مغلي ,  مراد شلباية .17  .1994,القاهرة,والتوزيع   .2006,الاسكندرية  مصر,الحرمين,نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت ,طارق طه  .19    .2000مصر ,الدار الجامعية للنشر,مدخل وظيفي ادارة الاعمال , جميل احمد توفيق .18 .2009
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المكتبة ,الطبعة الاولى ,تكنولوجيا المعلومات مع معجم شارح للمصطلحات ,محمد محمد الهادي  .20 مركز الرضا ,تكنولوجيا المعلومات على اعتاب القرن الحادي والعشرين ,الخوري  هاني شحادة .21   .2000,القاهرة مصر ,الاكادمية  دار المعرفة الجامعية ,الاتصال والإعلام لتكنولوجيا المعلومات ,نعمات احمد عثمان ,سامية محمد جابر .22 .1998,دمشق,للكمبيوتر الدار الجامعية الاسكندرية ,الادارية في المنظمات المعاصرة نظم المعلومات ,ثابت عبد الرحمان ادريس  .23 .2003,مصر ,الاسكندرية, دار الفكر ,)من منظور اداري معاصر(نظم المعلومات والحاسبات الالية,طارق طه  .24    .2005, منشورات المنطقة ,تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاا في مجال التجارة النقالة , بشير العلاق  .26  .2009,عمان ,دار وائل,الطبعة الاولى ,منظور التكنولوجي ,نظم المعلومات الادارية,شعبان العاتي .25 .2008,الاسكندرية,الجامعية اثراء ,الطبعة الاولى , العمليات الادارية وتكنولوجيا المعلومات ,مزهر شعبان العاتي وشوقي ناجي جواد  .27  .2008,القاهرة ,العربية للتنمية الادارية  , جامعة منتوري,مخبر علم الاجتماع والاتصال,التكنولوجيا المستوردة ,يمينة نزار ,علي غربي  .28  2008,عمان ,للنشر والتوزيع  مؤسسة الوراق ,تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الاعمال مدخل تسويقي ,بشير عباس العلاق  .29 2002,قسنطينة الطبعة الولى ,مصر ,القاهرة ,مجموعة النيل العربية ,صناعة المزايا التنافسية , حسن احمد الخضيري .30 2012,الاردن , مصر ,الميزة التنافسية لادارة الموارد الاستراتجية في المنظمات الاعمال المعاصرة ,احمد السيد الكردي  .31 .2004, القاهرة ,الدار الجامعية , ادارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية,ابو بكر مصطفى محمود  .33 2003,القاهرة,عة الأولى الطب, التنافسية في القرن الحادي و العشرين مدخل إنتاجي, أحمد سيد لطفي .32 . 2010, ,2008    
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دور نظام المعلومات في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة ,منصوري رقية  .1  مجالاتالرسائل و قائمة ال :ثانيا    مطبوعة منشورة ,ة والمتوسطة محاضرات مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغير ,ابراهيم بختي  .2   .2008,بسكرة ,جامعة محمد خيضر ,تخصص تسيير المؤسسات ,رسالة ماجستير ,والتنمية الريفية  كلية الحقوق والعلوم ,قسم العلوم الاقتصادية ,مقدمة لطلبة ماجستير تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اقتصاد  : الملتقى الدولي,دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات ادارة المعرفة ,سناء عبد الكريم الخناق  .3  .2005,جامعة ورقلة الجزائر,الاقتصادية  كلية العلوم الاقتصادية و التسير وعلوم ,الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات:المعرفة كلية العلوم ,رسالة ماجستير ,دور تكنولوجيا الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة ,بوعلي فريدة  .4  .2005نوفمبر 13و12, الجزائر ,بسكرة ,التجارة  , جامعة حسيبة بن بوعلي ,العربية  للبلدان التنافسية المزايا تكوين في مساهمتها و الرقمي الاقتصاد ظل في المعرفة حول الدولي العلمي الملتقىدور الميزة التنافسية في مجال الأعمال ومصادرها ،,قويدر لويزة  .5  .2014,البويرة ,قتصادية والتجارية  وعلوم التسيير الا اليات تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة ,نصيرة بن عبد الرحمان  .6  .2008الشلف، ة حالة المديرية العملية لاتصالات دراس–دور المعرفة في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة ,شويحة صلاح الدين  .7  .2006,البليدة ,كلية العلوم الاقتصادية و التجارة وعلوم التسيير ,مذكرة ماجستير ,الخارجية  كلية العلوم الاقتصادية ,مذكرة ماجستير , - ات العامة والتجارة ال دوداح دراسة حالة الشركة ذم م للخدم - دور تكنولوجيا المعلومات  والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة , بن بوزيد شهرزاد .8 2015, البويرة , كلية العلوم الاقتصادية و التجارة وعلوم التسير,مذكرة ماجستير  ,  -الجزائر البويرة دور و اهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات ,بربري محمد امين و كريفار مراد  .9 .2012,جامعة بومرداس,والتجارة وعلوم لتسيير  سؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم دور الم:الملتقى الدولي الثالث عشر ,الاقتصادية 
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دراسة حالة بنك - دور نظام المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الجزائرية,منصوري رقية  .10  . 2016نوفمبر  15و14,الشلف ,كلية العلوم الاقتصادية والتسير والعلوم التجارية ,استراتجية التنمية المستدامة  القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة العناقيد الصناعية كإستراتجية لتعزيز ,عبود زرقين و تواتية الطاهر .11 . 2008,بسكرة ,كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارة ,مذكرة ماجستير -الفلاحة و التنمية الريفية دور الذكاء التسويقي في تحقيق القدرة التنافسية لمنظمات الاعمال , خالد قاشي و حكيم خلفاوي   .12 2014, بغداد,العدد الواحد والاربعون ,مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ,والمتوسطة في الجزائر كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ,ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة  :ادي عشر المؤتمر العلمي السنوي الح,الحديثة  دراسة للآثار –اثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول النامية ,سامية سرحان .13 . 2012افريل  26-23, عمان ,جامعة الزيتونة الاردنية , كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارة ,مذكرة ماجستير - المتوقعة على تنافسية الصادرات الجزائرية كلية العلوم ,سنة أولى ماجستير,محاضرات في مقياس تسيير الإنتاج و العمليات ,يحياوي مفيدة  .14 2011,سطيف , الملتقى الوطني الأول حول ,دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة ,زبيري رابح  .15  45ص ,  2006, بسكرة  ,الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارة  القدرة التنافسية للمؤسسة  مساهمة المقاولة من الباطن في تحسين, مليكة زغيب واخرون,نعيمة غلاب  .16 . 2003أفريل  23و  22,جامعة البليدة ,المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد  جامعة محمد ,مجلة العلوم الانسانية , -دراسة حالة مركب تمييع الغاز الطبيعي بسكيكدة–الاقتصادية  –دور نظام المعلومات التسويقي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية , معمر  صحراوي  .17     .2012,بسكرة , العدد الخامس والعشرون,خيضر كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم ,مذكرة ماجستير , - ة حالة لمؤسسة اقتصادية جزائريةدراس             .2012, المسيلة,التسيير
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�ـث ا����ــ��� و ا���ــم ا��ــوزارة ا�����    
ـــراط�
 ا�����ــر�
 ا�د���ــور�
 ا��زا�ــا���� �ــر  ��–� �رة  –�ــ���
 ��ــ�د  راسة الى اعطاء صورة واضحة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الدور الذي تلعبه دف هذه الدو   ."بسكرة  -مؤسسة قديلة  حالةدراسة  /للمؤسسة الاقتصادية  التنافسية ةالقدر  علىتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثر" بعنوان  مذكرة التخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر  بإعدادالتي صممت في اطار البحث العلمي الذي نحن بصدده والخاص ,يسرنا ان نضع بين ايديكم هذه الاستبانة     اختي الكريمة ,اخي الكريم ,  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته        الاستراتيجي للمنظماتتخصص التسيير  فرع تسيير المنظمات   # ـــم !�ـــوم ا�� ��ــر �ــ��
 ا���ــوم ا$#�"ــ�د�
 و ا���ــ�ر�
 و !�ــوم ا�� ��ــر  نأمل منكم التكرم بالإجابة على اسئلة الاستبانة بدقة ,ونظرا لأهمية رأيكم في هذا اال ,لمؤسسة لتنافسية ال القدرة على لذلك نأمل منكم ان تولوا هذه الاستبانة اهتمامكم ,حيث ان صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة اجابتكم , ونحيطكم علما ان جميع اجابتكم لن تستخدم إلا ,في المكان المخصص للجواب ) ×(منكم وضع علامة  لذا نرجو  فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل اساسي من عوامل نجاحها ,  استبانة البحث    سلطاني محمد رشدي: تحت اشراف الاستاذ                      قوراري منذر                    : اعداد الطالب   تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام                                        .دون الاشارة الى صاحبها ,لأغراض البحث العلمي فقط 



  

            ضعيف            متوسط                جيد : مستوى التحكم في الاعلام الالي-6    الصيانة              الانتاج              المراقبة                      المحاسبة                               التموين            التسويق              الموارد البشرية             الادارة العليا  : التخصص الوظيفي-5    سنوات  10من  اكثر    سنوات              10- 5سنوات              من 5من اقل :  الخبرة المهنية -4       تقني سامي          جامعي         دراسات عليا            أخر ثانوي           :المؤهل العلمي-3    سنة 50سنة               اكثر من  50الى40من                          سنة40اقل 30سنة              من 30من  اقل:             السن-2    انثى             ذكر             :الجنس-1  .البيانات الشخصية:الجزء الاول 



  

            عبر شبكة اتصال خارجية تتواصل المؤسسة مع الزبائن  15            الانترنت الخاص ايمكن بسهولة معرفة خدمات المؤسسة من خلال موقع   14            .بحسب الاحتياجات الوظيفيةالمواقع الالكترونية تساهم بشكل كبير في توفير المعلومات   13            اقسام المؤسسةتستخدم الشبكات في  الربط والتنسيق بين   12            .تساهم في سرعة تبادل المعلومات الالكترونية  11            الشبكات  د            الحاسوبتوفر المؤسسة انظمة متطورة لحماية المعلومات المخزنة في               10تم المؤسسة بدقة البيانات عند تخزينها   09            الالكترونية للبياناتتشجع امؤسسة المعالجة   08             القدرة على استرجاع اي بيانات ومعلومات وقت الحاجة  .            07اتوفر قاعدة البيانات كم هائل من البيانات والمعلومات المحتفظ   06  البياناتقاعدة   ج            البرمجيات المستخدمة في المؤسسة تتناسب مع متطلبات العمل  05            .المؤسسة تحتياجاال المشكلات بحسب تساعد البرمجيات بح  04            والحصول على النتائج تساهم البرمجيات المتوفرة في فرز ومعالجة البيانات المتوفرة   03            .بالتكنولوجيا المعلومات والاتصالتم الادارة ببرامج التطوير المستمر بالجوانب المتعلقة   02            .ومتطورة المؤسسة جيدةيات التي تستخدمها اجد نوعية البرمج  01  البرمجيات  أ  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تماماموافق  موافق محايد موافقغير  تماما غير موافق  البند الرقم    متغيرات الدراسة :الجزء الثاني 



  

دورات التكـــــــــــــوين المستمر في مختلف  المؤسسة فتكث  17            .الأفراد ذوي الكفاءات والمهارات العالية المؤسسة توظيــــــــــــــــــــف  16  قدرات البشريةلا  ه  القدرة التنافسية على التعامل بواسطة التكنولوجيات الحديثة  المؤسسة تشجيع  19            .الأفكـــــــــــــار الإبداعية وتشجيع المبـــــــــــادراتالمؤسسة دعم ت  18            .االات أساليب التعبئة والتوضيب وتنويع وسائل المؤسسة ن تحس  20  قدرات التجاريةال  و            .فيما بين الأفراد على توطيد العلاقة مع العملاء وتلبية  المؤسسة عمــــــــــلت  21            ..التغليف العلاقات التجارية بالأساليب التسويقية المؤسسة تسيير   22            .احتياجام على القــــــــدرات المالية الذاتية في تغطية أنشطة  المؤسسة دتعتم  24  قدرات الماليةال  ن            .في المعــارض التجارية المحلية والدولية تشارك المؤسسة  23            .الحديثة لبناء شــــــــــــــــــــــراكات ناجحة مع متعاملين  المؤسسة  سعيت  27            .مبادئ الإفصـــــــــــــاح المحاسبي والشفافية الماليةالمؤسسة تطبيق   26            .ع مصادر التمويل لأغراض الاستثمار والنموتنــــــــــــــــــــو   25            الاستغلال والتطوير لتحسين استغلال نشيــــــــــــــــــــط البحث تقوم المؤسسة بت   31            .ترشيــــــــــــــــــــــــــد التكاليف وتحسين الإنتاجيةتعمل المؤسسة على   30            .رقابة النوعية وتحسين خدمـــــــــــــــة المستهلك  29            .تحديث وصيانــــــــــــــــــــة سلاسل الإنتاج  28  قدرات الانتاجيةال  ي            .مميزين   شكرا لكم لتعاونكم                .المنابع



                                                                                                                

                   تم بحمد االله تعالى                 


