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Résumé :

Cette ¢tude vise a déterminer l'impact de la responsabilité
socictale envers les travailleurs sur la performance des
ressources humaines dans le groupe industriel de cimenterie -
Algerie- unité commerciale de Biskra, a travers les dimensions
de la responsabilité sociétale a 1° ¢égard des travailleurs
suivantes (le recrutement, la formation et le développement,
systtme de paiement, 1’évaluation de la performance et les
ceuvres sociales). Pour atteindre les objectifs de cette recherche,
nous avons utilis€¢ un questionnaire afin de collecter les données
qui a ¢été distribué a un échantillon de 54 travailleurs, et
¢galement le logiciel SPSS pour analyser les données collectées
en utilisant différentes méthodes d’analyse statisticien. L'é¢tude a
révélé quelques résultats confirmant I'existence d'un effet
statistiquement significatif des dimensions de la responsabilité
socictale envers les travailleurs sur la performance des
ressources humaines dans l'unit¢ commerciale de cimenterie-
Biskra-.

L'étude a également proposée quelques suggestions telles que :
la nécessité d'installation des administrations spécialisées de la
responsabilité sociétale au sein des institutions ayant la
responsabilit¢ de la planification et la mise en ceuvre des
programmes, la coordination avec les autorités en relation, et
ainsi la mise d’une attention accrue a la responsabilité sociétale
dans D’esprit des travailleurs afin d'améliorer leur performance.
Mots-clés: responsabilité sociétale, responsabilit¢ sociétale
envers les travailleurs, performance des ressources humaines.
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